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تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دوراً فاعلًا في تشكيل وعي 
مستخدميها، حيث تسهم في ترويج الأفكار التي تعتنقها النخبة 
في المجتمع، لتصبح ذات قيمة اجتماعية معترف بها، وتحظى بالانتشار بين 
الأشخاص العاديين، ومن ثم التأثير على سلوكهم وفي تشكيل توجهاتهم 
إزاء قضايا بعينها؛ وهذا الدور وفقاً لنظرية التسويق الاجتماعي يتشابه إلى 
وإقناع  معينة  لسلعة  الترويج  تستهدف  التي  التسويق  حملات  مع  كبير  حد 

المستهلكين بها.
الاجتماعي،  التواصل  وسائل  به  تتميز  ما  إلى  بالأساس  يرجع  التأثير  وهذا 
والإعلام الجديد بوجه عام، من قدرة على التأثير الكمي من خلال التكرار، حيث 
تقوم وسائل التواصل الاجتماعي بتقديم رسائل إعلامية متشابهة ومتكررة 
حول قضية ما، بحيث يؤدي هذا العرض التراكمي إلى اقتناع أفراد المجتمع 

بها على المدى البعيد.1
الاجتماعي  التواصل  مواقع  اكتسبت  مصر،  في  الماضية  سنوات  العشر  وخلال 
السياسية  سواء  المجتمعية  القضايا  من  العديد  ومناقشة  طرح  في  واضحة  أهمية 
أو الاقتصادية أو الاجتماعية، والأمر ليس بعيدا عن ذهن المتابع لهذا الشأن، فشرارة 
ثورة الخامس والعشرين من يناير 2011 اندلعت من خلال صفحة علي موقع فيس بوك 
الشهير، تندد بتجاوزات ارتكبت في حق ملايين المصريين من نظام سياسي استمر لمدة 

30 عاما.

اتجاهات الجمهور المصري نحو الفيديوهات الساخرة للمؤثرين علي 
شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في معالجة قضايا المجتمع المصري

علام جامعة القاهرة ستاذ المساعد بكلية الإ
أ
ال

ن عبد الحل�ي د. سه�ي ع�ث

مقدمة:

دراسة ميدانية
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بحريــة  آرائهــم  عــن  للتعبيــر  للمصرييــن  واســعة  آفاقــا  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  وفتحــت 
واضحــة، بعــد أن كانــت بعيــدة تمامــا عــن آمالهــم وأحلامهــم، حيــث شــكلت هــذه المواقــع منبــرا 
افتراضيــا للتعبيــر، فــي وقــت غــاب فيــه الــدور الحقيقــي للأحــزاب السياســية، وأصبحــت هــذه 

المنصــات منبــرا بديــلا لكثيــر مــن المصرييــن.
وخلقــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي مصــر العديــد مــن المســميات والوظائــف الافتراضيــة، 
مــن بينهــا مــا يطلــق عليهــم »المؤثريــن« )SMIs(2 و هــم نــوع ناشــئ مــن المؤيديــن الخارجييــن 
الذيــن يمكــن أن يهدفــوا إلــى تشــكيل مواقــف وتصــورات النــاس والتأثيــر عليهــا مــن خــلال وســائل 

التواصــل الاجتماعــي3. 
والمؤثــرون الاجتماعيــون ، والمعروفــون أيضًــا باســم »المؤثريــن الصغــار« أو »المشــاهير 
الرقمييــن« ، هــم مشــاهير مؤثــرون غيــر تقليدييــن اشــتهروا عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 
، يســتخدمون قنــوات التواصــل الاجتماعــي للتدويــن المكتــوب أو التدويــن عبــر الفيديــو حــول 
حياتهــم، وبنــاء قاعــدة جماهيريــة كبيــرة، والحصــول علــى مكانــة مشــهورة، كمــا يســتخدم المؤثــرون 
الاجتماعيــون وســائل التواصــل الاجتماعــي للتســويق لأنفســهم ، حيــث يســعون جاهديــن لبنــاء 
هويــة عامــة محــددة تركــز علــى الجمهــور المســتهدف،  مــن خــلال التركيــز علــى الإحســاس 

بالأصالــة والحميميــة4.
كمــا يتــم تعريــف المؤثريــن فــي عــدة مســتويات بنــاءً علــى عــدد المتابعيــن؛ فالمؤثــرون »الميجــا« 
هــم مــن لديهــم أكثــر مــن مليــون متابــع ممــن كانــت شــهرتهم قــد نشــأت قبــل ظهــور وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، أمــا المؤثــرون »الماكــرو« يمتلكــون مــا بيــن أربعيــن ألــف إلــى مليــون 
متابــع، والمؤثــرون الجزئييــن »مايكــرو« لديهــم مــن ألــف إلــى أربعيــن ألــف متابــع، وأخيــراً فــإن 

المؤثريــن »النانــو« لديهــم أقــل مــن ألــف متابــع.5
ويشــير العديــد مــن الباحثيــن إلــي أن المؤثريــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي يمتلكــون 
القــدرة علــى تشــكيل آراء الجمهــور بســبب صفاتهــم التــي يحبهــا المتابعــون، لذلــك تقــوم الكثيــر مــن 
الشــركات العالميــة بتقديــم الرعايــة لهــذه النوعيــة مــن المؤثريــن، والتــي غيــرت بالفعــل مــن طبيعــة 

المحتــوي المنشــور منهــم وأيضــا الاســتراتيجية التــي يتــم مــن خلالهــا نشــر هــذا المحتــوى6. 
ومــن هــذا المنطلــق، تأتــي الأهميــة العامــة لهــذه الدراســة والتــي تتعلــق بأهميــة دراســة وعــي 
الجمهــور المصــري وخطــورة تــرك تشــكيل هــذا الوعــي لطائفــة مــن المؤثريــن قــد لا تتضــح حقيقــة 
ــا المجتمــع المصــري بصــدق،  دوافعهــم أو مســتوي تأهيلهــم أو قدرتهــم علــي التعبيــر عــن قضاي
ولعــل ذلــك ظهــر للباحثــة فــي إطلاعهــا العميــق علــي العديــد مــن الأدبيــات الســابقة الأجنبيــة 
والعربيــة والتــي ركــزت علــي الــدور التســويقي الــذي يلعبــه هــؤلاء المؤثريــن، واللهــاث وراء أربــاح 
الإعلانــات دون النظــر للمشــكلات اليوميــة التــي تواجــه المواطــن العــادي، ومــن هنــا تأتــي أهميــة 
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رصــد إشــكالية العلاقــة بيــن المضاميــن التــي تبــث عبــر فيديوهــات المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي و دورهــا فــي عــرض ومناقشــة قضايــا المجتمــع المصــري ، واتجاهــات الجمهــور 

المصــري نحــو هــؤلاء المؤثريــن.
ومــن الناحيــة الأكاديميــة والنظريــة، لــم ترصــد الباحثــة أيــة دراســة عربيــة اهتمــت بهــذا الشــأن 
الــذي يوضــح طبيعــة اتجاهــات الجمهــور نحــو دور هــؤلاء المؤثريــن فــي مناقشــة قضايــا المجتمــع 

المصــري.
ومــن الناحيــة التطبيقيــة، تأتــي هــذه الدراســة لإظهــار الــدور الحقيقــي الــذي يلعبــه هــؤلاء 
المؤثريــن فــي مناقشــة قضايــا المجتمــع المصــري، مــن خــلال توظيــف أســاليبهم الســاخرة فــي 
تنــاول وعــرض مثــل هــذه القضايــا الشــائكة، ومــدي ثقــة المتابعيــن لهــم فــي قدرتهــم علــي طــرح 

هــذه النوعيــة مــن القضايــا المجتمعيــة بشــكل نقــدي ســاخر.
أولًا- التأصيــل النظــري والأدبيات الســابقة:

تتقابــل  التــي  الســابقة  إلــي عــرض الأدبيــات  الجــزء مــن الدراســة  فــي هــذا  الباحثــة  تســعي 
مــع دراســتها الحاليــة فــي بعــض المفاهيــم والإشــكاليات، حيــث تقســم الباحثــة هــذا الجــزء إلــي 

أساســيين: محوريــن 
التواصــل  مواقــع  عبــر  المؤثريــن  ماهيــة  تناولــت  التــي  الســابقة  الأدبيــات  الأول:  المحــور 

المجتمــع. قضايــا  تجــاه  ودورهــم  الاجتماعــي 
المحــور الثانــي: الأدبيــات الســابقة التــي تناولــت دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل 

عــام فــي معالجــة ومناقشــة قضايــا المجتمــع.

الدراســات التــي تناولــت ماهيــة المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــم . 1
تجــاه قضايــا المجتمــع:

تنــاول العديــد مــن الباحثيــن ماهيــة المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن اتجاهــات 
 Wondwesen Tafesse & Bronwyn عامــة وأخــري محــددة، كمــا جــاء فــي دراســة
P. Wood )2021( 7 والتــي تناولــت كيفيــة قيــاس محتــوى المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي واســتراتيجية التفاعــل، والتــي تعنــي عــدد المتابعيــن وحجــم المحتــوى والمجــالات 
التــي تهمهــم. ووجــدت الدراســة تفاعــلًا إيجابيًــا كبيــرًا بيــن حجــم المحتــوى ومجــالات الاهتمــام، 
وهــي نتيجــة تشــير إلــى أنــه يمكــن للمؤثريــن ذوي الاهتمامــات المتنوعــة تحفيــز مشــاركة أكبــر 
مــن المتابعيــن مــن خــلال مشــاركة المزيــد مــن المحتــوى فــي حســاباتهم علــى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي.
كمــا اهتمــت دراســة  Giardino, Jennie 8 )2021( بالتعــرف علــي الدوافــع التــي تحفــز 
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المؤثريــن علــى نشــر المحتــوى مــن منظــور نظريــة التغيــر الاجتماعــي، عــن طريــق تحديــد المــوارد 
المتبادلــة بيــن المؤثــر علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي والجمهــور وشــرح كيــف يؤثــر ذلــك علــى 

دوافعهــم لنشــر المحتــوى. 
واعتمــدت الدراســة علــي أدلــة المقابلــة المتعمقــة لعينــة مــن المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي والتــي بلغــت 15 مفــردة، ممــن يبلــغ عــدد متابعيهــم أكثــر مــن 10000 متابــع علــى 
منصــات Instagram  أو YouTube أو Tiktok ، وأظهــرت النتائــج أن التعليقــات والرســائل 
المباشــرة وأشــكال التفاعــل الأخــرى التــي يتلقاهــا المؤثــرون مــن جمهورهــم تمنحهــم الصداقــة 
والدعــم ، كمــا شــارك المؤثــرون أيضًــا العديــد مــن الدوافــع الداخليــة التــي تحفزهــم علــى مشــاركة 
حياتهــم مــع الآخريــن منهــا الرغبــة فــي إلهــام الآخريــن ومســاعدتهم، ولكــن أيضًــا أظهــرت النتائــج 
بعــض الســلبيات المتعلقــة بإمكانيــة عــدم تصديــق البعــض لهــم بســبب ســعيهم الدائــم للحصــول 

علــي الأمــوال مــن الرعــاة.  
 )2019(  9Julia Chapman , Janis Whitlock وفــي نفــس الإطــار، اهتمــت دراســة
فــي كيفيــة تفاعــل الشــباب مــن ســن 18 حتــي 24 مــع المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وتحديــدا عبــر منصــة Instagram ، وكيــف ترتبــط هــذه التفاعــلات بالمقارنــة الاجتماعيــة ، 
واحتــرام الــذات ، والشــخصية ، وســلوك وســائل التواصــل الاجتماعــي، والتحقيــق فيهــا، حيــث 
ركزت الدراســة علي الفروق الناتجة عن النوع من خلال اســتخدام أداتي الاســتبيان والمقابلات، 
والتــي ظهــرت فــي نتائــج الدراســة مــن خــلال عــدم وجــود فــروق فيمــا يتعلــق بالنــوع فــي فكــرة متابعــة 
مؤثريــن بعينهــم عبــر منصــة انســتجرام، بينمــا ظهــرت فــروق فيمــا يتعلــق بطبيعــة المضمــون، 
حيــث تميــل الإنــاث إلــي متابعــة المؤثريــن المهتميــن بالموضــة والجمــال، وتشــير النتائــج أيضــا 
إلــى أن الشــباب قــد يســتخدمون المؤثريــن كطريقــة للتواصــل مــع أقرانهــم مــن خــلال مشــاركة 

المنشــورات مــع بعضهــم البعــض. 
التواصــل  مواقــع  علــى  المؤثريــن  قيــام  كيفيــة  فــي  عــزت)2020(10  حنــان  دراســة  وتبحــث 
الاجتماعــي ببنــاء هويتهــم وشــخصيتهم علــى الإنترنــت، حيــث تركــز هــذه الدراســة علــى تســعة 
مقابــلات  إجــراء  خــلال  مــن   ، الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع وســائل  علــى  مؤثريــن مصرييــن 
متعمقــة، لاستكشــاف كيفيــة بنــاء هويتهــم علــى الإنترنــت وكيــف يبنــون شــخصياتهم المميــزة. 
وكشــفت نتائــج الدراســة أنهــم يبنــون شــخصًا متميــزًا عبــر الإنترنــت لأنفســهم لإقنــاع جماهيرهــم 
ومعجبيهــم. عــلاوة علــى ذلــك ، فإنهــم يــؤدون أداءً أصيــلًا ؛ حيــث يســعون إلــى أن يُنظــر إليهــم 

علــى أنهــم أصليــون وليســوا مصطنعيــن فــي واقــع افتراضــي.
واســتمرت الباحثــة الســابقة فــي هــذا النهــج مــن خــلال دراســة أخــري11 )2021( ركــزت علــى 
تســعة مؤثريــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وثمانيــة عشــر مــن معجبيهــم، لاستكشــاف 
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ماهيــة المعجبيــن وكيــف يتصــرف المعجبــون تجــاه المؤثريــن علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
وأظهــرت النتائــج أن المعجبيــن يقومــون بســلوكيات مميــزة تتماشــي مــع المحتــوى المقــدم. عــلاوة 
علــى ذلــك، يقــدم المشــجعون علــى تكويــن علاقــات اجتماعيــة مــع المؤثريــن علــى وســائل التواصل 
الاجتماعــي ويطورونهــا ويخضعــون لتغييــرات فــي مواقفهــم وســلوكياتهم نتيجــة لكونهــم معجبيــن.

وفيمــا يتعلــق بالــدور الــذي يلعبــه المؤثــرون فــي بعــض القضايــا المجتمعيــة، قدمــت دراســة 
Bonnevie E وآخــرون ) 2020 (12 تقييمــا واضحــا لجــدوى تقديــم حملــة ترويــج للتطعيــم 
ضــد الإنفلونــزا باســتخدام المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة ، وفحصــت التحــولات فــي الأعــراف الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بقبــول لقــاح الإنفلونــزا 
بعــد حملــة مؤثــرة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، حيــث طُلــب مــن المؤثريــن الاختيــار مــن 
بيــن الرســائل التــي تــم فحصهــا وإنشــاء المحتــوى الأصلــي الخــاص بهــم للترويــج للتطعيــم ضــد 
الإنفلونــزا ، والــذي تــم نشــره علــى صفحــات وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــم. وأنتــج 
117 مؤثــرًا 69495 مشــاركة ، حيــث أظهــرت النتائــج زيــادة نســبة المعتقــدات الإيجابيــة حــول 
لقــاح الإنفلونــزا ، وانخفــاض ملحــوظ فــي مواقــف المجتمــع الســلبية تجــاه اللقــاح، كمــا تشــير 
النتائــج إلــي إمكانــات اســتخدام نمــوذج قائــم علــى المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

لتوصيــل معلومــات حــول التطعيــم ضــد الإنفلونــزا علــى نطــاق واســع.
وفــي نفــس الســياق، هدفــت دراســة Amy E. Leader وآخــرون )2020(13 إلــي فهــم رســائل 
ودوافــع المتردديــن لأخــذ لقــاح كورونــا أو الرافضيــن لــه تمامــا، مــن خــلال إجــراء مقابــلات شــبه 
مقننــة مــع 15 مــن الأمهــات المؤثــرات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وهــم 13 أم قوقازيــة 
وواحــدة أمريكيــة مــن أصــول أفريقيــة وأمريكيــة أخــري مــن أصــول أســبانية، للتعــرف علــي دورهــم 
فــي تطويــر محتــوي متعلــق بالقضايــا الصحيــة، ودوافعهــم للترويــج للرســائل المضــادة للقاحــات؛ 
وآرائهــم حــول رســائل التطعيــم الحاليــة. وخلصــت الدراســة إلــي أن الأمهــات المؤثــرات اللائــي 
اختــرن عــدم نشــر محتــوى مضــاد للقاحــات فعلــن ذلــك خوفًــا مــن تنفيــر المتابعيــن أو جعــل 
منصتهــم موقعًــا لخطــاب قتالــي بيــن القــراء. وعنــد البحــث عــن منشــوراتهم علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وجــدت الدراســة أن المؤثريــن لــم يثقــن بالمصــادر الرســمية للمعلومــات الصحيــة ، 

ولكــن اعتمــدن علــى المصــادر ومحــركات البحــث البديلــة. 
وأيضــا، تبحــث دراســة Ganna Kostygina وآخــرون )2020(14 فــي أهميــة تعزيــز نجــاح 
الحمــلات الصحيــة والمشــاركة فيهــا مــن خــلال اســتخدام المؤثريــن و »الميمــز« عبــر وســائل 
اســتخدمت  التــي  الحمــلات  أن  النتائــج  تويتــر، حيــث كشــفت  التواصــل الاجتماعــي وتحديــدا 
المؤثريــن الاجتماعييــن كمصــادر للرســائل أنتجــت المزيــد مــن المحتــوى المرتبــط بالحملــة والقابــل 
للمشــاركة مــن خــلال زيــادة اســتخدام الهاشــتاج ، وحجــم أكبــر مــن التغريــدات وارتفــاع نســبة 
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ــا. الوصــول إليهــا يوميً
وتشــير دراســة Obrukevwe Okuah وآخــرون )2019(15 إلــى تحليــل نظــري قائــم علــى 
أســس استكشــاف الأدبيــات المتعلقــة بخصائــص المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
والتقنيــات المســتخدمة مــن خلالهــم، والتــي يمكــن اســتخدامها مــن قبــل الباحثيــن للتأثيــر علــى 
إلــي  الدراســة  هــذه  للبيئــة. وخلصــت  المؤيــد  والســلوك  البيئــي  بالوعــي  يتعلــق  فيمــا  الجمهــور 
التأكيــد علــي الحاجــة إلــى تحديــد اســتراتيجيات لإشــراك الجمهــور والتأثيــر عليــه لاكتســاب رؤى 
حــول ســلوكهم المؤيــد للبيئــة، خاصــة أن هنــاك حاجــة لاســتراتيجيات ابتكاريــة جديــدة للتواصــل 
مــع الجمهــور حــول موضوعــات معينــة مثــل تغيــر المنــاخ وفقــدان التنــوع البيولوجــي والتنميــة 

المســتدامة. 
وتبحــث دراســة Roel O Lutkenhaus وآخــرون )2019(16 فــي إمكانيــة تحفيــز الحــوارات 
حــول الموضوعــات الصحيــة بالتعــاون مــع المؤثريــن عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، حيــث 
تعكــس هــذه الدراســة مــا قــد يتعلمــه القائمــون علــى الاتصــال الصحــي مــن اســتراتيجيات المؤثريــن، 
العصــر  فــي  الصحيــة وتكييفهــا  الاتصــالات  أســاليب رقميــة جديــدة لاســتهداف  تقتــرح  حيــث 
الرقمــي، بهــدف تحديــد المجتمعــات عبــر الإنترنــت المنخرطــة فــي قضيــة صحيــة معينــة؛ ورســم 
خرائــط للثقافــات المجتمعيــة المحــددة والتصــورات المتعلقــة بالصحــة؛ وتحديــد المؤثريــن كشــركاء 

تعــاون محتمليــن. 
ولاحظــت الباحثــة عنــد رصــد وتحليــل الأدبيــات الســابقة المتعلقــة بالمؤثريــن اهتمامــا ملحوظــا 
مــن الباحثيــن العــرب والأجانــب بدراســة الــدور الــذي يلعبــه المؤثــرون فــي الحمــلات الترويجيــة 
والإعلانــات لمنتجــات متنوعــة، وتــري الباحثــة أن عــرض هــذا الجانــب فــي الأدبيــات الســابقة 
قــد يضيــف بعــدا تفســيريا لماهيــة المؤثريــن وصفاتهــم التــي تجعــل شــركات التســويق والإعــلان 
    & Emmelyn Croes الكبــري تســتعين بهــم فــي حملاتهــم المتنوعــة، حيــث ركــزت دراســة
Jos 17 )2021(  Bartels على فهم ســبب شــراء الشــباب للمنتجات التي أقرها المؤثرون 
الاجتماعيــون علــى منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي، مــن خــلال التحقــق مــن دوافــع 
الشــباب لمتابعــة المؤثريــن الاجتماعييــن، و تحليــل الهويــة الاجتماعيــة كآليــة أساســية محتملــة 
فيمــا يتعلــق بهــذه الدوافــع، مســتخدمة نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات. وأكــدت النتائــج أن 
هنــاك ســتة عوامــل أساســية تحفــز الشــباب علــى متابعــة المؤثريــن الاجتماعييــن المختاريــن، 
وهــي مشــاركة المعلومــات ، وحداثــة الاتجــاه الــذي يــروج لــه المؤثــرون ، والترفيــه غيــر المبتــذل، 
والإحســاس بــروح الجماعــة ، وعــدم الملــل ومــرور الوقــت بشــكل معتــاد ، والحصــول علــي 

المعلومــات. 
نظريــة   18  )2019(Maria Mustatae &Delia Balaban  دراســة اســتخدمت  كمــا 
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مصداقيــة المصــدر لتأكيــد تأثيــر الثقــة والخبــرة والتشــابه والجاذبيــة كعناصــر لمصداقيــة المصــدر 
علــى الثقــة المتصــورة فــي التســويق لــدي المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتــم إجــراء 
أربــع مجموعــات نقــاش فــي ألمانيــا وخمســة فــي رومانيــا، لاكتشــاف الاختلافــات وأوجــه التشــابه 
فيمــا يتعلــق بتصــور المســتخدمين عــن مصداقيــة المؤثريــن علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
وخلصت الدراســة إلي أن الجاذبية هي ســمة مهمة للمؤثرين على وســائل التواصل الاجتماعي، 

ولا يمكــن لأي شــخص أن يصبــح مؤثــرًا، حتــى لــو بــدا أنــه قريبــا فــي نظــر المســتخدمين.
وتستكشف أيضا دراسة  Y. Safitri & S. Ramadanty  )2019( 19 عملية الاتصال 
التــي تنطــوي علــى مشــاركة مؤثــري وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي أنشــطة حمــلات التســويق 
الرقمي في إندونيسيا، من خلال استخدام أسلوب المقابلات المتعمقة مع 10 خبراء وممارسين 
لــوكالات العلاقــات العامــة والإعــلان ، والذيــن اســتعانوا مــن قبــل بالمؤثريــن فــي أنشــطة حملاتهــم 
التســويقية الرقميــة. وتظهــر النتائــج أنــه فــي عمليــة التواصــل بيــن المؤثريــن علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي فــي حمــلات أنشــطة التســويق الرقمــي، يكونــون بمثابــة وســيلة أو قنــاة لإبــلاغ رســائل 

الحملــة ودورهــم هــو الوصــول إلــى الوعــي والمشــاركة وتوقــع نيــة الشــراء لــدى الجمهــور.
وهــو نفــس مــا توصلــت إليــه دراســة Lubna Nafees وآخــرون )2021(20 والتــي كشــفت 
عــن دور المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي بنــاء العلامــات التجاريــة للشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة بشــكل إيجابــي وبالتالــي تحســين قبــول المنتــج مــن خــلال التأثيــر علــي 

اتجاهــات المســتهلكين تجــاه هــذه العلامــات التجاريــة.
وأيضــا دراســة Claeys, Pauline وآخــرون )2019(21 التــي بحثــت فــي العلاقــة بيــن 
آليــات عمليــة الإقنــاع بيــن المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمتابعيــن لهم،وتقديــم 
فهــم أفضــل لاســتجابات المســتهلكين وتمكينهــم، مــن خــلال التركيــز علــي دوافــع متابعــة هــؤلاء 
المؤثريــن، وصفــات هــؤلاء المتابعيــن ومســتوي تفاعلهــم ومشــاركتهم فــي المحتــوي المنشــور مــن 

قبــل المؤثريــن.
التقــارب  دور  فهــم  إلــي  ســعت  التــي   22)2019( وآخــرون   Brian J. Taillon ودراســة 
والعلاقــات بيــن المؤثريــن علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي ومتابعيهــم بشــكل أفضــل، وبشــكل 
أكثــر تحديــدًا، كيــف يمكــن للمؤثريــن علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي إدارة علاماتهــم التجاريــة 

البشــرية بشــكل فعــال.
ووجــدت النتائــج ان توافــر عوامــل الجاذبيــة والإعجــاب والتشــابه يخلــق إمكانيــة للتنبــؤ بشــكل 
إيجابــي بالمواقــف تجــاه المؤثــر والــكلام الشــفهي ونوايــا الشــراء، فــي حيــن أن التشــابه يتنبــأ فقــط 
بالكلمــات الشــفهية مــن المتابــع، أمــا القــرب فــكان بمثابــة وســيط ولكــن كان لــه تأثيــرات مختلفــة.

وتبــرز أيضــا دراســة Shuang Zhou  وآخــرون )2021(23 الــدور الــذي يلعبــه المؤثــرون 
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إلكترونيــة  التســويقية لإنشــاء كلمــة شــفهية  الحمــلات  فــي  التواصــل الاجتماعــي  عبــر مواقــع 
)eWOM( لتقديــم العلامــات التجاريــة والمنتجــات المختلفــة، وتقتــرح هــذه الدراســة أيضــا نموذجًــا 
لتوضيــح هيــكل اســتراتيجيات الســرد للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي لإنتــاج هــذه  

.eWOM الكلمــة الشــفهية الإلكترونيــة
اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى  التــي  الســعيد )2018(24  مــروي  أكدتــه دراســة  مــا  وهــذا 
مصداقيــة إعلانــات المؤثريــن علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بالنيــة الشــرائية لــدى 
المســتهلك المصــري، واســتندت علــى نمــوذج مصداقيــة المصــدر ونمــوذج توافــق المنتــج مــع 
المؤثــر كمدخــل نظــري يســهم إلــى حــد كبيــر فــي تحديــد المتغيــرات، وفــي صياغــة الفــروض 

واختبارهــا
كما ســعت دراســة  25Clare Davies & Mitchell Hobbs )2020( إلي الاجابة عن 
التســاؤلات المتعلقــة بدوافــع واســتراتيجيات ممارســي العلاقــات العامــة فــي الاســتعانة بالمؤثريــن 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي حملاتهــم الدعائيــة فــي اســتراليا، وذلــك مــن خــلال دراســة 
كيفيــة اســتخدمت اســلوب المقابــلات شــبه المقننــة مــع عــدد مــن الخبــراء وممارســي العلاقــات 
العامــة فــي بعــض الشــركات الاســترالية الكبــري، والذيــن أكــدوا فــي نتائــج الدراســة أنهــم يســعون 

بشــدة لدمــج المؤثريــن فــي حملاتهــم المختلفــة.
ويتفــق ذلــك مــع مــا توصــل إليــه شــريف نافــع )2019(26 فــي دراســته التــي ســعت للتعــرف علــى 
الأدوار الترويجيــة التــى يقــوم بهــا المؤثــرون عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى وذلــك مــن خــلال 
التعــرف علــى العوامــل التــى يتشــكل فــي إطارهــا المؤثــرون وتحديــد طبيعــة المحتــوى المقــدّم عبــر 
منصاتهــم الشــخصية وطبيعــة التوظيــف الترويجــى والأدوار الترويجيــة التــى يقومــون بهــا فــى 

الحمــلات الإعلانيــة، مــن خــلال توظيــف نظريــة مصداقيــة المصــدر.
كمــا ركــزت دراســة Chung-Wha وآخــرون )2020(27 علــي بعــد جديــد يتعلــق بآليــة 
منصــات  أن  إلــى  بالنظــر  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  عبــر  بالمؤثريــن  المتابعيــن  ارتبــاط 
وســائل التواصــل الاجتماعــي صممــت فــي الأصــل لتســهيل الترابــط الشــخصي وليــس المنتــج أو 
توصيــات العلامــة التجاريــة، وذلــك مــن خــلال دراســة شــبه تجريبيــة تضمنــت اســتجابة 325 مــن 
المســتهلكين الأمريكييــن حــول تأثيــر شــخصيات المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي 
مفاهيــم الإلهــام والمتعــة، وقــدرات تنظيــم المحتــوى، والتــي انتهــت إلــي تأكيــد القــدرات الإيجابيــة 

لهــؤلاء المؤثريــن علــي اتجاهــات المســتهلكين نحــو بعــض العلامــات التجاريــة.
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الأدبيــات الســابقة التــي تناولــت دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام فــي معالجــة . 2
ومناقشــة قضايــا المجتمــع:

توضــح الباحثــة فــي هــذا المحــور بعــض الدراســات العربيــة والأجنبيــة الحديثــة التــي تناولــت دور 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي معالجــة بعــض قضايــا المجتمــع السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة 

والرياضيــة ومفاهيــم التنمية المســتدامة.
 Justice Boateng Dankwah, دراســة  بحثــت  السياســية،  بالقضايــا  يتعلــق  فيمــا 
28Kobby Mensah )2021( فــي تأثيــر نشــر المضاميــن السياســية عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن قبــل السياســيين فــي غانــا علــى المعرفــة السياســية للناخبيــن الشــباب وفاعليتهــم 
ومشــاركتهم. وكشــفت النتائــج عــن وجــود علاقــات إيجابيــة وهامــة بيــن نشــر هــذه المضاميــن 
السياســية عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمشــاركة السياســية والمعرفــة السياســية والفعاليــة 
السياســية للناخبيــن الشــباب. بشــكل عــام، كشــفت النتائــج أن المشــاركة السياســية، خاصــة بيــن 

الناخبيــن الشــباب، يمكــن تعزيزهــا مــن خــلال اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
كمــا هدفــت دراســة محمــد عبداللطيــف )2020(29 إلــى رصــد وتحليــل وتفســير دور شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل اتجاهــات الشــباب المصــري نحــو مجلــس الشــيوخ والمرشــحين 
لعضويته، وتم الاســتعانة بأداة الاســتبيان لجمع البيانات من عينةٍ متاحةٍ من الشــباب المصري 
بلغــت 420 مبحوثًا.وخلصــت الدراســة إلــي أن موقــع الفيــس بــوك جــاء فــي الترتيــب الأول كأكثــر 
المواقــع التــي تحــرص عينــة الدراســة علــى متابعتــه، وتســتقي منــه المعلومــات السياســية عــن 
انتخابــات مجلــس الشــيوخ المصــري لعــام 2020 ، وكانــت اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة إيجابيــة 

نحــو المجلــس وســلبية نحــو المرشــحين لعضويتــه. 
وأيضــا دراســة هبــه الله صالــح )2020(30 التــي ســعت إلــي التعــرُّف علــى العَلاقــة بــن التعــرض 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ومســتوى الاغتــراب السياســي للشــباب الجامعــي، ســواء بالزيــادة أو 
بالتناقــص، وتوصلــت إلــي وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن معــدلات التعــرض لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ومســتوى الاغتــراب لــدى عينــة الدراســة، كمــا ثبــت أيضًــا وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا 

بيــن كل مــن مســتوى الاغتــراب السياســي لــدى العينــة ومــدى مشــاركته السياســية. 
ودراســة محمود رمضان)2019(31 التي ســعت إلي التعرف علي حالة الاســتقطاب السياســي 
الموجــودة علــي مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ودورهــا فــي تشــكيل اتجاهــات الجمهــور 
المصــري حيــال قضيــة التعديــلات الدســتورية 2019، مــن خــلال دراســة  ميدانيــة طبقــت علــي 
800 مبحــوث فــي محافظــات مصريــة مختلفــة، وخلصــت إلــي أن مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي تأتــي فــي مقدمــة الوســائل التــي يتعــرف مــن خلالهــا الجمهــور علــي ماهيــة التعديــلات 
الدســتورية، حيــث تمتلــك رؤيــة أوســع وأشــمل، مــع وضــع رؤيــة وتعليقــات حــول الموضــوع ربمــا 
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لا تظهــر فــي وســائل الإعــلام التقليديــة.
كمــا تلخــص دراســة John T. Jost وآخــرون )2018(32 الأدلــة المســتمدة مــن دراســات 
الحــركات الاحتجاجيــة فــي الولايــات المتحــدة وإســبانيا وتركيــا وأوكرانيــا والتــي توضــح أن منصــات 
التواصــل الاجتماعــي تســهل تبــادل المعلومــات الضروريــة لتنســيق الأنشــطة الاحتجاجيــة مثــل 
الأخبــار حــول وســائل المواصــلات والإقبــال علــي المشــاركة فــي الاحتجاجــات ووجــود الشــرطة 
والعنــف والخدمــات الطبيــة والدعــم القانونــي؛ بالإضافــة إلــى ذلــك، تســهل منصــات التواصــل 
الاحتجاجــي،  النشــاط  ومعارضــة  لدعــم  والتحفيزيــة  العاطفيــة  المحتويــات  تبــادل  الاجتماعــي 
بالإضافــة إلــى الموضوعــات الأيديولوجيــة الصريحــة؛ وأخيــرا الخصائــص الهيكليــة للشــبكات 
الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت ، والتــي قــد تختلــف كوظيفــة للأيديولوجيــة السياســية ، والتــي لهــا آثــار 

مهمــة علــى عــرض المعلومــات ونجــاح أو فشــل الجهــود التنظيميــة.
التواصــل  مواقــع  تلعبــه  الــذي  المهــم  الــدور  فــي   )2018(  33 L. Jotia دراســة  وتبحــث 
الاجتماعــي فــي أي دولــة تدعــي أنهــا ديمقراطيــة ، حيــث تشــير فــي نتائجهــا إلــي أن وســائل 
الإعــلام الحكوميــة والخاصــة هــي شــريك لا جــدال فيــه فــي العمليــة الديمقراطيــة التداوليــة ، 
والتــي يجــب رعايتهــا والاحتفــاء بهــا، وأن هنــاك حجــة مفادهــا أن العلاقــات بيــن حكومــة بوتســوانا 
ودور الإعــلام فــي البــلاد أصبحــت مؤخــرًا عدائيــة، والــذي يتضــح مــن عمليــات اعتقــال واحتجــاز 
الصحفيين.كمــا تزعــم الدراســة المبنيــة علــى النظريــة الديمقراطيــة التداوليــة، أن الدولــة التــي تدعــي 
أنهــا ديمقراطيــة ، مثــل بوتســوانا ، تحتــاج إلــى احتــرام المبــادئ الأساســية للديمقراطيــة ، مثــل 

حريــة الصحافــة. 
وتقــدم دراســة Roberts, Tony &Gauthier Marchais  34 )2018( تقييمــا شــاملا 
لــدور وســائل التواصــل الاجتماعــي والتكنولوجيــا الرقميــة فــي تحريــر الأخبــار والتقاريــر المتعلقــة 
بأحــداث العنــف، وتحديــد نقــاط القــوي والضعــف بهــا، مــن خــلال البيانــات المتاحــة عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، واختبــار مــدي مصداقيتهــا، والتعــرف علــي الإشــكاليات العمليــة والأخلاقيــة 
المتعلقــة بجمــع معلومــات وبيانــات لهــا علاقــة بأحــداث العنــف المنشــورة عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، فــي بعــض البــلاد مثــل كينيــا ونيجيريــا وغانــا وســيرلانكا. ونجحــت الدراســة فــي 
تحديــد العوامــل المحتملــة للتحيــز فــي تغطيــة أحــداث العنــف المتداولــة عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، مثــل التغطيــة الجغرافيــة، والعوامــل الديموغرافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، أو 

التحيــزات الناتجــة عــن طبيعــة وتكويــن الأحــداث العنيفــة. 
  وركــزت دراســة فاتــن عبــد الرحمــن )2017(35 علــي رصــد وتحليــل طبيعــة تأثيــر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي علــى تشــكيل معــارف المغتربيــن واتجاهاتهــم نحــو الأحــداث الإرهابيــة 
فــي مصــر عــام 2015، تطبيقــا علــى عينــة قوامهــا )400( مفــردة مــن المصرييــن المقيميــن 
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بالمملكــة العربيــة الســعودية ســعيا لتقييــم ذلــك التأثيــر. وقــد أثبتــت النتائــج ارتفــاع معــدل اســتخدام 
عينــة الدراســة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وارتفــاع معــدل متابعــة الأحــداث الإرهابيــة التــي 
حدثــت فــي مصــر عــام 2015. كمــا ارتفعــت أيضــا درجــة الثقــة فــي المعلومــات المقدمــة فيمــا 
يتعلــق بالأحــداث الإرهابيــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي. وارتفعــت مصداقيــة مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي فــي نقــل المعلومــات المقدمــة عــن الأحــداث الإرهابيــة.
كما هدفت دراســة 36Sezen Ravanoglu Yilmaz )2017( إلى تقييم فرص المشــاركة 
التواصــل  وســائل  »نشــاط  وتحديــداً   ، الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  توفرهــا  التــي  السياســية 
النشــاط  فــي ســياق الحــركات الاجتماعيــة الجديــدة ؛ واستكشــاف وظيفــة هــذا  الاجتماعــي«، 
ومحدوديتــه نســبيًا، كمــا تعطــي الدراســة المعنــى الواضــح للحــراك السياســي علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي مــن خــلال طــرح مفاهيــم الديمقراطيــة والمشــاركة السياســية فــي مواجهــة القنــوات 

الإعلاميــة التقليديــة.
وتســعي دراســة ســالم العمــري )2016(37 إلــي التعــرف علــي واقــع اســتخدام طــلاب جامــع 
الســلطان قابــوس لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وتأثيــر ذلــك علــي الوعــي السياســي لديهــم، 
حيــث خرجــت الدراســة بنتائــج تتعلــق بارتفــاع نســبة التفاعــل علــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
التــي أدت إلــي ارتفــاع وعــي الطــلاب بالقواعــد التنظيميــة للحيــاة الأكاديميــة والوعــي بالنظــام 

الانتخابــي وقواعــده وقضايــا المجتمــع المدنــي.
وأيضــا دراســة نافــل مبــارك )2016(38 التــي تعرفــت علــي دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 
تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام الكويتــي نحــو أداء البرلمــان والحكومــة ومعرفــة التأثيــرات المعرفيــة 
والوجدانيــة والســلوكية المترتبــة علــي اعتمــاد الجمهــور فــي المجتمــع الكويتــي علــي هــذه الشــبكات 
فــي الحصــول علــي الأخبــار والمعلومــات المتصلــة بــأداء الحكومــة والبرلمــان وعلاقاتهــا بقيمهــم 
المجتمعيــة إيجابــا أو ســلبا، وخلصــت إلــي أهميــة الــدور الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي تغييــر ســلوكيات واتجاهــات الجمهــور الكويتــي نحــو أداء البرلمــان والحكومــة، حيــث تعــد 
مصــدرا هامــا مــن مصــادر الأخبــار والمعلومــات السياســية التــي تمكنهــم مــن الدخــول فــي مناقشــات 

مــع الأصدقــاء مــن أجــل تبــادل المعلومــات والآراء.
وفيمــا يتعلــق ببعــض الأزمــات السياســية بيــن البــلاد، ســعت دراســة مــروي الســعيد )2021(39 
إلــى معرفــة مــدى اعتمــاد الجمهــور علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للحصــول علــى 
المعلومــات حــول أزمــة ســد النهضــة، ومعرفــة مســتوى معرفــة الجمهــور بالأزمــة نتيجــة التعــرض 
للمحتــوى المنشــور علــى هــذه المواقــع، ومــدى اهتمــام الجمهــور المصــري بالأزمــة، ومســتوى ثقتهــم 
فــي التنــاول الإعلامــي لأزمــة ســد النهضــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وأكــدت النتائــج 
علــى ارتفــاع أعــداد المبحوثيــن الذيــن يهتمــون بمتابعــة أزمــة ســد النهضــة علــى مواقــع التواصــل 
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الاجتماعــي، كمــا يتضــح مــن اجابــات المبحوثيــن ارتفــاع اتجاهاتهــم الايجابيــة وثقتهــم فــي التنــاول 
الإعلامــي لأزمــة ســد النهضــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومصداقيــة مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بالنســبة لهــم، حيــث أكــدوا علــى أنهــا تمتــاز بالشــمولية فــي تنــاول الأزمــة، وأنهــا تعتمــد 

علــى أدلــة وصــور وفيديوهــات وتســتعين بالخبــراء.
وفيما يتعلق بالقضايا الصحية، سعت دراسة Diana Reyna Zeballos Rivas وآخرون  
) 2021 (40 إلــي الكشــف عــن حقيقــة الارتبــاط بيــن التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــي 

وإدراك المخاطــر والســلوكيات الوقائيــة والمواقــف تجــاه وبــاء كورونــا المســتجد فــي بوليفيــا.
وخلصت الدراســة إلي أن التعرض لمعلومات عن وباء كورونا المســتجد عبر وســائل التواصل 
الاجتماعــي يؤثــر علــى تبنــي المواقــف والســلوكيات الوقائيــة مــن خــلال مفهــوم إدراك المخاطــر. 
السياســات  الوبــاء صانعــي  أثنــاء  التواصــل الاجتماعــي  فهــم دور وســائل  يســاعد  أن  ويمكــن 
والقائميــن علــى الاتصــال علــى تطويــر اســتراتيجيات اتصــال أفضــل تمكــن الســكان مــن تبنــي 

المواقــف والســلوكيات المناســبة.
وبالنســبة للقضايــا الاجتماعيــة، هدفــت دراســة Manaf, A. R. A وآخــرون 41 )2018( 
إلــي تحليــل العلاقــة بيــن تأثيــرات وســائل التواصــل الاجتماعــي ضــد التحــرش الســيبراني بيــن 
النســاء فــي منطقــة إيبــوه فــي ماليزيــا ، مــن خــلال دراســة ميدانيــة أجريــت علــي 200 مفــردة، 
وخلصــت الدراســة إلــي أن هنــاك مســتوى عــالٍ مــن تأثيــرات وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي 
تســاهم فــي ارتفــاع نســبة التحــرش الســيبراني ضــد النســاء فــي ماليزيــا، حيــث رصــدت نتائــج 
التحليــل الإحصائــي أعلــى متوســط   درجــة لمســتوى التحــرش الســيبراني ضــد النســاء علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي هــو موافقــة المســتجيبين علــى أنهــم تلقــوا نكتــة قــذرة أثنــاء تفاعلهــم علــى 

وســائل التواصــل الاجتماعــي.
ويكشــف هــذا البحــث ضــرورة تعزيــز الوعــي بالتثقيــف الأخلاقــي لتســهيل اســتخدام الأشــخاص 

لوســائل التواصــل الاجتماعــي بحكمــة دون أي تهديــدات ســيئة للمــرأة. 
الوقــوف علــى مــدى  الثقافيــة، اســتهدفت دراســة محمــد ســيد )2020(42  للقضايــا  وبالنســبة 
اعتمــاد وعــاظ وواعظــات الأزهــر الشــريف علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كوســيلة للتواصــل مــع 
الجمهــور فــي برامجهــم التوعويــة، وذلــك مــن خــلال تطبيــق اســتمارة اســتبيان علــى عينــة مــن وعــاظ 
وواعظــات الأزهــر الشــريف بلــغ عددهــم 200 واعــظ وواعظــة، مــن مســتخدمي شــبكة الإنترنــت 

والمتعامليــن مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي.
ومــن أبــرز نتائــج هــذه الدراســة أن قضيــة »التعايــش الســلمي وقبــول الآخــر« جــاءت علــى 
رأس اهتمــام الوعــاظ والواعظــات فــي مناقشــتها عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بنســبة بلغــت 

.% 83.4
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وبحثت دراســة Husak Olviia &Fiialka Svitlana )2018( 43 في العوامل الرئيســية 
لطــلاب  الإعلاميــة  الأميــة  ومحــو  الاجتماعيــة  الشــبكات  فــي  الإعلامــي  المحتــوى  لانتشــار 
الجامعــات التقنيــة فيمــا يتعلــق بالشــبكات الاجتماعية.وخلصــت الدراســة إلــي أن أكثــر المحتويــات 
شــيوعا وانتشــارا بيــن شــباب اوكرانيــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي السياســة والحــرب 
فــي شــرق أوكرانيــا والاحتياجــات الأساســية، وأن نســبة كبيــرة مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل 
الاجتماعي في اوكرانيا يتعاملون معها لأغراض تعليمية. وكشــفت مناقشــة المجموعات المركزة 
كيــف أثــرت الشــبكات الاجتماعيــة علــى التعليــم ، والعوامــل التــي تؤثــر علــى اســتخدام الشــبكات 
الاجتماعيــة فــي التعليــم ، وكيــف يتوقــع الخبــراء دور الشــبكات الاجتماعيــة فــي التعليــم وجمــع 

الآراء حــول محــو الأميــة الإعلاميــة كجــزء مــن المناهــج الدراســية.
وناقشــت دراســة عبــد الحليــم موســي يعقــوب )2018(44 اتجاهــات مســتخدمي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي نحــو التطــرف الدينــي والإنحــراف الأخلاقــي، مــن خــلال عينــة مــن أســاتذة وطــلاب 
كليــة الآداب جامعــة الملــك فيصــل، مــن خــلال تطبيــق أســلوب مجموعــات النقــاش المركــزة، وأداة 
الأســتبيان لمجموعــة مــن الخبــراء مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة الآداب.وخلصــت الدراســة 
إلــي عــدة نتائــج تتعلــق بســلبية اتجاهــات العينــة نحــو دور مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي مواجهــة التطــرف الدينــي والإنحــراف الأخلاقــي بمجتمــع الدراســة، وانصرافهــم إلــي القضايــا 

الرياضيــة والاجتماعيــة والثقافيــة.
تناولــت دراســة خلــود عبــدالله مليانــي)2019(45  المســتدامة،  التنميــة  يتعلــق بقضايــا  وفيمــا 
الإعــلام البيئــي الرقمــي عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي كوســيلة هامــة وفعالــة فــي إحــداث 
عمليــة التنميــة المســتدامة، مــن خــلال دراســة تحليليــة لنمــاذج مــن الصفحــات البيئيــة والجمعيــات 

البيئيــة الناشــطة عبــر موقــع تويتــر.
وخلصــت نتائــج الدراســة إلــي إعــلاء دور الصفحــات البيئيــة عبــر موقــع تويتــر مــن خــلال خلــق 
رأي عــام جديــد أو اتجــاه جديــد لــدي المتلقــي لقضايــا التنميــة المســتدامة مــن خــلال نشــر الأخبــار 
المتعلقــة بالموضوعــات البيئيــة والحــث والتنشــيط وذلــك مــن خــلال البرامــج المصممــة لإثــارة 

الاهتمــام والتنبيــه بالبيئــة والحــث علــي ضــرورة تبنــي الاهتمــام بقضايــا البيئــة.
 46 )2018 ( Amandeep Kaur & H.S. Chahal  وفي نفس السياق، نجحت دراسة
فــي اكتشــاف العوامــل التــي تشــجع مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي تبنــي ســلوكيات 
مؤيــدة للبيئــة، وذلــك مــن خــلال دراســة معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومســتوي 
الاهتمــام بقضايــا البيئــة، وذلــك مــن خــلال تحليــل 19 منشــورا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
حيــث خلصــت فــي النهايــة إلــي أن هنــاك عــدة عوامــل تحفــز علــي اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي زيــادة الوعــي بالقضايــا البيئيــة ؛ وهــي القــدرة علــي الإقنــاع، إدراك الدقــة، ســهولة 
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الوصــول لهــذه المواقــع، الثقــة، الحمــاس للقضايــا البيئيــة.    
وبالنســبة للقضايــا الرياضيــة، ســعت دراســة محمــد ابراهيــم )2019(47 إلــي التعــرف علــى تأثيــر 
تعــرض الجمهــور المصــري لخطــاب قيــادات الأنديــة الرياضيــة بالمواقــع الرياضيــة الإلكترونيــة 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي، لنبذ التعصب الرياضي، ورصد اتجاهات الجمهور الرياضي 
نحو خطاب قيادات الأندية الرياضة، والتعرف على الفوائد التي تعود على الجمهور الرياضي 
مــن تصفــح المواقــع الرياضيــة الإلكترونيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، واعتمــدت الدراســة 
علــي عينــة مكونــة مــن 400 مبحــوث مــن محافظتــي القاهــرة والجيــزة، مــن متصفحــي المواقــع 
الرياضيــة الإلكترونيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وخلصــت الدراســة إلــي وجــود علاقــة 
ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن كثافــة اســتخدام الجمهــور للمواقــع الرياضيــة الإلكترونيــة عبــر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي والخطــاب الإعلامــي لقيــادات الأنديــة لنبــذ التعصــب.

رؤية تحليلية نقدية للأدبيات السابقة:
أطروحــات  شــملت  الســابقين:  المحوريــن  فــي  أثيــرت  التــي  البحثيــة  بالقضايــا  يتعلــق  فيمــا 
المحــور الأول عرضــا متنوعــا لعــدد مــن الأبعــاد المتعلقــة بظاهــرة المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 
لنشــر  المؤثريــن  دوافــع  لهــم،  المؤثريــن والمتابعيــن  بيــن  التفاعــل  الاجتماعــي؛ كأهميــة رصــد 
محتواهــم عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بنــاء الهويــة للمؤثريــن والمتابعيــن، دور المؤثريــن 
فــي القضايــا المجتمعيــة كحمــلات الأنفلونــزا والتوعيــة بأهميــة لقــاح كورونــا، كمــا شــملت دراســات 
المحور الأول النظرة التقليدية للمؤثرين والتي تتعلق بأهمية استخدامهم في الحملات التسويقية 

والدعائيــة.
أمــا أطروحــات دراســات المحــور الثانــي، فقــد ركــزت علــي دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي عــرض ومناقشــة القضايــا السياســية كالمعرفــة السياســية للشــباب ووعيهــم بالقضايــا المختلفــة 
كالتعديلات الدســتورية وأداء مجلســي النواب والشــيوخ، وما يتعلق بتنســيق الأنشــطة الاحتجاجية 
والمشــاركة السياســية والأزمــات بيــن الــدول كأزمــة ســد النهضــة، وأيضــا القضايــا الاجتماعيــة 
كالتحــرش الســيبراني، والقضايــا الثقافيــة كمحــو الأميــة الإعلاميــة، وقضايــا التنميــة المســتدامة 

والتعصــب الرياضــي.
فيمــا يتعلــق بالمجتمعــات التــي أجريــت فيهــا هــذه الدراســات: رصــدت الباحثــة تنوعــا ملحوظــا 
فــي طبيعــة المجتمعــات التــي تــم فيهــا تطبيــق هــذه الدراســات الســابقة؛ حيــث شــملت المجتمعــات 
العربيــة والأوروبيــة والأمريكيــة والإفريقيــة والآســيوية. وتــري الباحثــة أن هــذا التنــوع يخــدم بشــكل 
كبيــر هــذا المســار البحثــي الحالــي، حيــث أضفــي عمقــا بحثيــا تجــاه ظاهــرة المؤثريــن عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي والمرتبطــة ارتباطــا وثيقــا بــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي معالجــة 
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القضايــا المجتمعيــة.
 فيمــا يتعلــق بالأطــر النظريــة المســتخدمة:  رصــدت الباحثــة أيضــا تنوعــا فــي هــذا الشــأن؛ 
مــن خــلال حــرص الباحثيــن علــي توظيــف أطــر نظريــة تقليديــة وجديــدة، ترتبــط ارتباطــا وثيقــا 
بفرضيــات وأهــداف هــذه الدراســات الســابقة، كنظريــة التغيــر الاجتماعــي والنظريــات المفســرة 

لســلوكيات مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
فيمــا يتعلــق بــالأدوات المســتخدمة فــي جمــع البيانــات: لاحظــت الباحثــة توازنــا ملموســا فــي 
اختيــار الأدوات الكميــة كالاســتبيان وتحليــل المضمــون بشــكله الكمــي، والكيفيــة كالمقابــلات 

المقننــة وشــبه المقننــة وأيضــا مجموعــات المناقشــات المركــزة.
العربيــة  الدراســات  فــي  بالتنــوع ســواء  المســتخدمة  المناهــج  اتســمت  بالمناهــج:  يتعلــق  فيمــا 
أو الأجنبيــة، وشــمل هــذا التنــوع مــا يتعلــق باســتخدام العلاقــات الارتباطيــة والمنهــج المســحي 
والمنهــج المقــارن، كمــا جمعــت العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة بيــن التصميمــات المنهجيــة التــي 
تمــزج الكمــي بالكيفــي، بينمــا اســتمرت الإشــكالية القديمــة فــي البحــوث العربيــة والمتعلقــة بطغيــان 

الجانــب الكمــي علــي الكيفــي.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
تمثلــت أوجــه اســتفادة الباحثــة مــن الإطــلاع علــي الأدبيــات العربيــة والأجنبيــة فــي بلــورة المشــكلة 
البحثيــة وتحديــد الأدوات البحثيــة الملائمــة لجمــع بيانــات الدراســة الحاليــة بمــا يحقــق أهدافهــا، 
بالإضافــة إلــي تحديــد الإطــار النظــري الملائــم لفرضيــات الدراســة، كمــا نجحــت الباحثــة فــي بلــورة 

أطروحــة هــذه الدراســة مــن خــلال الوقــوف علــي النقــاط التــي لــم تتناولهــا الأدبيــات الســابقة.

ثانيًا- الإطار النظري للدراسة:
تتبنــي الدراســة الحاليــة نظريــة مصداقيــة المصــدر  Source Credibility Theory والتــي 
 Hovland, Janis and Kelley طرحها للمرة الأولي في خمسينيات القرن العشرين كل من
، حيــث أوضحــوا فــي فرضياتهــم أن الرســالة تعتمــد فعاليتهــا علــي خبــرة المصــدر ومصداقيتــه، 

كمــا يــري »هوفلانــد« أن المصــادر التــي تتســم بالخبــرة والمصداقيــة تكــون أكثــر إقناعــا.
وتقوم نظرية مصداقية المصدر علي بعدين أساسيين، وهما:

أولا: الثقــة Trustworthiness والتــي ترتبــط ارتباطــا وثيقــا بمــدي المصداقيــة لــدي المصــدر 
فــي أقوالــه وأفعالــه، وهــو مــا يمكــن وصفــه بصــدق وإخــلاص وأمانــة القائــم بالاتصــال.

ثانيــا: الخبــرة Expertness وهــو مصطلــح يشــير إلــي كفــاءة المصــدر بنــاء علــي تعامــل 
الجمهــور معــه ومواقفــه الســابقة ومعرفــة الجمهــور بــه، وهــو يشــير أيضــا إلــي كيفيــة تقديــم القائــم 
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بالاتصــال للحجــج المنطقيــة لإقنــاع جمهــوره مــن خــلال الاســتعانة بالخبــراء والمتخصصيــن.48
وفى تسعينيات القرن العشرين، أضافت Ohanian 49 بعدًا ثالثًا لنظرية مصداقية المصدر، 
 Likability والتــي ترتبــط بمــدى الإعجــاب بالمصــدر Attractiveness وهــو عنصــر الجاذبيــة
والألفة معه Familiarity والتشــابه والتماثل Similarity فى رســائله الاتصالية، وهي عناصر 

تســاهم فــي التأثيــر علــى ســلوك واتجاهــات ومعــارف الجمهــور المســتهدف.
ويشــير الإعجــاب Likability إلــى الســمات الســلوكية مــن ناحيــة، وإلــى المظهــر الخــاص مــن 
ناحيــة أخــرى، وكلمــا ارتقــت الســمات الســلوكية للقائــم بالاتصــال واتســم مظهــره الخــاص بالأناقــة 

فــإن ذلــك مــن شــأنه التأثيــر إيجابًــا علــى الجمهــور.
وتشــير الألفــة Familiarity إلــى مســتوى معرفــة المصــدر بجمهــوره المســتهدف وخصائصهــم 

وتصنيفاتهــم، ومــدي وجــود علاقــة ارتبــاط وولاء مــن عدمــه.
إلــي النواحــى الأيديولوجيــة والديموجرافيــة،   أمــا التشــابه والتماثــل Similarity فهــو يشــير 
حيــث يكــون الجمهــور المســتهدف أكثــر إعجابًــا بالمؤثريــن ممــن يــرون أنهــم مشــابهين لهــم مقارنــة 

بغيرهــم مــن المؤثريــن غيــر المشــابهين لهــم.
ونجحــت الباحثــة فــي توظيــف هــذا المدخــل النظــري فــي الدراســة الحاليــة مــن خــلال تطويــر 
بعــض المقاييــس50 فــي اســتمارة الاســتقصاء وهــي مقاييــس خاصــة بســمات المؤثريــن، وأهميــة 

الإعــلام الســاخر ومســتوي الثقــة فــي المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

ثالثًا- مشكلة الدراسة: 
تلعــب وســائل التواصــل الاجتماعــي دورًا مهمًــا فــي نشــر المعلومــات والأخبــار للجمهــور، ومــن 
خــلال المؤثريــن Influencers يمكــن مشــاركة المعلومــات بشــكل أســرع وفــي نطــاق أوســع، 
حيــث يؤثــر هــؤلاء بشــكل كبيــر علــى اتخــاذ قــرارات الآخريــن ومواقفهــم وســلوكياتهم ، ويُنظــر 

إليهــم علــى أنهــم نمــاذج للآخريــن.
ويمكــن النظــر إلــي مشــكلة الدراســة مــن بعــد أخــر يتمثــل فــي خطــورة الــدور الــذي يلعبــه 
المؤثــرون عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــن خــلال قدرتهــم علــي ترتيــب أولويــات الجمهــور 
المصــري بقضايــا المجتمــع ودورهــم فــي تشــكيل وعيهــم بهــذه القضايــا، وإلــي أي مــدي يتوافــق 
ذلــك مــع الواقــع الحقيقــي؛ والــذي ظهــر للباحثــة فــي الأدبيــات الســابقة والتــي ركــزت علــي دوافــع 
المؤثريــن المتعلقــة بجلــب الإعلانــات والســعي وراء الشــهرة وزيــادة عــدد المتابعيــن، دون الاهتمــام 

بشــكل واضــح بالدوافــع المهنيــة والوظيفيــة.
الجمهــور  اتجاهــات  علــي  التعــرف  فــي  الدراســة  مشــكلة  بلــورة  يمكــن  المنطلــق،  هــذا  ومــن 
المصــري نحــو الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن علــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودورهــا فــي 
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معالجــة قضايــا المجتمــع المصــري.

رابعًا- أهداف الدراسة: 
تسعي هذه الدراسة إلي تحقيق الأهداف التالية: 

مواقــع . 1 عبــر  المصــري  الجمهــور  قبــل  مــن  متابعتهــم  يتــم  الذيــن  المؤثريــن  تحديــد طبيعــة 
الاجتماعــي.  التواصــل 

توصيــف أهــم المضاميــن ونوعيــة القضايــا التــي يتابعهــا الجمهــور المصــري والتــي يتــم بثهــا . 2
عبــر فيديوهــات المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

رصــد وتفســير اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو الصفــات التــي تميــز المؤثريــن عبــر مواقــع . 3
التواصــل الاجتماعــي.

التعــرف علــي العلاقــة بيــن المضاميــن الســاخرة التــي ينشــرها المؤثــرون وبيــن قدرتهــم علــي . 4
عــرض قضايــا المجتمــع المصــري.

رصــد وتفســير وتحليــل دوافــع الجمهــور المصــري لمشــاهدة هــذه النوعيــة مــن المضاميــن . 5
الســاخرة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

خامسًا- تساؤلات الدراسة:
تسعي الدراسة الحالية إلي الإجابة علي التساؤلات التالية:

ما مدي متابعة الجمهور المصري لفيديوهات المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟. 1
 لماذا يتابع الجمهور المصري فيديوهات المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ . 
مــن أكثــر الشــخصيات الــذي يحــرص الجمهــور المصــري علــي متابعتهــا عبــر مواقــع التواصــل . 3

الاجتماعي؟
مــا طبيعــة المضاميــن التــي يحــرص الجمهــور المصــري علــي مشــاهدتها للمؤثريــن الســاخرين . 4

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟
مــا أبــرز القضايــا المجتمعيــة التــي يتابعهــا الجمهــور المصــري عبــر الفيديوهــات الســاخرة . 5

للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟
ما الأسباب التي تجعل الجمهور المصري يتابع هذه النوعية من القضايا ؟. 6
كيف يري الجمهور المصري مفهوم »الإعلام الساخر«؟. 7
 كيــف ينظــر الجمهــور المصــري إلــي الصفــات التــي تميــز المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل  . 

الاجتماعــي؟
ما مدي ثقة الجمهور المصري في المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟. 9
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سادسًا- فروض الدراسة :
توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن ســمات المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودوافــع . 1

الجمهــور المصــري لمتابعتهــم.
توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو المؤثريــن ومــدي اقتناعهــم . 2

بالقضايــا التــي يتــم طرحهــا فــي الفيديوهــات الســاخرة .
توجــد فــروق دالــة احصائيــا بيــن المبحوثيــن فــي مــدي ثقــة الجمهــور فــي الفيديوهــات الســاخرة . 3

للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفقــا للمتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع والســن والمســتوي 
التعليمي(.

سابعًا- الإطار المنهجي للدراسة:
نوع الدراسة:

تنتمــي هــذه الدراســة لحقــل الدراســات الوصفيــة، إذ تقــدم هــذه الدراســة الحاليــة توصيفــا وتحليــلا 
وتفســيرا لاتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي ودورهــا فــي معالجــة قضايــا المجتمــع المصــري.

منهج الدراسة: 
تعتمــد الدراســة علــي منهــج المســح بشــقه الميدانــي، الــذي وظفتــه الباحثــة فــي مســح عينــة 
مــن الجمهــور المصــري مــن خــلال توظيــف العوامــل الديموجرافيــة )النــوع / الســن / المســتوي 

التعليمــي(.

أداة الدراسة المستخدمة في جمع البيانات: 
لجمــع  الإلكترونــي كوســيلة  الاســتقصاء  اســتخدام صحيفــة  علــي  الحاليــة  الدراســة  اعتمــدت 
مــن  الاســتمارة  تصميــم  تــم  حيــث  الحاليــة،  الدراســة  محــل  المصــري  الجمهــور  مــن  البيانــات 
خــلال تطبيــق Google Forms وإرســالها لعينــة الدراســة عبــر تطبيــق الواتــس آب، وبعــض 

المجموعــات عبــر موقــع فيــس بــوك.

إجراءات الصدق والثبات:
تجــري اختبــارات الصــدق والثبــات بهــدف التأكــد مــن مصداقيــة أداة البحــث والثقــة فــي نتائــج 

الدراســة.
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)1(  إجراءات صدق صحيفة الأستقصاء:
يعنــي بالصــدق أن تكــون الاســتمارة صالحــة لتحقيــق أهــداف البحــث، وأن تعكــس مــا يفتــرض 
أن تعكســه، وهــو مــا تحققــت منــه الباحثــة عنــد عــرض اســتمارة الأســتقصاء علــي مجموعــة مــن 

المحكميــن15، حيــث أرفقــت بهــا تقريــرا وافيــا تضمــن مشــكلة الدراســة وأهدافهــا وفروضهــا.
ووفقــا لمــا هــو متبــع منهجيــا، أبقــت الباحثــة علــي الأســئلة التــي تســتحوذ علــي نســبة اتفــاق بيــن 
المحكميــن تزيــد عــن )%85( باعتبــار أنــه يمثــل مســتوي مرتفعــا مــن الصــدق، واســتبعاد الأســئلة 

التــي تحصــل علــي نســبة اتفــاق أقــل، ودمــج بعــض الأســئلة معــا وفقــا لــرأي المحكميــن.

)2(  إجراءات الثبات في صحيفة الأستقصاء:
لحســاب ثبــات اســتمارة الاســتقصاء، تــم اســتخدام معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ، حيــث تبيــن أن 
نســبة ثبــات الاســتمارة %64، وكان معامــل الصــدق الذاتــي %80، والجــدول رقــم )1( يوضــح 

تفاصيــل ذلــك:

جدول رقم )1(
إجراءات الثبات في صحيفة الأستقصاء

المتوسط المتغير
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ثبات ألفا 
كرونباخ

معامل الصدق 
الذاتي

18.5362.4960.3850.62سمات المؤثرين 

22.472.610.3610.601أهمية الاعلام الساخر 

20.552.40.4870.698مستوى الثقة في المؤثرين 

0.640.8ثبات الاستمارة ككل
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مقاييس الدراسة:
قــدرت  تــم تطويرهــا مــن أســئلة اســتمارة الاســتقصاء، حيــث  المقاييــس  وهــي مجموعــة مــن 
إجابــات المبحوثيــن بعــدد مــن الدرجــات وفقــا للاتجاهــات والأهميــة ومســتوي الثقــة والدوافــع، 

التاليــة: المقاييــس  للباحثــة  وظهــرت 

جدول رقم )2(
يوضح مقياس سمات المؤثرين

الحد الادنى 8 & الحد الاقصى 24
الدرجات

813سلبي

1418محايد

1924إيجابي

جدول رقم )3(
يوضح مقياس أهمية الاعلام الساخر
الحد الادنى 10 & الحد الاقصى 30

الدرجات

1016أهمية منخفضة

1723أهمية متوسطة

2430أهمية مرتفعة

جدول رقم )4(
يوضح مقياس مستوى الثقة في المؤثرين

الحد الادنى 9 & الحد الاقصى 27
الدرجات

914ثقة منخفضة

1520ثقة متوسطة

2127ثقة مرتفعة
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جدول رقم )5(
يوضح مقياس دوافع الجمهور لمتابعة المؤثرين

الحد الادنى 2 & الحد الاقصى 9
الدرجات

23منخفض

46متوسط

79مرتفع

 
ثامنًا- الإطار الإجرائي للدراسة:

عينة الدراسة:
قامــت الباحثــة بإجــراء الدراســة علــي عينــة قوامهــا 405 مفــردة، باســتخدام أســلوب الاســتبيان 
الإلكترونــي Google forms، وتــم تطبيــق الدراســة فــي الفتــرة مــن 7 أغســطس 2021 حتــي 

28 أغســطس 2021، والجــدول التالــي يوضــح ســمات عينــة الدراســة:

جدول رقم )6(
يوضح سمات عينة الدراسة

% ك
التكرارات والنسب المئوية

خصائص وسمات العينة

28.6 116 ذكر النوع

71.4 289 أثني

34.1 138 أقل من 18 سنة - 25 سنة السن

43.5 176 من 26 سنة - 35 سنة

22.5 91 من 36 سنة فأكثر 

4.2 17 فوق المتوسط وأقل المستوي التعليمي

64.7 262 جامعي

31.1 126 ما فوق الجامعي

405 المجموع
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تاسعًا- نـــتــائج الــــدراســـة:
قامــت الباحثــة باســتخدام أداة الاســتبيان الإلكترونــي لجمــع بيانــات هــذه الدراســة فــي الفتــرة مــن 
7 أغسطس 2021 حتي 28 أغسطس 2021، وحصلت الباحثة علي استجابات قدرها 405 
مفــردة صالحــة للتحليــل الإحصائــي. وفــي الســطور القادمــة، تعــرض الباحثــة نتائــج الدراســة مــن 

خــلال المحــاور التاليــة:
النتائج العامة للدراسة وتضم الجداول البسيطة والتكرارات والنسب . 1
اختبارات الفروض والعلاقة بين المتغيرات . 2
خاتمــة مقارنــة فــي إطــار الدراســات الســابقة والإطــار النظــري والســياق المجتمعــي والثقافــي . 3

للدراســة

النتائج العامة للدراسة: . 1
وتعرض الباحثة هذه النتائج من خلال ثلاثة محاور فرعية، تشمل: 

المحــور الأول : مــدي متابعــة الفيديوهــات الســاخرة علــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودرجــة 
الثقــة فيهــا ودوافــع التعــرض لهــا

المحــور الثانــي: ســمات وخصائــص المؤثريــن مــن صنــاع الفيديوهــات الســاخرة وتأثيرهــا فــي 
ثقــة الجمهــور فيهــم

وأســلوب  الســاخرة  الفيديوهــات  فــي  المطروحــة  والمشــكلات  القضايــا  أهــم  الثالــث:  المحــور 
لجتهــا  معا

وفيما يتعلق بالمحور الأول: 
مــدي متابعــة الفيديوهــات الســاخرة علــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودرجــة الثقــة فيهــا ودوافــع 

التعــرض لها.
جدول رقم )7(

يوضح مدي متابعة عينة الدراسة من الجمهور المصري
لفيديوهات المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

%كمدي المتابعة

7518.5نادرا

27166.9احيانا

5914.6دائما

405100إجمالي العينة
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وبقــراءة الجــدول الســابق يتضــح أن مــن يتابعــون المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مــن عينــة الدراســة )أحيانــا( هــم 271 مفــردة بنســبة 66.9 % ، وأن مــن يتابعونهــم بشــكل دائــم 
59 مفــردة بنســبة %14.6 ، وأن 75 مفــردة فقــط بنســبة %18.5 نــادرا مــا يتابعــون هــؤلاء 

المؤثريــن.
التــي ذكرهــا المبحوثــون لاختيارهــم أحــد المؤثريــن لمتابعــة فيديوهاتــه، اكــد  وعــن الأســباب 
%58.3 مــن عينــة الدراســة أنهــم يحرصــون بشــكل تلقائــي علــي متابعــة مــن لديــه قبــول، كمــا أكــد 
%57  أن طبيعــة المضمــون المقــدم تأتــي كأحــد أهــم الأســباب لمتابعــة المؤثريــن عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، يليــه   الســبب الخــاص بطريقــة عــرض المضمــون  والــذي يمثــل 51.4% 

مــن عينــة الدراســة الحاليــة.
كمــا ذكــر بعــض المبحوثيــن أســباب أخــري للمتابعــة تضمنــت مــا يتعلــق بالصدفــة والتــي تشــير 
إلــي ان المبحــوث شــاهد الفيديــو عــن غيــر قصــد، حيــث تمــت مشــاركته مــن قبــل أحــد أصدقائــه 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو مــا شــابه ذلــك، كمــا ذكــر المبحوثــون أيضــا أن الفضــول 
أحــد أســباب متابعــة هــذه النوعيــة مــن الأشــخاص، فــي محاولــة لاستكشــاف طبيعــة المضاميــن 

المقدمــة مــن خلالهــم.

جدول رقم )8(  يوضح بالتفصيل بقية الأسباب والدوافع التي تجعل
عينة الدراسة تتابع المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

%كالأسباب

%23157.0طبيعة المضمون المقدم

%20851.4طريقة عرض المضمون

%7518.5اعتماده علي التعليقات الساخرة للمستخدمين في مضامين هذه الفيديوهات

%23658.3لديه قبول يجعلني أشاهده بشكل تلقائي

%9122.5أشاهد الفيديو الذي يتم مشاركته من خلال عدد كبير من أصدقائي

%61.5أخري ) تذكر(

405إجمالي العينة

والجــدول التالــي رقــم )9( يوضــح آراء المبحوثيــن فــي أهميــة الإعــلام الســاخر، باعتبــار أن 
الفيديوهــات الســاخرة تأتــي ضمــن الأســاليب المتعــارف عليهــا فــي مناقشــة وعــرض بعــض قضايــا 

المجتمــع المصــري بوجــه عــام.
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العبارات 
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

مناقشة القضايا 
الجادة بأسلوب ساخر 
عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي يسهل 
فهم القضية وأبعادها

21853.8%15337.8%348.4%2.450.6581.8%

تصلح جميع قضايا 
المجتمع للمناقشة 

الساخرة عبر 
فيديوهات المؤثرين

338.1%10325.4%26966.4%1.420.6447.2%

فشل الإعلام الجاد 
في رصد وتحليل 
قضايا المجتمع 

المصري ونجح فيها 
المؤثرون عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي

22856.3%14335.3%348.4%2.480.6582.6%

متابعة الفيديوهات 
الساخرة للمؤثرين 

عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي تشعرني 

بالمتعة أكثر من 
متابعة الوسائل 

الأخري

21753.6%14435.6%4410.9%2.430.6880.9%

تمكنني متابعة 
الفيديوهات الساخرة 

للمؤثرين من حل 
بعض مشاكلي 

اليومية.

5714.1%15137.3%19748.6%1.650.7155.1%

لا يمكن مناقشة 
القضايا الدينية عبر 
الفيديوهات الساخرة 
للمؤثرين عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي

29272.1%6716.5%4611.4%2.610.6886.9%

الحلول المقدمة 
لبعض القضايا 
الحياتية اليومية 

تعكس جهل بعض 
المؤثرين وعدم وعيهم 

بمشكلات المجتمع 
المصري

20249.9%18144.7%225.4%2.440.6081.5%

استخدام الأسلوب 
الساخر في مناقشة 

قضايا جادة يعد 
تجريحا وتقليلا من 

أهمية المشكلة

11829.1%17844.0%10926.9%2.020.7567.4%
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يجب كتابة ومراجعة 
محتوي الفيديوهات 

الساخرة قبل تسجيلها 
وعرضها علي 

مستخدمي مواقع 
التواصل الاجتماعي

27267.2%8521.0%4811.9%2.550.7085.1%

كتابة المحتوي 
الساخر علم ويحتاج 

للدراسة الأكاديمية
22154.6%12931.9%5513.6%2.410.7280.3%

اســتخدمت الباحثــة فــي التحليــل الإحصائــي لهــذا الجــزء كل مــن الانحــراف المعيــاري والــوزن 
النســبي والمتوســط الحســابي لــكل عبــارة علــي حــدي، حيــث يوضــح الجــدول الســابق أن عبــارة 
» لا يمكــن مناقشــة القضايــا الدينيــة عبــر الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي« تأتــي فــي مقدمــة العبــارات  التــي حظيــت باهتمــام المبحوثيــن بــوزن نســبي 86.9% 
، ولعــل طبيعــة العبــارة وحساســية فكرتهــا جعلهــا تســيطر علــي اهتمــام المبحوثيــن، خاصــة أن 
هــذه العبــارة تمــس جانبــا وجدانيــا للمواطــن المصــري بوجــه عــام وهــو مــا يتعلــق بالديــن وقضايــاه 
المتنوعــة والخلافيــة احيانــا، وهــو مــا جعــل موافقــة المبحوثيــن علــي العبــارة مقبولــة ومنطقيــة إلــي 

حــد كبيــر.
وتأتــي فــي المرتبــة الثانيــة عبــارة »يجــب كتابــة ومراجعــة محتــوي الفيديوهــات الســاخرة قبــل 
تســجيلها وعرضهــا علــي مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي« بــوزن نســبي %85.1 ، وهــي 
نتيجــة تتماشــي مــع بعــض المعطيــات الخاصــة بمضاميــن الفيديوهــات الســاخرة لعــدد كبيــر مــن 
المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث يعتمــدون علــي الارتجــال وعــدم الإعــداد الجيــد 
للمضمــون الــذي يتــم بثــه لملاييــن المتابعيــن، الأمــر الــذي قــد ينتــج عنــه ســوء عــرض للقضيــة 

ومــن ثــم عــزوف النــاس عــن المتابعــة.
وتأتــي فــي المرتبــة الثالثــة عبــارة »فشــل الإعــلام الجــاد فــي رصــد وتحليــل قضايــا المجتمــع 
المصــري ونجــح فيهــا المؤثــرون عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي« بــوزن نســبي 82.6%، 
وهــي نتيجــة متوقعــة وتتوافــق مــع داوفــع الجمهــور المصــري لمشــاهدة ومتابعــة هــذه النوعيــة مــن 
الفيديوهــات الســاخرة، وهــي أن الإعــلام المصــري بكافــة أطيافــه قــد يكــون فشــل بشــكل مــا فــي 
عــرض ومناقشــة القضايــا التــي تهــم المواطــن المصــري، ومــن هنــا لجــأ الكثيــرون إلــي متابعــة هــذه 

النوعيــة مــن الفيديوهــات الســاخرة كشــكل مــن أشــكال التعويــض ولــو بمضمــون أخــف. 
ولعــل العبــارة التــي جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة قــد تضيــف تفســيرا أعمــق لمــا تــم ذكــره فــي العبــارة 
الســابقة ، حيــث جــاءت عبــارة »مناقشــة القضايــا الجــادة بأســلوب ســاخر عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعي يســهل فهم القضية وأبعادها« بوزن نســبي %81.8 ، وهو ما يعكس فشــل الإعلام 
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الجــاد فــي مناقشــة هــذه القضايــا نظــرا لصعوبتهــا أحيانــا، أو لتعــدد محاورهــا، ممــا جعــل مناقشــتها 
وتبســيطها بشــكل ســاخر مــن خــلال المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي يأتــي فــي أولويــة 

اهتمــام عينــة الدراســة.

وفيما يتعلق بالمحور الثاني:
سمات وخصائص المؤثرين من صناع الفيديوهات الساخرة وتأثيرها في ثقة الجمهور فيهم.

جدول رقم)10(
يوضح أبرز المؤثرين من وجهة نظر عينة الدراسة

%كالمؤثرين

17743.7أحمد رأفت

12430.6خالد مختار

7318أيمن مصطفى

4811.9محمود السيد

256.2لبني عبد العزيز

348.4أخري

كشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي أن أبــرز المؤثريــن والأكثــر متابعــة مــن وجهــة نظــر عينــة 
الدراســة هــو »أحمــد رأفــت« او مــن يطلــق عليــه »مذيــع الشــارع« بنســبة %43.7 وهــو مذيــع 
مصــري درس الحقــوق بجامعــة حلــوان وحاصــل علــى ليســانس الحقــوق منهــا، وبــدأ عملــه كمحــرر 
ومراســل لعــدة جرائــد وقنــوات تليفزيونيــة مصريــة، ثــم أنتقــل للعمــل بموقــع )دوت مصــر( ليعمــل 
كصحفــي فيديــو ويقــدم ايضــاً فقــره كوميديــة ســاخرة اســبوعية بقناة الحيــاة فــي برنامــج خلاصــة 
الــكلام، واشــتهر بلقــب »مذيــع الشــارع« وتقاريــره الســاخرة عــن حــال المجتمــع المصــري، يليــه 
خالــد مختــار والمعــروف اعلاميــا باســم »برطمــان الجدعنــة« وذلــك بنســبة %30.6 ، ويعــد خالــد 
مختــار مــن مقــدم المحتــوى الكوميــدي وأشــتهر مــن خــلال الفيديوهــات الســاخرة بـــــ »أبــو أحمــد 

برطمــان الجدعنــة«، ويتابعــه أكثــر مــن مليــون شــخص علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
وابتعــدت الاختيــارات الباقيــة لعينــة الدراســة وظهــر الفــارق واضحــا فــي التكــرارات والنســب، كمــا 

هــو موضــح بالجــدول الســابق.
ولاحظــت الباحثــة أن اختيــار »أخــري« تجــاوز النســبة المتعــارف عليهــا، حيــث ذكــرت عينــة 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

82

الدراســة الكثيــر مــن أســماء المؤثريــن الآخريــن، منهــم علــي ســبيل المثــال رحــاب هانــي واســلام 
فــوزي ومــي ابراهيــم والدحيــح ومحمــد طاهــر.

والجدول التالي رقم )11( يوضح وجهة نظر عينة الدراسة في الصفات التي تميز 
المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

العبارات  
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

المؤثرون عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي 

يتسمون بالتلقائية
15237.5%18244.9%7117.5%2.200.7273.3%

الشكل والمظهر من 
أسباب نجاح المؤثرين 
عبر مواقع التواصل 

بالاجتماعي

18044.4%15839.0%6716.5%2.280.7376.0%

تغيير نبرة الصوت أحد 
أهم مميزات المؤثرين 
عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي

20450.4%12931.9%7217.8%2.330.7677.5%

التنكر في شخصيات 
مختلفة يجذب انتباهي 
للمضمون الذي يقدمه 

المؤثرون

15237.5%13032.1%12330.4%2.070.8269.1%

يجذب انتباهي 
المؤثرين المثقفين حتي 

في تناول المضمون 
الساخر

30976.3%8220.2%143.5%2.730.5290.9%

أهتم بمضمون القضية 
المثار في الفيديوهات 

الساخرة أكثر من 
طريقة عرضه.

16841.5%18445.4%5313.1%2.280.6876.1%

المبالغة والتلاعب 
بالألفاظ من أكثر 
الأساليب الجاذبة 

للانتباه في فيديوهات 
المؤثرين عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي

14435.6%14034.6%12129.9%2.060.8168.6%

ابتعد عن المؤثرين 
الذين يستخدمون 
الألفاظ النابية في 
فيديوهاتهم الساخرة

28069.1%8420.7%4110.1%2.590.6786.3%
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اســتخدمت الباحثــة فــي التحليــل الإحصائــي لهــذا الجــزء كل مــن الانحــراف المعيــاري والــوزن 
النســبي والمتوســط الحســابي لــكل عبــارة علــي حــدي، حيــث يوضــح الجــدول الســابق أن عبــارة 
» يجــذب انتباهــي المؤثريــن المثقفيــن حتــي فــي تنــاول المضمــون الســاخر« تأتــي فــي مقدمــة 
العبــارات التــي حظيــت باهتمــام المبحوثيــن بــوزن نســبي %90.9 ، ولعــل هــذا الأمــر يعكــس 
وعيــا ملحوظــا مــن المبحوثيــن يتعلــق بأهميــة القضيــة التــي يتناولهــا المؤثــرون فــي فيديوهاتهــم 
الســاخرة، فالوقــوف علــي فكــرة ثقافــة المؤثريــن تؤكــد ان المضمــون يأتــي فــي المقــام الأول ثــم يأتــي 
بعــد ذلــك طريقــة عرضــه، ولعــل هــذا الأمــر يتفــق مــع العبــارة التــي جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة 
» ابتعــد عــن المؤثريــن الذيــن يســتخدمون الألفــاظ النابيــة فــي فيديوهاتهــم الســاخرة« بــوزن نســبي 
%86.3 والتــي تظهــر اهتمــام المبحوثيــن بـــالتمييز بيــن المؤثريــن الــذي يحاولــون جــذب الانتبــاه 
فقــط دون الاهتمــام بنوعيــة الألفــاظ المســتخدمة داخــل هــذه النوعيــة مــن الفيديوهــات الســاخرة ، 
خاصــة أـــن البعــض قــد يربــط بيــن الســخرية والألفــاظ النابيــة، وهــي علاقــة بعيــدة كل البعــد عــن 

المفهــوم الحقيقــي للســخرية والنقــد.
واهتــم المبحوثــون فــي هــذا الســؤال بعبــارة » تغييــر نبــرة الصــوت أحــد أهــم مميــزات المؤثريــن 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي« والتــي جــاءت بــوزن نســبي %77.5 وهــي مــن العبــارات التــي 
تبــرز الانتبــاه الواضــح مــن متابعــي هــذه النوعيــة مــن المؤثريــن، خاصــة أن تغييــر نبــرة الصــوت 
قــد يعطــي رأيــا خفيــا مــن جانــب المؤثريــن عنــد مناقشــة قضيــة جوهريــة تمــس شــريحة كبيــرة مــن 

المجتمــع المصــري.
وبفــارق بســيط وبــوزن نســبي وصــل لـــ %76.1، جــاءت عبــارة »أهتــم بمضمــون القضيــة المثــار 
فــي الفيديوهــات الســاخرة أكثــر مــن طريقــة عرضــه«، وهــو أمــر يــدل علــي حــرص المبحوثيــن 
علــي متابعــة الكؤثريــن المفضليــن لديهــم مــن خــلال مــا يعرضونــه مــن مضمــون وليــس فقــط مــن 

خــلال الطريقــة الســاخرة التــي تتنــاول أبعــاد ومحــاور القضيــة المثــارة.
وتناولت العبارات الآخري ما يتعلق ببعض صفات المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
ومنهــا بترتيــب تفضيــل عينــة الدراســة: الشــكل والمظهــر / التلقائيــة / التنكــر فــي شــخصيات 

مختلفــة / المبالغــة والتلاعــب بالألفــاظ.
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والجدول التالي رقم )12( يوضح وجهة نظر المبحوثين في عدد من العبارات التي 
تتعلق بمستوي الثقة في المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

المتوسط معارضمحايدموافقالعبارات 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

أثق في كل 
المعلومات والآراء 
التي تقدم بشكل 
ساخر من قبل 
المؤثرين عبر 
مواقع التواصل 

الاجتماعي

174.2%10726.4%28169.4%1.350.5644.9%

أثق في المؤثرين 
الذين يمتلكون 
عددا كبيرا من 
المتابعين عبر 
مواقع التواصل 

الاجتماعي

297.2%12129.9%25563%1.440.6348.1%

يعجبني 
الفيديوهات 

الساخرة التي 
تنطلق من 

معلومات صحيحة 
وليست اجتهادات 

شخصية فقط

33081.5%6816.8%71.7%2.800.4493.3%

تزداد ثقتي 
بالمؤثرين الذين 
يتفاعلون مع 

المتابعين بشكل 
مستمر

16540.7%18044.4%6014.8%2.26 0.70 75.3%

أشعر بالألفة 
تجاه المؤثرين 
الذين يهتمون 
بردو أفعال 

الجمهور تجاه 
ما ينشرونه من 
مضامين ساخرة.

 218 53.8%15337.8%348.4%2.450.65 81.8%

يتوقف اهتمامي 
ومتابعتي 

للمؤثرين عبر 
مواقع التواصل 
الاجتماعي علي 
مدي تقارب ما 
يطرحونه من 
مضامين مع 

أفكاري ومعتقداتي

21954.1%14134.8%4511.1%2.430.68 81.0%
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لا اهتم بالمظهر 
الخارجي 

للمؤثرين قدر 
اهتمامي بما 
يطرحونه من 

قضايا ومشاكل 
حياتية.

20951.6%16139.8%358.6%2.430.65 81.0%

اشعر بالاشمئزاز 
من المبالغة في 
المظهر عن 

الاهتمام بطبيعة 
المضمون المقدم 
عبر الفيديوهات 
الساخرة للمؤثرين

27768.4%11227.7%16 4.0%2.640.5688.1%

اللهاث وراء 
أرباح الإعلانات 

أحد أسباب 
انتشار ظاهرة 
المؤثرين عبر 
مواقع التواصل 
الاجتماعي 

31778.3%7318.0%153.7%2.750.51

اســتخدمت الباحثــة فــي التحليــل الإحصائــي لهــذا الجــزء كل مــن الانحــراف المعيــاري والــوزن 
النســبي والمتوســط الحســابي لــكل عبــارة علــي حــدي، حيــث يوضــح الجــدول الســابق أن عبــارة » 
يعجبنــي الفيديوهــات الســاخرة التــي تنطلــق مــن معلومــات صحيحــة وليســت اجتهــادات شــخصية 
فقــط« تأتــي فــي المرتبــة الأولــي بــوزن نســبي %93.3، وتفســر الباحثــة هــذا الأمــر باعتبــاره 
وعيــا واضحــا مــن المبحوثيــن بطبيعــة القضايــا التــي تتــم مناقشــتها والتــي تعكــس مــدي ثقتهــم فــي 
هــذه النوعيــة مــن المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث تــزداد ثقــة المبحوثيــن فــي 
هــؤلاء المؤثريــن كلمــا كانــوا علــي وعــي بحقيقــة القضايــا التــي يقومــون بمناقشــتها فــي فيديوهاتهــم 

الســاخرة.
وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي %91.5 عبــارة »اللهــاث وراء أربــاح الإعلانــات أحــد 
أســباب انتشــار ظاهــرة المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي« وهــي عبــارة تظهــر حالــة 
مــن عــدم الثقــة - أحيانــا- فــي هــذه النوعيــة مــن المؤثريــن مــن قبــل عينــة الدراســة، فهــذه العبــارة 
قــد تكشــف حالــة مــن الزيــف يعيشــها المؤثــرون فــي مناقشــتهم لنوعيــة معينــة مــن القضايــا، أمــلا 
فــي الوصــول لأكبــر عــدد مــن المتابعيــن وبالتالــي تفتــح الطريــق أمامهــم للشــركات الكبــري لوضــع 

اعلاناتهــم ضمــن المحتــوي المقــدم فــي فيديوهاتهــم.
وفــي نفــس الصــدد، جــاءت عبــارة » اشــعر بالاشــمئزاز مــن المبالغــة فــي المظهــر عــن الاهتمــام 
بطبيعــة المضمــون المقــدم عبــر الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن« بــوزن نســبي %88.1، وهــي 
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عبــارة تعكــس أيضــا اهتــزاز ثقــة متابعــي هــذه النوعيــة مــن المؤثريــن، عندمــا يبالغــون فــي الاهتمــام 
بالشــكل عــن المضمــون المقــدم لديهــم، وهــو أمــر قــد يصــل إلــي عــزوف الجماهيــر عــن متابعتهــم 

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
وجــاءت عبــارة » أشــعر بالألفــة تجــاه المؤثريــن الذيــن يهتمــون بــردو أفعــال الجمهــور تجــاه 
مــا ينشــرونه مــن مضاميــن ســاخرة« فــي المرتبــة الرابعــة بــوزن نســبي %81.8، وهــذا الاختيــار 
يضعنــا أمــام حقيقــة مهمــة للغايــة، وهــي مــدي اهتمــام المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بــردود أفعــال المتابعيــن والتفاعــل معهــم والــرد عليهــم أحيانــا عنــد الحاجــة لذلــك، وأن هــذا النــوع 

مــن التفاعــل يخلــق جســورا مــن الثقــة بيــن المؤثريــن والمتابعيــن لهــم.
وجــاءت عبــارة »يتوقــف اهتمامــي ومتابعتــي للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي 
مــدي تقــارب مــا يطرحونــه مــن مضاميــن مــع أفــكاري ومعتقداتــي« فــي المرتبــة الخامســة بــوزن 
المؤثريــن عبــر مواقــع  مــن  النوعيــة  هــذه  نســبي %81، وهــي عبــارة كاشــفة لحقيقــة متابعــة 
التواصــل الاجتماعــي، فنوعيــة المضاميــن المطروحــة ومــدي اتفاقهــا او اختلافهــا مــع الجمهــور 
المتابــع، قــد تزيــد أو تقلــل مــن درجــة الثقــة فــي هــؤلاء المؤثريــن، فالحــرص الدائــم علــي مناقشــة 
قضايــا مجتمعيــة تهــم شــريحة كبيــرة مــن المجتمــع المصــري، قــد تزيــد هــذه الثقــة فــي المؤثريــن 

بشــكل واضــح.

الجدول رقم )13( يوضح وجهة نظر عينة الدراسة في مقولة
»أن ظاهرة المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي هي ظاهرة مؤقتة« 

%كوجهة نظر

22756لا

17844نعم

405100إجمالي

ويوضــح الجــدول الســابق أن %56 مــن عينــة الدراســة تؤكــد أن ظاهــرة المؤثريــن عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي هــي ظاهــرة مســتمرة ولــن تتوقــف، ولعــل المتابــع الجيــد لهــذه الظاهــرة قــد 
يجــد فــي هــذه الإجابــة دليــلا واضــح علــي صحتهــا ومنطقيتهــا، فمواقــع التواصــل الاجتماعــي تفــرز 

يوميــا الآف ممــن يطلقــون علــي أنفســهم لفــظ »المؤثريــن«. 
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والجدول التالي رقم )14( يوضح وجهة نظر عينة الدراسة في أن ظاهرة
 » المؤثرين قاصرة علي صغار السن فقط«

%ك وجهة نظر

31076.5لا

9523.5نعم

405100.0إجمالي

ويوضــح الجــدول الســابق أن 23.5 % فقــط مــن عينــة الدراســة يؤكــدون أن هــذه الظاهــرة 
قاصــرة علــي صغــار الســن، وذلــك لعــدة أســباب يمكــن التعــرف عليهــا فــي جــدول رقــم )15(.

%كأسباب اقتصار ظاهرة المؤثرين علي الشباب وصغار السن فقط

6834كل من اتابعهم حاليا من الشباب فقط 

الشباب لديه العديد من وسائل الإقناع القادرة علي توصيل المعلومة 
6633بسهولة 

4020انجذب بشكل كبير لمن يعرض تجربته وطريقة حل المشكلات بسهولة

6030المؤثرون الشباب أكثر اهتماما بالقضايا والمشكلات اليومية التي تواجهني

7839لأن الشباب لديه القدرة علي الابتكار بشكل أكبر

لأن الشباب يعاني أكثر وبالتالي اكثر قربا وإحساسا بطبيعة المشكلات 
8844المختلفة.

115.5أخري ) تذكر(  

وذكــر المبحوثــون عــددا مــن الأســباب الأخــري التــي تجعلهــم يظنــون أن ظاهــرة المؤثريــن عبــر 
مواقع التواصل الاجتماعي قاصرة فقط علي الشــباب من صغار الســن وهي أن الشــباب يهمهم 
جمــع الأمــوال بطريقــة ســهلة ومضمونــة مــن وجهــة نظرهــم، وأن معظــم الشــباب صغــار الســن 
ليــس لديهــم وقــت للإطــلاع والقــراءة وبالتالــي اســتخدام الهاتــف المحمــول يعــد الطريــق الأســهل 
لمعرفــة كل شــيء وتقديــم أي فكــرة يرغبــون فــي توصيلهــا للجماهيــر، كمــا ذكــرت عينــة الدراســة 
أيضــا ســببا يتعلــق بفكــرة أن الشــباب لــن يشــعر بهمومــه وقضايــاه إلا مــن هــم فــي نفــس أعمارهــم، 

كمــا أنهــم الأكثــر قــدرة علــي التعبيــر عــن هــذه الهمــوم والمشــاكل.
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وفيما يتعلق بالمحور الثالث: 
أهم القضايا والمشكلات المطروحة في الفيديوهات الساخرة وأسلوب معالجتها.

جدول رقم )16( يوضح نوعية المضامين التي تحرص عينة الدراسة 
علي مشاهدتها للمؤثرين الساخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

%كنوعية المضامين 

%9523.5سياسية

%32079.0اجتماعية

%10024.7رياضية

%21051.9فنية

%297.2اقتصادية

%71.7علمية

%71.7كوميدي ساخر

%71.7اخرى تذكر

405إجمالي العينة

ويوضــح الجــدول الســابق أن المضاميــن الاجتماعيــة جــاءت فــي المرتبــة الاولــي لتفضيــلات 
عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بنوعيــة المضاميــن التــي تحــرص عينــة الدراســة علــي مشــاهدتها 
للمؤثرين الساخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة %79 ، ثم جاءت المضامين 

الفنيــة فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 51.9%.
وتــري الباحثــة أن هــذه النتائــج منطقيــة وتتفــق مــع الاتجــاه العــام للفيديوهــات الســاخرة التــي يبثهــا 
المؤثــرون عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فهــذه النوعيــة مــن المضاميــن تخلــق مجــالا واســعا 
للنقــد والســخرية، اكثــر مــن القضايــا السياســية والرياضيــة والاقتصاديــة والتــي جــاءت فــي مرتبــة 

متأخــرة مــن تفضيــلات عينــة الدراســة – كمــا موضــح بالجــدول الســابق.
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وعــن طبيعــة القضايــا التــي أثيــرت مؤخــرا فــي المجتمــع المصــري، وشــهدت متابعــة مــن عينــة 
الدراســة، يوضــح الجــدول التالــي رقــم )17( أبــرز هــذه القضايــا والتــي أثيــرت عبــر الفيديوهــات 

الســاخرة للمؤثريــن:
%كالقضايا 

20550.6الصبارة الراقصة

8721.5تصريحات الفنان محمد رمضان

6215.3 إصدار عملات نقدية بلاستيكية 

12129.9فتيات التيك توك 

حصول الزمالك علي بطولة الدوري العام لموسم 2020-2021 وعقوبة 
12230.1شيكابالا

19347.7الترند الخاص بقتل الأزواج والزوجات  

307.4أخري )تذكر( 

405إجمالي العينة

ويوضح الجدول الســابق تنوع اهتمامات عينة الدراســة فيما يتعلق بمتابعة القضايا المجتمعية 
التــي أثارهــا المؤثــرون عبــر فيديوهاتهــم الســاخرة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث جــاء ترنــد 
»الصبــارة الراقصــة« فــي المقدمــة بنســبة %50.6 وهــي مــن الأمــور التــي اثيــرت فــي فتــرة تطبيــق 
هــذه الدراســة، ممــا انعكــس علــي اختيــارات المبحوثيــن، وأيضــا الترنــد الخــاص بقتــل الأزواج 
والزوجــات، وهــي مــن القضايــا الاجتماعيــة الخطيــرة التــي تعكــس تدهــور واضــح فــي المعاييــر 
الاخلاقيــة للمجتمــع المصــري، ويعكــس متابعتهــا عبــر الفيديوهــات الســاخرة حالــة مــن الهــروب 

النفســي مــن واقــع مؤلــم ، يمكــن تحملــه مــن خــلال عرضــه وتناولــه بطريقــة ســاخرة.
وتقاربــت فــي النســبة القضايــا الخاصــة بحصــول نــادي الزمالــك علــي بطولــة الــدوري العــام لهــذا 
الموســم وعقوبــة لاعبــه الشــهير شــيكابالا ، وقضيــة فتيــات التيــك تــوك التــي أثيــرت مؤخــرا فــي 
أروقــة المجتمــع المصــري والتــي تتعلــق بممارســة بعــض الفتيــات لبعــض التجــاوزات الاخلاقيــة 
عبــر فيديوهــات يتــم بثهــا مــن خــلال تطبيــق التيــك تــوك الشــهير, وهــي قضيــة شــهدت جــدلا واســعا 
بيــن عــدد مــن المؤيديــن لهــذه الفتيــات وأغلبيــة معارضــة للســلوكيات المشــينة التــي قمــن بهــا عبــر 

هــذه الفيديوهــات، بغــرض الوصــول لعــدد كبيــر مــن المتابعيــن والحصــول علــي امــوال طائلــة.
وفــي فئــة »أخــري« كمــا موضــح بالجــدول الســابق، ظهــرت بعــض القضايــا التــي اهتمــت عينــة 
الدراســة بمتابعتهــا عبــر الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، كقضايــا 
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التحرش ومشــكلة المياه وقائمة المشــتروات الخاصة ببداية العام الدراســي »الســبلايز«، وهروب 
مســاجين ســجن جلبوع الإســرائيلي، وقضية الطبيب والممرض والســجود للكلب، ونتيجة الثانوية 

العامة.
وعــن الأســباب التــي تجعــل عينــة الدراســة تتابــع القضايــا الجــادة بأســلوب ســاخر، يوضــح 

الجــدول التالــي رقــم )18( هــذه الأســباب تفصيليــا.

%كالأسباب 

14235.1محاولة للهروب من حالات الإحباط واليأس

10325.4قد يقدم حلولا بسيطة لقضايا ومشكلات يومية 

أري في مقدمي المضمون الساخر وسيلة لوصف وتحليل المشكلة بشكل 
10926.9دقيق 

22455.3التسلية

15839السخرية فن بليغ بيقول اللي عايشينه ببساطة

11127.4المصريين بطبيعتهم بيحبوا النكت

51.2أخري )تذكر(

405إجمالي العينة

يشــير الجدول الســابق إلي أن التســلية تعد الســبب الأساســي لمتابعة قضايا المجتمع المصري 
الجادة بأســلوب ســاخر وذلك بنســبة %55.3، يليه الســبب الخاص بأن الســخرية فن بليغ يعبر 
عــن حياتنــا ببســاطة وذلــك بنســبة %39 ، ثــم تأتــي بعــض الأســباب والدوافــع النفســية كمحاولــة 
الهــروب مــن حــالات الإحبــاط واليــأس بنســبة %35.1، بالإضافــة إلــي الســبب الخــاص بكــون 
المصرييــن يحبــون بطبيعتهــم النكــت بنســبة %27.4، يليــه الســبب الخــاص بمقدمــي المضمــون 
الســاخر وقدرتهــم علــي وصــف وتحليــل المشــكلة بشــكل دقيــق وذلــك بنســبة %26.9، بالإضافــة 
إليكون هذا الأســلوب الســاخر قد يقدم حلولا بســيطة لقضايا ومشــكلات يومية بنســبة 25.4%.

التواصــل  مواقــع  لمؤثــري  الســاخرة  الفيديوهــات  لهويــة  الدراســة  عينــة  برؤيــة  يتعلــق  وفيمــا 
الاجتماعــي ومــدي علاقتهــا بمفهــوم »الإعــلام النقــدي« ، يوضــح الجــدول التالــي رقــم )19( 

ماهيــة هــذا الأمــر.
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%ك 

9523.5لا

21051.9احيانا

10024.7نعم

405100.0إجمالي العينة

يشــير الجــدول الســابق إلــي أن %51.9 مــن عينــة الدراســة تــري أن الفيديوهــات الســاخرة 
للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تثبــت »أحيانــا« علاقتهــا الواضحــة بمفهــوم الإعــلام 

النقــدي، وأن %24.7 يؤكــدون ذلــك بشــدة، أمــا %23.5 ينفــون هــذه العلاقــة تمامــا.
ويتضــح مــن النســب الســابقة ان الأكثريــة مــن عينــة الدراســة تؤمــن بــدور الأســلوب الســاخر فــي 
نقــد وتحليــل قضايــا المجتمــع المصــري، وهــو مــا يتفــق مــع الســياق الثقافــي الســائد حاليــا والــذي 
يحــاول الهــروب مــن مشــكلاته ومتاعبــه اليوميــة بمشــاهدة هــذه النوعيــة مــن الفيديوهــات الســاخرة.   
ولعل الجدول التالي رقم )20( قد يعمق من تفســير الظاهرة الســابقة، حيث يتناول رأي عينة 
الدراســة فــي مــدي نجــاح الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 
تبســيط وفهــم بعــض القضايــا المعقــدة ، حيــث أكــد  %38.3 أن هــذا الأســلوب ينجــح » أحيانــا« 
و %26.4 يــرون أنــه ناجــح بشــكل كامــل ، فــي حيــن يــري %35.3 أن هــذا الأســلوب لــم ينجــح 

فــي تبســيط وفهــم بعــض القضايــا المعقــدة.  
 

%كرأي العينة

14335.3لا

15538.3احيانا

10726.4نعم

405100.0إجمالي العينة

وقــد حــددت عينــة الدراســة ممــن أجابــوا بــــ » نعــم« او » أحيانــا« عــددا مــن القضايــا التــي يــرون 
أنهــا تــم مناقشــتها بأســلوب مبســط مــن خــلال الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي، وهــي تضــم القضايــا التاليــة: 
• القضايا الاقتصادية مثل زيادة اسعار السلع الأساسية كالبنزين مثلا 	
• التصريحات المثيرة للجدل الخاصة بالفنان محمد رمضان 	
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• قضية المبالغة في إقامة أفراخ طبقة الأثرياء في مصر	
• قضايا قتل الزوجات والازواج 	
• قضايا التطرف الديني 	
• قضايا التحرش 	
• الفيديوهــات 	 هــذه  فــي  تبســيطها  ويتــم  معقــدة  تضــم مصطلحــات  التــي  السياســية  القضايــا 

الســاخرة.
• قضية سد النهضة	
• القضايا الاجتماعية التى تهتم بالطفل والعلاقة بين الرجل والمراة 	
• قانون المرور الجديد	
• قضايا التنمر بين الشباب 	
• قضية استخدام الكارتون بغرض ترسيخ قيم غربية معينة فى الأطفال حول العالم.	
• الموضوعات العلمية المعقدة.	
• العنف الأسري	
• الحياة الزوجية ومتطلباتها 	
• عقوبة لاعب نادي الزمالك شيكابالا 	
• مفهوم حرية المرأة 	
• الاهتمــام بتعليــم وتوضيــح مفاهيــم الأدب والاحتــرام بيــن النــاس واحتــرام الــرأي والــرأي الاخــر 	

والتعبيــر عــن الــرأي فــي حــدود الأدب وعــدم التعــدي علــي حريــات الآخريــن فــي ســبيل التعبيــر 
عــن الــرأي الشــخصي والاهتمــام بغــرس تلــك المفاهيــم والافــكار فــي صغارنــا وشــبابنا مــن الجيــل 

الحالــي والأجيــال القادمــة.
• عــرض القضايــا الاجتماعيــة مثــل العنوســة وانتقــاد بعــض العــادات الاجتماعيــة الموروثــة 	

الخاطئــة مثــل المبالغــة فــى متطلبــات الــزواج أو أســباب الطــلاق والتنمــر، والمســتلزمات الدراســية 
المبالــغ فيهــا، والإفــراط فــى مظاهــر البــذخ والتباهــى عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

• ايضــا نشــر الوعــى ببعــض القضايــا القوميــة الهامــة مثــل التمســك بالهويــة العربيــة، البعــد 	
عــن التقليــد الاعمــى للغــرب، الصــراع العربــى الاســرائيلى بطريقــة ســهل توصيلهــا لجيــل الشــباب 

والمراهقيــن. 
• قضيــة انتشــار الاســتخدام الســيء للتيــك تــوك مــن قبــل بعــض الأشــخاص )مــن الجنســين( 	

الفســق  بالبشــر والتحريــض علــى  الإتجــار  لممارســة  الفيديوهــات  هــذه  تحــت  البعــض  وتســتر 
والفجــور مثلمــا حــدث بقضيــة حنيــن حســام 

• تعويم العملة	
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• لقاح كورونا 	
• قضية تغريب اللغة العربية.	

وتــري الباحثــة أن القضايــا الســابقة التــي ذكرتهــا عينــة الدراســة تأتــي فــي مقدمــة القضايــا التــي 
ناقشــتها الفيديوهــات الســاخرة لعــدد كبيــر مــن المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــي 
قضايــا متنوعــة تعكــس اهتمامــا ملحوظــا بضــرورة مناقشــة أبعادهــا وجوانبهــا المختلفــة ومحاولــة 

تبســيطها، أمــلا فــي توصيلهــا لأكبــر عــدد مــن المتابعيــن.

اختبارات الفروض والعلاقة بين المتغيرات:. 2
ــع التواصــل  ــر مواق ــا بيــن ســمات المؤثريــن عب ــة إحصائي ــة دال الفــرض الأول: توجــد علاق

الاجتماعــي ودوافــع الجمهــور المصــري لمتابعتهــم. 

جدول رقم )21(
يوضح نتيجة الفرض الأول

دوافع الجمهور للمتابعة

سمات المؤثرين

0.118قيمة معامل الارتباط

0.018الدلالة الاحصائية

405إجمالي العينة

باســتخدام معامــل ارتبــاط »بيرســون« ، تبيــن وجــود علاقــة ضعيفــة ايجابيــة دالــة احصائيــا عنــد 
مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.118( وقيمــة الدلالــة 

الاحصائيــة )0.018(.
وبالتالي ثبت صحة الفرض الأول

الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو 
التــي يتــم طرحهــا فــي الفيديوهــات الســاخرة. المؤثريــن ومــدي اقتناعهــم بالقضايــا 
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جدول رقم )22(
يوضح نتيجة الفرض الثاني

أهمية الاعلام الساخر

الاقتناع بتبسيط 
القضايا

0.221قيمة معامل الارتباط

0.000الدلالة الاحصائية

405إجمالي العينة

باســتخدام معامــل ارتبــاط »بيرســون« ، تبيــن وجــود علاقــة ضعيفــة ايجابيــة دالــة احصائيــا عنــد 
مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.221( وقيمــة الدلالــة 

الاحصائيــة )0.000(.
وبالتالي ثبت صحة الفرض الثاني.

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق دالــة احصائيــا بيــن المبحوثيــن فــي مــدي ثقــة الجمهــور فــي 
الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفقــا للمتغيــرات الديموغرافيــة 

)النــوع والســن والمســتوي التعليمــي(.
ولقياس متغير النوع، تم استخدام اختبار) ت ( للعينات المستقلة:

جدول رقم )23(
يوضح نتيجة الفرض الثالث

المتوسط العددالنوع
الحسابي

الانحراف 
درجة قيمة تالمعياري

الحرية
مستوى 
الدلالة

مستوى الثقة في 
المؤثرين

11620.222.651ذكر
1.739-4030.083

28920.682.283أنثى

وأكــدت نتائــج التحليــل الإحصائــي عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا بيــن الذكــور والانــاث عينــة 
الدراســة فيمــا يتعلــق بمســتوي الثقــة فــي الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 

ــة 0.083. الاجتماعــي، حيــث كانــت درجــات الحريــة 403 ، ومســتوي الدلال
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ولقياس متغير السن، تم استخدام أختبار أنوفا آحادي الاتجاه:

جدول رقم )24(
يوضح نتيجة الفرض الثالث

المتوسط العددالعمر
الحسابي

الانحراف 
درجة قيمة فالمعياري

الحرية
مستوى 
الدلالة

مستوى الثقة 
في المؤثرين

أقل من 18 
سنة - 25 

سنة
13820.382.617

0.550

2

0.577
من 26 سنة - 

3517620.652.273402 سنة

من 36 سنة 
9120.632.303فأكثر

404
40520.552.400إجمالي

وأكــدت نتائــج التحليــل الإحصائــي عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا بيــن المســتويات العمريــة 
لعينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بمســتوي الثقــة فــي الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي، حيــث كانــت قيمــة ف 0.55 ، ومســتوي الدلالــة 0.577 
وبالتالي لا توجد فروق دالة احصائيا بين المبحوثين حسب المرحلة العمرية.

ولقياس متغير المستوي التعليمي ، تم استخدام أختبار أنوفا آحادي الاتجاه:

جدول رقم )25(
يوضح نتيجة الفرض الثالث

المتوسط العددمستوى التعليم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ف

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالة

مستوى 
الثقة في 
المؤثرين

1720.184.004فوق المتوسط وأقل

1.652

2

0.193
26220.712.101402جامعي

12620.272.682ما فوق الجامعي
404

40520.552.400إجمالي
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وأكــدت نتائــج التحليــل الإحصائــي عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا بيــن المســتويات التعليميــة 
لعينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بمســتوي الثقــة فــي الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي، حيــث كانــت قيمــة ف 1.652، ومســتوي الدلالــة 0.193 .
وبالتالي لا توجد فروق دالة احصائيا بين المبحوثين حسب مستوى التعليم.

وبهذه المقاييس السابقة، لم يثبت صحة الفرض الثالث.

خاتمة وقراءة تفسيرية مقارنة في نتائج الدراسة الحالية:. 3
تعــرض الباحثــة فــي الســطور القادمــة رؤيــة نقديــة وتفســيرية للنتائــج العامــة للدراســة، مــع رصــد 
بعــض الملاحظــات الكيفيــة فــي ضــوء الإطــار النظــري وتفســيرات الأدبيــات الســابقة، مــن خــلال 

النقــاط التاليــة: 
• التواصــل 	 مواقــع  عبــر  للمؤثريــن  الدراســة  عينــة  متابعــة  الميدانيــة  الدراســة  نتائــج  أكــدت 

الاجتماعــي بنســبة تصــل إلــي %80.5 ســواء بشــكل دائــم أو أحيانــا، وهــي نســبة تراهــا الباحثــة 
أنهــم  أكــدت  الدراســة  عينــة  مــن   58.3% أن  خاصــة   ، المدروســة  الظاهــرة  لحجــم  مناســبة 
يحرصــون بشــكل تلقائــي علــي متابعــة مــن لديــه قبــول مــن هــؤلاء المؤثريــن، كمــا أكــد 57%  
أن طبيعــة المضمــون المقــدم تأتــي كأحــد أهــم الأســباب لمتابعــة المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، يليــه الســبب الخــاص بطريقــة عــرض المضمــون والــذي يمثــل %51.4 مــن عينــة 
الدراســة الحاليــة، ولعــل هــذه النتيجــة تتفــق مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات الســابقة؛ كدراســة 
)Wondwesen Tafesse & Bronwyn P. Wood( التــي أكــدت علــي أنــه يمكــن 
للمؤثريــن ذوي الاهتمامــات المتنوعــة تحفيــز مشــاركة أكبــر مــن المتابعيــن مــن خــلال مشــاركة 
المزيــد مــن المحتــوى فــي حســاباتهم علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأيضــا تتفــق مــع دراســة 
)Giardino, Jennie(   التــي اهتمــت بالتعــرف علــي الدوافــع التــي تحفــز المؤثريــن علــى 
نشــر المحتــوى مــن منظــور نظريــة التغيــر الاجتماعــي، عــن طريــق تحديــد المــوارد المتبادلــة بيــن 
المؤثــر علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي والجمهــور وشــرح كيــف يؤثــر ذلــك علــى دوافعهــم 

لنشــر المحتــوى 
• كشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي أن أبــرز المؤثريــن والأكثــر متابعــة مــن وجهــة نظــر عينــة 	

الدراســة هــو »أحمــد رأفــت« او مــن يطلــق عليــه »مذيــع الشــارع« بنســبة %43.7 وهــو مذيــع 
مصــري درس الحقــوق بجامعــة حلــوان وحاصــل علــى ليســانس الحقــوق منهــا، وبــدأ عملــه كمحــرر 
ومراســل لعــدة جرائــد وقنــوات تليفزيونيــة مصريــة، ثــم أنتقــل للعمــل بموقــع )دوت مصــر( ليعمــل 
كصحفــي فيديــو ويقــدم ايضــاً فقــره كوميديــة ســاخرة اســبوعية بقناة الحيــاة فــي برنامــج خلاصــة 
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الــكلام، واشــتهر بلقــب »مذيــع الشــارع« وتقاريــره الســاخرة عــن حــال المجتمــع المصــري، يليــه 
خالــد مختــار والمعــروف اعلاميــا باســم »برطمــان الجدعنــة« وذلــك بنســبة %30.6 ، ويعــد خالــد 
مختــار مــن مقدمــي المحتــوى الكوميــدي واشــتهر مــن خــلال الفيديوهــات الســاخرة بـــــ »أبــو أحمــد 

برطمــان الجدعنــة«، ويتابعــه أكثــر مــن مليــون شــخص علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
• رصدت الباحثة من خلال نتائج هذه الدراسة رفضا شاملا للمبحوثين لفكرة مناقشة القضايا 	

الدينيــة المثيــرة للجــدل عبــر الفيديوهــات الســاخرة للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ولعــل طبيعــة المضمــون الدينــي وحساســية مناقشــته، جعــل هــذا الرفــض ملموســا للمبحوثيــن ، 
خاصــة أن هــذا الأمــر يمــس جانبــا وجدانيــا للمواطــن المصــري بوجــه عــام وهــو مــا يتعلــق بالديــن 
وقضايــاه المتنوعــة والخلافيــة احيانــا، وهــي نتيجــة قــد تتفــق بشــكل غيــر مباشــر مــع دراســة )عبــد 
الحليــم موســي يعقــوب( التــي أكــدت علــي ســلبية دور مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي مواجهــة التطــرف الدينــي والإنحــراف الأخلاقــي بمجتمــع الدراســة، وانصرافهــم إلــي القضايــا 

الرياضيــة والاجتماعيــة والثقافيــة.
• أكــد المبحوثــون علــي أهميــة مراجعــة مضمــون ومحتــوي الفيديوهــات الســاخرة قبــل عرضهــا 	

عبــر قنــوات المؤثريــن بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــي نتيجــة تتماشــي مــع بعــض المعطيــات 
التواصــل  مواقــع  عبــر  المؤثريــن  مــن  كبيــر  لعــدد  الســاخرة  الفيديوهــات  بمضاميــن  الخاصــة 
الاجتماعــي، حيــث يعتمــدون علــي الارتجــال وعــدم الإعــداد الجيــد للمضمــون الــذي يتــم بثــه 
لملاييــن المتابعيــن، الأمــر الــذي قــد ينتــج عنــه ســوء عــرض للقضيــة ومــن ثــم عــزوف النــاس 

عــن المتابعــة.
• تري عينة الدراســة أن الإعلام الجاد فشــل في معالجة قضايا المجتمع المصري ونجح فيها 	

المؤثــرون عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــي نتيجــة متوقعــة وتتوافــق مــع دوافــع الجمهــور 
المصــري لمشــاهدة ومتابعــة هــذه النوعيــة مــن الفيديوهــات الســاخرة، وهــي أن الإعــلام المصــري 
التــي تهــم المواطــن  قــد يكــون فشــل بشــكل مــا فــي عــرض ومناقشــة القضايــا  بكافــة أطيافــه 
المصــري، ومــن هنــا لجــأ الكثيــرون إلــي متابعــة هــذه النوعيــة مــن الفيديوهــات الســاخرة كشــكل مــن 
أشــكال التعويــض ولــو بمضمــون أخــف، وهــي نتيجــة تتوافــق مــع عــدد مــن الدراســات الســابقة التــي 
عرضتهــا الباحثــة وتتعلــق بــدور المؤثريــن بشــكل عــام فــي طــرح ومناقشــة ودعــم بعــض القضايــا 
 Amy E.( و ، )Bonnevie E( و ،)Obrukevwe Okuah( المجتمعيــة؛ كدراســات

.)Ganna Kostygina( و ،)Leader
• وفيمــا يتعلــق بســمات المؤثريــن الجاذبــة لانتبــاه عينــة الدراســة ، أكــدت نتائــج التحليــل أن 	

المؤثريــن ذو الخلفيــة الثقافيــة يجذبــون انتبــاه عينــة الدراســة ، ولعــل هــذا الأمــر يعكــس وعيــا 
ملحوظــا مــن المبحوثيــن يتعلــق بأهميــة القضيــة التــي يتناولهــا المؤثــرون فــي فيديوهاتهــم الســاخرة، 
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فالوقــوف علــي فكــرة ثقافــة المؤثريــن تؤكــد ان المضمــون يأتــي فــي المقــام الأول ثــم يأتــي بعــد ذلــك 
طريقــة عرضــه، وهــذا مــا جعــل عينــة الدراســة تؤكــد رفضهــا الشــديد للمؤثريــن الذيــن يســتخدمون 
ألفــاظ نابيــة او خارجــة فــي فيديوهاتهــم الســاخرة، خاصــة أـــن البعــض قــد يربــط بيــن الســخرية 
والألفــاظ النابيــة، وهــي علاقــة بعيــدة كل البعــد عــن المفهــوم الحقيقــي للســخرية والنقــد، وهــي نتيجــة 
تتفــق مــع دراســة )Jos Bartels & Emmelyn Croes ( ، والتــي أكــدت أن هنــاك ســتة 
عوامــل أساســية تحفــز الشــباب علــى متابعــة المؤثريــن الاجتماعييــن المختاريــن، وهــي مشــاركة 
المعلومــات ، وحداثــة الاتجــاه الــذي يــروج لــه المؤثــرون ، والترفيــه غيــر المبتــذل، والإحســاس 

بــروح الجماعــة ، وعــدم الملــل ومــرور الوقــت بشــكل معتــاد ، والحصــول علــي  المعلومــات. 
• وأكــد المبحوثــون علــي أهميــة انطــلاق الفيديوهــات الســاخرة مــن معلومــات صحيحــة وعــدم 	

اللجــوء إلــي الاجتهــادات الشــخصية ، وتفســر الباحثــة هــذا الأمــر باعتبــاره وعيــا واضحــا مــن 
المبحوثيــن بطبيعــة القضايــا التــي تتــم مناقشــتها والتــي تعكــس مــدي ثقتهــم فــي هــذه النوعيــة مــن 
المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث تــزداد ثقــة المبحوثيــن فــي هــؤلاء المؤثريــن 
كلمــا كانــوا علــي وعــي بحقيقــة القضايــا التــي يقومــون بمناقشــتها فــي فيديوهاتهــم الســاخرة، ولعــل 
Delia Bala-( ةهــذه النتيجــة تتفــق مــع فرضيــات نظريــة مصداقيــة المصــدر وأيضــا دراســ

Maria Mustatae &ban ( التــي اســتخدمت نفــس النظريــة لتأكيــد تأثيــر الثقــة والخبــرة 
والتشــابه والجاذبيــة كعناصــر لمصداقيــة المصــدر علــى الثقــة المتصــورة لــدي المؤثريــن عبــر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
• ربــط المبحوثــون بيــن ظاهــرة المؤثريــن واللهــاث وراء أربــاح الإعلانــات ، وهــي علاقــة تظهــر 	

حالــة مــن عــدم الثقــة  - أحيانــا- فــي هــذه النوعيــة مــن المؤثريــن مــن قبــل عينــة الدراســة، فهــذه 
العبــارة قــد تكشــف حالــة مــن الزيــف يعيشــها المؤثــرون فــي مناقشــتهم لنوعيــة معينــة مــن القضايــا، 
أمــلا فــي الوصــول لأكبــر عــدد مــن المتابعيــن وبالتالــي تفتــح الطريــق أمامهــم للشــركات الكبــري 
Giar-  لوضع اعلاناتهم ضمن المحتوي المقدم في فيديوهاتهم، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )

dino, Jennie ( التــي أكــدت فــي جــزء مــن نتائجهــا بعــض الســلبيات المتعلقــة بإمكانيــة عــدم 
تصديــق البعــض للمؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بســبب ســعيهم الدائــم للحصــول علــي 

الأمــوال مــن الرعــاة.
• وعبرت عينة الدراســة عن شــعورهم بالألفة تجاه المؤثرين الذين يهتمون بردو أفعال الجمهور 	

تجــاه مــا ينشــرونه مــن مضاميــن ســاخرة«، وهــذا الاختيــار يضعنــا أمــام حقيقــة مهمــة للغايــة، وهــي 
مــدي اهتمــام المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــردود أفعــال المتابعيــن والتفاعــل معهــم 
والــرد عليهــم أحيانــا عنــد الحاجــة لذلــك، وأن هــذا النــوع مــن التفاعــل يخلــق جســورا مــن الثقــة بيــن 
 Julia Chapman , Janis ( المؤثريــن والمتابعيــن لهــم، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
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Whitlock ( التــي اهتمــت بكيفيــة تفاعــل الشــباب مــن ســن 18 حتــي 24 مــع المؤثريــن عبــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتحديــدا عبــر منصــة Instagram ، وكيــف ترتبــط هــذه التفاعــلات 

بالمقارنــة الاجتماعيــة ، واحتــرام الــذات ، والشــخصية.
• تؤكــد نتائــج التحليــل الإحصائــي أن %56 مــن عينــة الدراســة تؤكــد أن ظاهــرة المؤثريــن عبــر 	

مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي ظاهــرة مســتمرة ولــن تتوقــف، ولعــل المتابــع الجيــد لهــذه الظاهــرة 
قــد يجــد فــي هــذه الإجابــة دليــلا واضحــا علــي صحتهــا ومنطقيتهــا، فمواقــع التواصــل الاجتماعــي 

تفــرز يوميــا الآف ممــن يطلقــون علــي أنفســهم لفــظ« المؤثريــن«. 
• وتؤكــد عينــة الدراســة أيضــا أن ظاهــرة المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي قاصــرة 	

فقــط علــي الشــباب مــن صغــار الســن، وذلــك لأن الشــباب يهمهــم جمــع الأمــوال بطريقــة ســهلة 
ومضمونــة مــن وجهــة نظرهــم، وأن معظــم الشــباب صغــار الســن ليــس لديهــم وقــت للإطــلاع 
والقــراءة وبالتالــي اســتخدام الهاتــف المحمــول يعــد الطريــق الأســهل لمعرفــة كل شــيء وتقديــم أي 
فكــرة يرغبــون فــي توصيلهــا للجماهيــر، كمــا ذكــرت عينــة الدراســة أيضــا ســببا يتعلــق بفكــرة أن 
الشــباب لــن يشــعر بهمومــه وقضايــاه إلا مــن هــم فــي نفــس أعمارهــم، كمــا أنهــم الأكثــر قــدرة علــي 

التعبيــر عــن هــذه الهمــوم والمشــاكل.
• تشــير نتائج الدراســة الحالية إلي أن أن المضامين التي تتناول الجوانب الاجتماعية جاءت 	

فــي المرتبــة الاولــي لتفضيــلات عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بنوعيــة المضاميــن التــي تحــرص عينــة 
الدراســة علــي مشــاهدتها للمؤثريــن الســاخرين عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وذلــك بنســبة 
%79 ، ثــم جــاءت المضاميــن الفنيــة فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %51.9 ، وتــري الباحثــة أن 
هــذه النتائــج منطقيــة وتتفــق مــع الاتجــاه العــام للفيديوهــات الســاخرة التــي يبثهــا المؤثــرون عبــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فهــذه النوعيــة مــن المضاميــن تخلــق مجــالا واســعا للنقــد والســخرية، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )Manaf, A. R. A ( التــي اهتمــت بمناقشــة قضيــة التحــرش 

الســيبراني فــي ماليزيــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
• رصــدت الباحثــة تنــوع اهتمامــات عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بمتابعــة القضايــا المجتمعيــة 	

التــي أثارهــا المؤثــرون عبــر فيديوهاتهــم الســاخرة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث جــاء ترنــد 
»الصبــارة الراقصــة« فــي المقدمــة بنســبة %50.6 وهــي مــن الأمــور التــي اثيــرت فــي فتــرة تطبيــق 
هــذه الدراســة، ممــا انعكــس علــي اختيــارات المبحوثيــن، وأيضــا الترنــد الخــاص بقتــل الأزواج 
والزوجــات، وهــي مــن القضايــا الاجتماعيــة الخطيــرة التــي تعكــس تدهــور واضــح فــي المعاييــر 
الاخلاقيــة للمجتمــع المصــري، ويعكــس متابعتهــا عبــر الفيديوهــات الســاخرة حالــة مــن الهــروب 
النفســي مــن واقــع مؤلــم ، يمكــن تحملــه مــن خــلال عرضــه وتناولــه بطريقــة ســاخرة، بالإضافــة إلــي 
قضايــا التحــرش ومشــكلة الميــاه وقائمــة المشــتروات الخاصــة ببدايــة العــام الدراســي »الســبلايز«، 
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وهروب مســاجين ســجن جلبوع الإســرائيلي، وقضية الطبيب والممرض والســجود للكلب، ونتيجة 
الثانويــة العامــة.

• يؤكــد المبحوثــون أن التســلية تعــد الســبب الأساســي لمتابعــة قضايــا المجتمــع المصــري الجــادة 	
بأســلوب ســاخر ، بالإضافــة إلــي اعتبــار الســخرية فــن بليــغ يعبــر عــن حيــاة المصرييــن ببســاطة 
، ثــم تأتــي بعــض الأســباب والدوافــع النفســية كمحاولــة الهــروب مــن حــالات الإحبــاط واليــأس، 
بالإضافــة إلــي الســبب الخــاص بكــون المصرييــن يحبــون بطبيعتهــم النكــت يليــه الســبب الخــاص 

بمقدمــي المضمــون الســاخر وقدرتهــم علــي وصــف وتحليــل المشــكلة بشــكل دقيــق.
• أوضحــت نتائــج الدراســة ان الأكثريــة مــن عينــة الدراســة تؤمــن بــدور الأســلوب الســاخر فــي 	

نقــد وتحليــل قضايــا المجتمــع المصــري، وهــو مــا يتفــق مــع الســياق الثقافــي الســائد حاليــا والــذي 
يحــاول الهــروب مــن مشــكلاته ومتاعبــه اليوميــة بمشــاهدة هــذه النوعيــة مــن الفيديوهــات الســاخرة.    
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