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التي  الحرية  أسس  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 
تستخدمها صحافة المواطن في موقع الجمهورية أونلاين 
للصحافة  السابع )كممثل  اليوم  القومية( وموقع  للصحافة  )كممثل 
المستقلة( ، وذلك من خلال دراسة كيفية لمقارنة لمعايير التفاعلية 
المستخدمة في الموقعين ،ودراسة تحليلية لمقارنة صحافة المواطن 
مدار  على  موضوع   514 في  العينة  تمثلت  و  المواقع  بهذه  المقدمة 
المصرى نحو  الجمهور  اتجاهات  ترصد  ،  ودراسة ميدانية  ثلاثة أشهر 
حرية صحافة المواطن محل الدراسة و مدى استخدامهم لها و تمثلت 
صحافة  مستخدمي  من  مفردة   200 من  المتاحة  العمدية  العينة 
الموقعين  استخدام  إلى:  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  محل  المواطن 
لكل مستويات التفاعلية ونظام التجهيل الجزئي في نشر التعليقات. 
في  الشكاوى  ونشر  الموجز  الإخباري  الشكل  بعرض  السابع  اليوم  اهتم 
المقام الأول، بينما اهتم موقع الجمهورية بعرض الشكل المقالي التفصيلي 
العينة  استخدام  درجة  تتمثل  الأول.  المقام  في  الاجتماعية  والموضوعات 
للمواقع محل الدراسة درجة منخفضة، ومدى اهتمام متوسط بهذا النوع من 
الصحافة، ورصدت العينة اتجاهات إيجابية للعينة نحو حرية صحافة المواطن 

محل الدراسة أكثر من الاتجاهات السلبية.

صحافة المواطن وفقا لنظرية حرية الإعلام واتجاهات الجمهور 
المصري نحوها

علام مدرس بقسم علوم التصال والإ

س ن �ش داب- جامعة ع�ي
آ
 كلية ال

د. فلورا إكرام م�ت

الملخص:

دراسة تطبيقية مقارنة 
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مقدمة:
عندمــا نســأل عــن تعريــف لحريــة الصحافــة وحريــة التعبيــر نجــد الإجابــة مــن الصحفييــن تؤكــد 
علــى أنهــا تمثــل حريــة نشــر مــا الــذي يريدونــه بــدون أي موانــع، وفــى المقابــل نجــد صحافــة 
المواطــن تركــز علــى الحــق فــي حريــة التعبيــر بــدون مواجهــة ضغــوط.)1( وتشــمل حريــة الصحافــة 
مــع  يتعامــل  مــن  فقــط صنــاع الصحافــة ولكنهــا تحمــى حــق كل  ليــس  الجديــد  فــي الإعــام 
الصحافــة الإلكترونيــة عــن طريــق مواقــع التواصــل مثــل الفيســبوك واليوتيــوب وتويتــر وصفحــات 

صحافــة المواطــن بمواقــع الصحــف نفســها.)2(
ولعــل اهتمــام المؤسســات العريقــة الأجنبيــة والعربيــة علــى حــد ســواء بإنشــاء أقســام خاصــة 
لصحافــة المواطــن دليــا علــى أهميــة هــذه التقنيــة وفعاليتهــا فــي العمــل الصحفــي، حيــث تعــرض 
فيهــا مــا يلتقطــه المواطنــون مــن خــال كاميراتهــم وهواتفهــم المحمولــة أو اتصالهــم المباشــر 
لعــرض مــا شــاهدوه، ليجســدوا مصــدرا حيــا للأخبــار ومتجــدد النشــاط.)3( ومــن هنــا جــاء الإحســاس 
بمشــكلة البحــث وهــو التعــرف علــى مــدى تقديــم أبــواب صحافــة المواطــن فــي مواقــع الصحــف 
المصريــة لأســس حريــة الصحافــة ودرجــة التفاعليــة التــي تتيحهــا لمســتخدميها، وأيضــا التعــرف 

علــى اتجاهــات الجمهــور المصــرى نحــو هــذه الحريــة المتاحــة بهــا.

مشكلة الدراسة: 
 تحتــاج صحافــة المواطــن حتــى تســتمر وتتطــور إلــى عنصريــن أساســيين همــا: تكنولوجيــا 
الصحافــة الإلكترونيــة وخاصــة التفاعليــة بــكل معاييرهــا وحريــة الصحافــة المتاحــة حتــى يســتطيع 
الأفــراد التعبيــر عــن أنفســهم. ومــن هنــا جــاءت مشــكلة الدراســة والتــي تــدور حــول تســاؤل رئيســي 

منقســم إلــى محوريــن:
المصريــة  الصحــف  مواقــع  فــي  المواطــن  تســتخدمها صحافــة  التــي  التفاعليــة  معاييــر  مــا   
)المســتقلة والقوميــة( لتســهيل مشــاركة الجمهــور لهــا بحريــة؟ ومــا اتجاهــات الجمهــور المصــرى 

نحــو حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة؟

أهداف الدراسة: 
تسعى الدراسة الحاليَّة إلى:

المقارنــة بيــن عينــة مــن مواقــع الصحــف القوميــة والمســتقلة فــي تقديمهــا لحريــة صحافــة    1
المواطــن مــن خــال اســتخدامها لعناصــر التفاعليــة التــي تتيــح حريــة التعبيــر.

الكشف عن اتجاهات الجمهور المصري نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة.   2
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أهمية الدراسة:
بالنسبة للأهمية العلمية:

قلة الدراسات التي تناولت نظرية حرية الإعام )النظرية الليبرالية( في مواقع الصحف. 	 
قلة الدراسات التي ربطت بين نظرية حرية الإعام وصحافة المواطن في مواقع الصحف.	 

بالنسبة للأهمية العملية:
رصــد صحافــة المواطــن المنشــورة فــي مواقــع الصحــف المصريــة ومــن خالهــا يمكــن التعــرف 	 

علــى أهــم القضايــا التــي تمــس المواطــن والتــي قــد تســاعد المســئولين بزيــادة الاهتمــام بتلــك 
القضايــا والعمــل علــى الوصــول إلــى حــل لهــا.

الوصــول إلــى اتجاهــات الجمهــور نحــو حريــة صحافــة المواطــن بمواقــع الصحــف ممــا يســاعد 	 
القائميــن علــى هــذه المواقــع مــن الاســتمرار أو التعديــل أو التوقــف عــن الممارســات فــي هــذه 

الصفحــة علــى موقعهــم لتطويــره.

الدراسات السابقة: 
• المحور الأول: الدراسات التي تناولت صحافة المواطن في مواقع الصحف.	
• المحور الثاني: الدراسات التي تناولت نظرية حرية الإعلام )النظرية الليبرالية(	
• المحور الثالث: الدراسات التي تناولت صحافة المواطن وعلاقتها بالجمهور.	
• المحور الأول: الدراسات التي تناولت صحافة المواطن في مواقع الصحف.	

المحور الأول: الدراسات التي تناولت صحافة المواطن في مواقع الصحف.
إلــى التعــرف علــى أولويــات قضايــا  .  1 دراســة محمــد ســامي صبــري )2016()4( تســعى 

صحافــة المواطــن وأنمــاط التفاعليــة وطبيعــة المصــادر الموظفــة بهــا بصحيفــة المصــرى اليــوم، 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن القضايــا الاجتماعيــة جــاءت فــي مقدمــة الموضوعــات بنســبة 23%، 
%22 مــن العينــة جــاءت مصدرهــا مواطــن ذكــر اســمه، وأن %60 مــن العينــة مــن الموضوعــات 
جــاءت نصيــة ومصاحبــة صــورة، %67 مــن العينــة جــاءت الموضوعــات موجــزة، وقدمــت البوابــة 

كل أنمــاط التفاعليــة بنســبة 100%.
دراســة يســرا محمــود صبيــح )2019()5( تســعى إلــى التعــرف علــى المســئولية الأخاقيــة  .  2

والمهنيــة للصحفييــن القائميــن علــى بــاب صحافــة المواطــن فــي موقــع اليــوم الســابع، وتوصلــت 
الدراســة إلــى ظهــور حاجــة المواطــن لإيصــال صوتــه للمســئولين وان الموقــع هــو النافــذة بالنســبة 

لهــم، وان المواقــع الإخباريــة تســتفيد بشــكل كبيــر مــن تقنيــة صحافــة المواطــن.
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دراسة Indra Prawira )2019( )6(  تسعى إلى التعرف على تأثير صحافة المواطن  .  3
فــي مواقــع الصحــف فــي إندونيســيا علــى الانتخابــات فــي عــام 2017، وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن وجــود الإنترنــت وانتشــاره وســهولة اســتخدامه بالإضافــة إلــى الحريــة المتاحــة للصحافــة فــي 

المجتمــع يعتبــرا عامليــن أساســيين لتطــور صحافــة المواطــن فــي وســائل الإعــام.
دراســة Jisu Kim )2019( ) 7( تســعى الــى التعــرف علــى دور الصــور المقدمــة مــن  .  4

صحافــة المواطــن كعيــن شــاهدة للأحــداث فــي المؤسســات الصحفيــة الأمريكيــة ودورهــا فــي زيــادة 
مصداقيــة هــذه المؤسســات وارتبــاط الجمهــور بهــا. وتوصلــت الدراســة تقديــم الصحــف الأمريكيــة 
الــى نســبة قليلــة مــن صــور صحافــة المواطــن، وانــه يوجــد عاقــة ارتباطيــة بيــن اســتخدام الصحــف 

لصــور صحافــة المواطــن وزيــادة ارتبــاط الجمهــور بالمؤسســة الصحفيــة.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت نظرية حرية الإعلام.
دراســةKrista Blair )1998(  )8(  تســعى هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى تأثيــر الحركــة  .  5

المجتمعيــة علــى حريــة الصحافــة فــي نيكاراجــوا فــي الفتــرة مــن 1979 وإلــى عــام 1990، وفقــا 
لنظريــة الليبراليــة الإعاميــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الحــركات البطوليــة فــي المجتمــع هــي 
انعــكاس لحريــة الصحافــة المتاحــة للتعبيــر عــن أرائهــم، وانــه يوجــد عاقــة بيــن حريــة الصحافــة 

الموجــودة والعدالــة بيــن الأفــراد فــي التعبيــر عــن أرائهــم.  
دراســة Charney John )2014( )9(  تســعى إلــى تحليــل نقــدي لــدور حريــة الإعــام  .  6

والصحافــة والتعــرف علــى حــدود هــذه الحريــة مــع التغاضــي عــن الواقــع الاجتماعــي، وتســعى 
الــى الكشــف عــن الوعــي الزائــف المنتشــر فــي المجتمــع عــن حريــة ومرونــة الصحافــة. وتوصلــت 
الدراســة انــه يوجــد تناقضــات فــي حريــة الصحافــة علــى الرغــم مــن رســوخ نظريــة الليبراليــة وحريــة 

الإعــام، والتأكيــد علــى دور الصحافــة الحــرة بمــا يتماشــى مــع حدودهــا وإمكانياتهــا الفعليــة.

المحور الثالث: الدراسات التي تناولت صحافة المواطن وعلاقتها بالجمهور.
دراســة غــادة موســى إبراهيــم )2016()10( تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى  .  7

تأثيــر صحافــة المواطــن علــى الصــورة المتكونــة لــدى الجمهــور عــن جهــاز الشــرطة بعــد ثــورة 30 
يونيــو، وتوصلــت الدراســة إلــى أن %62 مــن العينــة تتابــع صحافــة المواطــن دائمــا، جــاء فــي 
مقدمــة أٍســباب التعــرض أنهــا تتيــح للجمهــور المشــاركة بآرائهــم فــي كافــة القضايــا والموضوعــات.

 دراســة ســامي الســعيد أحمــد )2017()11( تهــدف إلــى التعــرف علــى رؤيــة الشــباب   .  
الجامعــي لــدور صحافــة المواطــن تجــاه ظاهــرة التعصــب الرياضــي، وتوصلــت الدراســة إلــى: 
صحافــة المواطــن هــي طريقــة متحضــرة للتعبيــر عــن الآراء الشــخصية فــي القضايــا، لــم تســاهم 
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صحافــة المواطــن فــي خلــق الوعــي الكافــي تجــاه القضايــا. 
دراســة  Del Guynes  )2017( )12( تســعى إلى التعرف على ســبب مشــاركة الجمهور  .  9

المشــاركات  فــي  وخاصــة  السياســية  الناحيــة  علــى  تأثيراتهــا  المواطــن  لصحافــة  ماليزيــا  فــي 
الانتخابيــة. وتوصلــت الدراســة أن أكثــر دوافــع العينــة فــي متابعــة واســتخدام صحافــة المواطــن 

هــي: القــدرة علــى المشــاركة، امتــاك هاتــف ذكــي، الشــعور بالرضــا، تأثيــر الأصدقــاء.
ــادر حامــد )2018()13( هدفــت إلــى التعــرف علــى دور صحافــة  .  10 ــد الق دراســة ماجــد عب

المواطــن فــي انتفاضــة القــدس وأهــم القضايــا التــي تناولتهــا. وتوصلــت الدراســة إلــى الصــورة أكثــر 
الوســائط المتعــددة التــي يســتخدمها نشــطاء صحافــة المواطــن بنســبة 41،5%.

دراســة رهــام بــدر عــودة )2018()14( تهــدف هــذه الدراســة إلــى البحــث فــي اتجاهــات  .  11
للمعلومــات،  المواطــن ودورهــا كمصــدر  نحــو صحافــة  الأردنيــة  الجامعــات  فــي  الأكاديمييــن 
وتوصلــت الدراســة إلــى %66،5 مــن العينــة يــروا عــدم إمكانيــة إطــاق مصطلــح صحافــة علــى 
ظاهــرة صحافــة المواطــن لعــدم التزامهــا بالمعاييــر المهنيــة، وأن %79 مــن العينــة يتابعــوا صحافــة 

المواطــن أحيانــا وبلغــت نســبة مــن يتابعوهــا بشــكل دائــم 16%.
دراســة أحمــد منصــور محمــود )2018()15( تســعى إلــى التعــرف علــى دور صحافــة  .  12

إلــى  الدراســة  الجامعــات. وتوصلــت  لــدى طــاب  الاجتماعيــة  القضايــا  تفعيــل  فــي  المواطــن 
القضايــا الاجتماعيــة جــاءت فــي مقدمــة القضايــا التــي يحــرص العينــة علــى متابعتهــا بنســبة 
%92،7، %78،5 يســتخدمون صحــاف المواطــن للبحــث عــن الأخبــار والمعلومــات.38،5% 

تســتخدم أقســام صحافــة المواطــن فــي الصحــف الإلكترونيــة.
تســعى دراســة منــال معيــض الجعيــد )2018()16( إلــى التعــرف علــى دوافــع تعــرض  .  13

الصفــوة الإعاميــة الســعودية لصحافــة المواطــن وعاقتهــم بدورهــا الإخبــاري. وتوصلــت الدراســة 
أن مواقــع صحافــة المواطــن تتمتــع بالمتابعــة الدائمــة مــن قبــل العينــة، وحظيــت المــواد الإخباريــة 

علــى النســبة الأكبــر مــن متابعــة المبحوثيــن ثــم مقاطــع الفيديــو والصــور.
دراســة هــدى عاطــف محمــود )2019( )17( تســعى إلــى التعــرف علــى اتجاهــات النخبــة  .  14

المصرية نحو مصداقية صحافة المواطن، وتوصلت الدراسة إلى متابعة %54 من المبحوثين 
دائمــا لصحافــة المواطــن، %44 مــن العينــة يقضــون أقــل مــن نصــف ســاعة فــي قــراءة صحافــة 
المواطــن، و%30مــن العينــة تــرى أن أهــم أســباب متابعــة صحافــة المواطــن أنهــا تقــدم خفايــا 

الأحــداث.
دراســة Al-Adwan, Abed Alhameed Khaled )2019( )18(  تســعى الــى  .  15

التعــرف علــى اتجاهــات  طــاب الجامعــة الأردنيــة نحــو صحافــة المواطــن كمصــدر للمعلومــات، 
وتوصلــت الدراســة إلــى  تفاعــل العينــة مــع أقســام صحافــة المواطــن فــي الصحــف و فــي مواقــع 
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التواصــل الاجتماعــي بنســبة %94،3،  %89 تــرى أن صحافــة المواطــن تعمــل علــى مراقبــة 
ورصــد الواقــع الاجتماعــي عــن طريــق المواطنيــن.

دراســة محســن عبــود كشــكول )2020( )19( تهــدف إلــى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد  .  16
الصحفييــن المحترفيــن علــى صحافــة المواطــن كمصــدر للمعلومــات، وتوصلــت الدراســة إلــى أن 
%35 مــن العينــة تتتابــع صحافــة المواطــن بدرجــة مرتفعــة، و%56مــن العينــة يعتمــدون عليهــا 

كمصــدر إخبــاري.
دراســة أميــن منصــور وافــى )2021( )20( تهــدف إلــى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد النخــب  .  17

الإعاميــة الفلســطينية علــى صحافــة المواطــن كمصــدر للمعلومــات، وتوصلــت الدراســة إلــى أن 
اعتمــاد العينــة علــى صحافــة المواطــن يرجــع إلــى الســرعة فــي نقــل الأخبــار والمعلومــات بنســبة 

%91 والثقــة فيهــا بنســبة %92،5ـ وتمثلــت درجــة تفاعلهــم مــع الأخبــار بنســبة 32%.

التعليق على الدراسات السابقة:
التــي تناولــت صحافــة المواطــن فــي مواقــع الصحــف حيــث كانــت أغلــب 	  قلــة الدراســات 

الأخــرى. المنصــات  فــي  المنشــورة  المواطــن  فــي صحافــة  تتعمــق  الدراســات 
ركــزت العديــد مــن الدراســات التــي دارت حــول صحافــة المواطــن فــي مواقــع الصحــف علــى 	 

.Jisu Kim )2019( مواقــع الصحــف الأمريكيــة مثــل دراســة
ركــزت الدراســات المصريــة علــى صحافــة المواطــن فــي مواقــع الصحــف المســتقلة خاصــة 	 

المصرى اليوم واليوم الســابع مثل دراســة محمد ســامي صبري )2016( ويســرا محمود صبيح 
)2019(. وياحــظ حداثــة هــذه الدراســات نظــرا لحداثــة هــذه الظاهــرة فــي مصــر.

قلــة الدراســات التــي تناولــت نظريــة حريــة الصحافــة أو النظريــة الليبراليــة ممــا اضطــر الباحثــة 	 
بعــرض دراســة لعــام )1998( رغــم قدمهــا وهــي دراســة Krista Blair، ووفقــا لحــدود بحــث 
الباحثــة لــم تجــد ســوى الدراســتين الأجنبيتيــن فقــط، لــم يوجــد دراســات عربيــة تناولــت هــذه النظريــة 

وربطتهــا بصحافــة المواطــن.
 اهتمــام الباحثيــن العــرب بصحافــة المواطــن وعاقتهــا بالجمهــور ســواء العــام مثــل دراســة  	 

ياســين أدم )2015( وغــادة موســى إبراهيــم )2016( و ماجــد عبــد القــادر حامــد )2018( 
والدراســات التــي ركــزت علــى  الشــباب مثــل دراســة أحمــد منصــور محمــود )2018( و ســامى  
  )2019(  Al-Adwan, Abed Alhameed Khaledو أحمــد )2017(  الســعيد 
والدراســات التــي ركــزت علــى  الصفــوة مثــل دراســة  رهــام بــدر عــودة )2018(  ومنــال معيــض 
الجعيــد )2018( وهــدى عاطــف محمــود )2019( ومحســن عبــود كشــكول )2020( وأميــن 

منصــور وافــى )2021(.
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ركــزت بعــض الدراســات علــى دور صحافــة المواطــن فــي زيــادة الوعــي واعتبارهــا مصــدر 	 
وأميــن   )2019( Al-Adwan, Abed Alhameed Khaled دراســة  مثــل  للأخبــار 

منصــور وافــى )2021(.
اهتمــت بعــض الدراســات بعاقــة صحافــة المواطــن ببعــض القضايــا بذاتهــا مثــل التعصــب 	 

والقضايــا الاجتماعيــة مثــل دراســة أحمــد منصــور محمــود )2018( وســامي الســعيد أحمــد 
)2017( وغــادة موســى إبراهيــم )2016(.

وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة:
على المستويين النظري والمنهجي، وذلك بمعرفة اتجاهات الأبحاث، وذلك بالنسبة لموضوع 
صحافــة المواطــن ونظريــة الحريــة الليبراليــة؛ وعليــه تحديــد زاويــة الدراســة الحاليــة، كمــا اســتفادت 
الباحثــة مــن الأبحــاث الســابقة لإعــداد الفــروض، والتســاؤلات البحثيــة، وتحديــد متغيــرات الدراســة.

الإطار النظري:
أولًا- نظرية حرية )ليبرالية( الإعلام:

تؤكــد نظريــة حريــة الصحافــة علــى قــدرة الفــرد العــادي علــى الحصــول علــى المعلومــة والخبــر 
دون تحكــم أو ســيطرة مــن الحكومــة. ولقــد تطــور تعريــف مفهــوم حريــة الصحافــة فــي القــرن 
الســابع عشــر حيــث أكــد ميلتــون  Milton علــى  أن مــن يجــد الحقيقــة لديــه الحــق فــي نشــرها 
أي كان هــذا الشــخص، وفــى القــرن الثامــن عشــر ركــز جــون لــوك John Lock علــى مفهــوم 
الحــق الطبيعــي و الــذى يعبــر عــن حريــة الشــخص الطبيعيــة فــي التعبيــر عــن أراءه ، وفــى القــرن 
التاســع عشــر أكد توماس جيفرســون  Thomas Jefferson  أن الصحافة تحتاج لكى تكون 
حــرة مــن الحكومــة وســيطرتها مــن الناحيــة الماديــة و الاقتصاديــة أن يكــون لديهــا الاكتفــاء الذاتــي 
فــي تمويــل نفســها حتــى تســتطيع أن تكــون مؤشــر قــوى للديموقراطيــة فــي المجتمــع،  و ممــا ينتــج 
عنــه أن يســمح لأى شــخص أن يدخــل فــي ســوق الأفــكار ”market place of ideas“ ، و 
كلمــا كان هــذا الســوق متــاح للأفــراد كلمــا هــذا يعتبــر دليــل علــى تطبــق نظريــة حريــة الصحافــة 
أو الصحافــة الليبراليــة، حيــث تســمح  للفــرد أن يكــون صوتــه مســموع . وتــم وضــع حــدود لحريــة 
الدولــة، الخصوصيــة، وملكيــة الصحيفــة وميثــاق  فــي  المتــاح  القانــون  الصحافــة مــن حيــث: 

الشــرف للصحافــة، وحريــة بــث المعلومــة بالوســائل التكنولوجيــة.)21(
بالديموقراطيــة ارتباطــا جوهريــا، وذلــك لأن وســائل  التعبيــر  وترتبــط حريــة الإعــام وحريــة 
الإعــام تعتبــر وســيلة مهمــة للتعبيــر الديموقراطــي فــي الدولــة، ونتيجــة لتطــور الإعــام وظهــور 
مــا يســمى بإعــام المواطــن جعــل عليــه دور المســئولية الديموقراطيــة باعتبــاره الســلطة الخامســة 
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أيضــا كالوســائل الإعاميــة التقليديــة.)22(
وتــم تعريــف حريــة التعبيــر بوصفهــا العاقــة بيــن الدولــة والمواطنيــن نــت خــال القيــم القانونيــة 
كمــا نجدهــا فــي الدســتور الأمريكــي، حيــث نجــد أن الكونجــرس لــن يضــع أي قوانيــن تتدخــل فــي 
حريــة التعبيــر، وفــى الدســتور الأوروبــي أن لــكل فــرد الحــق فــي التعبيــر عــن رأيــه بــدون تدخــل 
للســلطة، وبالتالــي يمكــن أن نــرى أن عــدم تدخــل الدولــة يعتبــر شــرطا أساســيا فــي تعبيــر الأفــراد 

عــن أرائهــم.)23( 

• تاريخ وتطور نظرية حرية الصحافة:	
يرجــع تاريــخ نظريــة حريــة الصحافــة إلــى القــرن الســابع عشــر مــع نقــد وتحــدى لنظريــة الســلطة 
والســيطرة للصحافــة التــي كانــت تــرى أن: » الصحافــة ليــس عليهــا ســوى مســاندة الســلطة والدولــة 
فقــط ، ثــم فــى القــرن الثامــن عشــر وبدايــة الصحافــة العامــة واعتبارهــا الســلطة الرابعــة المعبــرة 
عــن الجمهــور والقــادرة علــى نقــد الحكومــة، تــم التأكيــد علــى أن الصحافــة لابــد أن تتحــرر مــن 
تدخــات الســلطة والحكومــة بهــا، و ظهــرت الصحــف التــي تمتلكهــا العامــة مــع بدايــة التنويــر 
مــع اســتمرار الصحــف التــي تحــت ســيطرة الدولــة، فــي القــرن التاســع عشــر واجهــت النظريــة نقــدا 
عــن العوائــق التــي تقــف أمــام حريــة الصحافــة، وأن طبيعــة حريــة الصحافــة تعتبــر قضيــة جدليــة. 
  alternativeوفــي القــرن العشــرين ظهــرت الحاجــة لوجــود الإعــام البديــل أو التواصــل البديــل
 communication or alternative mediaالــذي يســمح للأفــراد والمجموعــات أن تبــدى 
برأيهــا بحريــة بعيــدا عــن ســيطرة وســائل الإعــام والتــي عــادة مــا تكــون علــى نطــاق أضيــق وأقــل 
تكلفــة مــن الوســائل التقليديــة، ومنهــا ظهــرت وســائل إعاميــة مســتقلة وخاصــة. ومــن خــال هــذا 
التطــور لنظريــة حريــة الإعــام أصبــح للفــرد أن يرســل الرســالة بنفســه وليــس مجــرد مســتخدم 
ومســتقبل لهــا فقــط. حتــى فــي عــام 1969 أكــد جيــروم  Jeromeعلــى أن الجمهــور لــه الحــق 
أن يتــم ســماعه ولــه حــق الــرد والتعقيــب والحــق فــي الوصــول إلــى الصحافــة للتعبيــر عــن رايــه 
والمشــاركة. وحــدث تطــور ملحــوظ لنظريــة حريــة الصحافــة مــن خــال ســيبرت وبيرســون وشــرام 
Sierbert and Peterson and  Shrammقامــوا بوضــع نظرياتهــم الأربعــة الكاســيكية 
للصحافــة والتــي شــملت نظــم الصحافــة إلــى أربــع نظريــات لأربــع نظــم سياســية وهــي: الليبراليــة- 
المســئولية الاجتماعية -الاســتبدادية والشــيوعية الســوفيتية. قدمت هذه النظريات الأربعة نموذج 
الــى  التــي تليهــا فالاســتبدادية أدت  إلــى النظريــة  لتطــور حريــة الصحافــة. وكل نظريــة أدت 

الليبراليــة والتــي أدت إلــى المســئولية الاجتماعيــة.)24(



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

196

ولــذا فــان نظريــة حريــة الصحافــة أو النظريــة الليبراليــة فــي القــرن العشــرين تحتــوي علــى 
جزئيــن أساســيين وهمــا: 

الجــزء الأولــى: الــذي يؤكــد علــى حريــة الصحافــة وحريــة الفــرد فــى التعبيــر ونشــر كل مــا 
يريــده وحمايــة حريتــه، وان دور الصحفــي فــي هــذا العنصــر يتمحــور فــي التركيــز علــى الحياديــة 

والموضوعيــة والتــوازن وتقديــم الآراء المختلفــة.
الجــزء الثانــي: للنظريــة الــذي يركــز علــى المســئولية الاجتماعيــة للصحفــي وان الحريــة ليســت 
المجتمــع، وأصبحــت  المهنــي ومســئوليته الصحفيــة تجــاه  للنشــر وإنمــا دوره  المعيــار  وحدهــا 
نظريــة حريــة الصحافــة الآن مــع وجــود الإعــام الجديــد تتمثــل فــي: قــوة النشــر والحصــول علــى 
المعلومــة المتــاح للجميــع - والعدالــة فــي عــرض الآراء بــدون ســيطرة مــن الســلطة- حريــة فــي 
الإنترنــت - حريــة للجمهــور حيــث نجــد المواطــن العــادي قــادر علــى المشــاركة والنشــر لمختلــف 

وجهــات النظــر.)25( 

ثانيًا- صحافة المواطن وعلاقتها بالصحافة التقليدية:
 يمكــن تعريــف صحافــة المواطــن وفقــا لجيمــس كيــري  James Carey بوصفهــا مشــاركة 
الفــرد البســيطة مــن خــال حقيقيــة أو تصحيــح أو صــورة أو فيديــو الــخ حيــث تشــمل كل الأنشــطة 
التــي يقــوم بهــا المواطنيــن مــن مضمــون وممارســات التــي ينشــروها علــى المجــال العــام.)26( 
وتعــرف صحافــة المواطــن أيضــا بوصفهــا المواطــن الــذي يقــوم بعمــل نشــط فــي عمليــة جمــع 
وتقديــم تقريــر وتحليــل ونشــر الأخبــار والمعلومــات، فهــي ممارســة للصحافــة مــن أفــراد ليــس لديهــم 
خبــرة صحفيــة ليقدمــوا أخبــارا الجمهــور مــن الجمهــور وإلــى الجمهــور. ولصحافــة المواطــن عــدة 
أســماء منهــا: الصحافــة الجماهيريــة، الصحافــة التشــاركية، الصحافــة الديموقراطيــة، صحافــة 
   you »الشــارع.)27( وتحمــل صحافــة المواطــن مبــدأ »كل مــا تــراه يمكــن أن تقــدم عنــه تقريــر
 see it so you report it وبالتالــي أصبــح يمكــن لأي فــرد أن يكــون صحفيــا. وصــرح بذلــك 
الصحفــي أوهيــن هــو  Oh Yean Ho فــي عــام 2000 أنــه يمكــن لأي مواطــن أن يتحــول إلــى 

مخبــر صحفــي.)28( 
انتقــد الكثيــر مــن المواطنيــن الصحافــة التقليديــة لأنهــم يــروا أنهــا لا تخاطــب الأفــراد العادييــن، 
مــن  الصحــف  مواقــع  التقليديــة وخاصــة  الإعــام  وســائل  دفــع  ممــا  وتجاريــة،  مسيســة  وأنهــا 
تقديــم صحافــة المواطــن فإنهــا بذلــك تعمــل علــى تعزيــز وتقويــة العاقــة بيــن الأفــراد ووســائل 
الإعــام التــي يتابعوهــا، ويجعلهــم يشــعرون أنهــا وســيلة خصوصيــة لهــم ويمتلكونهــا. وأنهــا بذلــك 
تســاعد علــى تقديــم الأفــراد العادييــن وإزالــة كافــة الحواجــز لهــم، ويتيــح لهــم النشــر بمــا يــدور فــي 
أذهانهــم مــن أخبــار وصــور وفيديــو بأقــل تكلفــة وجهــد وخبــرة.)29( وتقــوم صحافــة المواطــن بتوفيــر 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

197

معلومــات بديلــة تنقــص فــي الصحافــة التقليديــة، وتعمــل علــى تقديــم مســاحة أكبــر لعــرض الآراء 
المتنوعــة أكثــر مــن الصحافــة التقليديــة، وذلــك مــن خــال التركيــز علــى القضايــا المحليــة والريفيــة 
والإقليميــة وأخبــار الجيــران للقــراء، والتــي تغيــب غالبــا مــن الصحــف التقليديــة، وهــي بهــذا تثــرى 

الصحــف التقليديــة وتزيــد تنــوع وجهــات النظــر بهــا. )30(
إن العاقــة بيــن صحافــة المواطــن والصحافــة التقليديــة قــد تطــورت مــع مــرور الوقــت واشــتملت 
علــى ثاثــة محــاور؛ المحــور الأول: تبنــى الصحفيــون المســئولون عــن بــاب صحافــة المواطــن 
القيــام بتعديــات مــا يقدمــه حتــى يتســنى لــه تقديمــه. المحــور الثانــي: للصحفييــن الذيــن يقومــون 
بوضــع خطــوط عريضــة وحــدود للمواطنيــن وبنــاء عليهــا يتســلموا صحافــة المواطــن ويفــرزوا مــا 
ينشــر ومــا لا ينشــر. المحــور الثالــث: هــو تقييــم صحافــة المواطــن والصحافــة التقليديــة وفقــا 
تحســين  مثــل  الأخــرى  والأهــداف  الاقتصاديــة  والدوافــع  السياســية  والأهــداف  الوقــت  لعنصــر 
مســتوى الممارســة الصحفيــة.)31( ومــن هنــا يظهــر الصــراع فــي صالــة التحريــر مــن قبــول أو 
مشــاركات  مــع  يحــدث  الــذي  الكبيــر  التفاعــل  الصحفــي  ويجــد  الجمهــور.  مشــاركات  رفــض 
الجمهــور عنــد نشــره لصحافــة المواطــن دافــع قــوى لــه مــن أجــل الاهتمــام بنشــر صحافــة المواطــن 
ليحافــظ علــى هــذا الكــم مــن الجمهــور وتفاعلــه مــع موقــع الجريــدة.)32( ولــذا تقــوم المؤسســات 
الصحفيــة بإتاحــة الفرصــة لصحافــة المواطــن وخاصــة الصــور و الفيديــو التــي يقــوم المواطــن 
بالتقاطهــا وإرســالها للمؤسســة الصحفيــة، و ذلــك مــن خــال مواقعهــا الصحفيــة و صفحاتهــا 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســواء كان بتعديــل أو بــدون تعديــل مــن الصحفييــن، وذلــك 
القــرب والأصالــة والتنــوع والشــعور  يرجــع لقيمــة هــذه المشــاركة إذ تزيــد مــن قيــم الفوريــة و 
المتزايــد بالوجــود والقيمــة الديموقراطيــة وتمكيــن المواطنيــن المشــاركين فــي العمليــات الصحفيــة.

)33( ولــذا يبــذل الكثيــر مــن الصحفييــن الجهــد مــن أجــل اســترجاع مصداقيــة الإعــام الجديــد 

لــدى الجمهــور، وتقويــة الديموقراطيــة المتاحــة لهــم فــي الصحافــة، وذلــك مــن خــال الاعتــراف 
بالمواطنيــن العادييــن بوصفهــم صحفييــن حقيقييــن، وأن أصواتهــم لابــد أن تشــارك وتتفاعــل مــع 
الأحــداث، وأن أصواتهــم قــد تتنــوع وتتعــارض وذلــك نســتطيع أن فهــم مســتقبل الصحافــة بوظيفتهــا 

الديموقراطيــة.)34(

تساؤلات الدراسة:
أولًا- الدراسة الكيفية للمواقع محل الدراسة:

ما طريقة الدخول لأيقونة صحافة المواطن بالموقع؟	 
ما أنماط التفاعلية الخاصة بالموقع؟	 
ما أليات الاشتراك التي تتيحها صحافة المواطن بالمواقع محل الدراسة؟	 
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ما درجة سهولة التعليق في الموقع؟	 

ثانياً- الدراسة التحليلية الكمية:
ما أهم القضايا والموضوعات التي ركزت عليها الأبواب محل الدراسة؟	 
ما طريقة عرض الموضوعات المنشورة في الأبواب محل الدراسة؟	 
ما مصادر المادة الصحفية المنشورة بصحافة المواطن؟	 
ما نوع التغطية الصحفية للموضوعات واتجاهاتها؟	 

ثالثاً- تساؤلات الدراسة الميدانية:
ما معدل تعرض العينة لصحافة المواطن في مواقع الصحف محل الدراسة؟	 
ما مدى اهتمام العينة لصحافة المواطن بالمواقع محل الدراسة؟	 
ما أكثر المضامين والموضوعات التي تفضل متابعتها العينة في المواقع محل الدراسة؟	 
ما أكثر الأشكال الصحفية التي يتابعها بالأبواب محل الدراسة؟	 
ما اتجاهات العينة نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة؟	 

فروض الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى اختبار الفروض التالية:

الفــرض الأول: توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا بيــن حجــم اســتخدام العينــة لصحافــة 
المواطــن محــل الدراســة واتجاهاتهــا نحــو الحريــة المتاحــة بهــا.

الفــرض الثانــي: توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا بيــن اهتمــام العينــة بصحافــة المواطــن 
محــل الدراســة واتجاهاتهــا نحــو الحريــة المتاحــة بهــا.

الفــرض الثالــث: توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا بيــن اهتمــام العينــة بصحافــة المواطــن 
محــل الدراســة واســتخدامها لهــا.

ــع: يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن كل مــن: المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع-  الفــرض الراب
الســن- مســتوى التعليــم( وبيــن حجــم اســتخدام العينــة لصحافــة المواطــن محــل الدراســة. وينقســم 

هــذا الفــرض إلــى الفــروض الفرعيــة التاليــة:
العاقة بين نوع العينة وحجم استخدامها لصحافة المواطن محل الدراسة.  1
العاقة بين متغير سن العينة واستخدامها لصحافة المواطن محل الدراسة.  2
العاقة بين متغير المستوى التعليمي لدى العينة ومدى استخدامها لصحافة المواطن محل   3

الدراسة.
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الفــرض الخامــس: يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن كل مــن: المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع- 
الســن- مســتوى التعليــم( وبيــن درجــة اهتمــام العينــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة. وينقســم هــذا 

الفــرض إلــى الفــروض الفرعيــة التاليــة:
العاقة بين نوع العينة واهتماماتها بصحافة المواطن محل الدراسة.    1
العاقة بين متغير سن العينة واهتمامها بصحافة المواطن محل الدراسة.    2
العاقة بين مستوى تعليم العينة واهتمامها بصحافة المواطن محل الدراسة.    3

الفــرض الســادس: يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن كل مــن: المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع- 
الســن- مســتوى التعليــم( وبيــن اتجاهــات العينــة نحــو حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة. 

وينقســم هــذا الفــرض إلــى الفــروض الفرعيــة التاليــة:
العاقة بين نوع العينة واتجاهاتها نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة.    1
العاقة بين متغير سن العينة واتجاهاتها نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة.     2

 العاقة بين مستوى التعليم واتجاهات العينة نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة.3    

الإجراءات المنهجية:
نــوع الدراســة: تنتمــي هــذه الدراســة إلــى مجــال البحــوث الوصفيــة المقارنــة، والتــي تســعى إلــى 
وصــف لعناصــر التفاعليــة المتاحــة والمضاميــن وطريقــة عرضهــا بالموقــع محــل الدراســة، وأيضــا 

وصــف اتجاهــات الجمهــور المصــرى لحريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة.
منهــج الدراســة: اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وذلــك مــن خــال مســح للمضاميــن 
والتفاعليــة المنشــورة فــي أبــواب صحافــة المواطــن بعينــة مــن مواقــع الصحــف المصريــة المســتقلة 
والقوميــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج المقــارن حيــث اهتمــت الدراســة بالمقارنــة بيــن المواقــع محــل 

الدراســة؛ لتوضيــح الاختــاف فــي مســتوى الحريــة المتــاح بهمــا. 
مجتمع الدراسة: يتمثل في أبواب صحافة المواطن في جميع مواقع الصحف المصرية.

عينة الدراسة: 
عينــة الدراســة التحليليــة: بــاب شــكاوى وقــراء ونبــض الشــارع فــي موقــع الجمهوريــة أونايــن 
كممثــل لمواقــع الصحــف القوميــة وصفحــة صحافــة مواطــن فــي موقــع اليــوم الســابع كممثــل لمواقــع 
الصحــف المســتقلة. وتمثلــت العينــة الزمنيــة للدراســة التحليليــة لمــدة ثاثــة أشــهر فــي الفتــرة 1 
مــارس إلــى 31 مايــو عــام 2021. وتمثلــت فــي 327 موضــوع فــي موقــع اليــوم الســابع و187 

فــي موقــع الجمهوريــة بإجمالــي 514 موضــوع فــي الموقعيــن.
عينــة الدراســة الميدانيــة: عينــة الدراســة هــي عينــة عمديــة متاحــة لمســتخدمي أبــواب صحافــة 
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المواطــن بمواقــع الصحــف المصريــة، وتمثلــت العينــة فــي 200 مفــردة مــن الجمهــور المصــري.
مبررات اختيار العينة: 

تــم اختيــار هــذه المواقــع باعتبارهــا ممثلــة للصحافــة القوميــة والمســتقلة ولقــدم تاريخهــا وقدرتهــا 	 
التقنية.

 ولان هــذه الصحــف تتنــاول قضايــا المواطــن ومشــاكله فــور حدوثهــا بحياديــة موضوعيــة 	 
فــي كافــة  للقــراء  العامــة والشــكاوى  للمواهــب والمقــالات  مــن عــرض  أشــكالها  أغلــب  وقدمــت 

المجــالات.
وإتاحــة الأرشــيف المجانــي للجمهــور حتــى تتمكــن الباحثــة مــن الوصــول لكافــة العينــة، حيــث 	 

تــم حــذف بريــد الأهــرام مــن العينــة لان الموقــع لا يســمح بتصفــح الأرشــيف إلا لأعــداد قليلــة فقــط 
ولا تشــمل العينــة الزمنيــة للدراســة.

واســتمرار نشــر الموقــع لصحافــة المواطــن حتــى وقــت العينــة الزمنيــة حيــث توقــف علــى 	 
ســيبيل المثال باب واتســاب في الأهرام من النشــر في أكتوبر 2020 ولذا تم حذفه من العينة.

ولتحديــد عينــة الدراســة التحليليــة قامــت الباحثــة بإجــراء دراســة اســتطاعية قوامهــا 40 مفــردة 	 
مــن الجمهــور المصــري، مــن الذكــور والإنــاث وذلــك لتحديــد أكثــر المواقــع الصحفيــة المســتقلة 
والقوميــة التــي تتيــح صحافــة المواطــن ويقبلــون عليهــا متابعــة وتفضيــا. وجــاءت النتيجــة فــي 

الجــدول التالــي:

جدول رقم )1(
نتائج الدراسة الاستطلاعية لتحديد العينة التحليلية للدراسة 

%كالموقعت

مواقع 
مستقلة

%1025المصرى اليوم

%2870اليوم السابع

%25بوابة فيتو

%40100المجموع

مواقع 
قومية 

%17،5%7بوابة أخبار اليوم

%2767،5الجمهورية أونلاين

%615بوابة الأهرام

%40100المجموع
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ومــن الجــدول الســابق نتــج عــن الدراســة الاســتطاعية التوصــل إلــى عينــة الدراســة التحليليــة 
والمتمثلــة فــي بــاب صحافــة المواطــن فــي موقــع اليــوم الســابع وصفحــة نبــض الشــارع وشــكاوى 

وقــراء المقدمــة لصحافــة المواطــن فــي موقــع الجمهوريــة أونايــن.

أدوات الدراسة:
أبــواب  لتحليــل مضمــون  الكيفــي والكمــي وذلــك  المضمــون  تحليــل  أداة  الباحثــة  اســتخدمت 
صحافــة المواطــن فــي المواقــع محــل الدراســة، وللتعــرف علــى كيفيــة معالجــة صحافــة المواطــن 
بهمــا، وكذلــك تحليــل أنمــاط التفاعليــة المســتخدمة وكيفيــة المشــاركة المتاحــة بهمــا، وأيضــا تــم 
الاســتعانة بــأداة الاســتبيان الإلكترونــي نظــرا لظــروف أزمــة كورونــا ومراعــاة الإجــراءات الاحترازيــة 
وتــم مــن خالــه التعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور لحريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة. وذلــك 

فــي الفتــرة مــن 22 يونيــو إلــى 5 يوليــو 2021.

تحديد وحدة التحليل:
اســتخدمت الدراســة وحدة الموضوع لتكون وحدة الدراســة التحليلية في أبواب صحافة المواطن 

في المواقع محل الدراســة.

أداة الاستبيان: 
وتضمنت أداة الاستبيان الإلكتروني محورين أساسيين:

المحور الأول: ويشمل البيانات الأولية ويشمل المتغيرات الشخصية التي تتضمن خصائص 
العينة: وهي النوع-المستوى التعليمي -السن.

المحــور الثانــي: يشــمل اتجاهــات الجمهــور نحــو حريــة صحافــة المواطــن وحريــة التعبيــر 
المتاحــة بالموقــع، ورصــد درجــة اهتمــام الجمهــور المصــري بصحافــة المواطــن -درجــة تعرضهــم 
لهــا -التعــرف علــى الأشــكال التــي يتابعهــا فيهــا- رصــد الموضوعــات والمضاميــن التــي يفضلهــا.

التعريفات الإجرائية الخاصة باستمارات الدراسة الكيفية والتحليلية والميدانية:
الدراسة الكيفية:

 	 Home الدخــول لأيقونــة صحافــة المواطــن بالموقــع: مــن خــال واجهــة الموقــع طريقــة 
 page – مــن خــال خريطــة الموقــع فقــط- عــن طريــق الاثنيــن معــا.

كيفيــة الإشــارة لمضاميــن صحافــة المواطــن بالمواقــع الصحفيــة: عنــوان رئيســي ومقدمــة 	 
الخبــر والصورة-عنــوان رئيســي وصــورة- عنــوان رئيســي.
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فئــة الإمكانيــات التفاعليــة المتاحــة فــي صحافــة المواطــن بمواقــع الصحــف محــل الدراســة: 	 
النشــرShare- التعليــق- الإعجــاب- إرســال لصديــق- إمكانيــة طباعــة المضمــون- عــرض 
لاهــم مشــاركات القراء-إتاحــة خدمــة الأرشــيف- إتاحــة فرصــة البحــث داخــل خدمــة المواطــن- 

فئــة أليــات الاشــتراك التــي تتيحهــا صحافــة المواطــن بالمواقــع محــل الدراســة: إتاحــة بريــد 	 
الكترونــى لاســتقبال رســائل القــراء- إتاحــة أرقــام للمشــاركة بصحافــة المواطــن- إتاحــة خطــوات 
التســجيل والمشــاركة- وضع شــروط لاســتخدام والمشــاركة-إقامة حمات للمواطنين الصحفيين 

حــول موضــوع يشــغل المجتمــع.
 ســهولة التعليــق فــي الموقــع: التجهيــل التــام فــي هــذه الحالــة غيــر مطلــوب مــن المســتخدم أن 	 

يقــدم أي تعريــف عــن نفســه قبــل إضافــة التعليــق. التجهيــل الجزئــي: يطلــب فــي هــذه الحالــة مــن 
المســتخدم أن يتــرك بريــده الإلكترونــي قبــل إضافــة التعليــق. تعريــف كامــل: فــي هــذه الحالــة لابــد 

أن يعــرف نفســه كامــا ويســجل بياناتــه كاملــة قبــل إضافــة التعليــق.

الدراسة التحليلية الكمية:
الأشــكال المســتخدمة فــي عــرض موضوعــات صحافــة المواطــن بالمواقــع محــل الدراســة: 	 

نــص وصــورة معــا )مقــال – خبــر( - نــص وفيديــو معا-صــور فقــط- نــص فقــط- فيديــو فقــط.
الموضوعــات التــي تناولتهــا خدمــة صحافــة المواطــن فــي المواقــع محــل الدراســة: موضوعــات 	 

اجتماعيــة – سياســية – اقتصاديــة – ثقافيــة -رياضيــة – فنيــة -شــكاوى وإهمــال الــخ
مصــادر المــادة الصحفيــة المنشــورة بصحافــة المواطــن: مواطــن ذكــر اســمه- مواطــن لــم 	 

يذكــر اســمه- عــدة مواطنيــن- فريــق الموقــع- مواطــن شــارك فــي الحــدث – مواطــن لــم يشــارك 
فــي الحــدث.

نوع التغطية الصحفية للموضوعات: موجزة- تفصيلية.	 

اختبارات الصدق وثبات المقياس:
- صدق المقياس: 

صــدق المحكميــن قامــت الباحثــة بعــرض اســتمارة تحليــل المضمــون والاســتبيان فــي صورتهمــا 	 
المبدئيــة علــى مجموعــة مــن المحكميــن )35(، وتــم إجــراء التعديــات المقترحــة للســادة المحكميــن 

مــن حــذف وتعديــل وإضافــة وإعــادة صياغــة بعــض العبــارات.

الاتساق الداخلي:	 
بعــد صــدق المحكميــن مــن أنــواع الصــدق الظاهــري، قامــت الباحثــة بتطبيــق المقيــاس علــى 
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عينــة اســتطاعية مــن الشــباب قوامهــا 40 مفــردة وذلــك لحســاب الاتســاق الداخلــي عــن طريــق 
حســاب معامــات الارتباطيــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمقيــاس بواســطة SPSS.وتــم 
التحقــق مــن ثبــات اســتمارة الاســتبيان عــن طريــق إجــراء اختبــار الثبــات علــى %10 مــن مفــردات 
العينــة بفاصــل زمنــي أســبوع بيــن الفتــرة التــي تــم جمعهــا فــي التطبيــق الأصلــي والتطبيــق الثانــي 

مــن قبــل باحــث أخــر وبعــد الاختبــار البعــدي بلــغ معامــل الثبــات الكلــى 94%.
الأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة: قامــت الباحثــة بإجــراء التحليــل الإحصائــي للبيانــات 	 

باســتخدام برنامــج SPSS لإجــراء المعامــات الإحصائيــة المناســبة لهــذه الدراســة، وتحليلهــا 
واستخراج النتائج الإحصائية ولك باللجوء للمعامات الإحصائية التالية: )التكرارات البسيطة- 

النســب المئويــة- الانحرافــات المعياريــة- معامــل بيرســون(.

نتائج الدراسة:
أولًا- الدراسة الكيفية:

جدول رقم )2(
 الدراسة الكيفية لصحافة المواطن محل الدراسة

اليوم السابعفئات التحليل الكيفي 
باب صحافة المواطن

الجمهورية أون 
لاين )شكاوى( 

و)نبض الشارع( و 
)القراء(

1-طريقة الدخول لأيقونة 
صحافة المواطن بالموقع

لم يظهرلم يظهرمن خلال واجهة الموقع

ظهر لم يظهرمن خلال خريطة الموقع فقط

لم يظهرلم يظهرعن طريق الاثنين معا

عن طريق البحث بمحرك 
البحث داخل الموقع 

لم يظهر ظهر

2- كيفية الإشارة 
لمضامين صحافة المواطن 

بالمواقع الصحفية

عنوان رئيسي ومقدمة الخبر 
والصورة

لم يظهرظهر

ظهرلم يظهرعنوان رئيسي وصورة

لم يظهرلم يظهرعنوان رئيسي
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3-أنماط التفاعلية 
الخاصة بالموقع

Shareظهر+ ظهرإمكانية النشر +

خدمة التعليق على 
الموضوعات

+ ظهر+ ظهر

+ ظهر+ ظهرالإعجاب

+ ظهر+ ظهرخدمة إرسال لصديق

+ ظهر+ ظهرخدمة طباعة المضمون

+ ظهر+ ظهرعرض لاهم مشاركات القراء

4- أليات الاشتراك التي 
تتيحها صحافة المواطن 

بالمواقع 

إتاحة بريد الكترونى لاستقبال 
رسائل القراء

+ ظهر+ظهر

إتاحة أرقام للمشاركة بصحافة 
المواطن

+ظهرلم يظهر

إتاحة خطوات التسجيل 
والمشاركة

+ظهر+ظهر

وضع شروط للاستخدام 
والمشاركة

لم يظهر+بروتوكول النشر 

5	 سهولة التعليق في 
الموقع

لم يظهرلم يظهرالتجهيل التام

+ظهر+ظهرالتجهيل الجزئي

لم يظهرلم يظهرتعريف كامل 

يوضــح الجــدول الســابق تحقيــق هــدف الدراســة الكيفيــة لوصــف أشــكال الحريــة المتاحــة فــي 	 
المواقــع محــل الدراســة حيــث يعتبــر ذلــك أهــم عنصــر مــن نظريــة حريــة الإعــام وهــو أن يشــعر 
الفــرد بحريــة التعبيــر عــن رايــه بــدون قيــود أو ســيطرة مــن المؤسســة وتوفيــر ســبل تتميــز بالســهولة 
للمواطــن حتــى يعبــر عــن رايــه، وللكشــف عــن ذلــك يهــدف هــذا الجــدول رصــد عناصــر التفاعليــة 
التــي تقدمهــا المواقــع محــل الدراســة والتــي تســتهدف جعــل عمليــة التعبيــر عــن الــرأي مــن قبــل 

المســتخدمين عمليــة ســهلة وجذابــة. ويظهــر ذلــك مــن خــال النقــاط التاليــة:
يســهل موقــع الجمهوريــة علــى القــارئ الوصــول لأيقونــة صحافــة المواطــن مــن خــال عرضهــا 	 

فــي خريطــة الموقــع بينمــا نجــد موقــع اليــوم الســابع لا تقــدم ضمــن اختيــارات خريطــة الموقــع أو 
الصفحــة الرئيســية وإنمــا علــى الفــرد أن يقــوم بالبحــث فــي محــركات البحــث عــن الصفحــة حتــى 
يقــدر أن يصــل إليهــا. وهــذا العنصــر قــد يســاعد الفــرد علــى التعبيــر عــن رأيــه بســهولة وبحريــة.

يســتخدم موقــع اليــوم الســابع كل وســائل الجــذب للقــارئ مــن: عنــوان ومقدمــة وصــورة بينمــا 	 
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يقتصــر موقــع الجمهوريــة علــى عنــوان رئيســي وصــورة فقــط بــدون مقدمــات للنــص.
وعــن أنمــاط التفاعليــة التــي تقدمهــا المواقــع محــل الدراســة اشــتركا الموقعيــن فــي تقديــم كل 	 

مســتويات التفاعليــة مــن: الإعجــاب والتعليــق والنشــر والقــدرة علــى طباعــة الموضــوع وإرســاله 
لصديــق وعــرض لأهــم مشــاركات القــراء ممــا يســاعد المســتخدمين ويشــجعهم علــى التفاعــل مــع 

الموقــع وصحافــة المواطــن المقدمــة مــن خالــه.
وأمــا عــن أليــات الاشــتراك التــي تتيحهــا صحافــة المواطــن بالمواقــع حيــث اشــتركا الموقعيــن 	 

فــي إتاحــة بريــد الكترونــى للقــراء حتــى يرســلوا عليــه مــا يريــدون نشــره، ولكــن تميــزت الجمهوريــة 
فــي تقديمهــا رقــم لتســهيل إرســال المســتخدمين لمــا يريــدون نشــره باســتخدام هاتفهــم المحمــول فــي 

إعــداد التقريــر مــن صــور وفيديــو ونــص وإرســاله علــى تطبيــق الواتســاب.
 اشــتركا الموقعــان فــي تقديــم خطــوات مشــاركة المواطــن علــى الموقــع، ولكــن انفــرد اليــوم 	 

الســابع فــي وضعــه لشــروط المشــاركة ونشــره بروتوكــول المشــاركة الــذي يعــد وثيقــة اتفــاق بيــن 
الموقــع والمواطــن لمــا هــو مســموح بنشــره بالموقــع. 

وأمــا عــن ســهولة التعليــق علــى الموضوعــات بصحافــة المواطــن بالمواقــع محــل الدراســة فقــد 	 
اشــتركا فــي وضــع نظــام التجهيــل الجزئــي والــذي يرتكــز علــى مطالبــة المســتخدم تســجيل بريــده 
الإلكترونــي قبــل إضافــة التعليــق، وهــي تعتبــر ســهولة متوســطة لضمــان عــدم الانفــات فــي 
التعليقــات وعــدم تعســير عمليــة التعليقــات لــدى القــراء، وإعطــاء المواطــن در الحريــة المحمــل 

بالمســئولية لضمــان مســتوى أخاقــي للموقــع يلــي بالمؤسســة التابــع لهــا.

ثانيًا- نتائج الدراسة التحليلية:
والتــي تســتهدف إلــى التعــرف علــى أشــكال مشــاركات الجمهــور أو المواطــن فــي هــذه الأبــواب 
محــل الدراســة والتــي تعتبــر نتيجــة للدراســة الكيفيــة الســابقة حيــث نجــد فــي الجــداول التاليــة أشــكال 
اســتخدام المواطــن للحريــة المتاحــة لــه مــن قبــل المواقــع محــل الدراســة وتفضياتــه للمحتــوى 

وطريقــة نشــره لموضوعاتــه.
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جدول رقم )3(
 طريقة عرض الموضوعات المنشورة في باب صحافة المواطن محل الدراسة

المواقع

طريقة عرض الموضوعات

الجمهورية أون لاين اليوم السابع 

%ك%ك

طريقة عرض الموضوعات 
المنشورة بصحافة المواطن محل 

الدراسة

مقال وصورة شخصية 
للكاتب

72،1%12868،4%

%21		مقال ورسومات

%1910،1%9428،7مقال وصورة موضوعية 

خبر وصورة شخصية 
للكاتب

		126،4%

%42،1%22669،1خبر وصورة موضوعية 

%2111،2		قصيدة وصورة شخصية 

قصة قصيرة وصورة 
شخصية 

		10،5%

%187100%327100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق طريقــة عــرض المواقــع محــل الدراســة لموضوعــات صحافــة المواطــن، 
حيــث نجــد موقــع اليــوم الســابع اهتــم بتقديــم الشــكل الإخبــاري مصاحــب لــه صــور موضوعيــة 
لهــا  تقريبــا مصاحــب   29% بنســبة  المقــالات  مــن  الــرأي  شــكل  بينمــا ظهــر   ،69% بنســبة 
صــور موضوعيــة أيضــا، أيضــا حــرص الموقــع لعــدم شــخصنة المقــالات حيــث نجــد %2 مــن 
الموضوعــات التــي قدمــت فــي شــكل مقالــي   ومعــه صــورة شــخصية لكاتــب المقــال. بينمــا نجــد 
فــي موقــع الجمهوريــة الاعتمــاد علــى تقديــم الشــكل المقالــي أكثــر بكثيــر مــن الشــكل الإخبــاري 
حيــث يقــدم %68 مــن صحافــة المواطــن فــي شــكل مقــالات مصاحــب لهــا صــورة شــخصية 
للكاتــب، وأيضــا عمــل علــى تقديــم القصائــد المصاحبــة للصــور الشــخصية بنســبة %11 يليهــا 
المقــالات المصاحبــة لصــور موضوعيــة بنســبة %10 ومقــال ورســومات بنســبة %1 ممــا يوضــح 
اهتمــام الموقــع بتقديــم رأى المواطنيــن فــي الموضوعــات أكثــر مــن تقديــم الفوريــة الأخبــار مثــل 

اليــوم الســابع، إذ اهتــم الموقــع بتقديــم الأخبــار بنســبة %8 تقريبــا فقــط.
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جدول رقم )4(
المضامين التي تناولتها صحافة المواطن محل الدراسة

المواقع

المضامين

الجمهورية أونلايناليوم السابع

%ك%ك

المضامين التي تناولتها خدمة صحافة المواطن 
في المواقع محل الدراسة

%9249،1%4714،3اجتماعية

%147،4%10،3سياسية

%31،6		اقتصادية

%21		ثقافية

%21		رياضية

%168،5%11133،9فنية

%2010،6%16650،7شكاوى 

%3016		دينية 

%73،7%20،6صحية 

%10،5		حوادث

%187100%327100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق أكثــر المضاميــن التــي قدمــت مــن خــال صحافــة المواطــن محــل 
الدراســة، حيــث نجــد أن فــي موقــع اليــوم الســابع اهتــم بعــرض شــكاوى القــراء بنســبة %51 تقريبــا، 
يليهــا الموضوعــات الفنيــة بنســبة %34، يليهــا الموضوعــات الاجتماعيــة بنســبة %14. ويقــدم 
موقــع الجمهوريــة %49 مــن المضاميــن الاجتماعيــة يليهــا الموضوعــات الدينيــة بنســبة 16%، 
يليها الشــكاوى بنســبة %11 تقريبا، يليها الموضوعات السياســية بنســبة %7، مما يعكس مدى 
اهتمــام الموقــع مــن تقديــم أراء المواطنيــن فــي الموضوعــات العامــة وأن أولويــة توصيــل الشــكاوى 

للمســئولين جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة بالموقــع.
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جدول رقم )5(
الموضوعات التي تناولتها أبواب صحافة المواطن محل الدراسة

يوضــح الجــدول الســابق أهــم الموضوعــات التــي ظهــرت فــي صحافــة المواطــن محــل الدراســة، 
حيــث اهتــم موقــع اليــوم الســابع %33 مــن الموضوعــات بتقديــم المواهــب و التــي تنوعــت لتشــمل 
مواهب رسم و تصوير و أعمال يدوية، و نجد حرص الموقع من عرض التوازن بين السلبيات 
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و الإيجابيــات حيــث حــرص علــى  تقديــم الشــكاوى الخاصــة بمشــكات القمامــة والكهربــاء و 
الاتصــالات والطــرق والقضايــا الصحيــة والتعليميــة والســكن والصــرف الصحــي  بنســبة إجماليــة  
%38 تقريبــا لــكل هــذه الموضوعــات هــذا مــن ناحيــة و مــن ناحيــة أخــرى اهتــم الموقــع مــن تقديــم 
عنصــر إيجابــي للمجتمــع مــن جانــب المســئولين والمواطنيــن مــن خــال عــرض اســتجابة الشــكاوى 
و مبــادرات المواطنيــن الإنســانية بنســبة %26 تقريبــا .بينمــا اهتــم موقــع الجمهوريــة بموضوعــات 
عن التنمية البشــرية والتي ترتكز على مقالات حول تحســين الاتجاهات والســلوكيات والعاقات 
والميــاه  والطــرق  والاتصــالات  القمامــة  شــكاوى  ظهــرت  بينمــا  بنســبة 38،5%،  الأفــراد  بيــن 
والصــرف الصحــي والقضايــا الصحيــة والتعليميــة والتوظيــف وغــاء الأســعار والمشــاكل النفســية 
بإجمالــي %24. يليهــا موضوعــات عــن المواهــب بنســبة %11 والتــي ارتكــزت علــى القصائــد 
والرســم فقــط، يليهــا موضوعــات عــن نقــد الأعمــال الفنيــة وخاصــة الرمضانيــة لأنهــا كانــت تعــرض 
فــي توقيــت العينــة الزمنيــة للدراســة بنســبة %8، يليهــا موضوعــات تدعــم الدولــة حكومــة ورئاســة 
بنســبة %6 تقريبــا ممــا يظهــر أيديولوجيــة الموقــع كممثــل لصحيفــة قوميــة، وظهــرت الموضوعــات 
الخاصــة بــدور المــرأة والخافــات الزوجيــة كموضوعــات تنفــرد بهــا موقــع الجمهوريــة بنســبة 7%.

جدول رقم )6(
مصادر المادة الصحفية المنشورة بصحافة المواطن محل الدراسة

الجمهورية أونلايناليوم السابعالمصادر

%ك%كالمواقع

%17794،6%27985،2مواطن ذكر اسمهمصادر المادة الصحفية المنشورة 

%105،3%4814،6فريق الموقع

%187100%327100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق مصــادر المــواد المنشــور بصحافــة المواطــن محــل الدراســة، حيــث نجــد 
غلبــة فــي كا الموقعيــن لتقديــم موضوعــات بإمضــاء المواطــن الــذي يذكــر اســمه ثنائــي وأحيانــا 
ثاثــي، فنجــد فــي موقــع اليــوم الســابع بنســبة %85 يليهــا بنســبة %15 مــن الموضوعــات قدمهــا 
فريــق العمــل والتــي تعكــس الموضوعــات التــي يحــرص فيهــا الموقــع عــرض اســتجابة المســئولين 

لشــكاوى المواطنيــن.
بينمــا فــي موقــع الجمهوريــة نجــد %95 مــن عينــة الموضوعــات تنشــر باســم المواطنيــن بينمــا 

فقــط %5 مــن العينــة التــي قدمهــا فريــق العمــل.  
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جدول رقم )7(
نوع التغطية الصحفية للموضوعات المنشورة بصحافة المواطن محل الدراسة 

الجمهورية أونلايناليوم السابعالمواقع

%ك%كنوع التغطية

%5730،4%32198،1موجزةنوع التغطية الصحفية للموضوعات

%13069،5%61،8تفصيلية

%187100%327100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق نــوع التغطيــة الصحفيــة لموضوعــات صحافــة المواطــن محــل الدراســة. 
حيــث نجــد أن %98 مــن عينــة الموضوعــات بموقــع اليــوم الســابع كانــت موجــزة وهــو انعــكاس 
للشــكل الإخبــاري الــذي اهتــم الموقــع بتقديمــه بينمــا فقــط %2 مــن العينــة التــي قــدت بشــكل 
تفصيلــي والتــي تعكــس نســبة مقــالات الــرأي بالموقــع. وهــذا يبــرر اهتمــام الموقــع بالفوريــة والحريــة 
في نقل الأحداث إذ يهتم بعرض الأخبار التي تشــتمل على الشــكاوى بشــكل موجز مما يســاعد 
باقــي القــراء والمســئولين علــى القرائيــة بســهولة والوصــول الــى الهــدف. بينمــا فــي موقــع الجمهوريــة 
نجــد العكــس حيــث يرتكــز %69،5 مــن العينــة فــي تقديمهــا بشــكل تفصيلــي والــذي يعكــس الشــكل 
المقالي والنقدي الذي يعتمد عليه الموقع بينما %30 من العينة تقدم بشــكل موجز. مما يفســر 
بمــدى اهتمــام الموقــع بإتاحــة فرصــة للتعبيــر عــن الــرأي بحريــة وبشــكل مفصــل مــن جانــب القــراء 

وعــدم الاعتمــاد علــى الأخبــار كمــا يهتــم موقــع اليــوم الســابع.

ثالثاً- نتائج الدراسة الميدانية:
التــي ترتكــز علــى التعــرف علــى شــكل ومعــدل اســتخدام واهتمــام واتجاهــات العينــة نحــو حريــة 

صحافــة المواطــن محــل الدراســة وهــو يعتبــر انعكاســا للدراســتين الســابقتين الكيفيــة والتحليليــة.
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توصيف العينة:
جدول رقم )8(

توصيف العينة ومتغيرات الدراسة الديموغرافية
%كالفئاتالمتغيرات الديموغرافية

%4824ذكرالنوع

%15276أنثى

%2613من 18 سنة إلى أقل من 30السن

%9045من 30 سنة إلى قل من 45

%6733،5من 45 سنة إلى أقل من 60

%178،5من 60 سنة فأكثر

%10،5أقل من جامعيمستوى التعليم

%15778،5جامعي

%3316،5ماجستير

%94،5دكتوراة

200ن

بــاب صحافــة  مــن مســتخدمي  المتاحــة  العمديــة  العينــة  الســابق توصيــف  الجــدول  يوضــح 
المواطــن بمواقــع الصحــف المصريــة القوميــة والمســتقلة، حيــث كانــت النســبة الغالبــة مــن الإنــاث 
بنســبة %76 بينمــا الذكــور فكانــوا بنســبة %24، وقــد يفســر ذلــك لاهتمــام العينــة بمتابعــة مواقــع 
الصحــف فــي المقــام الأول ونتــج عنــه اهتمامهــم بقــراءة صحافــة المواطــن بهــذه المواقــع. ومــن 
حيــث متغيــر الســن فــكان %45 مــن العينــة مــا بيــن 30 إلــى 45 وهــي فئــة نهايــة ســن الشــباب 
وبدايــة النضــج يليهــا الفئــة العمريــة مــا بيــن 45 ســنة الــى 60 ســنة بنســبة %33،5 يليهــا فئــة 
الشباب بنسبة %13، وقد يفسر ذلك لوجو ميل في هذه الفئة العمرية للخروج من دائرة الذات 
والاهتمــام بمشــاكل الأخريــن والقيــام بــدور إيجابــي لإلقــاء الضــوء علــى القصــور فــي المجتمــع. 
ومــن حيــث متغيــر مســتوى التعليــم نجــد %78،5 مــن العينــة مــن الجامعييــن و%16،5 مــن 
حاصلــي الماجســتير يليهــا الحاصليــن علــى الدكتــوراة. وقــد يفســر ذلــك مــن احتيــاج هــذا النــوع مــن 
الصحافــة لــدر معيــن مــن الوعــي للتعامــل مــع مواقــع الصحــف والحــرص علــى رصــد الــواع والقــدرة 

علــى إبــداء الــرأي علــى مواقــع صحــف مســتقلة وقوميــة.
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جدول رقم )9(
معدل استخدام العينة لصحافة المواطن محل الدراسة

المجـمــوعالجمهورية اليوم السابع          المواقع                     

%ك%ك%كمعدل الاستخدام

%358،7%21%3316،5دائما 

%6416%73،5%5728،5غـالبـــــــاً

%8421%2512،5%5929،5أحـيـانــــاً

%21754،2%16683%5125،5نــــــادراً

%400100%200100%200100الـمــجـمــــــــــــــــــوع

فنجــد  الدراســة،  محــل  المواطــن  لصحافــة  العينــة  اســتخدام  معــدل  الســابق  الجــدول  يوضــح 
أن تســتخدم العينــة موقــع اليــوم الســابع أحيانــا بنســبة %29،5 يليهــا بنســبة قريبــة جــدا غالبــا 
بنســبة %28،5، يليهــا نــادرا بنســبة %25،5 وأخيــرا دائمــا بنســبة %16،5.  بينمــا نجــد موقــع 
الجمهوريــة النســبة الغالبــة معــدل اســتخدامها ضعيــف بنســبة %83، يليهــا معــدل الاســتخدام 
المتوســط بنســبة %12،5 يليهــا المعــدل المرتفــع بنســبة %4،5، وفــى حســاب مجمــوع الموقعيــن 
نجــد العينــة معــدل اســتخدامها ضعيــف بنســبة %54 يليهــا الاســتخدام بمعــدل مرتفــع بنســبة 

%25 تقريبــا يليهــا معــدل الاســتخدام المتوســط بنســبة 21%. 

جدول رقم )10(
إجمالي حجم استخدام العينة لصحافة المواطن محل الدراسة 

%كإجمالي حجم الاستخدام

%11356،5درجة استخدام منخفضة 

%8442درجة استخدام متوسطة

%31،5درجة استخدام مرتفعة 

%200100المجموع

يوضح الجدول الســابق إن إجمالي اســتخدام العينة لأبواب صحافة المواطن محل الدراســة، حيث 
غلب عليها الاستخدام بدرجة منخفضة بنسبة 56،5 % أي ما يزيد من نصف العينة، والاستخدام 
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المتوســط بنســبة 42 % ممــا يعنــى إن تقريبــا %98،5 مــن العينــة مــا بيــن الاســتخدام المتوســط 
والضعيــف وإن فقــط %1،5 مــن العينــة التــي تســتخدم هــذا النــوع مــن الصحافــة بشــكل كبيــر. 

جدول رقم )11(
مدى اهتمام العينة بمتابعة صحافة المواطن محل الدراسة 

%كمدى الاهتمام

%157،5بدرجة كبيرة

%9547،5إلى حد ما 

%9045بدرجة ضعيفة 

%200100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق مــدى اهتمــام العينــة بمتابعــة بــاب صحافــة المواطــن محــل الدراســة، 
وتبيــن أن نســبة %47،5 مــن العينــة أي مــا يقــرب مــن نصــف العينــة درجــة اهتمامهــا متوســطة 
بصحافــة المواطــن يليهــا الدرجــة الضعيفــة مــن الاهتمــام بنســبة %45، وأقــل نســبة مــن العينــة 

هــي التــي تهتــم بصحافــة المواطــن بدرجــة كبيــرة بنســبة %7،5 مــن العينــة. 

جدول رقم )12(
الموضوعات المُفضلة لدى العينة في متابعتها بصحافة المواطن محل الدراسة  

%كالموضوعات

%7035الاجتماعية 

%4422السياسية 

%2412شكاوى وإهمال

%2311،5الثقافية 

%2211الاقتصادية 

%178،5رياضية 

%200100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق الموضوعــات التــي تفضــل العينــة متابعتهــا فــي بــاب صحافــة المواطــن 
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محــل الدراســة وتبيــن أن الموضوعــات الاجتماعيــة جــاءت فــي المقدمــة بنســبة %35 يليهــا 
الموضوعــات السياســية بنســبة %22 يليهــا الشــكاوى بنســبة %12 يليهــا الموضوعــات الثقافيــة 
ثــم الموضوعــات الاقتصاديــة بنســبة %11 وأخيــرا الموضوعــات الرياضيــة  بنســبة 11،5% 
بنســبة %8،5. وهــذا يعتبــر انعكاســا للموضوعــات التــي تقدمهــا هــذه الأبــواب فــي الأســاس 
حيــث يوضــح الجــدول رقــم )5( يشــير إلــى تقــارب مــع هــذه النتيجــة مــن اهتمامــات العينــة بأكثــر 

الموضوعــات المنشــورة وفقــا للدراســة التحليليــة.

جدول رقم )13(
الشكل الصحفي المٌفضل لدى العينة في متابعتها لصحافة المواطن محل الدراسة 

%كالأشكال الصحفية 

%8844المواد الإخبارية 

%4623مقاطع الفيديو

%4522،5الصور

%2110،5المقالات

%200100المجموع

 يوضــح الجــدول الســابق مــدى تفضيــل العينــة للأشــكال الصحفيــة فــي بــاب صحافــة المواطــن 
محــل الدراســة حيــث تبيــن أن %44 مــن العينــة تهتــم بالمــواد الإخباريــة و ذلــك أيضــا يتماشــى 
مــع نتيجــة الدراســة التحليليــة و خاصــة لمســتخدمي موقــع اليــوم الســابع الــذى يعتبــر النســبة 
الأكبــر مــن الموضوعــات المنشــورة بــه وفقــا لحــدود الدراســة مــن المــواد الإخباريــة، يليهــا المــواد 
ذات العنصــر المرئــي مــن فيديــو بنســبة %23، و الصــور بنســبة %22،5 ممــا يوضــح تأثيــر 
العنصــر المرئــي علــى قارئيــه الموضــوع إذ قــد يكــون لــه التفضيــل و الجاذبيــة عــن النــص نفســه 

، ثــم تأتــى المقــالات فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة 10،5%.
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جدول رقم )14(
اتجاهات العينة نحو حرية صحافة المواطن بالمواقع محل الدراسة 

الانحراف المتوسطمعارضمحايدموافقالجملت
المعياري

الوزن 
المئوي

%ك%ك%ك 

الموقع يتيح فرصة 1
لإبداء الراي بحرية حول 

القضايا في المجتمع. 

6331،5%11557،5%2211%2،210،6273،5

الموقع يتيح فرصة 2
للتعليق على الأحداث 

والتفاعل معها.

6633%10954،5%2512،5%2،210،64473،5

الموقع يعطى فرصة 3
مشاركة متساوية 

وسهلة لكل القراء. 

7336،5%10552،5%2211%2،260،64275،17

يعتبر الموقع وسيلة 4
يمكن من خلالها 

التواصل مع الصحفيين 
بسهولة.

4824%10954،5%4321،5%2،030،67667،5

الموقع يسمح بكل 5
الموضوعات لنشرها 
في صفحة صحافة 

المواطن.

4221%12160،5%3718،5%2،030،6367،5

أجد صعوبة في التعليق 6
على الموضوعات 

بحرية.

2713،5%12763،5%4623%1،910،59863،5

الموقع يقوم بإجراء 7
تغييرات فيما أقدمه من 

موضوعات.

189%14271%4020%1،890،52863

أجد صعوبة فى موافقة 8
الموقع على نشر ما 

أريده.

189%14271%4020%1،890،52863

يقوم الموقع بحذف 9
أرائي وتعليقاتي من 

الموقع.

73،5%13165،5%6231%1،730،5257،5

أري أن صحافة المواطن 10
بهذه المواقع لا تفتح 
أبواب التعبير وحرية 

الرأي بشكل كافي.

3115،5%12562،5%4422%1،940،6164،5

يوضــح الجــدول الســابق اتجاهــات العينــة نحــو حريــة صحافــة المواطــن للتعبيــر عــن أرائهــم 
بالمواقــع محــل الدراســة، ولقــد قســمت العبــارات مــا بيــن عبــارات إيجابيــة عــن حريــة الصحافــة 
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المتاحــة بالمواقــع مــن العبــارة الأولــى وحتــى الخامســة، والعبــارات ذات الاتجاهــات الســلبي مــن 
العبــارة السادســة وحتــى العاشــرة. وللمقارنــة بيــن اتجاهــات العينــة الإيجابيــة نحــو حريــة صحافــة 
المواطــن فــي المواقــع محــل الدراســة نجــد أن إعطــاء الموقــع الفرصــة للمشــاركة المتســاوية لــكل 
القــراء مــن أكثــر الجمــل التــي حطــت بأعلــى وزن مئــوي 75، يليهــا بنســبة بــوزن مئــوي 73،5 أن 
الموقــع يتيــح الفرصــة لإبــداء الــرأي ويتيــح حريــة التعليــق ممــا يوضــح مــدى اتجــاه العينــة الإيجابــي 
لدرجــة الحريــة التــي يقدمهــا الموقــع لحريــة التعبيــر وســهولة التعليــق، يليهــا بــوزن نســبى 67،5 أن 
الموقــع يعتبــر وســيلة للتواصــل مــع الصحفييــن وســماح الموقــع للموضوعــات نشــرها. وأمــا عــن 
اتجــاه العينــة الســلبي نحــو حريــة صحافــة المواطــن بالمواقــع محــل الدراســة فنجــد أن أكثــر الجمــل 
التــي حطــت بأعلــى وزن مئــوي فكانــت عــن أن المواقــع لا تفتــح أبــواب التعبيــر وحريــة الــرأي 
بالشــكل الكافــي، ممــا يشــير إنهــا تعتبــر نقطــة تحتــاج إلــى التحســين حتــى تشــجع الحريــة المتاحــة 
علــى الموقــع المواطــن مــن التفاعــل و إبــداء رأيــه بحريــة .يلــى هــذه العبــارة بــوزن متقــارب 63 أن 
الموقــع يقــوم بإجــراء تغييــرات فيمــا يقدمــه المواطــن و الصعوبــة فــي الحصــول علــى الموافقــة نشــر 
مــا يريــده ، وهــذه الجمــل تعبــر عــن العراقيــل التــي تحــول دون إبــداء الــرأي للمواطــن علــى المواقــع 
محل الدراســة و التي قد تجعله يبحث عن موقع أخر لا يغير ما ينشــره و ينشــره بســهولة. ومن 
مقارنــة الأوزان المئويــة نجــد تفــوق الاتجاهــات الإيجابيــة للعينــة نحــو حريــة الصحافــة أكثــر مــن 
اتجاهاتهــا الســلبية نحوهــا، ممــا يعكــس مــدى نجــاح الموقــع وإتاحتــه لحريــة التعبيــر عــن الــرأي مــن 
خــال أشــكال التفاعليــة وطريقــة عــرض ونشــر القــارئ لموضوعاتــه وتأثيــر ذلــك علــى اتجاهاتــه 

وارتباطــه بالموقــع وتقديــره لمــدى الحريــة المتاحــة بالمواقــع محــل الدراســة.

جدول رقم )15(
إجمالي مدى اتجاه العينة نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة 

%كاتجاه العينة

%115،5اتجاه سلبي 

%14371،5اتجاه محايد

%4623اتجاه إيجابي  

%200100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق مــدى اتجــاه العينــة نحــو حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة، حيــث 
نجــد أن %71،5 مــن العينــة لهــا اتجــاه محايــد لحريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة، ويليهــا 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

217

%23 مــن العينــة لهــا اتجــاه إيجابــي نحوهــا، ثــم تأتــى أقــل نســبة مــن العينــة التــي لديهــا اتجــاه 
ســلبي بنســبة 5،5%. 

رابعاً- نتائج اختبار فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا بيــن حجــم اســتخدام العينــة لصحافــة 

المواطــن محــل الدراســة واتجاهاتهــا نحوهــا.

جدول رقم )16(
العلاقة بين استخدام العينة واتجاهاتها نحو صحافة المواطن محل الدراسة

استخدام صحافة المواطن 
محل الدراسة 

اتجاه العينة نحو حرية صحافة 
المواطن محل الدراسة 

مستوى بيرسون
نالمعنوية 

0،1250،078200

يوضــح الجــدول الســابق أنــه لا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن اســتخدام العينــة لصحافــة 
المواطــن محــل الدراســة واتجاهاتهــم نحــو حريتهــا، وهــذا يفســر ســبب أن درجــات اســتخدام العينــة 
لصحافــة الموطــن كانــت أغلبهــا مــا بيــن الدرجــة المتوســطة والضعيفــة ونجــد فــي المقابــل الاتجــاه 
الإيجابــي والمحايــد نحــو حريتهــا هــي النســبة الغلبــة فــي اتجاهــات العينــة لصحافــة المواطــن محــل 
الدراســة. وهــذا يعنــى زيــادة اســتخدام العينــة لصحافــة المواطــن لا يؤثــر علــى اتجاهاتهــا نحــو 

الحريــة المتاحــة بهــا. 

الفــرض الثانــي: توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا بيــن اهتمــام العينــة بصحافــة المواطــن 
محــل الدراســة واتجاهاتهــا نحوهــا.

جدول رقم )17(
العلاقة بين اهتمام العينة واتجاهاتها نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة

اهتمام العينة بصحافة 
المواطن محل الدراسة  

اتجاه العينة نحو حرية صحافة 
المواطن محل الدراسة 

مستوى بيرسون
نالمعنوية 

0،1390،049200

يوضــح الجــدول الســابق أنــه يوجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن اهتمــام العينــة واتجاهاتهــا 
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نحــو حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة، وذلــك لان مســتوى المعنويــة رصــد 0،049 وهــذا 
يعنى أن كلما زاد اهتمام العينة بصحافة المواطن كلما أدى ذلك إلى زيادة اتجاهاتها الإيجابية 
نحــو الحريــة المتاحــة بهــا. وهــذا يعطــى مســئولية علــى المواقــع محــل الدراســة أن تجعــل ممــا 
ينشــر فــي أبــواب صحافــة المواطــن مــا يجــذب انتبــاه الجمهــور ويزيــد مــن اهتمامهــم بهــذا النــوع 

مــن الصحافــة حتــى تكــون اتجــاه إيجابــي نحوهــا ويزيــد مــن ارتبــاط العينــة وتفاعلهــا بالموقــع.

الفــرض الثالــث: توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا بيــن اهتمــام العينــة بصحافــة المواطــن 
محــل الدراســة واســتخدامها لهــا.

جدول رقم )18(
العلاقة بين اهتمام العينة ودرجة استخدام العينة لصحافة المواطن محل الدراسة

اهتمام العينة بصحافة 
المواطن محل الدراسة  

درجة استخدام العينة لصحافة 
المواطن محل الدراسة  

مستوى بيرسون
نالمعنوية 

0،5790.000200

يوضــح الجــدول الســابق انــه يوجــد عاقــة دالــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن درجــة اهتمــام العينــة 
ودرجــة اســتخدامها لصحافــة المواطــن محــل الدراســة، إذ بلــغ مســتوى المعنويــة 0,000، وهــذا 
يعنــى أن كلمــا اهتمــت العينــة بمــا ينشــر فــي أبــواب صحافــة المواطــن بالمواقــع محــل الدراســة كلمــا 
زاد مــن اســتخدامها بدرجــة كبيــرة، ممــا يؤكــد أيضــا علــى دور ومســئولية الموقــع لزيــادة عاصــر 
وســائل الإيضــاح والإبــراز والفيديــو والصــور الجاذبــة للموقــع حتــى يزيــد ذلــك مــن اســتخدام العينــة 

لهــذا النــوع مــن الصحافــة.

ــع: يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن كل مــن: المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع-  الفــرض الراب
الســن- مســتوى التعليــم( وبيــن حجــم اســتخدام العينــة لصحافــة المواطــن محــل الدراســة. وينقســم 

هــذا الفــرض إلــى الفــروض الفرعيــة التاليــة:
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العلاقة بين نوع العينة وحجم استخدامها لصحافة المواطن محل الدراسة:    1
جدول )19(

العلاقة بين نوع العينة وحجم استخدامها لصحافة المواطن محل الدراسة
استخدام 
العينة 

لصحافة 
المواطن محل 

الدراسة 

المتوسط العددالنوع
الحسابي

الانحراف 
مستوى درجة الحريةقيمة )ت(المعياري

المعنوية

487،232،8ذكر
0،5071980،613

1527،032،284أنثى

يوضــح الجــدول الســابق انــه لا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن نــوع العينــة واســتخدامهم 
الدراســة. محــل  المواطــن  لصحافــة 

العلاقة بين متغير سن العينة واستخدامها لصحافة المواطن محل الدراسة:    2

جدول رقم )20(
العلاقة بين متغير سن العينة واستخدامها لصحافة المواطن محل الدراسة

استخدام 
العينة 

لصحافة 
المواطن 

محل الدراسة 

المتوسط العددفئات السن
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ف(

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

من 18 إلى أل 
266،812،298من 30

2،573

3

0،055

من 30 إلى 
906،642،319أقل من 45

من 45 إلى 
677،662،333أقل من 60

196 177،473،002من 60 فأكثر 
2007،082،412المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق انــه يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن ســن العينــة وبيــن اســتخدامها 
لصحافــة المواطــن محــل الدراســة، حيــث بلــغ مســتوى المعنويــة 0،055 وقــد يفســر ذلــك بســبب 
مــدى اهتمــام فئــة الشــباب والنضــج بأحــوال المواطنيــن وإبــداء الــرأي والتعبيــر عــن أنفســهم أكثــر 

مــن باقــي الفئــات لعمريــة للعينــة.
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العلاقة بين متغير المستوى التعليمي لدى العينة ومدى استخدامها لصحافة المواطن     3
محل الدراسة:

جدول رقم )21(
العلاقة بين المستوى التعليمي لدى العينة واستخدامها لصحافة المواطن محل الدراسة

استخدام 
العينة 

لصحافة 
المواطن محل 

الدراسة 

فئات 
المستوى 
التعليمي 

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ف(

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

1587،022،39جامعي

0،726

2

0،485

37،482،464ماجستير

96،562،698دكتوراة

197
2007،082،412المجموع

يوضح الجدول السابق انه لا يوجد عاقة دالة إحصائيا بين متغير مستوى تعليم العينة 
وبين استخدامهم لصحافة المواطن محل الدراسة.

ومــن الجــداول الثــاث الســابقة يتضــح أن متغيــر الســن هــو الــذي يؤثــر فقــط علــى اســتخدام 
العينــة لصحافــة المواطــن محــل الدراســة بينمــا لا يؤثــر النــوع ولا مســتوى التعليــم علــى اســتخدام 

العينــة لهــذا النــوع مــن الصحافــة.
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الفــرض الخامــس: يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن كل مــن: المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع- 
الســن- مســتوى التعليــم( وبيــن درجــة اهتمــام العينــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة. وينقســم هــذا 

الفــرض إلــى الفــروض الفرعيــة التاليــة:
العلاقة بين نوع العينة واهتماماتها بصحافة المواطن محل الدراسة:    1

جدول رقم )22(
العلاقة بين نوع العينة واهتماماتها بصحافة المواطن محل الدراسة

اهتمام العينة 
بصحافة 

المواطن محل 
الدراسة  

المتوسط العددالنوع
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

481،710،683ذكر
1،0661980،288

1521،60،601أنثى

يوضــح الجــدول الســابق انــه لا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن نــوع العينــة واهتمامهــا بصحافــة 
المواطــن محل الدراســة.

2. العلاقة بين متغير سن العينة واهتمامها بصحافة المواطن محل الدراسة:

جدول رقم )23(
العلاقة بين متغير سن العينة واهتمامها بصحافة المواطن محل الدراسة

اهتمام العينة 
بصحافة 

المواطن محل 
الدراسة 

المتوسط العددفئات السن
الحسابي

الانحراف 
درجة قيمة )ف(المعياري

الحرية
مستوى 
المعنوية

من 18 إلى أل 
261،460،582من 30

3،152

3

0،026

من 30 إلى 
901،540،584أقل من 45

من 45 إلى 
671،720،623أقل من 60

196 171،940،748من 60 فأكثر 

2001،630،622المجموع
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يوضــح الجــدول الســابق انــه يوجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن متغيــر ســن العينــة 
ومــدى اهتمامهــا بصحافــة المواطــن محــل الدراســة والــذي يرتبــط أيضــا بمــدى اســتخدامها لهــا، 
وهــذا قــد يفســر إلــى اهتمــام الفئــة العمريــة الناضجــة بصحافــة المواطــن ومتابعتهــا وإبــداء الــرأي 

بهــا والتعبيــر عــن وجهــات نظرهــم.

3. العلاقة بين مستوى تعليم العينة واهتمامها بصحافة المواطن محل الدراسة:

جدول رقم )24(
العلاقة بين مستوى تعليم العينة واهتمامها بصحافة المواطن محل الدراسة

اهتمام العينة 
بصحافة 

المواطن محل 
الدراسة 

فئات 
المستوى 
التعليمي 

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
درجة قيمة )ف(المعياري

الحرية
مستوى 
المعنوية

1581،640،631جامعي

0،827

2

0،439

31،520،566ماجستير

91،780،667دكتوراة

197
2001،630،622المجموع

يوضــح الجــدول الســابق أنــه لا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن مســتوى التعليــم لــدى العينــة 
بيــن مــدى اهتمامهــا بمتابعــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة.

ومــن الجــداول الثــاث الســابقة يتضــح أن أيضــا متغيــر الســن هــو المتغيــر الوحيــد الــذي يؤثــر 
علــى اهتمــام العينــة بصحافــة المواطــن بينمــا لا يؤثــر كل مــن النــوع ولا مســتوى التعليــم، وبالتالــي 
بهــذا يؤثــر متغيــر الســن علــى اســتخدام واهتمــام العينــة بهــذا النــوع مــن الصحافــة والــذي قــد يفســر 
بســبب اســتخدامهم لهــذا النــوع مــن التكنولوجيــا ولإدراكهــم لوســائل توصيــل أصواتهــم عبــر أبــواب 
صحافــة المواطــن وبراعتهــم فــي اســتخدام صحافــة الموبايــل ونقــل الأخبــار والشــكاوى بشــكل فــورى 

مــن هاتفهــم المحمــول.

الفــرض الســادس: يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن كل مــن: المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع- 
الســن- مســتوى التعليــم( وبيــن اتجاهــات العينــة نحــو حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة. 
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وينقســم هــذا الفــرض إلــى الفــروض الفرعيــة التاليــة:
العلاقة بين نوع العينة واتجاهاتها نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة:    1

جدول رقم )25(
العلاقة بين نوع العينة واتجاهاتها نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة

اتجاهاتها نحو 
حرية صحافة 
المواطن محل 

الدراسة  

المتوسط العددالنوع
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

482،160،359ذكر
0،7011980،484

1522،130،296أنثى

يوضــح الجــدول الســابق انــه لا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن نــوع العينــة واتجاهاتهــا نحــو 
حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة.

العلاقة بين متغير سن العينة واتجاهاتها نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة:    2
 

جدول رقم )26( 
العلاقة بين متغير سن العينة واتجاهاتها نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة

اتجاهات العينة 
نحو حرية صحافة 

المواطن محل 
الدراسة 

المتوسط العددفئات السن
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ف(

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

من 18 إلى 
262،220،374أل من 30

0،822

3

0،483

من 30 إلى 
902،110،316أقل من 45

من 45 إلى 
672،140،281أقل من 60

196 172،140،314من 60 فأكثر 

2002،140،312المجموع

يوضــح الجــدول الســابق انــه لا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن متغيــر ســن العينــة واتجاهاتهــا 
نحــو حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة.
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العلاقة بين مستوى التعليم واتجاهات العينة نحو حرية صحافة المواطن محل     3
الدراسة:

 
جدول رقم )27(

العلاقة بين مستوى التعليم واتجاهات العينة نحو حرية صحافة المواطن محل الدراسة

اتجاهات 
العينة نحو 

حرية صحافة 
المواطن محل 

الدراسة

فئات المستوى 
المتوسط العددالتعليمي 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ف(

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

1582،140،307جامعي

0،238

2

0،788

32،140،331ماجستير

92،070،364دكتوراة

197
2002،140،312المجموع

يوضــح الجــدول الســابق أنــه لا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن مســتوى تعليــم العينــة وبيــن 
اتجاهاتهــا نحــو حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة.

ومــن الجــداول الســابقة نجــد أنــه لا تؤثــر المتغيــرات الديموغرافيــة علــى اتجاهــات العينــة نحــو 
حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة، وأنهــا أيضــا لا تتأثــر باســتخدامهم ولكنهــا قــد تتأثــر فقــط 
بمــدى اهتمامهــم بهــا، ممــا يعطــى إشــارة إلــى أهميــة دور المواقــع محــل الدراســة بجــذب القــارئ 
وجعــل بــاب صحافــة المواطــن مــن أولويــات اهتماماتــه مــن خــال عــرض الموضوعــات التــي 
تهــم القــارئ وبالشــكل الــذي يجذبــه العمــل علــى زيــادة عناصــر التفاعليــة التــي تعطــى المزيــد مــن 

الحريــة للمواطنيــن لإبــداء الــرأي.

مناقشة أهم نتائج الدراسة:
عــن الســبل التــي يتيحهــا الموقــع حتــى يســهل علــى جمهــوره التعبيــر بحريــة عــن أرائهــم نجــد 	 

موقــع الجمهوريــة يضــع أيقونــة صحافــة المواطــن علــى خريطــة الموقــع بينمــا نجــد موقــع اليــوم 
الســابع لا تقــدم ضمــن اختيــارات خريطــة الموقــع أو الصفحــة الرئيســية.

وعــن أنمــاط التفاعليــة التــي تقدمهــا المواقــع محــل الدراســة اشــتركا الموقعيــن فــي تقديــم كل 	 
مســتويات التفاعليــة مــن: الإعجــاب والتعليــق والنشــر والقــدرة علــى طباعــة الموضــوع وإرســاله 
لصديــق وعــرض لأهــم مشــاركات القــراء، ممــا يزيــد مــن حريــة المواطــن لاختيــار الشــكل المناســب 
للتفاعــل مــع الموقــع وإبــداء رأيــه بســهولة وبحريــة. وتتفــق بذلــك مــع دراســة محمــد ســامي صبــري 
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)2016( التــي أكــدت تقديــم العينــة كل أنمــاط التفاعليــة بنســبة %100. وعــن تأثيــر أنمــاط 
   Indra Prawira )2019( التفاعليــة علــى الحريــة المتاحــة بالموقــع تتفــق بذلــك مــع دراســة
التــي أكــدت علــى أن وجــود الإنترنــت وانتشــاره وســهولة اســتخدامه بالإضافــة إلــى الحريــة المتاحــة 
للصحافــة فــي المجتمــع يعتبــرا عامليــن أساســيين لتطــور صحافــة المواطــن فــي وســائل الإعــام. 
ودراســة )Charney John )2014 التــي ربطــت بيــن اســتخدام التقنيــات والحريــة حيــث أكــدت 
علــى دور الصحافــة الحــرة يجــب أن تتماشــى مــع حدودهــا وإمكانياتهــا الفعليــة. وعــن أهميــة هــذه 
التفاعليــة فقــد أكــدت دراســة Al	Khaled Alhameed Abed ,Adwan) 2019( علــى 
تفاعــل العينــة مــع أقســام صحافــة المواطــن فــي الصحــف وفــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة 
%94،3. وأيضــا دراســة أميــن منصــور وافــى )2021( التــي أكــدت علــى وتمثلــت درجــة تفاعلهــم 

مــع الأخبــار بنســبة 32%.
وأمــا عــن أليــات الاشــتراك التــي تتيحهــا صحافــة المواطــن بالمواقــع حيــث اشــتركا الموقعيــن 	 

فــي إتاحــة بريــد الكترونــى للقــراء حتــى يرســلوا عليــه مــا يريــدون نشــره، ولكــن تميــزت الجمهوريــة 
فــي تقديمهــا رقــم لتســهيل إرســال المســتخدمين لمــا يريــدون نشــره. ويعتبــر اســتخدام وســيلة مثــل 
الواتســاب المنتشــر بيــن أغلــب هواتــف المحمــول فــي الجمهــور المصــرى يســاعد علــى إبــداء الــرأي 
وتوصيــل صوتــه بحريــة مــن أي مــكان وفــى أي وقــت. اشــتركا الموقعــان فــي تقديــم خطــوات 
مشــاركة المواطــن علــى الموقــع، ولكــن انفــرد اليــوم الســابع فــي وضعــه لشــروط المشــاركة ونشــره 
بروتوكــول المشــاركة الــذي يعــد وثيقــة اتفــاق بيــن الموقــع والمواطــن لمــا هــو مســموح بنشــره 
بالموقــع. وقــد تعتبــر هــذه الخطــوات ضمــان للقــارئ انــه إذا التــزم بقواعــد وبروتوكــول الموقــع 

أصبــح بإمكانــه نشــر مــا يريــد بحريــة وبســهولة.
وأمــا عــن ســهولة التعليــق علــى الموضوعــات بصحافــة المواطــن بالمواقــع محــل الدراســة فقــد 	 

اشــتركا فــي وضــع نظــام التجهيــل الجزئــي والــذي يرتكــز علــى مطالبــة المســتخدم تســجيل بريــده 
الإلكترونــي قبــل إضافــة التعليــق، وهــي تعتبــر ســهولة متوســطة لضمــان عــدم الانفــات فــي 
التعليقــات وعــدم تعســير عمليــة التعليقــات لــدى القــراء وإعطــاء المواطــن قــدر الحريــة المحمــل 

بالمســئولية لضمــان مســتوى أخاقــي للموقــع يلــي بالمؤسســة التابــع لهــا.
اهتــم موقــع اليــوم الســابع بتقديــم الشــكل الإخبــاري مصاحــب لــه صــور موضوعيــة بنســبة 	 

%69،  و تتقارب بذلك مع دراســة محمد ســامي صبري )2016( التي أكدت على أن 60% 
مــن العينــة جــاءت نصيــة ومصاحبــة صــورة، بينمــا ظهــر شــكل الــرأي مــن المقــالات بنســبة 29% 
تقريبــا مصاحــب لهــا صــور موضوعيــة أيضــا، ممــا يعبــر عــن سياســة الموقــع بتقديــم صحافــة 
المواطــن بشــكل موضوعــي مــن خــال الاعتمــاد علــى قيمــة الحداثــة فــي الأخبــار والنقــل الفــوري 
لمــا يريــد الموطــن الشــكوى منــه أو إلقــاء الضــوء عليــه، ممــا يعبــر عــن مــدى حريــة الموقــع المتاحــة 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

226

لتقديــم هــذا الكــم مــن الأشــكال الإخباريــة علــى مــدار اليــوم ، ويعكــس أيضــا مــن جهــة أخــرى مــدى 
ارتبــاط القــارئ بالصفحــة وحرصــه علــى التعبيــر عــن رأيــه باختصــار والاســتفادة مــن الحريــة التــي 
يتيحهــا الموقــع لتوصيــل صوتــه توصيــل شــكوته للمســئولين. وهــذا يتفــق مــع دراســة يســرا محمــود 
صبيــح )2019( إلــى ظهــور حاجــة المواطــن لإيصــال صوتــه للمســئولين وان الموقــع هــو النافــذة 
بالنســبة لهــم. وعلــى عكــس دراســة )Jisu Kim )2019 التــي توصلــت إلــى تقديــم الصحــف 
الأمريكيــة الــى نســبة قليلــة مــن صــور صحافــة المواطــن علــى عكــس الصحــف المصريــة. بينمــا 
نجــد فــي موقــع الجمهوريــة الاعتمــاد علــى تقديــم الشــكل المقالــي أكثــر بكثيــر مــن الشــكل الإخبــاري 
وأيضــا عمــل علــى تقديــم القصائــد المصاحبــة للصــور الشــخصية ممــا يوضــح اهتمــام الموقــع 
بتقديــم رأى المواطنيــن فــي الموضوعــات أكثــر مــن تقديــم الفوريــة الأخبــار مثــل اليــوم الســابع، وهنــا 
يظهــر شــكل أخــر مــن الحريــة للتعبيــر عــن الأراء مــن خــال تقديــم مســاحة مــن الحريــة للمواطنيــن 
بمشــاركة والتعبيــر عــن أرائهــم مــن خــال مقالاتهــم ومواهبهــم. ولــذا نجــد الموقعيــن يقدمــوا أِشــكال 
مختلفــة للتعبيــر عــن الــرأي والشــكوى بحريــة وللمواطــن أن يختــار بحريــة عــن الموقــع والشــكل 

الــذي يناســبه ســواء خبــر أو مقــال.
نجــد أن فــي موقــع اليــوم الســابع اهتــم بعــرض شــكاوى القــراء، يليهــا الموضوعــات الفنيــة، يليهــا 	 

الموضوعــات الاجتماعيــة. ممــا يوضــح أولويــة الموقــع مــن توصيــل شــكاوى القــراء للمســئولين. 
وهــذا يعكــس الشــكل الإخبــاري الــذي ارتكــز عليــه الموقــع. ويظهــر أيضــا قــدر الحريــة المتــاح 
بالموقــع لتوصيــل الشــكاوى فــي شــتى المجــالات ممــا يســاعد القــارئ علــى الوصــول إلــى حــل 
لمشــكلته. ويقدم موقع الجمهورية %49 من المضامين الاجتماعية يليها الموضوعات الدينية، 
يليها الشــكاوى بنســبة، وتتفق بذلك مع دراســة محمد ســامي صبري )2016( والتي أكدت على 

تفــوق الموضوعــات الاجتماعيــة.
 اهتــم موقــع اليــوم الســابع بتقديــم المواهــب والتــي تنوعــت لتشــمل مواهــب رســم وتصويــر 	 

وأعمــال يدويــة، ونجــد حــرص الموقــع علــى عــرض التــوازن بيــن الســلبيات والإيجابيــات حيــث 
والطــرق  والاتصــالات  والكهربــاء  القمامــة  بمشــكات  الخاصــة  الشــكاوى  تقديــم  علــى  حــرص 
والقضايــا الصحيــة والتعليميــة والســكن والصــرف الصحــي، واهتــم أيضــا بتقديــم عنصــر إيجابــي 
للمجتمــع مــن جانــب المســئولين والمواطنيــن مــن خــال عــرض اســتجابة الشــكاوى ومبــادرات 
المواطنيــن الإنســانية بنســبة %26 تقريبــا. بينمــا اهتــم موقــع الجمهوريــة بموضوعــات عــن التنميــة 
البشــرية والتــي ترتكــز علــى مقــالات حــول تحســين الاتجاهــات والســلوكيات والعاقــات بيــن الأفــراد 
بنســبة %38،5، بينمــا ظهــرت شــكاوى القمامــة والاتصــالات والطــرق والميــاه والصــرف الصحــي 
والقضايــا الصحيــة والتعليميــة والتوظيــف وغــاء الأســعار والمشــاكل النفســية بإجمالــي 24%. 
يليهــا موضوعــات عــن المواهــب والتــي ارتكــزت علــى القصائــد والرســم فقــط، يليهــا موضوعــات 
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تدعــم الدولــة حكومــة ورئاســة ممــا يعكــس أيديولوجيــة الموقــع كممثــل لصحيفــة قوميــة.
اهتمــا الموقعيــن بتقديــم موضوعــات بإمضــاء المواطــن الــذي يذكــر اســمه ثنائــي وأحيانــا 	 

ثاثــي، فنجــد فــي موقــع اليــوم الســابع بنســبة %85 يليهــا بنســبة %15 مــن الموضوعــات قدمهــا 
فريــق العمــل والتــي تعكــس الموضوعــات التــي يحــرص فيهــا الموقــع عــرض اســتجابة المســئولين 
لشــكاوى المواطنيــن. وتتناقــض هــذه النتيجــة مــع دراســة محمــد ســامي صبــري )2016( الــذي 
موقــع  فــي  بينمــا  اســمه.  ذكــر  مواطــن  جــاءت مصدرهــا  فقــط  العينــة  مــن   22% أن  وضــح 
الجمهورية نجد %95 من عينة الموضوعات تنشــر باســم المواطنين بينما فقط %5 من العينة 

التــي قدمهــا فريــق العمــل.  
%98 مــن عينــة الموضوعــات بموقــع اليــوم الســابع كانــت موجــزة وهــو انعــكاس للشــكل 	 

الإخبــاري الــذي اهتــم الموقــع بتقديمــه بينمــا فقــط %2 مــن العينــة التــي قــدت بشــكل تفصيلــي 
والتــي تعكــس نســبة مقــالات الــرأي بالموقــع. وهــذا يبــرر اهتمــام الموقــع بالفوريــة والحريــة فــي نقــل 
الأحــداث إذ يهتــم بعــرض الأخبــار التــي تشــتمل علــى الشــكاوى بشــكل موجــز ممــا يســاعد باقــي 
القــراء والمســئولين علــى القرائيــة بســهولة والوصــول الــى الهــدف. وتفــق بذلــك مــع دراســة محمــد 
ســامي صبــري )2016( التــي أكــدت علــى أن %67 مــن العينــة جــاءت الموضوعــات موجــزة. 
بينمــا يرتكــز موقــع الجمهوريــة علــى الشــكل التفصيلــي والــذي يعكــس الشــكل المقالــي والنقــدي 
الــذي يعتمــد عليــه الموقــع. ممــا يفســر بمــدى اهتمــام الموقــع بإتاحــة فرصــة للتعبيــر عــن الــرأي 
بحريــة وبشــكل مفصــل مــن جانــب القــراء وعــدم الاعتمــاد علــى الأخبــار كمــا يهتــم موقــع اليــوم 

الســابع.
تســتخدم العينــة موقــع اليــوم الســابع أحيانــا بنســبة %29،5 يليهــا بنســبة قريبــة جــدا غالبــا 	 

بنســبة %28،5، يليهــا نــادرا بنســبة %25،5 وأخيــرا دائمــا بنســبة %16،5.  وهــي تتناقــض مــع 
النســب التــي توصلــت إليهــا دراســة غــادة موســى إبراهيــم )2016( التــي توصلــت إلــى %62 مــن 
العينة تتابع صحافة المواطن دائماـ بينما نجد موقع الجمهورية النسبة الغالبة معدل استخدامها 
ضعيــف بنســبة %83، يليهــا معــدل الاســتخدام المتوســط بنســبة %12،5 يليهــا المعــدل المرتفــع 
بنســبة %4،5، وفــى حســاب مجمــوع الموقعيــن نجــد العينــة معــدل اســتخدامها ضعيــف بنســبة 
%54 يليهــا الاســتخدام بمعــدل مرتفــع بنســبة %25 تقريبــا يليهــا معــدل الاســتخدام المتوســط 
بنســبة %21. وتتفــق بذلــك مــع دراســة رهــام بــدر عــودة )2018( التــي أكــدت فيهــا علــى وأن 
%79 من العينة يتابعوا صحافة المواطن أحيانا وبلغت نســبة من يتابعوها بشــكل دائم 16%. 
وتتعــارض بذلــك مــع دراســة منــال معيــض الجعيــد )2018( التــي أكــدت علــى أن مواقــع صحافــة 
المواطــن تتمتــع بالمتابعــة الدائمــة مــن قبــل العينــة. وأيضــا تتعــارض مــع دراســة هــدى عاطــف 

محمــود )2019( التــي أكــدت علــى متابعــة %54 مــن المبحوثيــن دائمــا لصحافــة المواطــن. 
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إن إجمالــي اســتخدام العينــة لأبــواب صحافــة المواطــن محــل الدراســة تقريبــا %98،5 مــن 	 
العينــة مــا بيــن الاســتخدام المتوســط والضعيــف وإن فقــط %1،5 مــن العينــة التــي تســتخدم 
هــذا النــوع مــن الصحافــة بشــكل كبيــر. وقــد تعارضــت بذلــك نــع دراســة محســن عبــود كشــكول 
)2020( التــي أكــدت علــى   أن %35 مــن العينــة تتتابــع صحافــة المواطــن بدرجــة مرتفعــة. 
وقــد يفســر هــذا قــد يكــون بســبب لجــوء العينــة لمنابــر أخــرى لصحافــة المواطــن وخاصــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تتيــح قــدر أكبــر مــن الحريــة وإبــداء الــرأي، وقــد يكــون انعــكاس 

للجــدول التالــي وهــو مــدى اهتمــام العينــة فــي الأصــل بصحافــة المواطــن.
أن نســبة %47،5 مــن العينــة أي مــا يقــرب مــن نصــف العينــة درجــة اهتمامهــا متوســطة 	 

بصحافــة المواطــن يليهــا الدرجــة الضعيفــة مــن الاهتمــام بنســبة %45، وأقــل نســبة مــن العينــة 
هــي التــي تهتــم بصحافــة المواطــن بدرجــة كبيــرة بنســبة %7،5 مــن العينــة. وهــذا يعنــى أن أغلــب 
العينــة مــا بيــن الدرجــة والمتوســطة والضعيفــة وأنهــا ليســت مــن أولويــات اهتمامــات العينــة، قــد 
يكــون لاهتمامهــم بأنــواع صحافــة أخــرى أو لاهتمامهــم بمتابعــة نفــس الصحافــة ولكــن فــي مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الأخــرى.
الموضوعــات الاجتماعيــة جــاءت فــي المقدمــة بنســبة %35 وتتفــق بذلــك مــع دراســة أحمــد 	 

مقدمــة  فــي  جــاءت  الاجتماعيــة  القضايــا  أن  علــى  أكــدت  التــي   )2018( محمــود  منصــور 
القضايــا التــي يحــرص العينــة علــى متابعتهــا بنســبة %92،7، يليهــا الموضوعــات السياســية 
يليهــا الشــكاوى يليهــا الموضوعــات الثقافيــة ثــم الموضوعــات الاقتصاديــة وأخيــرا الموضوعــات 

الرياضيــة.
أن %44 مــن العينــة تهتــم بالمــواد الإخباريــة و ذلــك أيضــا يتماشــى مــع نتيجــة الدراســة 	 

التحليليــة و خاصــة لمســتخدمي موقــع اليــوم الســابع الــذى يعتبــر النســبة الأكبــر مــن الموضوعــات 
المنشــورة بــه وفقــا لحــدود الدراســة مــن المــواد الإخباريــة ، يليهــا المــواد ذات العنصــر المرئــي 
مــن فيديــو وصــور ممــا يوضــح تأثيــر العنصــر المرئــي علــى قارئيــه الموضــوع إذ قــد يكــون 
لــه التفضيــل والجاذبيــة عــن النــص نفســه، واتفقــت بذلــك مــع دراســة  ماجــد عبــد القــادر حامــد 
)2018(التــي أكــدت علــى إلــى الصــورة أكثــر الوســائط المتعــددة التــي يســتخدمها نشــطاء صحافــة 
المواطــن ، وأيضــا اتفقــت مــع دراســة  منــال معيــض الجعيــد )2018(التــي أكــدت علــى أنــه قــد 
حظيــت المــواد الإخباريــة علــى النســبة الأكبــر مــن متابعــة المبحوثيــن ثــم مقاطــع الفيديــو والصــور، 
ثــم تأتــى المقــالات فــي المرتبــة الأخيــرة ممــا قــد يشــير إلــى أهميــة اهتمــام المواقــع بالمــواد الإخباريــة 
أكثــر و ذلــك نتيجــة لتفضيــل العينــة لهــذه النوعيــة مــن الأشــكال الصحفيــة و التــي توفــر الكثيــر 
مــن الجهــد والوقــت للقــارئ وخاصــة أن النســبة الأكبــر مــن العينــة مــن الشــباب و الــذى قــد يفضــل 
النصــوص المختصــرة والتــي تقــدم أكثــر كــم مــن المعلومــات فــي أقــل وقــت وعــدد مــن الكلمــات.
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وأمــا عــن الاتجــاه الإيجابــي للعينــة نحــو حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة فنجــد أن 	 
إعطــاء الموقــع الفرصــة للمشــاركة المتســاوية لــكل القــراء مــن أكثــر الجمــل التــي حطــت بأعلــى 
وزن مئــوي 75،  والتــي تتفــق مــع دراســة )Krista Blair )1998 التــي أكــدت علــى انــه يوجــد 
عاقــة بيــن حريــة الصحافــة الموجــودة و العدالــة بيــن الأفــراد فــي التعبيــر عــن أرائهــم، يليهــا بنســبة 
بــوزن مئــوي 73،5 أن الموقــع يتيــح الفرصــة لإبــداء الــرأي ويتيــح حريــة التعليــق ممــا يوضــح 
مــدى اتجــاه العينــة الإيجابــي لدرجــة الحريــة التــي يقدمهــا الموقــع لحريــة التعبيــر وســهولة التعليــق، 
و تتفــق بذلــك مــع دراســة غــادة موســى إبراهيــم )2016( التــي أكــدت علــى أنهــا تتيــح للجمهــور 
المشــاركة بآرائهــم فــي كافــة القضايــا والموضوعــات، ودراســة ســامي الســعيد أحمــد )2017( 
التــي أكــدت علــى أن صحافــة المواطــن هــي طريقــة متحضــرة للتعبيــر عــن الأراء الشــخصية فــي 
القضايــا، ودراســة  )Del Guynes )2017 التــي أكــدت أيضــا علــى أن أكثــر دوافــع العينــة فــي 

متابعــة واســتخدام صحافــة المواطــن هــي: القــدرة علــى المشــاركة .
 وأمــا عــن اتجــاه العينــة الســلبي نحــو حريــة صحافــة المواطــن بالمواقــع محــل الدراســة فنجــد 	 

أن أكثــر الجمــل التــي حطــت بأعلــى وزن مئــوي فكانــت عــن أن المواقــع لا تفتــح أبــواب التعبيــر 
وحريــة الــرأي بالشــكل الكافــي،  ممــا يشــير إنهــا تعتبــر نقطــة تحتــاج إلــى التحســين حتــى تشــجع 
الحريــة المتاحــة علــى الموقــع المواطــن مــن التفاعــل و إبــداء رأيــه بحريــة .يلــى هــذه العبــارة بــوزن 
متقــارب 63 أن الموقــع يقــوم بإجــراء تغييــرات فيمــا يقدمــه المواطــن و الصعوبــة فــي الحصــول 
علــى الموافقــة نشــر مــا يريــده ، وهــذه الجمــل تعبــر عــن العراقيــل التــي تحــول دون إبــداء الــرأي 
للمواطــن علــى المواقــع محــل الدراســة و التــي قــد تجعلــه يبحــث عــن موقــع أخــر لا يغيــر مــا ينشــره 

و ينشــره بســهولة. 
ومــن مقارنــة الأوزان المئويــة نجــد تفــوق الاتجاهــات الإيجابيــة للعينــة نحــو حريــة الصحافــة 	 

أكثــر مــن اتجاهاتهــا الســلبية نحوهــا، ممــا يعكــس مــدى نجــاح الموقــع وإتاحتــه لحريــة التعبيــر عــن 
الــرأي مــن خــال أشــكال التفاعليــة وطريقــة عــرض ونشــر القــارئ لموضوعاتــه وتأثيــر ذلــك علــى 

اتجاهاتــه وارتباطــه بالموقــع وتقديــره لمــدى الحريــة المتاحــة بالمواقــع محــل الدراســة.
وعــن إجمالــي اتجــاه العينــة نحــو حريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة، حيــث نجــد أن 	 

%71،5 مــن العينــة لهــا اتجــاه محايــد لحريــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة، ويليهــا 23% 
مــن العينــة لهــا اتجــاه إيجابــي نحوهــا، ثــم تأتــى أقــل نســبة مــن العينــة التــي لديهــا اتجــاه ســلبي 
بنســبة %5،5. وبالتالــي توضــح هــذه النســب مــدى إدراك ووعــى العينــة بأهميــة الحريــة المتاحــة 
بصحافــة المواطــن واعتبارهــا منبــرا قويــا ويســاهم بشــكل فعــال فــي إبــداء الــراي وترســيخ حريــة 

التعبيــر فــي المواقــع الصحفيــة
الدراســة 	  محــل  المواطــن  لصحافــة  العينــة  اســتخدام  بيــن  إحصائيــا  دالــة  يوجــد عاقــة  لا 
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واتجاهاتهــم نحــو حريتهــا، وهــذا يعنــى أن زيــادة اســتخدام العينــة لصحافــة المواطــن لا يؤثــر علــى 
اتجاهاتهــا نحــو الحريــة المتاحــة بهــا. 

يوجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن اهتمــام العينــة واتجاهاتهــا نحــو حريــة صحافــة 	 
المواطــن محــل الدراســة، وذلــك لان مســتوى المعنويــة رصــد 0،049 وهــذا يعنــى أن كلمــا زاد 
اهتمــام العينــة بصحافــة المواطــن كلمــا أدى ذلــك إلــى زيــادة اتجاهاتهــا الإيجابيــة نحــو الحريــة 
المتاحــة بهــا. وهــذا يعطــى مســئولية علــى المواقــع محــل الدراســة أن تجعــل ممــا ينشــر فــي أبــواب 
صحافــة المواطــن مــا يجــذب انتبــاه الجمهــور ويزيــد مــن اهتمامهــم بهــذا النــوع مــن الصحافــة حتــى 

تكــون اتجــاه إيجابــي نحوهــا ويزيــد مــن ارتبــاط العينــة وتفاعلهــا بالموقــع.
انــه يوجــد عاقــة دالــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن درجــة اهتمــام العينــة ودرجــة اســتخدامها 	 

لصحافــة المواطــن محــل الدراســة، إذ بلــغ مســتوى المعنويــة 0,000، وهــذا يعنــى أن كلمــا اهتمــت 
العينــة بمــا ينشــر فــي أبــواب صحافــة المواطــن بالمواقــع محــل الدراســة كلمــا زاد مــن اســتخدامها 
بدرجــة كبيــرة، ممــا يؤكــد أيضــا علــى دور ومســئولية الموقــع لزيــادة عاصــر وســائل الإيضــاح 
والإبــراز والفيديــو والصــور الجاذبــة للموقــع حتــى يزيــد ذلــك مــن اســتخدام العينــة لهــذا النــوع مــن 

الصحافــة.
محــل 	  المواطــن  لصحافــة  واســتخدامهم  العينــة  نــوع  بيــن  إحصائيــا  دالــة  يوجــد عاقــة  لا 

الدراســة.، بينمــا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن ســن العينــة وبيــن اســتخدامها لصحافــة المواطــن 
محــل الدراســة، حيــث بلــغ مســتوى المعنويــة 0،055 وقــد يفســر ذلــك بســبب مــدى اهتمــام فئــة 
الشــباب والنضــج بأحــوال المواطنيــن وإبــداء الــرأي والتعبيــر عــن أنفســهم أكثــر مــن باقــي الفئــات 
لعمريــة للعينــة. بينمــا لا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن متغيــر مســتوى تعليــم العينــة وبيــن 
اســتخدامهم لصحافــة المواطــن محــل الدراســة. ويتضــح بذلــك أن متغيــر الســن هــو الــذي يؤثــر 
فقــط علــى اســتخدام العينــة لصحافــة المواطــن محــل الدراســة بينمــا لا يؤثــر النــوع ولا مســتوى 

التعليــم علــى اســتخدام العينــة لهــذا النــوع مــن الصحافــة.
لا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن نــوع العينــة واهتمامهــا بصحافــة المواطــن محــل الدراســة. 	 

ــا بيــن متغيــر ســن العينــة ومــدى اهتمامهــا بصحافــة  بينمــا يوجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائي
المواطــن محــل الدراســة والــذي يرتبــط أيضــا بمــدى اســتخدامها لهــا، وهــذا قــد يفســر إلــى اهتمــام 
الفئــة العمريــة الناضجــة بصحافــة المواطــن ومتابعتهــا وإبــداء الــرأي بهــا والتعبيــر عــن وجهــات 
نظرهــم. بينمــا لا يوجــد عاقــة دالــة إحصائيــا بيــن مســتوى التعليــم لــدى العينــة بيــن مــدى اهتمامهــا 

بمتابعــة صحافــة المواطــن محــل الدراســة.
يتضــح أن أيضــا متغيــر الســن هــو المتغيــر الوحيــد الــذي يؤثــر علــى اهتمــام العينــة بصحافــة 	 

المواطــن بينمــا لا يؤثــر كل مــن النــوع ولا مســتوى التعليــم، وبالتالــي بهــذا يؤثــر متغيــر الســن علــى 
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اســتخدام واهتمــام العينــة بهــذا النــوع مــن الصحافــة والــذي قــد يفســر بســبب اســتخدامهم لهــذا النــوع 
مــن التكنولوجيــا ولإدراكهــم لوســائل توصيــل أصواتهــم عبــر أبــواب صحافــة المواطــن وبراعتهــم 

فــي اســتخدام صحافــة الموبايــل ونقــل الأخبــار والشــكاوى بشــكل فــورى مــن هاتفهــم المحمــول.
لا تؤثــر المتغيــرات الديموغرافيــة علــى اتجاهــات العينــة نحــو حريــة صحافــة المواطــن محــل 	 

الدراســة، وأنهــا أيضــا لا تتأثــر باســتخدامهم ولكنهــا قــد تتأثــر فقــط بمــدى اهتمامهــم بهــا، ممــا 
يعطــى إشــارة إلــى أهميــة دور المواقــع محــل الدراســة بجــذب القــارئ وجعــل بــاب صحافــة المواطــن 
مــن أولويــات اهتماماتــه مــن خــال عــرض الموضوعــات التــي تهــم القــارئ وبالشــكل الــذي يجذبــه 
العمــل علــى زيــادة عناصــر التفاعليــة التــي تعطــى المزيــد مــن الحريــة للمواطنيــن لإبــداء الــرأي.

توصيات الدراسة:
توصي الباحثة بالنسبة للمجال العملي وواقع الممارسة:

زيــادة اهتمــام مواقــع الصحــف المصريــة بعناصــر جــذب القــراء وخاصــة الصــور والفيديــو               	 
والنصــوص الموجــزة بأبــواب صحافــة المواطــن حتــى يزيــد ذلــك مــن اهتمامهــا وبالتالــي اســتخدامها 

لهــا.
اهتمــام مواقــع الصحــف المصريــة بتقديــم ســبل متنوعــة للقــارئ للمشــاركة وعــدم الاكتفــاء 	 

فقــط. بالبريــد الإلكترونــي 
 

ما تثيره الدراسة من دراسات مستقبلية:
ضــرورة اهتمــام الباحثيــن بتقنيــة صحافــة المواطــن ودراســتها دراســة متأنيــة خاصــة للمحتــوى     1

المقــدم مــن خالهــا للوقــوف علــى نقــاط القــوة والضعــف للتطويــر لهــذه التقنيــة بمــا يخــدم العمــل 
الصحفــي.

دراســة المواقــع الغربيــة التــي تخصصــت فــي تقنيــة صحافــة المواطــن والتعــرف علــى نقــاط     2
التميــز بهــا والاسترشــاد بهــا فــي المواقــع العربيــة.
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