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 الملخص
هدفت الدراسة الى تحديد أهم المتطلبات اللازمة للتحول الى الرقمية المعلوماتية لتحسين خدمات  

أهم   وتحديد   ، الاجتماعية  من  الرعاية  لمجموعة  وصولا  التحول  هذا  تواجة  التى  الصعوبات 
اعتمدت على    وصفيةالدراسة  حيث  ،    المقترحات التى تزيد من تفعيل التحول للرقمية المعلوماتية

لجميع المسئولين بوزارة التضامن الاجتماعى    الشامل المسح الاجتماعىالعلمى بواسطة  منهج  ال
  ( عددهم  مفردة62والبالغ  ا،  (  استبيانواستخمت  استمارة  الى   لباحثة  الدراسة  ،وتوصلت 

المتطلبات المالية من اكثر العناصر احتياجا للتحول للرقمية المعلوماتية متمثلة فى توفير الدعم  
الكوادر  تدعيك  وكذلك   ، اللازمة  التحتية  البنية  وتحديث  العمل  سير  لمواكبة  المناسب  المالى 

على استخدام البرنامج الرقمى ونقل الخبرات بين العاملين  البشرية وبناء قدراتهم منخلال تدريبهم  
 بين الادارات الاجتماعية.وتسهيل عملية التشبيك  

 خدمات الرعاية الاجتماعية  – الرقمية المعلوماتية –المتطلبات      : الكلمات المفتاحية
Summary 
The study aimed to determine the most important requirements for the 
transition to digital informatics to improve social welfare services, and to 
identify the most important difficulties facing this shift, in order to arrive 
at a set of proposals that increase the activation of the shift to digital 
informatics. Where the study was descriptive and relied on the scientific 
method by eans of a comprehensive social survey of all officials of the 
Ministry of Social Solidarity, which numbered (62) single, and the 
researcher used aquestionnaire form, and the study reached the 
financial requirements of one of the elements most in need of the 
transformation to digital information represented in the provision of 
appropriate financial support to keep pace with the progress of work and 
update The necessary infrastructure, as well as advocating human 
cadres and building their capabilities by training them to use the digital 
program, transferring experiences between workers and facilitating the 
process of networking between social departments 
key words:   Requirements - Digital Informatics - Social Care Services 
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 :الدراسة مشكلة: أولا
،  تقدمةالتنمية تعتبر من الموضوعات الهامة والتى بهتم بها العديد من الدول سواء النامية لو الم

حيث نجد الكثير من المجتمعات تسعى الى الوصول الى اقصى درجة من التنمية لتشمل جميع  
 ( 106، ص2007) التابعى، .الجوانب المحتلفة

الاقدر على توتع    الاجتماعى وهى  التغير  لتحقيق  الاليات  اهم  الاحتماعية من  المؤسسات  بر 
المجتمع   افرد  لكافة  المختلفة  الاحتياجات  لتح اشباع  منها  تعانى  التى  المشكلات  يق  قومواجهة 

 ( 110،ص 2006) رشوان ، التقدم المنشود.
دا       وجود  خلال  الامن  هذا  يتحقق  تحسين    قوى   عفولا  على  للعمل  العاملين  جانب  من 

  (meistea.2005, p58) .الخدمات المقدمة للشعور بالرضا من جانب العملاء المسفيدة من الخدمة

 
الرقم     خاصةوتشكل  المجتمعات  داخل  العظمى  القوى  المعلوماتية  التحول   ية  ظل  فى 

حوالى   المعلومات،حيث  استخدام  65لتكنولوجيا  على  العالية  القدرة  لديهم  العالم  سكان  من   %
% ليس لديهم القدرة على استيعاب التكنولوجيا وعدم القدرة على  35الرقمية المعلوماتية ، وحوالى  

          (7، ص2012ياين) الدبيس ،  استخدامها.
الحكومةمو      الية  اتجهت  التى  الحديثة  الاتجاهات  اكثر  الحاضر  المصرية  ن  وهو    بالوقت 

الخدمات لتحسين    لتقديم    لرقمية المعلوماتيةاالاتجاة الى  هدفة    2017صدور قرار جمهورى عام  
بدرجة عالية    تمتاز حتى  بصورة أفضل  وتفديمها  داخل المؤسسات الاجتماعية والهيئات المختلفة  

 (Lee –Geller &Lee. 2019.p208)من الكفاءة والفعالية .
رفع  و ويتحقق ذلك من خلال نبنى استراتيجية واضحة تتمثل فى تدعيم الثقة فى اداء الحكومة،    

القيم،   وتدعيم  تحسين  العاملين،  الى  كفاءة  المقدمة   نتحسي بالأضافة  العامة  الخدمات  كافة 
 (Twizeyimana& Andersson2019.p167) للمواطنين.

م من  2030دامة  توقد اطلقت جمهورية مصر العربية خطة لتحقيق التتمية الشاملة والمس       
استراتيجية   وضع  فىخلال  الاجتماعية    تتنصل  الهيئات  بداخل  المعلوماتية  للرقمية  الاتجاة 

 ( 2030 -2020ى ) الاتحاد الافريق.هليةلأالمختلفة سواء الحكومية بالاضافة الى ا
ستخدام الورقى الى تكنولوجيا المعلومات من لأنتقالية من اأوالرقمية المعلوماتية هى مرحلة       

خلال تطبيق برامج الحاسب الالى لتحقيق التكامل والتنسيق بين الادارات المختلفة لتسهيل تقديم  
 ( 114 -113،ص ص 2015، .) عبد الهادىالمؤسسات  ةالخدمات الاجتماعية للعاملين وزيادة كفاء

فى كافة برامج الرعاية    لةوالثورة المعلوماتية أصبحت حدثاً هاماً فى أحداث التغييرات الشام      
والت المؤسسات  بالعديدمن  وتسهيل    ىالاجتماعية  الأدارات  كافة  بين  التفاعل  زيادة  الى  تساهم 
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بهد مع والمعلومات  البيانات  على  الحصول  الا  فلية  مهارات  الالكترونى  تنمية    الفعال تصال 
  (312 ، ص 2016) الدهشان ، .المباشرمع متلقى الخدمة 

والتنسيق  وتعتير     الخدمات  بين  التكامل  هدفها  تخطيطية  كمؤسسة  الاجتماعى  التضامن  وزارة 
الادارات  وجب    ،  بين  الرقمية   تحديد لذا  تطبيق  على  تساعد  والتى  اللازمة  المتطلبات  أهم 

                (2019وزارة التخطيط ،) .لاستخدام الجيد من قبل العاملينا ها نحو أهدافها وتحقيقالمعلوماتية وتوجيه

 بالدراسة: الدراسات المتصلة ثانياً: 
تطلبات نجاح الحكومة  مالتعرف على    إلىالدراسة    اسنهدفت        (2006  ،غويط  ) الدراسة    -

الاد  العمليات  أهمية  الى  وتوصلت  المؤسسات الالكترونية،  داخل  اتبعها  يجب  والتى  العليا  ارية 
الاجتماعية والمتمثلة فى ) التنسيق، التخطيط ، الاتصال للمعلوماتية الالكترونية ، ومع الاعداد 

 الجيد للكوادر البشرية.
تناولت الدراسة الاراء حول مشروع الحكومة الالكترونية ،     (  2010  ،  ) اليحمدىدراسة    -

انه لتحقيق المعلوماتية الالكترونية داخل المؤسسات الاجتماعية يحب توفير الكوادر  وتم استنتاج  
 .البشرية المؤهلة للعمل التقنى مع توفير تقنية المعلومات الوفيرة

هم المعوقات الادارية والمالية والبشرية التى  أ   أوضحت الدراسة    (2010دراسة) العوضى،      -
نتيجة استخدام اتحول الرقمى، وتوصلت الى اختراق النظام الامنى  تواجة الهيئة العامة للكتاب  

التكامل   وعدم   ، واجهتها  الى  المعوقات  اكثؤ  من  والمعلومات  البيانات  على  للحصول  للاجهزة 
 والتنسيق بين الادارات، بالاضافة الى ضعف الجوانب المادية.

 -  ( هرجةدراسة  الدراسة     (2012  ،  ابو  الوعأوضحت  للاخصائيين  معرفة  التخطيطى  ى 
التناسق  تحقيق  اهمية  الى  الدراسة  واكدت   ، العمل  اداء  تحسين  للعمل على  وذلك  الاجتماعيين 

 .والتكامل بين الوحدات الاجتماعية
  (Antonio Aloisi .2018) دراسة -

على  أستهدفت الدراسة معرفة الأثار الناتجة عن أستخدام المنصات الرقمية ومدى تأثيرها         
العمل ، وتوصلت الدراسة الى انه يجب استخداممجموعة من الاجراءات والاليات الفعالة والتى  
تساهم فى تحقيق المعلوماتية الرقمية داخل العمل والتى تزيدمن كفاءة العمل سواء لمتلقى الخدمة  

 او للمؤسسة.
   (Silvia Parusheva. 2019)   دراسة -
ى أهم العقبات التى تعوق عملية التحول الى الرقمية المعلوماتية  ركزت الدراسة فى التعرف عل   

مية كافية تساهم  قبالمؤسسات الاجتماعية ، وتوصلت النتائج الى أهمية توفير معلومات وبيانات ر 
 وتدريب الكوادر البشرية داخل المؤسسة على تطبيقها.فى سهولة تطبيق التقنيات الالكترونية ، 
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 ((Panov, s. & et al. 2019 دراسة  -
الدراسة        الاجتماعية  معوقات  تناولت  بالمؤسسات  المعلوماتية  الرقمية  الى  التحول  عملية 

للتطور   المؤسسات  مواكبة  عدم  أن  الى  وتوصلت   ، الشاملة  التنمية  لاحداث  والاقتصادية 
ف مكانتها  التكنولوجى سوف يؤدى الى فقدانها العديد من البيانات والمعلومات بالاضافة الى ضع

 . داخل الدولة
الوهاب  - عبد   ( تطبيق    (2019  ،  دراسة  دون  تحول  التى  الأسباب  تحديد  الدراسة  تناولت 

حصول المستفيد من الخدمات المقدمة بالحكومة الالكترونية، وتوصلت الى أن هناك العديد من 
 العقبات اهما عدم وجود وعى لدى العاملين بالية العمل.

كامل  -  ( بعملية    (2019  ، دراسة  المرتبطة  الصعوبات  أهم  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
التحول الرقمى والتى تواجة تنفيذ المشروعات والتى لها تأثير على تحقيق التحول الرقمى بالصورة  
الواضحة   والمعايير  الاليات  تحديد  عدم  فى  تمثلت  العقبات  أكثر  أن  الى  وتوصلت  المطلوبة، 

 لمعلوماتية للتحول للرقمية ا
 وبتحليل الدراسات السابقة نجد أن: 
التالدراسات  ركزت بعض   • لنجاج الحكومة الالكترونية )  حعلى موضوع أهمية  الرقمى وذلك  ول 

 .كما وضح فى دراسة الغويط، اليحمدى(
المؤسسات  عبحت  وضأكما   • من  العديد  تواجة  التى  المعوقات  الدراسات  نتيجة  الاجتماعية  ض 

الرقم الى  دراسة التحول  فى  اتضح  كما  الشاملة)  التنمية  إحداث  بهدف  وذلك  المعلوماتية  ية 
 . (Panov،العوضى

اأكدت على ان  وهناك دراسات   • لتطويرالتحول  الرعاية    لرقمى كوسيلة للاصلاح الادارى  برامج 
 الاجتماعية بالاضافة الى تنمية الوعى لدى العاملين بالرقمية المعلومية ) كدراسة أبوهرجة(.

على  تناول • تأثير  لها  والتى  الرقمية  المعلوماتية  تطبيق  تواجة  التى  المعوقات  الدراسات  بعض  ت 
 ( Silvia  ،Antonio العمل داخل المؤسسات ) كدراسة عبد الوهاب، كامل ،

وهى " متطلبات   تحديد مشكلة الدراسة    فىوقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة   •
 " خدمات الرعاية الاجتماعيةاتية كألية لتحسين التحول للرقمية المعلوم

 استفادت الدراسة من الدراسات السابفة فى تحديد متغيرات الدراسة الحالية. •
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 : أن هناك  وتأسيساً على ما سبق يتضح
ة  ي بالروتين أهمية كبير لاستخدام الرقمية المعلوماتية بالمؤسسات الحكومية نظراً لمعاناة العديد منها

المجتمع  م التغيير والتى قد تؤثر على عدم قدرتها على استيفاء خدماتها لكافة أفراد والجمود وعد 
 .بسهولة
فالرقمية المعلوماتية قد تساهم فى تحديث الخدمات ورفع كفاءة وفعالية المؤسسات الحكومية       
 صولالحل  هتعتمد على بيانات ومعلوماتية رقمية شاملة لكافة خدمات المؤسسة والتى تس  لانها

 خلال الحاسب الالى  عليها من
 تحديد مشكلة الدراسة من خلال الاجابة على التساؤلات التالية  تأسيسا علي ما سبق يمكن و 
 . خدمات الرعاية الاجتماعية تحديد المتطلبات اللازمة للتحول للرقمية المعلوماتية لتحسين  -1
المعلوماتية   -2 للرقمية  التحول  تواجة  التى  الصعوبات  الرعاية لتحسين  تحديد    خدمات 

 بوزارة التضامن الاجتماعى.  الاجتماعية
الاجتماعية    خدمات الرعايةتحديد المقترحات اللازمة للتحول الى الرقمية المعلوماتية لتحسبن    -3

 بوزارة التضامن الاجتماعى. 
  متطلبات التحول للرقمية المعلوماتية تحديد أهم  صياغة مشكلة الدارسة الحالية في  وتتحدد  

 " خدمات الرعاية الاجتماعيةكألية لتحسين 
 :الدراسةثالثا: أهمية 

عملية تعتبر    -1 التخطيط    الدراسة  فى  الاساسية  العمليات  تحديد  من  تستهدف  أهم  والتى 
 ساسية للرقمية المعلوماتية بوزارة التضامن الاجتماعى. لأالمتطلبات ا

الدراسة    -2 التإتحاول  مجال  فى  العلمية  الدراسات  بداخل ثراء  الرقمية  للمعلوماتية  حول 
 تساهم فى تسهيل توصيل الخدمات للمستفيدين بكل سهولة. ىالمؤسسات الخدمية والت

التضامن الاجتماعى وذلك   -3 اليها وزارة  المعلوماتية سياسة تسعى  الرقمية  الى  التحول  يعتبر 
 ها. لتعديل الية خدماتها وذلك لربط الوزارة بشبكة معلومات موحدة تسهل عمل

لى تطبيقها  عأكدت العديد من الدراسات على اهمية التحول الى الرقمية المعلوماتية والتأكيد    -4
 بشتى المؤسسات الاجتماعية.

الدول   -5 من  العديد  تحقيقها  الى  تسعى  التى  الاتجاعات  اهم  من  المعلومات  تكنولوجيا  تعتبر 
ال احداث  الى  القرار  صانعى  توجية  فى  بدورها  تساهم  المؤسسات والتى  داخل  الشامل  تغيير 

 ( 7:ص 2018) امين: .وذلك لتحسين جودة العمل داخلها الحكومية والاهلية
الذى يحتم عليها تحويل    -6 تؤثر على سير عملها الامر  بتغييرات وازمات قد  المجتمع  مرور 

  ستخدمه بأى وقت.أ عملها من العمل التقليدى الى الالكترونى والذى يمكن 
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 :  أهداف الدراسة رابعاً: 
 إلى تحقيق الأهداف التَّالية: تسعى الدراسة       

  الاجتماعية الرعاية    خدمات   لتحسينوذلك    المعلوماتية  للرقمية  التحول  متطلبات تحديد   (1)
 . الاجتماعي التضامن بوزارة

الرعاية    خدمات   تحسينمن اجل    المعلوماتية  للرقمية  التحولتحديد الصعوبات التي تواجه   (2)
 . الاجتماعي التضامن بوزارة اعيةالاجتم

مقترحات   (3)   الاجتماعيةالرعاية    خدمات   لتحسين  المعلوماتية  للرقمية  التحول  تفعيلتحديد 
 . الاجتماعي التضامن بوزارة

لتفعيل   (4) مقترح  تصور  إلى  الرعاية    خدمات   لتحسين   المعلوماتية   للرقمية  التحولالتوصل 
 . الاجتماعي التضامن بوزارة الاجتماعية

 :الدراسة تساؤلات :خامساً 
الرعاية    خدمات   لتحسين  كآلية  المعلوماتية  للرقمية  التحول  متطلبات   ما"  الأول:    التساؤل (1)

 ":  الاجتماعي التضامن بوزارة الاجتماعية

 التالية: المحاورمن خلال  الاجابة على هذا التساؤلويمكن         
  .البشرية خاصة بالكوادرالمتطلبات ال .1

  .ببناء القدرات خاصة  المتطلبات ال .2

 .خاصة بتوفير قاعدة بيانات ومعلومات المتطلبات ال .3

   .تنظيميةالمتطلبات ال .4

   .ماليةالمتطلبات ال .5

تواجةالثاني:    التساؤل (2) التى  الصعوبات   خدمات   لتحسين  المعلوماتية  للرقمية  التحول  ما 
 . الاجتماعي التضامن بوزارة  الاجتماعيةالرعاية 
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  تحسين من اجل    المعلوماتية  للرقمية  التحول  تفعيلاللازمة ل  ت مقترحاما ال:  لثالثا  التساؤل (3)
 . الاجتماعي التضامن بوزارة  الاجتماعيةالرعاية  خدمات 

 :الدراسة هيمسادساً: مفا
 :المتطلبات    
 يعرف معجم العلوم الاجتماعية     

بالاضافة           والجماعات  الافراد  بها  يشعر  التى  الاحتياجات  من  مجموعة  الى    بأنة" 
. المنظمات الاجتماعية وذلك لاداء عمل معين أو مواجهة خلل قد تواجة العديد من المجتمعات 

 .(313، ص  1997،  بدوى )
 والمتطلب بمعجم ويبستر   

  (WEBSTER,1991, P1071)." " هو الشئ الذى ينبغى توفيرة سواء للفرد أو المجتمع   
 ويعرف معجم اكسفورد المتطلب 

 (OXFORED,1993.P 732)يتوفر وذلك لتحقيق اهداف معينة"  " هدف يلزم ان  

 الدراسة بأنهابتلك  إجرائيا  المفهومويمكن تحديد      
مجموعة من المتطلبات التى يمكن ان تتوافر داخل وزارة التضامن الاجتماعى للتحول الى    -1

 الرقمية المعلوماتية. 
درات، قاعدة بيانات ومعلومات، تنظيمية،  فى ) كوادر بشرية، بناء قالمتطلبات  تتحدد تلك    -2

 مالية(.
الاجتماعى    -3 التضامن  بوزارة  الاجتماعية  الخدمات  تحسين  على  المتطلبات  تلك  تساهم 

 لوصولها للمستفيد بسهولة وبصورة عالية من الكفاءة.
  الرقمية المعلوماتية مفهوم  

بأنة   إحتعرف  بهدف  الالى  الحاسب  برامج  استخدام  هدفها  بجميع  عملية  شاملة  تغييرات  داث 
 (Terry, 2009.p17 )الانظمة داخل المؤسسات الاجتماعية.

الاجراءات         محكمة  الكترونية  تقنيات  الى  التحول  بأنها  المعلوماتية  الرقمية  تعرف  كما 
 (15،ص 2018) الحجيلان،  والطرق.

يتم       بيانات معلوماتية  من خلالها جمع اكبر قدر من المعلومات لتحويلها    هى عملية  الى 
الالى الحاسب  برامج  بواسطة  عليها  الاطلاع  بهدف  تخزين  وسائط  شكل  فى  . الكترونية 

((Odis,2014,p,65 
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تعرف بأنها وسيلة لاحلال العمل بالمؤسسات من الطرق التقليدية الرسمية والمتبعة الى طرق   كما
ريقة فاعلة الى زيادة اداء العاملين مع  الكترونية معتمدة على التكنولوجيا الرقمية  التى تساهم بط

 ( 1، ص 2018) البار،  .رفع الانتاجية
المباشر     الاتصال  القائم على  التقليدى  التعامل  المؤسسة من  أنتقال همل  بأنها عملية  وتعرف 

بالافراد الى التعامل المرن من خلال البيانات والمعلومات الكافية عن الخدمات المقدمة بالمؤسسة  
 (27,ص 2011) على ، .د الى درجة عالية من الفعالية فى تقديم الخدمة للمستفيللوصول 

 مية داخل المؤسسات قادرة على تقديم  قومن أهم المكونات الاساسية لتوفير بيئة ر       
 الخدمة : لمتلقىالخدمات     
 البيانات تتشكل فى صورة رقمية.  -

 لومة. الوسائل التكنولوجيا الحديثة لسهولة الوصول للمع -

 ( 2014) طاشور, .التقنية المستخدمة متاحة لكافة المستخدمين -

 فى التالى: بالدراسة الحالية  اجرائيا المفهومويمكن تحديد    
المجتمع  الخدمية فى  قطاعات  الاستراتيجية قومية تسعى الى تطبيقيها الدولة على كافة  هى   -1

   .الحكومية والاهليةسواء 

من نظامها التقليدى اليدوى لى نظام رقمى يحتوى على    تتضمن تحويل العمل بالمؤسسات  -2
 تطبق من خلال تكنولوجيا المعلومات. بيانات ومعلومات 

 تلك النظام يوفر الوقت والجهد على العاملين.  -3

 يتم من خلاله التعامل مع أكبر عدد من المواطنين المستحقة للخدمة. -4

 خدمات الرعاية الاجتماعية" مفهوم 
جموعة من الخدمات التى تقدم من خلال المؤسسات الاجتماعية بأنوتعها  تعرف بأنها م      

حكومية أو أ هلية بهدف أشباع الحاجات وحل المشكلا لتحسين الحالة الاجتماعية    المختلفة  
 (Ruth 1987, p:744)   .لجميع أفراد المجتمع

على التهديدات التى الخدمات اللازمة والتى تساهم فى القضاء  جميعوتعرف كذلك بأنها        
 (Baldock 2014 , p74) المجتمعأفراد   تواجة
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وهى أيضاً نظام يسعى الى مساعدة الافراد من خلال تقديم العديد من الخدمات التى تساهم  
والاستقرارلتحقيق   الاجتماعى  الامان  لتحقيق  وذلك  مشكلاتهم  احتياجاتهمومواجهة  أشباع  فى 

 (Barton.1991 p: 61).  مع الرفاهية الاجتماعية أفراد المجت

  :راسةدالمنهجية لل الإجراءاتسابعاً : 
 نوع الدراسة: (1)

تنتمييييي هييييذة الدراسيييية وفقيييياً لأهييييدافها إلييييى نمييييط الدراسييييات الوصييييفية التييييي تصييييور الواقييييع 
القييدرة علييى تقييديم بعييض وتشخصييه وتسييهم فييي تحليييل ظييواهرة، وكييذلك فالدراسييات الوصييفية لييديها 

 متطلبيات تسيتهدف تحدييد  الحاليية الدراسة، لذا فمحل الدراسةلظاهرة  لقية  التفسيرات العلمية والمنط
 الاجتمياعي التضيامن بيوزارة  الاجتماعيةالرعاية    خدمات   لتحسين  كآلية  المعلوماتية  للرقمية  التحول

 والإطيييار النظييير  فيييي هيييذا الوصيييف والتحلييييل بمعطييييات الدراسيييات السيييابقة مييين خيييلال الاستشيييهاد 
 اسة.المرتبط بموضوع الدر 

 المنهج المستخدم: (2)

اعتميييييدت الدراسييييية عليييييى المييييينهج العلميييييي باسيييييتخدام مييييينهج المسيييييح الاجتمييييياعي الشيييييامل 
 .( مفردة62للمسئولين بوزارة التضامن الاجتماعي وعددهم )

 الدراسة: حدود( 3)

 :الحدود المكانية ( أ)

افظةة المسةئولين بةوزارة التضةامن الاجتمةاعى بمح  فةى  للدراسةة    تمثلت الحدود المكانيةة
 : على الادارات التالية هموتم توزيع  القاهرة

 (  1جدول رقم )          
 سئولين لمجتمع البحث ماليوضح توزيع 

عدد  البيان  م
 المسئولين

 12 لتخطيطاادارة  1

 9 ادارة عامة لمركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار 2

 23 لتنظيم والادارةاادارة  3

 18 بعة لمتاادارة عامة ل 4

 62 الإجمالي
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 : اختيار المجال المكانى مبررات                                 
 اتجاة وزارة التضامن الاجتماعى الى سياسة الرقمية المعلوماتية لتحسين خدماتها. -1
 تعدد الخدمات الاجتماعية التى تقدمها وزارة التضامن الاجتماعى للقئات المختلفة بالمجتمع.   -2
عانى وزارة التضامن من العديد من البيروقراطية والجمود فى تقديم خدماتها  لذا يحب تحديد  ت -3

 اهم المتطلبات التى تحتاجها الوزارة للاتجاة للرقمية المعلوماتية.  
 تسهيل مهمة الباحثة.   لالتعاون من جانب المسئولين بوزارة التضامن الاجتماعى  -4
اعى من اكثر الوزارات المرتبطة بمهنة الخدمة الاجتماعية عامة  تعتبر وزارة التضامن الاجتم  -5

 والتخطيط الاجتماعى خاصة لذا حرصت الباحثة على تطبيق الدراسة بها. 
 :الحدود البشرية (ب)

بمحافظة  وزارة التضامن الاجتماعي دارات أبللدراسة في المسئولين  الحدود البشرية  ت تمثل
 ( مفردة.62)البالغ عددهم ، و القاهرة

 :الحدود الزمنية  (ج)

 م30/9/2020إلي  م5/6/2020بدأت  والتيفترة إجراء الدراسة الميدانية  استغرقت 
 

 أدوات الدراسة:    (4)   

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:
استمارة اسةتبيان للمسةئولين حةول متطلبةات التحةول للرقميةة المعلوماتيةة كحليةة لتحسةين  •

 لتضامن الاجتماعي:خدمات الرعاية الاجتماعية بوزارة ا

 للخطوات التالية: طبقاً وتم تصميم الأداة  ▪

متطلبيييييات التحيييييول للرقميييييية  حيييييولللمسيييييئولين  نابيقاميييييت الباحثييييية بتصيييييميم اسيييييتمارة اسيييييت .1
بمحافظة  المعلوماتية كآلية لتحسين خدمات الرعاية الاجتماعية بوزارة التضامن الاجتماعي

 .القاهرة

  على المحاور التالية: المسئوليناشتملت استمارة استبيان  .2

 البيانات الأولية. :المحور الأول -

الرعاييييية  خيييدمات  لتحسيييين كآليييية المعلوماتييييية للرقميييية التحيييول متطلبيييات  المحةةةةور الثةةةةاني: -
 .الاجتماعي التضامن بوزارة الاجتماعية
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 خيدمات  لتحسيين كآليية المعلوماتيية للرقميية التحيولالصيعوبات التيي تواجيه    المحور الثالث: -
 .الاجتماعي التضامن بوزارة الاجتماعية الرعاية

الرعايية  خيدمات  لتحسيين كآليية المعلوماتيية  للرقميية  التحيول  تفعييلمقترحات    المحور الرابع: -
 .الاجتماعي التضامن بوزارة الاجتماعية

 صدق الأداة: .3

 )صدق المحكمين(:  الظاهري الصدق  ( أ)

كلييييية الخدميييية ميييين أعضيييياء هيئيييية التييييدريس بمحكمييييين  (5عييييدد ) علييييىتييييم عيييير  الأداة 
لإبداء الرأ  في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات مين حلوان  الاجتماعية جامعة  

الدراسيية ميين ناحييية أخييرى، وقييد تييم الاعتميياد علييى نسييبة اتفيياق لا تقييل عيين  بأبعيياد ناحييية وارتباطهييا 
 وبناء على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية. %(80)
 ق الداخلي:صدق الاتسا (ب)

علييى لاسييتمارة اسييتبيان المسييئولين الباحثيية فييي حسيياب صييدق الاتسيياق الييداخلي  ت اعتمييد 
 المسيئولينمين  ات ( مفيرد 10في الأداة بالدرجة الكليية، وذليك لعينية قوامهيا )  بعد معامل ارتباط كل  

دق عليهييا، وأن معامييل الصيي مجتمييع الدراسيية. وتبييين أنهييا معنوييية عنييد مسييتويات الدلاليية المتعييارف
 من الجدول التالي: مقبول، كما يتضح

 (  2)رقم جدول 
 الاستبيان ككل ودرجةالمسئولين الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة استبيان يوضح 

 (  10)ن=

معامل   الأبعاد  م
 الدلالة  الارتباط 

الرعايةةة  خةةدمات لتحسةةين كحليةةة المعلوماتيةةة للرقميةةة التحةةول متطلبةةات 1
 ** 0.859 الاجتماعي امنالتض بوزارة الاجتماعية

 خدمات لتحسين كحلية  المعلوماتية  للرقمية  التحولالصعوبات التي تواجه  2
 ** 0.907 الاجتماعي التضامن بوزارة الاجتماعيةالرعاية 

 خةةةدمات لتحسةةةين كحليةةةة المعلوماتيةةةة للرقميةةةة التحةةةول تفعيةةةلمقترحةةةات  3
 ** 0.877 الاجتماعي التضامن بوزارة الاجتماعيةالرعاية 

 ( 0.05* معنوي عند )            (0.01** معنوي عند )
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 يوضح الجدول السابق أن:
على حيدة، ومين ثيم تحقيق مسيتوى  بعد ( لكل 0.01الأداة دالة عند مستوى معنوية )  أبعاد 

 الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.
 ثبات الأداة: .4

تيييم حسييياب ثبيييات الأداة باسيييتخدام معاميييل ثبيييات )ألفيييا ي كرونبيييا ( لقييييم الثبيييات التقديريييية 
 المسيييئولينمييين  ات ( مفيييرد 10لاسيييتمارة اسيييتبيان المسيييئولين، وذليييك بتطبيقهيييا عليييى عينييية قوامهيييا )

 مجتمع الدراسة. 
 لي:يوقد جاءت النتائج كما 

 (  3)رقم جدول 
 )ألفا ة كرونباخ(  ن المسئولين باستخدام معاملنتائج ثبات استمارة استبيايوضح 

 (  10)ن=                                                          

معامل             الأبعاد م
)ألفا ة  
 كرونباخ( 

 خةةدمات لتحسةةين كحليةةة المعلوماتيةةة للرقميةةة التحةةول متطلبةةات 1
 0.91 الاجتماعي التضامن بوزارة الاجتماعيةالرعاية  

2 
 كحليةةةة المعلوماتيةةةة للرقميةةةة التحةةةولالصةةةعوبات التةةةي تواجةةةه 

 التضةةةةةامن بةةةةةوزارة الاجتماعيةةةةةةالرعايةةةةةة  خةةةةةدمات لتحسةةةةةين
 الاجتماعي

0.90 

 لتحسةةين كحليةةة المعلوماتيةةة للرقميةةة التحةةول تفعيةةلمقترحةةات  3
 0.87 الاجتماعي التضامن بوزارة الاجتماعيةالرعاية  خدمات

 0.89 لمسئولين ككل ثبات استمارة استبيان ا

 يوضح الجدول السابق أن:
تتمتيييع بدرجييية عاليييية مييين الثبيييات، وبيييذلك يمكييين الاعتمييياد عليييى  للأبعييياد معييياملات الثبيييات 

 نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.
 :متطلبات التحول للرقمية المعلوماتية بوزارة التضامن الاجتماعيمستوى  تحديد (3)
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، التحييول للرقمييية المعلوماتييية بييوزارة التضييامن الاجتميياعي متطلبييات للحكييم علييى مسييتوى 
 لا)ثلاثية درجيات(، إليى حيد ميا )درجتيين(،  نعيمبحيث تكون بداية ونهاية فئات المقييا  الثلاثيي:  

طييول خلايييا المقيييا    )درجيية واحييدة(، تييم ترميييز وبدخييال البيانييات إلييى الحاسييب ا لييي، ولتحديييد 
(، تييم 2   1 – 3أقييل  يميية ) –، تييم حسيياب المييدى   أكبيير  يميية الثلاثييي )الحييدود الييدنيا والعليييا(

( وبعييد 0.67   2/3)  تقسيييمه علييى عييدد خلايييا المقيييا  للحصييول علييى طييول الخلييية المصييحح
ذلييك تييم إضييافة هييذة القيميية إلييى أقييل  يميية فييي المقيييا  أو بداييية المقيييا  وهييى الواحييد الصييحيح 

 ا أصبح طول الخلايا كما يلي:وهكذوذلك لتحديد الحد الأعلى لهذة الخلية, 
 ( 4)رقم جدول 

 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح 

 المستوى  القيم

إلةةةى  1إذا تراوحةةةت ةيمةةةة المتوسةةةط للابةةةارة أو البعةةةد مةةةن 
1.67 

 مستوى منخفض 

إلةى  1.68إذا تراوحت ةيمة المتوسط للابارة أو البعةد مةن 
2.34 

 مستوى متوسط 

إلةى  2.35ت ةيمة المتوسط للابارة أو البعةد مةن إذا تراوح
3 

 مستوى مرتفع 

 أساليب التحليل الإحصائي: (4)

 (SPSS.V. 24.0)تةةم معالجةةة البيانةةات مةةن خةةلال الحاسةةب ا لةةي باسةةتخدام برنةةامج 
التكيرارات والنسيب   التاليةة:الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية  

متوسيييط الحسيييابي، والانحيييراف المعييييار ، والميييدى، ومعاميييل ثبيييات )ألفيييا. كرونبيييا (، المئويييية، وال
 .ومعامل ارتباط بيرسون 

 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -لخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية ا

 

 375 

 والعشرون ثاني  ل االعدد

 نتائج الدراسة الميدانية: عرض ومناقشة ثامناً 
 مجتمع الدراسة:المسئولين  : وصفالمحور الأول

   (62)ن=   المسئولين مجتمع الدراسةوصف يوضح  ( 5)رقم جدول 

 %  ك  المتغيرات الكمية  م

 9 43 السن 1

 6 17 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  2

 %  ك  النوع م

 37.1 23 ذكر 1


62.9 39 أنثى 2 

 100 62 المجمةةةوع 

 %  ك  الحالة الاجتماعية م

 16.1 10 أعزب 1

 59.7 37 متزوج 2

 9.7 6 مطلق 3


14.5 9 أرمل 4 

 100 62 المجمةةةوع 

 %  ك  المؤهل العلمي  م

 27.4 17 فوق المتوسط مؤهل  1

 59.7 37 مؤهل جامعي 2


12.9 8  دراسات عليا 3 

  100 62 المجمةةةوع 

 %  ك  الدورات التدريبية التى حصل عليها م

 32.3 20 ولا دورة  1

 24.2 15 2أقل من  1  2

 27.4 17 5أقل من  2 3

 16.1 10 فأكثر 5 4

 100 62  المجمةةةوع   

 %  ك  الوظيفة    م

 6.5 4 إدارة  مدير 1

 8.1 5 رئيس قسم 2

 11.3 7 وبيانات أخصائي معلومات 3

 17.7 11 أخصائي متابعة 4


أخصائي اجتماعي  5 12.9 8
 

 43.5 27 إداري  6

 100 62 المجمةةةوع 
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 
 يوضح الجدول السابق أن:

 .تقريباً  ( سنوات 9)( سنة, وبانحراف معيار  43متوسط سن المسئولين ) -

 ( سيينوات 6)( سيينة, وبييانحراف معيييار  17)الخبييرة فييي مجييال العمييل  عييدد سيينوات متوسييط  -
 .تقريباً 

 %(.37.1بنسبة )الذكور %(, بينما 62.9بنسبة )إناث أكبر نسبة من المسئولين  -

، ثييم %(16.1بنسيبة )أعييزب  يليهيا%(, 59.7بنسيبة )متييزوجين أكبير نسيبة ميين المسيئولين  -
 .%(9.7بنسبة )، وأخيراً مطلق %(14.5بنسبة )أرمل  

يليهيا الحاصيلين %(, 59.7بنسيبة ) حاصلين علي مؤهل جامعيأكبر نسبة من المسئولين   -
بنسييبة  ، وأخيييراً الحاصييلين علييي دراسييات عليييا%(27.4بنسييبة ) علييي مؤهييل فييوق المتوسييط

(12.9)%. 

 2%( تليهييا ميين 32.3تدريبييية بنسييبة)  ين لييم يحصييلوا علييى دورات لاكبيير نسييبة ميين المسييئو  -
%(  واخييرا 24.2بنسيبة)  3لاقيل مين  1%( ثيم مين 27.4ت بنسيبة )دروا 5الى اقيل مين  

 %(.16.1دورات تدريبية فأكثر بنسبة)  5

أخصيائي متابعية بنسيبة  يليهيا%(, 43.5إدار  بنسيبة )  وظيفيتهم  أكبر نسيبة مين المسيئولين -
أخصائي نظم معلومات بنسبة  ، يليها%(12.9بنسبة ) أخصائي اجتماعي ، ثم%(17.7)
 .%(6.5مدير إدارة بنسبة )، وأخيراً %(8.1رئيس قسم بنسبة )، ثم %(11.3)
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

متطلبةةةةات التحةةةةول للرقميةةةةة المعلوماتيةةةةة كحليةةةةة لتحسةةةةين خةةةةدمات الرعايةةةةة المحةةةةور الثةةةةاني: 
 :الاجتماعية بوزارة التضامن الاجتماعي

 البشرية: خاصة بالكوادرالمتطلبات ال (1)

    (62)ن= وادر البشريةيوضح المتطلبات الخاصة بالك (6)رقم جدول 

 الابارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
توفير كوادر بشرية مؤهلة للعمل 

.85 53 يبالنظام الرقمي المعلومات
5 7 11.

3 2 3.2 2.82 0.46 1 

2 
تقةديم دورات تدريبيةة متخصصةة 

.82 51 لوجيا المعلوماتفي تكنو 
3 10 16.

1 1 1.6 2.81 0.44 2 

3 
استقطاب الكفةاءات المهنيةة فةي 

 20 مجال الرقمية المعلوماتية
32.
3 36 

58.
1 6 9.7 2.23 0.61 5 

4 
تطةةةةةوير القيةةةةةادات فةةةةةي مجةةةةةال 

 22 المعلوماتية للرقميةالتحول  
35.
5 37 

59.
7 3 4.8 2.31 0.56 4 

5 
 أداءوضةةةةةع سياسةةةةةات لتطةةةةةوير 

املين فةةةةةي مجةةةةةال التحةةةةةول العةةةةة
 المعلوماتية للرقمية

26 41.
9 35 56.

5 1 1.6 2.4 0.53 3 

 0.34 2.51 البعد ككل 
مستو 
ى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
حييييث بليييغ المتوسيييط  مرتفيييعالمسةةةئولون  كمةةةا يحةةةددها المتطلبةةةات الخاصةةةة بةةةالكوادر البشةةةرية مسيييتوى 

توفير كوادر بشرية مؤهلة للعمل  المتوسط الحسابي: الترتيب الأول(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب  2.51الحسابي )
تقييديم دورات تدريبييية متخصصيية فييي  الترتيييب الثيياني يليييه(, 2.82بمتوسييط حسييابي ) يبالنظييام الرقمييي المعلومييات

 العاملين في مجيال أداءوضع سياسات لتطوير  لثالترتيب الثاثم  (,2.81تكنولوجيا المعلومات بمتوسط حسابي )
وبالترتيب الرابع تطيوير القييادات فيى مجيال التحيول للرقميية ,  (,2.4بمتوسط حسابي ) المعلوماتية للرقميةالتحول 

اسيييتقطاب الكفييياءات المهنيييية فيييي مجيييال الرقميييية  الترتييييب الخيييامسوأخييييراً ( 2.31المعلوماتيييية بمتوسيييط حسيييابى) 
( والتييى اكييدت علييى 2010كييلا ميين )اليحمييدى وهييذا مييا اتفييق مييع دراسيية  (.2.23بمتوسييط حسييابي ) المعلوماتييية

 اهمية توافر الكوادر البشرية اللازمة لتحقيق الرقمية المعلوماتية.
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 خاصة ببناء القدرات:المتطلبات ال (2)

    (62)ن=  خاصة ببناء القدراالمتطلبات اليوضح  (7)رقم جدول 

 الابارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 لا إلى حد ما نعم الترتيب الماياري 

 % ك % ك % ك

1 
تقةةةةةةديم دورات تخصصةةةةةةية فةةةةةةي 

 للرقميةةةةةةةةةةةةمجةةةةةةةةةةةال التحةةةةةةةةةةةول 
 المعلوماتية

54 87.
1 

8 12.
9 

- - 2.87 0.34 1 

تصةةةميم بةةةرامج لتسةةةهيل عمليةةةة  2
.40 25 الإداراتالتشبيك بين 

3 31 50 6 9.7 2.31 0.64 5 

3 
بةةةةالبرامج الفاعلةةةةة فةةةةي  الإلمةةةةام

 قميةةةةةةةةةةةةللر مجةةةةةةةةةةةال التحةةةةةةةةةةةول 
 المعلوماتية

27 43.
5 34 54.

8 1 1.6 2.42 0.53 3 

بةةةةةةرامج لبنةةةةةةاء الجانةةةةةةب  تقةةةةةةديم 4
 المعرفي للعاملين 

21 33.
9 

38 61.
3 

3 4.8 2.29 0.55 6 

تةةدريب العةةاملين علةةى اسةةتخدام  5
 البرنامج الرقمي

39 62.
9 

21 33.
9 

2 3.2 2.6 0.56 2 

فةةي  نقةةل الخبةةرات بةةين العةةاملين 6
.38 24 معلوماتيةال لرقميةمجال ا

7 38 61.
3 - - 2.39 0.49 4 

 0.31 2.48 البعد ككل 
مستو 
ى 
 مرتفع

حيث بلغ  مرتفعالمسئولون  كما يحددها خاصة ببناء القدراتالمتطلبات ال مستوى يوضح الجدول السابق أن:
م دورات تقدي (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.48المتوسط الحسابي )

الترتيب الثاني تدريب العاملين  يليه(, 2.87بمتوسط حسابي ) المعلوماتية للرقميةتخصصية في مجال التحول  
بالبرامج الفاعلة في مجال   لث الإلمامالترتيب الثاثم   (,2.6بمتوسط حسابي ) على استخدام البرنامج الرقمي

بالترتيب الرابع نقل الخبرات بين العامليت فى تليها و  ،   (2.42بمتوسط حسابي ) المعلوماتية  للرقميةالتحول 
تصميم برامج لتسهيل عملية التشبيك  الخامس وجاء الترتيب ( 2.39مجال الرقمية المعلوماتية بمتوسط حسابى) 

 برامج لبناء الجانب المعرفي للعاملين الترتيب الساد  تقديموأخيراً   ,(2.31حسابى)  بمتوسط بين الادارت
( والذى اكد على اهمية الاهتمام بالعاملين 2012، واتفق ذلك مع دراسة ) ابوهرجة  (2.29ابي )بمتوسط حس

 لزيادة وعيهم بالعمل الالكترونى
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 خاصة بتوفير قاعدة بيانات ومعلومات:ال متطلباتال (3)

   (62)ن= خاصة بتوفير قاعدة بيانات ومعلومالمتطلبات اليوضح  (8)رقم جدول  (4)

 الابارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 لا إلى حد ما نعم الترتيب الماياري 

 % ك % ك % ك

تنفيةةةةةةذ بةةةةةةرامج رقمةةةةةةي يصةةةةةةعب  1
 اختراقه

43 69.
4 

18 29 1 1.6 2.68 0.5 2 

    تةةةوفير قاعةةةدة معلومةةةات دةيقةةةة  2
.74 46 وحديثة

2 14 22.
6 2 3.2 2.71 0.52 1 

  لشةةبكة المحليةةة بالشةةبكات ربةةط ا 3
.38 24 21 13 العالمية

7 25 40.
3 1.81 0.76 8 

الاطةةةلاع علةةةى البيانةةةات الرقميةةةة  4
.17 11 من قبل المتخصصين فقط

7 16 25.
8 35 56.

5 1.61 0.78 10 

لكل مسئول حساب يسهل توفير   5
.17 11 الدخول على شبكة المعلومات

7 23 37.
1 28 45.

2 1.73 0.75 9 

بشةةةةبكة معلومةةةةات  الإداراتربةةةةط  6
.27 17 لسهولة التواصل

4 32 51.
6 13 21 2.06 0.7 7 

المحافظة على سرية المعلومةات  7
 بالنظام

42 67.
7 

19 30.
6 

1 1.6 2.66 0.51 4 

.25 16 71 44 الكترونية حديثة أجهزةتوفير   8
8 

2 3.2 2.68 0.54 3 

المتاحةةةةةةةةةة  تحةةةةةةةةةديث الأجهةةةةةةةةةزة 9
.33 21 كمية المعلوماتلاستيعاب 

9 34 54.
8 7 11.

3 2.23 0.64 6 

العمةةل علةةى تحةةديث المعلومةةةات  10
 باستمرار

36 58.
1 

25 40.
3 

1 1.6 2.56 0.53 5 

 0.32 2.27 البعد ككل 

مستو 
ى 
متوس
 ط
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 يوضح الجدول السابق أن:
المسةةئولون  كمةةا يحةةددها خاصةةة بتةةوفير قاعةةدة بيانةةات ومعلومةةاتالمتطلبةةات ال مسييتوى 

(، ومؤشييرات ذلييك وفقيياً لترتيييب المتوسييط الحسييابي: 2.27لمتوسييط الحسييابي )حيييث بلييغ ا متوسييط

الترتييب الثياني  يلييه (,2.71بمتوسط حسابي ) وحديثة توفير قاعدة معلومات د يقة  الترتيب الأول

 أجهيييزةتيييوفير ليييث الترتييييب الثاثيييم  (,2.68بمتوسيييط حسيييابي )اختراقيييه تنفييييذ بيييرامج رقميييي يصيييعب 

المجافظيية علييى سييرية المعلومييات  وبالترتيييب الرابييع(, (,2.68حسييابي ) الكترونييية حديثيية بمتوسييط

( وبالترتيييب الخييامس العمييل علييى تحييديث المعلومييات باسييتمرار بمتوسييط 2.66بمتوسييط حسييابى) 

( وداء بالترتييييب السييياد  تحيييديث الاجهيييزة المتاحييية لاسيييتيعاب كميييية المعلوميييات 2.56حسيييابى ) 

بع ربييييط الادارات بشييييبكة معلومييييات لسييييهولة التواصييييل ( وبالترتيييييب السييييا2.23بمتوسييييط حسييييابى) 

( والترتيب الثامن ريط الشبكة المحلية بالشبكات العالمية بمتوسط حسابى 2.06يمتوسط حسابى) 

( وبالترتييييب التاسيييع تيييوفير لكيييل مسيييئول حسييياب يسيييهل اليييدخول عليييى شيييبكة المعلومييييات 1.81)

ع علييييى البيانييييات الرقمييييية ميييين قبييييل الاطييييلاالترتيييييب العاشيييير أخيييييراً و .( 1.73بمتوسييييط حسييييابى) 

 .Silvia Parusheva)  دراسةواتفقت النتائج مع  (1.61المتخصصين فقط بمتوسط حسابي )

قاعيييييدة معلوميييييات وبيانيييييات لسيييييهولة تطبييييييق التقنييييييات  تيييييوفيرواليييييذى اكيييييد عليييييى أهميييييية  (2019

 الالكترونية.
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 تنظيمية:ال متطلباتال (5)

   (62)ن=تنظيميةالطلبات مت اليوضح  (9)رقم جدول 

 الابارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 لا إلى حد ما نعم الترتيب الماياري 

 % ك % ك % ك

لضةةمان سةةير  إسةةتراتيجيةوضةةع  1
.48 30 العمل

4 31 50 1 1.6 2.47 0.53 2 

تحقيةةةةق التكامةةةةل والتةةةةرابط بةةةةين  2
.17 11 الاجتماعية الإدارات

7 44 71 7 11.
3 2.06 0.54 8 

3 
    تطبيق نظام الشراكة الفعالةة فةي

 11 العمل
17.
7 42 

67.
7 9 

14.
5 2.03 0.57 9 

تنظةةيم سةةير العمةةل وفةةق الهيكةةل  4
.45 28 المتبعالتنظيمي 

2 28 45.
2 6 9.7 2.35 0.66 4 

5 
لتسةةةةهيل العمةةةةل  أنظمةةةةةوضةةةةع 
 32 نيالالكترو 

51.
6 26 

41.
9 4 6.5 2.45 0.62 3 

6 
عيم فريةةةةةةق العمةةةةةةل القةةةةةةائم تةةةةةةد

 10 بالعملية المعلوماتية
16.
1 49 79 3 4.8 2.11 0.45 7 

.37 23 ديمقراطيالعمل وفق نظام   7
1 37 59.

7 2 3.2 2.34 0.54 5 

.33 21 الروتينيالبعد عن العمل  8
9 39 62.

9 2 3.2 2.31 0.53 6 

تتوافةق مةع   جديدة  أنظمة  إصدار 9
.54 34 العمل الرقمي

8 26 41.
9 2 3.2 2.52 0.57 1 

 0.33 2.29 البعد ككل 

مستو 
ى 
متوس
 ط
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 يوضح الجدول السابق أن:
حييييث بليييغ المتوسيييط  متوسيييطالمسةةةئولون  كمةةةا يحةةةددهاتنظيميةةةة ال متطلبةةةاتال مسيييتوى 

 أنظمية إصيدار (، ومؤشيرات ذليك وفقياً لترتييب المتوسيط الحسيابي: الترتييب الأول2.29الحسابي )
 إسيتراتيجيةوضيع  الترتييب الثياني يلييه(, 2.52بمتوسيط حسيابي ) مييتتوافق ميع العميل الرق  جديدة

لتسييهيل العمييل  أنظمييةوضييع  لييث الترتيييب الثاثييم  (,2.47لضييمان سييير العمييل بمتوسييط حسييابي )
وجييياء بالترتييييب الرابيييع تنظييييم سيييير العميييل وفيييق الهيكييييل  (,2.45بمتوسيييط حسيييابي )نيييي الالكترو 

لترتيب الخامس العمل وفق نظام ديمقراطى بمتوسط  (  وا2.35التنظيمى المتبع بمتوسط حسابى)  
( 2.31( والتلاتييييييب السييييياد  البعيييييد عييييين العميييييل الروتينيييييى بمتوسيييييط حسيييييابى )2.34حسيييييابى ) 

(  2.11والترتيييييب السييييابع تييييدعيم فرييييييق العمييييل القييييائم بالعمليييييية المعلوماتييييية بمتوسييييط حسيييييابى ) 
وأخيراً ( 2.06لاجتماعية بمتوسط حسابى )والترتيب الثامن تحقيق التكامل والترابط بين الادارات ا

 (.2.03بمتوسط حسابي ) تطبيق نظام الشراكة الفعالة في العمل الترتيب التاسع

 مالية:ال متطلباتال (6)

   (62)ن= ماليالمتطلبات اليوضح  (10)رقم جدول 

 الابارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 لا إلى حد ما نعم الترتيب الماياري 

 % ك % ك % ك

المناسةةةب  المةةةاليتةةةوفير الةةةدعم  1
.82 51 لضمان استمرارية العمل

3 9 14.
5 2 3.2 2.79 0.48 1 

2 
للعةةاملين  تشةةجايهتقةةديم حةةوافز 
 36 لتحفيز العمل

58.
1 16 

25.
8 10 

16.
1 2.42 0.76 4 

المناسةةةب  المةةةاليالةةةدعم  تقةةةديم 3
.66 41 لتحديث البنية التحتية

1 20 32.
3 1 1.6 2.65 0.52 2 

4 
تةةوفير الميزانيةةات المليةةة اللازمةةة 
لتطةوير الأجهةةزة المسةةتخدمة فةةي 

 العمل
36 58.

1 25 40.
3 1 1.6 2.56 0.53 3 

 0.44 2.6 البعد ككل 
مستو 
ى 
 مرتفع
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 يوضح الجدول السابق أن:
حيييث بلييغ المتوسييط الحسييابي  مرتفيعالمسةةئولون  كمةةا يحةةددهاماليةةة ال متطلبةةاتال مسيتوى 

 الميييياليتييييوفير الييييدعم  (، ومؤشييييرات ذلييييك وفقيييياً لترتيييييب المتوسييييط الحسييييابي: الترتيييييب الأول2.6)
اليييدعم  تقيييديم الترتييييب الثييياني يلييييه(, 2.79بمتوسيييط حسيييابي ) لضيييمان اسيييتمرارية العميييلالمناسيييب 

لييييث تييييوفير الترتيييييب الثاثييييم  (,2.65بمتوسييييط حسييييابي ) المناسييييب لتحييييديث البنييييية التحتييييية الميييالي
وأخييراً  (,2.56بمتوسيط حسيابي )الملية اللازمة لتطوير الأجهزة المستخدمة في العميل    الميزانيات 

 (.2.42للعاملين لتحفيز العمل بمتوسط حسابي ) تشجعيهتقديم حوافز الترتيب الرابع 
   (11)رقم دول ج

متطلبات التحول للرقمية المعلوماتية كحلية لتحسين خدمات الرعاية الاجتماعية  يوضح مستوى 
 المسئولين  كما يحددها وزارة التضامن الاجتماعي ككلب

 ( 62)ن=

المتوسط   الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف  
 الماياري 

المست
 وى 

الترتي 
 ب

 2 مرتفع  0.34 2.51 البشرية خاصة بالكوادرالمتطلبات ال 1

 3 مرتفع  0.31 2.48 خاصة ببناء القدراتالمتطلبات ال 2

بيانةات خاصة بتوفير قاعدة  المتطلبات  ال 3
 5 متوسط 0.32 2.27 ومعلومات

 4 متوسط 0.33 2.29 تنظيميةالمتطلبات ال 4

 1 مرتفع  0.44 2.6 ماليةالمتطلبات ال 5

 مستوى مرتفع   0.27 2.43 المتطلبات ككل

 يوضح الجدول السابق أن: 
زارة متطلبةةةات التحةةةول للرقميةةةة المعلوماتيةةةة كحليةةةة لتحسةةةين خةةةدمات الرعايةةةة الاجتماعيةةةة بةةةو  مسيييتوى 

(، ومؤشيرات ذليك 2.43حييث بليغ المتوسيط الحسيابي )  مرتفةعالمسةئولين    كمةا يحةددها  ككل  التضامن الاجتماعي
 الترتيييب الثيياني يليييه(, 2.6بمتوسييط حسييابي ) ماليييةالمتطلبييات ال وفقيياً لترتيييب المتوسييط الحسييابي: الترتيييب الأول

خاصييية ببنييياء المتطلبيييات ليييث الالترتييييب الثام ثييي(, 2.51بمتوسيييط حسيييابي ) البشيييرية خاصييية بيييالكوادرالمتطلبيييات ال
وأخييييراً  (,2.29تنظيميييية بمتوسيييط حسيييابي )المتطلبيييات الرابيييع الالترتييييب  يلييييه (,2.48القيييدرات بمتوسيييط حسيييابي )

  (.2.27بمتوسط حسابي ) خاصة بتوفير قاعدة بيانات ومعلوماتالمتطلبات الترتيب الخامس ال
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 الاجتماعيةةالرعايةة  خةدمات لتحسةين  كحليةة  المعلوماتيةة  للرقمية  التحولتواجه  الصعوبات التي  :  لثالمحور الثا
 :الاجتماعي التضامن بوزارة

الرعاية  خدمات لتحسين كحلية المعلوماتية للرقمية التحوليوضح الصعوبات التي تواجه  (12)رقم جدول 
    (62)ن=ي الاجتماع التضامن بوزارة الاجتماعية

 الابارات  م
 ت الاستجابا

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
 للرقميةةةنقةةص الخبةةرات بنظةةام التحةةول 

 1 0.53 2.55 1.6 1 41.9 26 56.5 35 المعلوماتية

2 
الماديةةة اللازمةةة  الإمكانيةةاتعةةدم تةةوافر 

 المعلوماتيةةةة للرقميةةةةلتحقيةةةق التحةةةول 
   ةالمطلوب

28 45.2 24 38.7 10 16.1 2.29 0.73 3 

3 
البشةرية اللازمةة  الإمكانيةاتعدم تةوافر  

 المعلوماتيةةةة للرقميةةةةلتحقيةةةق التحةةةول 
 المطلوب  

21 33.9 24 38.7 17 27.4 2.06 0.79 9 

4 
لةةدى  ةالتنظيميةة الإمكانيةةاتعةةدم تةةوافر 

 للرقميةةةةةلين لتحقيةةةةق التحةةةةول ئو المسةةةة
 ةالمطلوب  المعلوماتية

19 30.6 28 45.2 15 24.2 2.06 0.74 8 

5 
ضةةةاف النظةةةام التكنولةةةوجي المسةةةتخدم 

 4 0.68 2.26 12.9 8 48.4 30 38.7 24 في العمل

6 
عةةةةةدم وجةةةةةود رؤيةةةةةة واضةةةةةحة للهيكةةةةةل 

 5 0.66 2.16 14.5 9 54.8 34 30.6 19 التنظيمي

عةةدم تنظةةيم دورات تدريبيةةة متخصصةةة  7
 بالنظام الرقمي

34 54.8 24 38.7 4 6.5 2.48 0.62 2 

8 
 الإداراتالتكامةةل والتنسةةيق بةةين  ضةةاف
 6 0.64 2.08 16.1 10 59.7 37 24.2 15 المختلفة

 11 0.72 1.97 27.4 17 48.4 30 24.2 15 لا توجد مرونة لتسهيل العمل 9

 12 0.66 1.95 24.2 15 56.5 35 19.4 12 ر العمليالبيروقراطية في س  10

الخطةةةط غيةةةر واضةةةحة لعمليةةةة التحةةةول  11
 المعلوماتية  ةللرقمي

15 24.2 33 53.2 14 22.6 2.02 0.69 10 

12 
عةةةةن الرقميةةةةة العةةةةاملين قلةةةةة مهةةةةارات 
 7 0.66 2.08 17.7 11 56.5 35 25.8 16 المعلوماتية  

 0.46 2.16 البعد ككل  
مستوى  
 متوسط 
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 
 يوضح الجدول السابق أن:

تواجه    مستوى  • التي  الرعاية   خدمات  حسينلت  كحلية  المعلوماتية  للرقمية  التحولالصعوبات 

يحددها  الاجتماعي  التضامن  بوزارة  الاجتماعية المتوسط   متوسطالمسئولون    كما  بلغ  حيث 

نقص الخبرات  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.16الحسابي )

التحول   )  المعلوماتية   للرقميةبنظام  حسابي  الثاني    يليه(,  2.55بمتوسط  تنظيم  الترتيب  عدم 

الرقمي بالنظام  متخصصة  تدريبية  )  دورات  حسابي  الثاثم  (,  2.48بمتوسط  عدم  لث  الترتيب 

بمتوسط حسابي    ةالمطلوب  المعلوماتية  للرقميةالمادية اللازمة لتحقيق التحول    الإمكانيات توافر  

بلى)  وجاء بالترتيب الرابع ضعف النظام التكنولوجى المستخدم فى العمل بمتوسط حسا  (2.29)

(  2.16( وبالترتيب الخامس عدم وجود رؤية واضحة للهيكل التنظيمى بمتوسط حسابى)  2.26

حسابى)  بمتوسط  المختلفة  الادارات  بين  والتنسيق  التكامل  ضعف  الساد   تترتيب  وتليها 

( وجاءت بالترتيب السابع قلة مهارات العاملين عن الرقمية المعلوماتية بمتوسط حسابى)  2.08

وب2.08 الرقمية  *   لتحقيق  المسئولين  لدى  التنظيمية  الامكانيات  توافر  عدم  الثامن  الترتيب 

حسابى)   بمتوسط  المطلوبة  عشر  وأخيراً    ,(2.06المعلوماتية  الثاني  في  الترتيب  البيروقراطية 

واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة كلا من ) عبد الوهاب    (1.95ر العمل بمتوسط حسابي )يس

   (2019وكامل  2010

 .( Panov  2019ودراسة ، 2020)دراسة العوضىومع 

متمثلة قى المعوقات الادارية   .  صعوبات مرتبطة بعملية التحول الرقمىوجود  اكدوا على  والتى   

 والمالية والبشرية.
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 بةوزارة الاجتماعيةةالرعايةة  خةدمات لتحسةين كحليةة المعلوماتيةة للرقميةة التحةول تفعيلمقترحات  :  الرابعالمحور  
 :الاجتماعي التضامن

  الاجتماعيةالرعاية  خدمات لتحسين كحلية المعلوماتية للرقمية التحول تفعيليوضح مقترحات  (13)رقم جدول 
   (62)ن=  الاجتماعي التضامن بوزارة

 الابارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
اسةةتقطاب القيةةادات الفعالةةة فةةي مجةةال 

 5 0.52 2.63 1.6 1 33.9 21 64.5 40 المعلوماتية  للرقميةالتحول  

 6 0.56 2.6 3.2 2 33.9 21 62.9 39 توفير شبكة معلومات جيدة 2

 7 0.56 2.53 3.2 2 40.3 25 56.5 35 البعد عن البيروقراطية والروتين 3

4 
اسةةتخدام قواعةةد تشةةجيع العةةاملين علةةى 

 4 0.51 2.66 1.6 1 30.6 19 67.7 42 المعلومات

5 
تقديم دورات تدريبية مناسبة فةي مجةال 

 1 0.41 2.79 - - 21 13 79 49 المعلوماتية  للرقميةالتحول  

6 
تنفيةةةةذ برنةةةةامج رقمةةةةي يمنةةةةع اختةةةةةراق 

 المعلومات
42 67.7 20 32.3 - - 2.68 0.47 2 

7 
التحةول   مةع  تةتلائمحديثةة    أجهزةتوفير  
 3 0.57 2.68 4.8 3 22.6 14 72.6 45 المعلوماتية  للرقمية

 11 0.72 2.32 14.5 9 38.7 24 46.8 29 الإداراتالتشبيك بين جميع   8

 12 0.7 2.15 17.7 11 50 31 32.3 20 تدعيم فريق العمل 9

تنظةةةيم اللةةةوائح والقةةةوانين بمةةةا يتناسةةةب  10
 الرقمي الحديث  الاتجاهمع  

23 37.1 37 59.7 2 3.2 2.34 0.54 10 

11 
البنيةةةةةة المعلوماتيةةةةةة لتناسةةةةةب  تطةةةةةوير

 8 0.56 2.4 3.2 2 53.2 33 43.5 27 التحول للمعلوماتية الرقمية

12 
تدعيم القيادات لعملية التحةول للرقميةة 

 9 0.52 2.37 1.6 1 59.7 37 38.7 24 المعلوماتية

 0.31 2.51 البعد ككل  
مستوى  
 مرتفع
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

 لسابق أن:يوضح الجدول ا

الرعايةةة  خةةدمات لتحسةةين كحليةةة المعلوماتيةةة للرقميةةة التحةةول تفعيةةلمقترحةةات  مسييتوى 
حييييث بليييغ المتوسيييط  مرتفيييعالمسةةةئولون  كمةةةا يحةةةددها الاجتمةةةاعي التضةةةامن بةةةوزارة الاجتماعيةةةة
تقييديم دورات  ، ومؤشييرات ذلييك وفقيياً لترتيييب المتوسييط الحسييابي: الترتيييب الأول(2.51الحسييابي )
الترتييييب  يلييييه(, 2.79بمتوسيييط حسيييابي ) المعلوماتيييية للرقمييييةناسيييبة فيييي مجيييال التحيييول تدريبيييية م

 ليث الترتييب الثا(, ثيم (,2.68بمتوسط حسيابي ) الثاني تنفيذ برنامج رقمي يمنع اختراق المعلومات 
وبالترتيييب (,(,2.68بمتوسيط حسيابي ) المعلوماتيية للرقمييةميع التحيول  تيتلاءمحديثية  أجهيزةتيوفير 
(، والترتيييييب 2.66تشييييجيع العيييياملين علييييى اسييييتخدام قواعييييد المعلومييييات بمتوسييييط حسييييابى ) الرابييييع

الخيييامس اسيييتقطاب القييييادات الفعالييية فيييى مجيييال التحيييول للرقميييية المعلوماتيييية بمتوسيييط حسيييابى) 
( وجيياءت 2.6( وجيياءت بالترتيييب السيياد  تييوفير شييبكة معلومييات جيييدة بمتوسييط حسييابى) 2.63

( والترتييييب الثيييامن 2.53البيروقراطيييية واليييروتين بمتوسيييط حسيييابى )  بالترتييييب السيييابع البعيييد عييين
( والترتيييب 2.4تطييوير البنييية المعلوماتييية لتناسييب التحييول للرقمييية المعلوماتييية بمتوسييط حسييابى) 
( واحتليييت 2.37التاسيييع تيييدعيم القييييادات لعمليييية التحيييول للرقميييية المعلوماتيييية بمتوسيييط حسيييابى) 

ئح والقوانين بما يتناسب مع الاتجاة الرقمى الحديث ، والترتيب الحيادى الترتيب العاشر تنظيم اللوا
تيدعيم  الترتييب الثياني عشيروأخيراً  (  2.32عشر التشبيك بين جميع الادارات بمتوسط حسابى) 

 (.12بمتوسط حسابي ) فريق العمل
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 والعشرون ثاني  ل االعدد

ة كأليةةة لتحسةةين وضةةع تصةةور مقتةةري لتفعيةةل التحةةول للرقميةةة المعلوماتيةة: الخةةامسالمحةةور 
 :خدمات الرعاية الاجتماعية بوزارة التضامن الاجتماعى

التى   والنتائج  الدراسة  بموضوع  المرتبطة  السابقة  والدراسات  النظرى  الجانب  على  الاطلاع  خلال  من 
التحول الى الرقمية المعلوماتية والتى يمكن ان تستعين بها    لتفعيلتوصلت اليها الدراسة تم وضع مقترح  

 سسات المختلفة لتحقيق الرقمية المعلوماتية بدرجة عالية من الكفاءة: المؤ 
 تحدبث فاعدة البيانات والمعلومات .  •

 .  التواصل المرن بين جميع الادارات المختلفة لتحقيق   التشبيك ضروروتخقيق  •

 التدريبية لجميع العامليين للتوعية بأستخدام تكنولوجيا المعلومات.  والورشتفعيل الدورات  •

كألية حديثة يجب تطبيقها بجميع  زيا • الرقمية  المعلوماتية  الى  التحول  بأهمية  العاملين  دة وعى 
 المؤسسات الاجنماعية. 

 إرساء القواعد والنظم واللوائح الخاصة بالية المعلوماتية الرقمية. •

 فق خطة زمنية مدروسة. و لوماتية الرقمية بجميع الهبئات وذلك عتنفيذ الم •

 وجيا التى تدعم سبل تطبيق المعلوماتية الرقمية.توفير البنية التكنول •

 التحول من النظام البيروقراطى والروتينية فى العمل الى النظام المرن.  •

والهيئات   • بالمؤسسات  الرقمية  المعلوماتية  تطبيق  لسهولة  اللازمة  والامكانات  الموارد  توفير 
 الاجتماعية. 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات.  استقطاب العناصر البشرية ذات الكفاءة العالية فى •

 العمل الفريقى وتشجيع روح التنافس الايجابى بينهم.   م تدعي  •

 وضع اليات وقوانين وتشريعات للحفاظ على المعلومات من الاختراق.  •

الية   • من  للتاكد  المعلوماتية  الرقمية  تطبيق  مع  متزامنة  زمنية  فترات  وخلال  المستمرة  المتابعة 
 العمل. 

   بالمستفيدين. أمن يضمن عدم اختراق مخازن المعلومات والبيانات الخاصةوضع نظام فعال و  •
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