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  ملخص :

ببعض المشكلبت الشخصية لدى ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الذكاء الوجداني وعلبقتو 
( طالبة مف طالبات الصؼ 021طالبات المرحمة الثانوية، حيث تكونت عينة الدراسة مف )

( سنة 0210( سنة، بمتوسط عمري )03-01الثاني الثانوي في المرحمة العمرية مف )
 أوف،-(، واستخدمت الدراسة مقياس الذكاء الوجداني )إعداد/ بار11224وانحراؼ معياري )

( ومقياس المشكلبت الشخصية لدى طالبات المرحمة 0443، ترجمة: صفاء الأعسر، 0442
 لمتحقؽ مف فروض الدراسة الحالية1  يف(الثانوية )إعداد/ الباحث

وأسفرت الدراسة عف انتشار المشكلبت الشخصية لدى طالبات المرحمة الثانوية، أيضاً 
فراد العينة الوصفية في أبعاد الذكاء الوجداني وجود علبقة سالبة ودالة بيف درجات الطالبات أ

ودرجاتيف في المشكلبت الشخصية عمى المقاييس المستخدمة في ىذه الدراسة عدا بعد 
أي أنو كمما ارتفعت درجة الذكاء الوجداني لدى أفراد عينة الدراسة كمما قمت الحالة المزاجية، 

 1المشكلبت الشخصية لدييف
 

Abstract. 
The study aims to identify emotional intelligence and its 

relationship with some personal problems among secondary school 

students, where the sample of the study consisted of (120) second 

grade secondary school students in the age group (16-18) years, with 

an average age (17.1) years and standard deviation) The study used 

the emotional intelligence scale (preparation / Bar-On, 1997, 

translation: Safaa Elaasar, 1998) and the personal problems scale of 

secondary school students (preparation / researchers), to verify the 

current study hypotheses. 

   The study resulted in the prevalence of personal problems among 

secondary school students. There was also a negative and significant 

relationship between the students' descriptive scores in the 

dimensions of emotional intelligence and their scores in the personal 

problems on the scales used in this study except after the mood. 

Study sample The less personal problems they have. 
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 مقدمة: 

الوجداني في تعدد مجالاتو واختلبفو عف الذكاء المعرفي مف حيث  الذكاءتكمف أىمية 
إمكانية التنبؤ مف خلبلو بنجاح الفرد في كافة مجالات حيياتو، فقد ذكر جولماف بأف الذكاء 

% فقط في نجاح الفرد في حياتو، بينما تسيـ 21المعرفي يسيـ عمى أعمى تقدير بنسبة 
أوف أف الذكاء الوجداني -% كما ذكر بار31اني بنسبة العوامؿ الأخرى وأىميا الذكاء الوجد

عامؿ ميـ في تحديد قدرة الفرد عمى النجاح في الحياة، بالإضافة إلى الفيـ والتعبير عف 
 مشاعرنا والتحكـ في عواطفنا ومف ثـ تبدو أىمية الذكاء الوجداني

 (2031: 2114)حسيف رشواف،  
 نظراً  والتربية كثير مف مجالات عمـ النفس في ىامة مكانة الوجداني الذكاء احتؿلقد 
ف المعرفي الذكاء عف أىمية تقؿ لا بدرجة الحياة في لمنجاح لأىميتو  فقد عميو، تتفوؽ لـ وا 
 يتفوؽ حيف في مرتفعاً، معرفياً  ذكاءًا امتلبكيـ برغـ العممية حياتيـ في الأفراد بعض يفشؿ
 الوجداني الذكاء ميارات يمتمكوف ولكنيـ المعرفي، الجانب في منيـ أقؿ آخروف أفراد عمييـ
 1الحياة مجالات كافة في والسعادة لمنجاح تؤىميـ التي

 مرحمة مف خلبليا ينتقؿ الفرد لأف وذلؾ الإنساف، حياة مراحؿ أىـ مف المراىقة مرحمةتعد 
 عقمية، نفسية، تغييرات )فسيولوجية، المرحمة ىذه وتصاحب الرشد، مرحمة إلى الطفولة
 التالية، المراحؿ عمى وتؤثر الفرد حياة في حرجة مرحمة تعد لذا واجتماعية( مفاجئة، انفعالية،

 تصاحب ىذه المرحمة، التي التغييرات إلى ذلؾ يرجع وقد المشكلبت، بمرحمة وكما أنيا توصؼ
 1  الآخريف مع وتوافقو المراىؽ تكيؼ تعوؽ سمبية تأثيرات ليا يكوف وأحياناً 

حيث أكثر مف غيرىا،  والمشكلبتمرحمة المراىقة مرحمة الاضطرابات النفسية كما تعد 
المراىؽ أف يحقؽ ذاتو  فعمىيتعرض المراىؽ في ىذه المرحمة لمعديد مف عوامؿ التوتر والقمؽ 

كما أف ىذه المرحمة تتسـ بالعديد مف التقمبات  ،ولكف بما يتوافؽ مع عادات وتقاليد المجتمع
إلى أف الطموح يمعب  وبالإضافة ،وعدـ الثبات والتغيير المفاجئ في الميوؿ والآراء المزاجية

في حياة الأفراد والمجتمعات إلا أف ىذا الطموح تقؼ أمامو مجموعة مف العقبات  اً ممي اً دور 
 (0111: 2101بدوي وآخريف، سعدية التي تحوؿ دوف تحقيقو كما ىو مطموب )

( أف ىناؾ مشكلبت شخصية 12-10: 2111يماف )وفضلًب عف ذلؾ، ذكرت سناء سم
العزلة، وغيره -الخموؿ-فرط الحساسية-الاكتئاب-القمؽ-تتضمف أنماط السموؾ التالية: الخجؿ
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مف المشكلبت، ويرى الباحثوف أف الأصؿ الانفعالي ليذا النوع يعود إلى الشعور بعدـ الأمف 
 والطمأنينة1 

 عف يتميزوف المرتفع الوجداني الذكاء ذوي الأفراد أفBar-On (2000: 11 ) أكد كما
 حؿ في وناجحوف واقعيوف أنيـ إلى بالإضافة عنيا، وتعبيراَ  لأنفسيـ إدراكاٌ  أكثر بأنيـ غيرىـ

 وقدرة التفاؤؿ مف كبير قدر ولدييـ الضغوط مواجية عمى قدرة وأكثر تواجييـ، التي المشكلبت
 الآخريف1 مع جيدة علبقات إقامة عمى

تحديد قدرة الفرد  فيعامؿ ميـ  الوجدانيأف الذكاء  Bar-On (1996) دراسةوأكدت 
 والميني الشخصيالتنبؤ بالصحة النفسية والنجاح  فيوأف لو دورا  عمى النجاح في الحياة

يمكننا مف  والذيبالإضافة إلى الإدراؾ والفيـ والتعبير عف مشاعرنا بدقة والتحكـ في عواطفنا 
جيد لمنجاح في المستقبؿ  متنبئدراؾ الذات والسعادة الشخصية، كما أنو وا   الاجتماعيالتكيؼ 

، أو معامؿ الذكاء ودرجات الاختبارات التراكميأكثر مف الوسائؿ التقميدية مثؿ المعدؿ 
  1الأخرى المقننةالمعيارية 

ويتضح مف خلبؿ ما سبؽ أنو كمما ارتفع الذكاء الوجداني كمما استطاع الفرد التغمب عمى 
لمشكلبت وكاف أكثر قدرة عمى مواجية الضغوط، وكمما انخفض الذكاء الوجداني كمما قمت ا

 قدرة الفرد عمى التغمب عمى المشكلبت ومواجية الضغوط1
( إلى أف العلبقة الارتباطية بيف 2101وتوصمت دراسة رابح قدوري وذبيحي لحسف )

مرحمة الثانوية دالة إحصائياً بيف الذكاء الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ ال
 أسباب الذكاء الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت1

 ىذه الشخصية بيف الطالبات في وكذلؾ توصؿ الباحثوف إلى انتشار بعض المشكلبت
 إلى بحاجة وأنيف العزلة( -الخجؿ -المرحمة، وكانت أكثرىا شيوعاً وتكراراً )الحساسية الزائدة 

 أنفسيف1 مع والتكيؼ التعامؿ يستطعف حتى المشكلبت التغمب عمى ىذه
 العقؿ ربط مف وأنو لابد الحياة في لمنجاح الوجداني الذكاء أىمية سبؽ مما ويبدو
 انفعالاتو في ويتحكـ ووجدانياً معاً، عقمياً  نمواً  ينمو أف الفرد يستطيع حتى معاً  والوجداف
 الوجداني ولاسيما أف الذكاء المختمفة، مشكلبتو عمى ويتغمب الآخريف بسيولة، مع ويتعامؿ

في مراحؿ  أثراً إيجابياً  يترؾ لمطلبب الوجداني الذكاء فتنمية وقت، أي في والتنمية لمتعمـ قابؿ
 1الحياتية التي تواجييـ المشكلبت عمى ويساعدىـ في التغمب حياتيـ،
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 :الدراسة مشكلة

في ضوء ما تـ تناولو في المقدمة، يبدو أف المشكلبت الشخصية تمثؿ مشكلبت ىامة لدى 
طالبات المرحمة الثانوية وخاصة في مرحمة المراىقة1 كما برزت مشكمة الدراسة مف خلبؿ ما 
أشارت إليو الدراسات السابقة أف ىذه المرحمة تكثر فييا المشكلبت الشخصية مثؿ دراسات كؿ 

(، ونجد ىذه 0442(؛ محمد الشناوي )0444) فايد(؛ حسيف 0444الصباف )مف: انتصار 
المؤشرات تدعيماً فيما قاـ بو الباحثوف مف استطلبع رأي عمى الطالبات ولاحظت انتشار 

 بعض ىذه المشكلبت لدييف1
بمشكمة البحث بدأ مف خلبؿ الاطلبع عمى دراسات تناولت المشكلبت  يفإف إحساس الباحث

الشخصية لدى طالبات المرحمة الثانوية، وأيضا مف خلبؿ مقابمة بعض مف أولياء أمور 
 وفالطالبات وبعض مف الاخصائيات النفسيات والاجتماعيات والمعممات بالمدرسة وجد الباحث

منيا الطالبات ىى الحساسية الزائدة والخجؿ والعزلة أف أبرز المشكلبت الشخصية التى تعانى 
عف أكثر المشكلبت الشخصية  مفتوحاً  بعمؿ استبياف يشمؿ سؤالاً  يف، فضلب عف قياـ الباحث

 1التى تواجو الطالبات
المرحمة،  ىذه الشخصية بيف الطالبات في وقد تـ التوصؿ إلى انتشار بعض المشكلبت

التغمب عمى  إلى بحاجة وأنيف العزلة(-الخجؿ-)الحساسية الزائدة وكانت أكثرىا شيوعاً وتكراراً 
 أنفسيف1 مع والتكيؼ التعامؿ يستطعف حتى المشكلبت ىذه
لمتأكد مف الطالبات أنفسيف مف وجود ىذه  وذلؾ رأي استطلبع بعمؿ الباحثوف قاـ كما

ليف عف المشكلبت بينيف، وذلؾ لأنيف المصدر الرئيسي لمشعور بيذه المشكلبت، وسؤا
المشكلبت التي تواجييف، وتـ تطبيقو عمى الطالبات بالمرحمة الثانوية في ثلبث مدارس 

( طالبة مف طالبات المرحمة الثانوية ووجد الباحثوف انتشار 13مختمفة وعمى عينة بمغت )
بعض المشكلبت الشخصية لدييف وأيضاً كاف أكثر المشكلبت شيوعاً وتكراراً )الحساسية الزائدة 

 العزلة(1-خجؿال-
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 :الدراسة أهداف

 -:الحالية إلى الدراسة تيدؼ
  طالبات المرحمة الثانوية1 الشخصية شيوعاً وحدتيا لدى المشكلبت أكثر التعرؼ عمى -0
التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الوجداني والمشكلبت الشخصية لدى أفراد لدى عينة مف  -2

 1طالبات المرحمة الثانوية
 :الدراسة أهمٌة

 الحالية فيما يمي: الدراسة أىمية توضيح يمكف
تستمد الدراسة الحالية أىميتيا النظرية مف أىمية الموضوع الأساسي الذي تتعرض لو،  -0

 وىو التغمب عمى بعض المشكلبت الشخصية لممراىقات1  
التعرؼ عمى أىمية الذكاء الوجداني كعامؿ أساسي لنجاح الفرد في الدراسة والحياة  -2

التي أجريت بيدؼ تنمية  Bar-On ،2000المينية والاجتماعية، كما أكدت نتائج 
 الذكاء الوجداني1

التعرؼ عمى فيـ الانفعالات الذاتية وتنظيـ الحالة المزاجية مما يؤدي إلى اتخاذ القرارات  -1
 لمناسبة وتقديـ حموؿ لممشكلبت1ا

 : الدراسة مصطلحات
 Emotional Intelligenceالوجداني   الذكاء -0

 غير الميارات مف كبير عدد الذكاء الوجداني بأنو Bar-On (1997, 14)يعرؼ 
 المزاج -الضغوط إدارة -التكيؼ  -الاجتماعية الميارات -الشخصية الميارات) المعرفية
 البيئة1 وضغوط متطمبات مع التناغـ في لينجح الشخص قدرات عمى تؤثر التي ،(العاـ

سالؼ الذكر والذى يبنى عميو  Bar-On ىذه الدراسة تعريؼ في الباحثوف ويتبنى
 المقياس المستخدـ فييا1

  Personality Problemsالمشكلبت الشخصية  -2
فرط  -الاكتئاب -القمؽ -ىي تمؾ المشكلبت التي تتضمف أنماط السموؾ التالية: الخجؿ 

العزلة، وغيره مف المشكلبت، وىي تعبير عف الشخصية وتؤثر في  -الخموؿ  –الحساسية 
السموؾ، ويرى الباحثوف أف الأصؿ الانفعالي ليذا النوع يعود إلى الشعور بعدـ الأمف 
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فع بشكؿ واضح، والطفؿ أو الفرد ىو مسرح المعاناة )سناء سميماف، والطمأنينة وتكبت الدوا
2111 :10-12 1) 

بأنيا تمؾ المشكلبت التي تتضمف أنماط وتضع الباحثة تعريفاً إجرائياً لممشكلبت الشخصية 
العزلة( وتعبر عف الشخصية وتؤثر في السموؾ  -الخجؿ -السموؾ الآتية: )الحساسية الزائدة 

ب عمييا حتى تتحقؽ الصحة النفسية لمفرد في حياتو ويتحقؽ بذلؾ الاستقرار ولابد مف التغم
 النفسي1

العزلة( نظرا لكونيا الأكثر  -الخجؿ -وتقتصر الدراسة الحالية عمى: )الحساسية الزائدة 
 شيوعا لدى الطالبات مف خلبؿ التحميؿ النظري والامبيريقى ليا1

 :الدراسة محددات
 -بالمحددات التالية:تحددت الدراسة الحالية 

 المحدد البشري  -0
( طالبة مف طالبات المرحمة الثانوية تتراوح 021تمثمت في عينة الدراسة وقواميا )

 ( سنة بمدرسة المغات التجريبية بسوىاج كعينة وصفية031 -01أعمارىف بيف )
  المحدد الزمني -2

ور عمى أدوات الدراسة في الفترة مف شيريف إلى ثلبث شي الوصفيةالدراسة تـ تطبيؽ 
أوف، ترجمة صفاء الأعسر وكذلؾ مقياس -وىي: مقياسي الذكاء الوجداني: إعداد بار

 المشكلبت الشخصية: إعداد الباحثيف1
 المحدد المكاني -1
 1ـ بمدرسة المغات التجريبية بسوىاجت
 يلمحدد المنيجا -3

، ىذه الدراسة وىو منيج وصفى لتحقيؽ أىداؼ الدراسة فيويتمثؿ في المنيج المتبع 
يجاد عف أساليب المعالجة الإحصائية بنتائجيا المتمثمة في تحميؿ التبايف البسيط  فضلبً  وا 

 معاملبت الارتباط1
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 الاطار النظري 
 Emotion Intelligence أولاً: الذكاء الوجدانً    

كافة المجالات الثقافية والاقتصادية يشيد العصر الحالي العديد مف التغيرات في 
والسياسية والصحية والبيئية تتطمب مف الفرد أف يمتمؾ العديد مف الميارات التي يستطيع 
التأثير في الآخريف والتعامؿ مع المواقؼ الجديدة بنجاح، وىو مالا يتـ إلا مف خلبؿ ميارات 

 (121:21001الذكاء الوجداني )صفية حمدي، 
أف الذكاء الوجداني عنصر ىاـ جداً لمنجاح في كافة Peter Sharp (2 :2001) ويذكر 

مجالات الحياة لأنو يجعؿ الفرد قادراً عمى بذؿ أقصى جيد لديو كما يجعمو مف أكبر 
المشاركيف في مجتمعو، فالأفراد يحتاجوف لفيـ مشاعرىـ لكي ينموا لدييـ علبقات اجتماعية 

لتعبير عف مشاعرىـ حوؿ الآخريف لكي يصبحوا أصحاء إيجابية ونافعة، كما أنيـ يحتاجوف ا
 وجدانياً وبالتالي يستطيعوف مساعدة أنفسيـ ومساعدة الآخريف1 

يرى أف الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع يتميزوف عف   Bar-On (11 :2000)أما
أنيـ واقعيوف غيرىـ بأنيـ أكثر إدراكاً لأنفسيـ وتعبيرا عنيا، بالإضافة إلى أنيـ يتميزوف ب

وناجحوف في حؿ المشكلبت التي تواجييـ، وأكثر قدرة عمى مواجية الضغوط وعمى ضبط 
اندفاعاتيـ، وأكثر مرونة، ولدييـ قدر كبير مف التفاؤؿ، وقدرة عمى إقامة علبقات جيدة 
ومفيدة مع الآخريف، وىـ أكثر مف غيرىـ تقبلًب لذواتيـ وللآخريف ورضا عف حياتيـ، لذا عادة 

 ا يكونوا قادريف عمى تحديد أىدافيـ بنجاح والسعي وراء تحقيقيا1 م
فالذكاء الوجداني يساعد الأفراد عمى أف يكونوا أكثر وعياً بأسموبيـ الشخصي، أكثر إدراكاً 
دارة لممشاعر المؤثرة عمى أفكارىـ وسموكيـ، أكثر قدرة عمى التحكـ في العلبقات  وا 

 كيؼ يديروف علبقاتيـ وكيؼ يحسنوا منيا1الاجتماعية، وأكثر قدرة عمى فيـ 
إلى أف نجاح الأفراد في كافة مجالات الحياة ربما Goleman  (2003: 26-27)ويشير 

يرجع إلى ما يتمتعوف بو مف قدرات الذكاء الوجداني مثؿ: القدرة عمى الوعي بالذات، إدارة 
لآخريف، وتكويف علبقات جيدة الوجداف، والقدرة عمى تأجيؿ الإشباع، والقدرة عمى التفيـ مع ا

 معيـ1
( إلى أف الذكاء الوجداني يشمؿ عمى مجموعة مف 034: 2112وأشار السيد السمدونى )

 الأماكف أولى تعتبر فالمدرسة التعميـ، خلبؿ تنميتيا مف يمكف الميارات تمؾ ومعظـ الميارات،
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 الاجتماعية الكفاءة في القصور تصحيح في الأماكف أولى فيي الوجداني الذكاء لتنمية
 1المدرسة مف يبدأ الوجدانية الميارات فتعمـ الطلبب، لدى والوجدانية

وقد توصؿ العديد مف الباحثيف إلى أىمية الذكاء الوجداني في مجالات الحياة المختمفة 
مثؿ العمؿ والتعميـ والصحة، وكذلؾ في مجالات ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث أشارت العديد 

ات إلى أىمية الذكاء الوجداني للؤفراد ذوي الاحتياجات الخاصة فيو يعد أملًب ليـ مف الدراس
يساعدىـ عمى النجاح في الحياة وعمى الاندماج في مجتمعاتيـ، ليصبحوا أعضاء فاعميف 

 (111: 2100)صفية حمدي، 
        Bar-On Model أوف: -نموذج بار

لبؿ دمجو بالسمات التي لا تتعمؽ بالقدرة، قاـ باروف بتوسيع معنى الذكاء الوجداني مف خ
ومف ثـ فإف ىذا النموذج ينطمؽ مف الإجابة عف سؤاؿ مؤداه، لماذا ينجح بعض الناس فى 
الحياة أكثر مف غيرىـ؟ وخمص باروف بعد استعراضو لمتراث السيكولوجي إلى بعض 

الميارات الخصائص التي تمكف مف النجاح فى الحياة، وحددىا فى خمس مجالات ىي: )
داخؿ الشخصية، والميارات الشخصية، والتكيؼ، ضبط الضغوط، والمزاج العاـ(، ومف ثـ 
يصنؼ باروف الذكاء الوجداني بأنو مجموعة القدرات والكفاءات والميارات، التي تمثؿ خميطاً 
مف المعرفة، لمجابية الحياة بشكؿ فعاؿ، ويأخذ صفة وجدانية لتميزه عف الذكاء المعرفي1 

ى ذلؾ فإف ىذا النموذج يربط بيف ما يسميو نموذج القدرة "بالقدرات العقمية" وكؿ مف وعم
الوعي بالذات وجدانياً، والاستقلبؿ الشخصي، واحتراـ الذات، والمزاج وذلؾ لكونو نموذجاً 
مختمطاً، ويرى ىذا النموذج أف النجاح فى الحياة ىي المحصمة النيائية التي يكافح الفرد مف 

 (011: 2112يقيا )خيري عجاج، أجؿ تحق
وفيما يمي عرض لمنماذج المتنافسة لمذكاء الوجداني كما ىو موضح بالجدوؿ التالي    
 (:0رقـ )
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 ّٔبرج ِتٕبفضخ ٌٍزوبء اٌٛجذأٟ  (1جذٚي )
 (1335جٌّٛبْ ) (1331أْٚ )-ثبس (1331ِب٠ٛس ٚصبٌٛفٝ )

 اٌتؼش٠ف اٌؼبَ

اٌزوبء اٌٛجذأٟ "٘ٛ ِجّٛػخ 

ِٓ اٌمذساد اٌتٟ تفضش اختلاف 

ٚتٕٛع ِضتٜٛ الإدسان ٚاٌفُٙ 

اٌٛجذأٟ ٌٍفشد. ٚثشىً أوثش 

تذذ٠ذاً فبٌزوبء اٌٛجذأٟ ٘ٛ 

اٌمذسح  ػٍٝ ئدسان اٌّشبػش 

ٚاٌتؼج١ش ػٕٙب، ٚاٌمذسح ػٍٝ 

اصت١ؼبة اٌّشبػش فٝ الأفىبس، 

ٚاٌمذسح ػٍٝ فُٙ اٌّشبػش 

ّٙب ِٓ اٌزاد ٚتجش٠ش٘ب ٚتٕظ١

 ٚا٢خش٠ٓ".

( )ػٓ 1331)ِب٠ش، صبٌٛفٝ، 

صذش ػلاَ ٚصفبء الأػضش، 

2001) 

 اٌتؼش٠ف اٌؼبَ

اٌزوبء اٌٛجذأٟ "٘ٛ ٔظبَ ِٓ 

اٌمذساد غ١ش اٌّؼشف١خ ٚاٌّٙبساد 

اٌتٟ تإثش فٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ 

إٌجبح فٝ اٌتى١ف ِغ ِتطٍجبد 

 اٌج١ئخ ٚضغٛطٙب".

 (14، 1331أْٚ،  -)ثبس

 بَاٌتؼش٠ف اٌؼ

" اٌمذساد اٌتٟ ٔطٍك ػ١ٍٙب اٌزوبء اٌٛجذأٟ ٕ٘ب 

ٟ٘ اٌتٟ تتضّٓ اٌتذىُ اٌزاتٝ، ٚاٌذّبس، 

 ٚالإصشاس، ٚاٌمذسح ػٍٝ تذف١ز اٌزاد ".

 (1335)جٌّٛبْ، 

ٕٚ٘بن وٍّخ ػت١مخ تطٍك ػٍٝ ِجّٛػخ اٌّٙبساد 

اٌتٟ ٠ّثٍٙـب اٌزوبء اٌٛجذأٟ ٟٚ٘ وٍّخ 

 اٌشخص١خ.

 (22، 1335)جٌّٛبْ، 

 الأصبص١خ ٌٍّٙبساد اٌّجبلاد

 ئدسان اٌّشبػش ٚاٌتؼج١ش  ػٕٙب.-

تؼش٠ف اٌّشبػش ٚاٌتؼج١ش ػٕٙب  -

فٝ اٌذبلاد اٌض١ىٌٛٛج١خ ٌٍفشد، 

 ِٚشبػشٖ، ٚأفىبسٖ.

تؼش٠ف اٌّشبػش ٚاٌتؼج١ش ػٕٙب  -

فٝ ا٢خش٠ٓ، فٝ الأػّبي اٌف١ٕخ، 

 فٝ اٌٍغخ.

 اصت١ؼبة اٌشؼٛس فٝ اٌفىش. -

اٌّشبػش ٌٙب أ٠ٌٛٚبتٙب ػٍٝ  -

 اٌفىش ثبٌطشق اٌّثّشح.

 اٌّجبلاد الأصبص١خ ٌٍّٙبساد

 اٌّٙبساد اٌشخص١خ. -

 اٌٛػٟ ثبٌزاد.-

 اٌتٛو١ذ٠خ.-

 تمذ٠ش اٌزاد.-

 تذم١ك اٌزاد.-

 الاصتملا١ٌخ.-

 اٌّضئ١ٌٛخ الاجتّبػ١خ.-

 ِمب١٠ش اٌتى١ف:-

 دً اٌّشىلاد-

 دً اٌّشىلاد.-

 ئدسان اٌٛالغ.-

 اٌّشٚٔخ.-

 اٌّجبلاد الأصبص١خ ٌٍّٙبساد

 ػٓ اٌفشد ثّشبػشٖ.-

 ئدسان اٌشؼٛس ٚفمبً ٌذم١متٗ.-

 ت١١ّز اٌّشبػش ٌذظخ ثٍذظخ.-

 اٌتؼبًِ ِغ اٌّشبػش.-

 اٌتؼبًِ ِغ اٌّشبػش ثشىً صذ١خ.-

 اٌمذسح ػٍٝ تٙذئخ إٌفش.-

 اٌمذسح ػٍٝ اٌتخٍص ِٓ اٌمٍك ٚاٌذزْ.-

 اٌذافؼ١خ:-

 دػُ اٌّشبػش ٌخذِخ ٘ذف ِؼ١ٓ. -

 اٌّشبػش تٌٛذ وؼٛاًِ -

 ِضبػذح ٌٍذىُ ٚاٌزاوشح. -

 فُٙ ٚتذ١ًٍ اٌشؼٛس. -

اٌمذسح ػٍٝ تص١ٕف اٌّشبػش، -

ثّب ف١ٙب اٌّشبػش اٌّؼمذح 

 ٚاٌّشبػش اٌّتزإِخ.

اٌمذسح ػٍٝ فُٙ اٌؼلالبد -

 اٌّشتجطخ ثبٌتذٛلاد فٝ اٌشؼٛس.

 اٌتٕظ١ُ اٌتأٍِٟ ٌٍشؼٛس.-

اٌمذسح ػٍٝ ِمبثٍخ اٌّشبػش -

 ثتفتخ.

اٌمذسح ػٍٝ ت١١ّز ٚتٕظ١ُ -

 اٌّشبػش ثشىً ِثّش.

 ِمب١٠ش اٌتؼبًِ ِغ اٌضغٛط -

 تذًّ اٌضغٛط. -

 ضجظ الأذفبع. -

 اٌذبٌخ اٌّزاج١خ اٌؼبِخ.-

 اٌضؼبدح.-

 اٌتفبؤي.-

 تأج١ً الإشجبع ٚاٌتذىُ  فٝ الأذفبع. -

 اٌمذسح ػٍٝ اٌذخٛي فٝ دبٌخ )اٌتذفك(.-

 ت١١ّز اٌّشبػش فٝ ا٢خش٠ٓ.-

 الإدسان اٌّتضُ ثبٌتؼبطف.-

 اٌتٛدذ ِٚب ٠ذتبجٗ ا٢خشْٚ أٚ ٠ش٠ذٚٔٗ.-

 اٌتؼبًِ ِغ اٌؼلالبد.-

 اٌّٙبساد فٝ اٌتؼبًِ ِغ ِشبػش ا٢خش٠ٓ.-

 اٌتؼبًِ ثضلاصخ ِغ ا٢خش٠ٓ.-

 ِختٍظ ٔٛع إٌّٛرج ِختٍظ ٔٛع إٌّٛرج لذسح ٔٛع إٌّٛرج
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ومف خلبؿ العرض السابؽ لمنظريات المتعددة لمذكاء الوجداني نجد أنيا تنقسـ إلى عدة 
 نماذج:  
: نموذج لمقدرات العقمية ويندرج تحتو نظرية جوف ماير وبيتر سالوفى ولندا ادلر، وىو الأوؿ

 يركز عمى المشاعر ذاتيا وتفاعلبتيا مع الفكر1
أوف، وىو يتعامؿ مع القدرات  -ية جولماف وبار: النموذج المختمط ويندرج تحتو نظر الثاني

 العقمية ومجموعة مف السمات المتنوعة مثؿ الدافع والإنجاز والنشاط الاجتماعي1
وفضلًب عف ذلؾ كمو فقد اختمفت النظريات فيما يتضمنو مفيوـ الذكاء الوجداني مف قدرات   

وجداني عند كؿ مف جوف ماير وميارات تبعاً لمنموذج الخاص بيا، فنجد أف مفيوـ الذكاء ال
وبيتر سالوفى، يتضمف القدرة عمى استيعاب الشعور فى الفكر، والقدرة عمى فيـ وتحميؿ 
الشعور والقدرة عمى فيـ العلبقات المرتبطة بالتحولات فى الشعور، والتنظيـ التأممي لمشعور، 

ية، القدرة عمى أوف، فيو يتضمف الميارات الشخصية، والميارات الاجتماع -أما عند بار
التكيفية والتعامؿ مع الضغوط، والحالة المزاجية العامة1 بينما الميارات الأساسية عند جولماف 
تتمثؿ فى وعى الفرد بمشاعره، والتعامؿ مع المشاعر، والدافعية، وتمييز المشاعر فى 

 الآخريف، والتعامؿ مع العلبقات1 
 ثانٌاً: المشكلات الشخصٌة

ة مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الطلبب والطالبات فيي التي تؤىميـ إلى تعد مرحمة الثانوي
أف يكونوا أفراداً صالحيف في المجتمع، واجتياز الطلبب والطالبات ليذه المرحمة بسلبـ يعني 
أنيـ سوؼ يمضوف في حياتيـ متزنيف في تصرفاتيـ وانفعالاتيـ، وبذلؾ يتمتعوف بشخصية 

ذه المرحمة فإف ذلؾ ينعكس عمى تكوينيـ النفسي وسموكيـ سوية، أما إذا تعثروا في ى
 الاجتماعي1

أطمؽ الكثيروف مف الكتاب عمى المراىقة اسـ مرحمة الولادة الجديدة، أو العاصفة أو فترة 
الأزمة النفسية؛ لأنيا إحدى المراحؿ العمرية الحرجة في حياة الإنساف، وىي فترة مف فترات 

الذات وينقب فييا عف اليوية، ويمكف القوؿ أف المراىقة مرحمة تكامؿ الشخصية، تكشؼ فييا 
تبدأ بشكؿ بيولوجي )عضوي( وىو البموغ، ثـ تكوف في نيايتيا فرد ناضج في المجتمع قادر 

 عمى تحمؿ مسئولياتو حيث سيقوـ المراىؽ بأدوار أخرى غير ما كاف عميو مف قبؿ1
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الفتاة مف فترة ميمة ىي فترة الػتأمؿ  فقصر فترة المراىقة أو انعداميا يحرـ الفتى أو
والاختيار والنضج، وىي جوانب ليا أىمية كبيرة في تكويف شخصية الفرد الناضج1 ومف جية 
ثانية، فإف قصر فترة المراىقة أو انعداميا يجنب الفرد الوقوع في بعض المشاكؿ لتي يعيشيا 

ماعي، أحيانا، وىـ مع ذلؾ المراىقوف مف جراء نضجيـ الفسيولوجي وحتى النفسي والاجت
ليسوا مندمجيف في المجتمع الذي لـ يساعدىـ بعد عمى المشاركة في تحمؿ المسؤوليات 

 (031: 0431 ،أحمد أوزيوالاعتراؼ بيـ كأفراد ناضجيف )
وىكذا، نجد مجموعة مف الدراسات العربية التي اىتمت بالمراىقة، سواء أكانت نظرية أـ 

( 0410كلبت الفتاة المراىقة وحاجاتيا الإرشادية( لمنيرة حممي )تطبيقية، ومف أىميا: )مش
( و )عمـ النفس بيف النظرية 0441و )مشكلبت الطفولة والمراىقة(  لعبد الرحمف العيسوي )

(( 2111( و)عمـ النفس الاجتماعي( لحامد زىراف )0421والتطبيؽ( لعبد الرحمف العيسوي )
( و)سيكولوجية المراىؽ( 0420( لخميؿ معوض )و)مشكلبت المراىقيف في المدف والريؼ

(، و)المراىؽ( 2100( و)المراىؽ والعلبقات المدرسية( لأحمد أوزي )0431لأحمد أوزي )
( و)سيكولوجية 0440(، و)الطفولة والشباب( لمصطفى الحدية )0441لنوري الحافظ )

ىقة( لإبراىيـ قشقوش ( و)سيكولوجية المرا0443الطفولة والمراىقة( لعبد العالي الجسماني )
( و)سيكولوجية 0424( و )مقياس الإحساس بالوحدة النفسية( لإبراىيـ قشقوش )0431)

 (1 2113العلبقة بيف مفيوـ الذات والتوافؽ النفسي لدى المراىقيف( لسيدي بمحسف )
( بأف ىذه الفترة تتميز "بأنيا فترة تغير شامؿ في 000: 0430ويرى سيد خير الله )

ب النمو ففييا يحدث تغير في أىداؼ المراىؽ في مجالات" النضج الانفعالي العاـ، جميع جوان
والاىتماـ بالجنس الآخر، والنضج الاجتماعي العاـ، والنزوع نحو الاستقلبؿ، والنضج العقمي، 
واختيار المينة، واستخداـ أوقات الفراغ، وفمسفة الحياة، والتعرؼ عمى الذات ومف ثـ، 

خصية، ويرتفع مستوى توترىا، بحيث تصبح معرضة للبنفجارات الانفعالية يضطرب اتزاف الش
المتتالية، وتختؿ علبقاتيا الاجتماعية بأعضاء الأسرة وأصدقاء المدرسة فيصبح المراىؽ 
حساسا بصفة خاصة لنقد زملبئو الأصغر منو سنا، مستعدا لأف يتخذ اتجاىات متطرفة، 

ئـ بيف الاتجاىات والقيـ والمثؿ العميا وأساليب الحياة خجولا ذا نزعات عدوانية، في صراع دا
 المختمفة"1
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تمثؿ مرحمة المراىقة فترة عمرية ليا أىميتيا وخطورتيا بالإضافة إلى أنيا مف المراحؿ و 
 اىتـاليامة فى حياة الفتاة لما تحتويو مف مظاىر نمائية تشمؿ جميع جوانب الشخصية لذا 

لتفسير شخصياتيـ وأساليب توافقيـ، فالمراىقة فترة حرجة  عمماء النفس بدراسة المراىقيف
فترة انتقالية بيف الطفولة المتأخرة والنضوج، وتعمؿ فييا الفتاة المراىقة  فييجداً لممراىقات، 

عمى التخمص مف الطفولة المعتمدة عمى الكبار وتبدأ البحث عف الاستقلبؿ الذاتي والحرية 
مرحمة المراىقة العديد مف التغيرات الفسيولوجية والنفسية  يتمتع بيا الراشد، وتتضمف التي

( ومف 02: 0441، خميؿوالبدنية حيث يبدأ فييا البموغ الذي يسبب مشكلبت نفسية )محمد 
القمؽ والعناد والخوؼ وتقمب المزاج والخجؿ  ىيالمشكلبت النفسية التي تصيب المراىقات 

 (024: 2111وعدـ الثقة بالنفس )زينب سالـ، 
مشكلبت المراىقة مف تضافر عوامؿ عديدة، ومف تشابؾ عمميات النمو وتأثيرىا  تنبثؽ

عمى المراىقيف وكيفية تعامؿ الأسرة معيا ىذا وتتميز المراىقة بمشكلبت متفاوتة الحدة والأثر 
فالمراىقة فترة مميئة بالمشكلبت لأنيا فترة تيقظ الشعور والميلبد النفسي الذي ، عمى المراىقة

 ـ بالتميز بيف الأنا والأسرة1يت
(؛ مشكلبت المراىقيف بأنيا ظاىرة طبيعية وأساسية في 24: 2113ويصؼ عصاـ سرية )

حياة الفرد، والمراىقة ىي فترة المشكلبت واليموـ، والمراىؽ يحتاج إلى كثير مف المساعدات 
منة في كؿ منا، حتى يصبح راشداً متوافقاً في حياتو؛ لأف المراىقة حالة نفسية وجسدية كا

تدفع الإنساف إلى التصرؼ الخاطئ، ومف أىـ المشكلبت التي يتعرض ليا المراىؽ )النضج 
 المبكر أو المتأخر بالكفاية الاجتماعية، مشكمة الفراغ، القمؽ والحيرة وقمة الثقة بالنفس(1

المشكلبت التي تستأثر بتفكير المراىؽ  (212: 0443وقد لخص عبد العالي الجسماني )
مشكلبت تصاحب المراىؽ ، مشكلبت خاصة بالشخصية، مشكلبت تتصؿ بالصحة والنمووىي: 

 عفالتحدث  بمسألةمشكلبت ترتبط ، مشكلبت تتعمؽ بالمكانة الاجتماعية، مف جو أسرتو
، والدراسةمشكلبت ترد إلى المدرسة ، مشكلبت تمس المعايير الأخلبقية، الجنس الآخر

 1مشكلبت ترجع إلى اختيار مينو معينة في الحياةو 
(؛ 010: 2112وقد كشفت نتائج دراسة عبد العزيز المصطفى وعبد العزيز الساعاتي )

عف أىـ مشكلبت المراىقيف الأسرية والمدرسية والاجتماعية في البيئة المصرية وىي 
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ية، ومشكلبت المراىقيف )مشكلبت المراىقيف الأسرية، مشكلبت المراىقيف المدرس
 الاجتماعية(1

( أىمية أف تدخؿ الدراسات النفسية في المدارس 31 :2110ويؤكد صلبح العمرية )
 إمكانياتيـالثانوية وذلؾ لمساعدة المراىقيف عمى تفيـ أنفسيـ ومشاعرىـ، وعمى اكتشاؼ 

 وطاقاتيـ، وعمى حسف استقلبليـ ليذه الطاقات 
عمى المراىقات إلى أف المراىقة تعانى  (،2113) الثبيتي ػػةتوصمت نتائج دراسة خول وقد

مف مشكلبت متعددة وجاءت المشكلبت الاجتماعية في المرتبة الأولى وتتضمف العلبقات 
الأسرية، العلبقات مع جماعة الرفاؽ، التمرد عمى السمطة، كما احتمت المشكلبت النفسية 

واء، العدوانية، في حيف احتمت المشكلبت المرتبة الثانية وتتضمف الخوؼ، الخجؿ، الانط
 الدراسية المرتبة الثالثة والأخيرة وتتضمف التأخر الدراسي1

تعرؼ المشكلبت الشخصية بأنيا تمؾ المشكلبت التي تتضمف أنماط السموؾ التالية: 
العزلة، وغيره مف المشكلبت، وىي  -الخموؿ -فرط الحساسية -الاكتئاب -القمؽ -الخجؿ

لشخصية وتؤثر في السموؾ، ويرى الباحثوف أف الأصؿ الانفعالي ليذا النوع يعود تعبير عف ا
إلى الشعور بعدـ الأمف والطمأنينة وتكبت الدوافع بشكؿ واضح، والطفؿ أو الفرد ىو مسرح 

 (1 12-10: 2111المعاناة )سناء سميماف، 
 -الزائدة "المفرطة" واقتصرت الدراسة الحالية عمى المشكلبت الشخصية التالية: )الحساسية

 العزلة(1  -الخجؿ
( المشكلبت الشخصية بأنيا حالة مف المعاناة وعدـ الارتياح 2111ويعرؼ ممدوح صابر )

تصيب الفرد نتيجة لوجود صعوبات تواجيو أثناء حياتو مما تفضي بو إلى سوء التوافؽ مع 
 ذاتو وتؤثر في تفاعمو مع الواقع بشكؿ سمبي1

( بأنيا نوع مف السموكيات غير المرغوب فيو يصدر عف 0444) ويعرفيا أيضاً السيؿ
الفرد وتسبب إزعاجا وقمقاً لممحيطيف بو وتؤثر عمى تقديره لذاتو وعلبقتو بالآخريف ويأخذ ىذا 
السموؾ طابع الثبات ويظير بشكؿ متكرر في المواقؼ المتشابية ولا يمكف لموالديف أو 

دة مف متخصص في مجاؿ العلبج والإرشاد المدرسيف علبج ىذه المشكلبت دوف مساع
 (21011النفسي )في: نوره اليمني وزينب غريب، 
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( بأنيا اليروب، والمقاومة، وانخفاض تقدير الذات، 2112كما عرفيا أنور البنا )
 وانخفاض مستوى الطموح، والتصمب، وجمود الرأي، وصعوبة اتخاذ القرار، والتردد1 

بأنيا تمؾ المشكلبت التي تتضمف أنماط لممشكلبت الشخصية  وتضع الباحثة تعريفاً إجرائياً 
العزلة( وتعبر عف الشخصية وتؤثر في السموؾ  -الخجؿ -السموؾ الآتية: )الحساسية الزائدة 

ولابد مف التغمب عمييا حتى تتحقؽ الصحة النفسية لمفرد في حياتو ويتحقؽ بذلؾ الاستقرار 
 النفسي1

 :أولاً: الحساسٌة الزائدة
  تعريفات الحساسية الزائدة:

تعد الحساسية الزائدة سمو مف سمات الشخصية التي لقيت اىتماـ مف المجتمع خلبؿ 
السنوات الماضية، وىذا يبدو غريباً نوعاً ما لأنيا كانت دائماً سائدة إلى حد كبير بيف الناس 

ا رد فعؿ مفرد نتيجة ومع ذلؾ فانو لـ يتـ الاعتراؼ بيا رسمياً كنوع مف السمات، وتعرؼ بأني
تقويـ سمبي انعكاساً لمنظاـ المعرفي تجاه الأحداث الطبيعية اليادئة والحفاظ عمى مساحة مف 

 1(Goleman, 2007: 14)الخصوصية والابتعاد لتجنب الخجؿ والاىانة 
والحساسية الزائدة ىي أف يستجيب الشخص بشكؿ مبالغ فيو وأف يشعر بأنو ينفعؿ 

الحساسية الزائدة لا يقبؿ النقد دوف الشعور بالأذى ويمكف أف يستجيب  بسيولة فالطالب ذو
لمشعور بالأذى بطرؽ مختمفة منيا الحزف أو الخجؿ أو الانسحاب والغضب1 وعندما تزداد 
الحساسية في الشخصية، أي كثرة الحذر واليقظة تصبح تفسيراتيا سيئة اتجاه الآخريف 

ميلبت غير واقعية وغير معقولة، وىذا يدفع الفرد لمشؾ فيأخذوف أحياناً بتحميلبت الحديث تح
والريبة بكؿ أفعاؿ الناس وحتى المقربيف منيـ ما يسيـ في تفويض وتدمير علبقتيـ مع 
الآخريف، والأشخاص الحساسوف عرضة لممعاناة مف الاكتئاب المتكرر، والقمؽ أو غيره مف 

نساف صاحب الحساسية الزائدة يعطي الاضطرابات النفسية1 وبمعنى آخر يمكف القوؿ أف الإ 
الأشياء صدى لا تستحقو ويبالغ فى انفعالاتو، ولكف المغالاة في الانفعاؿ مثؿ انفعاؿ الخوؼ 
أو القمؽ في سير حياة الفرد الطبيعي ويسبب عدـ التكيؼ واعتلبؿ الصحة النفسية )عماد 

 (1201: 2101حمزة، 
ات الخارجية ويصبح مرىؽ مف المشاركة والشخص الحساس لمغاية يستجيب بقوة لممحفز 

في تجييز ىذه المحفزات، فالأشخاص الحساسوف ولدوا بجياز عصبي ربما يرى ويسمع 
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ويشـ ويشعر أكثر مف الآخريف، وكراشديف ىـ أيضاً يفكروف ويلبحظوف أكثر مف غيرىـ 
خاصة عند والعممية ىي غير واعية أو واعية جسدياً، وينموف ويكبروف وىـ يشعروف بالعيب 

سماع الموسيقى الصاخبة والحشد مف الأشخاص أو لمجرد وقت حافؿ يؤكد ليـ في مثؿ ىذه 
الأوقات حاجتيـ إلى قضاء الوقت لوحدىـ لاستعادة اليدوء، والفرد الحساس لديو كمية ىائمة 

 ,Elaine)ليقدميا لمعالـ ولكنيـ بحاجة لمعاممة خاصة ولابد مف تقدير احتياجاتيـ وفيميا 
2010.net)1 

أما بالنسبة لمحساسية الزائدة في مرحمة المراىقة فإف المراىؽ الذي يعاني مف الحساسية 
الزائدة قد تكوف حياتو متعبة، وذلؾ لأنو يشعر بما يدور حولو بدرجة أعمى بكثير مف أقرانو 
، الذيف تكوف لدييـ الحساسية منخفضة، وىناؾ ارتباط بيف الحساسية الزائدة وتقمب المزاج

لأف صاحب الحساسية الزائدة مزاجو يتغير عند حدوث أي أمر بسيط، وتزداد الحساسية لدى 
المراىؽ عندما يشعر أف الآخريف يلبحظونو، وبالتالي يعامميـ بطريقة تضايقو فيتمكف الخجؿ 
منو، أو القمؽ أو التوتر أو الغضب، وىذا يضعؼ مشاركاتو الاجتماعية سواء في المدرسة أو 

رة، وكذلؾ عندما يكونوف مع جماعة الرفقاء، ويخافوف مف رؤية الناس في المحافؿ في الأس
 (04431العامة أو المشاركة في الأنشطة الاجتماعية داخؿ المدرسة وخارجيا )محمد الطيب، 

والحساسية الزائدة ليست شيئاً سيئاً، فيناؾ الكثير مف المميزات الجيدة في المراىؽ ذو 
ىى ذىف مستيقظ، وفصاحة باكرة سابقة لأوانيا، ومقدرة فائقة عمى اتخاذ الحساسية الزائدة و 

القرار، ويشعر بمعاناة الآخريف، وطيب القمب، وفقد تحده مثلًب كتيب الشعر أو قد تجده مبدع، 
 إذا استغؿ ىذه الطاقة بشكؿ صحيح1

د، أو التغير وترجع الحساسية الزائدة عند المراىؽ إما إلى اختلبؿ في اتزاف ىرمونات الغد
العميؽ الذي يطرأ عمى إدراكو لعالـ البيئة، أو إلى الزيادة السريعة في مظاىر النمو وخاصة 
نمو الييكؿ العظمي، أو ترجع إلى عدـ مقدرة المراىؽ عمى التكيؼ السريع مع البيئة 

ية، وىو الاجتماعية المعقدة والجديدة والتي تتطمب منو سموكاً أكثر نضجاً وتصرفاً أكثر عقلبن
مازاؿ عاجز عف التحكـ بجسمو وتعبيراتو في السيطرة عمى انفعالاتو التي لـ تبمغ مرحمة 
الاستقرار والاتزاف بعد، وىذا يجعمو يتأثر سريعاً لأتفو الانفعالات خاصة عندما ييتـ بو 

 (21111الآخريف حتى لو كاف الاىتماـ ىادفاً وصحيحاً )عبد العزيز الغازي، 
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السابؽ يتضح أف الحساسية الزائدة ىي المبالغة تجاه بعض الأشخاص  مف خلبؿ العرض
أو الأحداث وينتج عف ىذه المبالغة سوء ظف وغضب وحزف وأيضاً قد يتجنب التعامؿ مع ىذا 
الشخص، والشخص الحساس يفسر الكممة عمى أكثر مما تحتمؿ ويفسر النظريات والحركات 

تػستحقو، يظير حجـ أكبر مما ئدة يعطى الأشياء صاحب الحساسية الزابطريقة مبالغ فييا و 
واحمرار واصفرار فػي الوجػو لأقػؿ سبب، وزيادة ضربات القمب وظيور  تغيرات نفسيةعميو 

  1اضطراب واضح لديو
وخاصة لدى المراىقات تزداد الحساسية أكثر مف باقي الأشخاص وذلؾ لأنيا تمر بالعديد 

سمية أو نفسية أو انفعالية وتعتقد أف الكلبـ أو النظرة مف التغيرات في ىذه المرحمة سواء ج
أو الحركة موجو إلييا بشكؿ مبالغ فيو، والتأثر الشديد بالأحداث والمواقؼ العادية والمبالغة 
بأكثر مما يتطمبو الموقؼ مع عدـ القدرة عمى الثبات وتفسر المواقؼ والأشياء تفسيرات 

اؿ وتصرفات الآخريف حتى المقربيف منيا وبذلؾ خاطئة وسيئة وغير واقعية وتشؾ فى أفع
يسيـ فى تدمير علبقتيا بالآخريف وتعانى بسبب ذلؾ العديد مف الاضطرابات النفسية مثؿ 

 الاكتئاب والقمؽ، مما يؤثر عمى حياتيا ويسبب ليا عدـ تكيؼ وسوء لصحتيا النفسية1  
 دراسات سابقة وفروض الدراسة

 أولاً: دراسات سابقة:

السابقة عف ىذه الدراسة، وبما يغطي متغيراتيا الرئيسية  الدراساتيتناوؿ ىذا الجزء بعض 
الواردة في العنواف ومجتمع عينتيا المستيدفة، وبالتالي سوؼ يتـ عرض ذلؾ في محور واحد 

تيب التنازلي لتاريخ نشرىا ، مع عرضيا طبقاً لمتر تناوؿ الذكاء الوجداني والمشكلبت الشخصية
 -وىي:

( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى 2101لحسف ) ومف ىذه الدراسات دراسة رابح قدوري وزبيحي
العلبقة الارتباطية بيف الذكاء الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ المرحمة 

( تمميذاً وتمميذه اختبروا بطريقة عشوائية بسيطة مف 010الثانوية، وتكونت العينة مف )
، 2101/2103دة لمعاـ الدراسي تلبميذ الثانية ثانوي بثانويتي ىواري بومديف وبرىوـ الجدي

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ مقياس الذكاء الوجداني: إعداد فاروؽ عثماف ومحمد رزؽ 
(، 0442(، وقائمة حؿ المشكلبت ؿ )ىبنر( و)بيترسوف( ترجمة وتقنيف الصمادي )0443)

لوجداني ( بيف أبعاد الذكاء ا0.01وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة دالة إحصائيا عند )
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)إدارة الانفعالات، التعاطؼ، تنظيـ الانفعالات المعرفة الانفعالية، والدرجة الكمية( والقدرة عمى 
بيف بعد التواصؿ الاجتماعي والقدرة عمى حؿ  (0.05)حؿ المشكلبت، ودالة إحصائياً عند 

 المشكلبت1
بحث العلبقة بيف الخجؿ والذكاء الانفعالي لدى طمبة  (2100وتناولت دراسة محمد الخطيب )

تـ اختيارىـ  ،( طالبا وطالبة240جامعة جدارا في الأردف1 تكونت عينة الدراسة مف )
وتكونت أدوات الدراسة مف مقياسي الخجؿ والذكاء الانفعالي1 وأظيرت النتائج: ، عشوائياً 

يث حصؿ الذكور والإناث عمى مستوى وجود علبقة سالبة بيف الخجؿ والذكاء الانفعالي، ح
متوسط عمى مقياس الخجؿ، وعمى مستوى عاؿٍ عمى مقياس الذكاء الانفعالي، كما أظيرت 
النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الخجؿ ومستوى الذكاء الانفعالي 

الذكاء  تعزى لمتغير الجنس، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الخجؿ تعزى لمتغير
  .الانفعالي

( الحساسية 0التعرؼ إلى: ( فيدفت إلى 2100أما دراسة ىدى السوداني ورنا العباسي )
( إيجاد العلبقة بيف 1( الذكاء الوجداني لدى طمبة الجامعة1 2الانفعالية لدى طمبة الجامعة1 

العلبقة بيف  ( معرفة الفرؽ في3الحساسية الانفعالية والذكاء الوجداني لدى طمبة الجامعة1 
ناث(1  الحساسية الانفعالية والذكاء الوجداني لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير الجنس )ذكور وا 

( معرفة الفرؽ في العلبقة بيف الحساسية الانفعالية والذكاء الوجداني لدى طمبة الجامعة 0
نساني(1  بة مف طالب وطال 111 وتكونت عينة الدراسة مفتبعاً لمتغير التخصص )عممي وا 

وكانت أدوات طالبة ولمتخصصيف العممي والإنساني1  001طالباً و 001طمبة الجامعة بواقع 
( 2100مقياس )دابروفسكي( لمحساسية الانفعالية والمترجـ مف )أبو منصور،  الدراسة

( لمذكاء الوجداني 2110فقرة1 ومقياس )باراوف( والمترجـ مف )الجندي،  11والمتكوف مف 
ج )وجود حساسية انفعالية لدى طمبة الجامعة(، كما يوجد لدييـ ذكاء وجداني، أظيرت النتائو 

وىناؾ علبقة طردية إيجابية بيف الحساسية الانفعالية والذكاء الوجداني، بحيث كمما ارتفع 
مستوى الحساسية الانفعالية لمعيّنة ازداد مستوى الذكاء الوجداني لدييـ، ولا توجد فروؽ في 

ناث(، أو العلبقة بيف الح ساسية الانفعالية والذكاء الوجداني تبعاً لمتغير الجنس )ذكور وا 
 نساني(1ا  التخصص )عممي و 
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إلى بحث العلبقة بيف الذكاء الوجداني وبعض ( 2101في حيف ىدفت دراسة ماجد العمي )
المتغيرات النفسية، وىي: الميارات الاجتماعية، والقمؽ الاجتماعي، والوحدة النفسية، لدى 

نة مف المراىقيف مف طلبب المرحمة الثانوية بدولة الكويت مف الجنسيف، وىـ مف عي
أدوات وكانت سنة،  01 -00راوحت أعمارىـ بيف ت ،المستوييف العاشر و الحادي عشر

(، ومقياس الميارات 2111مقياس الذكاء الوجداني مف إعداد توفيؽ الربيعة )الدراسة 
(، ومقياس 2111ترجمة أحمد النجدي ) Albert : (2110( الاجتماعية مف إعداد إلبرت

(، 2112ترجمة مرواف السميماني )  Liebowitz (2004): إعداد  :القمؽ الاجتماعي
ترجمة عبد الرقيب  Russel    :(1980):ومقياس الشعور بالوحدة النفسية مف إعداد

دية ذات دلالة علبقة ارتباطية طر  ود(1 وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وج0431البحيري )
علبقة  ووجودإحصائية بيف الذكاء الوجداني والميارات الاجتماعية لدى عينة الدراسة الكمية1 

ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الوجداني وكؿ مف القمؽ الاجتماعي والشعور 
يف درجات توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ب -بالوحدة النفسية لدى عينة الدراسة الكمية1 

الجنسيف مف أفراد العينة عمى درجات متغيرات الدراسة التالية: الذكاء الوجداني لصالح 
يمكف التنبؤ بالذكاء الوجداني مف خلبؿ  -الذكور، والقمؽ الاجتماعي لصالح الإناث1 

المتغيرات التالية مرتبة بحسب الأىمية: الميارات الاجتماعية، ثـ القمؽ الاجتماعي، في حيف 
يوجد أثر داؿ لمجنس  -يتضح أي أثر لمشعور بالوحدة النفسية لمتنبؤ بالذكاء الوجداني1  لـ

عمى الذكاء الوجداني، في حيف لـ يحدد أي أثر لكؿ مف التخصص الدراسي والتفاعؿ بيف 
 .الجنس والتخصص الدراسي عمى الذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة الكمية

ىدفت إلى العلبقة بيف الذكاء الوجداني  (2101الحسيف )حماش و  مناؿ حدواسودراسة 
والثقة بالنفس لدى الطمبة الجامعييف، ومعرفة إف ىماؾ فروؽ بيف أفراد العينة في المتغيريف 
)الذكاء الوجداني والثقة بالنفس(، والتي يمكف أف تعزي إلى نوع الجنس )ذكر/أنثى( أو إلى 

( ذكور و 220( طالباً وطالبة )301ة البحث )نوع التخصص )عممي/إنساني(1 وشممت عين
( إناث، واستخدـ في الدراسة مقياساف لغرض جمع البيانات اللبزمة وىما: مقياس 220)

الذكاء الوجداني: مف إعداد الباحث "أحمد العمواف"، ومقياس الثقة بالنفس: مف إعداد 
Sidney Shrauger  ًباستخداـ برنامج  "سيدني شروجر"1 تمت معالجة البيانات إحصائيا

Spss 8.0  "الذي سمح بتطبيؽ الأدوات الإحصائية: معامؿ الارتباط لبيرسوف، اختبار "ت
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لمفروؽ، التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري1  وأسفرت النتائج 
مبة عمى أنو توجد علبقة دالة إحصائياً بيف الذكاء الوجداني والثقة بالنفس لدى الط

الجامعييف، بيف الذكور والإناث في متغير الذكاء الوجداني لصالح الإناث، وفي متغير الثقة 
بالنفس لصالح الذكور وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الطمبة ذوي التخصص العممي 
والتخصص الإنساني في متغير الذكاء الوجداني، وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الطمبة ذوي 

 العممي والإنساني في متغير الثقة بالنفس لصالح الطمبة ذوي التخصص العممي1 التخصص 
الذكاء الوجداني  فتباطية بيلار ا لبقةإلى تحديد الع ( التي ىدفت2102ودراسة ىاجر عيسى )

رسعيد، ( طالباً وطالبة بكمية التربية ببو 012عمى حؿ المشكلبت، وتكونت العينة مف )والقدرة 
عمى حؿ ، ومقياس القدرة (إعداد الباحثة)راسة مقياس الذكاء الوجداني في الد واستخدمت
الدراسة وجود (1 ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا 0444 ،فايد فحسي)تعريب  المشكلبت

أبعاد الذكاء الوجداني والدرجة ف بي (0.01)موجبة دالة إحصائياً عند مستوى  ارتباطيو لبقةع
 .شكلبتعمى حؿ المية والقدرة مالك

( ىدفت إلى تحديد العلبقة بيف الذكاء الوجداني والقدرة 2100بينما دراسة عواطؼ زمزمي )
( طالبة بكمية الفنوف 023عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية، وتكونت عينة الدراسة مف )

 Bar-Onوالاقتصاد المنزلي ومف الأدوات المستخدمة: قائمة الذكاء الوجداني مف إعداد 
(، وقائمة حؿ المشكلبت الاجتماعية مف إعداد )دزوريلب ونيزو( ترجمة 2111تعريب عجوة )

(1 وقد أسفرت الدراسة عمى وجود علبقة موجبة دالة إحصائياً بيف الذكاء 0443العدؿ )
المزاجية العامة( وبيف -إدارة الضغوط-التكيفية-الاجتماعية-الوجداني الكفاءات الشخصية
 ميارات حؿ المشكمة(1 –اعية )توجو المشكلبت القدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتم
( إلى معرفة العوامؿ النفسية وعلبقتيا بالمشكلبت 2112حينما ىدفت دراسة أنور البنا )

الشخصية لدى تلبميذ المرحمة الأساسية الدنيا بمحافظة غزة، واشتممت عينة الدراسة عمى 
يا بمحافظة غزة، وتـ تطبيؽ استبانة ( تمميذاً وتمميذة مف تلبميذ المرحمة الأساسية الدن211)

المشكلبت الشخصية: إعداد الباحث1 وأسفرت نتائج الدراسة عف وجود علبقة ارتباطية بيف 
العوامؿ النفسية والمشكلبت الشخصية وبيف كؿ مف البعد النفسي والشعور بالسعادة مع 

طالب الحياة والبعد الآخريف )بعد فرعي مف أبعاد الذكاء الوجداني( والقدرة عمى مواجية م
الاجتماعي والقدرة عمى مواجية مطالب الحياة1 وأظيرت النتائج عدـ وجود علبقة ارتباطية 
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بيف البعد الجنسي وكؿ مف تحقيؽ الذات واستغلبؿ القدرات والشعور بالسعادة مع الآخريف 
سي والدرجة والقدرة عمى مواجية مطالب الحياة، لكنيا أظيرت علبقة ارتباطية بيف البعد الجن

 الكمية لمعوامؿ النفسية1
)بعد فرعي مف أبعاد  المشكلبت حؿ فاعمية إلى معرفة  Gottman (2006)وسعت دراسة 

 طالباً  (12) مف الدراسة عينة وتألفت العزلة الاجتماعية، سموؾ خفض الذكاء الوجداني( عمى
 إلى النتائج وأشارت مجموعتيف تجريبية وضابطة، إلى العينة وقسمت المرحمة الثانوية، مف
المجموعة  في اجتماعياً  المنعزليف الطمبة بيف التفاعؿ الاجتماعي مستوى في زيادة ىناؾ أف

 .ىي كما الضابطة المجموعة بقيت حيف في التجريبية
( فيدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء 2000) Catherine Murensky بينما دراسة

الوجداني وسمات الشخصية والتفكير الناقد واستخدمت الباحثة عدد مف الأدوات منيا مقياس 
ومقياس الذكاء الوجداني ؿ  Costa & McCare (1995)إعداد  NEQ-PIالشخصية 

Goleman (1998)  ومقياس القدرات الإدراكيةWGCTA  ؿWatson (0443وطب ،) قت
( فرد يعمموف في مجاؿ التعميـ واستخدمت الباحثة 41ىذه الأدوات عمى عينة قواميا )

معامميف الانحدار ومعامؿ ارتباط بيرسوف لتفسير النتائج وأوضحت النتائج وجود ارتباط علبقة 
بيف الكفاءة الإدراكية في التفكير وبعض سمات الشخصية منيا التحكـ في الانفعالات، كما 

تائج عمى إف عامؿ الوعي بالذات المقاس باختبار الذكاء الوجداني يساعد في رفع أكدت الن
كفاءة الأداء الشخصية، وأسفرت النتائج عف عدـ وجود علبقة ذات دلالة بيف الذكاء 
الوجداني والتفكير الناقد، كما وجدت علبقة ذات دلالة بيف الذكاء الوجداني وبعض متغيرات 

 عمى الخبرة ويقظة الضمير والانبساطية1الشخصية منيا الانفتاح 
 خلاصة وتعقٌب عام على الدراسات السابقة

 ( مف حيث الموضوعات البحثية: 0)
في حيف اىتمت دراسات أخرى بالمشكلبت الشخصية في مرحمة المراىقات كدراسة )محمد 

( وفي المرحمة المتوسطة 2100؛ عواطؼ زمزمي، 2101؛ ماجد العمي، 2100الخطيب، 
 (1 2112اسة )أنور البنا، كدر 
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وىناؾ دراسات ركزت عمى العلبقة بيف الذكاء الوجداني وحؿ المشكلبت كدراسات )رابح 
؛ ىاجر عيسى، 2101؛ مناؿ حدواس وحماش الحسيف، 2101وزبيحي لحسف،  قدوري
 (Catherine Murensky ،2000 1؛ 2100؛ عواطؼ زمزمي، 2102

 ( مف حيث العينات المستخدمة: 2)
ينت العينات التي أجريت عمييا الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، حيث انتمت ىذه تبا

العينات إلى مختمؼ المراحؿ العمرية، طلبب الجامعة والدراسات العميا مثؿ دراسات )عمرو 
؛ عواطؼ 2102؛ ىاجر عيسى، 2101؛ مناؿ حدواس وحماش الحسيف، 2101معوض، 
؛ وىناؾ دراسات أخرى ركزت عمى طلبب 2110ر، ؛ سحر علبـ وصفاء الأعس2100زمزمي، 

(، كما ركزت دراسات عمى طلبب 2101الثانوية مثؿ دراسات )رابح قدوري وزبيحي لحسف، 
 (21121المرحمة الابتدائية والإعدادية مثؿ دراسة )أنور البنا، 

 :  ( مف حيث المقاييس المستخدمة1)
لاحظ الباحثوف أف ىناؾ كثرة متنوعة مف المقاييس تـ استخداميا في الدراسات السابقة 
في الذكاء الوجداني فبعض ىذه الدراسات اعتمد عمى المقابلبت المفتوحة والبعض الآخر 
اعتمد عمى مقاييس معدة خصيصاً لذلؾ وثالث قاـ بتصميـ ما يتطمبو بحثو مف مقاييس 

 ت المستخدمة في الدراسات السابقة فيما يمي:ويمكف إيجاز أىـ الأدوا
 إعداد: منى أبوناشي1                            اختبار الذكاء الوجداني1                          - 
 أوف1                   ترجمة: صفاء الأعسر1 -مقياس الذكاء الوجدانى لبار - 
 وروجرلينوف" وعربػػو عبد الفتاح القرشي1 اختبار القدرة العامة1 إعداد: "أرثرأوتيس -
 مقياس بيؾ للبكتئاب1 -
 مقياس وكسمر لمذكاء1 -
 العدواني السموؾ مقياس -
 إعداد: أحمد صالح1          اختبار الذكاء المصور1                         -
 شقير1مقياس قمؽ المستقبؿ1                                    إعداد: زينب  -
 مقياس مستوى الطموح1                                 إعداد: عمرو معوض1 -
 واستمارة تقييـ الميارات الوجدانية                       إعداد: صفية حمدي1 -
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 وقد لوحظ أف ىناؾ كثرة متنوعة مف المقاييس تـ استخداميا في الدراسات السابقة1
 :الحالية الدراسة في التالية الأدوات استخداـ يتـ وسوؼ

 (جولماف إعداد)                                 الوجداني الذكاء مقياس -
 ( الباحثيف تعديؿ)                      المشكلبت لاستكشاؼ مونى قائمة -
 ( مف حيث الطريقة والإجراءات المتبعة والدراسات السابقة: 3)

السابقة عمى المنيج الوصفي لمكشؼ عف دلالة الفروؽ اعتمدت البحوث والدراسات 
 والعلبقات الارتباطية، وىناؾ دراسات اعتمدت عمى البرامج الإرشادية1

 ( مف حيث النتائج المستخمصة: 0)
يبدو مف العرض السابؽ أف الدراسات السابقة ركزت عمى العلبقة بيف الذكاء الوجداني 

؛ مناؿ حدواس وحماش 2101زبيحي لحسف، وحؿ المشكلبت كدراسات )رابح قدوري و 
 Catherine؛ 2100؛ عواطؼ زمزمي، 2102؛ ىاجر عيسى، 2101الحسيف، 

Murensky ،20001) 
ة يلمدراسات أف المشكلبت الشخصية ىى الحساسخلبصة وتعقيب: يبدو مف العرض السابؽ 

ا أسفرت وأوضحت الأبرز والمستيدفة في الدراسات السابقة وكم يالزائدة والخجؿ والعزلة وى
بعض الدراسات أف ىناؾ علبقة سمبية بيف الذكاء الوجداني والمشكلبت الشخصية بمعنى كمما 
زاد الذكاء الوجداني كمما انخفضت المشكلبت الشخصية والعكس صحيح كمما قؿ الذكاء 

وكذلؾ يتضح أيضاً ندرة الدراسات التي تناولت  الوجداني كمما زادت المشكلبت الشخصية
كلبت الشخصية بوجو عاـ ولدى طالبات المرحمة الثانوية بوجو خاص مما يؤكد عمى المش

؛ 2100؛ محمد الخطيب، 2101أىمية الدراسات الحالية1 وركزت دراسات )ماجد العمي، 
( عمى المشكلبت النفسية لدى طالبات الجامعة1 وقد 2101مناؿ حدواس وحماش الحسيف، 

ى وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف الذكاء الوجداني ( إل2101أشارت دراسة ماجد العمي )
 والقمؽ الاجتماعي1

وأف ىناؾ دراسات قد ركزت عمى الذكاء الوجداني لدى طلبب الجامعة والدراسات العميا مثؿ 
؛ 2101؛ مناؿ حدواس وحماش الحسيف، 2101دراسات )رابح قدوري وزبيحي لحسف، 
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 Catherine Murenskyكزت دراسة (، ور 2100؛ عواطؼ زمزمي، 2102ىاجر عيسى، 
 ( عمى العامميف في التعميـ وعلبقة الذكاء الوجداني والتغمب عمى المشكلبت20001)

أوف ىو الأكثر شيوعا والذي يمكف اعتباره مصدراً أساسياً  -ومع ذلؾ يلبحظ أف مقياس بار
أوف:  -الحالتيف نظراً لتكاممو ولذا فضؿ الباحثوف استخداـ مقياس بار ليذه الأدوات فى

ترجمة صفاء الأعسر وذلؾ بعد التأكد مف صدقو وثباتو عمى مجتمع عينة البحث فى دراستيا 
الحالية، وذلؾ لأنو أوؿ مقياس متكامؿ لقياس الذكاء الوجداني، وتتمثؿ أىمية مقياس الذكاء 

يوازف فييا بيف قوة النظرية وموضوعية طرؽ البحث وشمولية  الوجداني فى الطريقة التي
 العناصر المكونة لمقياس وأف ىذا المقياس طبؽ عمى العديد مف الأجناس المختمفة1

 ثانٌاً: فروض الدراسة
تعاني طالبات المرحمة الثانوية مف أفراد عينة الدراسة بعضاً مف المشكلبت الشخصية  -0

 لافتراضي عمى المقياس المستخدـ1بدرجات أكبر مف المتوسط ا
توجد علبقة ارتباطية سالبة ودالة بيف درجات الطالبات أفراد العينة الوصفية في أبعاد  -2

 المشكلبت الشخصية في ىذه الدراسمقياس الذكاء الوجداني ودرجاتيف في مقياس 
 إجراءات الدراسة

  الدراسة أولاً: منهج

بشقيو الفارؽ والارتباطي والمتمثمة في اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي 
مف عينة  لدى طالبات المرحمة الثانويةودرجة حدتيا أكثر المشكلبت انتشاراً التعرؼ عمى 

 1الدراسة فضلًب عف علبقة الذكاء الوجدانى بيذه المشكلبت
 ثانٌاً: عٌنة الدراسة:

مرحمة الثانوية بمدرسة المغات الثانوية الطالبات مجموعة ف تكونت عينة الدراسة م
 ( طالبة0211التجريبية بسوىاج وقواميا )

 : ثالثاً: أدوات الدراسة

 في الدراسة الحالية الأدوات التالية:  وفاستخدـ الباحث
، ترجمة: صفاء Bar-On 1997أوف  -( مقياس الذكاء الوجداني         )إعداد بار0)

 (0443، الأعسر
 (يف( مقياس المشكلبت الشخصية                                   )إعداد الباحث2)
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 Emotional Intelligence Scale 1  (EQ-I)( مقياس الذكاء الوجداني0)
 (0443) (، ترجمة: صفاء الأعسر0442أوف ) -إعداد: بار                             

 -، وكانت بدائؿ الإجابات )أحياناً ( أبعاد رئيسة0)ى ( عبارة موزعة عم011تكوف مف )
التعاطؼ، القدرة عمى ، بالذاتوعى النادراً( بيدؼ التعرؼ عمى الذكاء الوجداني وأبعاده: 

أوف ىو المقياس الأكثر  –ويعد مقياس بارالتكيؼ، التحكـ في الضغوط، والحالة المزاجية، 
لتكاممو في الطريقة التي  لأدوات فى الحالتيف نظراً شيوعا ويمكف اعتباره مصدراً أساسياً ليذه ا

يوازف فييا بيف قوة النظرية وموضوعية طرؽ البحث وشمولية العناصر المكونة لممقياس وأف 
ومناسب مف حيث العمر ولا يوجد حد  ىذا المقياس طبؽ عمى العديد مف الأجناس المختمفة

 أقصى لمسف المناسب لإجراء ىذا المقياس1 
 الخصائص السٌكومترٌة للمقٌاس

ويتمتع ىذا المقياس بالخصائص السيكومترية مما يجعمو صالحاً للبستخداـ في الدراسة 
الحالية، حيث تـ التأكد مف صدقو مف معد المقياس مف خلبؿ تطبيقو عمى عينات متعددة 

 الصدؽ العاممي1 -الصدؽ التميزي -بعدة طرؽ تمثمت في: صدؽ البناء:
 (0443ترجمة صفاء الأعسر،  0442أوف،  -)باروف

 في الدراسة الحالية تـ تطبيقو عمى العينة الوصفية وقواميا ثبات المقياسولحساب 
 وتـ حساب الثبات بالطرؽ التالي( طالبة 021)

 :أ1 طريقة التجزئة النصفية
براوف" عف طريؽ -لحساب معامؿ الارتباط "سبيرمافلتجزئة النصفية تـ استخداـ طريقة ا

يف فردي، وزوجي، حيث بمغ معامؿ أوذلؾ بتقسيػـ عبارات المقياس إلى جز التجزئة النصفية 
لبعد بمغ معامؿ الارتباط ، (11223)بمعامؿ ثبات ( 11022)لبعد الوعي بالذات الارتباط 
لبعد القدرة عمى التكيؼ بمغ معامؿ الارتباط ، (11200)بمعامؿ ثبات ( 11110)التعاطؼ 

( 11034)لبعد التحكـ في الضغوط بمغ معامؿ الارتباط ، (11133)بمعامؿ ثبات ( 11324)
بمعامؿ ثبات ( 11121)لبعد الحالة المزاجية بمغ معامؿ الارتباط ، (11221)بمعامؿ ثبات 

جميعيا وىي  (11240)بمعامؿ ثبات ( 11103)لممقياس الكمي معامؿ الارتباط ، (11031)
 (11101مستوى )عند احصائياً دالة 
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 معامؿ "ألفا كرونباخ" لمثبات: 1ب 
فبمغت لبعد لعبارات مقياس الذكاء الوجداني، وكذلؾ لأبعاده،  اب معامؿ ألفا كرونباخستـ ح

(، لبعد 11102(، لبعد القدرة عمى التكيؼ )11201(، لبعد التعاطؼ )11211الوعي بالذات )
( 11241( ولممقياس الكمي )11032المزاجية )(، ولبعد الحالة 11221التحكـ في الضغوط )

 (11101ىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )و 
 ( وفالمشكلبت الشخصية                             )إعداد الباحث ( مقياس2)

 الهدف من المقٌاس:

 المرحمة طالباتأعد الباحثوف المقياس عف أكثر المشكلبت الشخصية شيوعاً لدى 
ذلؾ لاستخدامو في ىذه الدراسة وللئسياـ في تحقيؽ أىدافيا الوصفية وشبو ، و الثانوية

 التجريبية1 
 تحدٌد مفهوم الظاهرة المقاسة:

تعرؼ المشكلبت الشخصية في ىذه الدراسة بأنيا تمؾ المشكلبت التي تتضمف أنماط 
ي السموؾ العزلة( وتعبر عف الشخصية وتؤثر ف -الخجؿ -السموؾ الآتية: )الحساسية الزائدة 

ولابد مف التغمب عمييا حتى تتحقؽ الصحة النفسية لمفرد في حياتو ويتحقؽ بذلؾ الاستقرار 
 النفسي1

 خطوات إعداد المقٌاس

عينة مف  فبإعداد مقياس المشكلبت الشخصية ليتناسب مع عينة البحث وى وفالباحث قاـ
كوف تحيث لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الحالية طالبات المرحمة الثانوية الفرقة الثانية مف 

، العزلة( -الخجؿ -( عبارة موزعة عمى ثلبثة أبعاد ىي: )الحساسية الزائدة 33المقياس مف )
وتبيف مف خلبؿ المقابلبت والملبحظات والمقاءات مع الأخصائييف النفسييف وأولياء الأمور 

أكثر المشكلبت شيوعاً بيف ىؤلاء  وخبرة الباحثيف الشخصية ونتائج الدراسات السابقة أنيا
 -وقد مر إعداد المقياس بالخطوات التالية:الطالبات 

1 الاطلبع عمى بعض المقاييس والاختبارات السابقة ذات الصمة والتي تناولت المشكلبت 0
 العزلة( ومف ىذه المقاييس: -الخجؿ -الشخصية وىي )الحساسية الزائدة 

 (2101إعداد: عرفة الطيب وآخريف )                 مقياس الحساسية الانفعالية   - 
 (2101إعداد: عبد العزيز العتيؽ )   مقياس الحساسية الزائدة لدى المراىقيف      -
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 (2101) عميوصفاء  داخؿإعداد: ميدي    مقياس الحساسية الزائدة                     -
 (2110لمحساسية   إعداد: جيربيؾ ومويو ) Jerbek& Muoioمقياس جيربيؾ ومويو  -
 (0430إعداد: بورتس ) لمحساسية                Porteousقائمة بورتس  -
 (2103إعداد: سعود محمد ) مقياس الخجؿ الاجتماعي                            -
 (2102)إعداد: صابريف ىاشـ وسميـ عوده  مقياس الخجؿ الاجتماعي                  -
 (2103) العمروسيمقياس الخجؿ                                     إعداد: نيممي  -
 (2112)  مقياس الخجؿ                                        إعداد: سيد يوسؼ -
 (0443مقياس الخجؿ                                       إعداد: حسيف الدريني ) -
 (2102صالح ) الاجتماعية                           إعداد: نانسي مقياس العزلة -
  (2112إعداد: عواطؼ حسيف صالح )        مقياس العزلة الاجتماعية                   -
 (2112إعداد: المعيني )    عزلة                          مقياس سموؾ ال -
1 الاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تناولت المشكلبت الشخصية مثؿ: دراسة كؿ مف: 2

يماف 2100ىدى السوداني ورنا العباسي، ؛ 2100محمد الخطيب،  ؛ أحمد الشريفيف وا 
؛  2100قدادي، يوسؼ م؛ 2101ماجد العمي، ؛ 2103مصطفى، ؛ عنايات 2103، المفمح

 1 2112، عبد الفتاح الخواجة
بيؽ استبياف عمى طالبات الثانوية تضمف سؤاؿ مفتوح عف أىـ المشكلبت الشخصية 1 تط1

 الشائعة بينيف1 
مع المعمميف والمعممات والأخصائييف الاجتماعييف بمدارس المرحمة  اجراء مقابلبت1 3

الثانوية لاستطلبع آرائيـ حوؿ أىـ المشكلبت الشخصية الشائعة بيف طالبات المرحمة 
 الثانوية1

 إعداد الصورة الأولية لممقياس:1 0
 وفبناءً عمى الخطوات السابقة تـ إعداد الصورة الأولية لممقياس، حيث قاـ الباحث

يمثؿ كؿ منيا ( أبعاد 1( عبارة موزعيف عمى )33بصياغة عدد مف العبارات بمغ عددىا )
المشكلبت  واحدة مف المشكلبت الشخصية الأكثر شيوعاً لدى طالبات المرحمة الثانوية وىذه

 ىي:
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 ( عبارة01بواقع )                      Hypersensitivityالحساسية الزائدة   -أ
تعرؼ بأنيا: التأثر الشديد بمواقؼ عادية قد لا يعبأ بيا الآخروف والشخص الحساس 
يتأثر أكثر مف اللبزـ بالعوامؿ الخارجية المحيطة بو والخارجة عنو فيفسر الكممة أو النظرة أو 

 الحركة عمى أكثر مما تحتمؿ ويبالغ 
 ( عبارة 01بواقع )                                                    Shyب1 الخجؿ 

يعرؼ بأنو: الاضطراب والارتباؾ عند مواجية الآخريف ويصاحبو تغيرات فسيولوجية 
 اجتماعية1 -نفسية  -ونفسية واجتماعية، ويتضمف جوانب: فسيولوجية 

 ( عبارة01بواقع )                                             Isolationج1 العزلة 
ـ القدرة عمى الانخراط في العلبقات الاجتماعية أو انفصاؿ الذات عف : عداتعرؼ بأني

الآخريف ويصاحب ذلؾ عدـ إدراؾ الذات وعدـ الثقة بالنفس وبالآخريف وقمة التواصؿ الأسري 
 وتجنب التعامؿ مع الأصدقاء1

 1عرض المقياس عمى المحكميف:1
( محكـ 02قواميا ) تـ عرض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة مف المحكميف

مف المتخصصيف في عمـ النفس والصحة النفسية، وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف الصدؽ الظاىري 
 لممقياس مف خلبؿ إبداء الرأي في كؿ مما يمي:

 مدى ملبئمة العبارة لمبعد الذي تنتمي إليو1 -
 تحديد ما إذا كانت العبارة التي تقيس المشكمة عبارة إيجابية أـ سمبية1 -
 سلبمة الصياغة المغوية لكؿ عبارة1 مدى -
 إضافة عبارات أو اقتراحات أخرى يروف إضافتيا1 -
 1 الصورة التجريبية لممقياس:2

تـ تعديؿ المقياس بناءً عمى اقتراحات السادة المحكميف وأصبح المقياس في صورتو 
 -01 -01)( عبارة موزعة عمى أبعاد المقياس الثلبثة بواقع 32التجريبية يتكوف مف عدد )

 العزلة( عمى الترتيب1 -الخجؿ -( لأبعاد )الحساسية الزائدة 00
عينة استطلبعية مف  ىبعد إتماـ إعداده عم التجريبيةتطبيؽ المقياس في صورتو تـ 1 3

ية الوصفطالبات المرحمة الثانوية بمدرسة المغات التجريبية بسوىاج، وقد بمغ عدد أفراد العينة 
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تساقو  ( عاماً، وذلؾ لحساب صدؽ وثبات المقياس03-01بيف )(، تتراوح أعمارىف 11) وا 
 1الداخمى

 الخصائص السٌكومترٌة للمقٌاس:
 أولاً: الصدق

يعبر الصدؽ عف صحة ما يدعي المقياس قياسو، وقد تـ التحقؽ بالنسبة ليذا المقياس 
 ة:تيالآ بالطرؽ

 Referees Validityأ1 الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكميف(: 
بالإضافة إلى ما سبؽ اتخاذه فيما يعرؼ بصدؽ المحكميف أو الصدؽ الظاىري مف خلبؿ 
عرض المقياس عمى لجنة مف المحكميف المختصيف في ىذا المجاؿ والأخذ بأرائيـ في ىذا 
الشأف، وقد استخدمت المؤشرات التالية لتدعيـ التأكد مف صدؽ ىذا المقياس وقياس ما 

 ى بعض المشكلبت الشخصية1 يدعي قياسو وىي التغمب عم
 ؽ عمى العبارات مف قبؿ المحكميف1( نسب الاتفا2ويوضح الجدوؿ )

 إٌضت اٌّئ٠ٛخ ٌلاتفبق ث١ٓ اٌّذى١ّٓ ػٍٝ ػجبساد ِم١بس اٌّشىلاد اٌشخص١خ ( 2ذٚي )ج

 

 سلُ اٌؼجبسح
 ٔضجخ اٌّٛافمخ

 

 سلُ اٌؼجبسح

 

 ٔضجخ اٌّٛافمخ

 

 سلُ اٌؼجبسح

 

 ٔضجخ اٌّٛافمخ

 ثؼذ اٌؼزٌخ ثؼذ اٌخجً اٌذضبص١خ اٌزائذحثؼذ 

1 100% 1 100% 1 32% 

2 100% 2 32% 2 61% 

3 23% 3 32% 3 32% 

4 23% 4 23% 4 32% 

5 100% 5 100% 5 100% 

6 23% 6 100% 6 100% 

1 32% 1 15% 1 23% 

2 32% 2 100% 2 32% 

3 23% 3 100% 3 32% 

10 100% 10 100% 10 32% 

11 32% 11 100% 11 32% 

12 32% 12 100% 12 32% 

13 100% 13 100% 13 100% 

14 32% 14 32% 14 32% 

15 32% 15 32% 15 23% 

16 100% 16 32% 16 32% 
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 ( ما يمي:2يتضح مف الجدوؿ )و 
% 12%، وأقؿ نسبة ىي 011( عبارة نالت موافقة المحكميف بالإجماع بنسبة 03أف )

%، لذا 42% إلى 20( عبارة بيف 24بينما تراوحت نسب ) ( في بعد العزلة،2لمعبارات )
 ( مف بعد العزلة21سنقوـ بحذؼ العبارة )

( عدـ الاعتراض عمى حذؼ أي 2فيما يختص ببعد الحساسية الزائدة: اتضح مف جدوؿ )
مف عباراتو وأنيا مناسبة بنسبة عالية جداً، واتضح أيضاً مف تحكيـ المقياس أف العبارات رقـ 

( تحتاج إلى إعادة صياغة حتى تتناسب مع محاور 01، 03، 02، 00، 1 ،0 ،3، 1)
 المقياس1 

( 4( أف أكثر مف نصؼ العبارات وتراوحت )2بالنسبة لبعد الخجؿ: يتضح مف جدوؿ )و 
% لمعبارات رقـ 20%، وأقؿ نسبة ىي 011عبارات نالت موافقة المحكميف بالإجماع بنسبة 

% مما يؤكد عدـ الاعتراض عمى 42% إلى 31ات بيف ( عبار 1( بينما تراوحت نسب )2)
حذؼ أي مف عبارات البعد وأنيا مناسبة بنسبة عالية جداً تقترب مف الواحد الصحيح، واتضح 

( تحتاج إلى إعادة صياغة حتى 03، 2، 3أيضاً مف تحكيـ المقياس أف العبارات رقـ )
 تتناسب مع محاور المقياس1

( عبارات نالت موافقة المحكميف 1( أف )2ضح مف جدوؿ )أما بالنسبة لبعد العزلة: ات
( 02( بينما تراوحت نسب )2% لمعبارة )20%، وأقؿ نسبة ىي 011بالإجماع بنسبة 

( مف عبارات المقياس وأنيا 2% الذي يشير إلى حذؼ العبارة )42% إلى 31عبارات بيف 
( تحتاج إلى 03، 1، 2)غير مناسبة، واتضح أيضاً مف تحكيـ المقياس أف العبارات رقـ 

 إعادة صياغة حتى تتناسب مع محاور المقياس1
ويتضح أيضاً أف نسب الموافقة عمى عبارات بعد الخجؿ أعمى مقارنة بنسب بعد 
الحساسية الزائدة يمييا نسب بعد العزلة، وأف أغمب عبارات بعد الخجؿ ناؿ رضا المحكميف 

لزائدة والعزلة يمييا بعد الحساسية الزائدة يمييا بدرجة عالية مقارنة بعبارات بعدي الحساسية ا
 بعد العزلة وىذا يؤكد صدؽ المقياس1

ف ليصبح المقياس وبتعديؿ الصياغة لمعبارات التي أشار إلييا المحكم وفوقد قاـ الباحث
( بعد حذؼ عبارة 32ية وعدد عباراتو )الوصففي صورتو النيائية صالح لمتطبيؽ عمى العينة 

 العزلة1مف بعد 
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 Criterion-Related Validityب1 صدؽ المحؾ:  
التحقؽ مف صدؽ المحؾ، مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات العينة عمى تـ 

 داخؿميدي  : إعدادمقياس المشكلبت الشخصية، ودرجاتيـ عمى مقياس )الحساسية الزائدة
صالح نانسي  : إعدادعزلة(، وال0443حسيف الدريني ) : إعداد(، الخجؿ2100) عمي وصفاء
 (21021) وآخروف
وقد كانت معاملبت الارتباط بيف مقياس المشكلبت الشخصية لمباحثة ومقياس المشكلبت   

بمعامؿ ارتباط  (2100) عميوصفاء  داخؿميدي  إعداد: ،الشخصية )الحساسية الزائدة
 ،والعزلة (11201بمعامؿ ارتباط ) (0443حسيف الدريني ) إعداد: ،الخجؿو (، 11230)

بمعامؿ والمقياس الكمي (( 11121بمعامؿ ارتباط ) (2102وآخروف ) صالحنانسي  إعداد:
( وىذا يدؿ عمى أف 1110دالة إحصائياً بمستوى دلالة )جميعاً ( وىي 11322ارتباط )

 المقياس يتمتع بصدؽ مرتفع1
 اً: ثبات المقٌاس:نٌثا

بذبيا مف مرة لأخرى، وقد تـ التحقؽ مف يعبر الثبات عف استقرار نتائج المقياس وعدـ تذ
 ثبات مقياس المشكلبت الشخصية الحالي بعدة طرؽ ىي: 

 لتجزئة النصفية:طريقة اأ1 
براوف" عف طريؽ -لحساب معامؿ الارتباط "سبيرمافلتجزئة النصفية تـ استخداـ طريقة ا

حيث بمغ معامؿ يف فردي، وزوجي، أوذلؾ بتقسيػـ عبارات المقياس إلى جز التجزئة النصفية 
(، معامؿ الارتباط لبعد الخجؿ 11322( بمعامؿ ثبات )11232الارتباط لبعد الحساسية )

(، وبمغ 11102(، في حيف بمغ معامؿ الارتباط لبعد العزلة )11304( بمعامؿ ثبات )11201)
ثبات  بعامؿ( 11322)لممقياس الكمي بمغ معامؿ الارتباط ، و 11242معامؿ الثبات 

 1(1110دالة عند مستوى ) قيمة جميعياو ( 11410)
 ب1 معامؿ "ألفا كرونباخ" لمثبات:

تـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ لمقياس المشكلبت الشخصية، وبمغت قيمة معامؿ الثبات 
(، وبمغت لممقياس 11240(، لبعد العزلة )11310(، لبعد الخجؿ )11323لبعد الحساسية )

أف مقياس المشكلبت ، الذي يؤكد (1110عند مستوى )( وىي دالة إحصائياً 11401الكمي )
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الشخصية يتمتع بمعاملبت ثبات وصدؽ عالية ودالة فضلَب عف تمتع المقياس بالاتساؽ 
 الداخمي، مما يدفع لاستخداـ المقياس وتطبيقو1

 الاتساق الداخلً: ثالثاً:

تساؽتـ التحقؽ مف   ممقياس، مف خلبؿ عدة طرؽ وىي:البناء الداخمي ل تجانس وا 
 ارتباط درجة كؿ عبارة مف عبارات المقياس بالدرجة الكمية لممقياس ككؿ: (0) 

تـ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات المقياس )البالغ عددىا 
 11042( بيف )رحيث تراوحت قيـ معامؿ الارتباط )عبارة( والدرجة الكمية لممقياس ككؿ، 32
جميع معاملبت ارتباط درجة كؿ عبارة مف عبارات البعد لمقياس ( وبذلؾ يتضح أف 11322و 

( أو 1110المشكلبت الشخصية والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي لو دالة إحصائياً عند )
 مف الاتساؽ الداخمي1 وؿ(؛ مما يدؿ عمى تحقؽ المستوى الأ 1110)
 مف عبارات البعد والدرجة الكمية لمبعد: ( الارتباط بيف درجة كؿ عبارة2) 

تـ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات البعد لمقياس المشكلبت 
، حيث تراوحت قيـ الشخصية والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي لو، مف أبعاد المقياس الثلبثة

معاملبت ارتباط درجة  جميع( وبذلؾ يتضح أف 11033و  11042معامؿ الارتباط )ر( بيف )
كؿ عبارة مف عبارات البعد لمقياس المشكلبت الشخصية والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي لو 

(؛ مما يدؿ عمى تحقؽ المستوى الثاني مف الاتساؽ 1110( أو )1110دالة إحصائياً عند )
 الداخمي1

ات الأبعاد حساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأبعاد وبعضيا البعض وبيف درج (1)
 بالدرجة الكمية:

تـ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ بعد مف أبعاد مقياس المشكلبت الشخصية 
وباقي درجات أبعاد المقياس مف ناحية، وبيف درجة كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس مف ناحية 

( وبذلؾ يتضح أف 11342و  11032( بيف )رحيث تراوحت قيـ معامؿ الارتباط )أخرى، 
جميع معاملبت ارتباط درجة كؿ عبارة مف عبارات البعد لمقياس المشكلبت الشخصية والدرجة 

 لث(؛ مما يدؿ عمى تحقؽ المستوى الثا1110الكمية لمبعد الذي تنتمي لو دالة إحصائياً عند )
 مف الاتساؽ الداخمي1
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 الصورة النيائية لممقياس -
مقياس يتمتع بدرجة ملبئمة مف الصدؽ والثبات والاتساؽ بالإجراءات السابقة أصبح ال

الداخمي وبالتالي التأكد مف صلبحيتو للبستخداـ في ىذه الدراسة مع أفراد عينتيا المستيدفة 
( 32) بشقييا الوصفي والإرشادي ومف ثـ شكمت الصورة النيائية لممقياس وعدد عباراتيا

( لمبعد الأوؿ )بعد الحساسية الزائدة(، 01بواقع )عبارة، موزعة عمى أبعاد المقياس الثلبثة، 
وحدد الباحثوف طريقة ( لمبعد الثالث )بعد العزلة(، 00( لمبعد الثاني )بعد الخجؿ(، )01)

( أماـ الإجابة التي تطابؽ أف √الاجابة عمى عبارات المقياس بحيث تضع الطالبة علبمة ) 
( √( لمعبارات السمبية وعلبمة ) (0(، ونادراً )2) (، وأحياناً 1غالباً )مف بدائؿ الاجابة ) يختار

( (1(، ونادراً )2(، وأحيانا )0غالباً )مف بدائؿ الاجابة ) أماـ الإجابة التي تطابؽ أف يختار
بذلؾ تكوف الدرجة العظمى و  1ثـ تجمع جميع درجات أبعاد المقياس لمعبارات الإيجابية

رجة، وتدؿ الدرجة العظمى عمى ارتفاع ( د32( درجة، والدرجة الصغرى )030لممقياس )
المشكلبت الشخصية، بينما تدؿ الدرجة الصغرى عمى انخفاض المشكلبت الشخصية لدى 

 1الطالبات
 نتائج البحث ومناقشتها

 اختبار نتائج الفرض الأوؿ ومناقشتيا:
بعضاً  ينص الفرض الأوؿ عمى ما يمي: تعاني طالبات المرحمة الثانوية مف أفراد عينة الدراسة
 مف المشكلبت الشخصية بدرجات أكبر مف المتوسط الافتراضي عمى المقياس المستخدـ1

ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومقارنتيما 
بالمتوسط الافتراضي لدرجات المشكمة عمى المقياس المستخدـ بأبعاده الثلبثة ودرجتو الكمية 

  ( نتائج ذلؾ:0( والشكؿ البياني )1)ويوضح جدوؿ 
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اٌّتٛصظ ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌّتٛصظ الافتشاضٟ ٌذسجبد أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ  (3جذٚي )

اٌؼزٌخ( ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌّم١بس اٌّشىلاد  -اٌخجً -)اٌذضبص١خ اٌزائذح  الأثؼبد اٌفشػ١خ

 (.120اٌشخص١خ )ْ=

 اٌّؼبٌجخ الادصبئ١خ

 اٌجؼذ

 

 اٌّتٛصظ

 

 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ

 

 اٌّتٛصظ الافتشاضٟ

 32 2.12 34.33 اٌذضبص١خ اٌزائذح

 32 5.66 34.12 اٌخجً

 30 2.23 32.61 اٌؼزٌخ

اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌّم١بس 

 اٌّشىلاد اٌشخص١خ

102.32 

 

10.61 

 

34 

 

 اٌّؼ١بسِٞمبسٔخ ث١ٓ اٌّتٛصظ اٌذضبثٟ ٚاٌّتٛصظ الافتشاضٟ ٚوزٌه الأذشاف  (1شىً )

 لأثؼبد ِم١بس اٌّشىلاد اٌشخص١خ ٚدسجتٗ اٌى١ٍخ

 ويتضح مف الجدوؿ والشكؿ السابقيف:
ارتفاع متوسط درجات العينة مف طالبات المرحمة الثانوية عمى مقياس المشكلبت 
الشخصية وأبعاده الفرعية عف المتوسط الافتراضي لدرجات أفراد العينة عمى المقياس، حيث 

( 012و13، 12و12، 13و22، 13و44للؤبعاد الثلبثة والدرجة الكمية )كانت المتوسطات 
، 11، 12، 12عمى الترتيب وىي أعمى مف المتوسط الافتراضي التي ىي عمى الترتيب )

( وىذا يوضح وجود ىذه المشكلبت بدرجة مرتفعة لدى طالبات مف فراد العينة الوصفية 43
لوجية والنفسية والعقمية والانفعالية (، وقد يرجع ذلؾ إلى التغيرات الفسيو 021)ف=

والاجتماعية التي تعانيف منيا الطالبات في ىذه المرحمة الحرجة، ويتضح أيضا مف الجدوؿ 

 
ري

لأس
ا
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( أف متوسط درجات المشكلبت الشخصية لبعد الحساسية احتؿ المرتبة 0( والشكؿ البياني )1)
احتؿ بعد العزلة أقؿ قيمة الأولي بيف متوسطات الأبعاد الثلبثة يميو بعد الخجؿ بينما 

لممتوسطات وىذا يدؿ عمى أف طالبات ىذه المرحمة تعانيف مف الحساسية أكثر منيا في 
الخجؿ ويمييا العزلة، وتدعو ىذه النتيجة بشكميا العاـ والخاص دراسة كؿ مف )عبد العزيز 

ي مشكمة ( أف الاناث تعاني بدرجة أكبر مف الذكور ف2100، مريـ الطائي، 2101العتيؽ، 
الحساسية المفرطة، وأيضاً لوجودىا في مرحمة جديدة وزميلبت جدد وأنيا في ىذه المرحمة في 
حاجة للبختلبط وليس العزلة عف الآخريف فضلًب عف حدوث تغيرات ىائمة لدى المراىقات في 
ىذه المرحمة لاسيما في الجانب الجسمي وما يتبعو مف تغيرات نفسية، ويتضح أيضاً أف 

الخجؿ احتؿ أعمى رتبة في الانحراؼ المعياري وىذا يدؿ عمى أف التشتت بيف درجات  مقياس
الطالبات اللبتي تعانيف مف الخجؿ أعمى مقارنة بمقياسي الحساسية الزائدة والعزلة وىذا يرجع 
إلى وجودىف في مرحمة حرجة، مما يعني أف ىناؾ فروقاً فردية واسعة بيف ىؤلاء الطالبات 

مشكمة الخجؿ وأف العوامؿ الشخصية أو الذاتية ليا دور واضح في تحديد درجة فيما يتعمؽ ب
 ىذه المشكمة وتباينيا مف طالبة لأخرى1

؛ 2112ثـ تدعـ نتائج ىذا الفرض بشكؿ عاـ دراسات متعددة منيا )عبد الفتاح الخواجة، 
ت ( التي تناولت المشكلب2101؛ سمراء قوتي والزىرة ريحاني، 2100يوسؼ مقدادي، 

الشخصية لدى طالبات المرحمة الثانوية وأشارت إلى أف أكثر المشكلبت عرضة ىي المشكلبت 
 الشخصية النفسية ومنيا الحساسية الزائدة كدراسات1

( أف الفتاة المراىقة في ىذه المرحمة تشعر 2101وقد أشارت دراسة عماد حمزة )
عالاتيا، وتتعرض لمشعور بالخوؼ بالحساسية الانفعالية وتصبح غير قادرة عمى التحكـ بانف

( إلى أف الفتاة في مرحمة المرىقة تعاني مف العديد مف 2110والانطواء، وأشار حامد زىراف )
المشكلبت وتتمثؿ في الشعور بالخوؼ والخجؿ والغضب والعدواف والانطواء والعزلة وتقمب 

 عزلة1المزاج والقمؽ وعدـ القدرة عمى فيـ الآخريف والشعور بالوحدة وال
وتوصمت الدراسة الحالية إلى أف انتشار مثؿ ىذه المشكلبت لدى ىذه الفئة مف الطالبات 
وذلؾ لتعرضيف لأنواع متعددة مف المشكلبت والضغوط والتغيرات في كافة الجوانب خصوصاً 
أنيا مرحمة انتقاليو بيف المرحمتيف الاعدادية والجامعية1 وىذه النتائج تؤكد صحة الفرض 

 الأوؿ1
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 اختبار نتائج الفرض الثاني ومناقشتيا:
ينص الفرض الثاني عمى: توجد علبقة ارتباطية سالبة ودالة بيف درجات الطالبات أفراد العينة 
الوصفية في أبعاد الذكاء الوجداني ودرجاتيف في المشكلبت الشخصية عمى المقاييس 

 المستخدمة في ىذه الدراسة1
بيف درجات بيرسوف معامؿ ارتباط فقد تـ حساب  ولاختبار صحة ىذا الفرض مف عدميا،

، 0442أوف، -( عمى مقياس الذكاء الوجداني: إعداد بار021طالبات العينة الوصفية )ف=
وبيف درجاتيف عمى مقياس المشكلبت الشخصية مف إعداد  0443ترجمة صفاء الأعسر، 

 ( نتائج ذلؾ: 3الباحثيف ويوضح الجدوؿ )
 الاستجبط ث١ٓ دسجبد أثؼبد ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌّم١بس اٌزوبء اٌٛجذأِٟؼبِلاد  (4جذٚي )

 (.120ٚأثؼبد ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌّم١بس اٌّشىلاد اٌشخص١خ )ْ=
 

م١بس اٌّشىلاد ِ      

 اٌشخص١خ

 

 ِم١بس اٌزوبء اٌٛجذأٟ

 

ثؼذ اٌذضبص١خ 

 اٌزائذح

 

 ثؼذ اٌخجً

 

 ثؼذ اٌؼزٌخ

 

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

ٌّم١بس اٌّشىلاد 

 اٌشخص١خ

 **0.341- **0.312- *0.131- *0.213- اٌٛػٟ ثبٌزاد

 *0.231- *0.241- *0.243- **0.341- اٌتؼبطف

 *0.216- **0.226- *0.213- *0.133- اٌمذسح ػٍٝ اٌتذىُ

 **0.343- *0.221- *0.243- **0.213- اٌتذىُ فٟ اٌضغٛط

 **0.312 *0.214 *0.253 *0.243 اٌذبٌخ اٌّزاج١خ

ٌّم١بس اٌزوبء  اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

 اٌٛجذأٟ
-0.231* -0.332** -0.252* -0.332** 

حيث إف قيمة )ر( الجدولية عند مستوى               1110تعني أف مستوى الدلالة عند * 
1110 ≥ 11041 

حيث إف قيمة )ر( الجدولية عند مستوى           1110تعني أف مستوى الدلالة عند ** 
1110 ≥ 11201 

ويتضح مف النتائج السابقة وجود علبقة ارتباطية سالبة ودالة بيف درجات أفراد العينة 
الوصفية في أبعاد الذكاء الوجداني ودرجتو الكمية ومشكلبتو الشخصية وأبعاده الفرعية 
المستيدفة في ىذه الدراسة، عدا بعد الحالة المزاجية حيث توجد علبقة ارتباطية موجبو بينو 
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مقياس المشكلبت الشخصية الفرعية وىذا يعزي إلى دور الحالة المزاجية لمطالبات وبيف أبعاد 
وتأثيره عمى المشكلبت الشخصية مما يجسد طبيعة الحالة المزاجية المتقمبة مف وقت إلى 
آخر حسب تبايف الظروؼ التي يتعرض ليا الفرد والمواقؼ التي يمر بيا1 وتدعـ النتائج 

الذكاء الوجداني مف جية وبيف المشكلبت الشخصية مف جية أخرى  نتائج العلبقة بيف أبعاد
التي أسفرت عنيا ىذه الدراسة باعتبارىا علبقة سالبة الغالب الأعـ ودراسة محمد الخطيب 

(، حيث أسفرت نتائج الدراسة عف وجود علبقة سالبة بيف الخجؿ والذكاء الوجداني، 2100)
سط عمى مقياس الخجؿ، وعمى متوسط عاؿ حيث حصؿ الذكور والاناث عمى مستوى متو 

(، التي أكدت أف 2101عمى مقياس الذكاء الانفعالي، واتفقت أيضاً مع دراسة ماجد العمي )
ىناؾ علبقة عكسية بيف الذكاء الوجداني والقمؽ الاجتماعي، بمعنى أنو كمما كاف الذكاء 

الذكاء الوجداني في حياة الوجداني مرتفع كمما انخفض القمؽ الاجتماعي وىذا يؤكد أىمية 
( والتي أشارت إلى أف ارتفاع 2100الفرد1 وكذلؾ الأمر مع نتائج دراسة عواطؼ زمزمي )

 الذكاء الوجداني يخفض مف وجود مشكلبت شخصية لدى طالبات المرحمة الثانوية1
(، 2100في حيف اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ىدى السوداني ورنا العباسي )

أظيرت نتائج الدراسة عف وجود علبقة إيجابية بيف الحساسية الانفعالية والذكاء  حيث
الوجداني، بحيث كمما ارتفع مستوى الحساسية الانفعالية لمعينة ازداد مستوى الذكاء الوجداني 
لدييف، وىذا ما يؤكد أف ارتفاع درجات الذكاء الوجداني لدى طالبات العينة يؤدي إلى خفض 

ت الشخصية لدييف، وانخفاضيا يؤدي إلى زيادة المشكلبت الشخصية لدى حدة المشكلب
 العينة المستيدفة، وىذه النتائج تؤكد صحة الفرض الثاني باستثناء الحالة المزاجية1
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 خلاصة الدراسة 

 مف خلبؿ النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة أوصت بتقديـ الآتي:
طالبات المرحمة الثانوية المتمثمة في )الحساسية * وجود بعض المشكلبت الشخصية لدى 

 العزلة(1-الخجؿ-الزائدة
علبقة سالبة ودالة بيف درجات أفراد العينة الوصفية في أبعاد الذكاء * اتضح أنو توجد 

الوجداني ودرجتو الكمية ومشكلبتو الشخصية وأبعاده الفرعية المستيدفة في ىذه 
وىذا يعزي إلى دور الحالة المزاجية لمطالبات وتأثيره الدراسة، عدا بعد الحالة المزاجية 

 1عمى المشكلبت الشخصية
 توصٌات الدراسة

وفي ضوء نتائج الدراسة يقدـ الباحثوف عدد مف التوصيات التربوية النفسية المرتبطة بيذه 
 النتائج وكيفية تنفيذىا وىي يمي:

يدؼ التغمب عمى المشكلبت الاىتماـ بتنمية الذكاء الوجداني لدى الطالبات وذلؾ ب -
 الشخصية التي تواجيف1

العمؿ عمى توجيو أولياء الأمور والمعمميف الذيف يتعامموف مع الطالبات بتنمية الذكاء  -
 الوجداني لدييف1

 العمؿ عمى تنمية الميارات الاجتماعية والتعميمية لدى الطالبات في المرحمة الثانوية1  -
 البحوث المقترحة

ستكماؿ سمسمة البحث في ىذا المجاؿ يمكف اقتراح بعض البحوث التي يمكف وفي محاولة لا
 دراستيا في ىذا الميداف وىي كما يمي:

 دراسة الذكاء الوجداني وعلبقتو ببعض المتغيرات النفسية لدى الطالبات1 -0
 دراسة الذكاء الوجداني وعلبقتو ببعض المشكلبت العاطفية لدى الطالبات1 -2
ة الذكاء الوجداني وبعض المشكلبت الاجتماعية والأسرية والنفسية لدى دراسة علبق -2

 طلبب وطالبات المرحمة الثانوية1
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

 . المصرية مكتبة الأنجمو: القاىرة. سيكولوجية المراىقة(. 0871وش )قإبراىيم قش
 .القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية .النفسيةمقياس الإحساس بالوحدة (. 0868إبراىيم قشقوش )

 مطبعة النجاح الجديدة.  :الدار البيضاء .2ط . المراىؽ والعلبقات المدرسية(. 1100أحمد أوزي )
 مطبعة دار الفرقان.  :. الدار البيضاءسيكولوجية المراىؽ(. 0875أحمد أوزي )

عمان: دار الفكر  .تنميتو -تطبيقاتو -الذكاء الوجداني: أسسو(. 1116السيد إبراىيم السمدوني )
 لمطباعة والنشر والتوزيع. 

 شركة بابل لمطباعة والنشر.  :. الرباطالطفولة والشباب (.0880المصطفى الحدية )
 لدى النفسي للإرشاد والحاجة والشخصية النفسية المشكلات(. 0888) حسن الصبان سالم انتصار

مركز الإرشاد ، تصدر عن النفسي الإرشاد مجمة. بجدة لمبنات التربية كمية طالبات بعض
 .125-116. ص ص 00. ع 6، جامعة عين شمس. مج النفسي

(. العوامل النفسية وعلاقتيا بالمشكلات الشخصية لدى تلاميذ المرحمة 1116أنور حمودة البنا )
شمس.  ، تصدر عن كمية التربية، جامعة عينمجمة كمية التربيةالأساسية الدنيا بمحافظة غزة. 

 .155-118. ص ص 20. ع 3مج 
  .عالم الكتب: القاىرة .5 . طالطفولة والمراىقةالنمو 111  عمـ نفس .(1114حامد عبد السلام زىران )
 . عالم الكتب :القاىرة. 5ط. عمـ النفس الاجتماعي(. 1112حامد عبد السلام زىران )

سكندرية: مركز لإا سس النفسية واالجتماعية1الأالذكاء (. 1118) حسين عبد الحميد أحمد رشوان
 سكندرية لمكتاب.لإا

 الاضطرابات وبعض الشخصية المشكلات حل تقدير بين العلاقة(. 0888حسين عمى محمد فايد )
، جامعة عين شمس. مج مركز الإرشاد النفسي، تصدر عن النفسي الإرشاد مجمة. الانفعالية

 .241-174. ص ص 01. ع 6
 دار المعارف. القاىرة: . مشكلبت المراىقيف في المدف والريؼ .(0860معوض )خميل ميخائيل 

مشكلات المراىقات الاجتماعية والنفسية والدراسية عمى عينة من  (.1113بتي )ثخولة بنت عبد الله ال
رسالة  .الطالبات السعوديات في المرحمة المتوسطة في المدارس الحكومية في مدينة الرياض

 جامعة الممك سعود.  ،ة الآدابكمي ،ماجستير
. القاىرة: مكتبة الأسس والنظرية والتطبيقات :الذكاء الوجداني(. 1111خيري المغازي بدير عجاج )

 زىراء الشرق.
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(. الذكاء الوجداني وعلاقتو بالقدرة عمى حل المشكلات لدى تلاميذ 1105رابح قدوري وذبيحي لحسن )
مجمة العموـ انويتي ىواري بومدين وبرىوم الجديدة بالمسيمة. المرحمة الثانوية: دراسة ميدانية بث

. ص 0. ع 1. الجزائر. مج جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، تصدر عن النفسية والتربوية
 .006-83ص 
. لمدوافع وكيفية الوقاية اجتماعيةفى بيتنا مراىؽ متطرؼ دينيا1ً دراسة نفسية . (1115زينب سالم )
 اب لمنشر. مركز الكت ة:القاىر 

الذكاء  (.  تقييم فاعمية برنامج تدريبى لتنمية1110) وصفاء الأعسر جيد علاممسحر فاروق عبد ال
 ،كمية البنات للآداب والعموم التربوية ،رسالة دكتوراه .الوجداني لدى عينة من طالبات الجامعة

 جامعة عين شمس. 
(. الفروق بين 1105) أحمد عمي أماني مصطفى، ميشيل صبحي مجمع بشاي، سعدية السيد بدوي

 دراساتالمراىقات ذوات الطموح المرتفع وذوات الطموح المنخفض في بعض المشكلات النفسية. 
. ص 6. ع 08 . مجمعيد الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عين شمس، تصدر عن ةالطفول
 .115-012ص 

النفسية لدى الطالبة شعور بالوحدة تيا بالصورة الذات وعلاق(. 1105سمراء قوتي والزىرة ريحاني )
جامعة محمد  ،كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، رسالة ماجستير. المقيمة بالحي الجامعي

 . الجزائز.سكرة -خيضر
. سمسمة ثقافة سيكولوجية كيفية مواجية المشكلبت الشخصية والأزمات(. 1115سناء محمد سميمان )

 لمجميع. القاىرة: عالم الكتب. 
 دار النيضة العربية.: . بيروتبحوث نفسية وتربوية(. 0870سيد خير الله )

 .سيكولوجية العلبقة بيف مفيوـ الذات والتوافؽ النفسي لدى المراىقيف(. 1117سيدي محمد بمحسن )
 منشورات المعارف. : الرباط

 المعوقين لدىالوجدانى  الذكاء لتنمية إرشادي برنامج (. فاعمية1100صفية مبارك موسى حمدي )
، معيد الدراسات رسالة دكتوراةالثانوية.  المرحمة طلاب المدرسة من داخل القيمين بصريًاً 

 التربوية، جامعة القاىرة.
 .مكتبة المجتمع العربي :. عمانمفيوـ الذات(. 1114صلاح العمرية )

 :. بيروتوالنفسيةمشكلبت الطفولة والمراىقة: أسسيا الفيسيولوجية (. 0882عيسوي )العبد الرحمن 
 دار العموم العربية.



 م2122 يناير(    01دد  )ع                                    ..........الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المشكلات

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  40 -الصفحة - 

 

النيضة العربية دار القاىرة: . عمـ النفس بيف النظرية والتطبيؽ(. 0862عيسوي )العبد الرحمن 
 . لمطباعة والنشر والتوزيع

 . بيروت: الدار العربية لمعموم.سيكولوجية الطفولة والمراىقة(. 0883لي الجسماني )اعبد الع
(. مشكلات الشباب بالمنطقة الشرقية من المممكة 1116عبد العزيز الساعاتي )عبد العزيز المصطفى و 

مركز البحوث تصدر عن  ،مجمة البحوث الأمنيةالعربية السعودية وأساليب مواجيتيم ليا. 
 .016-42. ص ص 24 ع. 04 مجوالدراسات بكمية الممك فيد الأمنية. 

. إيسيسكو. منشورات المنظمة لعالـ الإسلبميمشاكؿ الشباب في ا(. 111عبد العزيز حسن الغازي )
 الإسلامية لمتربية والعموم الثقافية.

(. فعالية برنامج إرشادي مستند إلى العلاج السموكي المعرفي لخفض 1101عبد العزيز حمزة العتيق )
 ، جامعة مؤتو.عمادة الدراسات العميا، رسالة ماجستيرالحساسية الزائدة لمنقد لدى المراىقين. 

(. فعالية برنامج إرشادي جمعي وأسموب حل في خفض الضغوط 1111بد الفتاح محمد الخواجة )ع
، عمان، جامعة عمان رسالة دكتوراهالنفسية التي تواجو الطلاب الموىوبين في سن المراىقة. 

 العربية لمدراسات العميا.
 مؤسسة شباب الجامعة. :. الإسكندريةسيكولوجية المراىقة(. 1113نور سرية ) عصام

(. الحساسية الانفعالية لدى طمبة الجامعة وفاعمية الإرشاد بفرض المفيوم 1105عماد عبد حمزة )
. 08. ع محور الدراسات الاجتماعيةالخاطئ )رايمي( في التقميل من فرط الحساسية السمبية. 

 .244-207ص ص 
اءة لمحد من قمق المستقبل لدى عينة من (. فاعمية برنامج قائم عمى القر 1102رمضان معوض ) عمرو

 ،معيد الدراسات التربوية ،هرسالة دكتوراطمبة الجامعة وأثره عمى رفع مستوى الطموح لدييم. 
 جامعة القاىرة.

(. الذكاء الوجداني وعلاقتو بالقدرة عمى حل المشكلات الاجتماعية لدى 1100عواطف أحمد زمزمي )
. ص ص 00، تصدر عن جامعة أم القرى. ع كمية التربيةمجمة طالبات المرحمة الجامعية. 

63-055. 
مجمة كمية  .(. الذكاء الانفعالي مفيومو وقياسو0887محمد عبد السميع رزق )و  السيد عثمان فاروق

 .20-2 ص . ص27 ع .جامعة المنصورةتصدر عن كمية التربية،  ،التربية
ببعض المتغيرات النفسية لدى المراىقين.  (. الذكاء الوجداني وعلاقتو1102ماجد مصطفى العمي )

. 0. ع 30. مج جامعة الكويت، مجمس النشر العمميتصدر عن مجمة العموـ الاجتماعية، 
 . 016-68ص ص 
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(. العلاقة بين الخجل والذكاء الانفعالي لدى طمبة جامعة جدارا الأردن في 1104محمد الخطيب )
. ع 10تصدر عن جامعة آل البيت، الأردن. مج  مجمة المنارة والبحوث والدراسات،الأردن. 

 .058-034. ص ص 3
. 1. طمشكلبت الأبناء وعلبجيا مف الجنيف إلى المراىؽ(. 0883محمد عبد الظاىر الطيب )

 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.
 :الجامعي لمطالب الإرشادية والحاجات الشخصية المشكلات .(0881الشناوي )محمد محمد محروس 

 الإسلامية. سعود بن محمد الإمام بجامعة الإجتماعية العموم كمية طلاب من عينة عمى دراسة
 الجمعية ،والتطمعات الواقع بين السعودية العربية المممكة في العالي التعميم1 الرابع السنوي المقاء

مـ. 0880/ 4/ 10-07. المقاء الثانوي الرابع، المنعقد في الفترة والنفسية التربوية لمعموم السعودية
 .33-0ص ص 

. 1. طمشكلبت الأبناء وعلبجيا مف الجنيف إلى المراىؽ(. 0883محمد عبد الظاىر الطيب )
 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية. 

 ع. جياد لمنشر والتوزيالقااىرة: . الطفولة والمراىقة(. 0885محمد يوسف خميل )
المؤتمر العممي العربي الثامف (. الحساسية المفرطة لدى طمبة الجامعة. 1100مريم ميذول الطائي )

. عدد أكتوبر. 1أكتوبر. مج  05-04، المنعقد في الفترة لرعاية الموىوبيف والمتفوقيف بالأردف
 .110-110ص ص 
 في الشباب يدركيا كما التعميمية بالعممية المتعمقة السموكية المشكلات واقع(. 1112ممدوح صابر )
. بالدمام المعممين كمية طلاب من عينة لدى  والديموجرافية الشخصية المتغيرات ببعض علاقتيا

جمعية ال، ةالتربية ومستقبل التعميم في المممكة العربية السعودي 1المقاء السنوي الحادي عشر
-331. ص ص ية، جامعة الممك سعودالسعودية لمعموم التربوية والنفسية )جستن(، كمية الترب

371. 
(. الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتو بالتوافق النفسي الاجتماعي 1102حماش الحسين )و  منال حدواس

 ،كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ،رسالة ماجستير .ومستوى تقدير الذات لدى المراىق الجانح
 الجزائر. .تيزي وزو .جامعة مولود معمري

 دار النيضة العربية.  :. القاىرةمشكلبت الفتاة المراىقة وحاجاتيا الإرشادية(. 0854منيرة حممي )
 لمفرطةقتيا بالحساسية الافكار الوسواسية وع(. الأ1104) صفاء حسين محمد عميو  لميدي كاظم داخ

رية. كمية الآداب، الجامعة المستنص تصدر عنالمستنصرية، مجمة آداب  .لدى طمبة الجامعة
 .382-360. ص ص 57ع 
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(. مقياس العزلة الاجتماعية. 1101نانسي كمال صالح، إبراىيم ذكي عمى قتقوش وسميرة محمد شند )
. ص ص 22تصدر عن مركز الارشاد النفسي، جامعة عين شمس. ع  مجمة الإرشاد النفسي،

388-418. 
. إدراك الطالبات الموىوبات (1102نوره بنت سعد بن عبد الله اليمني وزينب عبد الرازق غريب )

رسالة بالمرحمة الثانوية بمحافظة الإحساء لمشكلاتين الشخصية في ضوء بعض المتغيرات. 
 ، كمية التربية، جامعة الممك فيصل. ماجستير

 المؤسسة العربية لمدراسات والنشر.  :. بيروت1ط  المراىؽ1(. 0881نوري الحافظ )
ية مبة كملدى ط لاتى حل المشكمبالقدرة ع لاقتوالذكاء الوجداني وع (.1101) اجر احمد السيد عيسىى

 جامعة بورسعيد. ،ية التربيةمك ،رسالة ماجستيرالتربية. 
الحساسية الانفعالية وعلاقتيا (. 1104) العباسي رنا عبد المنعم كريمىدى جواد جاسم السوداني و 

 .الجامعة المستنصرية، ية التربيةكم، رسالة ماجستير. بالذكاء الوجداني لدى طمبة الجامعة
 بغداد. 

(. بعض المتغيرات الشخصية المتعمقة بالمراىقين والمراىقات دراسة 1100يوسف موسى مقدادي )
جامعة آل البيت. تصدر عن عمادة البحث العممي،  ،مجمة المنارة لمبحوث والدراسات .مقارنة

 .33-8. ص ص 1 ع. 06 مجعمان. 
 الأجنبٌة:ثانٌاً: المراجع 
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