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  ملخص :

أراء أعضاء ىيئة التدريس في جامعتي الممك خالد  ىدفت ىذه الدراسة إلى استطلاع
ونجران، وذلك حول دور مؤسسات التعميم العالي في خدمة المجتمع والتحديات التي واجيتيم 

، ولتحقيق أىداف 91والحمول المقترحة وأبرز التوقعات المستقبمية وذلك في ظل جائحة كوفيد
( فقرة مقسمة 19عداد استبانة تشمل )الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي، كما تم إ

عمى ثلاثة محاور بالإضافة إلى سؤال مفتوح عن أبرز الحمول المقترحة لمواجية التحديات 
( عضو ىيئة تدريس، وأظيرت 91في ظل الجائحة، وقد تم استطلاع أراء عينة مكونة من )

أزمة كورونا أنموذجا( نتائج الدراسة أن الجامعات توفر برامج تدريبية لمتعامل مع الأزمات)
ودرجة توافر ذلك مرتفعة، بينما كان من أبرز التحديات والتي توفرت بدرجة عالية أن الطلاب 
يعانون من ضعف الإمكانات الاتصالية في بعض المناطق والأحياء وجاءت في المرتبة 

ة شائكة (، كذلك عبارة )يعتبر التقويم مسأل0833من  18.1الأولى، بمتوسط موافقة مقداره )
( جاءت في المرتبة الثانية، بمتوسط موافقة 91ومن أكثر التحديات في ظل جائحة كوفيد

 (8 0833من  18.1مقداره )
  91الكممات المفتاحية: مؤسسات التعميم العالي، كوفيد
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The degree of contribution of higher education institutions in 

light of the Covid-19 pandemic from the point of view of faculty 

members 
Abstract 

This study aimed to survey the opinions of faculty members at 

King Khalid and Najran Universities, on the role of higher education 

institutions in community service, the challenges they faced, the 

proposed solutions, and the most prominent future expectations in 

light of the COVID-19 pandemic. It includes (21) paragraphs 

divided into three axes, in addition to an open question about the 

most prominent proposed solutions to face challenges in light of the 

pandemic. The opinions of a sample consisting of (19) faculty 

members were surveyed, and the results of the study showed that 

universities provide training programs to deal with crises (crisis). 

Corona as a model) and the degree of availability of this is high, 

while one of the most prominent challenges, which was available to a 

high degree, was that students suffer from weak communication 

capabilities in some areas and neighborhoods and came in the first 

place, with an average approval of 2.89 out of 3.00. The most 

challenges in light of the Covid 19 pandemic) came in second place, 

with an average approval of (2.79 out of 3.00). 

Keywords: higher education institutions, COVID-19 
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 الفصل الاول: الإطار العام للدراسة
 مقدمة: 

والجامعات بشكل خاص من المؤسسات  ،بشكل عامتعد مؤسسات التعميم العالي 
المجتمعية؛ وذلك لدورىا البارز في إعداد القوى البشرية ذات الكفاءة في مختمف ميادين 
المعرفة8 وقد حظيت الجامعات منذ نشأتيا بدور قيادي في تحقيق التنمية الشاممة، وتحقيق 

 اعتبارىا قمة النظام التعميمي8 الرفاه الاجتماعي، وسد احتياجات سوق العمل بشكل عام، ب
، ولأنيا اوثقافيً  اويبرز دور الجامعات، في كونيا المؤسسة التي تتولى قيادة المجتمع فكريً 

ا لمنمو المعرفي والأخلاقي، ومصدر لمحوار والنقاش الموضوعي اليادف )العمجوني، تعد منبعً 
۱۰۲68) 
مقي ، توتأثيرىا المباشر عمى المجتمع التتابع السريع لممتغيرات الاقتصادية والاجتماعيةو 

بعبء أكبر عمى الجامعات لمتفاعل والاستجابة السريعة، أكثر من أي وقت مضى، إلا أن 
أسموب المركزية يحد من قدرات الجامعات عمى التفاعل بالتغيير المرن والسريع لموفاء 

ضية معاصرة عمى بالتزاماتيا أمام المجتمع، وىو ما جعل موضوع استقلالية الجامعات ق
 لتمكين الجامعات من التميز، والمنافسة، وأداء دورىا المجتمعي مستوى العالم؛ لكونيا عاملًا 

 (13918)باسعيد، المنسجم مع المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية المتسارعة
ومع تضاعف عدد الجامعات الحكومية السعودية أكثر من ثلاثة أضعاف خلال العقد 

بالنسبة لوقت إنشائيا القياسي، إلا أنيا في  امتميزً  اا حضاريً ا يعد إنجازً الماضي، وىو م
ن الجامعات من تحديد ىويتيا، بحسب يمكّ  احقيقيً  الا يحدث تغييرً  اكميً  االمقابل لا تزال تطور 

ظروفيا وموقعيا، ليدفع بيا إلى التميز في تخصصات محددة، والوصول إلى منافسة 
موقة، ويعود السبب في ذلك إلى أن الجامعات الحكومية السعودية الجامعات العالمية المر 

تحكم بموائح موحدة، وفي الغالب تكون برامجيا الأكاديمية متطابقة، وىو ما يجعل غالبية 
؛ الحمادي وسالم، ۱۰۲۲، العيسىالجامعات السعودية الحكومية مجرد نماذج مكررة )

اتخاذ القرارات تحد من التطور النوعي وتقديم  (8 وذلك يعود إلى أن مركزية الإدارة في۱۰۲۲
 برامج متميزة تسيم في التنمية المحمية وتحقق المنافسة بين الجامعات8 

وقد فطنت القيادة ليذه التحديات التي تواجو التعميم الجامعي في المممكة العربية 
سة المجتمع السعودي السعودية، وبادرت باتخاذ الإجراءات المبكرة لمتعامل معيا بما يكفل مناف

(، ومن جممة الإجراءات الطموحة التي طرحتيا القيادة ۱۰۲۲)آل عمرو،  اوتطوره إيجابي
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السعودية النظام الجديد لمجامعات الذي يمنح الجامعات الحكومية الاستقلالية لتحقيق 
 (8 1391)باسعيد،التنافسية والتميز والإبداع بين الجامعات العالمية

 مشكلة الدراسة:

 احدىكورونا عمى الرغم من شموليتيا وشدة خطورتيا واتساعيا، ما ىي إلا  جائحةإن 
المختمفة، حيث سمط فيروس كورونا الضوء  مؤسسات التعميم العاليالتحديات التي تواجييا 

عمى الأساليب التي تعاممت من خلاليا إدارة المؤسسات الجامعية التي وصل إلييا الفيروس 
، وكشف حقيقة طبيعة الأنظمة الإدارية لكل من ىذه لأثبات ىويتيا أماميامع التحدي القائم 

، حيث كان الفيروس بمثابة امتحان لقدرات حكومات العالم الواقعية في كيفية إدارة المؤسسات
في  التعميم العالي ؤسساتمالأزمة وكيفية التعامل مع تأثيراتيا المختمفة، مما ترتب عميو قيام 

حاولات جادة لتعديل وتغيير أساليبيا التقميدية في الإدارة إلى استخدام أساليب الوقت الحالي بم
وىنا تكمن مشكمة الدراسة والتي تحاول إدارية معتمدة أكثر عمى تكنولوجيات المعمومات، 

استطلاع رأي أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات لمعرفة التحديات القائمة واستشراف 
ليب الإدارية بالجامعات وأىمية وجود خطط مستقبمية واضحة المعالم لارتقاء بالأساالمستقبل ل

 تولمساعدتيا في التكيف مع المستجدات الطارئة والأزمات، لمحفاظ عمى العمل واستمراري
 8بكفاءة وفاعمية

 أسئلة الدراسة:

 تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن الأسئمة الآتية: 
 ؟ 91مة المجتمع في ظل جائحة كوفيدما دور مؤسسات التعميم العالي في خد-1
 ؟ 91ظل جائحة كوفيد مؤسسات التعميم العالي فيما أبرز التحديات التي واجيت  -2
 ؟91ما بعد كوفيد مؤسسات التعميم العاليما أبرز التوقعات حول حال  -3
 ؟التي يمكن استخداميا لمتغمب عمى التحديات المقترحةما الحمول  -4
  عمى المؤسسات التعميمية من وجية نظر عينة الدراسة؟  91دما مدى تأثير فايروس كوفي -5

 أهداف الدراسة:

 وتيدف ىذه الدراسة إلى: 
 91تعرّف دور مؤسسات التعميم العالي في خدمة المجتمع في ظل جائحة كوفيد-1
 8 91جائحة كوفيدظل  مؤسسات التعميم العالي فيأبرز التحديات التي واجيت تعرّف -2
 918كوفيدما بعد  مؤسسات التعميم العاليحول حال  أبرز التوقعاتتعرّف -3
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 8التي يمكن استخداميا لمتغمب عمى التحديات اقتراح بعض الحمول -4
عمى المؤسسات التعميمية من وجية نظر عينة  91تعرّف مدى تأثير جائحة كوفيد -5

 الدراسة8
 أهمٌة الدراسة: 

لي حيث تعد الركيزة الأساسية وتتمحور أىمية الدراسة في تناوليا لمؤسسات التعميم العا
لتطوير وتنمية المجتمع في كافة المجالات وفي ظل المتغيرات العالمية أصبح دورىا حيوي في 
النجاح الاقتصادي8 وتعمل الجامعات لموصول إلى التميز والإبداع عمى المستوى المحمي 

ت وفرص عميقة والإقميمي، والتنافسية عمى المستوى العالمي، ومع كل أزمة تأتي تحديا
لمتحول، وتظير الأزمات أنو من الممكن إعادة البناء بشكل أفضل، ولقد طال تأثير جائحة 

العممية التعميمية بشكل بالغ وىنا نحاول الكشف عن أبرز التحديات التي واجيت  91كوفيد
 مؤسسات التعميم العالي والحمول المقترحة وكذلك الفرص المستقبمية8 

 مصطلحات الدراسة:

المؤسسات الخاصة بمرحمة تعميمية تأتي في قمة "عمى أنيا  فتعرّ مؤسسات التعميم العالي: 
اليرم التعميمي، وىي آخر مرحمة من مراحل التعميم التي يمر بيا الفرد وأرقاىا، والتي تكسبو 
 "مؤىلات وميارات عالية تساعده فيما بعد في الحصول عمى وظيفة وتمنحو مكانة اجتماعية

 (18ص  ،1313، يالجديب)
ولم  ،مرض معد يسببو آخر فيروس تم اكتشافو من سلالة فيروسات كورونا ىو: 91كوفيد 

يكن ىناك أي عمم بوجود ىذا الفيروس الجديد ومرضو قبل بدء تفشيو في مدينة ووىان 
الآن إلى جائحة تؤثر عمى  91-8 وقد تحوّل كوفيد1391الصينية في كانون الأول/ ديسمبر 

 (13198م )منظمة الصحة العالمية،ن بمدان العالالعديد م
 حدود الدراسة: 

اقتصرت الدراسة الاستطلاعية الحالية عمى أعضاء ىيئة التدريس في جامعتي الممك خالد 
 ونجران8 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:

ـذي فـي الوقـت الولا شك أن مؤسسات التعميم العالي سعت وبشكل سريع لإيجاد الحمول 
لمتعمـم، ومـن  ..مـن التعميـم ناتحولحيث  ،حـرم أكثـر مـن نصـف طمبـة العالـم مـن التعميـم

أن العمميـة التعميميـة  الجامعيمنظومـة التعميـم  المدرجـات88 لمفضـاء الافتراضـي، وأثبتـت
سـابق فـي لمـح البصـر عـادت الدراسـة ك ،وبأقصـى درجـات الكفـاءة والجيوزيـة مسـتمرة
ـا88 وبكوادرنـا البشـرية لـم يكـن8 نتباىـى اليـوم ببنيتنـا التحتيـة الأكثـر تقدمً يئًا كأن ش عيدىـا
 8 الخلاقة

وندرك ذلك من خلال إحصاءات حديثة لمتعمم عن بعد في الجامعات السعودية وذلك لمفصل 
 (: 1319الدراسي الثاني الأسبوع الرابع ومنيا )وزارة التعميم،

 طالبا وطالبة8 9800080.9ي الطلاب والطالبات في التعميم الجامعي اجمال -
 .618.3اجمالي أعضاء ىيئة التدريس  -
 ممفا8 816986.1.اجمالي الممفات المستعرضة  -
 98.30..اجمالي مدة الفصول الافتراضية  -
 9.18930اجمالي المحتوى الرقمي  -
 تقييما  981918000اجمالي التقييمات الالكترونية  -
 لوحة8 0866.8013لوحات النقاش  اجمالي -

، 91كذلك تقدّمت المممكة عمى مستوى العالم في جيود الجامعات لنشر أبحاث كوفيد
( .9ا بدلًا من المركز )( عالميً .9ا، ومتقدمة إلى المركز )محافظةً عمى المركز الأول عربيً 

 8 عشرين( عمى مستوى دول مجموعة ال91في الترتيب السابق، فيما حقّقت المرتبة )
ىوية الجامعة لا تنبع من تحديد تخصصيّتيا فحسب، ( إلى أن 1313ويشير أبو ساق )

ولا من خلال وضع رؤية لسموك وقيم وأىداف الجامعات، ولا من خلال تصميم شعار أو 
علامة لمتعريف بيا، ولا من خلال مجموعة التصورات والرسائل التي تبعثيا8 ىوية الجامعات 

بين تعميم وبحوث، طالب  قافة الإنتاجية لمجامعة، ثقافة التعامل والتفاعل ماتنبع من خلال الث
وأستاذ، جامعة ومجتمع، وما بين مواطن ومُواطَنة، ما بين بناء شخصية وصناعة مستقبل8 
ثقافة جامعية تقود إلى ىوية معنوية محسوسة لطلابيا وأساتذتيا والعاممين بيا8 ثقافة 

ءة وعطاء يثق بيا المجتمع ويصدق بيا، ىوية تميزىا عن بقية جامعية تنتج ىوية ذات كفا
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 الثقافةالجامعات8 ببساطة، ىوية الجامعة ليست ما يتم التخطيط والإعلان عنو، بل ىي 
 8الإنتاجية التي تسيم من خلاليا في بناء المجتمع وىذا ما سوف يميزىا

، 91-نتشار مرض كوفيدبسبب اوىناك تحديات واجيت التعميم الجامعي بشكل عام وذلك 
الدول بدا من الاعتماد  أمام تمكوالذي أدى إلى إغلاق الجامعات في دول العالم، ولم يكن 

 8عد وعبر الإنترنت لضمان توفير التعميم خلال فترة الاغلاقم عن بُ عمى التعمي
 تعميم أولكتروني إلى تعميم إ نقل التعميم الجامعي ( أن1313حيث تشير دراسة الدىشان )

يجب الاستعداد المسبق لمثل ىذه النقمة  إنما نشاء،عن بعد، لا يكون بضغطة زر متى 
تحويل  أن إلىفالأبحاث والدراسات تشير  .تتم بين ليمة وضحاىا أنالنوعية والتي لا يمكن 

تستغرق من الوقت ما يزيد  الإلكترونيالنظام  إلىساعة صفية واحدة من النظام التقميدي 
 إلىبديمة لنقل التعميم الصفي  خطط من الضروري ايجاد فإنات، لذلك عن عشرات الساع

يستمزم من صانعي القرار الوعي بمداخل ومخارج و ، ظل ىذه الجائحةالتعميم عن بعد في 
ا عمى النظريات الحديثة اعتمادً  ،أىدافووالمتطمبات اللازمة لنجاحو وتحقيق  الإلكترونيالتعميم 

 لإلكتروني8ا في تصميم المواد لمتعميم
 ن التعمم عن بعد يحتاج بنية تحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأنظمتيا، بما فيإ

 تذلك البرامج والأجيزة وتأمين الشبكات والمواقع وغيرىا، فالمؤسسات التعميمية التي ليس
 8لا يمكنيا التحول الفجائي إلى نظام التعمم عن بعد ا ىذه البنية القويةيلديَ 

 ضعف الأوضاع المعيشية لجزء كبير من السكان وعدم وصول تغطية الانترنت إلى بسببو 
تقوية التفاوت الطبقي بين السكان، فأبناء  إلىيؤدى  أنالذي يمكن  الأمر المناطق، كل

عمى التجييزات المطموبة، وباستطاعتيم حتى الاستفادة من دروس  يحصمون الطبقة الغنية
    ة8منو أبناء الطبقة الفقير  اُ يحرمخصوصية داخل منازليم، وىو م
بنظام التعميم  الأخذا في حال ا وتحديً تكون بعدا غائبً  أنيمكن كذلك التفاعمية في التعميم 
الافتقار لمنواحي الواقعية في عممية التعميم يعتبر أىم عيوب  عن بعد، حيث يرى البعض أن

 8لممسات إنسانية بين المعمم والمتعممبعض الأحيان  ىذا الأسموب في التعميم، الذي يحتاج في
من أكثر التحديات التي و عتبر مسألة شائكة يحيث  التقويم يتحدومن التحديات كذلك 

كان التعميم عبر الإنترنت مختمف عن التعميم  إذا أنووالواقع الجائحة، التعميم في ظل  واجيت
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الميارات  ث التركيز عمىمن حيتبعا لذلك وسائل التقويم  التقميدي من ثم يجب أن تختمف
 وغيرىا من وسائل التقويم البديل8  الشفوية والأوراق البحثية المشاريع والاختباراتاستخدام و 

في ظل جائحة  أىدافوأكثر ويحقق  نجاحوالتعميم عن بعد يمكن  أنوفي النياية نرى 
طراف توفرت الشروط لإنجاحو، ومنيا توفر تكوين مسبق لدى أوما بعدىا لو  91كوفيد

بعد، وكذا استعداداتيم وتييئتيم لمثل ىذا النوع من  العممية التعميمية في مجال التعميم عن
كل جوانب النظام  اعادة النظر فيو لنجاحو،  التعمم، وتوفير البنية التحتية والرقمية اللازمة

 (13138)الدىشان، مع متطمبات ذلك النوع من التعميم ليتلاءمالتعميمي 
 نهجٌة للدراسة:الإجراءات الم

 منهج الدراسة:

 لتحقيق؛ استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وىو أحد أنواع المنيج الوصفي
والأسموب الوصفي ىو الذي يدرس الظاىرة ويصفيا وصفًا دقيقًا ويعبر عنيا أىداف البحث، 

 ىـ(9.008تعبيراً كمياً وكيفياً، ويفسرىا بطريقة رقمية )العساف،
 ة:أداة الدراس

من خلال ما تم عرضو وكذلك الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات السابقة تم اعداد استبانة 
لاستطلاع أراء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية لمعرفة أبرز التحديات التي 
واجيت التعميم الجامعي واستشراف المستقبل ومعرفة أبرز الحمول لمتصدي ليذه التحديات، 

 عمى النحو التالي:لاستبانة من جزأين وقد تكونت ا
 اسم الجامعة، سنوات الخبرة8الجزء الأول: وىو يقيس البيانات الأولية، ممثمة في 

عمى إلى ثلاثة محاور ( فقرة تقيس متغيرات الدراسة، ومقسمة 19الجزء الثاني: ويتكون من )
 النحو التالي:

( ويشتمل 91ع في ظل جائحة كوفيددور الجامعة في خدمة المجتمالمحور الأول: ويقيس )
 ( عبارات8.عمى )

( ويشتمل 91التحديات التي تواجو الجامعة في ظل جائحة كوفيد: ويقيس )الثانيالمحور 
 ( عبارات8.عمى )

 ( عبارات68( ويشتمل عمى )91مستقبل الجامعات ما بعد كوفيد: ويقيس )الثالثالمحور 
اللازمة لمواجية التحديات واستشراف مستقبل بالإضافة إلى سؤال مفتوح يقيس المقترحات 

 الجامعات من وجية نظر أفراد الدراسة8 
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وكذلك فقرة لقياس مدى تأثير فيروس كورونا عمى المؤسسات التعميمية من وجية نظر 
 أفراد الدراسة8

وتكون الاستجابة عمى فقرات المحور الأول عن طريق اختيار بديل من ثلاثة بدائل وفقاً 
 لاثي عمى النحو التالي:لمقياس ث
 (98(، غير متوفر )1(، متوفر إلى حد ما )0متوفر )

وتكون الاستجابة عمى فقرات المحور الثاني والثالث عن طريق اختيار بديل من ثلاثة 
 بدائل وفقاً لمقياس ثلاثي عمى النحو التالي:

 (98(، غير موافق )1(، محايد )0موافق )
 صدق أداة الدراسة:

ن صدق الاستبانة وذلك من خلال حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخمي عن تم التأكد م
طريق حساب معامل الارتباط بيرسون بين كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إليو، وىو ما 

 يوضحو الجدول التالي:
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 ِعبِلاد اسرجبط ثٕىد ِحىس اٌذساعخ ثبٌجعذ اٌزٌ رٕزٍّ إٌُه ووزٌه ثبٌذسخخ اٌىٍُخ ٌٍّحىس

 د اٌّحىس الأوي ٌلاعزجبٔخفمشا َ
ِعبًِ الاسرجبط 

 ثبٌّحىس

 اٌّحىس الأوي

 **43734 رىفش اٌدبِعخ ثشاِح رذسَجُخ ٌٍزعبًِ ِع الأصِبد )أصِخ وىسؤب أّٔىرخب( 1

 **43577 إٔزبج اٌدبِعخ ِمبطع رىعىَخ ٌٍزعبًِ ِع أصِخ وىسؤب ؤششهب ثُٓ ِٕغىثُهب 2

3 
هب عًٍ الاعزفبدح ِٓ اٌجشاِح اٌزذسَجُخ اٌّزبحخ رشدُع اٌدبِعخ طلاثهب وطبٌجبر

 عًٍ إٌّصبد الإٌىزشؤُخ ٌٍزعبًِ ِع أصِخ وىسؤب
43562** 

4 
رىظُف اٌدبِعخ حغبثبرهب اٌشعُّخ عًٍ شجىبد اٌزىاصً الاخزّبعٍ ٌٕشش ثشاِح 

 رذسَجُخ ٌٍزعبًِ ِع أصِخ وىسؤب
43530** 

5 
بء هُئخ اٌزذسَظ ٌزمذَُ دوساد رىظُف اٌدبِعخ ِب ٌذَهب ِٓ وفبءاد ِٓ أعض

 رذسَجُخ ٌٍزعبًِ ِع الأصِخ وإٌزبئح اٌّزشرجخ عٍُهب
436.7** 

6 
زذسَجُخ اٌرٍجُخ اٌدبِعخ دعىاد ِؤعغبد اٌّدزّع اٌّحٍٍ ٌٍّشبسوخ فٍ اٌجشاِح 

 وإٌّبشظ اٌزىعىَخ ٌٍزعبًِ ِع الأصِخ
43657** 

 **43602 .ذافهب اٌّعٍٕخَزفك ِغزىي اٌخذِبد اٌّمذِخ ِع سعبٌخ اٌدبِعخ وأه 7

 اٌّحىس اٌثبٍٔ

1 
 فٍ اٌزىُف ِع ٌّغبعذرٕب اٌدبِعخواضحخ اٌّعبٌُ فٍ  َىخذ خطظ ِغزمجٍُخ

 3اٌّغزدذاد اٌطبسئخ والأصِبد
43626** 

2 
اٌزحىي إًٌ اٌزعٍُُ عجش الإٔزشٔذ َضَذ ِٓ حذح عذَ اٌّغبواح ورىبفؤ اٌفشص 

 3اٌزعٍُُّخ
43733** 

3 
ِّّّذ وحُذِّثذ ا ٌّٕبهح واٌّمشساد اٌزعٍُُّخ وعٍُّخ اٌزعٍُُ ثٕبء عًٍ ثُبٔبد صُ

 .وحمبئك وِعبَُش
43613** 

4 
لا َىخذ أٌ فبلذ رعٍٍُّ فٍ اٌّمشساد اٌزعٍُُّخ فٍ ِؤعغزٍ ثعذ اٌزحىي إًٌ 

 .اٌزعٍُُ الإٌىزشؤٍ
43553** 

 **43601 .الاحزُبخبد اٌخبصخرذعُ اٌغُبعبد والإخشاءاد اٌطلاة روٌ  5

6 
فٍ ثعض إٌّبطك  ٌلإٔزشٔذضعف الإِىبٔبد الارصبٌُخ ٍ اٌطلاة ِٓ َعبٔ

 3والأحُبء
43531** 

 **43655 َعزجش رمىَُ اٌطلاة ِغأٌخ شبئىخ وِٓ أوثش اٌزحذَبد فٍ ظً أصِخ وىسؤب3 7

 اٌّحىس اٌثبٌث

1 
ألزشذ أْ رىعع ِؤعغزٍ اٌزعٍُُّخ ٔطبق عٍُّخ اٌزعٍُُ الإٌىزشؤٍ ثشىً 

 .اٌّغزمجًاعزشارُدٍ فٍ 
4367.** 

 **43667 3اٌدبِعبد لاعزملاٌُخ ووبفُخِزٕىعخ  رارُخِٓ ِمىِبد إٌدبذ رىفش ِصبدس دخً  2

3 
فٍ عصش  الأعزبر اٌدبِعٍثجذ اٌزعٍُُ عٓ ثعذ ضشوسح رغُش دوس وصىسح 

 اٌزىٕىٌىخُب
43746** 

 **43674 3حىي اٌعبٌُأثجذ أٔه ِغزمجً اٌزعٍُُ فٍ اٌدبِعبد حُث  رعضَض فىشح اٌزعٍُ اٌّذِح 4

5 
زحذَث إٌّبهح وإعبدح صُبغزهب ثّب َزٕبعت ِع طجُعخ اٌزعٍُُ عٓ ثعذ اٌحبخخ ٌ

 3واٌزحىي اٌشلٍّ
43656** 

6 
 خصبئصهب ثحغت رطجُمُخ( رعٍُُّخ، )ثحثُخ، اٌدبِعخ هىَخ ضشوسح رحذَذ

 وأهذافهب3
43546** 

 فأقل8 3839** عبارات دالة عند مستوى 
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(، وىو ما يوضح أن 3839ابق يت ضح أن جميع العبارات دالة عند مستوى )من الجدول الس  
 جميع الفقرات المكونة للاستبانة تتمتع بدرجة صدق عالية، تجعميا صالحة لمتطبيق الميداني8

 ثبات الأداة:

 تم التأكد من ثبات الأداة من خلال حساب ثبات أداة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ8
 ت ثبات ألفا كرونباخمعاملا

 ِعبًِ اٌثجبد عذد اٌجٕىد ِحبوس اٌذِّساعخ

 43042 7 اٌجعذ الأوي

 43.07 7 اٌجعذ اٌثبٍٔ

 2..43 6 اٌجعذ اٌثبٌث

 43045 24 ِعبًِ اٌثجبد اٌىٍٍ

من خلال الن تائج الموضحة أعلاه يت ضح أن ثبات جميع محاور الدِّراسة مرتفع، حيث 
( كما بمغت قيمة معامل 38131إلى  1..38بات ألفا كرونباخ بين )تراوحت قيمة معامل الث

(، وىي جميعيا قيم معاملات ثبات مرتفعة 38130الثبات الكمي لجميع محاور الدراسة )
 توضح صلاحية أداة الدِّراسة لمتطبيق الميداني8

راسة:  تصحٌح أداة الدِّ

ي لتحديد مستوى الإجابة عمى بنود لتسييل تفسير الن تائج استخدم الباحث الُأسموب الت ال
الأداة، حيث تم إعطاء وزن لمبدائل الموضحة في الجدول الت الي ليتم معالجتيا إحصائياً عمى 

 الن حو الت الي:
 تصحٌح أداة الدراسة

 ِزىفش/ ِىافك الاعزدبثخ
ِزىفش إًٌ 

 حذ ِب/ ِحبَذ

غُش ِزىفش/ 

 غُش ِىافك

 1 2 3 اٌذسخخ

 جابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة الت الية:ثم تم تصنيف تمك الإ
 .386= 0÷ ( 9 – 0)عدد بدائل الأداة = ÷ أقل قيمة(  -طول الفئة = )أكبر قيمة
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الً:  لنحصل على التصنٌف التَّ

 توزيع لمفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدِّراسة
 ِذي اٌّزىعِّطبد اٌىصف

 3344-2334 ِٓ ِزىفش/ ِىافك

 2333-.136ِٓ  ِزىفش إًٌ حذ ِب/ ِحبَذ

 1367-1344ِٓ  غُش ِزىفش/ غُش ِىافك

 أسالٌب الاحصائٌة:

لمتعرف عمى خصائص عينة الدراسة وحساب  الباحث الأساليب الإحصائية التاليةاستخدم  
 :صدق وثبات الادوات والإجابة عمى تساؤلات الدراسة

 متعرف عمى خصائص عينّة البحث8التكرارات والنسبة المئوية، ل -
( لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء افراد الدراسة عن كل Meanالمتوسط الحسابي ) -

عبارة من عبارات متغيرات الدراسة إلى جانب المحاور الرئيسية، وكذلك لترتيب العبارات 
 من حيث درجة الاستجابة حسب أعمى متوسط حسابي8 

( وذلك لمتعرف عمى مدى انحراف آراء Standard Deviationالانحراف المعياري ) -
د الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية افرا

عن متوسطيا الحسابي، حيث يوضح الانحراف المعياري التشتت في آراء أفراد الدراسة 
لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة إلى جانب المحاور الرئيسية، فكمما اقتربت قيمتو 

راء وانخفض تشتتيا بين المقياس، وكذلك لترتيب العبارات من الصفر كمما تركزت الآ
 حسب المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط الحسابي8 

 ( لاستخراج ثبات أدوات البحثCronbach Alpha8معامل ألفا كرونباخ )ِ  -
لأداة ( لحساب صدق الاتساق الداخمي Pearson) حساب قيم معامل الارتباط بيرسون -

 دراسة8ال
 مجتمع الدراسة:

ن  من جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعتي الممك خالد ونجران8 الحالية مجتمـع الدِّراسة يتكو 
 عٌنة الدراسة:

تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية، حيث قام الباحث بإرسال الاستبانة الإلكترونية 
يمي خصائص عينة الدراسة وفقاً  ( من الردود الإلكترونية، وفيما91حتى حصل عمى عدد )

 لمتغيراتيم الوظيفية8
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 اسم الجامعة: -
 اعُ اٌدبِعخرىصَع أفشاد اٌذساعخ وفك ِزغُش  (1خذوي )

 إٌغجخ اٌزىشاس اعُ اٌدبِعخ

 4734 0 خبِعخ اٌٍّه خبٌذ

 5236 14 خبِعخ ٔدشاْ

 %144 10 اٌّدّىع

من (، %0186ما نسبتو ) ة يمثمونأفراد الدراس( من 93يتضح من الجدول السابق أن )
( من أفراد الدراسة 1في حين أن )الدراسة،  أفرادالفئة الأكبر في  م، وىمنسوبي جامعة نجران
 أفرادالفئة الأقل في  م، وى%( من منسوبي جامعة الممك خالد.8..يمثمون ما نسبتو )

 8 الدراسة
 :    عدد سنوات الخبرة في الجامعة -

 فشاد اٌذساعخ وفك ِزغُش عذد عٕىاد اٌخجشح فٍ اٌدبِعخرىصَع أ (2)خذوي 

 إٌغجخ اٌزىشاس عذد عٕىاد اٌخجشح فٍ اٌدبِعخ

 .153 3 عٕىاد 1-5ِٓ 

 6331 12 عٕىاد 6-14ِٓ 

 2131 4 عٕىاد 14أوثش ِٓ 

 %144 10 اٌّدّىع

ن م(، %6089ما نسبتو ) أفراد الدراسة يمثمون( من 91يتضح من الجدول السابق أن )
( من أفراد 0في حين أن )الدراسة،  أفرادالفئة الأكبر في  م، وىسنوات 93-6ذوي الخبرة من 

الفئة الأقل في  م، وىسنوات 0-9%( من ذوي الخبرة من .908الدراسة يمثمون ما نسبتو )
 8الدراسة أفراد

 ؟91إجابة السؤال الأول: ما دور الجامعة في خدمة المجتمع في ظل جائحة كوفيد 
، قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية دور الجامعة في خدمة المجتمعمتعرف عمى ل

، وجاءت دور الجامعة في خدمة المجتمعوالمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور 
 النتائج كما يوضحيا الجدول التالي
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ِشرجخ  فٍ خذِخ اٌّدزّعدوس اٌدبِعخ  اعزدبثبد أفشاد اٌذساعخ عًٍ عجبساد ِحىس (3خذوي )

 رٕبصٌُبً حغت اٌّزىعظ اٌحغبثٍ

 اٌعجبسح َ

اٌّزىعظ  دسخخ اٌزىافش اٌزىشاس

اٌحغبثٍ

* 

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ

دسخخ 

 اٌزىافش
 اٌشرجخ

 غُش ِزىفش %
إًٌ حذ 

 ِب
 ِزىفش

1 

رىفش اٌدبِعخ ثشاِح رذسَجُخ 

ٌٍزعبًِ ِع الأصِبد )أصِخ 

 وىسؤب أّٔىرخب(

 15 2 2 ن

 1 ِزىفش 43671 .236
% 1435 1435 7.30 

7 

َزفك ِغزىي اٌخذِبد اٌّمذِخ 

ِع سعبٌخ اٌدبِعخ وأهذافهب 

 اٌّعٍٕخ3

 15 2 2 ن

 1َ ِزىفش 43671 .236
% 1435 1435 7.30 

3 

رشدُع اٌدبِعخ طلاثهب 

وطبٌجبرهب عًٍ الاعزفبدح ِٓ 

اٌجشاِح اٌزذسَجُخ اٌّزبحخ عًٍ 

ُخ ٌٍزعبًِ إٌّصبد الإٌىزشؤ

 ِع أصِخ وىسؤب

 14 1 4 ن

 2 ِزىفش 43.41 2353
% 2131 533 7337 

2 

إٔزبج اٌدبِعخ ِمبطع رىعىَخ 

ٌٍزعبًِ ِع أصِخ وىسؤب 

 ؤششهب ثُٓ ِٕغىثُهب

 11 5 3 ن

 3 ِزىفش 43760 2342
% 153. 2633 5730 

4 

رىظُف اٌدبِعخ حغبثبرهب 

اٌشعُّخ عًٍ شجىبد اٌزىاصً 

خزّبعٍ ٌٕشش ثشاِح رذسَجُخ الا

 ٌٍزعبًِ ِع أصِخ وىسؤب

 11 3 5 ن

2332 43..5 

ِزىفش 

إًٌ حذ 

 ِب

4 
% 2633 153. 5730 

6 

رٍجُخ اٌدبِعخ دعىاد ِؤعغبد 

اٌّدزّع اٌّحٍٍ ٌٍّشبسوخ فٍ 

اٌجشاِح اٌزذسَجُخ وإٌّبشظ 

 اٌزىعىَخ ٌٍزعبًِ ِع الأصِخ

 0 6 4 ن

2326 43.46 

ِزىفش 

إًٌ حذ 

 بِ

5 
% 2131 3136 4734 

5 

رىظُف اٌدبِعخ ِب ٌذَهب ِٓ 

وفبءاد ِٓ أعضبء هُئخ 

اٌزذسَظ ٌزمذَُ دوساد رذسَجُخ 

ٌٍزعبًِ ِع الأصِخ وإٌزبئح 

 اٌّزشرجخ عٍُهب

 5 14 4 ن

2345 43745 

ِزىفش 

إًٌ حذ 

 ِب

6 
% 2131 5236 2633 

 ِزىفش .4356 2342 اٌّزىعظ اٌعبَ

 (08338سابي من )*المتوسط الح
من الجدول السابق يتبين أن عينة الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعتي الممك 
خالد ونجران يرون أن الجامعة ليا دور كبير في خدمة المجتمع بشكل عام، حيث بمغ متوسط 

من  18.1) موافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور دور الجامعة في خدمة المجتمع
-.180من )الثلاثي من فئات المقياس  الثالثة، وىو المتوسط الذي يقع في الفئة (0833
موافقة أفراد الدراسة نحو دور الجامعة في خدمة المجتمع تشير أن خيار  تبين(، والتي 0833

 إلى )متوفر(8
أوضحت نتائج الدراسة أن ىناك تباين في آراء عينة الدراسة نحو دور الجامعة في خدمة 

(، وىي متوسطات تقع في .186إلى  1830، بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )المجتمع
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الفئة الثانية والثالثة والتي تبين أن موافقة أفراد عينة الدراسة تشير إلى )متوفر إلى حد ما/ 
 متوفر(8

وفيما يمي ترتيب ىذه العبارات حسب متوسطات الموافقة عمى درجة توافرىا عمى النحو 
 التالي:

توفر الجامعة برامج تدريبية لمتعامل مع الأزمات )أزمة ( وىي )9العبارة رقم )جاءت 
يتفق مستوى الخدمات المقدمة مع رسالة الجامعة ( وىي ).(، والعبارة رقم )كورونا أنموذجا
(، ودرجة 0833من  .186( في المرتبة الأولى، بمتوسط موافقة مقداره )وأىدافيا المعمنة

 ر(8توافر تشير إلى )متوف
تشجيع الجامعة طلابيا وطالباتيا عمى الاستفادة من البرامج ( وىي )0جاءت العبارة رقم )

( في المرتبة الثانية، التدريبية المتاحة عمى المنصات الإلكترونية لمتعامل مع أزمة كورونا
 (، ودرجة توافر تشير إلى )متوفر(08338من  1800بمتوسط موافقة مقداره )
إنتاج الجامعة مقاطع توعوية لمتعامل مع أزمة كورونا ( وىي )1)جاءت العبارة رقم 
(، 0833من  18.1( في المرتبة الثالثة، بمتوسط موافقة مقداره )ونشرىا بين منسوبييا

 ودرجة توافر تشير إلى )متوفر(8
توظيف الجامعة حساباتيا الرسمية عمى شبكات التواصل ( وىي ).جاءت العبارة رقم )

( في المرتبة الرابعة، بمتوسط موافقة برامج تدريبية لمتعامل مع أزمة كورونا الاجتماعي لنشر
 (، ودرجة توافر تشير إلى )متوفر(08338من  1801مقداره )

تمبية الجامعة دعوات مؤسسات المجتمع المحمي لممشاركة ( وىي )6جاءت العبارة رقم )
( في المرتبة الخامسة، بمتوسط زمةفي البرامج التدريبية والمناشط التوعوية لمتعامل مع الأ 

 (، ودرجة توافر تشير إلى )متوفر(08338من  1816موافقة مقداره )
توظيف الجامعة ما لدييا من كفاءات من أعضاء ىيئة ( وىي )0جاءت العبارة رقم )

( في المرتبة التدريس لتقديم دورات تدريبية لمتعامل مع الأزمة والنتائج المترتبة عمييا
 (، ودرجة توافر تشير إلى )متوفر(08338من  1830بمتوسط موافقة مقداره ) السادسة،

جائحة أبرز التحديات التي واجيت مؤسسات التعميم العالي في ظل إجابة السؤال الثاني: ما 
 ؟91كوفيد



 م2122 يناير(    01دد  )ع                                        ..........درجة مساهمة مؤسسات التعليم العالي

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  242 -الصفحة - 

، قام أبرز التحديات التي واجيت مؤسسات التعميم العالي في ظل ازمة كورونالمتعرف عمى 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور الباحث بحساب 

، وجاءت النتائج كما أبرز التحديات التي واجيت مؤسسات التعميم العالي في ظل ازمة كورونا
 يوضحيا الجدول التالي

أثشص اٌزحذَبد اٌزٍ واخهذ ِؤعغبد  اعزدبثبد أفشاد اٌذساعخ عًٍ عجبساد ِحىس (4خذوي )

 رٕبصٌُبً حغت اٌّزىعظ اٌحغبثٍ ِشرجخ10خبئحخ وىفُذ ظً اٌزعٍُُ اٌعبٌٍ فٍ

 اٌعجبسح َ

اٌّزىعظ  دسخخ اٌّىافمخ اٌزىشاس

اٌحغبثٍ

* 

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ

دسخخ 

اٌّىافم

 ح

 اٌشرجخ
% 

غُش 

 ِىافك
 ِىافك ِحبَذ

6 

َعبٍٔ اٌطلاة ِٓ ضعف الإِىبٔبد 

الارصبٌُخ ٌلإٔزشٔذ فٍ ثعض إٌّبطك 

 والأحُبء3

 .1 4 1 ن

 1 ِىافك 43450 23.0
% 533 434 0437 

7 
َعزجش رمىَُ اٌطلاة ِغأٌخ شبئىخ وِٓ 

 أوثش اٌزحذَبد فٍ ظً أصِخ وىسؤب

 17 4 2 ن
 2 ِىافك 43631 2370

% 1435 434 .035 

2 

اٌزحىي إًٌ اٌزعٍُُ عجش الإٔزشٔذ َضَذ ِٓ 

حذح عذَ اٌّغبواح ورىبفؤ اٌفشص 

 زعٍُُّخ3اٌ

 13 4 2 ن

 3 ِىافك 43602 .235
% 1435 2131 6.34 

1 

َىخذ خطظ ِغزمجٍُخ واضحخ اٌّعبٌُ فٍ 

اٌدبِعخ ٌّغبعذرٕب فٍ اٌزىُف ِع 

 اٌّغزدذاد اٌطبسئخ والأصِبد3

 6 7 6 ن

 4 ِحبَذ 43.16 2344
% 3136 363. 3136 

5 
رذعُ اٌغُبعبد والإخشاءاد اٌطلاة روٌ 

 بد اٌخبصخ3الاحزُبخ

 7 5 7 ن
 4َ ِحبَذ 2..43 2344

% 363. 2633 363. 

3 

ِّّّذ وحُذِّثذ إٌّبهح واٌّمشساد  صُ

اٌزعٍُُّخ وعٍُّخ اٌزعٍُُ ثٕبءً عًٍ ثُبٔبد 

 وحمبئك وِعبَُش3

 . 2 0 ن

 5 ِحبَذ 43074 1305
% 4734 1435 4231 

4 

َىخذ فبلذ رعٍٍُّ فٍ اٌّمشساد اٌزعٍُُّخ 

ِؤعغزٍ ثعذ اٌزحىي إًٌ اٌزعٍُُ فٍ 

 الإٌىزشو3ٍٔ

 3 4 12 ن

1353 43772 
غُش 

 ِىافك
6 

% 6332 2131 153. 

 ِحبَذ 43541 2325 اٌّزىعظ اٌعبَ

 (08338*المتوسط الحسابي من )
من الجدول السابق يتبين أن عينة الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعتي الممك 

التحديات التي واجيت مؤسسات التعميم العالي في  ن في موافقتيم نحوخالد ونجران محايدي
التحديات ، حيث بمغ متوسط موافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور ظل ازمة كورونا

(، وىو المتوسط 0833من  1810) التي واجيت مؤسسات التعميم العالي في ظل ازمة كورونا
أن  تبين(، والتي 1800-.986من )الثلاثي المقياس  من فئات الثانيةالذي يقع في الفئة 

التحديات التي واجيت مؤسسات التعميم العالي في ظل ازمة موافقة أفراد الدراسة نحو خيار 
 تشير إلى )محايد(8 كورونا

التحديات التي واجيت أوضحت نتائج الدراسة أن ىناك تباين في آراء عينة الدراسة نحو 
إلى  9800، بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )في ظل ازمة كورونامؤسسات التعميم العالي 
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(، وىي متوسطات تقع في الفئة الأولى والثانية والثالثة والتي تبين أن موافقة أفراد 18.1
 عينة الدراسة تشير إلى )غير موافق/ محايد/ موافق(8

 لي:وفيما يمي ترتيب ىذه العبارات حسب متوسطات الموافقة عمى النحو التا
يعاني الطلاب من ضعف الإمكانات الاتصالية للإنترنت في ( وىي )6جاءت العبارة رقم )
(، 0833من  18.1( في المرتبة الأولى، بمتوسط موافقة مقداره )بعض المناطق والأحياء

 ودرجة موافقة تشير إلى )موافق(8
التحديات في  يعتبر تقويم الطلاب مسألة شائكة ومن أكثر( وىي ).جاءت العبارة رقم )

(، ودرجة 0833من  18.1( في المرتبة الثانية، بمتوسط موافقة مقداره )ظل أزمة كورونا
 موافقة تشير إلى )موافق(8

التحول إلى التعميم عبر الإنترنت يزيد من حدة عدم المساواة ( وىي )1جاءت العبارة رقم )
(، 0833من  .180ة مقداره )( في المرتبة الثالثة، بمتوسط موافقوتكافؤ الفرص التعميمية

 ودرجة موافقة تشير إلى )موافق(8
يوجد خطط مستقبمية واضحة المعالم في الجامعة لمساعدتنا ( وىي )9جاءت العبارة رقم )

تدعم السياسات ( وىي )0(، والعبارة رقم )في التكيف مع المستجدات الطارئة والأزمات
المرتبة الرابعة، بمتوسط موافقة مقداره  ( فيوالإجراءات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة

 (، ودرجة موافقة تشير إلى )محايد(08338من  1833)
صُمِّمت وحُدِّثت المناىج والمقررات التعميمية وعممية التعميم ( وىي )0جاءت العبارة رقم )

من  9810( في المرتبة الخامسة، بمتوسط موافقة مقداره )بناءً عمى بيانات وحقائق ومعايير
 (، ودرجة موافقة تشير إلى )محايد(08338

فاقد تعميمي في المقررات التعميمية في مؤسستي بعد  ( وىي )يوجد.جاءت العبارة رقم )
من  9800( في المرتبة السادسة، بمتوسط موافقة مقداره )التحول إلى التعميم الإلكتروني

 (، ودرجة موافقة تشير إلى )غير موافق(08338
 ؟91كوفيدأبرز التوقعات حول حال مؤسسات التعميم العالي ما بعد ثالث: ما جابة السؤال الأ

، قام الباحث أبرز التوقعات حول حال مؤسسات التعميم العالي ما بعد كورونالمتعرف عمى 
أبرز بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور 
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، وجاءت النتائج كما يوضحيا التعميم العالي ما بعد كوروناالتوقعات حول حال مؤسسات 
 الجدول التالي

أثشص اٌزىلعبد حىي حبي ِؤعغبد  اعزدبثبد أفشاد اٌذساعخ عًٍ عجبساد ِحىس  (5خذوي )

 ِشرجخ رٕبصٌُبً حغت اٌّزىعظ اٌحغبثٍ اٌزعٍُُ اٌعبٌٍ ِب ثعذ وىسؤب

 اٌعجبسح َ

 دسخخ اٌّىافمخ اٌزىشاس
اٌّزىعظ 

 بثٍ*اٌحغ

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ

دسخخ 

 اٌّىافمخ
 اٌشرجخ

% 
غُش 

 ِىافك
 ِىافك ِحبَذ

2 
ِٓ ِمىِبد إٌدبذ رىفش ِصبدس دخً رارُخ 

 ِزٕىعخ ووبفُخ لاعزملاٌُخ اٌدبِعبد3

 10 4 4 ن

 1 ِىافك 43444 3344
% 434 434 

1443

4 

5 

اٌحبخخ ٌزحذَث إٌّبهح وإعبدح صُبغزهب ثّب 

طجُعخ اٌزعٍُُ عٓ ثعذ واٌزحىي َزٕبعت ِع 

 اٌشل3ٍّ

 10 4 4 ن

 1َ ِىافك 43444 3344
% 434 434 

1443

4 

1 

ألزشذ أْ رىعع ِؤعغزٍ اٌزعٍُُّخ ٔطبق 

عٍُّخ اٌزعٍُُ الإٌىزشؤٍ ثشىً اعزشارُدٍ 

 فٍ اٌّغزمج3ً

 17 2 4 ن

 2 ِىافك 43315 23.0
% 434 1435 .035 

3 

وسح رغُش دوس ثجذ اٌزعٍُُ عٓ ثعذ ضش

وصىسح الأعزبر اٌدبِعٍ فٍ عصش 

 اٌزىٕىٌىخُب3

 17 2 4 ن

 2َ ِىافك 43315 23.0
% 434 1435 .035 

4 
رعضَض فىشح اٌزعٍُ اٌّذِح حُث أثجذ أٔه 

 ِغزمجً اٌزعٍُُ فٍ اٌدبِعبد حىي اٌعب3ٌُ

 .1 4 1 ن
 2َ ِىافك 43450 23.0

% 533 434 0437 

6 

خ اٌدبِعخ )ثحثُخ، ضشوسح رحذَذ هىَ

رعٍُُّخ، رطجُمُخ( ثحغت خصبئصهب 

 وأهذافهب3

 .1 4 1 ن

 2َ ِىافك 43450 23.0
% 533 434 0437 

 ِىافك 43243 2303 اٌّزىعظ اٌعبَ

 (08338*المتوسط الحسابي من )
من الجدول السابق يتبين أن عينة الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعتي الممك 

ان ليم توقعات إيجابية نحو مستقبل التعميم فيما بعد كورونا، حيث بمغ متوسط خالد ونجر 
أبرز التوقعات حول حال مؤسسات التعميم موافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور 

من فئات  الثالثة(، وىو المتوسط الذي يقع في الفئة 0833من  1810) العالي ما بعد كورونا
أبرز موافقة أفراد الدراسة نحو أن خيار  تبين(، والتي 0833-.180من )الثلاثي المقياس 

 تشير إلى )موافق(8 التوقعات حول حال مؤسسات التعميم العالي ما بعد كورونا
أبرز التوقعات حول أوضحت نتائج الدراسة أن ىناك توافق في آراء عينة الدراسة نحو 

إلى  18.1حسابية تراوحت ما بين ) ، بمتوسطاتحال مؤسسات التعميم العالي ما بعد كورونا
(، وىي متوسطات تقع في الفئة الثالثة والتي تبين أن موافقة أفراد عينة الدراسة تشير 0833

 إلى )متوفر(8
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 وفيما يمي ترتيب ىذه العبارات حسب متوسطات الموافقة عمى النحو التالي:
ذاتية متنوعة وكافية من مقومات النجاح توفر مصادر دخل ( وىي )1جاءت العبارة رقم )
عادة صياغتيا بما ( وىي )0(، والعبارة رقم )لاستقلالية الجامعات الحاجة لتحديث المناىج وا 

( في المرتبة الأولى، بمتوسط موافقة يتناسب مع طبيعة التعميم عن بعد والتحول الرقمي
 (، ودرجة موافقة تشير إلى )موافق(08338من  0833مقداره )

أقترح أن توسع مؤسستي التعميمية نطاق عممية التعميم ( وىي )9)جاءت العبارة رقم 
ثبت التعميم عن بعد ( وىي )0(، والعبارة رقم )الإلكتروني بشكل استراتيجي في المستقبل

( وىي .( والعبارة رقم )ضرورة تغير دور وصورة الأستاذ الجامعي في عصر التكنولوجيا
( والعبارة مستقبل التعميم في الجامعات حول العالم تعزيز فكرة التعمم المدمج حيث أثبت أنو)

ضرورة تحديد ىوية الجامعة )بحثية، تعميمية، تطبيقية( بحسب خصائصيا ( وىي )6رقم )
(، ودرجة موافقة 0833من  18.1( في المرتبة الثانية، بمتوسط موافقة مقداره )وأىدافيا

 تشير إلى )موافق(8
التي  لمقترحة التي يمكن استخداميا لمتغمب عمى التحدياتالحمول اإجابة السؤال الرابع: ما 

 ؟مؤسسات التعميم العالي في ظل ازمة كوروناتواجو 
 أشارت عينة الدراسة إلى أن أبرز ىذه الحمول من وجية نظرىم يتمثل فيما يمي:

  استقلالية الجامعات 
 نشاء مجلات ع  ممية محكمة التعميم المدمج وتحديث البرامج وتعزيز البحث العممي وا 
 8توقع المزيد من الظروف التي تمنع من الرجوع لمتعميم المباشر 
  تطوير أساليب تقييم الطلاب وعدم الاقتصار عمى الاختبارات فقط واستخدام التقويم

 الحقيقي8
 8توفير شبكات إنترنت عالية السرعة 
 8تدريب الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس لمبرامج الإلكترونية المتقدمة 
 8ل الحضور الإلكتروني وعقد الاختبارات حضوريتفعي  
 8التنوع في وسائل التقويم واستخدام طرق التقويم الواقعي  
 8وضع خطط للأزمات 
 8الاىتمام بالتعميم المدمج 
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  8بشكل دائم النظريةتفعيل التعمم الالكتروني لممواد  
  رمزية بأسعاردعم الجيات لتوفير الاجيزة والشبكات لكل الطلاب 
 والتعميم عن بعد8تقال لمتعمم الالكترونيالان ،  

عمى المؤسسات فيروس كورونا لو تأثير إيجابي أو سمبي إجابة السؤال الخامس: ما تأثير 
 التعميمية من وجية نظر أفراد الدراسة؟

 اعزدبثبد أفشاد اٌذساعخ ٔحى رأثُش فُشوط وىسؤب عًٍ اٌّؤعغبد اٌزعٍُُّخ (6)خذوي 
 إٌغجخ اٌزىشاس الاعزدبثخ

 7337 14 رأثُش إَدبثٍ

 2633 5 رأثُش عٍجٍ

 %144 10 اٌّدّىع

أن غالبية عينة الدراسة يرون أن تأثير فيروس كورونا عمى يتضح من الجدول السابق 
( يمثمون ما نسبتو .9المؤسسات التعميمية إيجابي، حيث بمغ عددىم في العينة )

ة الأقل التي ترى أن تأثير فيروس كورونا %(، وىي الفئة الأكبر، في حين أن الفئ.08.)
 %(16808( يمثمون ما نسبتو )0عمى المؤسسات التعميمية جاء سمبي، حيث بمغ عددىم )

 وفً ضوء النتائج التً توصّلت إلٌها الدراسة ٌمكننا تقدٌم التوصٌات والمقترحات الآتٌة:

 العممية التعميمية وقت وضرورة تقديم بدائل تعميمية لضمان استمرار أىميةعمى التأكيد  -9
تييئة الميدان ليذا النوع الجديد من البدائل التي تقع تحت ما يسمى  الازمات، يسبقيا

التعمم المدمج، وتقديم حزمة من الحمول  عن بعد او التعمم مدى الحياة او بالتعميم
 8والطالبات عمى مواصمة تعميميم لمساعدة الطلاب

عادة النظر مراجعة المناىج والمقررات وتحديث -1 يا بما يتناسب والتعميم الإلكتروني، وا 
لبعض البرامج والخطط الدراسية التي لا تتماشى مع سوق العمل حيث أظيرت الجائحة 

ووظائف ترتبط بالمستقبل خاصة التخصصات الصحية، كذلك  الحاجة إلى خريجين لمين
ستقبل من المعارف ، كذلك ما تتطمبو وظائف المالاصطناعي التخصصات التقنية والذكاء

 والميارات والتي قد تغير من أدوار ومتطمبات مخرجات التعميم الجامعي8  
الإلكتروني  تقويم جديدة تتناسب وطبيعة التعميم تقديم أساليبالجائحة الحاجة الى  أكدت -0

 البديل وغيرىا من الوسائل المتاحة8 من خلال اساليب التقويم
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للأدوات التكنولوجية اللازمة  الطلاب والطالباتالإسيام في تعزيز ودعم وصول جميع  -.
الفرص والعدالة  التعميمية بجودة وتكمفة مقبولة تعزز مبادئ المساواة في لتسيير العممية

 8الاجتماعية والحق في التعميم لمجميع
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

. عكاظ، ة وهوية الجامعاتحوكمة ثقاف(. 17، أغسطس 2222أبو ساق، إبراهيم. )
https://2u.pw/ZA994 

دور كميات التربية في التنمية المهنية لممعمم في ضوء رؤية المممكة العربية  .(2217) .آل عمرو، فهد
 السعودية
ي الفترة ف2232مؤتمر دور الجامعات السعودية في تفعيل رؤية المممكة ورقة مقدمة في 2232

 .843-812 بجامعة القصيم 2217يناير12-11بين 
استقلالية الجامعات الحكومية في المممكة العربية السعودية: دراسة  (.2219باسعيد، ابتسام عبد الله. )

 . رسالة دكتوراة، جامعة الممك سعود، الرياض.استشرافية
فة بمؤسسات التعميم العالي بالمممكة متطمبات تطبيق إدارة المعر  (.2222الجديبي، رأفت محمد عمي. )

المجمة الدولية لمعموم التربوية ، 2232وعلاقتها بتعزيز التنمية المستدامة بالمممكة وفق رؤية 
 (.36، )والنفسية

( تنمية الموارد الذاتية لمجامعات السعودية بالتطبيق عمى جامعة 2217الحمادي، فايزة، وسالم، سماح. )
في الفترة بين 2232الجامعات السعودية في تفعيل رؤية المممكة  مؤتمر دور .فيصل الممك
 .936-923 بجامعة القصيم 2217يناير11-12

المجمة (. مستقبل التعميم بعد جائحة كورونا: سيناريوهات استشرافية، 2222الدهشان، جمال عمي. )
 (.4)3، المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل، الدولية لمبحوث في العموم التربوية

جائحة كورونا والتعميم عن بعد: ملامح الأزمة وآثارها بين الواقع  (.2222قناوي، شاكر عبد العظيم. )
 (. 22) 3، المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوية، والمستقبل، والتحديات والفرص

جامعية التابعة الحرية الاكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الكميات ال (.2216العجموني، محمود. )
 .المجمة الاردنية في العموم التربويةالبمقاء التطبيقية في محافظات شمال الاردن.  لجامعة

 ، مكتبة العبيكان.المدخل إلى البحث في العموم السموكيةه(. 1433العساف، صالح. )
 .الساقيبيروت: دار  .العالي في السعودية رحمة البحث عن هوية التعميم. (2211) أحمد.العيسى، 

 https://2u.pw/ME0xN(. تم الاسترجاع من خلال الرابط: 2221منظمة الصحة العالمية. )
مميون ممف تم استعراضه عمى  7.9أكثر من  (.14ر، فبراي2221). mohe_sa@]وزارة التعميم ]

، رتغريدة[. تويت]بُعد. بع لمتعميم عن منصات الجامعات الحكومية والأهمية، خلال الأسبوع الرا
، من 2212استرجع في فبراير،

https://twitter.com/mohe_sa/status/1360956665865121795?s=2  
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