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  ص :ملخ

دور رأس الماؿ الفكري فى دعـ إدارة الأولويات التعميمية وضع تصور لىدؼ البحث إلى 
بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس، واستخدـ البحث المنيج الوصفى، وتـ تصميـ أداة 

ممثمة فى الاستبانة بعد التحقؽ مف صدقيا وثباتيا، وتكونت عينة البحث مف  لجمع البيانات
القيادات الإدارية مف المديريف والوكلبء بديواف مديرية التربية و التعميـ بمحافظة جميع 

(، وقد أسفر البحث عف عدة 082) السويس والإدارات التعميمية التابعة ليا، والبالغ عددىـ
وكشفت عف بعض جوانب القوة والعديد مف جوانب القصور في إدارة الأولويات فى نتائج 

وكاف مف أىـ ة االعميا لإدارة المنظومة التعميمية بمحافظة السويس، المستويات الإداري
 :النتائج

  إدارة الأولويات، والتى تؤثر  في  معوقاتالعديد مف المف ية منظومة التعميمإدارة التعاني
 لممنظومة التعميمية. الإداري سمبا فى الأداء

 والتى تعد مف أىـ  ةالأولويات التعميميإدارة  رأس الماؿ الفكرى مف أىـ مقومات
 الأداء تطويرالمادية والبشرية و  الموارد واستغلبؿ تنميةل ةمعاصر ال ةتطويريال اتتجاىالا 

 لممنظومة التعميمية. الإداري
 رأس الماؿ الفكري -إدارة الأولويات الكممات المفتاحية: 
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Abstract: 

     The study aimed to develop a vision to the role of intellectual 

Capital for supporting priorities Educational Management of 

Directorate in Suez. The study adopted the descriptive method 

approach, the researcher used a questionnaire on a (280) sample of 

the educational leadership of the Education Directorate in Suez and 

its educational managements. The study revealed some ingredients 

and many Obstacles for the priorities management in leadership 

managerial levels for the management system of education in Suez. 

Among the most important results were: 

 The educational management system suffers from many 

obstacles in priorities management, which negatively affect the 

managerial performance of the educational organization. 

 Intellectual capital is one of the most important components of 

managing educational priorities, which is one of the most 

important contemporary development trends for the 

development and exploitation of the available resources and the 

development of the administrative performance of the 

educational system. 

 Key words: Priority management, Intellectual capital.  
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 مقدمة: 

لقد تطورت وتعقدت سبؿ إدارة المؤسسات التربوية، فأضحت النظـ الإدارية اليوـ تستند 
عمى التوجو نحو التخطيط حسب الأولويات؛ حيث تبرز الوظيفة الأساسية لمتخطيط فى 

اد الخطط كما تـ المساعدة فى وضع الأولويات، والتى تعتبر مف الأمور الميمة عند إعد
ومع تنامى دور المعرفة فى   .(1وضعيا بسبب عوامؿ البيئة التى تتسـ بالتعقيد والتغيير)

نجاح الكثير مف المؤسسات مع تحوليا إلى الاقتصاد العالمى الذى بات يعرؼ باقتصاد 
رأس الماؿ الفكرى و المعرفة عمى  أىمية، والذى يؤكد Knowledge Economy)المعرفة )

افس مف خلبؿ القدرات البشرية أكثر مف العناصر التقميدية )الأرض والماؿ والعمؿ( فضلب التن
عف دورىا الحاسـ فى تحوؿ المؤسسات إلى مجتمعات معرفية، التى تحدث التغيير الجذرى فى 
المؤسسة التربوية لتتكيؼ مع التغير السريع فى بيئتيا، وتزايد الاعتراؼ بالمعرفة بوصفيا 

ريا غير ممموس؛ وضع تحديا أماـ المؤسسات التربوية لمبحث فى أفضؿ السبؿ موجودا جوى
عادة ىندستيا ونضجيا، وأسيمت المعرفة بذلؾ فى إتاحة الفرصة  لإدارتيا بؿ ولتطورىا وا 
لممؤسسات ولا سيما التعميمية مف تحديد أىدافيا بشكؿ جديد لمتكيؼ مع المتغيرات بدلا مف 

(. ويقوـ مديرى 0يدي وما كاف يعتمد عمى الحدث و عمى التنبؤ)اعتمادىا عمى كؿ ما ىو تقم
دراؾ أو  المؤسسات الناجحة بإدارة رأس الماؿ الفكري داخميا بطريقة أو بأخرى  سواء بوعي وا 
بطريقة فطرية؛ و ىذا لا يعني أف لدييـ برنامج أو استراتيجية لإدارة ما لدييا مف رأس الماؿ  

ارة المؤسسات التربوية ضرورة إيجاد السبؿ المناسبة والواعية (. مما يفرض عمى إد3الفكرى)
لتقبؿ حركة التطور والتوافؽ مع استثمار القدرات الكامنة فى رأس الماؿ الفكرى لإبراز دورىا 

 فى إدارة الأولويات التعميمية فى المؤسسات التربوية فى المجتمع المصرى.
  :بحث وتساؤلاتهمشكلة ال

ىتماما كبيرا فى معظـ دوؿ العالـ المتقدمة، فقد حرصت الدوؿ عمى تحقيؽ يمقى التعميـ ا
جراءات مكثفة لتحديد الاحتياجات الفعمية  الجودة فى التعميـ وذلؾ باتخاذ سياسات فعالة وا 
وترتيبيا تبعا لأولوياتيا ومف ثـ العمؿ عمى إدارتياف وعمى ىذا فإف الإنساف عميو أف يدرؾ 

حة أفضؿ مف عمؿ الأشياء بطريقة صحيحة، بتحديد المسؤوليات أف عمؿ الأشياء الصحي
والعلبقات ومجاؿ العطاء وترتيب أولويات ىذه الأدوار، والتوازف بينيا، والتركيز عمى النوعية 

 (. 4بدلا مف السرعة، وترتيب الأولويات بحزـ ضمف برنامج زمنى لإنجاز الأىداؼ)
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لطاقات، وبناء رأس الماؿ الفكري في ضوء سياسة تمكيف اإىماؿ  كما أنو لا يمكف
الشراكات بيف القطاعيف العاـ والخاص عمى أساس الدعـ المنيجي الموجو إلى ترتيب 

مف خلبؿ تنفيذ وتطوير عممية ، التي يمكف أف تؤثر عمى عممية الابتكار ،أولويات المعرفة
وىي  ،ف الابتكار الناجححيث تتطمب مشاريع الابتكار جيود منيجية ومينية لممزيد م بداعالا

وجود ترجع دوافع اختيار ىذا البحث إلى (.  و 5)ىداؼالأالدرجة التي يتـ فييا تحقيؽ 
مجموعة مف التحديات التى تواجو الإدارة التربوية فى مصر فى الوقت الحاضر ومف أبرزىا 

 عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:
 ة والثقافة السائدة فى المجتمع.ضعؼ القواسـ المشتركة بيف ثقافة المنظومة التعميمي -
 ضعؼ الثقة بيف المجتمع والمؤسسة التعميمية نتيجة لقمة جودة الخدمات التعميمية. -
انخفاض أعداد المعمميف فى بعض التخصصات مع غياب معايير توزيعيـ عمى أرض  -

 الواقع.
 تزايد نسبة الأمية الرقمية بيف العامميف فى المنظومة التربوية. -
 لبيانات التفصيمية والتى انعكست بالسمب عمى القرار التربوى. نقص قواعد ا -
 ضعؼ فاعمية النظاـ التدريبى الحالى فى المنظومة التعميمية. -
 تقمص دور المجتمع المحمى والقطاع الخاص تجاة الخدمات التعميمية. -
 مية.ضعؼ نظـ التقويـ والمتابعة والحوافز نظرا لغياب النظرة التكاممية لممنظومة التعمي -
 ضعؼ التمويؿ وقمة المصادر اللبزمة لرفع كفاءة المنظومة التعميمية. -
 ارتفاع تكمفة تكنولوجيا التعميـ الحديث مف حيث الأدوات والمعدات والأجيزة وغيرىا. -
 ( .6ضعؼ الكفاءة المينية، وقمة التركيز عمى جودة المخرجات النيائية ) -

 س التالى :وعميو جاءت مشكمة البحث فى السؤاؿ الرئي
 إدارة الأولويات التعميمية بمديرية التربية والتعميـ ما دور رأس الماؿ الفكري  فى دعـ

 بمحافظة السويس؟ 
 ويمكف صياغة السؤاؿ الرئيس فى الأسئمة الفرعية التالية: -
 ما الأسس النظرية والفكرية لمفيوـ رأس الماؿ الفكري؟ -
 لأدبيات التربوية المعاصرة ؟ما محددات إدارة الأولويات التعميمية فى ا -
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إدارة الأولويات بمديرية التربية  ما التصور المقترح لدور رأس الماؿ الفكري فى دعـ -
 والتعميـ بمحافظة السويس؟

 بحث: يستيدؼ البحث الحالى تحقيؽ الأىداؼ التالية:أىداؼ ال -
 التعرؼ عمى الأسس النظرية والفكرية لمفيوـ رأس الماؿ الفكرى. -
 محددات إدارة الأولويات فى الأدبيات التربوية المعاصرة.الكشؼ عف  -
تحديد ملبمح التصور المقترح لدور رأس الماؿ الفكري فى دعـ إدارة الأولويات بمديرية  -

 التربية والتعميـ .
 بحث : ال أهمٌة

  ةالمعرف اقتصادكوف رأس الماؿ الفكرى أحد مقومات  في البحث موضوع أىميةظير ت
ة، وتميزا، نو ومر  ،تطوراالمؤسسو التعميمية أكثر جودة، و  صبحتلوقت الراىف المطموبة فى ال

 وقدرة عمى إدارة الأولويات.
المعرفة الذي نعيشو اليوـ والمعتمد بشكؿ أساسي عمى أصحاب  اقتصاد في عصرف -

المتميزة، المبدعة والابتكارية وأصحاب الميارات والخبرات المستنيرة  العقوؿ العممية
باتجاه  تقفز مف التنمية وأف ةعالي ياتالعديد مف الدوؿ أف تحقؽ مستو استطاعت 

 The Globalلتقرير التنافسية العالمي  واعية، ففي قراءة شعوبيال يةتحقيؽ الرفاى
Competitiveness Report   الذي يصدره المنتدى  (2015-2016)لمعاـ

تيباً عاماً ، والذي يعطي تر  WORLD ECONOMIC FORUMالعالمي  الاقتصادي
يلبحظ أف بعض الدوؿ مثؿ سنغافورة، عالميا معتمد ال لمدى تقدـ الدوؿ وىو الترتيب

الرغـ مف أنيا لا تمتمؾ ثروات وموارد  ماليزيا، فنمندا، الياباف، تتصدر قائمة الترتيب عمى
بفارؽ كبير، عمى  تفاوت بعض الدوؿ في الترتيب يلبحظ مادية ممموسة تذكر، كذلؾ

مما  تقاربيا في امتلبؾ الموارد المادية والثروات الطبيعية مثؿ روسيا وأمريكا،الرغـ مف 
يشير إلى أف ىذه الدوؿ المتقدمة امتمكت موارد مف نوع آخر شكمت الثروة الحقيقية التي 

( . ولا شؾ فى كوف ىذه 7) استثمرتيا وساىمت في تقدميا وتميزىا عمى كافة الأصعدة
المستنيرة صاحبة الرؤية التاقبة والتى  تمثؿ الخبرة والدعـ الموارد تتمثؿ فى العقوؿ 

والتوجيو الرشيد لامتلبؾ القوة الموجية لمتطور والتقدـ الإدارى فى جميع المجالات ولا 
س الماؿ رأتعتبر خطوة متواضعة لمعرفة دور سيما المجاؿ الإدارى التربوى، وىذا البحث 

مية فى مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس، فى  دعـ إدارة الأولويات التعمي الفكري
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محاوره الماؿ الفكري، والتبصير ب رأسالضوء عمى مفيوـ وأىمية  مف خلبؿ تسميط
 التعميمية تعظيـ قيمة المؤسسة ركائز ، وبمتطمبات تطبيقو، ودوره كأىـومكوناتو أبعادهو 

التنافس العالمى ، مما  وخاصة إلى الميزات التنافسية ؤدىوالتي تكأداة استراتيجية 
في توجيو أنظار الباحثيف لإجراء المزيد مف الدراسات التطبيقية في ىذا المجاؿ  بسيـ 

تييئة القيادات  التربوى؛ ودوره المؤثر فى  يـ بما يشكؿ إضافة للؤدب الإداريمال
تحسيف في رأس الماؿ الفكرى فى دعـ إدارة الأولويات التعميمية و  للبستفادة مف  تربويةال

 المناخ الإدارى التربوى بصورة عامة.
 :البحث منهج

الوصفي وتـ مف خلبلو  المنيجلكي يحقؽ البحث أىدافو ويجيب عف تساؤلاتو استخدـ 
فى مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس و أىـ الأطر  ماؿ الفكريالواقع رأس  تناوؿ

ويات التعميمية لاتخاذ القرار و ملبمحيا، حيث النظرية لو وأىميتو، ومتطمبات إدارة الأول
 لذلؾ ىدفو، لتحقيؽ المناسب المنيج باعتباره الوصفى المنيج استخداـ البحث طبيعة تقتضى
 التى تلبقاوالع الظروؼ بتحديد ييتـ و ه،ر وتفسي كائف ىو ما بوصؼ الوصفى البحث يقوـ

 المعتقدات عمى والتعرؼ السائدة أو الشائعة المسارات بتحديد ييتـ كما الوقائع، توجد بيف
مع المقابمة الشخصية  . (8) والتطور النمو فى وطرائقيا والجماعات عند الأفراد والاتجاىات

والتى تعد تكتيكا واسع الانتشار فى تقويـ الشخصية والكشؼ عف جوانب السموؾ الظاىر 
 ( 9والمضمر )

 :بحثال حدود 

 مع محاولة إلقاء الضوء عمى ماؿ الفكريالرأس لة الأسس النظري وشمؿالحد الموضوعى : 
وضع مع  بإدارة الأولويات التعميمية.وتوضيح المقصود ديواف مديرية التربية والتعميـ  واقع
ملبمح التصور المقترح لدور رأس الماؿ الفكري فى دعـ إدارة الأولويات التعميمية بمديرية أىـ 

 التربية والتعميـ بمحافظة السويس.
ديواف مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس والإدارات التعميمية  وشمؿ : الجغرافى الحد

 .التابعة ليا
القيادات التربوية فى  ديواف مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس  وشمؿ: الحد البشرى 

داراتيا التعميمية.  وا 
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 ( 0201-0202الدراسى ) ( وحتى العاـ0219 -0218مف العاـ الدراسى ): الحد الزمنى 
: اشتممت أدوات البحث عمى المقابلبت الشخصية  لكؿ مف المديريف  والوكلبء أدوات البحث

بديواف عاـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس وكذلؾ المديريف والوكلبء بالإدارات 
دارة الجنايف(، إ -إدارة شماؿ السويس -التعميمية الثلبث التابعة ليا)إدارة جنوب السويس

فضلب عف استخداـ البحث لأداة الاستبانة لمتعرؼ عمى واقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ 
 بمحافظة السويس لإدارة الأولويات و مدخؿ رأس الماؿ الفكري.

  :بحثمصطلحات ال
 Priorities Management  Educational إدارة الأولوٌات التعلٌمٌة:   

الأولويات عمى مجموعة مف الأبعاد التحميمية التى تقوـ الإدارة  تنطوى عممية تحديد
بأدائيا، مثؿ تحديد الإطار العاـ لميدؼ ومدى أىميتو مقارنة بالأىداؼ الأخرى، ومدى نسبة 

مكانات مادية أو ذاتية )  ( .12النجاح بناء عمى المعطيات المتوفرة مف موارد وا 
ئ العامة التى تضعيا وزارة التربية والتعميـ ممثمة ىى مجموعة المباد والأولويات التربوية:

بالقادة التربوييف لتوجيو العممية التربوية، والنظاـ التربوى التعميمى لترسيخ العدالة وتطبيؽ 
الديموقراطية، والاعتراؼ بحؽ المواطنة، وحقوؽ الإنساف، والإحاطة بأىمية التربية البيئية، 

 ( .11والثورة التكنولوجية )
يتبنى البحث الحالى التعريؼ الإجرائى التالى لإدارة الأولويات التعميمية:  ريؼ الإجرائيالتع

يقوـ عمى أساس الدراسة التحميمية الواعية لممستحدثات والتطورات  فيى منيج استشرافى
البيئية الداخمية والخارجية لممؤسسة التعميمية والتى تسمح باتخاذ القرارات وفؽ درجة أىميتيا 

عاة العوامؿ البيئية الداخمية والخارجية ، بما يحقؽ مزيدا مف التوافؽ والتقدـ، وتحقيؽ بمرا
 رسالتيا، وأىدافيا .

 الإطار النظرى والدراسات السابقة: 

ات النظر حوؿ تحديد يوج تعددت(: IC) Intellectual Capital أس الماؿ الفكرير 
ور اقتصاد يرت مع ظيالحديثة التي ظ يـىاـ رأس الماؿ الفكري باعتباره أحد المفيو دلالة لمف
جزء مف المعرفة  وى أنمالبعض ع حيث يراه ا،يدارتا  و   Knowledge Economyالمعرفة 

مزيج مف القدرات  نوى أمع آخروف ويف بالمؤسسة، بينما ينظر إليميتوافر لدى بعض العام
نشاط  وى أنعمثالث يف في المؤسسة، في حيف يراه فريؽ ما العاميارات التي يتمتع بيوالم

 وى أنمع أيضاً  ومؤسسة، كما ينظر إليمقيمة المضافة لمبعض الأفراد في إحداث تطوير ورفع ل
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ي،ورأس ميكليالمؤسسة مف أبعاد تشمؿ : رأس الماؿ البشري، ورأس الماؿ ا وكميتمثؿ فيما تمت
بأنو موارد ( . ويمكف تعريؼ رأس الماؿ الفكري 10) الماؿ الاجتماعي، ورأس ماؿ الإبداع

فكرية، تـ الحصوؿ عمييا والاستفادة منيا لإيجاد أصوؿ ذات قيمة أعمى. و يشير رأس الماؿ 
الفكري إلى العوامؿ الفكرية مثؿ المعرفة والمعمومات والممكية الفكرية والخبرة التي يمكف 
ف استخداميا لتحقيؽ الثروة.وىى الأصوؿ غير الممموسة  التى يصعب فيميا وقياسيا وتضم

رؼ رأس الماؿ الفكري بأنػو الموىبػة ( .  وع13عدد كبير مف المتغيرات التنظيمية والفردية )
( . و التعريؼ 14) والممكف استخداميا لخمؽ الثروة والعلبقات، والميػارات والمعرفػة التقنيػة

 كوف المعارؼمالذيف يمت قيادات التربويةمجموعة مف ال ىورأس الماؿ الفكرى الإجرائى ل
توليػػػد لالتػػي يمكػػػف تحويميػػػا إلػػػى قيمػػػة  ةالمتػػراكم تجاربال يارات والابتكارات ووالخبرات والم

و التحسيف  العمميات ونشطة للؤ  الإبداعى الخلبؽ الأفكػػػار المتعمقػػػة بػػػالتطوير الاسػػػتراتيجي
فى  ايوف بمالتى يعم ربويةالت أداء المؤسسات رفع اـ فىيـ مف الإسيالتى تمكن المستمر و

وبالتالى ظؿ التغيير الدائـ وتمكنيـ مف إدارة الأولويات وعلبقتيا بتحسيف اتخاذ القرار التربوى 
 .ـ يفى تطور مجتمعات اـيالإس

 يمكف تقسيـ المستفيديف مف ىذا البحث إلى جانبيف:المستفيدوف مف البحث: 
الا لما بدأه الباحثوف مف خطى فى اتجاه حيث يعد البحث استكمالجانب الأكاديمى البحثى: 

الاىتماـ بإدارة الأولويات التعميمية؛ مع الاستفادة مف الخبرات والميارات والكفاءات المتمثمة 
 فى رأس الماؿ الفكرى المتاح لدى المؤسسات التعميمية وقياداتيا.

 يادات التربوية: حيث يمكف لمميتميف بالمنظومة التعميمية والقالجانب الإدارى التطبيقى
تخطي مرحمة التحسيف والتجويد إلى مرحمة الاستحداث والتجديد مف خلبؿ الإطلبع المستمر 

تشجيع المبادرات الإبداعية؛ لسد الفجوة بيف الواقع وما والبحوث، و  عمى التجارب والخبرات
تصادية مراعاة العوامؿ والظروؼ والمتغيرات النفسية والاجتماعية والاق ، معنصبو لتحقيقو

 المحيطة. والسياسية والفمسفية
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 الدراسات السابقة :

بأبعاد البحث المختمفة،  المرتبطة السابقة الدراسات مجموعة مف الحالى البحث تناوؿي
حيث توجد العديد مف الدراسات، وسوؼ يعرض البحث في الصفحات التالية بعضاً مف ىذه 

تـ منيا في بناء التصور المقترح، حيث ي الدراسات، بيدؼ إثراء الإطار النظري والاستفادة
 ى عدة محاور و ىى :تقسيـ الدراسات السابقة إل

 دراسات المحور الأوؿ تتعمؽ برأس الماؿ الفكرى.  (1)
 دراسات المحور الثانى تتعمؽ بإدارة الأولويات التعميمية. (0)
 ( دراسات تتعلق برأس المال الفكرى وتنقسم إلى:2)

دور ( بعنواف 0202)غازي أبو قاعود و في آؿ شافيشافي بف محمد سعود شادراسة  -1
ممارسات الذكاء الإستراتيجي في تطوير رأس الماؿ الفكري في الجامعات الحكومية 

 ، القطرية
ىدفت الدراسة إلى قياس وتحميؿ أثر الذكاء الإستراتيجي في رأس الماؿ الفكري في 

 اة لجمع البيانات مف عينة الدراسةكما استخدمت الاستبانة كأد ،الجامعات الحكومية القطرية
وتكوف مجتمع الدراسة مف الموظفيف العامميف في الإدارة العميا في  (128التى بمغ عددىا )

وقد استخدـ أسموب المسح  ،وتـ أخذ مجتمع الدراسة بأكممو الجامعات الحكومية القطرية
مدير إدارة أو مف في  ،عميد كمية ،نائب رئيس ،رئيس جامعة) الشامؿ لممسميات الوظيفية: 

وجود أثر ذي دلالة  وكاف مف أبرز نتائجيا ،التحميمي . واستخدـ المنيج الوصفي(مستواه
مجتمعة في  (الشراكة ،الرؤية المستقبمية ،الاستشراؼ)لمذكاء الإستراتيجي بأبعاده  ةإحصائي

 . (15) تطوير رأس الماؿ الفكري في الجامعات الحكومية القطرية
( بعنواف تنمية رأس الماؿ الفكرى لدى رؤساء الأقساـ 0202مداف الزبوف)دراسة معف ح -0

الأكادمييف فى الجامعات الأردنية الحكومية وعلبقتو بفاعمية الإدارة الإلكترونية مف وجية 
نظر أعضاء ىيئة التدريس، وىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة تنمية رأس الماؿ الفكرى 

فى الجامعات الأردنية الحكومية وعلبقتو بفاعمية الإدارة لدى  رؤساء الأقساـ الأكادمييف 
الإلكترونية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وطبقت استبانة عمى عينة بمغ 

( عضو ىيئة تدريس فى الجامعات الأردنية الحكومية، واستخدمت الدراسة 322عددىا )
رأس الماؿ الفكرى،  المنيج المسحى الوصفى، وكاف مف أبرز نتائجيا أف درجة تنمية

ومستوى فاعمية الإدارة الإلكترونية لدى رؤساء الأقساـ الأكاديمية  فى الجامعات 
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الأردنية الحكومية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاءا متوسطاف، ووجود علبقة 
إيجابية دالة إحصائيا بيف درجة تنمية رأس الماؿ الفكرى، ومستوى فاعمية الإدارة 

 ( .16ة )الإلكتروني
( بعنواف تطوير الجامعات فى ضوء استثمار رأس 0219دراسة زىراء محمود سمير) -3

أس الماؿ عمى الأسس النظرية و الفكرية لر ىدفت الدراسة إلى التعرؼ الماؿ الفكرى، 
و أىميتو وأىدافو وخصائصو، والتعرؼ عمى كيفية استثماره فى الجامعات،  الفكري

الجامعة فى ضوء استثمار رأس الماؿ الفكرى، وطبقت  ووضع مقترحات إجرائية لتطوير
( واستخدمت المنيج الوصفى، وتبمورت النتائج فى 139استبانة عمى عينة بمغ عددىا )

الأىمية القصوى لاستثمار رأس الماؿ الفكرى فى تطوير الجامعات المصرية وأىمية نشر 
 ( .17ثقافة رأس الماؿ الفكرى وتدعيـ استثماره )

س الماؿ الفكري ودوره في جودة أر  ( بعنواف0217)سوف عمي عبد الياديمي دراسة -4
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ ، دراسة تطبيقية عمى برنامج التربية والتعميـ" الأداء المؤسسي

أس الماؿ الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسي في برنامج التربية والتعميـ ر  إلى
الوصفي  ع غزة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج بوكالة غوث وتشغيؿ اللبجئيف في قطا

توصمت الدراسة إلى ( مديرا، و 068وطبقت استبانة عمى عينة بمغ عددىا) التحميمي،
توافر مكونات أرس الماؿ الفكري في البرنامج بمغ درجة  : العديد مف النتائج، مف أىميا

وجود علبقة  و جة كبيرةتوافر معايير جودة الأداء المؤسسي في البرنامج بمغ در ، و كبيرة
س الماؿ الفكري وجودة الأداء المؤسسي في برنامج رأارتباطية قوية موجبة بيف مكونات 

تتأثر جودة الأداء المؤسسي في البرنامج ، و التربية والتعميـ في الأونروا في قطاع غزة
أس ر  أس الماؿ الييكمي،: )ر بصورة جوىرية وذات دلالة إحصائية بكؿ مف المتغيرات

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات ى(، و أس الماؿ العلبقاتر الماؿ البشري، 
الفكري في البرنامج تعزى  س الماؿأسة حوؿ توافر ر راد عينة الدرات أفراتقدي

 ( .18( )الجنس، المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة)لمتغير
اف إدارة رأس الماؿ الفكرى مدخؿ لتعزيز ( بعنو 0217دراسة شيريف محمد وسيـ محمود ) -5

ىدفت الدراسة إلى التنظير لمدخؿ القدرة التنافسية لكميات التربية بجامعة المنصورة، 
إدارة رأس الماؿ الفكري وكيفية الاستفادة منو في تحسيف القدرة التنافسية لكميات 
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ربية فى ضوء التربية، ثـ وضع تصور مقترح لتحسيف القدرة التنافسية لكميات الت
الاستفادة مف مدخؿ إدارة رأس الماؿ الفكرى. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، 
وتمثمت أداة الدراسة في استبانو وجيت لعينة مف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ 

 -كمية التربية، التربية النوعية، رياض الأطفاؿ، والتربية الرياضية  –بكميات التربية 
(. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج 187ورة والبالغ عددىـ)جامعة المنص

لقد جاءت درجة توافر مقومات إدارة رأس الماؿ الفكري بكميات التربية جامعة -أبرزىا:
المنصورة بدرجة متوسطة، مما يدؿ عمى امتلبؾ كميات التربية بجامعة المنصورة 

جاءت معوقات إدارة رأس الماؿ  لقد-لمقومات إدارة رأس ماؿ فكرى بدرجة متوسطة.
 (.19)الفكري بكميات التربية جامعة المنصورة بدرجة متوسطة

أس الماؿ الفكري وعلبقتو بالابتكار ( بعنواف ر 0216)حمود سيد عمي أبوسيؼدراسة م -6
 إلى ىدفت الدراسة ،والتكنولوجيا بمصر: دراسة ميدانية التنظيمي في جامعة مصر لمعموـ

التنظيمي بجامعة مصر لمعموـ  رأس الماؿ الفكري بالابتكارالتعرؼ عمى علبقة 
تـ أخذ عينة عشوائية قواميا و  والتكنولوجيا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،

أف النتائج  ومف أىـ عضو ىيئة تدريس، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي( 82)
طا سمتو ى التنظيم الابتكار ىو مستو مستوى رأس الماؿ الفكررى وأبعاده جاء متوسطا 

توجد  و مصر لمعموـ والتكنولوجيا بجامعة أيضا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
لا توجد و  التنظيمي علبقة إيجابية بيف رأس الماؿ الفكري وأبعاده الخمسة بالابتكار

س الماؿ وى رأذات دلالتة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة في رؤيتيـ لمست ؽفرو
 ( .02( )الحالة الوظيفية -الوظيفية-الخبرة  -ةيالرتبة العمم)رات يلمتغ ىعز ري، تكالف

مجتمعات التعمـ المينية كمدخؿ لتنمية بعنواف  (0215 ) أشرؼ السعيد أحمددراسة  -7
ىدفت الدراسة إلي وضع تصور ، تصور مقترح -رأس الماؿ الفكري بالمدارس الثانوية

 لي مجتمعات تعمـ مينية لتنمية رأس الماؿمقترح لآليات تحوؿ المدارس الثانوية إ
الفكري المدرسي، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتمثمت عينة 
الدراسة مف فئتيف. الأولى: عينة عشوائية مف أعضاء ىيئة التدريس التربوييف 

لثانوية، ا بالجامعات السعودية، والثانية: عينة مف القيادات التربوية مف مديري المدارس
والمشرفيف التربوييف بإدارة التعميـ بمحافظة جدة، و مف أىـ النتائج اتفاؽ عينة الدراسة 
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عمى الأىمية الكبيرة لآليات تحوؿ المدراس الثانوية إلي مجتمعات تعمـ مينية لتنمية 
ووضعت الدراسة نموذجا تصوريا لمعلبقة بيف متغيري  المدرسي، رأس الماؿ الفكري

الثانوية لمجتمعات  أنيا انتيت لوضع تصور مقترح لآليات تحوؿ المدارسالبحث، كما 
 ( .01) تعمـ مينية لتنمية رأس الماؿ الفكري

بالجامعات  واقع إدارة رأس الماؿ الفكريبعنواف  (0215) ميػا ىشػاـ الخضػريدراسة  -8
اؿ واقع إدارة رأس الم تحديدىدفت الدراسة إلى ، الفمسطينية الخاصة في قطاع غزة

مكونات  تواجدالفكري بالجامعات الفمسطينية الخاصة وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ إلى مدى 
والبعد الييكمي  البعد البشري والبعد الفكري )رأس الماؿ الفكري وأبعاده المتمثمة في:

، و استخدمت المنيج (172وطبقت استبانو عمى عينة بمغ عددىا)، (والبعد الزبوني
النتائج أف المتوسط الحسابي النسبي لاستجابات أفراد  ـأى مفو الوصفي التحميمي، 

 )العينة تجاه إدارة رأس الماؿ الفكري بالجامعات الفمسطينية الخاصة كاف بنسبة 
 يتـت  :، أما أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري فكانت نتائجيا عمى النحوالتالي(52.75%

دارة "الأصوؿ الفكريةو ي" الجامعات الفمسطينية الخاصة بإدارة "رأس الماؿ البشر  بإدارة  و ا 
تعني الجامعات الفمسطينية الخاصة بإدارة بنسب مرتفعة نسبيا كما  الأصوؿ الييكمية
 (.00) .) %07.60 (الزبوف" بنسبة  –"رأس ماؿ العلبقات

إدارة رأس الماؿ الفكري وعلبقتو في تعزيز بعنواف  ( 0214) قشقش دراسة خالد أحمد -9
ىدفت ، دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة -التنافسية الميزة

دارية التي تتبعيا الجامعات في إدارة رأس جراءات الإدراسة العلبقة بيف الإإلى الدراسة 
 –جودة الخدمة )الميزة التنافسية لدييا مف عدة محاور وىي تدعيـالماؿ الفكري في 
مدى تأثير كؿ مكوف مف  لمعرفةوتيدؼ ، كما (الابداع-النوعية –المرونة والتطور 

، وطبقت الميزة التنافسية بيف الجامعات الفمسطينية دعيـالماؿ الفكري في ت مكونات رأس
وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي وتصميـ  (، 022استبانة عمى عينة بمغ عددىا) 

لة احصائية بيف وجود علبقة ذات دلا ا وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج، مني استبانة،
 ( .03)إدارة رأس الماؿ الفكري وتحقيؽ الميزة التنافسية

( بعنواف دور التعميـ الجامعى فى تمبية 0213) شيريف عيد مرسىدراسة  -12
لى التعرؼ عمى مفيوـ رأس الماؿ الفكرى إىدفت متطمبات تنمية رأس الماؿ الفكرى، 
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تحديد المتطمبات الأساسية  وات تنمية رأس الماؿ الفكرى بالجامعو وخصائصو ومكوناتو 
تشخيص واقع التعميـ الجامعى وملبمحو فى و لتنمية رأس الماؿ الفكرى بالتعميـ الجامعى. 
وضع سيناريوىات بديمة لدور التعميـ  و ،ضوء متطمبات تنمية رأس الماؿ الفكرى

، واستخدمت الدراسة المنيج الجامعى فى تمبية متطمبات تنمية رأس الماؿ الفكرى
 والوصفى مع أحد أساليب المنيج المستقبمى وىو أسموب السيناريوىات المستقبمية، 

بياف مفيوـ رأس الماؿ الفكرى وتنميتو وتمبية متطمباتو بالجامعات نتائجيا  أىـمف 
المصرية باعتباره المورد غير المادى الذى يرفع مف كفاءة ىذه الجامعات وقيمتيا، 

 . (04)وعالميا ويحقؽ ليا ميزة تنافسية محميا
دور رأس الماؿ الفكري في بعنواف  (0213ب )دراسة معزوزة عبد الله الخطي -11

تطوير الكفاءة الإدارية لدى العامميف الإدارييف في وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية في 
دور رأس الماؿ الفكري في تطوير الكفاءة الإدارية لدى  معرفةلى إىدفت ،قطاع غزة

وطبقت استبانة عمى عينة  وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية في قطاع غزة،الإدارييف في 
توصمت إلى عدة نتائج  ، والوصفي التحميمي استخدمت المنيج ، و (037بمغ عددىا)

دارييف في وزارة التربية والتعميـ مستوى لرأس الماؿ الفكري لدى الإ يوجدمنيا 
و في  ،الأولى مجاؿ رأس الماؿ البشريالمرتبة ب جاءالفمسطينية بقطاع غزة، حيث 
س الماؿ أالمرتبة الثالثة مجاؿ ر  احتؿبينما  ،الييكمي المرتبة الثانية مجاؿ رأس الماؿ

دارييف في وزارة التربية دارية لدى الإلمكفاءة الإ مرتفع مستوى ، كما يوجدالعلبقات
 (05.)والتعميـ الفمسطينية بقطاع غزة 

طرؽ قياس رأس الماؿ الفكري بجامعة  بعنواف (0210 ) يريبد الله راجح الكثدراسة ع -1
قياس رأس الماؿ الفكري  يةالتعرؼ عمى كيف إلى ىدفت الدراسة، الممؾ سعود بالرياض

 العينة التي تدور حوليا وطبقتبالجامعات، وذلؾ بعد التعرؼ عمى مفيومو وأىميتو، 
 (، واستخدمت97غ عددىا)وبم أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ سعود عمى لدراسةا

تواجو قياس  المنيج الوصفي، وقد توصمت الدراسة إلي بياف ماىي أىـ التحديات التي
 (06.)رأس الماؿ الفكري بالجامعة وما مؤشرات قياسو

إدارة رأس الماؿ الفكري وتنميتو بعنواف  (0228)دراسػة محيا بف خمؼ عيد المطيري  -0
بحث أبرز التحولات إلى الدراسة ت ىدف، لمعاصرةبالتعميـ الجامعي في ضوء التحولات ا
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الفكري، والتي تشكؿ في مجمميا الإطار  والتحديات المجتمعية التي ليا علبقة برأس الماؿ
اولة الكشؼ حوكذا مى، العاـ لفيـ المجاؿ الموضوعي والمجتمعي لإدارة رأس الماؿ الفكر 

يمكف مف خلبؿ الاىتماـ بيا تفعيؿ عف أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري في الجامعات والتي 
إدارة رأس الماؿ الفكري وصولا إلى تمكينو مف رفع الأداء المنظمي لمجامعة وتحقيؽ 

 ،بالإضافة لوضع تصور مقترح لإدارة رأس الماؿ الفكري في الجامعات السعودية. التميز
يجى ولـ تطبؽ الدراسة استبانة بؿ اقتصرت عمى استخداـ مدخؿ التحميؿ الاسترات

أف التحولات العالمية المعاصرة ذات  ، وكاف مف أبرز النتائجswot)) ومنيجية نموذج
التحوؿ في طبيعة المعرفة، والتحوؿ نحو مجتمع ) العلبقة برأس الماؿ الفكري ىي

قتصاد المبني عمى المعرفة( المعرفة، والتحوؿ نحو التكنولوجيا الدقيقة، والتحوؿ نحو الا
تحولات سمات معينة وىي تتفاعؿ مع بعضيا بشكؿ كبير ومؤثر ولكؿ تحوؿ مف ىذه ال

عمى التعميـ الجامعي السعودي كما حممت تيديدات و فرصاً لمتعميـ الجامعي وىي كذلؾ 
 ( .07) قد أبرزت مفيوـ رأس الماؿ الفكري والحاجة إلى إدارتو

 تطور رأس الماؿ( بعنواف 0218) Oliveira, Nascimento and Dalkir دراسة -3
  :بعديف مفيوـ رأس الماؿ الفكريتوضيح  لىإالدراسة  تىدف ،مفيوـ والقياسالالفكري 
 فىلميزة التنافسية وتطورىا ا لتحقيؽ رأس الماؿ الفكري مناقشة أىمية و، ووقياس

 المختمفة لرأس الماؿ الفكرى.نماذج كذلؾ عرض تصور مقترح لم ؛ والأوساط الأكاديمية
رأس الماؿ الفكري تطور ليشمؿ نظريات  أف نتائج، منياو توصمت الدراسة إلى عدة 

سيستمر قياس قيمة الأصوؿ و  جديدة وممارسات جديدة وأنواع جديدة مف رأس الماؿ
دور محوري في الميزة التنافسية المستدامة لأي  أداءالتنظيمية غير الممموسة في 

الوعي المتزايد  أف مستقبؿ رأس الماؿ الفكري يكمف بوضوح في ومف المتوقع مؤسسة.
بأىمية رأس الماؿ الاجتماعي بالإضافة إلى الاعتراؼ بأشكاؿ جديدة مف رأس الماؿ 
الاجتماعي مثؿ رأس الماؿ الريادي، المرتبط بالابتكار والإبداع ، وكذلؾ رأس الماؿ 

يجب أف يظؿ قياس رأس الماؿ الفكري عممية مفتوحة تتسـ بالمرونة  والتشاركي، 
 (08)الكافية.

 رأس الماؿ الفكري: دراسةبعنواف  Hejase, Tabsh and Chalak (0216) اسةدر  -4
  المؤسسات لى استكشاؼ وتقييـ مدى وعيإالدراسة  تىدف، و لبناف استكشافية مف
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أصبح رصيدا  الذىلبناء رأس ماليا الفكري مف خلبؿ جذب الأشخاص ذوي المواىب؛ 
رأس الماؿ  و العثور عمييـ.الموىوبيف يصعب  قيما في عالـ الأعماؿ، خاصة وأف

، التحميمى مؤسساتيـ، استخدـ البحث المنيجالفكري ىو المعرفة التي يضعيا الأفراد في 
والمديريف المبنانييف  ،مف الموظفيف( 058) عدد باستخداـ استبياف أجاب عميوقاـ و 

ؿ البيانات المجمعة إحصائيا مف خلب  تحميؿتـ و العامميف في مختمؼ قطاعات الأعماؿ. 
الممارسات والسياسات  رأس الماؿ الفكرى النتائج دعـمف أىـ  و (SPSS ) برنامج
 (09)تحسيف ممارسات إدارة الموارد البشرية المبنانية.و  الإدارية

 بعنواف: إطلبؽ إمكانات رأس الماؿ الفكري في Borin and Donato(0215)  دراسة -5
لى استكشاؼ اتساؽ إطار النظاـ إالدراسة  تىدف، النظـ البيئية الثقافية الإيطالية

لرأس  والمتوقع واستكشاؼ الدور المحتمؿ ،داخؿ القطاع الثقافي )البيئى(الإيكولوجي
 و تجريبيالالمنيج واعتمدت الدراسة عمى الماؿ الفكري في النظـ الإيكولوجية الثقافية. 

نظرية رأس فيـ إمكانات  ومف أىـ نتائج البحث التحميؿ النظري والمقابلبت الجماعية
 ( .32رأس الماؿ الفكرى ) الاتجاىات الحديثة لمبحث في مجاؿالماؿ الفكرى، ودعـ 

التعرؼ عمى رأس الماؿ الفكري  بعنواف: ) Gordillo and Ramirez (0214دراسة  -6
لى تقديـ نموذج لغرض التعرؼ عمى إالدراسة  تىدف، وتقديره في الجامعات الاسبانية

مف مؤشرات  حزمة مف خلبؿ وضعفي الجامعات الاسبانية،  س الماؿ الفكري وتقديرهأر 
 المستفيديف منيالى إمعمومات مفيدة  وفيرتبالجامعات  والتى ستعيفس الماؿ الفكري أر 

؛ لمقارنة في قطاع التعميـ العالياو حاسبية مف الشفافية والمممكف حقيؽ أكبر قدر يبما 
ماعية في الجامعات الاسبانية توزيع استبياف عمى أعضاء المجالس الاجت مف خلبؿ
وقد توصمت الدراسة إلى ، العناصر غير الممموسة أكثر مف أي شيء آخر لمعرفةالعامة 

عدة نتائج، كاف الأىـ منيا تحديد العناصر غير الممموسة التي تحتاج إلى قياس، والتي 
، راتمجموعة متجانسة مف المؤش عمى، والتعرؼ التجريبية منيا تشكمت نتائج الدراسة

 مقترحات لقياس رأس الماؿ الفكريساىمت فى عدة أف المؤلفات العممية والمينية   كما
عدد النماذج المعتمدة عمى  ندرةنماذج قياس رأس الماؿ الفكري ل وجود مع الحاجة إلى

 ( .31)قياس رأس الماؿ الفكري 
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ادرات إدارة رأس الماؿ الفكري كجزء مف مب بعنواف: ) Andrew Kok  0214(دراسة -7
إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي ىدفت الدراسة إلي دراسة كيؼ يمكف لمجامعات 

لدييا كجزء مف مبادرات  كمؤسسات لمتعميـ العالي أف تدير وتقيس رأس الماؿ الفكري
إدارة المعرفة، كما تيدؼ إلي بحث دور إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي، كما 

لمتاحة حاليا لإدارة وقياس رأس الماؿ الفكري، ذلؾ بيدؼ التوصؿ إلي النماذج ا تدرس
إفريقيا، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي  نموذج يمكف تطبيقو في جامعات جنوب

استخدمت الدراسة  لوصؼ رأس الماؿ الفكري وطرؽ إدارتو وكذلؾ طرؽ قياسو، كما
إفريقيا، وتوصمت الدراسة إلي أسموب دراسة الحالة عمى إحدى الجامعات في جنوب 

النتائج مف أبرزىا ضرورة اىتماـ إدارة الجامعات بموضوع رأس الماؿ الفكري،  العديد مف
دارة رأس الماؿ أضرورة مع  ف تتبنى مؤسسات التعميـ العالي النماذج العممية لقياس وا 

 . (30) الفكري
لقياس رأس  ىابتكار نموذج ( بعنواف: 0214) Maria-Luminita Goganدراسة  -8

يوفر أداة جيدة ل تصميـ نموذج لقياس رأس الماؿ الفكريإلى دفت ، ىالماؿ الفكري
 442، طبقت استبانة عمى لممؤسسات لإدارة رأس ماليا الفكري ولإنشاء مزايا تنافسية

كؿ نتائج دراسة الحالة تؤدي إلى استنتاج  موظفا، واستخدمت منيج دراسة الحالة، و
  (33) فكريال ياعالية مف استثمار رأس مالالدرجة ال ة يكمف فيؤسسمفاده أف نجاح الم

كعنصر س الماؿ الفكري أر ( بعنواف: 0211)Papula, Jan - Volna, Jana دراسة  -9
دفت الدراسة إلي إثبات أف رأس الماؿ الفكري يمكف ى ،إدارة المعرفة المضافة فىقيمة لم

عمى نموذج رأس  الدراسة تركزحيث ، ة مف خلبؿ إدارة المعرفةؤسسأف يضيؼ قيمة لمم
الماؿ الفكري كنظاـ قياس لتقييـ أنشطة ونتائج إدارة المعرفة الداخمية والخارجية، تحقيؽ 

ات أف ؤسسيتعيف عمى الم ، والأداء الصحيح لإدارة المعرفة كجزء مف أداء الأعماؿ
 ج دراسة الحالة،اتيا، واستخدمت الدراسة منيتجعؿ إدارة معارفيا تتماشى مع استراتيجي

إنتاجية كؿ  إذا سعت لمتنافسية عمييا زيادة ؤسسةوكاف مف أبرز نتائجيا أف الم
المصادر التي تحت تصرفيا، واستمرار البحث عف الطرؽ المناسبة لتحسيف استخداـ كؿ 

  . (34) والآلات والمواد والمعمومات والمدخلبت الأخرى بشريةال -مواردىا
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 ة الأولوٌات التعلٌمٌة.بإدار دراسات تتعلق (0)

إدارة مدرب التربية العممية بعنواف   (0217)الجطيميعبد العزيز  الصقر، إبراىيـدراسة  -1
( لموقت باستخداـ مصفوفة  في كمية التربية الأساسية بدولة الكويت )تخصص عموـ

دارة الأولويات ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية إدارة الوقت لمدرب ، و الوقت وا 
(التربية العممية )تخصص  تحديد واقع إدارة مدرب التربية العممية )تخصص  ، وعموـ

الكشؼ عف مضيعات الوقت  ، وعموـ( لوقتو، وتحديد أولوياتو أثناء فترة التربية العممية
( أثناء فترة التربية العممية إيجاد  ، والتي يواجييا مدرب التربية العممية )تخصص عموـ

)تخصص عموـ( يدير وقتو بطريقة مناسبة.  الحموؿ الكفيمة بجعؿ مدرب التربية العممية
عينة بمغ عددىا  وطبقت استبانة عمى استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي و 
( في كمية التربية  (03) مدربا، وىـ جميع مدربي التربية العممية )تخصص عموـ

جات وجود فروؽ دالة بيف متوسطات در وكاف مف أبرز النتائج  ،الأساسية بدولة الكويت
أفراد العينة، حيث كشفت الاستجابات عدة مشكلبت تشكؿ واقع إدارة مدرب التربية 

 . (35) العممية )تخصص عموـ( لموقت أثناء فترة التربية العممية
( بعنواف: 0227الجرادات ) محمود خالد محمد الثوينى و  يوسؼ بف محمددراسة  -0

لمشرفيف التربوييف ومديري ا أولويات مجالات خطط التطوير التربوي مف وجية نظر
دفت الدراسة إلي التعرؼ ، وىالتعميمية وتوقعاتيا المستقبمية المدارس في منطقة حائؿ

مجالات خطط التطوير التربوى مف وجية نظر المشرفيف التربوييف ومديرى عمى أولويات 
المدارس فى منطقة حائؿ التعميمية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفى، كما 

ت النتائج إلى أف أولويات خطط التطوير التربوى لـ تطبؽ بدرجة عالية، كما أشارت خمص
النتائج إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف المشرفيف ومديرى المدارس فى 

  ( .36استجاباتيـ عمى أولويات خطط التطوير التربوى )
حتياجات سوؽ العمؿ التعميمية واالأولويات بعنواف:  (0227دراسة عمى جاسـ الشياب ) -3

التعرؼ عمى أسباب عدـ  دفت إليفى الكويت:آراء عينة مف الخبراء والتربوييف وى
التوافؽ بيف احتياجات سوؽ العمؿ، ونواتج النظاـ التعميمى فى الكويت  مف وجية نظر 
الخبراء فى مجالى التعميـ واقتصاديات التربية، وخبراء الاقتصاد حيث تكمف مشكمى 

غياب التوافؽ بيف الأولويات التعميمية فى دولة الكويت وبيف احتياجات الدراسة فى 
سوؽ العمؿ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفى التحميمى، و مف أىـ النتائج وجود أربعة 
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نماذج لتفسير حالة عدـ التوافؽ بيف أولويات التعميـ واحتياجات سوؽ العمؿ، مع 
 ( .37وؽ العمؿ كما ونوعا )ضرورة الربط بيف مخرجات التعميـ وحاجة س

( بعنواف: رؤية قيادات التربية والتعميـ لبعض 0220دراسة مناؿ رشاد عبد الفتاح) -4
الأولويات التربوية فى مستيؿ الألفية الثالثة: دراسة ميدانية عمى محافظتى القميوبية و 

والوقوؼ المنوفية وىدفت إلى التعرؼ عمى مفيوـ القائد التربوى والعوامؿ المؤثرة فيو 
عمى صفات القائد التربوى وأىـ وظائفو، وتحديد الأولويات التربوية فى مستيؿ الألفية 
الثالثة كما يتصورىا القادة التربوييف فى محافظتى القميوبية والمنوفية والوقوؼ عمى دور 
النظاـ التعميمى تجاه ىذه الأولويات فى الوقت الحاضر، واستخدمت الدراسة المنيج 

( ومف أىـ النتائج 92لتحميمى، وطبقت استبانة عمىعينة بمغ عددىاعدد)الوصفى ا
ضرورة الإفادة مف التطورات الحديثة فى مجاؿ التكنولوجيا الإدارية، والاستفادة مف 
تاحة الفرصة  الاتجاىات الحديثة فى جوانب العمؿ المختمفة لإدارة المؤسسات التربوية، وا 

يادات التربوية للئطلبع عمى كؿ ما ىو جديد فى لمنمو العممى والمينى أماـ كؿ الق
 ( .38المجالات المينية ومصادر المعمومات ذات الصمة بالإدارة التعميمية )

 في المجتمع كميات تعطي ( بعنواف: كيؼ0217) Sarah L. Rodriguezدراسة  -5
فية إلى التعرؼ عمى كي الدراسة لمذكور مف أصؿ لاتينيي، ىدفت لمموارد الأولوية تكساس
دارة الموارد بتخصيص المتعمؽ التغيير المجتمع كميات في المسؤوليف تصور  الأولويات وا 

 واستخدمت الدراسة منيج .لمذكور مف أصؿ لاتينيي المستيدفة البرمجة لدعـ المتنافسة
 تكساس عبر مجتمع كميات سبع مف إداريًا( 39 الحالة، وبمغ عدد العينة ) دراسة

 أف المؤسسي، وكاف مف أبرز نتائج الدراسة بالتغيير رتبطةالم المفاىيـ لاستخداـ
 أثرت الممونيف، لمطلبب النجاح بتعزيز المعنية تمؾ سيما لا والوطنية؛ الحكومية المبادرات

 إلى بالإضافة. جامعاتيـ حرـ في التغيير مع المجتمع كميات مديري تعامؿ كيفية عمى
 المستنيرة الموارد إدارة في الرغبة والقيادة المجتمع لكمية المؤسسية الميمة أثرت ذلؾ،

 . (39لمذكور مف أصؿ لاتينيي ) الموارد تخصيص نيج عمى بالبيانات
 ، وىدفتبعنواف: أولويات دور مديرى المدارسBalyer, Aydın. (0214 ) دراسة  -6

يجب عمى مديري المدارس فيـ أبعاد حيث إلى اكتشاؼ أولويات دور مديري المدارس 
دارية، وتشكيؿ مستقبؿ الإجوانب ال وتدعيـ التعميـ.عممية لتعزيز  ىدار الإنظاـ ال
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واستخدـ منيج دراسة الحالة، القيادة والتطوير الميني لممدرسيف، الاىتماـ بالمدرسة، و 
الجوانب بأو الاىتماـ  صلبحياتالوقت أو ال ليس لدييـ فمديريالالنتائج أف  تكشفو 

ي المدارس معظـ وقتيـ في المياـ الإدارية والمكتبية وكذلؾ يقضى مدير الإدارية الأخرى. 
مثؿ الأعماؿ الورقية والاجتماعات والمكالمات الياتفية والاعماؿ اليومية مثؿ الرد عمى 

  ( .42التقارير الرسمية والرسائؿ والاجتماع مع المعمميف والطلبب. )
راسات السابقة يتضح تعقيب عاـ عمى الدراسات السابقة: مف خلبؿ استعراض الباحثة لمد

أف الدراسة الحالية تتشابو فى بعض الجوانب مع الدراسات السابقة كما أنيا تختمؼ فى 
 جوانب أخرى، عمى النحو التالى:

: ركزت بعض الدراسات عمى رأس الماؿ الفكرى، محور الاهتمام -من حٌث أوجه التشابه:  
فؽ مع الدراسة الحالية التى تركز عمى وركزت بعضيا عمى إدارة الأولويات التعميمية، مما يت

رأس الماؿ الفكرى ودوره فى دعـ إدارة الأولويات التعميمية بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة 
 السويس.

المنيج: اعتمدت معظـ الدراسات السابقة عمى المنيج الوصفى، وىو ما يتفؽ مع الدراسة  -
 الحالية.

السابقة إلى أىمية وتأثير دور رأس الماؿ الفكرى عمى النتائج: توصمت غالبية الدراسات  -
الإدارة بصفة عامة وعمى المجاؿ الإدارى التربوى والتعميمى بصفة خاصة، كما أكدت 
بعض الدراسات السابقة عمى إدارة الأولويات التعميمية، وما توصمت إليو الدراسة الحالية 

 ة الأولويات فى المنظومة التعميمية.يؤكد فعالية وأىمية دور رأس الماؿ الفكرى فى إدار 
: تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة فى أنيا الهدف - من حٌث أوجه الاختلاف:

ىدفت إلى وضع تصور مقترح لدور رأس الماؿ الفكرى فى دعـ إدارة الأولويات التعميمية 
 باقى الدراسات السابقة. بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس، وىذا يجعميا تختمؼ عف

الحدودالموضوعية والزمنية والمكانية: تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة فى  -
غازي أبو  و شافي بف محمد سعود شافي آؿ شافيالحدود الزمنية والمكانية مثؿ دراسة 

(، و  زىراء محمود 0202(، و دراسة معف حمداف الزبوف)0202)قاعود
ميسوف عمي  (، و دراسة0217و دراسة شيريف محمد وسيـ محمود )(، 0219سمير)

 أشرؼ السعيد أحمد(، ودراسة 0216)حمود سيد عمي أبوسيؼ(، وم0217)عبد اليادي
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ميػا ىشػاـ (، و دراسة 0215) ممػػدوح عبػػد العزيػػز رفػػاعي(، و دراسة 0215 )
 دراسة( و 0217)الجطيميعبد العزيز  الصقر، إبراىيـ(، دراسة 0215) الخضػري

ira, Nascimento and DalkirOlive (0218 و ،)دراسةHejase, Tabsh 
and Chalak (0216 و ،)دراسة Borin and Donato (0215 و ،) دراسة

Gordillo and Ramirez (0214)  دراسة و)Andrew Kok  0214(    ودراسة
(، و دراسة عمى 0227الجرادات ) محمود خالد محمد الثوينى و  يوسؼ بف محمد

 .Sarah L(، و دراسة 0220(، دراسة مناؿ رشاد عبد الفتاح)0227لشياب )جاسـ ا
Rodriguez (0217 ودراسة ،)  Balyer, Aydın. (0214 وغيرىا حيث أنو لا ،)

توجد دراسة سابقة أجريت عمى مديرى ووكلبء مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس 
ور رأس الماؿ الفكرى فى إدارة الأولويات والإدارات التعميمية التابعة ليا لمتعرؼ عمى د

 بمحافظة السويس.
الأدوات والمنيج: تختمؼ الدراسة الحالية عف بعض الدراسات السابقة فى أنيا اعتمدت  -

عمى الاستبانة كأداة أساسية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ومعيا المقابلبت الشخصية، ونجد 
أسموب المسح الشامؿ مثؿ دراسة  أف ىناؾ بعض الدراسات الأخرى التى اعتمدت عمى

(، والمنيج الوصفى 0202)غازي أبو قاعود و شافي بف محمد سعود شافي آؿ شافي
(، وأسموب السيناريوىات 0217)ميسوف عمي عبد اليادي التحميمى مثؿ دراسة
(، وىناؾ مف لـ يطبؽ استبانة وقاـ 0213) شيريف عيد مرسىالمستقبمية مثؿ دراسة 

دراسػة محيا بف خمؼ عيد المطيري  التحميؿ الاستراتيجى مثؿ باستخداـ منيجية
أسموب دراسة الحالة بالإضافة ) Andrew Kok  0214(دراسة(، واستخدمت 0228)

( ودراسة 0214) Maria-Luminita Goganدراسة  إلى المنيج الوصفى.وكذلؾ
Sarah L. Rodriguez (0217.التى اعتمدتا أسموب دراسة الحالة ) 

 اد البحث الحالً من الدراسات السابقة فى: واستف -

تحديد الإطار العاـ لمخمفية النظرية والفكرية لمدراسة الحالية، وتدعيـ  وبناء الإطػار 
النظري لمدراسػة، وتحديداً في مواطف القوة والضعؼ، وبعض المحاولات الناجحة للبستفادة مف 

رة الأولويات التعميمية ومف ثـ بناء التصور القوة المتمثمة فى رأس الماؿ الفكرى، و إدا
 المستقبمي، وبناء وتصميـ الاستبانة، وتفسير النتائج الميدانية وتحميميا.
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 الموارد أحد الفكري الماؿ رأس يعد الأسس النظرية والفكرية لمفيوـ رأس الماؿ الفكرى:  -
 الماؿ رأس شمؿوي والمالي المادي الماؿ رأس جانب إلى. لممؤسسات الثلبثة الحيوية
التي تميز المؤسسة عف غيرىا مف المؤسسات  الممموسة غير الموارد جميع الفكري

الأخرى المناظرة ليا، وفى الوقت ذاتو تساعد المؤسسات في تحقيؽ قيمة مضافة لتمؾ 
المؤسسة، وبذلؾ ينظر ىنا لرأس الماؿ الفكرى عمى أنو يمثؿ قيمة مضافة لممؤسسة إذا 

: مكونات ثلبثة إلى الممموسة غير الموارد تقسيـ شكؿ المناسب ويمكفما تـ تنميتو بال
رأس الماؿ ( . و 41ماؿ العلبقات ) ورأس ، الييكمي الماؿ رأس ، البشري الماؿ رأس

داخؿ المؤسسة فضلب عف مستوى الإدارة  مجموعة الميارات المتوفرة عبارة عف الفكري
 وضعع بمعرفة واسعة تجعميا قادرة عمى التي تتمتو  ةؤسسفي الم الإنسانية والتحفيزية

مف خلبؿ الاستجابة مع خمؽ قيمة مضافة عالية عالمية ال فى المنافسة ةؤسسالم
 الفكري الماؿ رأس ويعرؼ( .  40التكنولوجيا )لمتطمبات العملبء والفرص التي تتيحيا 

 ،العامميف ميارات يتألؼ مف الذي البشري الماؿ رأس مف كؿ بيف تكامؿ أنو عمى
 في باقية التي تظؿ المعرفة في يتمثؿ والذي الييكمي، الماؿ ورأس وخبراتيـ، ومعارفيـ،

 تظير في والتي نيائي بشكؿ أو مؤقت، بشكؿ سواء أعضاؤىا يتركيا أف بعد ةؤسسالم
 الاجتماعي القائـ الماؿ ورأس ، والسجلبت الرسمية والوثائؽ المعمومات، تكنولوجيا نظـ
 شبكات خلبؿ مف تشكيميا يتـ التي التنظيمية القيـ في يتمثؿ يوالذ العلبقات، عمى

( . 43المختمفة ) الأطراؼ بيفالمتبادؿ   تيسر التعاوف التي الاجتماعية العمؿ والثقة
ساسيا أمصدر الابتكارات والاختراعات التي تمثؿ مبدءا ىو  رأس الماؿ الفكري  وبما أف
والتطوير  ثوقود عمميات البحو  ية فيو بالتالىلممؤسسات التعميم مركز التنافسياللتعزيز 

، حيث يحصؿ العامميف فى المؤسسات التعميمية معارؼ والإنتاج في شتى مجالات الأداء
جديدة يتـ مشاركتيا ، لأف ىؤلاء العامميف جزءًا مف ثقافة المؤسسة ونظميا ولوائحيا. 

المقدمة لمجماىيرو التى تنتج قيمة المؤسسة التعميمية مف خلبؿ التركيز عمى الخدمات 
تنطمؽ مف تطوير العامميف لأنفسيـ بزيادة المحتوى الابتكارى و الإبداعى الذى يعتمد 
عمى العمؿ الجماعي وتبادؿ المعرفة واستمطار الأفكار. حيث تشجع المؤسسة مواىب 
ف كؿ العامميف مف خلبؿ توفير التدريب الميني المتعمؽ بمياراتيـ. و يتـ مكافأة العاممي

الذيف ينقموف مياراتيـ الفردية سواء بصورة مالية ومينية. وىنا لا بد مف  تشجيع 
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المؤسسة التعميمية العامميف فييا عمى أف يكونوا مبتكريف ومبدعيف مما يؤكد سياساتيا 
للبحتفاظ بالمواىب والخبرات. وىذا يدؿ عمى أف نجاح المؤسسة التعميمية يعتمد بدرجة 

 أصبحت( . ومنذ أف 44فى رأس الماؿ الفكري الموجود لدييا ) عالية عمى الاستثمار
 ةؤسسالم روةثل جىتيراالاست والمورد الأساسية الدعامة شكؿت موسةمالم يرغ وداتجالمو 
 الحادة المنافسة بيئة ىف اتؤسسالم احجنواعتماد  المعرفة اقتصاد ظؿ ىف زدىارىاا  و 

 تراقد ظيؼتو  لكفاءتيا فى تيجة ن إدارتيا ةيجاتير تاسو  وداتجالمو  هىذ قيمةعمى 
 ؛القيمةوخمؽ  التعميمية ممؤسسةل التنافسية لميزةا تعزيزراتيـ لوخب ـتيراومياف يمالعام

 .Thomas A رأس الماؿ الفكرى وقاـ بتعريفو  حممصط ميياعف وثالباح طمؽأ
Stewart وتمنح المؤسسات ميزتيا التنافسية المعرفة التي يمكف توظيفيا :أنوعمى ،

بصورة المعرفة لا يمكف أف تصبح رأس ماؿ إلا إذا تـ العثور عمييا و استثمارىا ف
و ( . 45المؤسسة )يمكف استخداميا لصالح  ديناميكية فيى تمثؿ المورد الخاـ الذى

تتمثؿ في  Stewart الثروة مف وجية نظر إيجاديتضح مف التعريؼ السابؽ أف 
التفكير و  مف الرصيد المعرفي الناتج عفالأصوؿ المعنوية غير الممموسة و التي تتض

 ، حيثالابتكار و البحث العممي بالإضافة إلى الأصوؿ الفكرية التي تمتمكيا المؤسسة
 في إلى أف المعرفة Kidwell & Johnsonكدويؿ و جونسوف  دراسة أشارت

برة و الخ مع عندما يتـ دمج المعمومات وتتشكؿ وجوىرياً  ميماً  أمراً  تعد التعميـ مؤسسات
لدى شمؿ البصيرة والحكمة تيمكف أف تكوف المعرفة ذاتية لمغاية ويصعب تدوينيا. و 

ذاأفضؿ الممارسات.  يمكف مشاركتيا مف خلبؿ حيث .عامميفال بعض  تطبيقيا تـ ما وا 
القرارات  اتخاذ عمى قدراتيا في التعميمية المؤسسات تميز إلى حتماً  سيؤدى فإنو بفعالية،

لتحقيؽ مزايا  الأصوؿ الاستراتيجية الميمة( ICالماؿ الفكري ) رأس( . ويمثؿ 46)
ىو أحد أىـ الأصوؿ غير الممموسة.  و. لممؤسسات وخاصة التعميمية تنافسية مستدامة

الإدارة الراىنة فى عمـ أحد أىـ الموضوعات  مفتقييـ رأس الماؿ الفكري  وعممية
إلى أف رأس الماؿ الفكري لو  النظريةو  تشير الأدلة العمميةحيث  الإستراتيجية الجديدة 

مف تقديـ إسيامات  العامميف التي تمكف ؛ ووأدائيا مؤسسةتأثير مباشر في قيمة ال
مف زيادة إنتاجيتيا وتحقيؽ مستويات أداء عالية مقارنة بالمؤسسات  يافكرية تمكن
و "رأس حدد رأس الماؿ الفكري في مكونيف، "رأس الماؿ البشري"  ( . وقد47) المماثمة
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الماؿ الييكمي" يعد رأس الماؿ البشري معرفة العامميف ومياراتيـ وابتكاراتيـ التي تتعامؿ 
مع ثقافة المؤسسة، ورأس الماؿ الييكمى وىو يتمثؿ فى كؿ الأجيزة، والبرمجيات، 

تصبح و  . (48وقواعد البيانات، والييكؿ التنظيمي الخاص بتحسيف الأداء المؤسسى )
الماؿ الفكري في عصر المعرفة جوىرًا جديدًا لمتقدـ الاقتصادي ، حيث  أىمية مفيوـ رأس

يتـ تقميؿ تأثير الأصوؿ الثابتة والأصوؿ المالية مقارنة بتأثير الأصوؿ غير الممموسة. 
ات مؤسسالفي  المتميز في تحقيؽ الأداء اأساسي اعنصر يعد إف رأس الماؿ الفكري لذلؾ ف

حيث  المفتاح الرئيسي لمبقاء في بيئة الأعماؿ المتغيرة رأس الماؿ الفكريد يع . و (49)
موارد المعرفة الأخرى )المادية أو غير المادية، الممموسة أو غير بجميع  يرتبط

عمى النحو خمؽ القيمة اللبزمة لاكتساب ميزة تنافسية تعدىا المؤسسة لالممموسة( التي 
تقوـ بعممية التطوير الخلبؽ و  أحد الموجودات التنافسية التيالاستراتيجى وىو يمثؿ 

 . (52) الاستراتيجي المعتمدة عمى الإبداع و الابتكار
 داخؿ تنظيميا يتـ كمعرفة ويمكف تعريفيا الفكري الماؿ لرأس مختمفة تعاريؼ وىناؾ

 نو:أإلى رأس الماؿ الفكري عمى  حيث يمكف النظر. المؤسسة
 غير والأصوؿ المؤسسات ىيكمة إعادة عمى المعرفة الذى ينطوي اقتصاد إلى الانتقاؿ يمثؿ •

 . الممموسة
غير  الربح والأصوؿ إلى تتحوؿ أف يمكف التي المعرفة أو الاختياري الماؿ وىو رأس •

الجديد والمبنى عمى  الاقتصاد في خاصة المؤسسات قيمة تعريؼ التى تعيد الممموسة
 المعرفة.

لممؤسسة  تنافسية ميزة يعطي وأنو صوؿمجردة الأ مكوناتو وكؿ ، الماؿ رأس مف نوع وىو •
(51. ) 
لأف المدير " leadership Smart"  ذكية توافر إدارةتتطمب صناعة رأس الماؿ الفكري و 
لمتعمـ  ميسرا، و يكوف المستمر لممؤسسة والعامميف فييااىتمامو عمى التعمـ  نصبي الذكي

 الاستفادة مفمف أجؿ  ، وامرأكثر مما يكوف مشرفا، و معمما أكثر مما يكوف معطيا للؤو 
يؤكد ضرورة وجود مما  العامميف الذيف يتصفوف بالذكاءلا بد مف التعامؿ مع ونشرىا  المعرفة 

الميارات والقدرات الإدارية لممدير أسس امتلبؾ ذكية لأف المدير الذكي ىو القادر عمى  إدارة
 :و التي مف أىميا ما يمي التربوى الفعاؿ
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ت العقمية : وتتمثؿ فى القدرة عمى النظر للؤمور نظرة شاممة مع القدرة عمى القدرات والميارا-
التفسير الصحيح للؤمور، و الحكـ عمييا والقدرة التعامؿ مع البيانات وتحميميا لمتغمب 

 عمى المشكلبت .
القدرات و الميارات الاتصالية: وتتمثؿ فى القدرة عمى التعامؿ  مع جميع العامميف عمى  -

نماطيـ الشخصية، وفيـ  ودراسة سموكيـ و حثيـ وتشجيعيـ عمى العمؿ اختلبؼ أ
وتحقيؽ التعاوف بيف مجموعات العمؿ وقيادتيـ و توجيييـ و رقابتيـ مف خلبؿ التواصؿ 

 معيـ بصورة فعالة.
القدرات و الميارات المعرفية: و تتمثؿ فى المعرفة المتخصصة والقدرة الفنية المتميزة  -

(50. ) 
 شريحة كبيرة مف أف ىناؾ :  مف الملبحظالفكرى وإدارة المؤسسات التعلٌمٌةرأس المال 

ينبغى  ولكف التقميدية فى تيسيير نظـ عمميا؛ الموارد ما زالت تعتمد عمى المؤسسات التعميمية
 رأس ومف ثـ الاعتماد عمى عمى ىذه المؤسسات التعميمية تغيير وجيتيا برفع درجة الاىتماـ

 والقيمة السوقية القيمة بيف العلبقة تحديد في الفكري الماؿ رأس دور مية الفكري، وأى الماؿ
 الماؿ رأس ، البشري الماؿ رأس إجمالي مجموع المؤسسى الذى يعتمد عمى والأداء المالية
 والتى تميز التنافسية لمميزة مصدراً  الأصوؿ تشكؿ ىذه حيث .العلبقات ماؿ ورأس الييكمي
( . معنى ذلؾ أف رأس الماؿ الفكري يعد مف المفاىيـ 53)المؤسسات عف بعضيا  أداء

الإدارية الحديثة التي تـ بمورتيا فى المجاؿ الإدارى خلبؿ الحقبة الأخيرة، و يستند ىذا 
المفيوـ عمى الإنتاج العقمي و الإبتكاري الموجود بصورة خاـ  في ذىف وعقؿ وأفكار العنصر 

ؽ والدفاتر والمستندات وقواعد البيانات ومف ىنا يعد البشري أو المطروح والمحفوظ في الوثائ
مفيوـ رأس الماؿ الفكري مفيوما واسعا وشاملب يمثؿ مجموعة مف القدرات المعرفية 

 والابتكارية التي يمكف أف تتواجد في جميع المستويات الإدارية بالمؤسسة التعميمية.
ط ارتباطا وثيقا برأس الماؿ وىنا يظيرعدد مف المفاىيـ الإدارية التربوية التى ترتب

 الفكرى: 
الإدارى المعرفى: يمكف الاستحواز عمى التمكيف الإدارى  التمكيفرأس الماؿ الفكرى و  -

المعرفى مف خلبؿ القدرة عمى التدريب الجيد، إذ يعد التدريب والتعميـ السبيؿ المؤدى إلى 
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ضافى لمتأقمـ مع الحياة فى السوؽ العالمية والتى ينبغى  الاستمرار فى عمميات التعمـ الإ
 (.54ظؿ العولمة كوسيمة لممنافسة فى سوؽ العمؿ)

تمثؿ الجدارات المعرفية رأس الماؿ الحقيقى  الجدارات المعرفيةرأس الماؿ الفكرى و  -
وخاصة مع ارتباط أسموب الجدارة بإدارة الموارد البشرية و يمكف تقسيـ ىذه الجدارات 

 إلى:
لعمميات والأنشطة التى يفكر فييا العامميف لخدمة المؤسسة و تعنى مجموعة االدوافع: 

 التعميمية، والحفاظ عمي سمعتيا، و تعمؿ عمى الارتقاء بمكانتيا وزيادة رغبتيـ نحو الانجاز.
: وتعنى مجموعة الخصائص المادية، والتى تلبزميا الاستجابة المتسقة لمظروؼ أو الصفات

 الثورة المعموماتية.المتغيرات، مثؿ الاستجابة لإنجازات 
: ويعنى توجو العامميف نحو قيميـ، وتصوراتيـ الذاتية عف أنفسيـ، مثؿ المفيوـ الذاتى

الثقة بالنفس والشعور بالرضا عف العمؿ والقدرة عمى الإنجاز، والرغبة فى تحسيف الأداء 
 وزيادة الطموح لتحقيؽ الجودة

 والتى تخدـ العممية التعميمية. : وتعنى المعمومات المتوفرة لدى العامميفالمعرفة
: وتعنى قدرة العامميف عمى أداء مياـ معينة، مثؿ تكويف قاعدة بيانات متكاممة، الميارة

 ( .55وتكويف فريؽ بحثى يعالج مشكلبت وقضايا البيئة المحيطة بالمؤسسة التعميمية )
عمى جميع يجػدر الاعتراؼ بػأف التعميـ،  :المتعممة ةمنظمرأس الماؿ الفكرى وال -

التنمية المسػتدامة، ولاسػيما مع ظيور  المسػتويات، يمكف أف يكػوف أداة قوية في تعزيز
الوسػائؿ ـ ػات التعميـ أىس؛ حيث تمثؿ مؤس(التعميـ مف أجؿ التنمية المستدامة)مفيوـ 

خدمة المجتمع وتنميتو و  و والأدوات المتاحة في تفعيؿ حراؾ تنمية العنصر البشري
 ( .56) فةنشر المعر 

: تمثؿ ىذه التنمية أىـ وظيفة مف وظائؼ رأس الماؿ الفكرى وتنمية قدرة الموارد البشرية
إدارة المؤسسة التربوية حيث تيدؼ إلى تعبئة الموارد البشرية اللبزمة لتسيير أمور المؤسسة 
دارة أعماليا، فإذا كاف تصميـ البناء التنظيمى لممؤسسة التربوية، و تقسيـ الأعم اؿ وا 

والاختصاصات المنبثؽ عنو تمثؿ الجانب الاستاتيكى لممؤسسة فإف التوظيؼ وتنمية الموارد 
البشرية بالمؤسسة وما يتضمنو مف اختيار وتعييف وتدريب و تقييـ و ترقية ونقؿ وفصؿ 
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يمكف اعتباره العنصر أو العممية التى تنقؿ المؤسسة مف حالة السكوف إلى حالة الحركة حيث 
 ية قدرة الموارد البشرية ما يمى: تتطمب تنم

توصيؼ الوظائؼ الموجودة بالييكؿ التنظيمى بالمؤسسة التربوية، وتوصيؼ الأفراد  -  
 اللبزميف لشغميا. 

 توفير شروط العمؿ الملبئمة وبث الحماس والتشجيع عمى المشاركة فى صنع القرار. -
 .عقد الاجتماعات مف أجؿ بمورة الرؤى وتجييز القرارات -
 توجيو السموؾ السمبى وضخ دماء جديدة وطاقات فاعمة. -
توزيع المسؤلية بواقعية واعتماد مبدأ المحاسبية وربط النتائج بالأىداؼ والحافزية بجودة  -  

 ( .57الانتاج )
تشير وثيقة استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية ى الإدارى التربوى: أس الماؿ الفكر ر تنمية  -

تعيد الحكومة المصرية بالعمؿ عمى بناء مجتمع المعرفة والابتكار، إلى  0232مصر
والبحث العممى؛ والذى يدعـ الدولة بما يحقؽ ليا النمو، ويتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ منظومة 
وطنية متكاممة لمبحث العممى والتكنولوجيا والابتكار، وبنية تحتية وتشريعية لمبحث 

( . ومف ىنا لا بد 58بشرى قادر عمى الإبداع ) والابتكار عالية الجودة، وعنصر  العممى
مف تحديد الوضع الراىف لرأس الماؿ الفكرى و تنميتو فى المؤسسات التعميمية والتربوية 
فمف أىـ متطمبات ثورة المعرفة إحداث تطوير شامؿ في الأنظمة التعميمية، و مف أجؿ 

فيا، لا يمكف تنمية رأس الماؿ إعداد الأجياؿ الواعية القادرة عمى اكتساب المعرفة وتوظي
الابداع ، والاستناد عمى الارادة الابتكار و  عمى الفكرى أو استدامة تجدده إلا بمقدرتو

استراتيجيات: التفكير خارج مألوؼ  عدة  . وعميو يمكف تفعيؿ ذلؾ مف خلبؿ ةالواعي
 ( .59) التفكير، والتفاعؿ الفكري، والتيجيف الفكري، والاستيداء الفكري

 ى لإدارة الأولوٌات فى المؤسسات التربوٌة:أس المال الفكررتنمٌة أهمٌة 

و الاستثمار في رأس الماؿ ىمؤسسة  أصبح الاستثمار الحقيقي لأيومف ىذه الفوائد أف  
ى إيجاد مالقائـ عو  يـ،مإلى قطاع التع بيذا المفيوـ المؤثرتماـ ىانتقؿ الاعندما  و الفكري

ضافة و  ىمع ةالقادر  ةالمبدع عناصرال العمؿ الجاد اختراع الجديد غير المسبوؽ، و اكتشاؼ وا 
ومف وجية التفوؽ، التميز والتفرد و  الرغبة في مع تنامىالقائـ، الوضع تطوير وتحسيف عمى 

 القيمة لمتأكيد عمى الفكري الماؿ ورأس المعرفة استخداـ يتـ الاستراتيجية، نظر الإدارة
 الأصوؿ إدارة نجاحيا فى عمى المؤسسة التعميمية تفوؽ حيث يعتمد التنظيمية لممؤسسات،
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يعتبر (.  و 62لممؤسسات التعميمية) والمادية المالية الأصوؿ عف أىمية تقؿ النادرة، والتى لا
 التربوية موارد البشريةمل مفاىيـ الإدارية الأساسيةأحد ال التربوى موضوع رأس الماؿ الفكري

مما يجعمو  خاصة، وقدرات اراتيمعارؼ ومب لمتميزيفايف ممف العام والذى ييتـ بشريحة
مستوى القطاع التعميمى، لما ى مع دارييفحثيف والإمبابالنسبة ل أرضا خصبة لمبحث العممى

يوفره رأس الماؿ الفكرى مف القدرة عمى اتخاذ القرارات الصائبة فى ظؿ التخبط وتضارب 
و ؛ لأنجميع المؤسساتقيمة في  صوؿرأس الماؿ الفكري مف أكثر الأ الأولويات؛ لذلؾ يعد

لإجراء مف الأبحاث الجديدة  عديدتقديـ ال؛ و بتكارات المتلبحقةانتاج الاى مقادرة عالقوى اليمثؿ 
عزيز مما يقوـ بت، المؤسسات التعميميةكؿ شئ في عمى رية ىالتعديلبت الجو  التطورات و

فى أداء استمرار والتحسيف بجاح ناليعتمد ، حيث المعرفة التنافسية فى ظؿ اقتصاد اتالقدر 
 التى ترتبط ،التنافسية القدراتى مع عاـ والمؤسسات التربوية بشكؿ خاص  بشكؿالمؤسسات 
( .  61وتحوؿ المجتمع نحوىا ) المعرفة اعتماد الفكرى والأصوؿ المستندة إلى برأس الماؿ

وتطوير  ،ستمرى التطور المموتحافظ ع داعمة لمتمكيف الإدارىبيئة  مف خلبؿ توفير 
تاحة الفرص لمعامميف  لتقديـ اقتراحاتيـ لإ والإجراءات وكية مالمعتقدات والقيـ والأنماط الس

الابتكار والإبداع، و الالتزاـ نحو تنمية  واسياماتيـ مف خلبؿ الإدارة الجديدة؛ التى تيدؼ إلى
دارة رأس الماؿ ( . وتعتمد إ60) بكفاءة وفعالية -ولا سيما التربوية   - نجاح المؤسسة

 تأثير ومعرفة  التنظيمية، البيئة داخؿ الابتكار إدارة و توليد تشجيع الفكرى عمى كيفية
. اليرمي الشكؿ ذات التقميدية المؤسسات مع بالمقارنة التنظيمي عمى الييكؿ والثقة التواصؿ

 ىذه وصيؿت بكيفية يتعمؽ فيما خاصة التنظيمية، الإستراتيجية والأخذ فى الاعتبار أىمية
 المسؤوليف دعـ عمى التنظيمية الثقافة تعتمد أف حيث يمكف إدارتيا وكيفية الاستراتيجية

 جنبًا لممديريف؛ المطموبة الميارات مجموعات في وتعزيزىا مف خلبؿ النظر الابتكار، لثقافة
حيث  ( .63المباشرة ) غير الابتكار مصادر مع والتعامؿ والتأثير الدافع، جنب مع توافر إلى
 الإدارة التعميمية مف خلبؿ الآليات داعمة لفعالية منيجية الفكري الماؿ رأس إدارة توفر

 عمميات عمى متزايدًا طمبًا نلبحظ أف ىناؾ إدارة العممية التعميمية، و التشاركية اللبزمة لنجاح
 الدولية افسةلممن التعميمى نتيجة إدارة الحقؿ في خاصةً  الأعماؿ ريادة و الاستراتيجية الإدارة
مستوى إلى  المؤسسة التعميميةحتى تصؿ مخرجات (. و 64فى ظؿ ندرة  الموارد) الشديدة

إدارة رأس الماؿ ؽ بمػ فيما يتعالنظرات ي، ينبغي البدء بتغيير وجالجودة المطموب لممنافسة
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 ةالأساسي المبادئ عمى قائـ لكنيا عمـ وفف و نيج ممارسة عممية أو مجرد الفكرى فيو ليس
 برأس الماؿ الفكرى الاعتراؼ عمى المؤسسات التعميمية حث طريؽ الاستراتيجية، عف للئدارة
 في المؤسسات احتياجات عمى خاص بشكؿ التركيز التنافسية، مع لمميزة رئيسي كمصدر
 بتطوير المعرفة اقتصاد فى ظؿ المنافسة المؤسسات تقوـ أف المعرفة، حيث يقترح اقتصاد
الماؿ الفكرى ليس فقط مف خلبؿ اكتساب المعارؼ؛ بؿ مف خلبؿ ابتكار  إدارة رأس كفاءات

 ( .65معارؼ جديدة أيضا )
تعتمد طبيعة إدارة الأولويات عمى النظر إلى القيـ محددات إدارة الأولويات التعميمية:  -

الأساسية والأنشطة المؤثرة فى عمؿ أى مؤسسة تعميمية حيث تختمؼ الأنشطة مف حيث 
 اؾ: الأىمية فين

 مياـ يمكف تأجيميا. –مياـ ينبغى القياـ بيا.        -    مياـ يتوجب القياـ بيا.     -
 مياـ يمكف تركيا. –مياـ يمكف تفويضيا.          

وعمى ىذا فإف الإنساف عميو أف يدرؾ أف عمؿ الأشياء الصحيحة أفضؿ مف عمؿ الأشياء 
 ( .66بطريقة صحيحة )

ؾ لا بد أف يسير أى عمؿ إنسانى ناجح وفؽ خريطة واضحة للؤىداؼ، ولكي تكوف ولذل
الأىداؼ سيمة الوصوؿ إلييا؛ فإنو يجب أف تأخذ النيج المرحمي ويجب أف تتسـ  ببعض 

 الخصائص والمعايير لتحقيؽ الرؤية المطوبة ومف ىذه الخصائص:
لاعتبار بعض الأىداؼ التى  : مع الأخذ فى االقابمية لمقياس الكمى بالقدر المستطاع

يصعب قياسيا كميا وينبغى الاجتياد مف إدارة المؤسسة التعميمية فى تحديد مقاييس وطرؽ 
وأساليب كمية ووصفية لممساعدة  فى الوصوؿ إلى بعض المؤشرات الدالة عمى تحقيؽ مثؿ 

 ىذه الأىداؼ.
 ات غير المتوقعة .: وتعنى أف تكوف الأىداؼ قادرة عمى التكيؼ مع المتغير المرونة

:عف طريؽ صياغة الأىداؼ بمفردات سيمة  ومفيومة مف جانب الأفراد الفيـ والوضوح
 المسؤولوف عف تحقيقيا، وتكوف محددة ودقيقة الصياغة.

: بالقضاء عمى صور التناقض والتضارب بيف الأنشطة والقرارات فى التكامؿ والتوازف 
 التعميمية.المستويات الإدارية المختمفة لممؤسسات 

 : مف خلبؿ مشاركة جميع الأطراؼ المسؤولة عف تحقيقيا.المشاركة والقبوؿ
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 : بحيث تثير الأفراد وتشحعيـ عمى تميز الأداء.التحفيز
 : بحيث تتماشى مع الأغراض العامة لممؤسسة التعميمية.الملبئمة

لعمؿ : فلب تتعارض مع محددات االتوافؽ مع الظروؼ المحيطة لممؤسسة التعميمية
 ( . 67الداخمية و الخارجية )

تختمؼ المعايير المطموبة لتقدير الأولويات مف مكاف المعايير المطموبة لتقدير الأولويات: 
لآخر ومف دولة لأخرى ومف مؤسسة لأخرى ومف مشكمة لأخرى ومف فريؽ إدارى لآخر وىذا 

 طار المنطقى كما يمى:يتطمب تحديد معايير تقدير الأولويات التعميمية، واعتماد نيج الإ
وتتمثؿ الأىمية النسبية التحميؿ المنطقى لممشكلبت وتحديد الأىمية النسبية للؤولوية:  -

للؤولوية فى درجة أىمية اليدؼ، أو حؿ المشكمة بالنسبة لما يلبزميا مف مشكلبت، أو 
 القرار مقارنةبما يلبزمو مف القرارات.

لتوفير الوقت يجب تدويف الأشياء التي تحتاج إلي درجة الحاجة العاجمة والإلحاح:  -
إنجازىا كقائمة مياـ مرتبة ، كما يجب الأخذ فى الاعتبار إعطاء الأولوية لما ىو أكثر 
إلحاحا، ويأتى فى المرتبة الثانية الأمر الأكثر إلحاحا، وىكذا فالحفاظ عمى التركيز عمى 

وتشمؿ درجة الإلحاح  تحقيؽ ىدؼ  ( .68المياـ الميمة يحقؽ الأىداؼ بعيدة المدى )
 ( .69ما، أو الوصوؿ إلى توجو معيف، أو معالجة مشكمة قائمة دوف غيرىا )

وىى تكشؼ عف درجة ارتباط المياـ والأعماؿ تنظيـ الأنشطة ودرجة الارتباط بالأىداؼ:  -
باليدؼ أو مجموعة  الأىداؼ مع تتبع درجة أىمية كؿ أولوية إلى درجة أىمية اليدؼ، 

يث أف الأىداؼ التشغيمية ىي خطوات تدريجية في طريؽ تحقيؽ الأىداؼ طويؿ الأجؿ ح
و الفشؿ في الوصوؿ إلى الأىداؼ التشغيمية ييدد اليدؼ طويؿ الأمد، بينما الوصوؿ 
إلى الأىداؼ يبني جسور الثقة، ويؤدى إلى استكماؿ الأىداؼ في الوقت المحدد، و 

 جدولة طبقا لخريطة زمنية.كذلؾ يحافظ عمى تحقيؽ الأىداؼ الم
و ىؿ تخضع ىذه الأولوية إلى مقاييس التأزـ أى في حالة طبيعة الموقؼ المحتمؿ:  -

التأجيؿ ىؿ سيؤدي الموقؼ إلى بوادر أزمة في العمؿ أو المؤسسة؟ حيث لا بد مف 
التحرؾ لتوفير فعالية التحرؾ نحو الأىداؼ وتحديد ذلؾ بحكمة إذ أنو مف الضرورى أف 

 ( .72) المياـ مع الأولويات الصحيحة والتركيز أكثر عمى تحقيؽ الأىداؼ تتوافؽ
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وىنا يجب التركيز رفع درجة ارتفاع درجة التزاـ الجميع وعمى رأسيا الجيات المسؤولة: -
الوعى بالمسؤولية والالتزاـ، مع تحديد كؿ فرد لما لديو مف مسؤوليات والتزامات، حيث 

 ( .71ير بما يمزـ عمييـ الالتزاـ بو، أماـ مؤسساتيـ )يجب أف يطمب مف العامميف التفك
وتشمؿ القدرة عمى الإدارة الرشيدة ضمف تغيير إدارة المتغيرات فى الموارد والمعمومات: -

السياقات وفؽ الموارد المتغيرة منيا الوقت والموارد المالية والتغييرات غير المتوقعة 
ما عف غيرىا، أو حتى مدى إمكانية الحصوؿ والعوامؿ والمقومات اللبزمة لتنفيذ أولوية 

عمى البيانات والمعمومات اللبزمة لاتخاذ قرار ما دوف غيره، مما يدعـ الإيجابية فى 
  ( .70تحديد أولوية ليا السبؽ عمى حساب أخرى )

وفى ىذه المرحمة يتـ إدخاؿ مجموعة التقييـ و حصر النتائج والآثاروالتغذية الراجعة:   -
تى تضمف الاستمرار والبقاء حيث يعد التقييـ خطوة ىامة لتحديد مدى نجاح التعديلبت ال

 ( . 73التنفيذ أو الفشؿ فى ذلؾ )
 دور رأس المال الفكرى فى التغلب على معوقات إدارة الأولوٌات التعلٌمٌة.

 ومف أبرز المعوقات التى تواجو إدارة الأولويات التربوية ما يمى:
يعد التخطيط التربوى مف أىـ  :الجيد وصياغة الخطط التربوية خطيطالتتدنى القدرة عمى 

العمميات الإدارية التى تسيـ فى القدرة الإدارية لممؤسسات التربوية بشكؿ جيد، حيث تؤدى 
إلى إطلبؽ طاقات وقدرات العامميف، خاصة وأف التخطيط عممية ذىنية؛ تعتمد عمى التفكير 

ومات المتاحة، ومف ىنا يقود التخطيط الفعاؿ إلى تفادى الخلبؽ، وبمورة الحقائؽ، والمعم
الأنشطة غير الضرورية ومف ثـ وضع الأولويات فى ترتيبيا السميـ، فضلب عف وضع مقاييس 
كافة للؤداء، والتعرؼ عمى المشكلبت والمعوقات وبالتالى الاستعداد المبكر بحموؿ بخطط بديمة 

بيف الخطط الفرعية التى يقدميا فريؽ العمؿ، مع  أو بأسموب المبادرة، مع توافر الانسجاـ
الأخذ بأنماط التفكير الإبتكارى والإبداعى الذى يتسـ بالمرونة اللبزمة لاتخاذ القرارات فى 

( . ولكى يتـ التحقؽ مف إنجاز أىداؼ الخطة الاستراتيجية التربوية 74المؤسسات التربوية )
ى تييئة المناخ والظروؼ المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ لا بد مف وجود قيادة استراتيجية قادرة عم

بأعمى مستوى مف الأداء مف خلبؿ إجراءات و أنشطة ملبزمة لأنشطة التدخلبت المختمفة، 
وتوضيح مجالات المعرفة المختمفة مف أجؿ تزويد جميع المشاركيف فى الخطة التربوية بالدعـ 

دخلبت وأنشطة الخطة التى تساعد عمى إدراؾ والتعزيز اللبزـ والبيانات والقياـ بالعمميات وت
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الأولويات بواسطة تقدير الأنشطة ذات الأىمية و الأولوية، وتكويف الاستراتيجيات التى تساعد 
 ( .75عمى تحديد اتجاىات المستقبؿ، وتتمثؿ ىذه القيادة فى رأس الماؿ الفكرى )

راءات التنفيذية نظاما يتألؼ مف تمثؿ الإج:تحديد الإجراءات التنفيذية ضعؼ القدرة عمى   - 
مجموعة مف الخطوات المتتابعة والتى مف شأنيا تحديد أسموب الأداء؛ بالتالى امتلبؾ 
دارتيا ويتحتـ عمى الاجراءات أف تتسـ بالتفصيؿ الشديد  القدرة عمى ترتيب الأولويات وا 

ة التعميمية وىذا للؤنشطة المختمفة التى يجب القياـ بيا لإنجاز متطمبات الأداء بالمؤسس
 يتطمب توافر  رأس الماؿ الفكرى المناسب.

تظؿ منظومة الموارد أحد أىـ العوائؽ التى تحوؿ دوف  :ندرة تخصيص الموارد اللبزمة - 
إنجاز المياـ وفى إدارة الأولويات لا بد مف الػتأكيد عمى أف تنفيذ الاجراءات الاستراتيجية 

ة فحسب، بؿ يتعدى ذلؾ بإيجاد سبؿ الحماية و لا يقتصر عمى استغلبؿ موارد المؤسس
التنظيـ والتوجيو لضماف الفائدة القصوى والتأكد مف عدـ اليدر، مع الأخذ فى الاعتبار 
دارتيا؛  ضرورة تصنيؼ الموارد لمعرفة القدرة التنظيمية وتماشييا مع ترتيب الأولويات وا 

 فكرى.مما يتطمب وجود الخبرات المتمثمة فى قوة رأس الماؿ ال
فى مرحمة التقييـ بوضع معايير الأداء واتخاذ الاجراءات  ضآلة القدرة عمى السيطرة- 

 :التصحيحية
لمتأكد مف أف الأداء الفعمى يتماشى مع الأداء المخطط يجب وضع معايير لقياس مستوى 
الأداء؛ أى تحديد نقاط أساسية يتـ مف خلبليا تقييـ الموقؼ المخطط لو ومستوى إنجاز 

ىداؼ، و الحكـ عمى مستوى الأداء ومقارنة مستوى الأداء الفعمي مف خلبؿ المعايير الأ
الموضوعة. ومف ثـ التمكف مف تصحيح الأخطاء ومعالجة أسباب القصور والإنحراؼ فى أداء 
الأعماؿ ليتناسب الأداء الفعمى مع معايير الأداء.وعدـ تطبيؽ ىذه المرحمة مف أىـ العوائؽ 

ؽ إدارة الأولويات حيث الافتقار إلى الاكتشاؼ المبكر للؤمور والعوائؽ ذات التى تواجو تطبي
الأولوية والتى تحد مف الإنجاز،  مما يؤكد عمى توظيؼ الموارد البشرية وغير البشرية 

 ( . 76بطريقة منظمة ومرتبة مف خلبؿ رأس الماؿ الفكرى )
أىـ خطوات التحميؿ  يعد :ائـالجيد لمواقع وتشخيص الوضع الق لتحميؿضعؼ القدرة عمى ا

دارة الألويات ى نمطعم ؿ نواتج عممية التحميؿ يتـ التعرؼومف خلب  ولوياتدارة الأ إ ، ترتيب وا 
ويقصد بالتحميؿ تسميط الضوء عمى كافة الظروؼ داخؿ المؤسسة التعميمية وكذلؾ الخارجية 
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تيب أولوياتيا، وبالتالى المحيطة بالمؤسسة التعميمية وتؤثر سمبيا أو إيجابيا فى عممية تر 
وضع نتائج ىذه التحميلبت فى الاعتبار وتقدير مدى تأثر المؤسسة التعميمية بيا، وترتيب أىـ 

 ( . 77الأولويات؛ مما يؤكد حاجة إدارة الأولويات لدعـ رأس الماؿ الفكرى )
 الدراسة المٌدانٌة وإجراءاتها.

لنظري لمبحث والدراسات السابقة  تـ إعدادالاستبياف في ضوء الإطار اأداة البحث: 
 عمى:لمتعرؼ 

واقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لمدخؿ رأس الماؿ الفكري في  -
 انجاز أعماليا.

 .واقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لإدارة الأولويات عند انجاز أعماليا
ربية والتعميـ بمحافظة السويس عند تطبيؽ إدارة الاولويات تواجو مديرية الت التيالمعوقات  -

بديواف  الإداراتووكلبء مديرو القيادات التربوية و مف وجية نظر: ا، فى انجاز أعمالي
دارات التعميمية الثلبث ، ومديرو ووكلبء الإمديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس

 التابعة ليا.
دؽ الاستبياف عف طريؽ صدؽ المحتوى، و يقصد : تـ التحقؽ مف صصدؽ الاستبياف

بصدؽ المحتوى أف يتـ فحص مضموف الاستبياف فحصاً دقيقاً منظماً لتحديد ما إذا كانت 
( . ويتـ كذلؾ عف طريؽ 78تشتمؿ عمى عينة ممثمة لميداف السموؾ أو الأداء الذي تقيسو )

مف صدقو في قياس ما  عرض الاستبياف عمى مجموعة مف السادة المحكميف بيدؼ التأكد
وضع مف أجمو، وتحديد مدى اتساؽ عباراتيا مع أىداؼ البحث وقد قامت الباحثة بتعديؿ أىـ 

 الملبحظات التى أجمع عمييا السادة المحكميف ومقترحاتيـ.
 Alphaتـ التحقؽ مف ثبات الاستبياف بطريقة ألفا كرونباخ ثبات الاستبياف: 

Cronbach´sمعامؿ الثبات(، وكاف 32مى العينة الاستطلبعية )ف=، وذلؾ بعد تطبيقيا ع 
( مقتربا مف الواحد الصحيح؛ مما يشير إلى أف الاستبياف عمى درجة عالية مف 2.981)

 الثبات، نتيجة لتجانس فقراتو، ومف ثـ صلبحيتو لمتطبيؽ.
و مدير : قامت الباحثة بتوزيع الاستبانة عمى عينة القيادات التربوية و وصؼ عينة البحث

دارات ، ومديرو ووكلبء الإبديواف مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس الإداراتووكلبء 
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 -إدارة شماؿ السويس التعميمية -التعميمية الثلبث التابعة ليا) إدارة جنوب السويس التعميمية
 إدارة الجنايف التعميمية( والجدوؿ التالى يصؼ عينة البحث. 

 إٌّظت الإداسٜ ٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ دغت اٌّزغ١شاد الإدظبئ١خ( ٠ٛػخ ر1جذٚي )

 أٔضٝ(. -الإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ( ٚإٌٛع) روش -ٚٚو١ً( ِٚىبْ اٌؼًّ)اٌذ٠ٛاْ -) ِذ٠ش

ٕظت اٌّ

 الإداسٜ
 إٌغجخ ٪ اٌؼذد إٌٛع إٌغجخ ٪ اٌؼذد الإداسح(-اٌذ٠ٛاِْىبْ اٌؼًّ) إٌغجخ ٪ اٌؼذد

 9..6 87 روش 5..6 .6 ٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُد٠ٛاْ ِذ٠ش٠خ ا 9..6 69 ِذ٠ش

 69.6 151 أٔضٝ 16.5 6. ئداسح جٕٛة اٌغ٠ٛظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 69.6 .7 ٚو١ً

 155.5 186 اٌّجّٛع 17.6 .. ئداسح شّبي اٌغ٠ٛظ اٌزؼ١ّ١ٍخ   

 __ __ __ 15.9 16 ئداسح اٌجٕب٠ٓ اٌزؼ١ّ١ٍخ   

 __ __ __ اٌّجّٛع Total 186 155.5 186 اٌّجّٛع

مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف:*نسبة أفراد العينة مف القيادات الإدارية تبعا لممنصب 
% وكيلب عمى مستوى ديواف مديرية  46.4% مديرا، و  53.6ووكيؿ( بمغت  –الإدارى)مدير 

 التربية والتعميـ .
ارات *نسبة أفراد العينة فى مكاف العمؿ؛ موزعة عمى ديواف مديرية التربية والتعميـ، والإد

 19.2% بالنسبة لديواف مديرية التربية والتعميـ، وبمغت 50.2التعميمية الثلبثة بمغت 
% فى إدارة شماؿ 18.4% بالنسبة لإدارة جنوب السويس التعميمية، وبمغت النسبة

 % فى إدارة الجنايف التعميمية. 12.6السويس التعميمية، كما بمغت النسبة 
% لمذكور، وكانت نسبةالإناث 43.6ير الجنس بمغت *نسبة  أفراد العينة مف حيث متغ

 % مف حجـ العينة الكمية وذلؾ عمى مستوى ديواف مديرية التربية والتعميـ . 56.4
 ( ٠ٛػخ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ دغت ِزغ١ش اٌّإً٘ اٌذساعٝ.جذٚي )

 إٌغجخ ٪ اٌؼذد اٌّإً٘ اٌذساعٝ

 8..8 ..1 ا١ٌٍغبٔظ أٚ اٌجىبٌٛس٠ٛط

 ..1. 7. خبص( -ِٕٙٝ  -ػبَ ػ١ٍب) دساعبد دثٍَٛ

 6.1 6 (دوزٛساح -ِبجغز١ش)

 155.5 186 اٌّجّٛع
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 ف الجدوؿ السابؽ يتضح أف: م
% مف أفراد العينة مف الحاصميف عمى مؤىؿ  73.7 *كانت النسبة الأكبر والتى مثمت

 مف أفراد العينة عمى مستوى ديواف مديرية الميسانس أو البكالوريوسدراسى ممثؿ فى 
 التربية والتعميـ والإدارات التعميمية الثلبثة التابعة. 
% مف أفراد 01.0خاص(  -مينى -*بمغت نسبة الحاصميف عمى دبموـ دراسات عميا)عاـ

العينة عمى مستوى ديواف مديرية التربية والتعميـ والإدارات التعميمية الثلبثة التابعة ليا 
 بمحافظة السويس.

% مف أفراد العينة عمى مستوى  5.1( دكتوراة -ماجستير) * بمغت نسبة الحاصميف عمى
 ديواف مديرية التربية والتعميـ والإدارات التعميمية الثلبثة التابعة ليا بمحافظة السويس. 

( تـ التوصؿ إلى 1) (SPSS)عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا مف خلبؿ استخداـ برنامج
 الآتى:

في  رأس الماؿ الفكرييـ بمحافظة السويس لمدخؿ واقع استخداـ مديرية التربية والتعم -
 انجاز أعماليا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                      
()

SPSS  ي الأحرف الأولى للكلمات الإنجليزية ه((Statistical Package For Social Sciences   

 والتي تعني حزمة أو رزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية.

 



 م2221يناير(    01دد  )ع                                                      ..........رأس المال الفكري دور

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  222 -الصفحة - 

 ( ٠ٛػخ ٔزبئج )ٚالغ اعزخذاَ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّذبفظخ اٌغ٠ٛظ ٌّذخً.جذٚي سلُ )

 .(سأط اٌّبي اٌفىشٞ

 اٌؼجبسح َ

 ِٛافك لا أدسٜ غ١ش ِٛافك
اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

اٌزشر١

 % رىشاس % رىشاس % رىشاس ة

1 
ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ رذشص ِذ٠

 فشاداوزشبف الأ

 .ٌّٙبسح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓاٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ا

61 34.08 30 16.76 88 49.16 385 4 

. 
ػٍٝ  رذشص ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 الاعزفبدح ِٓ

 .اٌىفبءاد اٌّزفٛلخأطذبة 

68 37.99 21 11.73 90 50.28 380 7 

. 
٠ٛش رذشص ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ رط

 ٔظُ

 اخز١بس الأفشاد اٌّز١ّض٠ٓ لاعزضّبس أفىبسُ٘.

66 36.87 34 18.99 79 44.13 371 9 

6 
رٙزُ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثشػب٠خ 

 أطذبة اٌؼمٛي

 ػب١ٌخ اٌز١ّض.

69 38.55 47 26.26 63 35.20 352 12 

6 
رشجغ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّجبدساد 

 اٌفشد٠خ

 اد دػّب ٌلإثذاعٌٍذظٛي ػٍٝ اٌىفبء

53 29.61 49 27.37 77 43.02 382 6 

9 
رؼزّذ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اعزشار١ج١بد 

 اٌؼظف

 .اٌىفبءادرٚٞ ِغ اٌزٕ٘ٝ 

70 39.11 47 26.26 62 34.64 350 13 

8 
ػٍٝ رّى١ٓ  رذشص ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 ؼب١ٍِٓاٌ

 .رٚٞ اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ ِٓ 

67 37.43 42 23.46 70 39.11 361 11 

7 
رذشص ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ 

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ

 فٟ دً ثؼغ اٌّشىلاد.

38 21.23 44 24.58 97 54.19 417 1 

6 
اثزىبس٠خ  اأفىبسِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  رمذَ

 رٙذف

 .اٌز١ّضاٌزط٠ٛش ٚئٌٝ 

44 24.58 57 31.84 78 43.58 392 2 

15 

ٌزؼ١ٍُ اٌمذسح ػٍٝ رّزٍه ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚا

 ط١بغخ

ثظٛسح ئجشائ١خ رغبػذ الأفىبس اٌّمزشدخ 

 ػٍٝ رطج١مٙب ٚرٕف١ز٘ب.

42 23.46 62 34.64 75 41.90 391 3 

11 

اٌّؼشفخ  رغزخذَ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 فٟ ّذفٛظخاٌ

 لذساد اٌؼب١ٍِٓ ١ّٕخرفٟ أٔظّخ اٌجشِج١بد 

 .دً اٌّشىلادػٍٝ 

53 29.61 48 26.82 78 43.58 383 5 

1. 
 ػٍٝ دػُ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ شصذر

 اٌمذساد

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. ثزىبس٠خ اٌزٕبفغ١خالا

57 31.84 53 29.61 69 38.55 370 10 

1. 

 ١ٍٓبِاٌؼِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  رشجغ

 ػٍٝ

 غ١شاٌزفى١ش اٌزجبػذٞ اعزخذاَ اعزشار١ج١خ 

 إٌّطٟ

 .ّزشبثىخاٌّشىلاد اٌفٟ دٍٛي 

52 29.05 56 31.28 71 39.66 377 8 

 
 



 م2221يناير(    01دد  )ع                                                      ..........رأس المال الفكري دور

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  222 -الصفحة - 

 ومف الجدوؿ السابؽ يتضح أف:
( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى مشاركة العامميف في حؿ 8العبارة رقـ) -

% )بموافؽ(،  54.19بعض المشكلبت." جاءت فى الترتيب الأوؿ و أجاب عمييا نسبة 
 .417و وزنيا النسبى 

ابتكارية تيدؼ إلى  اأفكار مديرية التربية والتعميـ  تقدـ تى مؤداىا:"( وال9العبارة رقـ) -
% مف  43.58". جاءت فى الترتيب الثانى،  حيث أجاب عمييا نسبة التميزالتطوير و 

 .390أفراد العينة )بموافؽ(، وزنيا 
لأفكار ا ( والتى مؤداىا:" تمتمؾ مديرية التربية والتعميـ القدرة عمى صياغة 12العبارة رقـ) -

بصورة إجرائية تساعد عمى تطبيقيا وتنفيذىا". جاءت فى الترتيب الثالث، المقترحة 
 .391% )بموافؽ(، و وزنيا  41.92وأجاب عمييا نسبة 

الذيف  فراداكتشاؼ الأ( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى 1العبارة رقـ) -
%  49.16الترتيب الرابع، أجاب عمييا نسبة ". جاءت فى لميارة بيف العامميفيمتمكوف ا

 .385مف أفراد العينة )بموافؽ(، وزنيا  
في  محفوظةالمعرفة ال ( والتى مؤداىا:" تستخدـ مديرية التربية والتعميـ11العبارة رقـ) -

". جاءت فى الترتيب حؿ المشكلبتعمى  قدرات العامميف نميةتفي أنظمة البرمجيات 
% مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف وزنيا  43.58ييا نسبة الخامس،  حيث أجاب عم

 .383النسبى 
( والتى مؤداىا:" تشجع مديرية التربية والتعميـ المبادرات الفردية لمحصوؿ 5العبارة رقـ) -

%  43.20عمى الكفاءات دعما للئبداع" جاءت فى الترتيب السادس أجاب عمييا نسبة 
 .  380نيا  مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وز 

عمى الاستفادة مف أصحاب  ( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ0العبارة رقـ) -
% مف أفراد  52.08". جاءت فى الترتيب السابع أجاب عمييا نسبة المتفوقة الكفاءات

 .   382العينة )بموافؽ(، ووزنيا 
استخداـ عمى  يفمامالعوالتعميـ  مديرية التربية ( والتى مؤداىا:" تشجع13العبارة رقـ) -

". جاءت فى متشابكةالمشكلبت الفي حموؿ  النمطي غيرالتباعدي   التفكير استراتيجية 



 م2221يناير(    01دد  )ع                                                      ..........رأس المال الفكري دور

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  222 -الصفحة - 

% مف أفراد العينة )بموافؽ(، وكاف  39.66الترتيب الثامف،  حيث أجاب عمييا نسبة 
 .377وزنيا النسبى  

ية والتعميـ عمى تطوير نظـ اختيار ( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية الترب3العبارة رقـ) -   
الأفراد المتميزيف لاستثمار أفكارىـ". جاءت فى الترتيب التاسع،  حيث أجاب عمييا نسبة 

 .371% مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا  44.13
بتكارية الا القدرات عمى دعـ مديرية التربية والتعميـ رصح( والتى مؤداىا:" ت10العبارة رقـ) -

% مف  38.55لدى العامميف". جاءت فى الترتيب العاشر أجاب عمييا نسبة  فسيةالتنا
 .372أفراد العينة )بموافؽ(،ووزنيا 

ذوي عامميف مف العمى تمكيف  ( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ7العبارة رقـ) -
 39.11بة ". جاءت فى الترتيب الحادى عشر،  حيث أجاب عمييا نسالكفاءات العالية

 .361% مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا 
( والتى مؤداىا:" تيتـ مديرية التربية والتعميـ برعاية أصحاب العقوؿ عالية 4العبارة رقـ) -

% مف أفراد  35.02التميز". جاءت فى الترتيب الثانى عشر،  حيث أجاب عمييا نسبة 
 .350العينة )بموافؽ(، ووزنيا  

( والتى مؤداىا:" تعتمد مديرية التربية والتعميـ استراتيجيات العصؼ الذىنى 6العبارة رقـ) -
%  34.6". جاءت فى الترتيب الثالث عشر، حيث أجاب عمييا نسبة الكفاءاتذوي مع 

 .352مف أفراد العينة )بموافؽ(ووزنيا 
بمحافظة  اختبار دلالة الفروؽ بيف الجنسيف فى: واقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ -

 في انجاز أعماليا. رأس الماؿ الفكري السويس لمدخؿ
ولمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ واقع استخداـ مديرية التربية 

في انجاز أعماليا.عمى حسب متغير  رأس الماؿ الفكري والتعميـ بمحافظة السويس لمدخؿ
(، ولعؿ ذلؾ يتضح مف خلبؿ الجدوؿ T-testإناث(، تـ استخداـ اختبار) -الجنس) ذكور

 التالى:
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 ئٔبس( ػٍٝ اعزجبثبد  -(، لأصشِزغ١ش اٌجٕظ) روٛسT-test( ٠ٛػخ ٔزبئج  اخزجبس )6جذٚي )

سأط اٌّبي  أفشاد اٌؼ١ٕخ دٛي ٚالغ اعزخذاَ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّذبفظخ اٌغ٠ٛظ ٌّذخً

 .اٌفىشٞ

 اٌّزٛعؾ اٌؼذد إٌٛع اٌّذٛس
الإٔذشاف 

 اٌّؼ١بسٜ
 ل١ّخ د

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 الأٚي
 0.858 2.064 78 روش

- 0.431 667،0 
 0.828 2.119 101 أٔضٝ

 (2.21مستوى دلالة )   
يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند عند مستوى دلالة  
لذكور والإناث حوؿ ( في تقديرات عينة الدراسة لمتغير الجنس مما يدؿ عمى اتفاؽ ا2.21)

في انجاز  رأس الماؿ الفكري واقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لمدخؿ
رأس  أعماليا، وقد يعود السبب فى ذلؾ إلى تشابو أراء الجنسيف تجاه واقع استخداـ مفيوـ

 . الماؿ الفكري
تخداـ مديرية التربية والتعميـ اختبار دلالة الفروؽ فى الوظيفة )مدير ووكيؿ( فى: واقع اس -

 .رأس الماؿ الفكري بمحافظة السويس لمدخؿ
لمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ واقع استخداـ مديرية التربية  

في انجاز أعمالياعمى حسب متغير  رأس الماؿ الفكري والتعميـ بمحافظة السويس لمدخؿ
 ( T-testخداـ اختبار)ووكيؿ(، تـ است -الوظيفة )مدير

 ولعؿ ذلؾ يتضح مف الجدوؿ التالى:
ٚو١ً( ػٍٝ اعزجبثبد  -(، لأصشِزغ١ش اٌٛظ١فخ) ِذ٠شT-test( ٠ٛػخ ٔزبئج  اخزجبس )6جذٚي )

سأط اٌّبي  اٌؼ١ٕخ دٛي ٚالغ اعزخذاَ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّذبفظخ اٌغ٠ٛظ ٌّذخً

 . اٌفىشٞ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌّذٛس اٌٛظ١فخ اٌؼذد اٌّزٛعؾ ؼ١بسٜالإٔذشاف اٌّ ل١ّخ د

 ِذ٠ش 96 2.073 0.837 0.377 - 0.706
 الأٚي

 ٚو١ً 83 2.120 0.847    

(      يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 2.21مستوى دلالة )
 ( بيف أفراد العينة مف القيادات الإدارية) مدير أو وكيؿ(2.21إحصائية عند مستوى دلالة )

في  رأس الماؿ الفكري حوؿ واقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لمدخؿ
انجاز أعماليا، وقد يعود السبب فى ذلؾ إلى تشابو أراء كؿ مف المديريف والوكلبء تجاه واقع 

في انجاز  رأس الماؿ الفكري استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لمدخؿ
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حيث يشوب واقع استخداـ مدخؿ رأس الماؿ الفكرى غموضا يجمع عميو كلب مف  أعماليا،
 المديريف والوكلبء.

عند انجاز  دارة الأولوياتواقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لإ -
 أعماليا.

داسح ( ٠ٛػخ ٔزبئج: ٚالغ اعزخذاَ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّذبفظخ اٌغ٠ٛظ لإ9جذٚي سلُ )

 .الأ٠ٌٛٚبد

 اٌزشر١ت
اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

 غ١ش ِٛافك لا أدسٜ ِٛافك
 َ اٌؼجبسح

 رىشاس % رىشاس % رىشاس %

1 440 65.36 117 15.08 27 19.55 35 
ػٍٝ  رإوذ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ دِٚب

 .خإعغسؤ٠خ ٚسعبٌخ اٌّ
1 

5 423 58.10 104 20.11 36 21.79 39 
الأ٘ذاف  زؼ١ٍُرذذد ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌ

 الأ١ّ٘خ. دغت
. 

12 393 48.04 86 23.46 42 28.49 51 

اٌؼب١ٍِٓ  رشبسن ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

ٚط١بغزٙب  الأ٘ذافرشر١ت فٟ ػ١ٍّخ 

 لأ٠ٌٛٚخ.رجؼب ٌ ثطش٠مخ ئجشائ١خ

. 

11 395 50.28 90 20.11 36 29.61 53 
ثبٌزخط١ؾ  رٙزُ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 غشػخ ٚدلخ الإٔجبص.ٚاٌزٕظ١ُ ٌٍؼًّ ٌ
6 

13 384 41.90 75 30.73 55 27.37 49 
جذٚلاً ص١ِٕبً ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ؼغ ر

 .الاعزشار١ج١خ ٌزذم١ك الأ٘ذاف
6 

2 437 60.34 108 23.46 42 16.20 29 

ثبٔجبص  رٙزُ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

الأػّبي ِزؼذدح اٌّٙبَ فٝ أٚلبرٙب 

 اٌّذذدح.

9 

4 427 63.13 113 12.29 22 24.58 44 

ثّزبثؼخ  رٙزُ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

ء اٌؼب١ٍِٓ خلاي ِشدٍخ ئٔجبص داأ م١١ُٚر

 اٌّٙبَ.

8 

8 398 53.07 95 16.20 29 30.73 55 

رذشص ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ 

اوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد اٌؼشٚس٠خ 

 لإٔجبص اٌؼًّ.

7 

15 381 44.69 80 23.46 42 31.84 57 

 ِٓ رغزف١ذ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

ىٛادس اٌجشش٠خ اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي لبػذح اٌ

ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌّؼشفخ اٌف١ٕخ 

 لأداء اٌؼب١ٍِٓ.

6 

3 428 54.19 97 30.73 55 15.08 27 

ػٍٝ  رذشص ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

رٛظ١ف اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ 

 ثبٌّشىلاد.

15 

9 397 45.81 82 30.17 54 24.02 43 
 ػٍِٝذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  عفذبر

 اٌّبد٠خ. اٌّٛاسد
11 

6 418 54.75 98 24.02 43 21.23 38 
ػٍٝ  رذشص ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ.دز١بجبد رذذ٠ذ الا
1. 

10 396 49.16 88 22.91 41 27.93 50 

ششح ػٍٝ  رذشص ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

ٚرجغ١ؾ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌؼًّ.

1. 

16 374 45.25 81 18.44 33 36.31 65 
اٌظشٚف  رشاػٝ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 .اٌمشاساداٌّذ١طخ ػٕذ ارخبر 
16 

14 384 42.46 76 29.61 53 27.93 50 
ثبٌزغز٠خ  رمَٛ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 لأ٘ذاف.اٌشاجؼخ اٌّغزّشح أصٕبء رذم١ك ا
16 

7 404 51.40 92 22.91 41 25.70 46 

 ا٢صبسِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ؼبٌج ر

خلاي ِشدٍخ رذم١ك  رذذساٌغٍج١خ اٌزٟ لذ 

 الأ٘ذاف.

19 
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 ومف الجدوؿ السابؽ يتضح أف:
رؤية ورسالة عمى  ( والتى مؤداىا:" تؤكد مديرية التربية والتعميـ دوما1العبارة رقـ) -

%مف 65.36جاءت فى الترتيب الأوؿ، حيث أجاب عمييا نسبة  .مية"التعمي ةؤسسالم
 .442أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا النسبى 

بانجاز الأعماؿ متعددة المياـ  ( والتى مؤداىا:" تيتـ مديرية التربية والتعميـ6العبارة رقـ) -
مف أفراد  % 62.34فى أوقاتيا المحددة" جاءت فى الترتيب الثانى أجاب عمييا نسبة 

 .437العينة )بموافؽ(، و وزنيا 
عمى توظيؼ البيانات  ( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ12العبارة رقـ) -

 54.19والمعمومات المرتبطة بالمشكلبت"جاءت فى الترتيب الثالث أجاب عمييا نسبة 
 .408% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  

ء العامميف داأ قييـبمتابعة وت لتى مؤداىا:" تيتـ مديرية التربية والتعميـ( وا7العبارة رقـ) -
% مف  63.13خلبؿ مرحمة إنجاز المياـ". جاءت فى الترتيب الرابع أجاب عمييا نسبة 

 .407أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا  
جاءت  ."الأىمية حسبالأىداؼ  ( والتى مؤداىا:" تحدد مديرية التربية والتعميـ0العبارة رقـ) -

% مف أفراد العينة )بموافؽ(،  58.12فى الترتيب الخامس،  حيث أجاب عمييا نسبة 
 .403وكاف وزنيا النسبى  

حتياجات عمى تحديد الا ( والتى مؤداىا:" تحرص مديرية التربية والتعميـ10العبارة رقـ) -
%  54.75ا نسبة التدريبية لمعامميف". جاءت فى الترتيب السادس،  حيث أجاب عميي

 .418مف أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا 
 تحدثالسمبية التي قد  الآثارمديرية التربية والتعميـ عالج ( والتى مؤداىا:" ت16العبارة رقـ) -

خلبؿ مرحمة تحقيؽ الأىداؼ". جاءت فى الترتيب السابع،  حيث أجاب عمييا نسبة 
 .424ا % مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزني 51.42

تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى اكساب العامميف  ( والتى مؤداىا:"8العبارة رقـ) -
". جاءت فى الترتيب الثامف،  حيث أجاب عمييا نسبة الميارات الضرورية لإنجاز العمؿ

 .398% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  51.42
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جاءت  التربية والتعميـ عمى الموارد المادية. تحافظ مديرية ( والتى مؤداىا:"11العبارة رقـ) -
% مف أفراد العينة )بموافؽ(،  45.81فى الترتيب التاسع،  حيث أجاب عمييا نسبة 

 .397بوزف نسبى 
تحرص مديرية التربية والتعميـ عمى شرح وتبسيط القوانيف  ( والتى مؤداىا:"13العبارة رقـ) -

% مف  49.16ترتيب العاشر أجاب عمييا نسبة جاءت فى ال ."والموائح المتعمقة بالعمؿ
 .396أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا  

تيتـ مديرية التربية والتعميـ بالتخطيط والتنظيـ لمعمؿ لسرعة  ( والتى مؤداىا:"4العبارة رقـ) -
% مف أفراد  52.08جاءت فى الترتيب الحادى عشر أجاب عمييا نسبة  ."ودقة الإنجاز
 .395ؽ(، و وزنيا  العينة )بمواف

تشارؾ مديرية التربية والتعميـ العامميف في عممية ترتيب  ( والتى مؤداىا:"3العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الثانى  ."الأىداؼ وصياغتيا بطريقة إجرائية تبعا للؤولوية

 .393% )بموافؽ(، و وزنيا   48.24عشر،وأجاب عمييا نسبة 
تضع مديرية التربية والتعميـ جدولًا زمنياً لتحقيؽ الأىداؼ  ا:"( والتى مؤداى5العبارة رقـ) -

% مف أفراد 41.9جاءت فى الترتيب الثالث عشرحيث أجاب عمييا نسبة  ."الاستراتيجية
 .384العينة )بموافؽ( بوزف نسبى

تقوـ مديرية التربية والتعميـ بالتغذية الراجعة المستمرة  ( والتى مؤداىا:"15العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الرابع عشر،  حيث أجاب عمييا نسبة  ."ثناء تحقيؽ الأىداؼأ

 .384% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  40.46
تستفيد مديرية التربية والتعميـ مف الكوادر البشرية المختمفة  ( والتى مؤداىا:"9العبارة رقـ) -

جاءت فى  ."ية لأداء العامميفمف خلبؿ قاعدة بيانات ومعمومات تتعمؽ بالمعرفة الفن
% مف أفراد العينة )بموافؽ(،  44.69الترتيب الخامس عشر،  حيث أجاب عمييا نسبة 

 .381وكاف وزنيا النسبى  
تراعى مديرية التربية والتعميـ الظروؼ المحيطة عند اتخاذ  ( والتى مؤداىا:"14العبارة رقـ) -

% مف  45.05يث أجاب عمييا نسبة جاءت فى الترتيب السادس عشر،  ح ."القرارات
 .374أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا 
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والتعميـ  بمحافظة   اختبار دلالة الفروؽ بيف الجنسيف فى: واقع استخداـ مديرية التربية -
 عند انجاز أعماليا. دارة الأولوياتالسويس لإ

داـ مديرية التربية ولمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ واقع استخ
 عند انجاز أعماليا.عمى حسب متغير الجنس دارة الأولوياتبمحافظة السويس لإ والتعميـ
 (، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالى:T-testتـ استخداـ اختبار) إناث(، -) ذكور

اعزجبثبد ئٔبس( ػٍٝ  -(، لأصش ِزغ١ش اٌجٕظ) روٛسT-test( ٠ٛػخ ٔزبئج اخزجبس )8جذٚي )

 داسح الأ٠ٌٛٚبدأفشاد اٌؼ١ٕخ دٛي ٚالغ اعزخذاَ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّذبفظخ اٌغ٠ٛظ لإ

 ػٕذ أجبص أػّبٌٙب

 اٌّزٛعؾ اٌؼذد إٌٛع اٌّذٛس
الإٔذشاف 

 اٌّؼ١بسٜ
 ل١ّخ د

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌضبٔٝ
 0.666 2.187 78 روش

-1.445 0.150 
 0.572 2.321 101 أٔضٝ

 (2.21) مستوى دلالة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

( في تقديرات عينة الدراسة لمتغير الجنس مما يدؿ عمى اتفاؽ الذكور والإناث حوؿ 2.21)
 عند انجاز أعماليا. دارة الأولوياتواقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس لإ

 اختبار دلالة الفروؽ فى الوظيفة )مدير ووكيؿ( فى: واقع استخداـ مديرية التربية -
 عند انجاز أعماليا. دارة الأولوياتوالتعميـ  بمحافظة السويس لإ 

 لمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ واقع استخداـ مديرية التربية
عند انجاز أعماليا.عمى حسب متغير الوظيفة  لوياتدارة الأو والتعميـ  بمحافظة السويس لإ

 ( و يتضح ذلؾ مف الجدوؿ التالى:T-testووكيؿ(، تـ استخداـ اختبار) -)مدير
(، لأصشِزغ١ش اٌٛظ١فخ ) ِذ٠ش ٚو١ً( ػٍٝ اعزجبثبد T-test( ٠ٛػخ ٔزبئج  اخزجبس )7جذٚي )

 داسح الأ٠ٌٛٚبدذبفظخ اٌغ٠ٛظ لإأفشاد اٌؼ١ٕخ دٛي ٚالغ اعزخذاَ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ  ٚاٌزؼ١ٍُ  ثّ

 ػٕذ أجبصأػّبٌٙب
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌّذٛس اٌٛظ١فخ اٌؼذد اٌّزٛعؾ الإٔذشاف اٌّؼ١بسٜ ل١ّخ د

0.121 1.560 
 ِذ٠ش 96 2.329 0.626

 اٌضبٔٝ
 ٚو١ً 83 2.185 0.600

 ( 2.21مستوى دلالة )    
ة عند عند مستوى دلالة يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائي

( بيف أفراد العينة مف القيادات الإدارية) مدير أو وكيؿ( حوؿ واقع استخداـ مديرية 2.21)
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عند انجاز أعماليا ، حيث بمغت قيمة  دارة الأولوياتالتربية والتعميـ  بمحافظة السويس لإ
اؽ كؿ مف وىى نسبة غير دالة إحصائيا، وقد يعود السبب فى ذلؾ إلى اتف 1.560)ت( 

دارة المديريف والوكلبءعمى واقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ  بمحافظة السويس لإ
 . الأولويات

 المعوقات التي تواجو مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس عند تطبيؽ إدارة الاولويات .-
١ُ ثّذبفظخ اٌغ٠ٛظ ( ٠ٛػخ ٔزبئج: اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاجٗ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ6ٍجذٚي سلُ )

 فٝ ئداسح الا٠ٌٛٚبد.

اٌزشر١

 ة

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

 غ١ش ِٛافك لا أدسٜ ِٛافك
 َ اٌؼجبسح

 رىشاس % رىشاس % رىشاس %

4 406 50.84 91 25.14 45 24.02 43 
ٔذسح ٚجٛد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ الإداسٞ اٌّلائُ 

 لإداسح الأ٠ٌٛٚبد.
1 

3 408 51.40 92 25.14 45 23.46 42 
 ع اٌّغئ١ٌٛبد ٚالأدٚاسغّٛ

 ٚالاخزظبطبد اٌخبطخ ثاداسح الأ٠ٌٛٚبد.
. 

1 417 53.63 96 25.70 46 20.67 37 
رمذ٠ُ ثشاِج رذس٠ت رم١ٍذ٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 فٝ ئداسح الأ٠ٌٛٚبد.
. 

7 385 46.37 83 22.35 40 31.28 56 
جّٛد ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ رجبٖ ئجشاءاد 

 اسح الأ٠ٌٛٚبد.الإدلاي ٚاٌزجذ٠ذ لإد
6 

11 370 44.13 79 18.44 33 37.43 67 
ػؼف لذسح اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

ػٍٝ اٌزذ١ًٍ اٌج١ذ ٌٍٛالغ ٌزشخ١ض اٌٛػغ 

 اٌمبئُ.
6 

2 412 53.63 96 22.91 41 23.46 42 
لٍخ دسا٠خ اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 خ.اٌخطؾ اٌزشث٠ٛ ثبٌزخط١ؾ اٌج١ذ ٌظ١بغخ
9 

15 350 36.31 65 22.91 41 40.78 73 
ػؼف لذسح اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

ٕف١ز٠خ إٌّبعجخ رجؼب ػٍٝ رذذ٠ذ الإجشاءاد اٌز

 ٌلأ٠ٌٛٚبد.
8 

9 373 40.78 73 26.82 48 32.40 58 
اخفبق ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ رخظ١ض 

 اٌّٛاسد اٌلاصِخ لإداسح الأ٠ٌٛٚبد.
7 

13 363 40.78 73 21.23 38 37.99 68 
افزمبس ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٛػغ ِؼب١٠ش 

 الأداء اٌلاصِخ لإداسح الأ٠ٌٛٚبد.
6 

5 400 44.69 80 34.08 61 21.23 38 
لٍخ اعزفبدح ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٓ 

 ِشادً اٌزم١١ُ اٌّخزٍفخ لإداسح الأ٠ٌٛٚبد.
15 

8 380 43.58 78 25.14 45 31.28 56 
رأخش ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ الاوزشبف 

 اٌّجىش ٌٍؼٛائك اٌزٝ رذذ ِٓ الإٔجبص.
11 

10 372 42.46 76 22.91 41 34.64 62 
ا٘ذاس ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍٛلذ اٌّزبح 

 ٚاعزغلاٌٗ ثشىً لا ٠زغك ِغ أ٠ٌٛٚخ اٌّٙبَ.
1. 

12 370 42.46 76 21.79 39 35.75 64 
ث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ارخبر رجبؽإ ِذ٠ش٠خ اٌزش

 الاجشاءاد اٌزظذ١ذ١خ ِٓ خلاي ٔزبئج اٌزم١١ُ.
1. 

14 362 41.90 75 18.44 33 39.66 71 
طؼٛثخ ِزبثؼخ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 لإٔجبصاد اٌؼب١ٍِٓ ٌلأ٘ذاف أٚلا ثأٚي.
16 

6 394 50.84 91 18.44 33 30.73 55 
ػؼف لذسح ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ 

لٕٛاد ارظبي ِفزٛدخ دائّب ِغ  رٛف١ش

 الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثاداسح الأ٠ٌٛٚبد.
16 
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 ومف الجدوؿ السابؽ يتضح أف:
تقديـ برامج تدريب تقميدية لمموارد البشرية فى إدارة  ( والتى مؤداىا:"3العبارة رقـ) -

% مف أفراد  53.63جاءت فى الترتيب الأوؿ،  حيث أجاب عمييا نسبة  ."الأولويات.
 .417ة )بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  العين

قمة دراية العامميف بمديرية التربية والتعميـ بالتخطيط الجيد  ( والتى مؤداىا:"3العبارة رقـ) -
% مف  53.63جاءت فى الترتيب الثانى أجاب عمييا نسبة  ."لصياغة الخطط التربوية

 .410أفراد العينة )بموافؽ(، وو وزنيا 
غموض المسئوليات والأدوار والاختصاصات الخاصة بإدارة  التى مؤداىا:"( و 0العبارة رقـ) -

% مف أفراد العينة  51.42جاءت فى الترتيب الثالث أجاب عمييا نسبة  ."الأولويات
 .428)بموافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  

 ."لأولوياتندرة وجود الييكؿ التنظيمي الإداري الملبئـ لإدارة ا ( والتى مؤداىا:"1العبارة رقـ) -
% مف أفراد العينة  52.84جاءت فى الترتيب الرابع،  حيث أجاب عمييا نسبة 

 .426)بموافؽ(، بوزف نسبى  
قمة استفادة مديرية التربية والتعميـ مف مراحؿ التقييـ  ( والتى مؤداىا:"12العبارة رقـ) -

%  44.69بةجاءت فى الترتيب الخامس أجاب عمييا نس ."المختمفة لإدارة الأولويات
 .422مف أفراد العينة )بموافؽ (، ووزنيا

ضعؼ قدرة مديرية التربية والتعميـ عمى توفير قنوات  ( والتى مؤداىا:"15العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب السادس،  ."اتصاؿ مفتوحة دائما مع الأطراؼ المعنية بإدارة الأولويات

موافؽ(، وكاف وزنيا النسبى  % مف أفراد العينة )ب 52.84حيث أجاب عمييا نسبة
394. 

جمود مديرية التربية والتعميـ تجاه إجراءات الإحلبؿ والتجديد  ( والتى مؤداىا:"4العبارة رقـ) -
% مف  46.84جاءت فى الترتيب السابع، حيث أجاب عمييا نسبة  ."لإدارة الأولويات

 .385أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا  
تأخر مديرية التربية والتعميـ في الاكتشاؼ المبكر لمعوائؽ  ى مؤداىا:"( والت11العبارة رقـ) -

% مف  43.58جاءت فى الترتيب الثامف أجاب عمييا نسبة  ."التى تحد مف الإنجاز
 .382أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا 
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لبزمة اخفاؽ مديرية التربية والتعميـ في تخصيص الموارد ال ( والتى مؤداىا:"8العبارة رقـ) -
% مف  42.78جاءت فى الترتيب التاسع، حيث أجاب عمييا نسبة  ."لإدارة الأولويات

 .373أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا 
اىدار مديرية التربية والتعميـ لموقت المتاح واستغلبلو  ( والتى مؤداىا:"10العبارة رقـ) -

، حيث أجاب عمييا نسبة جاءت فى الترتيب العاشر ."بشكؿ لا يتسؽ مع أولوية المياـ
 .370% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا  40.46

ضعؼ قدرة العامميف بمديرية التربية والتعميـ عمى التحميؿ  ( والتى مؤداىا:"5العبارة رقـ) -
جاءت فى الترتيب الحادى عشر،وأجاب عمييا  ."الجيد لمواقع لتشخيص الوضع القائـ.

 .372نيا النسبى % )بموافؽ(، ووز  44.13نسبة 
تباطؤ مديرية التربية والتعميـ في اتخاذ الاجراءات  ( والتى مؤداىا:"13العبارة رقـ) -

جاءت فى الترتيب الثانى عشر، أجاب عمييا نسبة  ."التصحيحية مف خلبؿ نتائج التقييـ
 .372% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا   40.46

فتقار مديرية التربية والتعميـ لوضع معايير الأداء اللبزمة ا ( والتى مؤداىا:"9العبارة رقـ) -
% مف  42.78جاءت فى الترتيب الثالث عشر أجاب عمييا نسبة  ."لإدارة الأولويات

 .363أفراد العينة )بموافؽ(، و وزنيا 
صعوبة متابعة مديرية التربية والتعميـ لإنجازات العامميف  ( والتى مؤداىا:"14العبارة رقـ) -

 41.92جاءت فى الترتيب الرابع عشر، حيث أجاب عمييا نسبة  ."ىداؼ أولا بأوؿللؤ
 .360% مف أفراد العينة )بموافؽ(، ووزنيا 

ضعؼ قدرة العامميف بمديرية التربية والتعميـ عمى تحديد  ( والتى مؤداىا:"7العبارة رقـ) -
يب الخامس عشر،وأجاب جاءت فى الترت ."الإجراءات التنفيذية المناسبة تبعا للؤولويات

 .352% )بموافؽ(، ووزنيا النسبى  36.31عمييا نسبة 
: المعوقات التي تواجو مديرية التربية والتعميـ اختبار دلالة الفروؽ بيف الجنسيف فى 

بمحافظة السويس عند تطبيؽ إدارة الاولويات في انجاز أعمالو، ولمعرفة دلالة الفروؽ بيف 
حوؿ المعوقات التي تواجو مديرية التربية والتعميـ بمحافظة متوسطات استجابات العينة 

 -السويس عند تطبيؽ إدارة الاولويات في انجاز أعماليا، عمى حسب متغير الجنس) ذكور
 (، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالى: T-testإناث(، تـ استخداـ اختبار)
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ئٔبس( ػٍٝ اعزجبثبد  -ٕظ) روٛس(، لأصشِزغ١ش اٌجT-test( ٠ٛػخ ٔزبئج  اخزجبس )15جذٚي )

أفشاد اٌؼ١ٕخ دٛي اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاجٗ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّذبفظخ اٌغ٠ٛظ ػٕذ رطج١ك 

 ئداسح الا٠ٌٛٚبد .

 اٌّزٛعؾ اٌؼذد إٌٛع اٌّذٛس
الإٔذشاف 

 اٌّؼ١بسٜ
 ل١ّخ د

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌضبٌش
 0.528 1.751 78 روش

-2.106 0.037 
 0.606 1.933 101 أٔضٝ

 (2.21مستوى دلالة )
يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

( في تقديرات عينة الدراسة لمتغير الجنس مما يدؿ عمى اتفاؽ الذكور والإناث حوؿ 2.21)
ويس عند تطبيؽ إدارة الاولويات في المعوقات التي تواجو مديرية التربية والتعميـ بمحافظة الس

وىى نسبة غير دالة احصائيا، وقد يعود  2.106انجاز أعماليا ، حيث بمغت قيمة)ت( 
السبب فى ذلؾ إلى تشابو المعوقات التى تواجو كؿ مف فئتى الذكور والإناث عند تطبيؽ إدارة 

 الاولويات في انجاز أعماليا.
دير ووكيؿ( فى: المعوقات التي تواجو مديرية التربية اختبار دلالة الفروؽ فى الوظيفة )م -

 والتعميـ بمحافظة السويس عند تطبيؽ إدارة الاولويات في انجاز أعماليا.
لمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ المعوقات التي تواجو مديرية 

ي انجاز أعماليا.عمى حسب التربية والتعميـ بمحافظة السويس عند تطبيؽ إدارة الاولويات ف
( و يتضح ذلؾ مف الجدوؿ T-testووكيؿ(، تـ استخداـ اختبار) -متغير الوظيفة)مدير

 التالى: 
ٚو١ً( ػٍٝ اعزجبثبد  -(، لأصشِزغ١ش اٌٛظ١فخ) ِذ٠شT-test( ٠ٛػخ ٔزبئج  اخزجبس)11جذٚي )

ظخ اٌغ٠ٛظ ػٕذ رطج١ك أفشاد اٌؼ١ٕخ دٛي اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاجٗ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّذبف

 ئداسح الا٠ٌٛٚبد .
مستوى 
 الدلالة

 المحور الوظيفة العدد المتوسط الإنحراف المعيارى قيمة ت

0.142 1.476 
 مدير 96 1.913 0.597

 الثالث
 وكيل 83 1.786 0.554

 (2.21مستوى دلالة )   
ند مستوى دلالة يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  ع

( بيف أفراد العينة مف القيادات الإدارية) مدير أو وكيؿ( حوؿ المعوقات التي تواجو 2.21)
مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس عند تطبيؽ إدارة الأولويات، وقد يعود السبب فى 
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ة التربية ذلؾ إلى تشابو أراء كؿ مف المديريف والوكلبء تجاه المعوقات التي تواجو مديري
والتعميـ بمحافظة السويس عند تطبيؽ إدارة الاولويات وما يوجد فى الواقع مف مشكلبت 

وكيؿ( فى المنظومة  -ومعوقات لا يختمؼ عمييا ميما اختمفت الوظيفة الإدارية ) مدير
 التعميمية.

 نتائج الإطار النظري وتتمثل فً:.  والتوصٌات ائجالنت

 جودة إدارة منظومة تعميمية تتميز بحقيقية إلا مف خلبؿ الة تنميلف يحدث الانتقاؿ إلى ال
 عالية.

 دارتياالتعميم المنظومة حتؿت  .المجتمعات الراقية والمتقدمةمكاناً متميزاً في  ية وا 
  اضعؼ مخرجاتي تفكؾ بنيتيا، و بأزمة حقيقية تتجمى في يةالتعميمتمر إدارة المنظومة. 
 نما أصبح ضرورة ممحة لا  أو ترفالـ يعد خياراً  ةلممنظومة التعميمي التطوير الإداري وا 

 . مفر منيا
  واستغلبؿ اتجاه تطويري معاصر ييدؼ إلى تحسيف وتنمية الأولويات التعميميةإدارة 

 .بأنواعيا الموارد
  ولا سيما فى  للبستفادة مف الثروة البشرية الأمثؿ تجاهيعدالا  رأس الماؿ الفكرىإدارة

دارتو  .التعميـ وا 
 والنظـ،  والبشرى، مف معوقات في الجانب الإداري،ية منظومة التعميمإدارة الي تعان

، وغيرىا مف الجوانب الأخرى، والتى تؤثر سمبا فى اتخاذ القرار التعميمى والاتصالات
 .المناسب

  والبيئة والمجتمع  إدارة المنظومة التعميمية فى أى مكاف بنجاحيوجد علبقة تبادلية بيف
 .المحيطة

 مستوى عاؿ  اتذ قيادات تعميمية ،إدارة المنظومة التعميمية المعاصرةىـ متطمبات مف أ
 .، والسلبـ النفسىالرضا الوظيفيو  الإدارى مف الوعي

  والبيئة المحيطة تؤثر  إدارة المنظومة التعميميةالعلبقة بيف  المنبثقة مف ضعؼالمشكلبت
ما الميداني طار نتائج الإ مف أىـو     المناخ التربوي الجيد. إدارة سمباً عمى مقومات

 يمى:
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 .  الفكري رأس الماؿ لواقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ لمدخؿبالنسبة  -
 جاءت استجابات أفراد العينة ما بيف أوافؽ ولا أدرى وغير موافؽ مف حيث:

. العامميفلميارة بيف الذيف يمتمكوف ا فراد اكتشاؼ الأحرص مديرية التربية والتعميـ عمى 
. و تطوير نظـ اختيار الأفراد الكفاءات المتفوقةوالحرص عمى الاستفادة مف أصحاب 

المتميزيف لاستثمار أفكارىـ. والاىتماـ برعاية أصحاب العقوؿ  عالية التميز.و تشجيع 
المبادرات الفردية  لمحصوؿ عمى الكفاءات دعما للئبداع واعتماد استراتيجيات العصؼ الذىنى 

. و مشاركة ذوي الكفاءات العالية عامميف مف العمى تمكيف  . والحرصالكفاءاتي ذو مع 
. التميزالتطوير و ابتكارية تيدؼ إلى  اأفكار  ـيتقد العامميف  في حؿ بعض المشكلبت. مع

بصورة إجرائية تساعد عمى تطبيقيا وتنفيذىا. الأفكار المقترحة  وامتلبؾ القدرة عمى صياغة 
حؿ عمى  قدرات العامميف نميةتفي أنظمة البرمجيات  في محفوظةالالمعرفة  واستخداـ
التفكير لدى العامميف. واستخداـ استراتيجية  بتكارية التنافسيةالا  القدرات . و دعـالمشكلبت
 .متشابكةالمشكلبت الفي حموؿ   النمطي غيرالتباعدي 

 .دارة الأولوياتلإ لواقع استخداـ مديرية التربية والتعميـ بمحافظة السويس بالنسبة -
 جاءت استجابات أفراد العينة بيف الدرجات الثلبثة مف حيث : 

 حسبالأىداؼ . و تحديد ةؤسسرؤية ورسالة المعمى  تأكيد مديرية التربية والتعميـ دوما
تبعا  وصياغتيا بطريقة إجرائية الأىداؼترتيب العامميف في عممية ومشاركة  الأىمية.

ضع جدولًا زمنياً لتحقيؽ يط والتنظيـ لمعمؿ لسرعة ودقة الإنجاز، وتوتيتـ بالتخط لؤولوية.ل
ء داأ قييـ، مع الاىتماـ بالأعماؿ متعددة المياـ فى أوقاتيا المحددة. وتالأىداؼ الاستراتيجية

العامميف خلبؿ مرحمة إنجاز المياـ. والحرص عمى اكساب العامميف الميارات الضرورية 
كوادر البشرية المختمفة مف خلبؿ قاعدة بيانات ومعمومات المف لإنجاز العمؿ. والاستفادة 

تتعمؽ بالمعرفة الفنية لأداء العامميف. و توظيؼ البيانات والمعمومات المرتبطة بالمشكلبت. 
التدريبية لمعامميف. مع الشرح وتبسيط حتياجات المادية. و تحديد الا الموارد عمى ظفحاوال

. بالتغذية القراراتالعمؿ. ومراعاة الظروؼ المحيطة عند اتخاذ القوانيف والموائح المتعمقة ب
خلبؿ مرحمة  تحدثالسمبية التي قد  الآثارالراجعة المستمرة أثناء تحقيؽ الأىداؼ. وعلبج 

 تحقيؽ الأىداؼ.
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 لمعوقات تطبيؽ إدارة الاولويات. بالنسبة -
يؤكد وجود مثؿ ىذه جاءت استجابات أفراد العينة بالموافقة فى الغالبية العظمى مما 

 المعوقات وضرورة التغمب عمييا وىى  كما يمى :
 .ندرة وجود الييكؿ التنظيمي الإداري الملبئـ لإدارة الأولويات 
 .غموض المسئوليات والأدوار والاختصاصات الخاصة بإدارة الأولويات 
 .تقديـ برامج تدريب تقميدية لمموارد البشرية فى إدارة الأولويات 
 ة التربية والتعميـ تجاه إجراءات الإحلبؿ والتجديد لإدارة الأولويات.جمود مديري  
  ضعؼ قدرة العامميف بمديرية التربية والتعميـ عمى التحميؿ الجيد لمواقع لتشخيص الوضع

 القائـ.
 الخطط التربوية.  قمة دراية العامميف بمديرية التربية والتعميـ بالتخطيط الجيد لصياغة 
 ف بالتربية والتعميـ عمى تحديد الإجراءات التنفيذية المناسبة تبعا ضعؼ قدرة العاممي

 للؤولويات.
 .اخفاؽ مديرية التربية والتعميـ في تخصيص الموارد اللبزمة لإدارة الأولويات 
 .افتقار مديرية التربية والتعميـ لوضع معايير الأداء اللبزمة لإدارة الأولويات 
 ميـ مف مراحؿ التقييـ المختمفة لإدارة الأولويات.قمة استفادة مديرية التربية والتع 
 .تأخر مديرية التربية والتعميـ في الاكتشاؼ المبكر لمعوائؽ التى تحد مف الإنجاز 
 .اىدار مديرية التربية والتعميـ لموقت المتاح واستغلبلو بشكؿ لا يتسؽ مع أولوية المياـ 
 ت التصحيحية مف خلبؿ نتائج التقييـ.تباطؤ مديرية التربية والتعميـ في اتخاذ الاجراءا 
 .صعوبة متابعة مديرية التربية والتعميـ لإنجازات العامميف للؤىداؼ أولا بأوؿ 
  لؤطراؼ المعنية لضعؼ قدرة مديرية التربية والتعميـ عمى توفير قنوات اتصاؿ مفتوحة

 بإدارة الأولويات.
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 :التوصٌات

 مؽ مف أسس السياسة التعميمية تكويف نموذج تطويرى مرف وقابؿ لمتطبيؽ وينط
لمقيادات التعميمية فى إدارة المنظومة التعميمية وفؽ المستجدات الإدارية التربوية 

 المعاصرة، ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ إدارة الأولويات وكذلؾ مدخؿ رأس الماؿ الفكرى.
 مثؿ ، يةالإدارة الجيدة لممنظومة التعميمتييئة كؿ الظروؼ التي تساعد عمى  العمؿ عمى

وكذلؾ توفير الموارد البشرية المناسبة والمتمثمة فى رأس توفير الإمكانيات والتجييزات 
 الماؿ الفكرى لنقؿ الخبرات والميارات.

  فى إطار مف المحاسبية وتحديد المسؤوليات  الإداري للبىتماـ بالتطوير عامةتييئة ثقافة
 مدخؿ رأس الماؿ الفكرى.والأدوار  والاختصاصات مف خلبؿ إدارة الأولويات و 

 ية التعميم الخدمات الإدارية و في التطوير لضماف جودة الجميع الحرص عمى استمرار
 .المقدمة؛ مف خلبؿ إدارة الأولويات وتحديد الأمور مف حيث الأىمية

  بيئة ومناخ يكوف التركيز فيو عمى  عمى الجميع المشاركة فى دعـ وتوفير يجب
فى المجاؿ الإدارى التعميمى اعتمادا عمى الثروة الخزونة  بياتالايجابيات أكثر مف السم

 .فى رأس الماؿ الفكرى
 دارتياوضػع شػروط واضحػة لمف يتػولى المناصب القياديػػة في الم  نظومة التعميمية وا 

مثػؿ: القبػوؿ والشعبية، والقػدرة عمى التفكير الإبػداعي، والسرعػة في حػؿ المشكػلبت، 
، طاقة الإيجابية المتجددةوال ،فيػة في اتخػاذ القػرارات، والنظػرة المتفائمػةوالوضوح والشفا

والإدارة التعميمية  بصفة عامة، ومتابعػة المستجدات والتغييرات الحادثة في مجاؿ التعميـ
بصفة خاصة، وذلؾ لدـ عممية اتخاذ القرار التعميمى السميـ والداعـ لمنيوض بالعممية 

 يتمثؿ فى الثروة الكامنة فى رأس الماؿ الفكرى.التعميمية، وىو ما 
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