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  ملخص :

عنكاف البحث: درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي كعلاقتو 
 .الشاممة مف كجية نظر المشرفيف التربكييفبالجكدة 

إلى التعرؼ عمى درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء ىدفت الدراسة *
  الاصطناعي

درجة تطبيقو لمبادئ إدارة الجكدة الشاممة بمكتب التعميـ شرؽ الطائؼ مف كجية نظر 
 .المشرفيف التربكييف

رتباطية بيف درجة استخداـ إدارة مكتب التعميـ شرؽ كالتعرؼ عمى طبيعة العلاقة الا 
الطائؼ لمذكاء الاصطناعي كدرجة تطبيقيـ لمبادئ إدارة الجكدة الشاممة مف كجية نظر 
المشرفيف التربكييف. كالكشؼ عف الفركؽ بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ درجة 

اعي كتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة استخداـ إدارة مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطن
  )تعزل لممتغيرات التالية:)المؤىؿ العممي، الدكرات التدريبية، سنكات الخبرة

: استخدـ الباحث المنيج الكصفي لتحقيؽ الأىداؼ كتطكير استبانة منيج الدراسة كأدكاتيا
ارة مكتب  مككنة مف محكريف: المحكر الأكؿ: درجة استخداـ الذكاء الاصطناعي مف قبؿ إد

 ( مفردة02التعميـ شرؽ الطائؼ مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كتككف مف )
المحكر الثاني: درجة تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ مف كجية 

 .( مفردة مكزعو عمى أربع أبعاد91نظر المشرفيف التربكييف كتككف مف )
فيف بمكتب التعميـ شرؽ الطائؼ في الفصؿ الثاني لعاـ ىك جميع المشر مجتمع الدراسة: *

( مشرفان، تـ تكزيع الاستبانات بأسمكب المسح الشػامؿ ككانت ٤1ق، كبمغ عددىـ )9٤٤0
 ( استبانة٤4الاستبانات الراجعة)
مف كجية نظر المشرفيف إلى أف: إدارة المكتب يستخدـ الذكاء الاصطناعي تكصمت الدراسة 

بؽ إدارة الجكدة الشاممة بمستكل مرتفع جدان. كعدـ كجكد فركؽ ذات بدرجة مرتفع ، كيط
( بيف استجابات أفراد عينة الذكاء الاصطناعي أك 2.20دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة)

 عينة الجكدة الشاممة تعزل لممتغيرات)المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، كالدكرات التدريبية
ارتباطية مكجبة دالة إحصائيًّا بيف الدرجة الكمية كالمحاكر كما أثبتت الدراسة كجكد علاقة 

 .الفرعية لمحكر الجكدة الشاممة كالدرجة الكمية لمحكر الذكاء الاصطناعي
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: أف يحرص إدارة المكتب عمى إقامة محاضرات ككرش عمؿ لتنمية استخداـ أىـ التكصيات
بالنشرات كالأبحاث المتعمقة بتفعيؿ الذكاء الاصطناعي كتنمية إدارة الجكدة الشاممة كالإلماـ 

استخداـ الذكاء الاصطناعي كمتابعة ما يجد عمى الميداف التربكم كتكفير دليؿ لإدارة لجكدة 
عداد العامميف ليككنكا قادريف  الشاممة كالالتزاـ بمعايير الاعتماد كمعاير الذكاء الاصطناعي كا 

لذكاء الاصطناعي ككنو أىـ التطبيقات عمى تكظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، الاىتماـ با
 .العصرية المكاكبة لتطكرات التكنكلكجية

 () الذكاء الاصطناعي،  الجكدة الشاممة، مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ الكممات المفتاحية
 
 

Research title: The degree of the director of the Education 

Office in East Taif and intelligence and its relationship to total 

quality from the point of view of educational supervisors. 
* The study aimed to identify the degree to which the director of 

the Education Office in East Taif uses intelligence to please 

The degree of its application of the principles of total quality 

management in the East Taif Education Office from the point of 

view of educational supervisors. 

And to identify the nature of the correlation between the degree of 

use of the director of education east of Taif for intelligence please 

and the degree of their application of the principles of 

comprehensive management from the point of view of educational 

supervisors. And the detection of the differences between the 

responses obtained by the study sample about the degree of use of 

intelligence by the Director of the Education Office in East Taif, the 

overall quality control attributed to the following variables: 

educational qualification, training courses, years of experience). 

Study methodology and tools: The purpose of the research used a 

two-axis questionnaire: the degree of using intelligence by the 

director of the East Taif Education Office from the point of view of 

the educational supervisors, and it consisted of (20) items. 

The second axis: the application of total quality management in 

the education office east of Taif from the point of view of educational 

supervisors, and it consists of (19) items distributed over four 

dimensions. 
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* Study population: The study was conducted by all educational 

supervisors in the Education Office east of Taif in the second 

semester of the year 1422 AH, with a number of (49) supervisors. 

Questionnaires were distributed to them using a comprehensive 

survey method. The revised questionnaires were (46) questionnaires. 

     The study was published from the supervisors' point of view 

that: The office manager uses dance to a high degree, and applies 

total quality management at a very high level. There are statistically 

significant differences at the significance level (0.05). 

  The study proved that there is a statistically positive correlation 

in the first degree in the degree and sub-axes of the quality axis and 

the total degree of the jerking axis. 

The most important results: that the director of the center is keen 

to use men's applications, attention to intelligence, please, as it is the 

most important applications that keep pace with technological 

developments. 

Keywords (artificial intelligence, total quality, education office east 

of Taif). 
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 مقدمة: 

العديد مف التطكرات المتسارعة كالتغيرات المتلاحقة نتيجة الانفجار يشيد العصر الحالي 
المعرفي كثكرة المعمكمات كالاتصالات، مما جعؿ كزارة التعميـ في مكاجية مع العديد مف 
التحديات كالصعكبات في كيفية مكاكبة ىذه التطكرات كالتكيؼ معيا، كىذا ما فرض عمى قادة 

ير، كتطكير جميع عناصر منظكمة التعميـ كتحديثيا كتجكيدىا التعميـ مجاراة متطمبات التغي
حتى تستجيب لمقتضى تمؾ التغيرات، كذلؾ ما يستعدم كجكد قيادة كاعية كمتميزة تيدؼ إلى 

 تكجيو كافة الإمكانات اللازمة لتحقيؽ الاستمرارية كالجكدة الشاممة في المنظكمة التعميمية.
تيا كاستمرارىا بشكؿ رئيس عمى القيادات التربكية، كيعتمد تقدـ المجتمعات كتطكر منظما

(، 0292التي تضع رؤيتيا كترسـ خططيا كسياساتيا كتحرّكيا نحك تحقيؽ أىدافيا )عايض، 
كفي ضكء التحديات كالتغييرات المستمرة تزداد المسؤكلية الممقاة عمى القيادات التعميمية 

يؽ الأىداؼ العامة كالعميا لممجتمع، كتحسيف ككنيا تقكـ بتنفيذ السياسة العامة لمتعميـ كتحق
العممية التعميمية كالارتقاء بمستكل الأداء كذلؾ عف طريؽ تكعية كتبصير العامميف 
بمسؤكلياتيـ كتكجيييـ لتحقيؽ الأىداؼ بأقؿ جيد كأسرع كقت كأفضؿ نتيجة )عطيكم، 

029٤.) 
جيا في مجاؿ التربية، كذلؾ بعد كتعد إدارة الجكدة الشاممة مف أحدث الأساليب التي تـ إدرا

النجاح الباىر الذم لكحظ في بعض التجارب الدكلية التي اعتمدت تطبيؽ إدارة الجكدة 
الشاممة في مؤسساتيا الإعلامية كالاقتصادية، كتيدؼ إدارة الجكدة الشاممة إلى إعداد 

مى ككادر تتسـ كتجييز كافة العامميف الداخمييف كالخارجييف في مؤسسات التعميـ لمحصكؿ ع
بمكاصفات كامتيازات ليا المقدرة عمى التعامؿ مع المتغيرات العالمية المتلاحقة )الصمادم، 

0221.) 
( إلى أف تطبيؽ ضماف الجكدة في التعميـ العالي يتمتع بأىمية 0292كأشارت القحطاني )

لمقدمة مع بالغة؛ ككنو يعمؿ عمى التحسيف المستمر لمعمميات كالأنشطة كافة، كالخدمات ا
التركيز عمى تجنب الأخطاء، كتشخيص المشكلات، كالتصدم ليا، كمكاجيتيا قبؿ حدكثيا، 
كتحسف في مستكيات الأداء لممؤسسة التعميمية مف خلاؿ خمؽ مناخ تنظيمي إيجابي فعاؿ 
يكفر النجاح، كالتمكف مف حؿ المشكلات التي تعيؽ العمؿ التعميمي بالطرؽ العممية، كالتعامؿ 

، كتحقؽ الترابط  معيا مف خلاؿ الإجراءات التصحيحية كالكقائية لمنع حدكثيا مستقبلان
كالتكامؿ بيف جميع العامميف، كالعمؿ بأسمكب ركح الفريؽ، ككذلؾ تعمؿ عمى زيادة نسبة 
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الإنتاجية مف خلاؿ خفض نسبة التسرب، كتحسيف أداء العامميف نتيجة التدريب المستمر في 
المبدعيف كالمبادريف في العمؿ؛ مما يترتب عمى ذلؾ ارتفاع معدلات أثناء العمؿ، كتحفيز 

 النجاح عند الطلاب، كتحسف في مستكل رضا المستفيديف.
إف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات التعميمية أفرز العديد مف الفكائد كالتي مف 

ة لكضكح الأدكار كتحديد أبرزىا ضبط النظاـ الإدارم في المؤسسة التعميمية كتطكيره؛ نتيج
المسؤكليات بدقة، كزيادة كفاءات أعضاء ىيئة التدريس كالإدارييف كالعامميف بالمؤسسات 
التعميمية كرفع مستكل أدائيـ، كزيادة الثقة كالتعاكف بيف المؤسسات التعميمية كالمجتمع 

الحد مف تأثيرىا، (، كالسيطرة عمى المشكلات التي تكاجو العمميات الإدارية، ك 0290)بكزياف، 
يجاد مجمكعة مكحدة مف اليياكؿ التنظيمية التي تركز عمى جكدة التعميـ في المؤسسات  كا 
التربكية، كالتي تؤدم إلى مزيد مف الضبط كالنظاـ فييا، كالعمؿ عمى تحسيف كتطكير طرؽ 

 (.0292كأساليب الأداء كرفع القدرة التنافسية )اليادم، 
طكير التعميـ كالنيكض بو كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ إدارة الجكدة كبما أننا اليكـ نرغب في ت

دراؾ المعرفة بما أفرزتو التقنيات التكنكلكجية مف تطبيقات مبنية  فإف ىذا يتطمب الإلماـ كا 
عمى شبكة الإنترنت كتكنكلكجيا المعمكمات كالبرمجيات الحاسكبية كتطبيقات الذكاء 

لتعميمية، حيث شكمت رافدان ميمان لمقيادة الاصطناعي لتحسيف مستكل جكدة المنظكمة ا
 (.0292التربكية )دكاني، 

كيعد استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بأشكاليا كافة أكلكية مف أكلكيات النظـ 
التربكية، كيرجع ذلؾ إلى نمك المعرفة كزيادة تأثير التكنكلكجيا عمى المجتمعات، كتتنكع  

كجيا المعمكمات كالاتصالات في العممية التعميمية، حيث تمثؿ طرائؽ رئيسة لاستخداـ تكنكل
الطريقة الأكلى تحسينان لعمؿ المعمـ، حيث يمكف لممعمـ أف يستخدميا في تقكيـ كرصد 
سمككيات الطمبة، كمتابعة اكتسابيـ لمميارات كالمعارؼ، أما الطريقة الثانية فيي تمثؿ تحسينان 

ميع العامميف في المؤسسة التربكية كعمؿ قكاعد بيانات لمعمؿ الإدارم بحيث تككف مفيدة لج
خاصة بالطمبة كالمعمميف، في حيف تمثؿ الطريقة الثالثة تحسينا لعمؿ الطمبة، حيث تستخدـ 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كبرامج تعميمية كأدكات تسيـ في زيادة المعارؼ كتقميؿ 

 (.0292الأمية التكنكلكجية )النعكاشي،
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مد الذكاء الاصطناعي أساسا عمى فكرة الاستدلاؿ كالاستقراء، كما أنو قادر عمى كيعت
التكصؿ لحؿ المشكلات حتى في حالة عدـ تكافر جميع البيانات اللازمة كقت الحاجة لاتخاذ 

(. كيمكف 0292القرار، كأيضان التعامؿ مع بيانات قد يناقض بعضيا البعض الآخر )مرقص، 
ميـ المبنية عمى الذكاء الاصطناعي عمى أنيا نظـ خبيرة في مجاؿ التعميـ النظر إلى برامج التع

 (. حيث يمثؿ النظاـ 0221)عيسى، 
مزيج بيف استخداـ التقنية )التي تستند عمى حقكؿ البرمجة(،  Expert Systemالخبير 

كبيف إسيامات كخبرات الخبراء المتخصصيف في المجاؿ، حيث ليذه النظـ دكر ميـ في تقديـ 
حمكؿ لممشكلات بالاستناد إلى المعرفة لممشكلات الصعبة كالمعقدة فضلان عف أنو نظاـ 

، كدعـ عمميات صنع القرارات في مختمؼ المجالات، يستخدـ لتكثيؽ المعرفة كالخبرة الإنسانية
 ,Imriyasكمخاطبة المشاكؿ التي تتطمب مختصيف بشر، لإيجاد حمكؿ لمثؿ ىذه المشاكؿ )

2009.) 
كما أدل استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ إلى إنشاء قكاعد بيانات رسمية تشتمؿ 

ت كبيرة مف البيانات، كمما جعميا بمثابة عمى القكانيف كالقرارات التعميمية كتكفر مستكدعا
منجمان لمبيانات التعميمية التي يُمكف استكشافيا كاستغلاليا لمساعدة القيادات في صنع 

(، كما أف تقنيات الذكاء الاصطناعي عبارة عف Koedinger, 2008القرارات التعميمية. )
لتحديد كالتصميـ كالتنفيذ برمجيات مجتمعة كبسرعات كبيرة كفائقة في عمميات التحميؿ كا

كالرقابة، كيتـ العمؿ فييا بشكؿ متكامؿ كبمشاركة تامة لمختمؼ أدكات المعرفة، إضافة إلى 
(. كمف 0290البيانات كالمعمكمات التاريخية كالمجددة بشكؿ مستمر )عبد الرزاؽ كميدم، 
نات التعميمية أكبر التحديات التي تكاجو المؤسسات التعميمية ىك النمك المتسارع لمبيا
 كاستخداـ ىذه البيانات لتحسيف جكدة القرارات الإدارية في المؤسسة التعميمية.

في ضكء ما سبؽ يتضح أف استخداـ أىـ التطكرات كالتكنكلكجيات الحديثة في مجاؿ 
الكمبيكتر كمنيا تقنية الذكاء الاصطناعي قد تسيـ بشكؿ فعاؿ في مجاؿ القيادة التربكية، 

مع الاتجاه العممي كالمجتمعي نحك الاعتماد عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي  كذلؾ اتساقان 
بصكرة كبيرة في معظـ المجالات لاسيما في المنظكمة التعميمية، بالتالي فإف البحث الحالي 
يحاكؿ التعرؼ عمى درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي 

 مف كجية نظر المشرفيف التربكييف. كعلاقتو بالجكدة الشاممة
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  مشكلة الدراسة

يتميز العصر الحالي بسرعة التغيير في ضكء المستجدات التقنية كالتكنكلكجية التي تمقي 
بظلاليا عمى المنظكمة التعميمية، مما يجعؿ منو كاقعان تعيشو المؤسسات التعميمية لكي 

في المممكة العربية السعكدية شيد نظاـ تصبح قادرةن عمى القياـ بدكرىا تجاه المجتمع، ك 
التعميـ العديد مف المشاريع التطكيرية طالت المنيج كنظاـ التعميـ بالمدارس كأنظمة العمؿ 
الإدارم باتباع النظـ الإلكتركنية كالتكنكلكجية، كالتي تعتبر مف الاتجاىات الإدارية الحديثة 

ية المؤسسات التعميمية في بناء الجيؿ التي تسعى لمرقي بالمؤسسات التربكية نظران لأىم
القادـ، كحاجتيا الماسة لأساليب كطرؽ جديدة مف أجؿ إحداث التغيير كالتطكير المرجك، 
بعيدان عف اتباع الطرؽ التقميدية في عمؿ القيادة التربكية التي تجعمو مصدران لمممؿ كالركتيف 

 المزعج بعيدان عف ركح الإبداع كالتنافس كالتقنية.
اجو المؤسسات التعميمية تحديان كبيران يتمثؿ في النمك السريع في مجاؿ المعرفة، كتك 

كالتطكر اليائؿ في نظـ الاتصالات ككسائميا، كالثكرة المعمكماتية كالتكنكلكجية الحديثة، 
كالاىتماـ المتزايد بقيمة التميز كالجكدة بالمعنى الشامؿ كالذم يعبر عف أداء الأعماؿ بطريقة 

ف أكؿ مرة لتحقيؽ رضا المستفيد )الطالب، كسكؽ العمؿ(. كتمثؿ جكدة التعميـ صحيحة م
اليكـ أىـ التحديات التي تكاجو نظـ التعميـ في جميع دكؿ العالـ، لاسيما أف تقارير المنظمات 
العالمية تؤكد عمى ضركرة إعادة النظر في فمسفة التعميـ مع التركيز عمى أىمية كضع معايير 

جكدة مخرجات التعميـ التي يتكقع أف تؤدم إلى تنمية شخصية الإنساف لخدمة أفضؿ لتحقيؽ 
 (.0294مجتمعة كدعـ ثقافتو الكطنية )الحراحشة، 

كفي ضكء ىذه التحديات التي تكاجو قطاع التعميـ كبدء البحث عف الحمكؿ المرتبطة 
ذكاء ( إلى أف اعتماد الSourani, 2018بالذكاء الاصطناعي، فقد أشارت دراسة )

الاصطناعي لا زاؿ اعتماده منخفضان في قطاع التعميـ بسبب الافتقار إلى التجارب السميمة، 
كالحاجة إلى الاختبار كالتكصية بتطبيقو في ىذا القطاع، كقد أشارت الدراسة إلى إمكانية أف 

ئج يمعب الذكاء الاصطناعي دكران أساسيان في تحسيف جكدة كفعالية التعميـ. كما كأشارت نتا
( إلى كجكد العديد مف نكاحي القصكر كالضعؼ في تطبيؽ الذكاء 0291دراسة المطيرم )

الاصطناعي كمدخؿ لتطكير صناعة القرار التعميمي، ككاف أبرز ىذه المعكقات ىك غياب 
تدريب القيادات في صنع القرار التعميمي عمى الذكاء الاصطناعي، كندرة التكنكلكجية الذكية 

ع القرار التعميمي، كضعؼ معايير اختيار العامميف، كقمة تكفير البيانات المستخدمة في صن
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الذكية لاستخداميا في صناعة القرار التعميمية، كقمة الاعتماد عمى المدخلات البشرية لتغذية 
الأجيزة الذكية بالبيانات اللازمة لصناعة القرار التعميمي، كغياب كعي العامميف بأىمية الذكاء 

ي المقارنة بيف القرارات لاختيار البديؿ الأفضؿ، كضعؼ الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي ف
 الاصطناعي في حؿ المشكلات المتعمقة بتحميؿ العلاقات البسيطة كالمعقدة حكؿ القرار.

كفي ضكء ذلؾ، كفي ظؿ ندرة الدراسات السابقة التي تناكلت تكظيؼ تقنيات الذكاء 
كفي إطار الجيكد الحثيثة المبذكلة مف قبؿ القائميف عمى الاصطناعي في القيادة التربكية، 

كزارة التعميـ  كمكاتبيا الإدارية في كافة المناطؽ للارتقاء بالعممية التعميمية ككؿ كمنظكمتيا 
الإدارية عمى كجو الخصكص، يسعى البحث الحالي إلى سد الفجكة كتسميط الضكء عمى مدل 

الاتصالات كتحديدان الذكاء الاصطناعي كالتي يمكف أف تكظيؼ تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات ك 
يتـ استخداميا في مجاؿ القيادة التربكية في مدارس مكتب التعميـ بالطائؼ تماشيان مع معايير 

، لا سيما في 0222الجكدة الشاممة كمتطمبات التطكير التي فرضتيا رؤية المممكة لعاـ 
لاىتماـ العالمي كالإقميمي كالمحمي بتحسيف الكقت الحالي حيث يعد ضركرة ممحة في ضكء ا

جكدة العممية التعميمية كتحسيف نكاتج التعمـ مف خلاؿ استغلاؿ المدخلات التقنية ذات 
 الصمة. كعميو فإف مشكمة الدراسة الحالية تتمثؿ في السؤاؿ الرئيس التالي:
كعلاقتو بالجكدة  " ما درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي

 الشاممة مف كجية نظر المشرفيف التربكييف؟"
 أسئلة الدراسة

 ينبثؽ مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
ما درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي مف كجية نظر  .9

 المشرفيف التربكييف؟
س مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ مف كجية ما درجة تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة بمدار  .0

 نظر المشرفيف التربكييف؟
ما طبيعة العلاقة الارتباطية بيف درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء  .2

 الاصطناعي كدرجة تطبيقيـ لإدارة الجكدة الشاممة مف كجية نظر المشرفيف التربكييف؟
( بيف استجابات أفراد  2.20تكل الدلالة)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مس .٤

 العينة تعزل ) لمتغير المؤىؿ العممي، الدكرات التدريبية، كمتغير سنكات الخبرة(.
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 أهداف الدراسة

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى:
التعرؼ عمى درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي مف  .9

 التربكييف.كجية نظر المشرفيف 
التعرؼ عمى درجة تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة بمكتب التعميـ شرؽ الطائؼ مف  .0

 كجية نظر المشرفيف التربكييف.
التعرؼ عمى طبيعة العلاقة الارتباطية بيف درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ  .2

ممة مف كجية نظر الطائؼ لمذكاء الاصطناعي كدرجة تطبيقيـ لمبادئ إدارة الجكدة الشا
 المشرفيف التربكييف.

الكشؼ عف دلالات الفركؽ بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ درجة استخداـ إدارة  .5
 :مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي تعزل لممتغيرات التالية

 )المؤىؿ العممي، الدكرات التدريبية، سنكات الخبرة(.
 أهمية الدراسة

دراسة الحالية في ككنيا مف الدراسات العممية التي ىدفت إلى طبيعة العلاقة تكمف أىمية ال
الارتباطية بيف درجة استخداـ الذكاء الاصطناعي لإدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ كدرجة 

 تطبيقو لمبادئ إدارة الجكدة الشاممة.
 تي:كتبرز تمؾ الأىمية في المجاليف العممية كالتطبيقية كذلؾ عمى الكجو الآ

 الأىمية النظرية -
يستمد ىذا البحث أىميتو مف أىمية التعميـ في المممكة العربية السعكدية نظران لأىمية  .9

الدكر الذم يمعبو في العممية التنمكية، كذلؾ لما يزكد بو المجتمع مف طاقات بشرية 
كجو مجيزة كمدربة لتحقؽ الأىداؼ المنشكدة لمدكلة بشكؿ عاـ، كالقطاع التعميمي عمى 

 الخصكص.
ندرة الأبحاث كالدراسات التي تناكلت طبيعة العلاقة الارتباطية بيف درجة استخداـ إدارة  .0

مكتب  التعميـ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي كعلاقتو بالجكدة الشاممة مف كجية نظر 
المشرفيف التربكييف، فيؤمؿ مف ىذه الدراسة تزكيد المكتبة العممية كالثقافية بتراث نظرم 

 متغيرات جديدة في المجاؿ التعميمي.عف 
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تعمؿ ىذه الدراسة عمى تكفير المعمكمات التي تساعد عمى تطكيرِ عناصر ضبط الجكدة  .2
في أداء إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ كتحسينِيا؛ لدعـ دكر المسؤكليف كالإدارييف 

 في تحقيؽ أىدافيا.
تقكيـ كتقييـ كتطكير الأداء تساير ىذه الدراسة الاتجاىات الحديثة كالتي تيتـ ب .٤

كالممارسات التقنية لقادة مكاتب التعميـ بالمممكة، كالتي تؤكد عمى ضركرة التكجو نحك 
الأدكات كالتطبيقات التقنية المتمثمة في استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجانب 

 التعميمي.
رة كتنكع الكظائؼ المنكطة تأتي أىمية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي انطلاقان مف كث .0

بيا في عصرنا الحالي، فقد أصبحت تطبيقاتو منتشرة في مجالات الحياة المختمفة، 
كبالتالي أصبح لزامان عمى قيادات التعميـ إلى انتياج المسارات العممية كالتكنكلكجية 

 لمكاكبة كافة المستجدات في ىذا المجاؿ بما يخدـ جكدة التعميـ.
ات التعميمية دعمان لمتحكؿ الرقمي كالمساىمة في بناء جيؿ مف نشر ثقافة التقني .4

 .0222الكفاءات الكطنية في مجالات تكنكلكجيا التعميـ، كذلؾ تكافقان مع رؤية المممكة 
 الأىمية التطبيقية -
.  يمكف أف تُسيـ نتائج ىذه الدراسة مف خلاؿ تحديد كاقع الجكدة الإدارية في مكتب التعميـ 9

ي تطكير النظاـ الإدارم فييا؛ مما يؤدم إلى زيادة كفاءة القيادات شرؽ الطائؼ ف
 التربكية لمكصكؿ إلى الجكدة في نكاتج التعمـ.

.  يمكف أف تُسيـ نتائج ىذه الدراسة مف خلاؿ تحديد درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ 0
مكانياتيـ في  استخداميا، أك شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي في تعزيز قدراتيـ كا 

 تجاكز نقاط القصكر كالضعؼ التي تعترم استخداميا في النظاـ الإدارم لممكاتب.
.  يؤمؿ مف ىذه الدراسة أف تساعد متخذم القرار في الميداف التربكم ككاضعي الخطط 2

المستقبمية كمصممي البرامج التدريبية في مكاتب التعميـ بالمممكة في الكقكؼ عمى 
يف فيما يتعمؽ بميارات تكظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية احتياجات المشرف

 التعميمية كمبادئ إدارة الجكدة الشاممة.
. فتح الطريؽ أماـ بحكث أخرل فيما يتعمؽ بالأبحاث الخاصة بتقنيات الذكاء الاصطناعي ٤

 كتكظيفيا في مكاتب التعميـ بمحافظة الطائؼ.



 م2221يناير(    01دد  )ع                                        ..........مكتب  التعليم إدارة درجة استخدام 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  886 -الصفحة - 

 حدود الدراسة

 ة في:تتمثؿ حدكد الدراس
 المكضكعي:  كدالحد -

يقتصر البحث الحالي عمى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة الارتباطية بيف درجة استخداـ إدارة 
مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي كعلاقتو بالجكدة الشاممة مف كجية نظر 

 المشرفيف التربكييف.
 الحدكد البشرية:  -

 التعميـ شرؽ الطائؼ.تقتصر البحث الحالي عمى مشرفي مكتب 
 الحدكد المكانية:  -

 تقتصر البحث الحالي عمى مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ.
 الحدكد الزمنية:  -

 .0209/ 0202سيطبؽ البحث في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي 
 مصطلحات البحث

 اعتمد البحث المصطمحات التالية:
 الذكاء الاصطناعي 

( بأنو: "جزء مف عمكـ الحاسب Jiang et al, 2017, 233عرفو جيانغ كآخركف )
ييدؼ إلى تصميـ أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي نعرفيا بالذكاء في السمكؾ 
الإنساني، كىك يعمؿ معتمدان عمى مبدأ مضاىاة التشكيلات التي يمكف بكاسطتو كصؼ 

 ابية".الأشياء كالأحداث باستخداـ خكاصيا الكيفية كعلاقتيا المنطقية كالحس
كيعرفو الباحث إجرائيان بأنو: " أحد عمكـ الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عف أساليب 
متطكرة لمقياـ بأعماؿ كاستنتاجات تتشابو كلك في حدكد ضيقة يمكف أف تنسب إلى الذكاء 
الإنساني، كالذم يتكجب عمى إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ أف يمتمككا مف المعارؼ 

كالميارات المتعمقة بالجكانب التقنية لتكظيفيا في العممية التعميمية في ضكء مبادئ كالخبرات 
 إدارة الجكدة الشاممة".

 إدارة الجودة الشاملة 

( مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة بأنيا "فمسفة إدارية تكاممية، ىدفت 0292عرؼ عايض )
ميؿ كالمجتمع، بمشاركة جميع إلى تحقيؽ التفكؽ في أداء المنظمة ككؿ، بما يحقؽ إسعاد الع
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المكظفيف عبر فرؽ العمؿ، كبتكافر دعـ كامؿ مف الإدارة العميا لممنظمة، مف أجؿ التحسيف 
المستمر لجكدة المدخلات كالعمميات كالمخرجات، بما يضمف تأدية الأعماؿ بصكرة صحيحة 

 مف المرة الأكلى".
أنيا: "أسمكب إدارم إستراتيجي تنتيجو كيعرفو الباحث إدارةَ الجكدة الشاممة إجرائينا عمى 

إدارة مكتب  التعميـ شرؽ، كيعتمد عمى فاعمية الاتصاؿ كالتحسيف المستمر، كما يتطمب 
الكعي بمفيكميا، كأف يمتزـ القادة بتنفيذىا لتحقيؽ رؤية كزارة التعميـ في المممكة كرسالتيا؛ 

الذكاء الاصطناعي لإضفاء الفاعمية  كتمبية المتطمبات كالاحتياجات المختمفة المناطة بتكظيؼ
 كالكفاءة العالية في الإدارة، كبدكف ىدر لمكقت، كبأقؿ تكمفة".

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 أولاً: الإطار النظري

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي

 أىداؼ الذكاء الاصطناعي
الذكاء الاصطناعي، كتتمثؿ ( مجمكعة مف الأىداؼ التي ترتبط بتكظيؼ Nath, 2012حدد )

 فيما يمي:
تحقيؽ فيـ أفضؿ لطبيعة الذكاء البشرم مف خلاؿ سبر أغكار الدماغ، حتى يمكف  .9

 محاكاتو.
تسييؿ معالجة المعمكمات بشكؿ قريب مف الأسمكب الإنساني في حؿ المشاكؿ، مف  .0

 خلاؿ تنفيذ العديد مف الأكامر في الكقت نفسو.
عف طريؽ عمؿ برامج لمحاسب الآلي، بحيث تككف قادرة فيـ طبيعة الذكاء الإنساني  .2

 عمى محاكاة السمكؾ الإنساف الذم يتصؼ بالذكاء.
 تكرار الذكاء الإنساني. .٤
 حؿ مشكمة المياـ المكثفة لممعرفة. .0
 عمؿ اتصاؿ ذكي بيف الإدراؾ كالفعؿ. .4
 تحسيف التفاعؿ الاتصالي الإنساني، كالإنساني الحاسكبي، كالحاسكبي الحاسكبي. .2

 خكاص الذكاء الاصطناعي
 (:0220يتسـ الذكاء الاصطناعي بالعديد مف الخصائص كالميزات كمنيا )عبد النكر، 

 يستخدـ أسمكب مقارف للأسمكب البشرم في حؿ المشاكؿ المعقدة. .9
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 يتعامؿ مع الفرضيات بشكؿ متزامف مع الحفاظ عمى الدقة كالإنجاز بسرعة عالية. .0
 الأخذ بعيف الاعتبار تجانس بعض المشاكؿ.كجكد حؿ خاص لكافة المشاكؿ مع  .2
 تعمؿ بمستكل منطقي كعممي يتسـ بالثبات دكف تذبذب. .٤
 يتطمب تنفيذىا تمثيؿ عدد ىائؿ مف المعارؼ الخاصة بمجاؿ معيف. .0
 تعالج البيانات الرمزية غير الرقمية مف خلاؿ عمميات التحميؿ كالمقارنة المنطقية. .4
 كأسمكبان.أنيا تيدؼ لمحاكاة الإنساف فكران  .2
 إثارة أفكار جديدة تؤدم إلى الابتكار. .8
 تقميص الاعتماد عمى الخبراء البشرييف في دكائر العمؿ كالإنتاج. .1

( إلى أف أىـ خصائص الذكاء 0290(، )عثماف كأحمد، 0290كما أشار )العبيدم، 
 الاصطناعي ما يمي:

 (.Symbolic Representationتمثيؿ المعرفة بكاسطة الرمكز ) .9
 (.Knowledge Representationإمكانية تمثيؿ المعرفة ) .0
 (.using of experienceاستخداـ الأسمكب التجريبي المتفائؿ ) .2
 Ability to death with incompleteقابمية التعامؿ مع المعمكمات الناقصة ) .٤

data.) 
 (.Ability to learnالقابمية عمى التعمـ ) .0
 م في حؿ المشكلات.تستخدـ أسمكب مقارف للأسمكب البشر  .4
 تتعامؿ مع الفرضيات بشكؿ متزامف كبدقة كسرعة عالية. .2
 كجكد حؿ متخصص لكؿ مشكمة كلكؿ فئة متجانسة مف المشاكؿ. .8
 تعمؿ بمستكل عممي كاستشارم ثابت كلا تتذبذب. .1

 يتطمب بناؤىا تمثيؿ كميات ىائمة مف المعارؼ الخاصة بمجاؿ معيف. .92
 مية مف خلاؿ عمميات التحميؿ كالمقارنة المنطقية.تعالج البيانات الرمزية غير الرق .99
 أنيا تيدؼ لمحاكاة الإنساف فكران كأسمكبان. .90
 إثارة أفكار جديدة تؤدم إلى الابتكار. .92
 تكفير أكثر مف نسخة مف النظاـ تعكض عف الخبراء. .9٤
 غياب الشعكر بالتعب كالممؿ. .90
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 تقميص الاعتماد عمى الخبراء البشر. .94
 أنكاع الذكاء الاصطناعي

يمكف تقسيـ أنكاع الذكاء الاصطناعي إلى أربعة أجزاء رئيسة تتراكح مف رد الفعؿ البسيط 
 (:Margaret, 2016إلى الإدراؾ كالتفاعؿ الذاتي، كذلؾ عمى النحك التالي )

الذكاء الاصطناعي الضيؽ أك الضعيؼ: كىك أبسط أشكاؿ الذكاء الاصطناعي، كتتـ  .9
 ببعض الكظائؼ داخؿ بيئة محددة.برمجة الذكاء الاصطناعي لمقياـ 

الذكاء الاصطناعي القكم: كيتميز بالقدرة عمى جمع المعمكمات كتحميميا كعمؿ تراكـ  .0
خبرات مف المكاقؼ التي يكتسبيا، كالتي تؤىمو لمقياـ باتخاذ القرارات بشكؿ مستقؿ 

 كذاتي.
كاة الإنساف، الذكاء الاصطناعي الخارؽ: كىي نماذج لا تزاؿ تحت التجربة كتسعى لمحا .2

كيمكف ىنا التمييز بيف نمطيف أساسييف الأكؿ يحاكؿ فيـ الأفكار البشرية كالانفعالات 
التي تؤثر عمى سمكؾ البشر، كيممؾ قدرة معينة عمى التفاعؿ الاجتماعي، أما الثاني فيك 
نمكذج يمثؿ نظرية العقؿ، حيث تستطيع ىذه النماذج التعبير عف حالتيا الداخمية، كأف 

قع مشاعر الآخريف كمكاقفيـ كتتفاعؿ معيا، كىي ما تمثؿ الجيؿ القادـ مف الآلات تتك 
 فائقة الذكاء.

 المبحث الثاني: إدارة الجودة الشاملة

 الأفكار الأساسية التي تعبر عػف مفيػكـ إدارة الجكدة الشاممة 
)باشيكة  تتمثؿ الأفكار الأساسية المعبرة عػف مفيػكـ إدارة الجكدة الشاممة فيما يمي

 (:0299كالبركارم،
التميز كالإبداع في تصميـ الخطط كالإستراتيجيات لمحصكؿ عمى رضا المستفيديف كتمبيو  .9

 احتياجاتيـ؛ يرفع مف جكدة الخدمات المقدمة.
اعتماد التحسيف المستمر أسمكبنا في أداء العمميات كأنشطة المنظمة؛ يقمؿ مف الأخطاء  .0

 مما يسرع أداء المياـ بجكدة أعمى.المتكررة، كيقمؿ مف التكاليؼ؛ 
 التركيز عمى جكدة الخدمات المقدمة. .2
قناعيـ بػأف نجػاحيـ عمػى المستكل الفردم سيؤدم إلى نجاح  .٤ التعاكف مع المكظفيف كا 

 المنظمة.
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اتخاذ القرارات بناءن عمى دراسة الكاقع، كالعمؿ عمى تحميمو لضماف التطػكير كالتحػسيف  .0
 ة.المػستمر بعمػؿ المنظم

اعتماد فرؽ العمؿ )العمؿ الجماعي( أسمكبنا لأداء المياـ، كتدريبيـ عمػى الأساليب  .4
الخلاقة في عممية اتخاذ القرارات بالشكؿ الذم يضمف ترسيخ التعاكف الفعػاؿ داخؿ 

 المنظمة.
 منح المكظفيف سمطات كصلاحيات أكبر لمتعامؿ مع أعماليـ بمركنة. .2
تعميـ الإدارة كالمكظفيف كيفية تحديد المشاكؿ كترتيبيا كتحميميا كتجزئتيا إلى عناصر  .8

 أصغر حتى يمكف السيطرة عمييا كحميا. 
الاىتماـ بتطكير مستكل المكظفيف كرفعو؛ لأنيـ المحكر الرئيس الذم تقكـ عميو عممية  .1

تطكيرىـ كصقؿ إتقاف الجكدة، كبالتالي يجب الاىتماـ بمستكل أدائيـ كتدريبيـ ك 
 مياراتيـ لتحقيؽ المستكل المطمكب مف الجكدة.

شباع رغباتيـ يزيد مف إحساسيـ بالانتماء لممنظمة؛ مما  .92 تقدير جيكد المكظفيف كا 
 يدفعيـ لمعطاء كالإبداع نحك تحقيؽ الأىداؼ.

الرؤية الإستراتيجية؛ لا بد مف كجكد رؤية إستراتيجية لممنظمة، كربطيا بالخطط  .99
 ككضكحيا لممكظفيف كالمديريف كافة، كذلؾ لتتكامؿ جيكدىـ في تحقيقيا.كالأنشطة، 

كجكد قيادة عممية كفعالة تمتاز بالمكضػكعية، كتيػتـ بالإنجازات أكثر مف الشعارات،  .90
لتككف قدكة كمثلان يحتذل بو لكؿ المستكيات الإدارية كالعامميف، كفي مقدمة ذلؾ التزاـ 

يمانيا بإدارة  الجكدة الشاممة كمنيج لمتطبيؽ. الإدارة العميا كا 
 أىداؼ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة .92
 ( أىداؼ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة بالنقاط الآتية:0290حدد المكيش ) .9٤
تكفير بيئة عمؿ تشجع عمؿ الابتكار كزيادة معدلات الإنتاجية كالأداء الجيد، ككذلؾ  .90

 إجراءات العمؿ كتطكيرىا. التشجيع عمى طرح الأفكار كالرؤل التطكيرية لتحسيف
 ارتفاع معدلات الرضا الكظيفي بيف العامميف. .94
 اختصار الكقت كالركتيف في إنجاز الأعماؿ. .92
 تطكير إجراءات العمؿ كتبسيطيا. .98
 سيكلة قياس أداء العامميف كفؽ معايير كاضحة. .91
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 رفع مستكل التعاكف كالتكامؿ بيف الإدارات. .02
 ات.تدريب العامميف عمى العمؿ بيف الإدار  .09
 تدريب العامميف عمى العمؿ بركح الفريؽ الكاحد. .00
 استبعاد المياـ كالأعماؿ عديمة الفائدة كالمكررة. .02
 رفع مستكل الثقة كزيادة الكفاءة العممية بيف العامميف كالعملاء. .0٤
إشراؾ العامميف كافة في عمميات التطكير كالتحسيف لبرامج الجكدة، كتحفيزىـ عمى  .00

 رؼ عمى مؤشرات النجاح كالفشؿ.المناقشة المفتكحة لمتع
 خفض تكاليؼ تقديـ الخدمة. .04
 تحقيؽ رضا تكقعات المستفيديف. .02

 مراحؿ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة:
دخالو إلى حيز التطبيؽ يمر بعػدة  إف إستراتيجية تطكير برنامج إدارة الجكدة الشاممة كا 

لنتائج كتقييميا، كىي )جكدة، خطكات أك مراحؿ بدءنا مف الإعداد ليذا البرنامج حتى تحقيؽ ا
0292:) 

 .  مرحمة الإعداد:9
عدادىا لتطبيؽ منيجية إدارة الجكدة الشاممة.   تتعمؽ بتجييز الآليات كا 
 .  مرحمة التخطيط: 0

تأتي بعد مرحمة الإعداد كتجييز الظركؼ الملائمػة لتطبيػؽ إدارة الجػكدة الشػاممة؛ حيث 
ُـ المعمكمات التي جمعيا   خلاؿ مرحمة الإعداد في عممية التخطيط لمنيجية التنفيذ.تُستَخد

 .  مرحمة التنفيذ: 2
كفييا يبدأ التنفيذ الفعػمي لمخطػط المكضػكعة؛ حيػث تقػكـ فػرؽ العمػؿ المختمفػة بإحداث 

 التغيرات اللازمة مف خلاؿ أداء المياـ المككمة إلييا لمكصكؿ إلى الأىداؼ المحددة.
 واٌزمىَُ:ِشزٍخ اٌشلبثخ  .5

تُبنى أنظمػة الرقابػة في إدارة الجػكدة الشػاممة عػمى أسػاس الرقابػة المتزامنة أك الرقابة  
ـ  المرحمية كالمتابعة الدقيقة خطكة بخطكة، بالإضافة إلى الرقابة اللاحقة أك البعدية، كالتي تُقكَّ

 فييا الجيكد المبذكلة في تطبيؽ منيجية إدارة الجكدة الشاممة.
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 المرحمة المتقدمة:  .0
كىي المرحمة المتقدمة مف تطبيػؽ منيجيػة إدارة الجػكدة الشػاممة، كالتي قد تككف فييا 
المنظمة مثالان يحتػذل أمػاـ المػنظمات الأخػرل؛ إذ قػد تقػكـ المنظمػة بػدعكة المػنظمات الأخرل 

ؽ التحسػيف المسػتخدمة في الميتمة بإدارة الجكدة الشاممة لمساعدة الإنجازات المحققػة كطػر
 المنظمػة.

 ثانياً: الدراسات السابقة
 أولاً: الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي

(: ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع استخداـ Mohammed et al, 2021دراسة ) .9
كمعكقات تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطكير برنامج إعداد المعمـ بجامعة القصيـ، 

تفعيؿ ىذه التقنيات، كمقترحات تفعيميا. استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي كالتحميمي 
لتحديد دكر تقنيات الذكاء الاصطناعي، كمعكقات تفعيؿ كاقع استخداـ تقنياتو في تطكير 
برامج إعداد المعمميف بجامعة القصيـ بالمممكة العربية السعكدية. تككف مجتمع الدراسة 

ىيئة التدريس في كميات القطاع الغربي بالجامعة في الفصؿ الدراسي الأكؿ مف أعضاء 
. أعد الباحثاف  أداة البحث )استبانة( كأرسمكىا إلى 0291/0202مف العاـ الدراسي 

مجتمع الدراسة )عشريف عضكنا مف أعضاء ىيئة التدريس( بطريقة حصر شاممة. 
ريس لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ككانت نتائج الدراسة باستخداـ أعضاء ىيئة التد

تطكير برامج إعداد المعمـ باستخداـ كسيط. كاتفؽ أعضاء ىيئة التدريس بشدة عمى 
كجكد معكقات لاستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطكير برامج إعداد المعمميف. 
 كما كافؽ أعضاء ىيئة التدريس بشدة عمى المقترحات المقدمة لتفعيؿ كاقع استخداـ

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطكير برامج إعداد المعمميف بجامعة القصيـ.
(: ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة العكامؿ المؤثرة 0202دراسة الفراني كالحجيمي ) .0

عمى قبكؿ المعمـ لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ في ضكء النظرية المكحدة 
(، كلتحقيؽ ىذا استخدمت الدراسة المنيج UTAUTلقبكؿ كاستخداـ التكنكلكجيا ) 

( مف معممي كمعممات ٤٤4الكصفي، كطبؽ مقياس النظرية عمى عينة تككنت مف )
محافظة ينبع، كأشارت نتائج الدراسة إلى أف المعمميف لدييـ درجة قبكؿ كبيرة لاستخداـ 

لى أف كلا مف) الأداء المتكقع  -المتكقعالجيد  -الذكاء الاصطناعي في التعميـ، كا 
التسييلات المتاحة( تؤثر بشكؿ إيجابي عمى نية استخداـ الذكاء  -التأثير الاجتماعي
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لى أف العامؿ الأكثر تأثيران عمى نية استخداـ المعمميف لمذكاء  الاصطناعي في التعميـ، كا 
لى أف العامؿ الأكثر تأثيرا عمى نية استخداـ المعمميف لمذكاء  الاصطناعي في التعميـ، كا 

صطناعي في التعميـ ىك الأداء المتكقع يميو الجيد المتكقع يميو التأثير الاجتماعي الا
يميو التسييلات المتاحة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة 
إحصائية بيف استجابات العينة حكؿ تحديد نية استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ 

لي أنو لا تكجد فركؽ ذات تعزل لمتغير الجنس، ككان ت ىذه الفركؽ لصالح الإناث، كا 
دلالة إحصائية بيف استجابات العينة حكؿ تحديد نية استخداـ الذكاء الاصطناعي في 

 التعميـ تعزل لمتغير ) العمر، كسنكات الخبرة، كمجاؿ التخصص التعميمي(.
كالضعؼ في (: ىدفت الدراسة التعرؼ عمى نكاحي القصكر 0291دراسة المطيرم ) .2

تطبيؽ الذكاء الاصطناعي كمدخؿ لتطكير صناعة القرار التعميمي في كزارة التربية بدكلة 
( مف القيادات التعميمية في كزارة التربية بدكلة 04الككيت، كتمثمت عينة الدراسة في )

الككيت. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي كما استخدمت الدراسة أحد أساليب 
قبمية كىك أسمكب دلفام، كتكصمت الدراسة لمنتائج التالية: غياب تدريب الدراسات المست

القيادات في صنع القرار التعميمي عمى الذكاء الاصطناعي، ندرة التكنكلكجية الذكية 
المستخدمة في صنع القرارات التعميمي، ضعؼ معايير اختيار العامميف اعتمادان عمى 

اد عمى الكظائؼ التقميدية كضعؼ تدريب العامميف الميارات كالأساليب التقميدية، الاعتم
عمى الذكاء الاصطناعي، قمة تكفير قكاعد البيانات الذكية لاستخداميا في صناعة القرار 
التعميمي، قمة الاعتماد عمى المدخلات البشرية لتغذية الأجيزة الذكية بالبيانات اللازمة 

ية الذكاء الاصطناعي في المقارنة لصناعة القرار التعميمي، غياب كعي العامميف بأىم
بيف القرارات لاختيار البديؿ الأفضؿ، ىدر الكقت في صنع القرار التعميمي بالطرؽ 
التقميدية كمحدكدية استغلالو مف خلاؿ الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي، ندرة الاستفادة 

الذكاء  كالتعمـ مف التجارب السابقة مف القرارات المماثمة كاستغلاليا مف خلاؿ
الاصطناعي لتطكير عممية صنع القرار التعميمي، ضعؼ الاعتماد عمى الذكاء 

 الاصطناعي حؿ المشكلات المتعمقة بتحميؿ العلاقات البسيطة كالمعقدة حكؿ القرار.
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 ثانياً: الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة

ىدفت ىذه الدراسة إلى  (:Rodriguez, Valenzuela & Ayuyao, 2018دراسة ) .9
محاكلة تطكير نمكذج إدارة الجكدة الشاممة في سياؽ مؤسسات التعميـ العالي في 
الإعداد الفمبينية. كقد ركزت الدراسة عمى تحديد عكامؿ النجاح المجتمعي الحاسمة 

(CSF( في تنفيذ إدارة الجكدة الشاممة )TQM( لمؤسسات التعميـ العالي )HEIs )
بعت الدراسة المنيج الكصفي المسحي الارتباطي، كتككف المجتمع مف جميع الفمبينية. ات

(، 221أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات في أربع مؤسسات تعميمية، كبمغ حجـ العينة )
كاعتمدت عمى الاستبانة كأداة. تكصمت الدراسة إلى أف عكامؿ النجاح المجتمعي المؤثرة 

(، التزاـ CQIالتمكيف، كالتحسيف المستمر لمجكدة )في تنفيذ إدارة الجكدة الشاممة ىي: 
القيادة بيا، رضا أصحاب المصمحة في تنفيذ إدارة الجكدة الشاممة. كما تشير نتائج 
الدراسة إلى أف أىـ العكامؿ الداعمة لنجاح تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة ىـ: التمكيف، 

 كالتحسيف المستمر، كالتزاـ القيادة.
(: ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة تطبيؽ الجكدة 0294شمرم )دراسة المقرف كال .0

الشاممة في الإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة الرياض كتحديدا )إدارة تقنية المعمكمات(، 
كالمعكقات في ذلؾ، كالسبؿ التطكيرية لتحسيف التطبيؽ، كما ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 

ستجابات أفراد مجتمع الدراسة بناء عمى عمى مدل كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية لا
المتغيرات التالية )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة(. لتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبع 
الباحثاف المنيج الكصفي المسحي، كطبقا استبيانا خاصا لذلؾ، تـ تطبيقو عمى جميع 

بمنطقة الرياض كالبالغ العامميف في إدارة تقنية المعمكمات في الإدارة العامة لمتعميـ 
( مكظفا كمكظفة إدارم. تكصمت 02( مشرفا كمشرفة، ك)٤9( فردا منيـ )19عددىـ )

الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا أف درجة تطبيؽ الجكدة الشاممة في إدارة تقنية 
المعمكمات التابعة للإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة الرياض مف كجية نظر العامميف فييا 

)مرتفعة(، كما ببنت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيؽ  جاءت
الجكدة الشاممة في إدارة تقنية المعمكمات التابعة للإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة الرياض 

 باختلاؼ متغيرات )الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخدمة(.
(: ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مدل تحقؽ معايير 0290دراسة عكف كآخركف ) .2

الجكدة في الإدارة الإلكتركنية في تعميـ الرياض مف كجية نظر المعممات، كمعرفة ما إذا 
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كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتغيرات التالية: )المؤىؿ العممي، سنكات 
مرحمة التي تعمؿ بيا المعممة. تـ استخداـ المنيج الكصفي الخبرة، الدكرات التدريبية، ال

المسحي لمتعرؼ عمى آراء مجتمع الدراسة مف خلاؿ استبانة كزعت عمى عينة البحث 
مف معممات مكتب شماؿ الرياض. كقد كشفت الدراسة عف النتائج التالية: أظيرت 

معايير الاستخدامية الدراسة أف مكقع تعميـ الرياض يحقؽ معايير الجكدة )مدل تحقؽ 
في الإدارة الإلكتركنية، مدل تحقؽ معايير جكدة المعمكمات في الإدارة الإلكتركنية، مدل 
تحقؽ معايير مكثكقية الأداء في الإدارة الإلكتركنية، مدل تحقؽ معايير الاستجابة في 

ية، مدل الإدارة الإلكتركنية، مدل تحقؽ معايير طمأنينة المتعامؿ في الإدارة الإلكتركن
تحقؽ معايير خدمة العملاء في الإدارة الإلكتركنية( مف كجية نظر معممات مكتب شماؿ 
الرياض، كأظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 

فأقؿ في اتجاىات أفراد عينة الدراسة جميع أبعاد المحاكر باختلاؼ متغير  2.20
تي تعممف بيا أفراد مجتمع الدراسة، كما كشفت نتائج الدراسة عدـ المرحمة التعميمية ال

فأقؿ في اتجاىات أفراد عينة  2.20كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
الدراسة جميع أبعاد المحاكر باختلاؼ متغير المؤىؿ العممي أفراد مجتمع الدراسة، 

 2.20ة إحصائية عند مستكل دلالة كأظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلال
فأقؿ في اتجاىات أفراد عينة الدراسة جميع أبعاد المحاكر ما عدا بعد )المباقة 
كالاىتماـ(، كما أظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 

متغير فأقؿ في اتجاىات أفراد عينة الدراسة جميع أبعاد المحاكر باختلاؼ  2.20دلالة 
 عدد الدكرات التدريبية في مجاؿ العمؿ أفراد مجتمع الدراسة.

(: ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة 0290دراسة الزبيدم ) .٤
الشاممة بالتعميـ الأساسي مف كجية نظر القائميف عمى التعميـ بالمممكة العربية 

" مديرنا 02٤كتككنت عينة الدراسة مف " السعكدية. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي.
كمعممنا بمدارس التعميـ الأساسي بالمممكة العربية السعكدية، بأربع محافظات ىي )مكة 
المكرمة، جدة، كالرياض، كالباحة( تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية. كتمثمت أداة الدراسة 

كمنيا، أف إجمالي  في الاستبانة كأداة لجمع البيانات. كتكصمت الدراسة لعدة نتائج
العينة المستفتاة يكافقكف عمى الأساليب المقترحة لتحسيف مستكل مدارس التعميـ 
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الأساسي بالمممكة العربية السعكدية في ضكء إدارة الجكدة الشاممة فيما يختص بمحكر 
تطكير الييكؿ التنظيمي، كمف ىذه الأساليب كضع نظـ اختيار القيادات المدرسية بناءن 

فاءة كالميارة كالكعي بفنكف الإدارة الحديثة، كتككيف فريؽ عمؿ في كؿ مكقع عمى الك
لتحسيف بعض العمميات، كتكزيع الأعماؿ كالمياـ بما يتناسب مع قدرات العامميف في 

 المستكيات الإدارية المختمفة.
 المنهجية والإجراءات

 منهج الدراسة

" المنيج الذم يدرس ظاىرة أك  ستتبع الدراسة عمى المنيج الكصفي كالذم يعرؼ بأنو
حدثان أك قضية مكجكدة حاليان حيث يمكف الحصكؿ منيا عمى معمكمات تجيب عف أسئمة 

 (.0290البحث دكف تدخؿ الباحث فييا" )العساؼ، 
 مجتمع الدراسة: -

 (  مشرفان.02سيتـ أخذ آراء المشرفيف التربكييف بمكتب التعميـ شرؽ الطائؼ عددىـ )
 ة:عينة الدراس -
 عينة استطلاعية:  .9

( مف المشرفيف التربكييف خارج مجتمع الدراسة ، 02تككنت العينة الاستطلاعية كعددىـ )
دارة الجكدة الشاممة  لمتحقؽ مف الكفاءة  تـ تطبيؽ استبانة الذكاء الاصطناعي، كا 

 السيككمترية للاستبياف.
 عينة النيائية ك خصائصيا .0

طبؽ الدراسة عمى كامؿ مجتمع الدراسة كبمغ عدد نظران  لصغػر حجـ مجتمع الدراسة ست
( مف المشرفيف ٤4المشرفيف التربكييف التي تـ ملاحظتيـ لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة )

( الكصؼ الاحصائي 9التربكييف بمكتب التعميـ شرؽ الطائؼ كيكضح الجدكؿ رقـ )
 لممشاركيف في الدراسة كفؽ المتغيرات مكضع الدراسة 
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 اٌىصف الإزصبئٍ ٌٍّشبسوُٓ فٍ اٌذساعخ وفك اٌّزغُشاد( 1خذوي)

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌؼذد فئبد اٌّزغُش اٌّزغُش

 اٌخجشح
 41.5 15 عٕىاد 11ألً ِٓ 

 7..7 43 عٕىاد 11أوثش ِٓ 

 اٌّؤهً
 4..5 33 ثىبٌىسَىط

 63.3 35 دساعبد ػٍُب

 ِغزىٌ اٌزذسَت

 63.3 35 دوساد 6ألً ِٓ 

 1..4 .1 دوساد 11 - 6ِٓ 

 ..11 6 دوساد11أوثش ِٓ 

 أدوات الدراسة

في ضكء أىداؼ ىذه الدراسة كأسئمتيا، تمثمت أداة الدراسة في الاستبانة، كالتي عرفيا 
( بأنيا "عبارة عف أداة يشمؿ محتكاىا مجمكعة مف الأسئمة أك العبارات 0290العساؼ )

المكتكبة مزكدة بإجاباتيا أك الآراء المحتممة بيدؼ الحصكؿ عمى إجابات أفراد العينة عمى 
 ، أسئمة الدراسة"

 كتككنت الدراسة مف المحاكر التالية ىما: 
 محاكر الاستبانة كتشمؿ: -
  المحكر الأكؿ: درجة استخداـ الذكاء الاصطناعي مف قبؿ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ

 ( مفردة 02الطائؼ مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كتككف مف )
  التعميـ شرؽ الطائؼ مف المحكر الثاني: درجة تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في مكتب

( مفردة مكزعو عمي أربع أبعاد البعد 91كجية نظر المشرفيف التربكييف كتككف مف )
( مفردة، البعد التزاـ الادارة ٤الاكؿ الكعي بمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كتككف مف )

( ٤( مفردة ، البعد الثالث الاتصاؿ الفعاؿ كتككف مف )0العميا بالجكدة كتككف مف )
 ( مفردة4فردة، البعد الرابع التحسيف المستمر كتككف مف )م

 خطوات إعداد الاستبيان :

الاطلاع عمى التراث النظرم كالدراسات السابقة المتعمقة الذكاء الاصطناعي مف قبؿ إدارة  -
مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ، ك إدارة الجكدة الشاممة في مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ 

 ف التربكييفمف كجية نظر المشرفي
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مف خلاؿ الاطلاع عمى التراث النظرم، كالدراسات السابقة استطاع الباحثاف التعرؼ عمى  -
بعض الجكانب المتعمقة الذكاء الاصطناعي مف قبؿ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ، ك 
 إدارة الجكدة الشاممة في مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ مف كجية نظر المشرفيف التربكييف

 أبعاده كمجالاتو، كطرؽ قياسيا.  ، كأىـ -
الاطلاع عمى عدد مف المقاييس السابقة التي تناكلت مكضكع الذكاء الاصطناعي مف  -

قبؿ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ، ك إدارة الجكدة الشاممة في مكتب التعميـ شرؽ 
عدد مف الطائؼ مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كقد استطاع الباحثاف  الاطلاع عمى 

المقاييس السابقة كالاستفادة منيا في إعداد ىذا الاستبياف، حيث تـ اقتباس بعض 
المفردات كالعبارات مف تمؾ المقاييس، كقاـ الباحثاف  بتعديميا حتى تناسب العينة التي 

عدادىا   سيطبؽ عمييا الاستبياف الحالي، ثـ صياغة بعض العبارات كا 
إلى صياغة الصكرة المبدئية الذكاء الاصطناعي مف في ضكء ما سبؽ انتيي الباحثاف   -

قبؿ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ، ك إدارة الجكدة الشاممة في مكتب التعميـ شرؽ 
الطائؼ مف كجية نظر المشرفيف التربكييف  بحيث تككف جاىزة لمعرض عمى السادة 

 المحكميف 
مفردات بناء عمي أراء المحكميف، ثـ قاـ الباحثاف  بإجراء التعديلات في صياغة بعض ال -

حيث تـ حذؼ بعض الكممات كاستبداليا بكممات مناسبة تتلاءـ مع خصائص عينة 
 %( 82كتـ حذؼ المفردات التي قؿ نسبة الاتفاؽ عمييا )الدراسة الحالية 

 تصحيح الاستبيان ومحك المعتمد الدراسة

ح التصحيح حيث صاغ الباحثكف بتحديد نظاـ الاستجابة عمى بنكد الاستبياف، ككذلؾ مفتا
غير مكافؽ  -محايد   -مكافؽ   -لكؿ مفردة في الأداة خمس استجابات كىي )مكافؽ بشدة  

( إلى 9-0( كتـ تقسيـ الفترة بيف )9-0-2-٤ –0عير مكافؽ بشدة( كترتيب الدرجات ) –
التالي ( ب2.8( أم أف طكؿ الفترة )الخمية ( لكؿ مستكل ىك) 2.8= 0/ ٤خمسة مستكيات )

 (.0كانت المستكيات كما ىي مكضحة في الجدكؿ )
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 ِسه اٌذساعخ اٌّؼزّذ( 3خذوي )
 ِغزىي اٌّىافمخ طىي اٌخٍُخ

 ِٕخفضخ خذا ...1إًٌ  1ِٓ 

 ِٕخفضخ .3.6إًٌ  1.4ِٓ 

 ِزىعطخ .4.4إًٌ  3.7ِٓ 

 ػبٌُخ .5.1إًٌ  4.5ِٓ 

 ػبٌُخ خذا 6إًٌ  5.3ِٓ 

 الخصائص السيكو مترية لاستبيان الذكاء الاصطناعي 

 صدؽ أداة الدراسة
 الصدؽ الظاىرم .9

سيتـ استخداـ أسمكب الصدؽ الظاىرم، بيدؼ التأكد مف مدل صلاحية الاستبانة 
كملاءمتيا لأغراض البحث، كذلؾ مف خلاؿ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف 

الرأم فيما يتعمؽ بمدل صدؽ كصلاحية كؿ فقرة  الأكاديمييف كالمختصيف، كطمب منيـ إبداء
دخاؿ التعديلات اللازمة  مف فقرات الاستبانة كمدل مناسبتيا لقياس ما كضعت لقياسيو، كا 
سكاء بالحذؼ أك الاضافة أك إعادة الصياغة. حيث سيقدـ السادة المحكميف العديد مف 

ذه التعديلات، كستقكـ بإعادة التعديلات الجكىرية عمى أداة الدراسة، كسيستجيب الباحث لي
صياغة الاستبانة في ضكء الملاحظات التي قدميا المحكميف، حتى تأخذ الاستبانة شكميا 

 النيائي.
 الصدؽ الداخمي .0

كيتـ مف خلاؿ الاتساؽ الداخمي معرفة مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الأداتيف مع 
الاتساؽ الداخمي للأداتيف سيتـ حساب المحكر الذم تنتمي إليو ىذه الفقرة، كلحساب صدؽ 

، كالذم مف خلالو سيتـ Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسكف )
حساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو، كذلؾ 

رج عينة بيدؼ التحقؽ مف مدل صدؽ الأداة ككؿ، كذلؾ عبر عينة استطلاعية مف خا
 الدراسة.

 
 
 
 



 م2221يناير(    01دد  )ع                                        ..........مكتب  التعليم إدارة درجة استخدام 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  866 -الصفحة - 

ِؼبِلاد الاسرجبط ثُٓ دسخبد وً ِفشدح واٌذسخخ اٌىٍُخ ٌٍّسىس الأوي اٌزوبء ( 4خذوي)

 (31ْ=) الاصطٕبػٍ 
 الاسرجبط َ الاسرجبط َ

1 1..11** 11 1..11** 

3 1.745** 13 1..43** 

4 1..4.** 14 1.4.1** 

5 1.446** 15 1..63** 

6 1.464** 16 1.7.4** 

7 1.441** 17 1.436** 

. 1..1.** 1. 1.415** 

4 1.467** 14 1..11** 

. 1.463** 1. 1.446** 

11 1.714** 31 1.454** 

 (2.20( * معاملات الارتباط عند مستكل )2.29** معاملات الارتباط عند مستكل )
أفَّ جميع مفردات أداة الدراسة معاملات ارتباطيا مكجبة كدالة  (2) يتضح مف الجدكؿ

 ( كىذا يعني تمتع الأداة بدرجة صدؽ مرتفعة.2.29إحصائيًّا عند )
ِؼبِلاد الاسرجبط ثُٓ دسخبد وً ِفشدح واٌذسخخ اٌىٍُخ ٌٍّسىس اٌثبٍٔ إداسح اٌدىدح  (5خذوي)

 (31اٌشبٍِخ  ْ=)
 الاسرجبط َ الاسرجبط َ

1 1...4** 11 1.56.* 

3 1.7.4** 13 1.71.** 

4 1.476** 14 1..13** 

5 1..11** 15 1..47** 

6 1.4.3** 16 1..46** 

7 1.714** 17 1..35** 

. 1..63** 1. 1..1.** 

4 1..43** 14 1..11** 

. 1.41.** 1. 1..16** 

11 1...1**   

 (2.20عند مستكل ) ( * معاملات الارتباط2.29** معاملات الارتباط عند مستكل )
أفَّ جميع مفردات أداة الدراسة معاملات ارتباطيا مكجبة كدالة  (2-2) يتضح مف الجدكؿ

 ( كىذا يعني تمتع الأداة بدرجة صدؽ مرتفعة.2.29إحصائيًّا عند )
 ثبات أداة الدراسة

المقصكد بثبات الاستبانة أنيا تعطي النتائج نفسيا تقريبان لك تكرر تطبيقيا أكثر مف مرة 
عمى نفس الأشخاص في ظركؼ مماثمة. كسيتـ حساب ثبات الاستبانة كذلؾ بطريقتيف الأكلى 
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كالثانية معامؿ الثبات بطريقة   Cronbach's Alphaباستخداـ كؿ مف معامؿ ألفا كركنباخ
 (. (Spearman-Brown Coefficientبراكف  -ية لسبيرمافالتجزئة النصف
 (31وشؤجبش( ْ=) -ِؼبِلاد ثجبد أداح اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ )أٌفب (6خذوي )

 اٌزدضئخ إٌصفُخ أٌفب وشؤجبش الأثؼبد َ

 63..1 75..1 اٌزوبء الاصطٕبػٍ اٌّسىس الأوي

 1.451 47..1 إداسح اٌدىدح اٌشبٍِخ اٌّسىس اٌثبٍٔ

 ( 2.0ضعيفة أقؿ )  (2.2-2.0متكسطة بيف ) ( 2.2مرتفعة أكبر) 
( مما 2.2( كأفَّ معاملات الثبات مرتفعة كىي أكبر مف )4 -2يتضح مف خلاؿ الجدكليف )

 يعطي مؤشرًّا جيدنا لثبات الأداة، كبناء عميو يمكف العمؿ بيا.
 خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات التي جمعت، تـ استخداـ مجمكعة متنكعة مف 
 Statisticalالأساليب الإحصائية باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية 

Package for Social Sciences (SPSS)  دخاليا كذلؾ بعد أف تـ ترميز البيانات كا 
 ب الإحصائية التي استخدـ في ىذه الدراسة ىي: إلى الحاسكب، كالأسالي

لحساب الخصائص السيككمترل تـ استخداـ معامؿ الارتباط ) بيرسكف ( كألفا كركنباخ  .9
 كالتجزئة النصفية باستخداـ معادلة )سبيرماف(.

الإحصاء الكصفي كذلؾ مف خلاؿ التكرارات كالمتكسطات كالانحرافات المعيارية كالكزف  .0
 عف سؤاؿ الدراسة الأكؿ  النسبي للإجابة

لممجكعتيف مستقمتيف اختبار ماف كتني كمعامؿ الارتباط  اختبار كركسكاؿ كيمز اختبار ت .2
 الخامسك الرابع ،  ،الثالث الدراسة سؤاؿ  كذلؾ للإجابة عف
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 نتائج الدراسة -أولا

الطائؼ لمذكاء الإجابة عف سؤاؿ الدراسة الأكؿ: ما درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ 
 الاصطناعي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف.؟

للإجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات، كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية، 
كالانحرافات المعيارية كالرتب لاستجابات مف كجية نظر المشرفيف التربكييف عمى أداة الدراسة كيبرز 

 لمتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ.( النتائج ا4الجدكؿ )
ٔزبئح اٌّزىعظ اٌسغبثٍ والأسشاف اٌّؼُبسٌ ٌذسخخ اعزخذاَ إداسح ِىزت  اٌزؼٍُُ ( 7خذوي )

 ششق اٌطبئف ٌٍزوبء الاصطٕبػٍ ِٓ وخهخ ٔظش اٌّششفُٓ اٌزشثىَُٓ.

 اٌّفشداد َ

 ِغزىي الاعزخذاَ ن

 ِغزىي رشرُت أسشاف ِزىعظ وصْ
% 

أوافك 

 ثشذح
 ِسبَذ أوافك

لا 

 أوافك
 لا أوافك ثشذح

1 

رىظف إداسح اٌّىزت اٌزوبء 

الاصطٕبػٍ فٍ رسمُك لذس أوجش 

وأوثش فبػٍُخ ِٓ الإداسح 

 اٌزٕفُزَخ راد اٌىفبءح.

 4 1 3 15 .3 ن

 ِشرفغ خذا 3 1.17 5.46 7..47
% 64.. 41.5 5.4 1.1 7.6 

3 

رىظف إداسح اٌّىزت اٌزوبء 

 الاصطٕبػٍ فٍ اٌزمبط ورٕظُُ

ورسًٍُ وإٔزبج اٌّؼشفخ ِٓ 

اٌىُّبد اٌهبئٍخ ِٓ اٌجُبٔبد 

اٌّزؼٍمخ ثؼٕبصش اٌؼٍُّخ 

 اٌزؼٍُُّخ.

 4 1 6 11 .3 ن

 ِشرفغ خذا 6 1.11 5.34 46.76
% 64.. 34.. 11.. 1.1 7.6 

4 

رىظف إداسح اٌّىزت اٌزوبء 

الاصطٕبػٍ فٍ اٌّهّبد 

اٌّؤرّٕخ ٌزىفُش لذس وجُش ِٓ 

فٍ ِهبَ اٌىلذ اٌّغزٕضف 

 سورُُٕخ.

 4 4 7 16 .1 ن

 ِشرفغ 14 .1.1 7..4 14...
% 51.4 43.7 14.1 7.6 7.6 

5 

رشدغ إداسح اٌّىزت اٌزخًُ 

والأصبٌخ فٍ اٌزفىُش والاثزىبس 

ٌذي اٌّؼٍُّٓ ِٓ خلاي اعزخذاَ 

رمُٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ 

 اٌّىزت.

 4 4 6 16 31 ن

 ِشرفغ 4 .1.1 5.11 41.11
% 54.6 43.7 11.. 7.6 7.6 

6 

رىظف إداسح اٌّىزت رطجُمبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ ِزبثؼخ 

دواَ اٌّششفُٓ واٌمبدح وارخبر 

 اٌخطىاد اٌلاصِخ ٌزٌه.

 7 6 5 16 17 ن

 ِشرفغ 31 1.51 4.76 4.15.
% 45.4 43.7 4.. 11.. 14.1 

7 

رىظف إداسح اٌّىزت رطجُمبد 

رىفُش  اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ

لبػذح ِؼٍىِبد شبٍِخ ٌٍّىزت 

 ِٓ  ِششفُٓ وِؼٍُّٓ وطلاة.

 4 1 6 5 45 ن

 ِشرفغ خذا 1 1.14 5.54 1..44
% .4.. 4.. 11.. 1.1 7.6 

. 

رغزخذَ إداسح اٌّىزت رطجُمبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ رضوَذ 

اٌّؼٍُّٓ ثبٌزؼبُُِ واٌزؼٍُّبد 

اٌزٍ رصذس ِٓ اٌىصاسح أو 

 وِزبثؼخ رٌه.الإداسح 

 7 3 1 16 33 ن

 ِشرفغ 11 .1.4 4..4 .6...
% 5..4 43.7 3.3 5.4 14.1 

4 

رغزخذَ إداسح اٌّىزت رطجُمبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ ارخبر 

 اٌمشاساد.

 4 6 6 .1 15 ن

 ِشرفغ .1 .1.1 4..4 6.76.
% 41.5 51.4 11.. 11.. 7.6 

. 

رغزخذَ إداسح اٌّىزت أٔظّخ 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ رىُُف 

اٌجشاِح اٌزؼٍُُّخ فٍ ضىء 

اززُبخبد اٌّششفُٓ ولبدح 

 اٌّذاسط.

 4 3 7 .1 14 ن

 ِشرفغ 11 1.15 4..4 .6...
% 4..1 4..1 14.1 5.4 7.6 

11 
ىزت رطجُمبد اٌزوبء  رىظف إداسح اٌّ

الاصطٕبػٍ فٍ ِزبثؼخ الأػّبي 

. ششفُٓ ٌٍّ 

 4 3 1 15 .3 ن
 ِشرفغ خذا 5 1.14 5.41 .47.1

% 64.. 41.5 1.1 5.4 7.6 
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 اٌّفشداد َ

 ن
ِغزىي 

 الاعزخذا
 رشرُت أسشاف ِزىعظ وصْ

 ن اٌّفشداد َ ِغزىي
ِغزىي 

 الاعزخذاَ
% 

أوافك 

 ثشذح
 ِسبَذ أوافك

لا 

 أوافك
 لا أوافك ثشذح

11 

رغزخذَ إداسح اٌّىزت رطجُمبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ ِزبثؼخ 

الاخزجبساد وإػذاد رمشَش عُش 

 ػٕهب.

 4 3 1 13 .3 ن

 ِشرفغ خذا 3 1.15 5.46 7..47
% 74.1 37.1 1.1 5.4 7.6 

13 

رىظف إداسح اٌّىزت أٔظّخ 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ رىُُف 

اٌجشاِح اٌزذسَجُخ لاززُبخبد 

 اٌّششفُٓ ولبدح اٌّذاسط.

 4 3 4 14 31 ن

 ِشرفغ 11 1.14 4..4 .6...
% 54.6 34.4 1..5 5.4 7.6 

14 

رمىَ إداسح اٌّىزت ثزىظُف 

رمُٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ 

رمذَُ اٌزغزَخ اٌشاخؼخ ٌٍطىالُ 

 اٌزؼٍُُّخ والإداسَخ.

 4 6 7 16 .1 ن

 ِشرفغ .1 1.34 4.44 7.63.
% 4..1 43.7 14.1 11.. 7.6 

15 

رغزخذَ إداسح اٌّىزت رطجُمبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ وضغ 

اٌخطظ اٌزؼٍُُّخ والإششافُخ 

 ٌغبئش اٌّىاد وِزبثؼخ رٕفُزهب.

 4 3 6 16 31 ن

 ِشرفغ . 1.17 .5.1 41.41
% 56.. 43.7 11.. 5.4 7.6 

16 

رىظف إداسح اٌّىزت رمُٕبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ ِزبثؼخ 

 اززُبخبد اٌّذاسط ػًٍ

اٌّغزىي اٌفٍٕ واٌؼًّ ػًٍ 

 رسمُمهب.

 4 3 3 15 36 ن

 ِشرفغ خذا 7 1.16 5.33 45.46
% 65.4 41.5 5.4 5.4 7.6 

17 

رىظف إداسح اٌّىزت رمُٕبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ رغهًُ 

اٌىصىي ٌٍّشىلاد اٌزؼٍُُّخ 

 اٌّذسوعخ.

 4 6 5 11 34 ن

 ِشرفغ 4 1.34 5.11 41.11
% 61.1 34.. 4.. 11.. 7.6 

1. 

رىظف إداسح اٌّىزت رطجُمبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ ٌىضغ خطخ 

 واضسخ وشبٍِخ ٌؼٍُّخ اٌزمىَُ.

 4 6 5 16 .1 ن

 ِشرفغ 15 1.35 1..4 4.37.
% 51.4 43.7 4.. 11.. 7.6 

14 

رىظف إداسح اٌّىزت رطجُمبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ رسمُك 

ِجذأ اٌشّىي ٌدُّغ اٌّهبَ 

 وِؼبَُش الأداء فٍ اٌّىزت.

 4 6 6 17 .1 ن

 ِشرفغ 17 1.34 4.46 7..7.
% 4..1 45.4 11.. 11.. 7.6 

1. 

رىظف إداسح اٌّىزت رطجُمبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ رسًٍُ 

وفهُ اٌجُئخ اٌذاخٍُخ واٌخبسخُخ 

 اٌّسُطخ ثبٌزؼٍُُ.

 4 4 1 14 31 ن

 ِشرفغ 16 1.45 .4.4 44...
% 56.. 34.4 3.3 1..5 7.6 

31 

رىظف إداسح اٌّىزت رطجُمبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ ِزبثؼخ 

اٌزدبسة واٌّمزشزبد ِٓ 

اٌُّذاْ اٌزشثىٌ ورمذَُ 

 اٌّمزشزبد ٌّؼبٌدزهب.

 1 11 6 16 17 ن

 ِشرفغ 14 1.16 4.41 .7.1.
% 45.4 43.7 11.. 31.. 1.1 

 
 اٌّزىعظ اٌسغبثٍ اٌؼبَ

      
41.71 5.14 1.11 

 
 ِشرفغ

( أف درجة استخداـ إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي 4كضح جدكؿ)ي
(، مف كجية نظر 9.92، انحراؼ معيارم =٤.22جاء بدرجو مرتفع حيث بمغ ) متكسط = 

 المشرفيف التربكييف
تنص عمي "  كالتي( حققت أعمى متكسط استخداـ 4كيكشؼ الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة ) 

كظؼ إدارة المكتب تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تكفير قاعدة معمكمات شاممة لممكتب مف  ت
( يمييا 9.92، انحراؼ معيارم =  ٤.٤2مشرفيف كمعمميف كطلاب " حيث بمغ ) متكسط = 
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كظؼ إدارة المكتب الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ قدر أكبر ت( ك تنص عمي " 9المفردة )
، انحراؼ  ٤.20مية مف الإدارة التنفيذية ذات الكفاءة. " حيث بمغ ) متكسط = كأكثر فاع
 ( مما يعني درجة استخداـ " مرتفع جدا " مف كجية نظر المشرفيف التربكييف  9.24معيارم = 

كظؼ إدارة المكتب تطبيقات ت( التي تنص عمي " 0كما يكشؼ الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة )
عة دكاـ المشرفيف كالقادة كاتخاذ الخطكات اللازمة لذلؾ. " حققت الذكاء الاصطناعي في متاب

( كقد حققت 9.٤2، انحراؼ معيارم =  2.40أقؿ متكسطات استخداـ حيث بمغ ) متكسط = 
" يستخدـ إدارة المكتب تطبيقات   ( التي تنص عمي 8درجة استخداـ" مرتفع " ، يمييا المفردة )

، انحراؼ معيارم =  2.28ات. " حيث بمغ ) متكسط = الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار 
 ( كقد حققت درجة استخداـ " مرتفع "مف كجية نظر المشرفيف التربكييف 9.91

الإجابة عف سؤاؿ الدراسة الثاني : ما درجة تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة بمدارس مكتب 
 التعميـ شرؽ الطائؼ مف كجية نظر المشرفيف التربكييف؟

ف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات، كالنسب المئكية كالمتكسطات للإجابة ع
الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالرتب لاستجابات مف كجية نظر المشرفيف التربكييف  عمى 

 ( النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني.2أداة الدراسة كيبرز الجدكؿ )
 اٌّؼُبسٌ لأثؼبد أداح اٌذساعخٔزبئح اٌّزىعظ اٌسغبثٍ والأسشاف  (.خذوي )

 اٌزشرُت اٌىصْ أسشاف ِزىعظ اٌّسىس
ِغزىي 

 اٌذسخخ

 ِشرفغ خذا 4 47.51 1.73 5.43 اٌىػٍ ثّفهىَ إداسح اٌدىدح اٌشبٍِخ

 ِشرفغ 5 43.37 .1.7 5.11 اٌزضاَ الاداسح اٌؼٍُب ثبٌدىدح

 ِشرفغ خذا 3 4...4 1.75 .5.5 الارصبي اٌفؼبي

 ِشرفغ خذا 1 5.31. 1.46 1..5 اٌزسغُٓ اٌّغزّش

 ِشرفغ خذا  .44.1 1.54 5.51 اٌذسخخ اٌىٍُخ

( بأف مستكل إدارة الجكدة الشاممة مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ مف 2يتضح مف جدكؿ )
( مف كجية نظر ٤.٤9كجية نظر المشرفيف التربكييف جاء بدرجة مرتفع جدا بمتكسط )

المشرفيف التربكييف  كيكضح الجدكؿ نفسو بأف بعد التحسيف المستمر أتي أكلا حيث بمغ ) 
(، يميو محكر بعد الاتصاؿ الفعاؿ حيث بمغ ) 2.٤8م = ، انحراؼ معيار ٤.29متكسط = 
(، يميو محكر الكعي بمفيكـ إدارة الجكدة 2.4٤، انحراؼ معيارم = ٤.٤1متكسط = 
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(، يميو محكر التزاـ الادارة 2.40، انحراؼ معيارم = ٤.20الشاممة حيث بمغ ) المتكسط = 
(، كيستعرض الباحث 2.41م = ، انحراؼ معيار ٤.99العميا بالجكدة حيث بمغ ) متكسط = 

 (. 99( كجدكؿ)92(. كجدكؿ )1( كجدكؿ)8فقرات كؿ بعد مف أبعاد الأداة في جدكؿ )
 البعد  الأكؿ : الكعي بمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة

ٔزبئح اٌّزىعظ اٌسغبثٍ والأسشاف اٌّؼُبسٌ ٌفمشاد ثؼذ اٌىػٍ ثّفهىَ إداسح  (4خذوي ) 

 اٌشبٍِخ اٌدىدح

 اٌّفشداد ـ

 ِغزىي الاعزخذاَ ن

 ِغزىي رشرُت أسشاف ِزىعظ وصْ
% 

أوافك 

 ثشذح
 ِسبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا أوافك 

 ثشذح

9 
َّزٍه  اٌّىزت 

رصىساً واضسبً 

ٌّفهىَ إداسح 

 اٌدىدح.

 1 1 . 11 34 ن

 ِشرفغ خذا 3 6..1 5.57 14..4
% 71.. 34.. 16.3 1.1 1.1 

0 
رشزًّ سعبٌخ 

اٌّىزت ػًٍ 

اٌّجبدا الأعبعُخ 

 ٌٍدىدح.

 1 1 5 16 .3 ن

 ِشرفغ خذا 1 1.77 5.61 1.11.
% 64.. 43.7 4.. 1.1 1.1 

2 
َسشص اٌّىزت 

ػًٍ ٔشش ثمبفخ 

 إداسح اٌدىدح.

 1 1 . 31 .1 ن

 ِشرفغ خذا 4 1..1 5.37 46.33
% 51.4 54.6 16.3 1.1 1.1 

٤ 
َؼًّ اٌّىزت ػًٍ 

رسذَذ اٌّفبهُُ 

الأعبعُخ لإداسح 

اٌدىدح وّششذ 

 ٌزسغُٓ الأداء.

 1 1 11 34 14 ن

 ِشرفغ 5 1..1 .5.1 41.41
% 34.4 61.1 31.. 1.1 1.1 

 
اٌّزىعظ اٌسغبثٍ 

       اٌؼبَ
47.51 5.43 1.73 

 
 ِشرفغ خذا

( أف محكر الكعي بمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة جاء بدرجو مرتفع جدا 8يكضح جدكؿ)
 (، مف كجية نظر المشرفيف التربكييف 2.40، انحراؼ معيارم =٤.20حيث بمغ ) متكسط = 

( حققت أعمى متكسط استخداـ ك التي تنص عمي " 0كيكشؼ الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة ) 
،  ٤.02ئ الأساسية لمجكدة. " حيث بمغ ) متكسط = تشتمؿ رسالة المكتب عمى المباد

( ك تنص عمي " يمتمؾ  المكتب تصكران كاضحان 9( يمييا المفردة )2.44انحراؼ معيارم = 
( مما يعني 2.20، انحراؼ معيارم =  ٤.٤4لمفيكـ إدارة الجكدة. " حيث بمغ ) متكسط = 

 ربكييف . درجة استخداـ " مرتفع جدا " مف كجية نظر المشرفيف الت
( التي تنص عمي " يعمؿ المكتب عمى تحديد ٤كما يكشؼ الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة )

المفاىيـ الأساسية لإدارة الجكدة كمرشد لتحسيف الأداء. " حققت أقؿ متكسطات استخداـ حيث 
( كقد حققت درجة استخداـ" مرتفع " ، 2.29، انحراؼ معيارم =  ٤.22بمغ ) متكسط = 

" يحرص المكتب عمى نشر ثقافة إدارة الجكدة. " حيث   ( التي تنص عمي 2)يمييا المفردة 
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( كقد حققت درجة استخداـ " مرتفع جدا 2.29، انحراؼ معيارم =  ٤.04بمغ ) متكسط = 
 "مف كجية نظر المشرفيف التربكييف .

 البعد  الثاني : التزاـ الادارة العميا بالجكدة
والأسشاف اٌّؼُبسٌ ٌفمشاد ثؼذ اٌزضاَ الاداسح اٌؼٍُب ٔزبئح اٌّزىعظ اٌسغبثٍ  (.خذوي ) 

 ثبٌدىدح

 اٌّفشداد َ

 ِغزىي الاعزخذاَ ن

 ِغزىي رشرُت أسشاف ِزىعظ وصْ
% 

أوافك 

 ثشذح
 لا أوافك ِسبَذ أوافك

لا أوافك 

 ثشذح

1 

ٍَزضَ اٌّىزت 

ثزطجُك إداسح 

 اٌدىدح.

 1 1 5 34 .1 ن

47.63 5.44 1.74 1 
ِشرفغ 

 1.1 1.1 ..4 61.1 51.4 % خذا

3 

َىفش اٌّىزت دٌُلاً 

خبصبً ثّؼبَُش 

رطجُك ّٔبرج اٌدىدح 

 فٍ اٌّىبرت.

 1 3 15 31 . ن

 ِشرفغ 6 1.41 4.41 .7.1.
% 1..7 56.. 41.5 5.4 1.1 

4 

َزجًٕ اٌّىزت طشلبً 

خذَذح لإداسح اٌدىدح 

ثّب َٕغدُ ِغ 

 أهذافهب.

 1 1 11 31 16 ن

 ِشرفغ 5 7..1 .5.1 5..41
% 43.7 54.6 34.. 1.1 1.1 

5 

َؼًّ اٌّىزت ػًٍ 

رزًٌُ اٌّشبوً 

وإصاٌخ اٌؼمجبد 

ٌزطجُك إداسح 

 اٌدىدح.

 1 1 11 14 14 ن

 ِشرفغ 3 ...1 .5.1 44.54
% 4..1 4..1 31.. 1.1 1.1 

6 

َىضر اٌّىزت  

اٌخطظ واٌّهبَ 

 اٌّىوٍخ لإداسرهب.

 1 1 11 17 .1 ن

 ِشرفغ 3 1.41 .5.1 44.54
% 51.4 45.4 34.. 1.1 1.1 

 

اٌّزىعظ اٌسغبثٍ 

       اٌؼبَ
43.37 5.11 1.7. 

 
 ِشرفغ

( أف بعد التزاـ الادارة العميا بالجكدة جاء بدرجو مرتفع حيث بمغ ) متكسط 1يكضح جدكؿ)
 (، مف كجية نظر المشرفيف التربكييف 2.41، انحراؼ معيارم =99.٤= 
( حققت أعمى متكسط استخداـ ك التي تنص عمي " 9كيكشؼ الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة ) 

، انحراؼ معيارم =  ٤.22يمتزـ المكتب بتطبيؽ إدارة الجكدة. " حيث بمغ ) متكسط = 
( ك تنص الفقرة الرابعة عمي " يعمؿ المكتب عمى تذليؿ المشاكؿ 0، ٤( يمييا المفردة )2.42

زالة العقبات لتطبيؽ ، انحراؼ معيارم =  ٤.92إدارة الجكدة. " حيث بمغ ) متكسط =  كا 
( عمي يكضح المكتب  الخطط كالمياـ المككمة لإدارتيا. حيث 0( بينما تنص الفقرة )2.22

( مما يعني درجة استخداـ "مرتفع" مف 2.82، انحراؼ معيارم =  ٤.92بمغ ) متكسط = 
 كجية نظر المشرفيف التربكييف . 
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( التي تنص عمي " يكفر المكتب دليلان خاصان 0الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة )كما يكشؼ 
بمعايير تطبيؽ نماذج الجكدة في المكاتب." حققت أقؿ متكسطات استخداـ حيث بمغ ) متكسط 

( 2( كقد حققت درجة استخداـ" مرتفع" ، يمييا المفردة )2.89، انحراؼ معيارم =  2.82= 
ب طرقان جديدة لإدارة الجكدة بما ينسجـ مع أىدافيا." حيث بمغ " يتبنى المكت  التي تنص عمي 

( كقد حققت درجة استخداـ " مرتفع "مف كجية 2.24، انحراؼ معيارم = ٤.21) متكسط = 
 نظر المشرفيف التربكييف .

 البعد  الثالث : الاتصاؿ الفعاؿ
 اٌثبٌث الارصبي اٌفؼبي ٔزبئح اٌّزىعظ اٌسغبثٍ والأسشاف اٌّؼُبسٌ ٌفمشاد اٌجؼذ (11خذوي ) 

 اٌّفشداد َ

 ِغزىي الاعزخذاَ ن

 ِغزىي رشرُت أسشاف ِزىعظ وصْ
% 

أوافك 

 ثشذح
 لا أوافك ِسبَذ أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

1 

َىفش اٌّىزت دٌُلاً رٕظُُّبً 

َزضّٓ الإخشاءاد اٌّزجؼخ 

ٌزٕفُز اٌّهبَ ٌدُّغ 

 اٌّششفُٓ ثىضىذ.

 4 1 4 14 31 ن

 ِشرفغ 5 .1.1 5.16 44.15
% 56.. 4..1 7.6 3.3 7.6 

3 

َؼزّذ اٌّىزت ػًٍ ٔظبَ 

ارصبي ِفزىذ ثُٓ 

 اٌشؤعبء واٌّشؤوعُٓ.

 1 1 1 . .4 ن

.7..7 5.46 1.47 1 
ِشرفغ 

 1.1 1.1 1.1 16.3 45.4 % خذا

4 

َغّر اٌّىزت ثئربزخ 

اٌّؼٍىِبد ٌزىزُذ اٌدهىد 

 لإٔدبص الأهذاف.

 1 1 1 11 47 ن

.6.76 5..4 1.53 3 
ِشرفغ 

 1.1 1.1 1.1 ..31 4.4. % خذا

5 

َىفش اٌّىزت ٔظبَ ارصبي 

اٌىزشؤٍ فؼبي َغهً رجبدي 

 اٌّؼٍىِبد ثُٓ الإداساد.

 4 4 7 6 .3 ن

 ِشرفغ 4 .1.3 .5.1 44.54
% 74.1 11.. 14.1 7.6 7.6 

 
 اٌّزىعظ اٌسغبثٍ اٌؼبَ

      
4...4 5.5. 1.75 

 

ِشرفغ 

 خذا

( أف محكر الاتصاؿ الفعاؿ جاء بدرجو مرتفع حيث بمغ ) متكسط = 99يكضح جدكؿ)
 (، مف كجية نظر المشرفيف التربكييف 2.4٤، انحراؼ معيارم =٤.٤1
( حققت أعمى متكسط استخداـ ك التي تنص عمي " 0كيكشؼ الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة ) 

يعتمد المكتب عمى نظاـ اتصاؿ مفتكح بيف الرؤساء كالمرؤكسيف. " حيث بمغ ) متكسط = 
( ك تنص عمي " يسمح المكتب بإتاحة 2( يمييا المفردة )2.24، انحراؼ معيارم =  80.٤

، انحراؼ معيارم  ٤.28نجاز الأىداؼ. " حيث بمغ ) متكسط = المعمكمات لتكحيد الجيكد لإ 
 ( مما يعني درجة استخداـ " مرتفع جدا " مف كجية نظر المشرفيف التربكييف . ٤0.2= 

( التي تنص عمي " يكفر المكتب دليلان تنظيميان 9كما يكشؼ الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة )
لمشرفيف بكضكح. " حققت أقؿ متكسطات يتضمف الإجراءات المتبعة لتنفيذ المياـ لجميع ا
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( كقد حققت درجة 9.21، انحراؼ معيارم =  ٤.90استخداـ حيث بمغ ) متكسط = 
" يكفر المكتب نظاـ اتصاؿ الكتركني   ( التي تنص عمي ٤استخداـ" مرتفع" ، يمييا المفردة )

نحراؼ معيارم ، ا ٤.92فعاؿ يسيؿ تبادؿ المعمكمات بيف الإدارات. " حيث بمغ ) متكسط = 
 ( كقد حققت درجة استخداـ " مرتفع "مف كجية نظر المشرفيف التربكييف .9.02= 

 البعد  الرابع  : التحسيف المستمر
 ٔزبئح اٌّزىعظ اٌسغبثٍ والأسشاف اٌّؼُبسٌ ٌفمشاد ثؼذ اٌزسغُٓ اٌّغزّش (13خذوي ) 

 اٌّفشداد َ

 ِغزىي الاعزخذاَ ن

 ِغزىي رشرُت أسشاف ِزىعظ وصْ
% 

أوافك 

 ثشذح
 ِسبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

1 

َغؼً اٌّىزت إًٌ ٔشش 

ثمبفخ اٌزسغُٓ 

 اٌّغزّش.

 1 1 1 . .4 ن

 ِشرفغ خذا 4 1.51 5.41 .7.1.
% 41.5 1..7 1.1 1.1 1.1 

3 

َسشص اٌّىزت ػًٍ 

اٌزفبػً الإَدبثٍ ِغ 

وً اٌزطىساد إٌّبعجخ 

 ٌٍدىدح.

 1 1 1 15 43 ن

 ِشرفغ خذا 5 .1.5 1..5 1..4.
% 7..7 41.5 1.1 1.1 1.1 

4 

َؼزّذ اٌّىزت ِفهىَ 

اٌزغزَخ اٌشاخؼخ 

أعٍىثبً ٌٍزسغُٓ 

 اٌّغزّش.

 1 1 7 4 43 ن

 ِشرفغ خذا 6 3..1 .5.6 1.41.
% 7..7 1..5 14.1 1.1 1.1 

5 

َسشص اٌّىزت أْ 

َشًّ اٌزسغُٓ 

اٌّغزّش وبفخ 

 الإداسَخ.اٌّغزىَبد 

 1 1 6 16 37 ن

 ِشرفغ خذا 7 .1.7 5.57 14..4
% 67.6 43.7 11.. 1.1 1.1 

6 

َشدغ اٌّىزت 

ِٕغىثُه ػًٍ اٌزطىَش 

اٌّغزّش ِٓ خلاي 

اٌّشبسوخ فٍ وبفخ 

 الأٔشطخ.

 1 1 1 6 51 ن

 ِشرفغ خذا 1 1.41 .5.4 44...
% 4..1 11.. 1.1 1.1 1.1 

7 

َشدغ اٌّىزت 

ِٕغىثُه ػًٍ اٌزطىَش 

اٌّغزّش ِٓ خلاي 

اٌّشبسوخ اٌجشاِح 

 اٌزذسَجُخ.

 1 1 1 . .4 ن

 ِشرفغ خذا 3 1.47 5.46 7..7.
% 45.4 16.3 1.1 1.1 1.1 

 

اٌّزىعظ اٌسغبثٍ 

       اٌؼبَ
.5.31 5..1 1.46 

 
 ِشرفغ خذا

( أف محكر التحسيف المستمر جاء بدرجو مرتفع جدا حيث بمغ ) متكسط 90يكضح جدكؿ)
 (، مف كجية نظر المشرفيف التربكييف 2.20، انحراؼ معيارم =29.٤= 
( حققت أعمى متكسط استخداـ ك التي تنص عمي " 0كيكشؼ الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة ) 

يشجع المكتب منسكبيو عمى التطكير المستمر مف خلاؿ المشاركة في كافة الأنشطة. " حيث 
( ك تنص عمي " يشجع 4( يمييا المفردة )2.29، انحراؼ معيارم =  ٤.81بمغ ) متكسط = 

ير المستمر مف خلاؿ المشاركة البرامج التدريبية. " حيث بمغ ) المكتب منسكبيو عمى التطك 
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( مما يعني درجة استخداـ " مرتفع جدا " مف 2.24، انحراؼ معيارم =  ٤.80متكسط = 
 كجية نظر المشرفيف التربكييف . 

( التي تنص عمي " يحرص المكتب أف يشمؿ ٤كما يكشؼ الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة )
المستكيات الإدارية " حققت أقؿ متكسطات استخداـ حيث بمغ )  التحسيف المستمر كافة

( كقد حققت درجة استخداـ" مرتفع جدا " ، يمييا 2.41، انحراؼ معيارم =  ٤.٤4متكسط = 
" يعتمد المكتب مفيكـ التغذية الراجعة أسمكبان لمتحسيف   ( التي تنص عمي 2المفردة )

( كقد حققت درجة 2.20راؼ معيارم = ، انح ٤.02المستمر. " حيث بمغ ) متكسط = 
 استخداـ " مرتفع جدا "مف كجية نظر المشرفيف التربكييف .

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ة الثاني : سالإجابة عف سؤاؿ الدرا
( بيف استجابات أفراد العينة لمذكاء الاصطناعي تعزل ) لمتغير المؤىؿ العممي،  2.20الدلالة)
 سنكات الخبرة، الدكرات التدريبية(.مف كجية نظر المشرفيف التربكييف. ، كمتغير

 أكلا: المؤىؿ العممي
لمعرفة الفركؽ لمعرفة الفركؽ في مستكل  استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ 
لمذكاء الاصطناعي التي  تعزم لمتغير: المؤىؿ العممي )بكالكريكس،  دراسات عميا( مف 

لممجمكعتيف مستقمتيف،  T-test رفيف التربكييف تـ استخداـ اختبار )ت(كجية نظر المش
 ( يكضح النتيجة.92كجدكؿ )

ٌٍزؼشف ػًٍ اٌفشوق ثُٓ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ فٍ اٌزوبء ٔزبئح اخزجبس )د(  (14خذوي ) 

 اٌّؤهً اٌؼٍٍّالاصطٕبػٍ اٌزٍ رؼضٌ ٌّزغُش 

 اٌّزغُش
 لُّخ د (35)ْ= دساعبد ػٍُب (33)ْ= ثىبٌىسَىط 

 
 ِغزىي اٌذلاٌخ

 أسشاف ِزىعظ أسشاف ِزىعظ

 غُش داٌخ 1.143 44..1 1.441 71..4 .1.74 5.436 اٌزوبء الاصطٕبػٍ

( بيف  2.20فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة) دلا تكج (92يتضح مف جدكؿ )
استجابات أفراد العينة لمذكاء الاصطناعي تعزل لمتغير المؤىؿ العممي حيث أف المتكسط لدل 
الحاصميف عمي بكالكريكس متقارب مع المتكسط لدم دراسات عميا كبمغت قيمة ت المحسكبة عند 

( كأف قيمة )ت( المحسكبة أصغر مف قيمة t (1.66) = 1.783, p =0.082( )٤٤درجة حرية )
)ت( الجدكلية مما يعني عدـ تأثير متغير المؤىؿ العممي   في مستكل استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ 

 شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف
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 ثانيا: سنكات الخبرة
تب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء لمعرفة الفركؽ في مستكل  استخداـ  إدارة مك

الاصطناعي التي  تعزم لمتغير: سنكات الخبرة )أقؿ مف عشر سنكات ، أكثر مف عشر 
سنكات(، استخدـ الباحث الاختبارات اللا معممية نظرا لكجكد تفاكت كبير في اعداد فئات 

 ( يكضح النتيجة. 9٤سنكات الخبرة ، تـ استخداـ اختبار ماف كتني ، كجدكؿ  )
ٔزبئح اخزجبس ِبْ ورٍٕ ٌٍزؼشف ػًٍ اٌفشوق ثُٓ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ فٍ ِغزىي   (15خذوي ) 

اعزخذاَ  إداسح ِىزت  اٌزؼٍُُ ششق اٌطبئف ٌٍزوبء الاصطٕبػٍ اٌزٍ رؼضٌ ٌّزغُش عٕىاد 

 اٌخجشح

 الاثؼبد

 ألً ِٓ ػشش عٕىاد

 =ْ(15) 

 أوثش ِٓ ػشش عٕىاد

 =ْ(43) 
 اٌذلاٌخِغزىٌ  (Z)لُّخ (U)لُّخ

ِزىعظ 

 اٌشرت
 ِدّىع اٌشرت

ِزىعظ 

 اٌشرت
 ِدّىع اٌشرت

اٌزوبء 

 الاصطٕبػٍ
31.31 3...11 35.61 .45.11 1.3.11 -1... 1.55 

غُش 

 داٌخ

( في 2.20( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل )9٤يتضح مف جدكؿ ) 
مستكل  استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي التي تعزم لمتغير 
سنكات الخبرة )أقؿ مف عشر سنكات ، أكثر مف عشر سنكات(، في الذكاء الاصطناعي حيث 

(مما يعني 9.14الجدكلية ) (Z)( كىي أصغر مف قيمة 2.22-المحسكبة) (Z)بمغت قيمة 
عدـ تأثير متغير سنكات الخبرة في مستكل استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ 

 لمذكاء الاصطناعي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف. 
 دكرات ( 92دكرات ،أكثر مف  92 - 0دكرات ، مف  0)أقؿ مف ثالثا مستكل التدريب: 
مستكل  استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء لمعرفة الفركؽ في 

دكرات ،أكثر مف  92 - 0دكرات ، مف  0التي تعزم مستكل التدريب: )أقؿ مف  الاصطناعي
دكرات (، استخدـ الباحث الاختبارات اللا معممية نظرا لكجكد تفاكت كبير في اعداد فئات  92

 ( يكضح النتيجة. 90خداـ اختبار كركسكاؿ كاليس، كجدكؿ )مستكل التدريب ، تـ است
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ٔزبئح اخزجبس وشوعىبي واٌُظ ٌٍزؼشف ػًٍ اٌفشوق ثُٓ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ فٍ  (16خذوي ) 

ِغزىي  اعزخذاَ  إداسح ِىزت  اٌزؼٍُُ ششق اٌطبئف ٌٍزوبء الاصطٕبػٍ رؼضٌ ٌّزغُش ِغزىي 

 اٌزذسَت

 الاثؼبد

 6ألً ِٓ 

 دوساد

=ْ( 35) 

 ِٓ6 - 11 

 دوساد

 =ْ(1.) 

 11أوثش ِٓ 

 دوساد

 =ْ(6) 
 ِغزىٌ اٌذلاٌخ وبٌ عىىَش

 ِزىعظ اٌشرت ِزىعظ اٌشرت ِزىعظ اٌشرت

 غُش داٌه 1.3.1 .3.71 111..1 .15..3 33.361 ٌٍزوبء الاصطٕبػٍ

( في 2.20( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل )90يتضح مف جدكؿ ) 
التي تعزم مستكل  استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعيمستكل  

قيمة  بمغتدكرات (حيث  92دكرات ،أكثر مف  92 - 0دكرات ، مف  0التدريب )أقؿ مف 
مما يعني عدـ تأثير  (χ 2(2) = 2.617, p =0.270( 0كام سككير عند درجة حرية )

ـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء استخدا  متغير مستكل التدريب لمستكل 
  مف كجية نظر المشرفيف التربكييف الاصطناعي

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الإجابة عف سؤاؿ الدراسة الثالث  : 
تعزل ) لمتغير في مستكم الجكدة الشاممة التي ( بيف استجابات أفراد العينة  2.20الدلالة)

، كمتغير سنكات الخبرة، الدكرات التدريبية(.مف كجية نظر المشرفيف  المؤىؿ العممي،
 التربكييف.

 أكلا: المؤىؿ العممي
لمعرفة الفركؽ لمعرفة الفركؽ في مستكل  استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ 
ف لمستكل الجكدة الشاممة  التي  تعزم لمتغير: المؤىؿ العممي )بكالكريكس،  دراسات عميا( م

لممجمكعتيف مستقمتيف،  T-test كجية نظر المشرفيف التربكييف تـ استخداـ اختبار )ت(
 ( يكضح النتيجة.94كجدكؿ )
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ٌٍزؼشف ػًٍ اٌفشوق ثُٓ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ فٍ ِغزىي ٔزبئح اخزجبس )د(  (17خذوي ) 

 اٌّؤهً اٌؼٍٍّاٌدىدح اٌشبٍِخ اٌزٍ رؼضٌ ٌّزغُش 

 الاثؼبد

 ثىبٌىسَىط 

  = ْ(33) 

 دساعبد ػٍُب

=ْ(35) 
 لُّخ د

 
 ِغزىي اٌذلاٌخ

 أسشاف ِزىعظ أسشاف ِزىعظ

اٌىػٍ ثّفهىَ إداسح اٌدىدح 

 اٌشبٍِخ
 غُش داٌخ 1.471 35..1 .1.66 5.351 1.745 .5.51

 غُش داٌخ ..1.4 .1.44- 1.645 5.311 6...1 5.114 اٌزضاَ الاداسح اٌؼٍُب ثبٌدىدح

 غُش داٌخ 1.757 1.574- 1.561 5.641 1.416 5.554 الارصبي اٌفؼبي

 غُش داٌخ 1.417 1.147 ..1.4 5.771 1.414 76..5 اٌزسغُٓ اٌّغزّش

 غُش داٌخ .4..1 1.117- 1.531 5.511 1.655 .5.51 اٌذسخخ اٌىٍُخ

 2.20( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة)94يتضح مف جدكؿ )
استجابات أفراد العينة لمستكل الجكدة الشاممة  تعزل لمتغير المؤىؿ العممي حيث أف ( بيف 

المتكسط لدل الحاصميف عمي بكالكريكس متقارب مع المتكسط لدم الحاصميف عمي دراسات 
 t (1.66) =-0.016, p( )٤٤عميا كبمغت قيمة ت المحسكبة عند درجة حرية )

مف قيمة )ت( الجدكلية مما يعني عدـ تأثير  ( كأف قيمة )ت( المحسكبة أصغر0.987=
متغير المؤىؿ العممي في مستكل استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمستكل الجكدة 

 الشاممة  مف كجية نظر المشرفيف التربكييف
 ثانيا: سنكات الخبرة

لجكدة لمعرفة الفركؽ في مستكل  استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمستكل ا
الشاممة  التي  تعزم لمتغير: سنكات الخبرة )أقؿ مف عشر سنكات ، أكثر مف عشر سنكات(، 
استخدـ الباحث الاختبارات اللا معممية نظرا لكجكد تفاكت كبير في اعداد فئات سنكات الخبرة 

 ( يكضح النتيجة. 92، تـ استخداـ اختبار ماف كتني ، كجدكؿ  )
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اخزجبس ِبْ ورٍٕ ٌٍزؼشف ػًٍ اٌفشوق ثُٓ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ فٍ ِغزىي  ٔزبئح  (.1خذوي ) 

اعزخذاَ  إداسح ِىزت  اٌزؼٍُُ ششق اٌطبئف ٌّغزىي اٌدىدح اٌشبٍِخ  اٌزٍ رؼضٌ ٌّزغُش 

 عٕىاد اٌخجشح

 الاثؼبد

ألً ِٓ ػشش 

 (15عٕىاد)ْ=

أوثش ِٓ ػشش 

 (43عٕىاد)ْ= 
 ِغزىٌ اٌذلاٌخ (Z)لُّخ (U)لُّخ

ِزىعظ 

 اٌشرت

ِدّىع 

 اٌشرت

ِزىعظ 

 اٌشرت

ِدّىع 

 اٌشرت

اٌىػٍ ثّفهىَ إداسح اٌدىدح 

 اٌشبٍِخ
1..43 3...61 36.11 414.61 1.3.61 -1.36 1.31 

غُش 

 داٌخ

 3..1 1.11- 331.11 67.11. 34.74 436.11 34.31 اٌزضاَ الاداسح اٌؼٍُب ثبٌدىدح
غُش 

 داٌخ

 1.44 1.16- 314.11 64.11. .34.7 434.11 .34.1 الارصبي اٌفؼبي
غُش 

 داٌخ

 1.16 ...1- 156.61 441.61 6..36 361.61 .4..1 اٌزسغُٓ اٌّغزّش
غُش 

 داٌخ

 1.45 6..1- 145.61 1.61.. 4..35 61..34 31.74 اٌذسخخ اٌىٍُخ
غُش 

 داٌخ

( في 2.20( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل )92يتضح مف جدكؿ ) 
استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمستكل الجكدة الشاممة  التي تعزم مستكل  

في مستكل الجكدة )أقؿ مف عشر سنكات ، أكثر مف عشر سنكات(،  لمتغير سنكات الخبرة
الجدكلية  (Z)( كىي أصغر مف قيمة 2.10-المحسكبة) (Z)الشاممة حيث بمغت قيمة 

استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ   في مستكل  ت الخبرةسنكا(مما يعني عدـ تأثير متغير 9.14)
 مف كجية نظر المشرفيف التربكييف   شرؽ الطائؼ لمستكل الجكدة الشاممة
 دكرات ( 92دكرات ،أكثر مف  92 - 0دكرات ، مف  0ثالثا مستكل التدريب: )أقؿ مف 

ستكل الجكدة مستكل  استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لملمعرفة الفركؽ في 
دكرات ،أكثر مف  92 - 0دكرات ، مف  0التي تعزم مستكل التدريب: )أقؿ مف  الشاممة 

دكرات (، استخدـ الباحث الاختبارات اللا معممية نظرا لكجكد تفاكت كبير في اعداد فئات  92
 ( يكضح النتيجة. 98مستكل التدريب ، تـ استخداـ اختبار كركسكاؿ كاليس، كجدكؿ )
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ٔزبئح اخزجبس وشوعىبي واٌُظ ٌٍزؼشف ػًٍ اٌفشوق ثُٓ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ فٍ  (14خذوي ) 

ِغزىي  اعزخذاَ  إداسح ِىزت  اٌزؼٍُُ ششق اٌطبئف ٌّغزىي اٌدىدح اٌشبٍِخ  رؼضٌ ٌّزغُش 

 ِغزىي اٌزذسَت

 الاثؼبد

دوساد  6ألً ِٓ 

=ْ(35) 

دوساد 11 - 6ِٓ 

 =ْ(1.) 

دوساد  11أوثش ِٓ 

 =ْ(6) 
بٌ و

 عىىَش
 ِغزىٌ اٌذلاٌخ

 ِزىعظ اٌشرت ِزىعظ اٌشرت ِزىعظ اٌشرت

اٌىػٍ ثّفهىَ إداسح 

 اٌدىدح اٌشبٍِخ 
33.5.. 34.551 34.711 1.44. 1.751 

غُش 

 داٌه 

اٌزضاَ الاداسح اٌؼٍُب 

 ثبٌدىدح 
35.33. 1...17 43..11 4..71 1.144 

غُش 

 داٌه 

 .1.34 3.541 11...1 111..3 .33.33 الارصبي اٌفؼبي
غُش 

 داٌه 

 1.416 3.413 511..3 .37.15 31.414 اٌزسغُٓ اٌّغزّش 
غُش 

 داٌه 

 6...1 1.611 37.411 35.114 33.4.6 اٌذسخخ اٌىٍُخ 
غُش 

 داٌه 

( في 2.20( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل )98يتضح مف جدكؿ ) 
التي تعزم  مستكل  استخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمستكل الجكدة الشاممة 

دكرات (حيث يمغت  92دكرات ،أكثر مف  92 - 0دكرات ، مف  0مستكل التدريب )أقؿ مف 
مما يعني عدـ  (χ 2(2) = 0.510, p =0.775(   0قيمة كام سككير عند درجة حرية )

ستخداـ  إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ لمستكل الجكدة لاتأثير متغير مستكل التدريب 
 مف كجية نظر المشرفيف التربكييف الشاممة 

الإجابة عف سؤاؿ الدراسة الرابع :ما طبيعة العلاقة الارتباطية بيف درجة استخداـ إدارة مكتب  
مف كجية التعميـ شرؽ الطائؼ لمذكاء الاصطناعي كدرجة تطبيقيـ لإدارة الجكدة الشاممة 

 نظر المشرفيف التربكييف؟
كللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ حساب معاملات الارتباط لبيرسكف بيف درجات العينة عمى 
محكر الذكاء الاصطناعي كمحاكره، كدرجاتيـ عمى محكر الجكدة الشاممة كمحاكره، كالجدكؿ 

 الآتي يكضح ذلؾ:
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(: ِؼبِلاد الاسرجبط ثُٓ اٌدىدح اٌشبٍِخ وأثؼبد واٌزوبء الاصطٕبػٍ ٌذي إداسح .1خذوي )

 ِىزت  اٌزؼٍُُ ششق اٌطبئف ِٓ وخهخ ٔظش اٌّششفُٓ اٌزشثىَُٓ

 ِغزىي اٌذلاٌخ اٌزوبء الاصطٕبػٍ اٌدىدح اٌشبٍِخ

 (1.11داٌخ ػٕذ ) **1.646 اٌىػٍ ثّفهىَ إداسح اٌدىدح اٌشبٍِخ

 (1.11داٌخ ػٕذ ) **14..1 الاداسح اٌؼٍُب ثبٌدىدحاٌزضاَ 

 (1.11داٌخ ػٕذ ) **1.411 الارصبي اٌفؼبي

 (1.11داٌخ ػٕذ ) **1.451 اٌزسغُٓ اٌّغزّش

 (1.11داٌخ ػٕذ ) **1.414 اٌذسخخ اٌىٍُخ

( **2.29( * )2.20 ) 
الدرجة الكمية ( أنو تكجد علاقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيًّا بيف 91كيتضح مف جدكؿ )

كالمحاكر الفرعية لمحكر الجكدة الشاممة كالدرجة الكمية لمحكر الذكاء الاصطناعي ، حيث 
(، كىذا يعني: كمما 2.29**( كىك داؿ إحصائيًّا عند مستكل )2.828بمغ معامؿ الارتباط )

 ارتفع مستكل استخداـ الذكاء الاصطناعي لدل إدارة مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ ، ارتفع
مستكل الجكدة الشاممة لدييـ، ككمما انخفض مستكل استخداـ الذكاء الاصطناعي لدل إدارة 

 مكتب  التعميـ شرؽ الطائؼ ، انخفض مستكل الجكدة الشاممة لدييـ.
 مناقشة النتائج

 ":أو لا: مناقشة نتائج السؤال الأول

تعميـ شرؽ الطائؼ كشفت نتائج الدراسة المؤشرات المتعمقة درجة استخداـ إدارة مكتب ال
( مف كجية نظر المشرفيف ٤.22لمذكاء الاصطناعي جاء بدرجو مرتفع حيث بمغ بمتكسط) 

 التربكييف 
يفسر الباحثاف ىذه النتيجة المرتفعة الي مدم كعي القيادات التربكية بالدكر الذم يمعبو  

العقؿ البشرم عمي الذكاء الاصطناعي في حؿ المشكلات المُعقدة كالمتنكعة كالتي لا يستطيع 
الكصكؿ لحميا نظران لأف بعض ىذه المشكلات تتعمؽ باستعادة الكثير مف المعمكمات كالتقارير 
مف المصادر الرقمية كالمكتبات الإلكتركنية كالقرارات الكزارية السابقة للاستفادة منيا في حؿ 

ؾ المياـ في كقت المشكلات كىك ما لا يقدر العقؿ البشرم عمى القياـ بو في تنفيذ كؿ تم
، كما قد ترجع ىذه النتيجة المرتفعة الي مدم اىتماـ القائميف عمي العممية التعممية في .كاحد

تطبيؽ الذكاء الاصطناعي كتقديـ الدعـ الميني كالمادم لمقيادات التربكية لمتطبيؽ الذكاء 
ثمار في ( حيث أشارت الي الاست0202الاصطناعي كىذا ما أكدت عميو دراسة الحجيمي )
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الذكاء الاصطناعي مف أبرز أىداؼ كتطمعات المممكة العربية السعكدية في مختمؼ مؤسساتيا 
 ( 0222كقطاعاتيا كمف أبرزىا قطاع التعمـ، كجزء لا يتجزأ مف رؤية المممكة )

( مدم 0291كيفسر الباحثاف ىذه النتيجة المرتفعة فيما أشارت اليو دراسة المطيرم )  .9
عميمية بأىمية استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطكير صناعة القرار كعي القيادات الت

التعميمي كمدخؿ مقارنة مع الأساليب الأخرل نظران لما يكفره الذكاء الاصطناعي مف 
خكارزميات تقكـ باستدعاء البيانات حكؿ القرارات كتحميميا لصناعة القرار المناسب بناءن 

القرار كقكتو مقارنة مع أم قرار يُتخذ بالاعتماد عمى معايير عممية تؤىؿ إلى الثقة في 
عمى البشر دكف الاستعانة بالذكاء الاصطناعي، كىك ما يُظير فاعمية الذكاء 

دراسة كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة ,الاصطناعي في تطكير صناعة القرار التعميمي
كبيرة  (حيث أشارت إلى أف المعمميف لدييـ درجة قبكؿ0202الفراني كالحجيمي )

كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة .لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ
(Mohammed et al, 2021 باستخداـ أعضاء ىيئة التدريس لتقنيات الذكاء )

 الاصطناعي في تطكير برامج إعداد المعمـ بدرجة متكسطة ، 
كظؼ إدارة ت " يكشؼ عف متكسط مرتفع لفقرتولذكاء الاصطناعي كبالنظر لفقرات محكر ا .9

المكتب تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تكفير قاعدة معمكمات شاممة لممكتب مف 
" كيفسر الباحثكف ىذا المتكسط المرتفع إلى أف في مدم كعي  مشرفيف كمعمميف كطلاب

حيث أنيا تكفر الكقت كالدقة تطبيقات الذكاء الاصطناعي القادة التربكييف بأىمية تطبيؽ 
م الإنجاز بسرعة عالية كما أنو  حؿ المشاكؿ المعقدة.كانية حفظ البيانات ، في الاداء كا 

البيانات الرمزية غير كما أنو يعالج  يكفر عدد ىائؿ مف المعارؼ الخاصة بمجاؿ معيف
الرقمية مف خلاؿ عمميات التحميؿ، كما أنو يعمؿ عمي إثارة أفكار جديدة تؤدم إلى 

( Sourani, 2018)كدراسة ( 0220)عبد النكر، كىذا ما أكدت عميو دراسة الابتكار 
حيث أشارت إلى إمكانية أف يمعب الذكاء الاصطناعي دكران أساسيان في تحسيف جكدة 

 Mohammedكما أشارت الي أىمية كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )،  كفعالية التعميـ
et al, 2021في تطكير  (إلي أىمية تفعيؿ كاقع استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي

 برامج إعداد المعمميف بجامعة القصيـ.
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كظؼ إدارة المكتب تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تكفي نفس المحكر جاءت الفقرة 
"بأقؿ المتكسطات، كيفسر الباحثاف متابعة دكاـ المشرفيف كالقادة كاتخاذ الخطكات اللازمة لذلؾ

التكنمكجيا في العمميات التعممية الا أنو ىذه النتيجة بأنو بالرغـ مف اىتماـ المممكة بتكظيؼ 
ما زاؿ ىناؾ بعض المعكقات التي قد تعكؽ تكظيؼ الذكاء الاصطناعي منيا الدعـ المادم 
كىذا يحتاج الي دعـ المؤسسات لا يكفي دعـ الأفراد كبالرغـ مف ذلؾ قد حققت ىذه الفقرة 

الاصطناعي ، كاشارت دراسة مستكل مرتفع كىك نتاج جيكد المممكة في مجاؿ تكظيؼ الذكاء 
( حيث أشارت إلي أف المؤسسات حققت تطكرات لا بأس بيا في تحسيف 0291بكعشيبة )

جكدة الخدمات باستعماؿ ىذه الكسيمة عمى الرغـ مف كجكد العديد مف العكائؽ التي تحد مف 
دراسة كاتفقت ىذه النتيجة مع  تحقيؽ النتائج المرجكة منيا صعكبات مالية، فنية، كتقنية

(Mohammed et al, 2021 حيث أشارت إلي أف أعضاء ىيئة التدريس بشدة عمى )
 كجكد معكقات لاستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطكير برامج إعداد المعمميف 

 ":ثانيا: مناقشة نتائج السؤاؿ الثاني
كشفت نتائج الدراسة المؤشرات المتعمقة بأف مستكل إدارة الجكدة الشاممة بمدارس مكتب 
التعميـ شرؽ الطائؼ مف كجية نظر المشرفيف التربكييف جاءت بدرجة مرتفع جدا بمتكسط 

( مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كيفسر الباحثاف ىذه النتيجة المرتفعو الي أف ٤.٤9)
ة حيث ترجع ىذه النتيجة الي المستكل المرتفع لتطبيؽ القادة التربكييف ىذه النتيجة منطقي

في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي، كما ترجع ىذه النتيجة الي مدم الاىتماـ الكاضح مف كزارة 
التعميـ بالمممكة العربية السعكدية لتحسيف كتطكير الأداء لممؤسسات كافة التربكية لمنيكض 

ع مستكل جكدة النظاـ الإدارم في المدارس كفقا لرؤية المممكة بالعممية التعميمية، كرف
( حيث أشارت إلي أنو رسمت 0202كىذا ما أشارت اليو دراسة القرنى ) 0222الكطنية 

الرؤية التكجيات كالسياسات التعميمية العامة، كالأىداؼ، كالالتزامات الخاصة بيا لتككف 
، كيككف التعميـ محكرا أساسيا في الارتقاء المممكة أنمكذجا رائدا في المجاؿ التعميمي

بالاقتصاد الكطني كالتنمية المجتمعية الشاممة كيمكف تفسير ىذه النتيجة المرتفعة عمي مدم 
تكفر متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة مف دراسة متطمبات المؤسسات التعممية كتدريب 

ؿ المشكلات كتفكيض السمطات كتنمية العامميف بيا كتنمية مياراتيـ المختمفة مف ميارة ح
القيـ كالعمؿ التعاكني كغيرىا مف الميارات التي تمثؿ إدارة الجكدة الشاممة ، حيث أف المممكة 
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تسعي لتكفير الككادر البشرية المدربة ، كتييئة البنية التحتية لتطبيؽ ادارة الجكدة الشاممو 
( حيث أشارت الي 0294جمادنو ) كتجعميا كاقع مممكس كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة

درجة تطبيؽ معايير إدارة الجكدة الشاممة مف كجية نظر المديريف كالمديرات جاءت كبيرة 
( حيث أشارت أف درجة تكافر متطمبات تطبيؽ 0202،كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة القرنى )

ادية( جاءت بدرجة إدارة الجكدة الشاممة )متطمبات تنظيمية، كمتطمبات بشرية، كمتطمبات م
 ,Rodriguez, Valenzuela & Ayuyaoكاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة ) .عالية

( حيث أشارت إلي أف عكامؿ النجاح المجتمعي المؤثرة في تنفيذ إدارة الجكدة الشاممة 2018
(، التزاـ القيادة بيا، رضا أصحاب المصمحة CQIىي: التمكيف، كالتحسيف المستمر لمجكدة )

( 0294يذ إدارة الجكدة الشاممة كما اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة المقرف كالشمرم )في تنف
حيث أشارت إلي أف درجة تطبيؽ الجكدة الشاممة في إدارة تقنية المعمكمات التابعة للإدارة 
العامة لمتعميـ بمنطقة الرياض مف كجية نظر العامميف فييا جاءت )مرتفعة(، كما اتفقت ىذه 

( حيث أشارت إلي أف مكقع تعميـ الرياض يحقؽ 0290دراسة عكف كآخركف )النتيجة مع 
 معايير الجكدة

كما كشفت الدراسة أف بعد التحسيف المستمر أتي أكلا يميو محكر بعد الاتصاؿ الفعاؿ يميو 
محكر الكعي بمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة يميو محكر التزاـ الادارة العميا بالجكدة كيفسر 

ف بعد التحسف المستمر جاء أكلا يرجع إلي أىمية التنمية المينية المستمرة كأف الباحثاف أ
التحسف المستمر لو دكر كبير في عممية تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة مف تنمية الميارات 
الادارية كالفينو كىذا يتطمب تخطيط كتنظيـ كغيره مف الميارات كىذه نتيجة منطقية حيث أف 

بد ليا مف تطكير كتنمية ، جيت بدكف تنمية ميارات العامميف كالاطلاع أم عممية جديدة لا
عمي كؿ جديد لخدمة العممية التعممية ، كأتي الاتصاؿ الفعاؿ بعد التحسيف المستمر لاف مف 
المنطقي أف يككف ىناؾ اتصاؿ فعاؿ لتطبيؽ الميارات التي التدريب عمييا كمعالجة أم عائؽ 

عممية التعممية ثـ جاء في المرتبة الاخير التزاـ الادارة العميا بالجكدة قد يكاجو القائميف عمي ال
كىذ النتيجو منطقيو حيث بعد أساس كطكر القائميف عمي تطبيؽ ادارة الجكدة كساعد عمي 
عممية التكاصؿ الفعاؿ بيف القائميف عمي عممية إدارة الجكدة الشاممة ، ثـ كضع اجراءات 

ر بتطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة كاتفقت ىذه النتيحة مع دراسة عممية التنفيذ ثـ الاستمرا
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(Rodriguez, Valenzuela & Ayuyao, 2018 حيث أشارت إلى أف أىـ العكامؿ )
 الداعمة لنجاح تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة ىـ: التمكيف، كالتحسيف المستمر، كالتزاـ القيادة.

مرتفع لفقرتو " تشتمؿ رسالة المكتب  كبالنظر لفقرات المحكر الأكؿ يكشؼ عف متكسط
يماف  عمى المبادئ الأساسية لمجكدة ا" كيفسر الباحثكف ىذا المتكسط المرتفع إلى قناعة كا 
الجيات العميا في التعميـ الأساسي بأىمية كفائدة منيج الجكدة الشاممة فيذا يعتبر قرارا 

( حيث أشارت الي 0290الزبيدم )استراتيجيا يمس مستقبؿ التعميـ كىذا ما أشار اليو دراسة 
 دعـ الإدارة العميا لابد أف يككف كاضحا كعمميا مف خلاؿ اتخاذ إجراءات مممكسة 

كفي نفس المحكر جاءت الفقرة يعمؿ المكتب عمى تحديد المفاىيـ الأساسية لإدارة الجكدة 
الرغـ مف كمرشد لتحسيف الأداء بأقؿ المتكسطات، كيرم الباحثاف ىذه النتيجة الي أنو ب

حصكؿ ىذه الفقرة عمي أقؿ المتكسطات الا أنيا حصمت عمي مستكل مرتفع كيرجع ذلؾ إلي 
ادراؾ القائميف عمي العممية التعممية أنو مف أىـ متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة تزكيد 

طبيقيا المعمميف كالمديريف كالقيادات التعميمية كالمدرسة بالمفاىيـ الخاصة بالجكدة ككيفية ت
 .في التعميـ

كبالنظر لفقرات المحكر الثاني يكشؼ عف متكسط مرتفع لفقرتو يمتزـ المكتب بتطبيؽ إدارة 
الجكدة " كيفسر الباحثكف ىذا المتكسط المرتفع إلى إدراؾ الفائميف عمي الفكائد التي تعكد 

الي أىمية (حيث أشارت 0290عمي العممية التعميمية كىذا ما أشارة الية دراسة باشيكة )
تطبيؽ إدارة الجكدة التي تتمثؿ في ضبط كتطكير النظاـ الإدارم في أم مؤسسة تعميمية 
لكضكح الأدكار كتحديد المسئكليات بدقة، الارتقاء بمستكل الطلاب في جميع الجكانب 
 الجسيمة كالعقمية كالاجتماعية كالنفسية كالركحية، زيادة كفايات الإدارييف كالمعمميف كالعامميف
بالمؤسسات التعميمية كرفع مستكل أدائيـ، تقميؿ الأخطاء مف منطمؽ أداء العمؿ الصحيح 
المتقف كبالتالي تقميؿ التكمفة مع رضى مف ىـ داخؿ العممية التعميمية، زيادة الثقة كالتعاكف 
بيف المؤسسات التعميمية كالمجتمع، تكفير جك مف التفاىـ كالتعاكف كالعلاقات الإنسانية 

 .مة بيف جميع العامميف بالمؤسسة التعميمية ميما كمف حجميا كنكعياالسمي
كفي نفس المحكر جاءت الفقرة يكفر المكتب دليلان خاصان بمعايير تطبيؽ نماذج الجكدة في 
المكاتب بأقؿ المتكسطات، كيرم الباحثاف أنو بالرغـ مف الاىتماـ بتفعيؿ كتطبيؽ إدارة الجكدة 

ميمة الا أنيا تحتاج الي مزيد مف الدعـ المادم كالميني ، كأف إدارة الشاممة في العممية التع



 م2221يناير(    01دد  )ع                                        ..........مكتب  التعليم إدارة درجة استخدام 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  666 -الصفحة - 

الجكدة الشاممة لكي تككف عمي قدر عالي مف التطبيؽ تحتاج الي مزيد مف الجيد كالدعـ 
عادة النظر في التشريعات التي تكضح معاير تطبيؽ الجكدة الشاممة   المادم كا 

ط مرتفع لفقرتو " يعتمد المكتب عمى نظاـ كبالنظر لفقرات المحكر الثالث يكشؼ عف متكس
اتصاؿ مفتكح بيف الرؤساء كالمرؤكسيف " كيفسر الباحثاف ىذا المتكسط المرتفع إلى أف إدارة 
مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ أىمية الاتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف حيث أف عممية 

اممة حيث أنيا الاتصاؿ الفعاؿ الاتصاؿ مف أساس الاجرائية التي تقكـ عمييا إدارة الجكدة الش
بيف الرؤساء كالمرؤكسيف يحؿ كثير مف المشكلات التي قد تكاجو القائميف عمي عممية 
تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة، كما أف الاتصاؿ الجيد بيف الرؤساء كالمرؤكسيف ينمي كثير مف 

 عممية الميارات الفنية كالادارية لدل المرؤكسيف كىذا يعكد عمي العممية الت
كفي نفس المحكر جاءت الفقرة يكفر المكتب دليلان تنظيميان يتضمف الإجراءات المتبعة 
لتنفيذ المياـ لجميع المشرفيف بكضكح بأقؿ المتكسطات، كيرم الباحثاف أف ىذه الفقرة بالرغـ 
مف أنيا حصمت عمي أقؿ المتكسطات الا أنيا حققت مستكل مرتفع كىذا يرجع الي أف أم 

كفر إدارة مكتب التعميـ تبد أف يتكفر ليا إجرائات منظمة ككيفية تطبيقيا ، كعندما ميمة لا
شرؽ الطائؼ الإجراءات المتبعة لتنفيذ المياـ لجميع المشرفيف يقمؿ مف الأخطاء كيككف 

 لدييـ مرجع يتـ تنفيذه بدقو 
منسكبيو كبالنظر لفقرات المحكر الرابع يكشؼ عف متكسط مرتفع لفقرتو " يشجع المكتب 

عمى التطكير المستمر مف خلاؿ المشاركة في كافة الأنشطة كيفسر الباحثاف ىذا المتكسط 
المرتفع إلى مدم حرص إدارة مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ بتطكير كتنمية ميارات منسكبيو 
للارتقاء بالعممية التعميمية كىذا يتحقؽ مف خلاؿ تكفير دكرات تدريبية كانشطة متخصصة في 

الجكدة الشاممة ، كفي نفس المحكر جاءت الفقرة يحرص المكتب أف يشمؿ التحسيف  ادارة
المستمر كافة المستكيات الإدارية بأقؿ المتكسطات، كيرم الباحثاف أف ىذه الفقرة حققت 
مستكل مرتفع كىذا يرجع الي مدم اىتماـ إدارة مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ بالارتقاء بالعممية 

مع رؤية المممكة مف الاىتماـ بالتعميـ كىذا لا يتحقؽ الا إذا كاف ىناؾ  التعممية كتماشيا
تطكر مستمر في المستكيات الادارية مف تكفير دكرات كنشرات كمتابعة كتقكيـ عممية إدارة 

( حيث أشارت إلي أنو 0290الجكدة الشاممة كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة الزبيدم )
ساسي بالمممكة العربية السعكدية في ضكء إدارة الجكدة لتحسيف مستكل مدارس التعميـ الأ
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الشاممة لاببد مف كضع نظـ اختيار القيادات المدرسية بناءن عمى الكفاءة كالميارة كالكعي 
بفنكف الإدارة الحديثة، كتككيف فريؽ عمؿ في كؿ مكقع لتحسيف بعض العمميات، كتكزيع 

 يف في المستكيات الإدارية المختمفة.الأعماؿ كالمياـ بما يتناسب مع قدرات العامم
 ":ثالثا: مناقشة نتائج السؤاؿ الثالث

(  2.20كشفت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة)
بيف استجابات أفراد العينة لمذكاء الاصطناعي تعزل ) لمتغير المؤىؿ العممي، كمتغير سنكات 

 التدريبية(.مف كجية نظر المشرفيف التربكييف.الخبرة، الدكرات 
كيفسر الباحث ىذه نتيجة أنيا منطقية كىذه النتيجة لـ تكف مفاجئة لمباحث حيث ترجع 

( في مستكل استخداـ الذكاء الاصطناعي 2.20عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )
لمؤىؿ كالدكرات التدريبية ، مف كجية نظر المشرفيف التربكييف. تعزم لمتغير ات الخبرة كا

كيمكف أف يفسر الباحثاف ىذه النتيجة إلي حداثة تطبيؽ الذكاء الاصطناعي كيرل الباحث 
ضركرة أف تتـ قراءة ىذه النتيجة بإيجابية فاستخداـ الذكاء الاصطناعي يعد حديثا نسبيا عمى 

شارت إلي أف ىناؾ ( حيث أ0291مستكل العالـ كىذا ما أكدت عميو دراسة دراسة المطيرم )
نكاحي القصكر كالضعؼ في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي كمدخؿ لتطكير صناعة القرار التعميمي 
، كمع ذلؾ قد تشير نتائج الدراسة الحالية في مجمميا إلى كجكد كعي معقكؿ بيف أكساط 

و مف المشرفيف التربكييف كحماس جيد لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الادارات كالمدارس لما ل
فؤاد تعكد عمي المؤسسة التعميمية ، كيفسر الباحثاف ىذه النتيجة الي مدم انتشار تطبيقات 
تكنكلكجيا المعمكمات، كالتسارع التكنكلكجي اليائؿ كانتشار الحكسبة كتكنكلكجيا المعمكمات 

 كالاتصالات، كتكظيفيا في المجاؿ الادارم كىذا يحتاج خبرات خاصو كمزيد مف الدكرات 
كيفسر الباحث ىذه النتيجة بمنطقية كلما كانت ىيئات التعميـ بصكره عامو ىي أحد 
الأدكات التي تفتح أبكاب الطرؽ السريعة لممعمكمات، فإف الاندماج في مجتمع المعمكمات 
يتطمب قدرات عالية، مما يحتـ عمى العامميف الادارييف مكاكبة التطكرات بالسرعة الممكنة، 

اـ بكضع استراتيجية تدريبية تمكنيـ مف تطكير مياراتيـ الإدارية كمف ىنا يجب القي
كالتكنكلكجية لمتكيؼ مع المعرفة المتزايدة كسرعة تدفؽ المعمكمات؛ كىذا أمر لا يتأتى إلا 
بإتقاف طرؽ الكصكؿ إلييا، كتحميميا كالاستفادة منيا كتقديميا لممستفيديف، كالتعامؿ مع 

ة بطريقة سريعة تمكنيـ مف تحقيؽ خدمات متميزة لممستفيديف، الكسائط التكنكلكجية المتطكر 
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كىذا في حد ذاتو يتطمب تدريبا مستمرا. كىذا ما فرض عمى قادة التعميـ مجاراة متطمبات 
 التغيير، كتطكير جميع عناصر منظكمة التعميـ كتحديثيا كتجكيدىا

تب التعميـ امك إداراتكؿ  كما قد ترجع ىذه النتيجة الي أف القكانيف التعميمية مكحده لدم
الطائؼ كأف الإمكانات المتكفرة لمعامميف تعتبر مكحده لدل الجميع كأف الدكرات تدريبية غالبا ب

متشابو لدل الجميع ، ففسر الباحث ىذه النتيجة إلي أف غالبا ككف العامميف لدييـ تقريبا 
ا جعؿ مف الصعكبة ظركؼ متشابو مف حيث التأىيؿ الأكاديمي كمستكل معرفي متقارب مم

بمكاف كجكد فركؽ بينيـ تعزل المتغيرات الدمجرافية كىذه النتيجة لـ تكف مفاجئة لمباحث 
ككف إدارة مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ قد درسكا في برامج أكاديمية متشابية، كيعممكف في 

لنتيجة بيئة تعميمية متشابية، كيتعرضكف لبرامج كخبرات تنمية مينية متشابو كاتفقت ىذه ا
لي أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 0202مع دراسة دراسة الفراني كالحجيمي ) (حيث أشارت كا 

إحصائية بيف استجابات العينة حكؿ تحديد نية استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ تعزل 
 لمتغير ) العمر، كسنكات الخبرة، كمجاؿ التخصص التعميمي(.

 ":بع رابعا: مناقشة نتائج السؤاؿ الرا
(  2.20كشفت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة)

بيف استجابات أفراد العينة في مستكم الجكدة الشاممة التي تعزل ) لمتغير المؤىؿ العممي، ، 
 كمتغير سنكات الخبرة، الدكرات التدريبية(.مف كجية نظر المشرفيف التربكييف.

كيفسر الباحثاف عدـ كجكد فركؽ في مستكم الجكدة الشاممة جميع المتغيرات إلي حداثة 
تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة ، مما جعؿ جميع استجابات العينة كيفسر الباحث ىذه النتيجة 
ككف غالبية أفراد عينة الدراسة مف الككادار القائميف مكتب التعميـ شرؽ عمي مستكل عالي 

ـ اختيارىـ بعناية كتأىمييـ مينيا كىذا يرجع الي جيكد القائميف عمي العممية مف الخبرة كت
التعميمية مما حد مف ظيكر فركؽ بينيـ يمكف أف تعزل إلى المؤىؿ العممي كيمكف تفسير 
ذلؾ إلى أف نسبة كبيرة مف المشاركيف كانكا مف مف الحاصميف عمي بكالكريكس . فقد درسكا 

بية، كيعممكف في بيئات تعميمية متشابية. كيرل الباحث ضركرة أف في برامج أكاديمية متشا
تتـ قراءة ىذه النتيجة بإيجابية كمع ذلؾ قد تشير نتائج الدراسة الحالية في مجمميا إلى كجكد 

لاحتياجات التطكير الميني بمدارس  كعي معقكؿ بيف أكساط إدارة مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ
مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ لدييـ ب طاقـ الإدارةا أف جميع مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ كم
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نفس الاحتياجات التطكير الميني بغض النظر عف المؤىؿ العممي اك الخبرة أك الدكرات 
قد يتبادلكف  الطائؼبتب التعميـ امك مديرمالتدريبية كما يمكف أف ترجع ىذه النتيجة الى اف 

الطائؼ الاصغر يستفيدكا مف بتب التعميـ امك رمالمعمكمات كالاستشارات فيما بينيـ، فمدي
خبرات كتجارب المدريف اصحاب المسمى الكظيفي الاعمي، كالعكس صحيح حيث اف مديرم 
حديثي التخرج قد يزكدكف العاممييف الاخرييف بالمعمكمات كالطرؽ الحديثة كالمتطكرة في 

التالي فاف الاختلاؼ في المسمى التطكير الميني في أساليب تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة ، كب
الكظيفي بيف المدريف لا يؤدم الى كجكد فركؽ في إدارة الجكدة الشاممة بمدارس مكتب 
التعميـ شرؽ الطائؼ ، كما أف اىتماـ كزارة التربية كالتعميـ بجميع المسميات الكظيفية مف 

متغير المؤىؿ حيث التثقيؼ كالتدريب أدم إلي عدـ كجكد فركؽ تعزم الي متغير ات) ل
العممي، ، كمتغير سنكات الخبرة، الدكرات التدريبية( كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة المقرف 

( حيث أشارت إلي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيؽ الجكدة 0294كالشمرم )
اختلاؼ الشاممة في إدارة تقنية المعمكمات التابعة للإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة الرياض ب

متغيرات )الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخدمة(.كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة عكف 
( حيث أشارت إلي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 0290كآخركف )

فأقؿ في اتجاىات أفراد عينة الدراسة جميع أبعاد المحاكر باختلاؼ متغير المؤىؿ  2.20
 يبية كالدكرات التدر 

 ":خامسا: مناقشة نتائج السؤاؿ الخامس 
كشفت نتائج الدراسة تكجد علاقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيًّا بيف الدرجة الكمية 
كالمحاكر الفرعية لمحكر الجكدة الشاممة كالدرجة الكمية لمحكر الذكاء الاصطناعي، كيفسر 

استخداـ الذكاء الاصطناعي زادت  الباحثاف ىذه النتيجة بأنيا نتيجة منطقية حيث كمما زاد
إدارة الجكدة الشاممة ككمما انخفض استخداـ الذكاء الاصطناعي انخفض ادارت الجكدة 

(حيث أشارت إلي أف الاختراعات الحديئة 0290الشاممة كىذا ما أكدت عميو دراسة كامككا )
كمكنت الأفراد مف  في مجالات العمكـ كالأساليب العممية ساىمت في تطكير التقنية التعميمية

النظر بأكثر حده إلى ارتباطيا مع تطكير التقنيات العامة كالاقتناع بما يمكف أف تقدمو في 
خدمة الإنساف كتعميمو كتطكيره إف التقنيات التعميمية الجديدة مدعمة بالذكاء الاصطناعي ليا 

محتكل كطرؽ تأثير عمػى التعريؼ بالتغييرات اليامة في تنظيـ المؤسسات التعميمية ك 
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التدريس بالإضافة إلى ما يتعمؽ بالمؤسسة التي تقكـ بالتدريس كالتعميـ. كما أكدت عمية 
( حيث أشارت إلى إمكانية أف يمعب الذكاء الاصطناعي دكران Sourani, 2018دراسة )

( ترتبط جكدة التعميـ 0202أساسيان في تحسيف جكدة كفعالية التعميـ ، كأكدت دراسة )البشر 
الجامعي أكثر ما ترتبط بتطؤره التكنكلكجي؛ ليساير التعميـ المعاصر المعتمذ عمى جياز 

ي تطؿ ميف المحاضرة، كازدىار التعمـ عف بغد، الحاسكب الشخصي، كشبكات المعمكمات الت
كالتعمـ المفتكح ليحؿ محؿ التعميـ التقميدم، كاعتماد المناىج عمى كاقع الحياة كمتطمباتيا 

( إلى ما جاء في تقرير  Turbot Sebastien، 0292الاقتصادية كالاجتماعية، كأشار )
(: إف التقدـ Age Machine the in Teachingأرنيت )التدريس في عصر الآلة )

التكنكلكجي سيشكؿ قفزة ميمة في المجاؿ التعميمي؛ حيث سيمكف مف الارتقاء بجكدة التعميـ 
( كىذا ما أكدت عميو دراسة يحياكم ، كبكحديد 0202في المستقبؿ القريب" في)البشر، 

 ( حيث أشارت إلي أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في التعميـ العالي0292)
يؤدم إلى انتشار التعميـ كتحسيف مستكاه كتخفيض التكاليؼ، كالتحسيف المستمر لدكر 
الأستاذ كأساليب التدريس كالذكاء الاصطناعي لمتعميـ كتحقيؽ أعمى المستكيات الممكنة في 

كأكدت ىذه النتيجة  .الممارسات كالعمميات، كمنو الحصكؿ عمى مخرجات ذات كفاءة عالية
( حيث أشارت أنو تكجد علاقة الارتباط بيف استخداـ تكنكلكجيا 0291دراسة بكعشيبة )

الاتصاؿ كتحقيؽ معايير الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي، كتكفير متطمبات 
 التنمية،
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 ملخص النتائج 

، انحراؼ ٤.22محكر الذكاء الاصطناعي جاء بدرجو مرتفع حيث بمغ ) متكسط =  .9
 مف كجية نظر المشرفيف التربكييف(، 9.92معيارم =

بأف مستكل إدارة الجكدة الشاممة بمدارس مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ مف كجية نظر  .0
( مف كجية نظر المشرفيف ٤.٤9المشرفيف التربكييف جاءت بدرجة مرتفع جدا بمتكسط )

 التربكييف 
  يميو محكر الكعي كجاء بعد التحسيف المستمر أتي أكلا يميو محكر بعد الاتصاؿ الفعاؿ

 بمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة يميو محكر التزاـ الادارة العميا بالجكدة
( ٤.20جاء بعد الكعي بمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة جاء بدرجو مرتفع جدا بمتكسط )  -

 مف كجية نظر المشرفيف التربكييف 
( مف ٤.99سط = بعد التزاـ الادارة العميا بالجكدة جاء بدرجو مرتفع حيث بمغ ) متك  -

 كجية نظر المشرفيف التربكييف
( مف كجية نظر المشرفيف ٤.٤1محكر الاتصاؿ الفعاؿ جاء بدرجو مرتفع بمتكسط )  -

 التربكييف
( مف كجية نظر ٤.29محكر التحسيف المستمر جاء بدرجو مرتفع جدا بمتكسط )  -

 المشرفيف التربكييف 
( بيف استجابات أفراد  2.20الدلالة)عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .2

العينة لمذكاء الاصطناعي تعزل ) لمتغير المؤىؿ العممي، ، كمتغير سنكات الخبرة، 
 الدكرات التدريبية(.مف كجية نظر المشرفيف التربكييف.

( بيف استجابات أفراد  2.20عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة) .٤
تعزل ) لمتغير المؤىؿ العممي، ، كمتغير سنكات كدة الشاممة التي في مستكم الجالعينة 

 الخبرة، الدكرات التدريبية(.مف كجية نظر المشرفيف التربكييف.
تكجد علاقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيًّا بيف الدرجة الكمية كالمحاكر الفرعية لمحكر  .0

 الجكدة الشاممة كالدرجة الكمية لمحكر الذكاء الاصطناعي
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 التوصيات  

 في ضكء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية
إقامة محاضرات ككرش عمؿ مف لتنمية استخداـ الذكاء الاصطناعي لتنمية إدارة الجكدة  .9

 مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ إدارةلدل  الشاممة
العمؿ عمى التنمية المينية لدل إدارة مكتب التعميـ شرؽ الطائؼ مف خلاؿ الإلماـ  .0

استخداـ الذكاء الاصطناعي كمتابعة ما يجد عمى  بالنشرات كالأبحاث المتعمقة بتفعيؿ
 الميداف التربكم

 تكفير دليؿ لإدارة لجكدة الشاممة تمتزـ بمعايير الاعتماد كمعاير الذكاء الاصطناعي .2
دارييف كتربكييف قادريف عمى تكظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي .٤  إعداد معمميف كا 
الذكاء الاصطناعي ككنو أىـ التطبيقات العصرية المكاكبة لتطكرات الاىتماـ ب .0

 التكنكلكجية.
 مقترحات لدراسات مستقبلية

الجكدة في تفعيؿ الذكاء الاصطناعي إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية تستيدؼ  .9
في مدف كمحافظات أخرم كعقد مقارنة بيف ما تنتيي إليو مف نتائج كبيف نتائج  الشاممة

 راسة الحالية.الد
مف كجية نظر المشرفيف التربكييف مع الذكاء الاصطناعي اجراء دراسة تستيدؼ تقييـ  .0

 متغيرات أخرم
لدم القيادات الذكاء الاصطناعي إجراء دراسة قائمة عمى برنامج يستيدؼ تنمية  .2

 التربكية 
مف كجية نظر المشرفيف الذكاء الاصطناعي اجراء دراسة تستيدؼ معكقات تفعيؿ  .٤

 لتربكييفا
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http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=0.&SearchText1=%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9+%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d8%a8%d9%88%d8%b1%d8%b3%d8%b9%d9%8a%d8%af+%3a+
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تصور مقترح لإدارة الموارد البشرية بمديريات التربية والتعميم باستخدام عبير جلال أبو العينين حسانين:"
بية، جامعة دراسة ميدانية " رسالة ماجستيرغير منشورة، كمية التر  مدخل التخطيط الاستراتيجي:

  2106بنيا،
بالتطبيق عمى  أثر الصمت التنظيمى عمى فعالية القرارات الإدارية":أميرة أحمد ابراىيم عبد اليادى 

م بمحافظة الدقيمية ، رسالة ماجستير، كمية التجارة، جامعة مديرية التربية والتعمي
  2105المنصورة،

تصور مقترح لإعداد القيادات الإدارية بمديريات التربيو والتعميم في ىبو فؤاد صادق محمد الشقرفى:" 
جميورية مصر العربيو في ضوء مدخل إداره التغيير"رسالة دكتوراة غير منشورة، كمية التربيو، 

 2105امعة طنطا،ج
وفاء محمد حسين عبدالعزيز،"تصور مقترح لتطوير سياسات إدارة الموارد البشرية بمديرية التربية والتعميم 
عمى ضوء متطمبات المشروع القومى لتنمية شمال سيناء"، رسالة دكتوراة غير منشورة، كمية 

 2104التربية بالعريش، جامعة قناة السويس، 
تصميمو، دار الزىراء، الرياض،  –أدواتو –ىيم، البحث العممي: مفيومو عبد الحميد صفوت إبرا

 .433م، ص 2101
 

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b5%d9%88%d8%b1+%d9%85%d9%82%d8%aa%d8%b1%d8%ad+%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d9%85%d8%af%d9%8a%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a8%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%3a&criteria1=0.
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