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تحقيق متطلبات التميز بالجامعات  فيللموارد البشرية الاكاديمية   الاستراتيجيالدور 

 المصرية 

 وائل أحمد فتحى  أ / إعداد

 جامعة عين شمس  -كلية التربية  -أصول التربية  قسم

 المقدمة: 

تواجه الجامعات المصرية العديد من التحديات في ظل اقتصاد المعرفةة وتداعياتةه علة     

 تتمثةلو والأفريقةي والمحلة  العربيعل  المستوى  المجتمع ومؤسساته الإنتاجية والخدمية

شدة التنافس بين الجامعات في ظل التوسع في انشاء جامعةات جديةدة فةي  في تلك التحديات 

لتمية  فةي ا مةن لاةلالالتنافس حول جذب الطلاب والبةاحثين  زاد نطاق البيئة المحيطة مما 

،كذلك عجة  المخرجةات الجامعيةة مةن  جودة الخدمات التعليمية والبحثية والخدمية المقدمة

، ايضةا  وةو ة اصتصةاصت تطلعات واحتياجةات المجتمةع وتنمية المستدامة التلبية متطلبات 

وغيرهةا مةن  وتكنولوجيا المعلومات والثو ة المعرفية ونقص المةوا د الماليةة واللوجسةتية

 . التحديات التي تواجه الجامعات المصرية

لتسةتطيع البقةاء لذا ظهةرت الحاجةة لتحقيةل التمية  فةي مخرجةات الجامعةات المصةرية    

ي ظل التنافسية بين الجامعةات علة  المسةتوى الإقليمةي والمحلة ، وايضةا  واصستمرا ية ف

للبحث عن مصاد  تمويل إضافية ل يادة اصنفاق عل  تحقيل التمية  فةي لاةدماتها التعليميةة 

والبحثية والخدمية وذلك من لالال اص تقاء بعملياتها الإدا ية المتعلقة بالإنفاق واصسةتلالال 

تحقيةل  كة والمالية وتقليل نسب الهد  فةي صوةولها اللوجسةتية. كةذلالأمثل لموا دها المادي

وذلك من لاةلال تطةوير مناهجهةا وتحةديث اصستجابة السريعة للتلايرات العالمية المتلاحقة 

 .برامجها الأكاديمية

للموا د البشرية اصكاديمية دو ا  كبيرا  في تحقيل التمي  في  صوبحوتأسيسا عل  ما سبل    

المخرجات الجامعية عل  مستوى الخريجين وت ويدهم بمتطلبات سوق العمل من الخبرات 

والمهةةا ات والقةةد ات المعرفيةةة والمهنيةةة وكةةذا المخرجةةات البحثيةةة التةةي ت سةةهم فةةي دعةةم 

دو  المةوا د البشةرية  ابةرازحةاول الد اسةة ت بالمجتمع؛ لةذاالقطاعات الإنتاجية والخدمية 

مةن لاةلال التعةرف علة  واقةع صدا هةم  اصكاديمية في تحقيةل التمية  بالجامعةات المصةرية

فةي ضةوء الخبةرات العالميةة بالجامعةات وكيفيةة نقةل بعة   التد يسي والبحثي والخةدمي

جامعات المصرية  الخبرات التي تسهم في تحقيل التمي  وبما يحقل الأهداف اصستراتيجية لل

 .المصريومتطلبات وتطلعات المجتمع 
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 مشكلة الدراسة: 

فةي تحقيةل التمية  للمخرجةات ظهرت الحاجة لد اسةة دو  المةوا د البشةرية اصكاديميةة   

بةالمجتمع  التنمويةةالجامعية المصةرية بمةا يتناسةب مةع متطلبةات واحتياجةات المؤسسةات 

المصري والةذى يسةاعد بةدو ي فةي دعةم لاطةة التنميةة المسةتدامة للدولةة وصيضةا اسةتعادة 

الجامعات المصرية لمكانتها فةي محيطهةا العربةي والأفريقةي ،وكةذا البحةث عةن مصةاد  

حيةث صوةبحت مع ةم الجامعةات فةي ا ونةة  ذاتية إضافية بجانب التمويل الحكوميتمويل 

الألايرة تعتمد بشكل كبير عل  توفير مصاد  تمويليةة ذاتيةة تعة ز مةن اسةتقلاليتها وتةدعم 

تقةدمها ومةن هنةا لجةأت الد اسةة ل جابةة علة  قد تها عل  تحسين جةودة الخةدمات التةي 

 التساؤصت اصتية:

 المصرية؟ مي  في المخرجات الجامعيةما متطلبات الت -1

 ما واقع دو  الموا د البشرية اصكاديمية بالجامعات المصرية؟ -2

ما صهم الخبرات العالمية للمةوا د البشةرية اصكاديميةة فةي تحقيةل متطلبةات التمية   -3

 بالجامعات المصرية؟ 

قيةل ما الدو  اصستراتيجي للمةوا د البشةرية اصكاديميةة بالجامعةات المصةرية لتح -4

 التمي  بمخرجاتها؟متطلبات 

 أهداف الدراسة:

 تسع  الد اسة لتحقيل العديد من الأهداف لعل من صهمها ما يلي:

 التعرف عل  متطلبات المؤسسات التنموية بالمجتمع من المخرجات الجامعية. -1

المةةوا د البشةةرية اصكاديميةةة بالجامعةةات  لإداءالتعةةرف علةة  الوضةةع الةةراهن  -2

 المصرية.

  ود نقاط الضعف والقوة بأداء الموا د البشرية المصرية بالجامعات المصرية. -3

تحليل الخبرات العالمية للمةوا د البشةرية اصكاديميةة لتحقيةل التمية  بالمخرجةات   -4

 الجامعية.

مية بالجامعةات المصةرية تحديد ملامح الدو  اصستراتيجي للموا د البشرية اصكادي -5

 لتحقيل التمي  بمخرجاتها التعليمية والبحثية والخدمية.

 أهمية الدراسة: 

الشرسة بين الجامعةات التنافسية  ن را  للتحديات الجامعات  ترجع صهمية الد اسة في سع   

فةي البيئةة المحيطةة الة  والتلايةرات المتلاحقةة الحكومية والخاوة علة  كافةة المسةتويات 

من الطلاب   ضاء عملا هاتحقيل التمي  بالخدمات الجامعية التي تقدمها لتنال  الإسراع في
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حاجة الة  بالإضافة ال  الوتدعم الخطط التنموية للمجتمع وتحقل اماله وتطلعاته  والباحثين

ومتطلبةات سةوق العمةل المحلة  والإقليمةي والعةالمي  المخرجةات الجامعيةة توافةلتحقيل 

من لاةلال اسةتلالالها اصسةتلالال الأمثةل المادية والمالية واللوجستية تع يم موا دها كذلك و

الدو  اصسةتراتيجي للمةوا د البشةرية اصكاديميةة بالجامعةات تحديد ملامح وذلك من لالال 

الموضةةوعة والتصةةدي لكافةةة التحةةديات التةةي  الأهةةداف اصسةةتراتيجيةتحقيةةل المصةةرية ل

 .تواجهها

 منهجية الدراسة: 

 تستخدم منهجية مركبة تتكون من:ن را  لطبيعة الد اسة فان الد اسة الحالية 

الموا د البشرية اصكاديميةة بالجامعةات وذلك من اجل  ود واقع  الوصفيالمنهج  -1

 بتحقيل متطلبات التمي  بالمخرجات الجامعية.المصرية وعلاقتها 

وذلك من اجل وضع تصو ات للعلاقة بين الموا د البشرية اصكاديمية  منهج النظم -2

والتمي  في المخرجات الجامعية المتوقعة من قبل مؤسسات المجتمةع التنمويةة مةن 

متوقعةة لهةذا الةدو  عةن طريةل تحليةل من ومةة لالال مجموعة من اصحتماصت ال

 داء التي تقوم به الموا د البشرية اصكاديمية.الأ

 مصطلحات الدراسة:

الموا د البشةرية اصكاديميةة بالجامعةات بانهةا  ت عرف الاكاديميةة:الموارد البشرية  -1

صحد عناور  اس المال الفكري والتي ص يقتصر عل  معا فهم فقط بل ايضا  علة  

كيفية التفاعل مع بعضهم الةبع  دالاةل جامعةة تةوفر مرتكة ات تحويةل المعرفةة 

لمنتج او قيمة، ويجب تأكيد ان النجةا  فةي تكةوين  اس مةال بشةرى يسةاعد علة  

فةي المعرفةة  الهيكليحيث يتمثل  اس المال   اس مال هيكلي متمي  ايضا ،تكوين 

المووقة بالجامعات من مسةتندات وحصةر قةد ات الجامعةة كافةة ومن ومةة العمةل 

اليوميةةةة بهةةةا التةةةي تةةةوفر اصليةةةات اللازمةةةة للابتكةةةا  دالاةةةل الجامعةةةة مةةةن 

 ( 22، 2018)كمال،.لالالهم

ثةةل والمتفةةرد لمجموعةةة العوامةةل الدالاليةةة ي قصةةد بةةالتمي  اصسةةتخدام الأم التميةةز: -2

ود اسةة  بالجامعة والتي تتمثل فةي المةوا د والقةد ات البشةرية والماديةة والماليةة

او يقصد   وتحليل وتقييم مخرجات من ومة الأداء لتحقيل ذلك التفرد عن اصلارين.

 الجةامعيومةة التعلةيم  من م يهدف إلة  تحليةل من استشرافي نقدي عقلينشاط به 

ونقدها وإعادة تن يمها لتحقيل اصتساق واصنسجام فيما بينها و إبةراز صوجةه التمية  

 .فيها، وذلك وفل  ؤى و معايير مستقاي مةن لابةرات و تجةا ب و معةايير عالميةة
 (50 ،2013)زايد، صميرة ،
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وصبةرز ملامةح واقةع صداء المةوا د البشةرية  وتأسيسا  عل  ما سبل ي مكن لنا استعراض اهةم

اصكاديمية بالجامعات المصرية حتة  نةتمكن مةن تحديةد اصحتياجةات والمتطلبةات اللازمةة 

 لتحقيل التمي  في المخرجات التعليمية بالجامعات المصرية.

 واقع أداء الموارد البشرية الاكاديمية بالجامعات المصرية المحور الأول:

المةةو د البشةةرى اصكةةاديمي تشةةمل الطالةةب والتد يسةةية  /إذا كانةةت العمليةةة التعليميةةة    

هو  و د البشرى اصكاديميوالإدا ة والأنشطة والوسا ل، فالم قر / البرنامج اصكاديميوالم

وصسةلوبه وعملةه، يسةتطيع التةأوير علة  بقيةة  اهم هذي العناور، لأنه بشخصةيته وطريقتةه

المةو د  علة %(  60) بنسةبة يعتمةد  تةد يسوبت ان نجا  عمليةة ال د العناور الألارى، فق

قةةر ات والبةةرامج %( الباقيةةة علةة  الم40، بينمةةا يتوقةةف نجةةا  ال )البشةةرى اصكةةاديمي

تعةةد اسةةهاما  المةةو د البشةةرى اصكةةاديميوالإدا ة والأنشةةطة الألاةةرى، فجةةودة  اصكاديميةةة

،  المةو د البشةرى الأكةاديميجةودة بالمقصةود ولتحقيل الجودة الشاملة في التعليم العةالي، 

 تأهيله العلمي والسلوكي والثقافي.

في الجامعة يمثةل عصةب الحيةاة العلميةة وباعثهةا الر يسةي،  فالموا د البشرية اصكاديمية  

التعليمية عل  كفاءته وحسن صدا ه، فهةو الةذي يعةد ويةد ب طلابةه، العملية وتتوقف فاعلية 

ويجري الأبحاث العلمية التي تساهم في تقدم المعرفة وتطويرها، وهو الذي يجري الحلةول 

نلاحة  وجةود قصةو  فةي  أننةا، ومةع ذلةك فالمجتمعةات لمواجهة المشكلات التي تعترض 

وعةدم  اء المةوا د البشةرية اصكاديميةةبالجامعةات المصةرية لإد عمليتي التةد يس والتقةويم 

قصةو  طرا ةل التةد يس وجمودهةا وسةلبيات اصمتحانةات و مسايرتها للاتجاهةات الحديثةة

 لمعيةدين والمد سةين والمسةاعدينللعديةد مةن اانخفاض المستوي العلمي و تقويمالوصساليب 

 يةن مصةداقالشهادات التي تمنحها الجامعات المصةرية، وفقةدا   عدم اصعتراف ببعايضا  

المةوا د البشةرية تقةادم ن ةم الاتيةا  واعةداد وتأهيةل كةذلك  بعضها في الجامعات الألاةرى

 (268، 2013)طلبة ،. اصكاديمية

وكيفية تحقيل التنمية  الموا د البشرية اصكاديمية،باستقراء الد اسات التي تناولت تقويم و    

مهنيةا قليلةة  ا د البشةرية اصكاديميةةالمةوالبرامج التةي تهةتم بدعةداد ان تضح ي، مالمهنية له

بالمعا ف والمها ات واصتجاهات الضةرو ية لتكةيفهم مةع عصةر  وغير مناسبة لت ويدهم

المعلومات، كما انها ص تعتمد عل  تقويم لواقع احتياجات ومتطلبات صعضاء هيئةة التةد يس 

صسةاس التفةوق  عن الضعف الناجم عن الاتيا  هذي الهيئة علة  المصرية. فضلابالجامعات 

، وذلةك يصةعب معةه اعةداد والةدكتو اي التحصيلي في د اسةتهم السةابقة علة  الماجيسةتير
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علةة  التفاعةةل الجيةةد مةةع الطةةلاب واصسةةتخدام الجيةةد  ةالقةةاد  المةةوا د البشةةرية اصكاديميةةة

 (124، 2016، ىعبدا لهاد) للتكنولوجيا.

مهةةا ات وجةةدا ات عقةةد بلاةةرض تنميةةة تالةةدو ات التةةي وإذا تناولنةةا الإعةةداد مةةن زاويةةة   

الن ةري  طةابعمجرد دو ات يلالةب عليهةا ال عنص ت ايد الموا د البشرية اصكاديمية نجدها 

التقليدي وصساليب تقويمها ص تتعةدى كتابةة تقريةر عةن الةدو ة بعيةد عةن الموضةوعية، وص 

عتمةد ويكتفي باستما ة تقوم نهةا ي، او اسةتبانة ي   داء،الأالتحسن في  يقاس في نهايتها د جة

 عل  نتا جها كتلاذية  اجعة.

كما يسةهل علة  البةاحثين والمهتمةين بقيةاس الأداء ومتطلبةات تحسةينه مةن لاةلال مسةح   

كثيةةر مةةن المةةوا د البشةةرية نقةةص كفايةةات اصدبيةةات المتعلقةةة بهةةذا الشةةأن مةةن ملاح ةةة 

، وتعةةالي تهم نحةةو الأداء المتميةة  فيمةةا يتعلةةل بةةالأداء التد يسةةيدافعيةة  اصكاديميةةة، وعةةدم

ت كثيةةر مةةن . كمةةا صشةةا المةةوا د البشةةرية اصكاديميةةةوةةيحات الطةةلاب مةةن قصةةو  صداء 

الي ان الجامعات تعيش مسيرة طرق التد يس التقليدية، ويتسم المسةتوي العلمةي  الد اسات 

بالهبوط عل  جميع المستويات بالجامعةة، هةذا فضةلا عةن ان  لموا دها البشرية اصكاديمية

يمي مما إوةر علة  المسةتوي العلمةي يسهم في غياب الحوا  والتفاعل الأكاد  هم ازدياد صعبا

، 2014جةوهر،) المعرفةة.واجهةة تحةديات عصةر موالفني، وعل  شخصية الطالب اللازمةة ل

210) 

ضةعف القةد ة التنافسةية للجامعةات كما اكدت العديد من الد اسةات التةي تناولةت صسةباب   

يتصةو  ان  الأكةاديميالمةو د البشةرى ان يرجع ال   تراجع مكانتها التصنيفيةالمصرية و

عل  التد يس واتقان للمةادة  ةمجرد حصوله عل  د جة الماجستير او الدكتو اة يعني القد 

التي تخصص فيها، ولكن ليس التمكن من المادة العلميةة فقةط هةو المهةم، ولكةن الأهةم هةو 

كمةا قةدمت تلةك  التواول مةع الطةلاب وطةر  صفكةا ي العلميةة بشةكل سةليم ومشةوق لهةم.

للمةو د البشةرى الأكةاديمي بانةه  التد يسةي لأداءلة لوضةع الةراهن ات ووفا  دقيقةا  لالد اس

بتنميةة العمليةات  مص يهةتو قصر في اصهتمام بتنمية التفكير الناقد والتفكير اصبتكةا ي لديةهي  

 العقلية العليا لدا طلابه )مثل التصو  والتخيل واصستقراء والتحليل(.

ص يسةتطيع فةي كثيةر مةن الأحيةان  للطةلاب لبشرية اصكاديمية الموا د ا عند تد يسكذلك   

يهتم كثيةرا بالجانةب العلمةي  وصبالتعليم اهتمامه  فينصب  التعلمتحقيل التوازن بين التعليم و

يعتمةد علة  و والتطبيقي والميداني في التد يس قد  اهتمامةه بالجانةب الن ةري الأكةاديمي

ص يهةتم كثيةرا بالقيةام  صسلوب اصمتحانات بدص من صسلوب التقويم الشامل عنةد تقةويم طلابةه

 ببحوث ود اسات تعود فا دتها عل  كل من الطالب والمجتمع.
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ص و الذاتية بصفة مستمرة همكثيرا عل   فع قد ات الموا د البشرية اصكاديمية  مهتتص ايضا  

بالحصةول  ملترقةي يكةون اهتمةامهل مهمعنةد تقةد هم ويهتم كثيرا بن ام الريادة العلمية لطلاب

ص توجةةد اليةةه فعالةةة لتقةةويم صداء المةةوا د البشةةرية و علةة  اللقةةب العلمةةي فةةي المقةةام الأول

 يحتةل فةي مع ةم الجامعةات والبحثي لرغم من ان تقويم الأداء التد يسي علي او اصكاديمية

، الي انةه ص ية ال ص يلقةي اصهتمةام المطلةوب، او القبةول المناسةب مةن قبةل محو يا   مكانا  

بالجامعات المصرية، و بما يرجع ذلك الي الثقافةة السةا دة فةي الموا د البشرية اصكاديمية 

تفكير السا دة والعادات المو ووة، ون ةرة المجتمةع الةي المعلةم اوسطنا الجامعية، وانماط ال

الجامعي ولاصووا الدو  الذي يقوم به بشكل عام. كما ان تقويم الأداء التد يسةي موضةع 

منةه، مةن حيةث لاصا صةه  والبحثةي جدل ومحل شك كبيةرين، لااوةة الجانةب التد يسةي

 (1292، 2010)دياب،. وابداعه، وكيفية تقويمه، ومصاد  هذا التقويم

( من قانون تن يم الجامعات بانةه ععلة  صعضةاء 96عل  الرغم مما نصت عليه المادة )و  

هيئة التد يس التمسك بالتقاليد والقيم اصويلة، والعمل عل  بثها في نفوس الطلاب، وعليهم 

والثقافية من ، و عاية شئونهم اصجتماعية والفنية ب ترسيخ وتدعيم اصتصال المباشر بالطلا

  اص اننا نلاح : لالال الريادة ون ام اصسر

العةبء التد يسةةي الكبيةةر الةةذي تقةةوم بةه المةةوا د البشةةرية اصكاديميةةة، بالإضةةافة الةةي  -1

المسئوليات الإدا ية المتعددة التي ي دحم بها وقتهم، وت يد من وقل اعبا هم، وفةي هةذا 

عضاء هيئة التد يس بجامعةة % من ص78,8الصدد صوضحت إحدى الد اسات ان نسبة 

عين شمس يعملون عددا من الساعات التد يسية يفوق النصاب الرسةمي المحةدد، كمةا 

صوضحت د اسة الاري ان متوسطات ساعات العمل لأعضاء هيئة التد يس بالإضةافة 

الي هذا اص تفاع الكبير فان هناك ساعات عمل غير متطو ة كالتحضير للمحاضةرات 

 عتين يوميا، وم المطالعات اليومية وغيرها عل  النحو التالي:  عن سا لالذي ص يق

 ساعة يومية. 9,3ساعة للأستاذ بمتوسط  55,6 −

 ساعة يومية. 10,5ساعة للأستاذ المساعد بمتوسط  63,3 −

 (102، 2016)عبدالهادى، ساعة يومية. 8,6ساعة للمد س بمتوسط  51,3 −

الجهد المضاعف الذي تبذله الموا د البشرية اصكاديمية، نتيجةة اصعةداد المت ايةدة مةن  -2

الطلاب حيةث تشةير اصحصةا يات الةوا دة مةن الإدا ة العامةة لتكنولوجيةا المعلومةات 

واصتصةةاصت والشةةبكات بجامعةةة عةةين شةةمس لأعةةداد الطةةلاب المقيةةدين بمرحلةةة 

قةد   2018/2019المعتمةدة للعةام الجةامعي البكالو يوس / الليسانس بن ةام السةاعات 

مقابل عدد الموا د البشرية اصكاديمية بجامعة عين شمس والذى بلغ    260,820بللات 

عضو هيئة تد يس بمختلف المستويات )  11,723 2019/  2018في العام الجامعي 

دى صستاذ ( ، والتي ت  هر الأ قام مة  –صستاذ مساعد  –مد س  –مد س مساعد  –معيد 
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الفجوة العددية بين الطلاب حت  المرحلة الجامعية الأول  والموا د البشرية اصكاديمية 

) معوض، بجامعة عين شمس مما يحد من كفاءة العملية التعليمية وذلك لعدة صسباب منها:

2018 ،188) 

 قلة اصتصال بين الطالب واستاذتهم، والتي تؤدي الي تقليل فرص التفاعل بينهم -

 المفيدة ة ة الأماكن التي تتيح لأعضاء هيئة التد يس وطلابهم المناقشوكذلك ند  -

صيضا قلت الوقت المتوافر لأعضاء هيئةة التةد يس، للتعةرف علة  الجوانةب المختلفةة   -

 لشخصيات الطلاب.

ان هناك كثيرا من المعوقةات التةي  نجد  واقع الجامعات المصرية وف  ضوء التعرف عل  

بمهامهم او ادوا هم التد يسية علي صكمل وجةه، مةن  ستحول دون قيام صعضاء هيئة التد ي

الفجةوة بةين اعةداد  صعضةاء هيئةة التةد يس وعةدد  علة  سةبيل المثةال المعوقات  يصبرز هذ 

خلف صساليب ادي التضخم في اعداد الطلاب الي ت، وقد  الطلاب المقيدين في بع  الكليات 

التةةد يس وطرقةةة فةةي كثيةةر مةةن الكليةةات، حيةةث ان هةةذي الأسةةاليب ص تةة ال تعتمةةد علةة  

المحاضرة واصلقاء والتلقين اللف ي والمذكرات، وقلما يوجد حوا  مفتو  ومناقشات هادفةة 

بين الأستاذ والطلبة، وقلما توجد تجا ب علمية ونماذج توضةيحية وبحةوث واقعيةة، كةذلك 

كل الإمكانيةات  ت لضخمة من الطلاب المقيدين بكليات جامعية بد جة تجاوزصدت اصعداد ا

المتاحة الي عدم توفير الفرص الكافية لتحقيل الرعاية والتوجيه والإ شاد من قبةل الأسةتاذ 

 الجامعي لطلابه.

بالجامعات المصةرية فةي مجةال التةد يس قةد  الموا د البشرية اصكاديميةوإذا كانت مهام   

يا من جراء ظاهرة التضخم الطلابي، فان هناك عوامةل الاةري كثيةرة لهةا نفةس تأورت سلب

التأوير عل  المهام، منها القصو  الواضةح فةي المقاومةات واصمكانيةات الأساسةية اللازمةة 

والتقنية القاد ة عل  تحقيل عملية التنميةة اصقتصةادية واصجتماعيةة  ةلأعداد الكواد  العلمي

د من توفيرها بالقد  الكةافي بالنسةبة الةي عةدد الطةلاب وبالمسةتوي في المجتمع، والتي صب

 والبحثةي فةي مجةال التةد يس المةوا د البشةرية اصكاديميةة ويتسم اداء ،العصري المتطو 

) اوةةرت سةةلبيا علةة  فعاليتةةه كعضةةو هيئةةة تةةد يس، ومنهةةا: والتةةيقصةةو  الصوجةةه  بع  بةة 

 (245، 2010غبو ،

الجامعي والمذكرات له تةأويري السةلبي علة  العمليةة التعليميةة، ان اصعتماد عل  الكتاب   -

وعل  تنمية  و  اصبداع واصبتكةا  فةي شخصةيته، والتةي تةأتي عةادة عةن طريةل ت ويةد 

الطلاب بالمعلومات والرجوع الي مصاد  المعرفة المختلفةة مةن مكتبةات وكتةب ومراجةع 

 ومصاد  المعلومات والبينات.
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ساليب التقليدية المتمثلة في صسةلوب التقةديم والمحاضةرات واصمةر اصعتماد عل  ابسط الأ -

الذي ادي الي اهمال استخدام الأسةاليب الألاةرى التةي تعتمةد علة  المناقشةة، ومجموعةات 

 البحث والي القصو  الواضح في تنمية قد ات الطلاب وباء شخصيتهم ووقل مواهبهم.

و ات العلمية السريعة وامتلا ها بالحشو، عدم تطويرهم للمقر ات الد اسية لملاحقة التط -

تد يس العديد من الموضوعات في صكثر من مقةر  ولةنفس الطالةب، اعتمةادي  ةبل ازدواجي

علةة  طةةرق امتحانيةةة وتقويميةةة تقليديةةة تقةةيس قةةد ة الطالةةب علةةي اسةةتيعاب المعلومةةات 

كةةون واسةةترجاعها، صدت الةةي ضةةعف قد تةةه علةة  اصسةةتيعاب واعمةةال الفكةةر والتحليةةل وت

 .الراي

 

( مةن قةانون تن ةيم الجامعةات بانةه: ص يجةوز 103وعل  الرغم مما نصت عليه المةادة )  

للموا د البشرية اصكاديمية إعطاء صي د وس لاصووية بمقابل او بلايةر مقابةل وكةل فعةل 

 ص ( بانةه110وكةذلك نصةت المةادة )، ي  ى الشرف ويمس الن اهةة يكةون جة اءي العة ل

لالوا بالتجةةا ة او ان يشةةا كوا فةةي إدا ة عمةةل شةةتة اصكاديميةةة ان يرييجةةوز للمةةوا د البشةة 

تجا ى او مالي او وناعي او ان يجمعةوا بةين وظيفةتهم واي عمةل ص يتفةل وكرامةة هةذي 

 (30، 2014) طاهر، الوظيفة إص اننا نجد:

 انه من الأمو  التي تؤور سلبيا عل  الموا د البشرية بوجه عام وادا هم التد يسي بوجه −

فةي جامعةات صلاةرى  سالة  التوجةه نحةو التةد ي ملااص انخفاض الدلال وهو ما دفعه

بجانب جامعاتهم مما يضيف عبئا إضةافيا للمةوا د البشةرية اصكاديميةة، وكةذا نجةد ان 

بعضهم توجه ال  التجا ة وبعضهم انحد  ال  إعطاء د وس لاصووةية وهةو ممةا ص 

 فيه يضعف من قوة صدا هم التد يسي. كش

ية ال  عدم القةد ة علة  وقد صدى ازياد هذي الأعباء عل  كاهل الموا د البشرية اصكاديم −

تخصيص القد  والوقت الكافيين للطلاب من نقل المعرفةة عةن طريةل التعلةيم وي هةر 

الصةلة بةين المةوا د البشةرية  فعن المحاضرات؛ كذا ضةع ت ذلك في كثرة اصعتذا ا

 .اصكاديمية والطلاب 

عضةو هيئةة  صيضا قلة او ند ة الساعات المكتبية التي تسمح للطلاب بالبحث والمناقشة مع 

 يس، ومن الأمو  التي تقلل من فاعلية الموا د البشرية اصكاديمية في صدا ةه التد يسةي د الت

دالال الجامعات هو تطبيل ن ام الفصين الد اسيين وهو ما يستن ف وقت الموا د البشةرية 

ت وإعداد اصمتحانات وعقد اللجان وتصةحيح اصمتحانةات صنتروكاصكاديمية دالال اعمال ال

  هو ما يهد  الأوقات المحددة للتد يس )العملية التعليمية للطلاب( دالال الجامعات.و

كما اكدت احدى الد اسات عل  العديد من صوجه القصو  للمعايير التي من لالالهةا يةتم  .1

يم صداء الموا د البشرية اصكاديميةة البحثةي المتضةمنة فةي اللا حةة التنفيذيةة لقةانون يتق
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ي حصرته في اللجان العلمية التي تقوم عل  فحص الإنتاج العلمي تن يم الجامعات والت

عند التقدم للترقية. هذا ال  جانب القصو  فةي تةوفير الإمكانةات واصحتياجةات البحثيةة 

وعلة  الةرغم مةن جهةود  مكن الموا د البشةرية اصكاديميةة مةن إنجةاز البحةوث.التي ت  

 البحثةيواتجاهاتها فةي مصةر لتةدعيم وتطةوير ن ةم تقةويم الأداء  العاليوزا ة التعليم 

 البحثةيوصساليب الموا د البشةرية اصكاديميةة بالجامعةات المصةرية اص ان واقةع الأداء 

فيمةا  جليةا  للموا د البشرية اصكاديمية يشير ال  العديد من صوجه القصةو  وي هةر ذلةك 

 (57، 1999)زاهر،  :يلي

ومنهةا  العلمةيرية اصكاديمية عن اصشكال الألاةرى مةن الإنتةاج انصراف الموا د البش -1

الكتب وترجمتها وذلك يرجع ال  ان تركي ي واهتمامةه يكةون  المثال: تأليفعل  سبيل 

 .الترقي د العلمية للارض محدود وهو مجر بالأبحاث 

ضعف إقبال الموا د البشرية اصكاديمية عل  اصشراف عل  مشةروعات بحثيةة لاةا ج  -2

 .الجامعة

 .المعرفيقيمة او إضافة للرويد  اص يعطيهتقليدية موضوعات الأبحاث وتكرا ها بما  -3

ند ة مشا كة الموا د البشرية اصكاديمية فةي عضةوية المجةلات العلميةة وقلةة نشةرها  -4

قامة الندوات الثقافيةة وتصةميم وسةا ل الكترونيةة للتةد يس الفعةال وتمثيةل إللمقاصت و

 .والدوليةات الوطنية الجامعة في اللقاء

عل  استقبال دعةوات لتقةديم اصستشةا ات  القاد ةالموا د البشرية اصكاديمية  قلة اعداد  -5

 .والدولي القوميالعلمية عل  المستوى 

اسهامات عديدة في المؤتمرات العلمية دالال  ملديهالذين الموا د البشرية اصكاديمية  ةقل -6

 الجامعات ولاا جها.

فةي الجةوا   العلميةة التةي  بأبحةاوهمند ة المشا كين مةن المةوا د البشةرية اصكاديميةة  -7

  .والإقليمي والعلميتقدمها الجامعات عل  المستوى المحل  

 المحور الثاني: متطلبات التميز بالخدمات الجامعية بالجامعات المصرية

التعرف عل  التمي  وماهيته ومتطلباته واهم السمات والخصةا ص  الضرو ياوبح من   

حتة  تسةتطيع اللازم توافرها لتحقيل التمي  في المخرجات التعليميةة للجامعةات المصةرية 
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مواكبةةة التلايةةرات العالميةةة المتلاحقةةة ومواجهةةة التنافسةةية الشرسةةة التةةي فرضةةها اقتصةةاد 

حةالي للتمية  واهةم المفةاهيم والمتطلبةات وبناء  عل  ذلك سوف يتعةرض الجة ء ال المعرفة

حيةث صن الجامعةة صهةم ، مجتمةع المعرفةة  فةيالجامعةة  زادت صهمية دو حيث المرتبط به 

كما صنها المسئولة و بد جة كبيرة عن مدى تقدم المجتمع لما ، المجتمع  فيمصاد  المعرفة 

متجمةع المعرفةة و  فرضةها التةيوف  ظل التسةا ع والمنافسةة الشةديدة ، تنتجه من معرفة 

 والتةيتحقيةل التمية  والريةادة والسةيطرة والهيمنةة علة  المجتمةع  في اللامتناهيالتسا ع 

زاد ذلةك مةن . المؤسسات الجامعيةة فرضها مجتمع المعرفة عل  جميع المؤسسات ولااو

لمواكبةةة العولمةةة  المؤسسةةات الجامعيةةة سةةعيا   فةةياصهتمةةام والتركيةة  علةة  مفهةةوم التميةة  

قيةام العديةد مةن مؤسسةاتنا الجامعيةة بمراجعةة  فيالتنافسية الشرسة وي هر ذلك  ومواجهة

الجامعةةات والقيةةام باسةةتبعاد تلةةك الأسةةاليب  فةةيالأسةةاليب الإدا يةةة المتبعةةة والمسةةتخدمة 

القيام باستبدالها بألارى والمعرفية ومع الثو ة التكنولوجية  واكب  لم تعد تت  التيوالمما سات 

واقتصةاد  المعرفةة تواكةب مجتمةع التةيلمهةا ات العلميةة والمعرفيةة وتعتمد علة  ا  كتتر

و اء التمية  والإدا ة القا مةة علة  المعرفةة والمهةا ات  السةعيومن هنا صوبح ،  المعرفة

 (93، 2016) عبد الع ي ،.الحديثة والعصرية هو السبيل الوحيد لتحقيل اصستمرا ية والبقاء

 :للجامعات  مفهوم التمي  وفقا  

استخدام المعرفة المتاحة لإدا ة العمليةات وإدا ة الجةودة الشةاملة لتحقيةل التمية  مةن هو   

 .تتفةةل مةةع  ؤيةةة وصهةةداف المؤسسةةة والتةةيلاةةلال تحديةةد المهةةام والعمليةةات المناسةةبة 
(Basif,Mohamed,2019,P213)  

امةةتلاك هةةو التميةة  صن  فةةيكمةةن وقةةد تووةةلت الد اسةةة لمفهةةوم شةةامل لإدا ة التميةة  ي    

المؤسسات بوجه عام والجامعية منها بوجةه لاةاص القةد ة علة  تحقيةل التوافةل والتنسةيل 

المخرجةات  فيحقيل التمي  توالتكامل بين عناور المؤسسة لتحقيل الكفاءة والفاعلية بها و

 من ذلك وهةو ل  صبعد إحتياجاتهم وتوقعاتهم بل ال  تلبية إبما يحقل  ضاء عملا ها ويسع  

 ع. ل  ما يفوق توقعات العملاءإالووول 

  striteska , spickova):يل  العديد من المنطلقات لعل منها ما الجامعات  فيالتمي   يوجهكما 

, 2019,P70 )   

 منطلل الإيمان بالتلايير ودو ي نحو تحقيل التمي . -

 إدا ة التلايير. فيمنطلل امتلاك العلم والتكنولوجيا ودو ها  -

 منطلل المواكبة والمواءمة مع التلايير. -

 منطلل تلبية احتياجات وتطلعات المجتمع.  -
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 المنتج / الخدمة المقدمة. فيو اء تحقيل الجودة  السعيمنطلل  -

قوم عل  عدة مرتكة ات صلاةرى لعةل مةن صهمهةا يالجدير بالذكر صيضا صن التمي  من وكذلك 

 احتياجةاتهمإ ضاء العملاء وتلبية  -التحسين المستمر والجودة الشاملة  - عل  سبيل المثال:

مجموعةةة مةةن  اتفةةلكمةةا  نمطيةةة( )اللايةةرالأسةةاليب الإدا يةةة الحديثةةة  - الجمةةاعيالعمةةل  -

 (62 ،2016 ،المليجي) يلي: ماعل  مل تمرتك ات التمي  تشمن  وانيةالباحثين عل  مجموعة 

بها وجود  ؤية تتسم بالوضو  ويعييها جميع الأعضةاء  ويقصد  مشتركةوجود رؤية  .1

 المؤسسة الجامعية. في

وهو صحد مرتك ات إدا ة التمي  وتعنة  ضةرو ة وجةود  متكامل تنظيميوجود هيكل  .2

 بناء وكيان يتماش  مع سياسات وتوجهات المؤسسة الجامعية.

حيةث صكةد الكثيةر مةن المهتمةين بةددا ة التمية  علة  صن  وضةع القةرار فةيالمشاركة  .3

وةنع واتخةةاذ القةرا ات دالاةةل المؤسسةات الجامعيةةة صحةد  كةةا   إدا ة  فةةيالتشةا ك 

 التمي .

ويقصد بها تةوفير الةدعم الةلازم لإدا ة التمية  للتعبيةر عةن ا  اء و الأفكةا   نالتمكي .4

 التةيالإدا ة حيث صن التمكين صحد مرتكة ات إدا ة التمية   فيالمشا كة  فيوالفرص 

 ت يد من الوصء واصنتماء نحو المؤسسة الجامعية.

إبداعية وغير تقليدية وتعن  استخدام صساليب مبتكرة و الإدارة الفعالة للموارد البشرية .5

 لتع يم اصستفادة القصوى من هذي الموا د.

وتعنة  متابعةة النتةا ج لمعرفةة اتسةاقها وتوافقهةا مةع الأهةداف  التركيز علةى النتةائج .6

 الموضوعة بداية من عدمها.                                                  

 فةيالتمية  ولااوةة  ت عةد جوهريةة لتحقيةل التةيوهناك العديةد مةن المتطلبةات والأسةاليب 

 (316 ،2012:) صحمد، حنان،يليما المؤسسات الجامعية لعل من هذي الأساليب والمتطلبات 

 quality system Internalالجامعات:  فيللجودة  دالاليإنشاء ن ام  −

وذلك من لالال تطبيل معايير الجودة لتحقيل التمي  عل  مستوى الكليات دالال المؤسسةة   

يحقةل لهةا التفةرد فةي الخةدمات  اكمة  .مثيلاتهةاالجامعية يضمن للمؤسسة تفردا  وتفوق عن 

المقدمة وكذا ضمان التحكم بالكيفية التي لاططت لها الجامعة لت هر بها لاةدماتها التعليميةة 

والخدمية وفقا  للد اسات المسبقة صحتياجات مؤسسات المجتمع التنموية ووفقا  لمةا والبحثية 

 مية المستدامة للدولة.نيتوافل وتحقيل لاطة الت
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  assessment-elfSالجامعية:للمؤسسة  الذاتيالتقويم  −

للمؤسسة  الذاتيوهو صحد صساليب ومتطلبات إدا ة التمي  وذلك من لالال التقييم وم التقويم   

توضح سير الخطةوات التنفيذيةة )الإجرا يةة( وفقةا  لرؤيةة  التيالجامعية وعمل المراجعات 

علة   المنفةذةومحاولة وضع المؤسسة وقوتها وقةد اتها  اصستراتيجيالمؤسسة وتخطيطها 

 .المستمر الذاتياص بالتقويم   ص يتأتالطريل الصحيح وهذا 

 Benchmarkingالمرجعي: القياس  −

من المتطلبةات الهامةة والضةرو ية للمؤسسةات بوجةه  المرجعيوتعد المقا نة صو القياس   

داء متمية  ومنافسةة مةع لإعام والجامعية منهةا بوجةه لاةاص فةدذا كانةت المؤسسةة تسةع  

المؤسسات ذات النشاط المماول فلابد لها من استخدام ذلك الأسلوب الذى ترتك  عليةه إدا ة 

نهةةا وبةةين مثيلاتهةةا عةةن طريةةل المقا نةةة بةةين طةةرق وصسةةاليب التميةة  لتحديةةد الفجةةوة بي

ومما سات و اليات تنفيذ العمليات ووضع الخطط الملا مة لتحسين وتطوير العمليات لديها 

 فةيصو تبحةث عةن المؤسسةات الرا ةدة  والتمةاي  بطريقة مبتكرة وإبداعية تحقل لهةا التمية 

داء المؤسسةة إالخلةل والفجةوات بةين  لهةا لتحديةد مةواطن المؤسسيداء لإالمجال ود اسة ا

 .دا هاإ فيالرا دة والمؤسسة المطلوب إحراز تقدم ملموس 

 approach eengineeringRالإجراءات: اعادة هندسة  −

تسةاعد المؤسسةة علة  تحقيةل  التةي وهو من الأساليب والمتطلبات الهامةة لإدا ة التمية   

المرونة و التطوير اللازمين للعمليات دون التقيد بالأنماط التقليدية و القوالب القديمة صو مةا 

ويمكن تطبيةل ذلةك  منطقيتتمي  بالإبداع والتفكير اللاير  ص التييعرف بالأساليب المعتادة 

تحديد طةرق الإدا ة النمطيةة  –من لالال ما يل : التعرف عل  الإجراءات التقليدية المتبعة 

لتوليد صساليب وصنماط إبداعية  تمكن المؤسسةة  الإبداعياستخدام التفكير  –لهذي الإجراءات 

إنشاء صسلوب إدا ة متمية  يحقةل  –عن الأساليب التقليدية والنمطية  التخلي تد جيوبشكل 

 .تطوير وتبسيط الإجراءات وسرعة إنجازها بأقل تكلفة وصعل  جودة

 score card alancedBالمتوازن: داء لإبطاقات ا −

تسع  المؤسسة من لاةلال التركية  علة  لامسةة  والتيإحدى متطلبات إدا ة التمي   وهي  

 -إجمةاص:  وهةي المؤسسةيداء لإا فةيمناظير صساسية الووول لإدا ة متمي ة تحدث طفرة 

من ةو  الةتعلم  –العمليات الدالاليةة للمؤسسةة  من و  –من و  العملاء  – الماليالمن و  

 .احتياجات المجتمع( )تلبيةمن و  الخدمة المجتمعية  –والنمو 

 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

119 

 

 

 

المحور الثالث: بعض التجارب للجامعات العالمية لتحقيق التميز بالخةدمات الجامعيةة مةن 

 خلال دور مواردها البشرية الاكاديمية 

ت العالمية بجامعات الدول المتقدمة والتةي التعرف عل  الخبرا الضرو يايضا  من  صوبح

ولة التعرف عل  صسباب التقةدم والتمية  بةأداء ات عد بمثابة المرجعية لجامعاتنا المصرية لمح

تنتسب لها وكذلك د اسة التجا ب الناجحة لتلك الجامعةات الموا د البشرية اصكاديمية التي 

 امعات المصريةوصساليب التوافل واصلاتلاف بين تلك الجامعات والج

 : الامريكية اتجامعالب لموارد البشرية الاكاديميةاأداء واقع  -1

بجامعةةةة واشةةةنطن علةةة  اصنتقةةةاء الجيةةةد  مةةةوا د البشةةةرية اصكاديميةةةةيرتكةةة  الأداء ال  

صستراتيجيات التد يس التي تساعد الطةلاب علة  التحصةيل العلمةي وتتوافةل مةع صهةداف 

الطةةلاب ويمكةةن لهةةا قيةاس مسةةتويات النجةةا  والفشةةل فةةي البةةرامج  وتلبيةةة توقعةةات الةتعلم 

سةبيل  التعليمية والمقر ات المقدمة وذلك من لاةلال عةدة وسةا ل وصدوات قيةاس فيهةا علة 

الأسئلة المقالية المفتوحة والتقا ير وملفةات اصنجةاز  -المثال )الاتبا ات اصلاتيا  من متعدد 

 والعروض الشفهية والتوضيحية(

الةي فهةم واضةح لقةد ات الطةلاب وتقةيم والبحثيةة وتحتاج تلك اصستراتيجيات التد يسةية  

يات عل  العديد مةن العوامةل اصنشطة التي يقومون بها واحتياجاتهم وتعتمد تلك اصستراتيج

التي تألاذ في اصعتبا  لعل منها قيام صعضاء هيئة التد يس بدعداد قوا م بالقد ات المها يةة 

والمعرفية للطلاب في ضوء بيانات سابقة، تقا ير الملاح ة المباشرة، اصلاتبا ات الملالفةة 

ضةع اسةتراتيجيات تحةرص عليهةا عنةد و التيوالمعيا ية، المقابلات وغيرها من العوامل 

 التد يس لجامعة واشنطن.

كما تحرص جامعة واشةنطن علة  تقةديم دليةل تقةويمي يسةتخدمه كةلا مةن اعضةاء هيئةة  

التد يس والطلاب لمتابعة عملية التعلم يتضمن كيفية تعلم الطلاب بصو ة صكثر تقدما  صونةاء 

يسية لسد الفجةوة بةين تد يس المقر  مما يساعد عل  التعديل الدو ي والفو ي لعملية التد 

الوضع الحالي وبين الأهةداف المطلةوب تحقيقهةا ويسةاعد صيضةا  فةي  مستويات الطلاب في

بصو ة تساعد عضو هيئة التد يس عل  تحديةد اصوضةاع الحاليةة  معملية التعلالتد ج في 

 لتعليم الطلاب بصو ة مستمرة مع تحديد ما يتوقعه الطلاب من تقدم.

لطلاب وقد تهم عل  الووول إليها من لاةلال اصوضةاع الحاليةة ومةا تحديد صهداف التعلم ل

يساعد في قياس المها ات التي يتم تد يسها فةي الفصةل  يحتاجونه مستقبلا  في عملية التعلم

)هةاجر طلبةة يساعد في تحديد اصسباب و اء فشل الطلاب فةي تعلةم مهةا ة معينةة و الد اسي

2013 ، 77) 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

120 

 

 

 

للمةوا د  يعديد مةن اصسةاليب بلاةرض تحسةين اصداء التد يسة وتستخدم جامعة واشنطن ال 

بها والتي تساعدها صحقا  في القيام بمجموعةة مةن اصجةراءات التقويميةة  البشرية اصكاديمية

الفعالة والتي ي هر صورها في تقةديم المخرجةات والنتةا ج المطلوبةة والمخططةة مسةبقا  وقةد 

 ( Toch,Thomas,2008, pp33-37) كمايلي:او دتها جامعة واشنطن 

حديد عضو هيئة التد يس الهدف من تد يس المقر  للطلاب بتأويري عل  تحسةين ت −

 الأداء في التد يس.

يقوم عضو هيئة التد يس بمساعدة الطلاب من لالال تقديم معلومات حول معرفةة  −

 .الطرق التي تؤدي إل  تحسين عملية التعلم

ر ات والبةرامج اصكاديميةة بصةةو ة تتفةل مةةع المسةاهمة فةي الاتيةةا  وتعمةيم المقةة  −

 توقعات الطلاب وتلبي احتياجاتهم.

تد يب عضو هيئة التد يس الطلاب عل  مها ات التفكيةر الةذاتي والةذي يتضةمن  −

  التحسةين. التطةوتمكينهم من تحديد كيفية اتفاق ما يد س لهم وما تتطلبه عمليات 

 .وعمليات التنمية والتقدم

هيئة التد يس اعطاء د جةات  بأعضاءاستخدام اساليب التقييم المناسبة التي تسمح  −

 .لطلابهم وفقا  لمعدصت اصداء الواقعية وليست التقديرية

وتأتي تلك اصساليب التي تتبعها جامعة واشةنطن اصمريكيةة فةي ضةوء تفعيلهةا وتأكيةدها    

 (NBPTSلمهنةة التةد يس بالجامعةة ) عل  مبدا المحاسبية ووفل  لمعايير المجلس القومي

والتةةي تهةةدف لتطةةوير اصداء التد يسةةي لموا دهةةا البشةةرية اصكاديميةةة فيمةةا يخةةص اصداء 

التد يسي ويسةاعدها ايضةا فةي لتعةرف علة  مةدي تقةدم لابةرات اعضةاء هيئةة التةد يس 

بالجامعة والحاجة لقياس جودة عضو هيئة التد يس واداؤي من لالال الربط بين اداء عضو 

تقةويم اداء المةوا د البشةرية اصكاديميةة  من ومةةء مةن هيئة التد يس وتقدم الطةلاب كجة 

 .بالجامعة

جراء العديةد دبة بوجه عام وجامعة كاليفو نيا بوجه لااص  مريكيةاصالجامعات ترك  كما    

والمشروعات لخدمة المجتمةع منهةا: مشةروعات تسةهم فةي تشةكيل المسةتقبل  اصبحاث من 

المجتمةع  تطلعةات بحةاث بنةاء علة  طلةب صو ت الصناعية والهندسةيةلاوتقديم حلول للمشك

ولااوة القطاع الصناعي حيث صسهمت هةذي البحةوث فةي تطةوير التكنولوجيةة فةي مجةال 

وتجةةد  ة لكترونيةةات وازدادت الةةروابط بةةين الجامعةةات والمؤسسةةات الصةةناعية الجديةةد اص

وقطةاع دلالت في شراكة مةع الحكومةة  الجامعات اصمريكية والتي من  ال  العديد  الإشا ة 

المشةةروعات البحثيةةة التةةي تةةدعم النمةةو  لإجةةراء والقطاعةةات غيةةر الربحيةةة  الصةةناعة 

 برنةةامج للتطةةو  التطبيقةةي والعلمةةيكاليفو نيةةا يوجةةد ففةةي جامعةةة اصقتصةةادي والثقةةافي 
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Applied Science Development   بالأبحاث المشةتركة بةين المةوا د البشةرية  يهتم

 المةوا د البشةرية اصكاديميةة والباحثين في مؤسسات المجتمع، كما عين عدد من كاديمية اص

مريكيةة اصفي بع  المؤسسات والشركات وفقا لعقود صبرمةت معهةم كمةا تقةوم الجامعةات 

ت، الصةناعات الدوا يةة، صبحةاث فةي صتصامثل )اص ت اصبأجراء صبحاث في العديد من المج

 اصقليميةةت لابحاث تتناول القضايا السياسية، والمشكافي إجراء  ت وقد صسهم مجال التعليم

صبحةاث لتقيةيم مؤسسةات المجتمةع والحكومةة وكذلك  جتماعي للمنطقةصستقرا  ااصوتدعيم 

نشر البحوث والتقا ير التةي  ايضا ت غير الربحيةصالمحلية والفيد الية والمؤسسات والوكا

هةا لالعقد المنتديات التةي يسةتطيع مةن لاو مصلحة العامةهتمام بالاص تتناول القضايا محو 

كمةةا تةةرتبط بعةة  مراكةة  . ضةةايا المصةةلحة العامةةةقالقةةا مين علةة  لادمةةة المجتمةةع حةةل 

الجامعةةات بهيئةةة التطةةوير العقةةا ي والتخطةةيط الحضةةري وبمشةةروع التطةةوير المهنةةي 

حياء إية بمؤسسات جتماعية والتعليمية والتجا اصللمدا س، وترك  عل  كيفية  بط الخدمة 

وتقةةوم  وإحيةةاء المجتمعةةات المدنيةةة منطقةةة بلاةةرض إعةةادة تنشةةيطلل المجتمعةةات المدنيةةة 

ب لاوالطة  المةوا د البشةرية اصكاديميةةمريكية صيضةا بتن ةيم فةرق عمةل مةن اصالجامعات 

 ص  تقاء به ولالل فراصبع  المشروعات البحثية التي تسهم في لادمة المجتمع و لإجراء 

مختبراتها كما تعمل مؤسسات وشركات المجتمع من جهتها عل  فتح معاملها و.جديدة  عمل

، وتقدم لهةم مكافة ت سةخية ات اصمريكيةلجامعوإتاحة لابراتها للموا د البشرية اصكاديمية ل

دا ة دجةةل وصحيانةةا تسةمح لهةةم بةة اصيةةة عقةةود طويلةة ملميةة العالوتبةرم مةةع ذوي السةةمعة الع

مشةةروعاتها صو شةةركاتها، كمةةا توافةةل السةةلطات الجامعيةةة مةةن جهتهةةا علةة  إعفةةا هم مةةن 

كمةةا . المحاضةةرات صو مةةنحهم إجةةازات للتفةةرل لهةةذا العمةةل البحثةةي الخةةا جي صو الةةدالالي

لايةرين، وازدادت اصالعقةدين ة توسعا بين الجامعات ومؤسسات المجتمع في لاقازدادت الع

جراء البحوث التطبيقيةة والتطةوير لهةذي دعدد المراك  البحثية دالال الجامعات والتي تقوم ب

الفريةل وبالتةالي حققةت الجامعةات   المؤسسات والشةركات، وتمية ت هةذي البحةوث بةرو

 .Joseph C)مريكيةةةةةة عا ةةةةةدات ضةةةةةخمة مةةةةةن إيةةةةةرادات هةةةةةذي البحةةةةةوث اص

Hermanowicz,2009,OPCIT,pp32). 

 لمانية: لموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات الااأداء  واقع -2

 يالنيةةرة، ففةة للعقةةول  احتوا هةةا وتخريجهةةاتعتبةةر صلمانيةةا مةةن الةةدول الرا ةةدة مةةن حيةةث    

مةع  ت استطع نالألمانية، لكالتسعينات من القرن الماضي كانت هنالك موجة هجرة للعقول 

تهةةدف  االأجانةةب. كمةة ول الأجنبيةةة والبةةاحثين قةة بدايةةة هةةذا القةةرن اسةةتقطاب الكثيةةر مةةن الع

الجامعات الألمانية لدعم عملية التد يس والبحث العلمي من لالال عملية نقل المعرفة صيضا 

لألمانية غير موجهةة فقةط لخدمةة اهةداف لااوةة بالجامعةة ولكنهةا موجهةة عد الجامعات ات  

لخدمة المجتمع في المقام الأول وهو الهدف الأساسةي و الر يسةي  لوجةود مؤسسةاته .كمةا 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

122 

 

 

 

تسع  الجامعات الألمانية لتحقيل مجموعة من الأهداف والتي فةي ضةو ها تتحةدد وظةا ف 

عات المعاورة وي طلةب مةن الجامعةات الألمانيةة الجامعات الألمانية شأنها شأن  كافة الجام

تحقيقها وتتلخص في اصعداد المهني) التد يس (، وتعليم الطلاب ليفيةدوا المجتمةع ) لادمةة 

المجتمع ( ، والقيام بالأبحاث ) البحث العلمي (. حيث تعد الجامعة الألمانية بمثابةة مد سةة 

لمانيةة بشةكل كبيةر علة  وحةدة مهنية ومرك  وقةافي ومعهةد بحةوث وتركة  الجامعةات الأ

التةد يس و البحةةث العلمةي مةةن لاةلال اص تبةةاط الوويةل بةةين البحةوث الن ريةةة و البحةةوث 

التطبيقيةةة فقةةد نصةةت وويقةةة هومبولةةت علةة  دمةةج التةةد يس والبحةةث العلمةةي مةةع الحريةةة 

التةي اصكاديمية وتعد هذي الوويقة الأساس الذى بنيت عليه وظا ف الجامعة الحديثة بألمانيا و

تدعو لحرية البحث العلمي للووول ال  التحقيل العلمي اصكاديمي ومن هنةا يتضةح لنةا ان 

الجامعات الألمانية ص ترك  عل  تحقيل  وظيفة واحدة من وظا ف الجامعات بل ترك  عل  

 (Barbara M. Kehm,2007,pp744 ).اعتبا  تلك الوظا ف وظيفة   يسة متكاملة فيما بينها

معةةات الألمانيةةة لتحقيةةل وظيفتهةةا فةةي البحةةث العلمةةي مةةن لاةةلال العديةةد مةةن وتسةةع  الجا 

 (Rudolf Stichweh ,2010,pp4) :الوظا ف الفرعية والتي تتمثل فيما يلي

 دعم البحوث عل  مستوى الجامعة بمستوى عال. −

 توفير ظروف متمي ة للباحثين الشباب. −

 المجتمعية.تحقيل التعاون البحثي مع المؤسسات  −

 تع ي  التعاون الدولي في مجال البحوث. −

 تكثيف المنافسة العلمية والبحثية بين الباحثين. −

كمةةا تسةةع  الجامعةةات الألمانيةةة فةةي سةةبيل دعةةم البحةةث العلمةةي الةة  دعةةم البحةةوث فةةي  

و بةةط البحةةث بةةالعلوم التطبيقيةةة الوطنيةةة وفةة  سةةبيل ذلةةك تةةدعم  ةالتخصصةةات المختلفةة 

ة البحث العلمي مةن لاةلال بحةوث التطةوير التةي تقةوم بهةا وقةد صسةهمت الجامعات الألماني

% من نسبة بحوث التطوير التي تمت فةي المانيةا لعةام 71الجامعات الألمانية بالقيام بنسبة 

2015. 

مع المجلس   German Research Foundationكما وضعت مؤسسة الأبحاث الألمانية   

التمي  والتةي ص تة ال سةا ية الة  اصن، وذلةك مةن م مباد ة 2017الألماني للعلوم في عام 

لالال التعاون مع العديد من الجامعات لتحقيل ولاث محاو    يسه لدعم البحث العلمةي فةي 

الجامعات الألمانية تشمل انشاء مدا س عليا لتع ية  البةاحثين الشةباب ووضةع مجموعةات 

وض بأبحاث الجامعة وتدعم تمي  لتع ي  البحوث  فيعة المستوى ووضع استراتيجيات للنه

الجامعات الألمانية لد جة كبيرة  وحةدة وظيفتةي البحةث و التةد يس و التةي تعتبةر المية ة 

الأساسية فيها منذ إعادة هيكلة التعليم العالي في المانيا منذ بداية القةرن التاسةع عشةر حيةث 
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صبتكةا  و يةادة تدعم الجامعات الألمانية عملية نقةل المعرفةة بشةكل كبيةر ودعةم عمليةات ا

اصعمال ودمجهم في التد يس والبحث العلمةي كوسةيلة ممية ة لنقةل المعرفةة والتكنولوجيةا 

 بصو ة اسهل وايسر.

 ا فوظة ولادمةة المجتمةع البحةث العلمةي التةد يس و وتأسيسا  عل  ما سبل يتضةح لنةا ان 

ا ف تلك الوظ   يسة بالجامعات الألمانية تسع  الجامعات الألمانية من لالال تركي ها عل 

 ذلةةكدعةةم اسةةتمرا ية المعرفةةة وتسةةع  صيضةةا الجامعةةات الألمانيةةة فةةي سةةبيل تحقيةةل تلةةك 

مةن لاةلال  بةط البحةث العلمةي بعمليةةة  تلةك اصدوا  لمشةا كة مةع جهةات عديةدة لتع ية ا

التةد يس لضةمان الووةةول لأفضةل المما سةات اصكاديميةةة التةي تخةدم الجامعةةة ومةن وةةم 

 المجتمع.

تحقيق متطلبات التميز  فيللموارد البشرية الاكاديمية  الاستراتيجيالدور  :المحور الرابع

 بالجامعات المصرية

 في: الدور الاستراتيجي أهدافتتمثل  :الدور الاستراتيجيأولاً: أهداف 

الجامعةات المصةرية علة  النحةو الموا د البشرية اصكاديمية بتوضيح كيفية إدا ة   -1

 المعرفة. اقتصاد الذي يمكنها من مواجهة تحديات 

تمكين مخططي سياسات التعليم الجامعي عل  المستوى المرك ي وقادة الجامعات   -2

عل  المستوى اللامرك ي من الوقوف عل  صهم العمليات التي تقوم عليها من ومةة 

 وحداتها وصقسامها.وكلياتها ومختلف  ات بالجامع العمليات إدا ة 

 الموا د البشةرية اصكاديميةةتحديد المتطلبات اللازمة للتنفيذ الأمثل لمن ومة إدا ة  -3

وذلةك لإسةهامات الر يسةة فةي تحقيةل التمية  فةي الخةدمات  بالجامعةات المصةرية

 .الجامعية المقدمة عل  كافة المستويات 

 ً  تتمثل في:: الدور الاستراتيجيمنطلقات : ثانيا

 ، وتشمل:الميةمنطلقات ع -1

مجتمةةع المعرفةةة ومةةا يفرضةةه مةةن تحةةديات حاليةةة ومسةةتقبلية صوةةرت علةة  صداء  -ص

زيةادة  بتحةديمن ومة الجامعات في مختلف دول العالم، ولااوةة فيمةا يتصةل 

صهمية  صس المال الفكةري كأحةد صهةم المةوا د اصسةتراتيجية بالجامعةة، وكيفيةة 

 اصستفادة منه في تحقيل اللاايات اصستراتيجية للجامعة.
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ت ايةةد حةةدة المنافسةةة العالميةةة بةةين الجامعةةات علةة  الإدا ة الفعالةةة لموا دهةةا  -ب 

محو ي في تحقيل  البشرية، واستقطاب الكفاءات العاملة الموهوبة؛ بما لها دو 

التمي  المؤسسي والحصول عل  ترتيب ضةمن التصةنيفات العالميةة المتعةا ف 

 عليها للجامعات.

توجه مع م جامعات دول العالم إل  محاولة اصستفادة من كل ما هةو جديةد فةي  -ت 

بوجةةه عةام والمةةوا د البشةةرية اصكاديميةةة بوجةةه  مجةال إدا ة المةةوا د البشةةرية

البيروقراطية والمرك ية وعةدم التقليدية المتمثلة في  ، والتحر  من الن ملااص 

 . اص تكاسيالمسألة والمحاسبية والتفكير 

 ، وتشمل: منطلقات محلية -2

بالجامعةةات اصكاديميةةة ت ايةةد اصهتمةةام باسةةتثما  طاقةةات المةةوا د البشةةرية  -ص

تحقيةةل التميةة  بالخةةدمات التعليميةةة المقدمةةة المصةةرية وإمكانيةةاتهم لصةةالح 

لمؤسسات المجتمع التنموية ودعم لاطةط التنميةة المسةتدامة وتحقيةل تطلعةات 

 والعةالمي،وامال المجتمع وكذلك تلبية متطلبات سوق العمل المحل  والإقليمي 

الجامعي فةي  بحيث تطبل كل النماذج الإدا ية المعاورة التي تحقل اصستثما 

وجه عام وموا دهةا البشةرية اصكاديميةة بوجةه لاةاص لتحقيةل تلةك موا دها ب

 .الرؤية واصهداف اصستراتيجية

محاولة مواكبة المستجدات العالمية فةي مجةال إدا ة وتنميةة المةوا د البشةرية  -ب 

عل  وعيد الجامعات المصرية، لااوةة وصن هةذي الجامعةات تعمةل اصكاديمية 

قليمية والعالمية التي تحتاج إل  اتباع مثل في بيئة مليئة بالتحديات المحلية والإ

 هذي المستجدات.

الدا م للجامعات المصرية إل  تحقيل التمية  المؤسسةي ودلاةول سةباق  السعي  -ت 

المنافسة العالمية في مختلةف مجاصتهةا علة  النحةو الةذي يمكنهةا مةن ملاحقةة 

 المعرفة.  اقتصاد تطو ات ومتطلبات 

 وآليات تنفيذه: الدور الاستراتيجي ثالثاً: أبعاد 

في مجموعة من العمليةات المقترحةة التةي يمكةن صن تتبعهةا  الدور الاستراتيجيتتمثل صبعاد 

والتةي حقيل التمية  بالخةدمات الجامعيةة فةي ظةل التنافسةية الشرسةة الجامعات المصرية لت

مجموعةة مةن  المعرفة، بحيث تشةتمل كةل عمليةة علة اقتصاد تمكنها من مواجهة تحديات 

 ا ليات/الإجراءات التنفيذية، وتمثلت هذي العمليات في:
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 الجامعات المصرية.للموا د البشرية اصكاديمية بالتخطيط  -1

نضمام الة  الهيئةة اصكاديميةة للا الموهوبةالموا د البشرية اصكاديمية الاتيا  وتوظيف  -2

 الجامعات المصرية.ب

بهةم اصحتفاظ و الجامعات المصريةب البشرية اصكاديميةقد ات ومها ات الموا د تنمية  -3

 ضمن هيئتها اصكاديمية.

للموا د البشرية اصكاديمية بطريقة موضوعية وفعالة للموا د داء الأتقويم تفعيل ن ام   -4

 الجامعات المصرية.ب البشرية اصكاديمية

الدالاليةةة لتحقيةةل عمليةةات الوفيمةةا يلةةي توضةةيحا ل جةةراءات التنفيذيةةة التةةي تشةةتمل عليهةةا 

اصستلالال الأمثل للموا د الجامعية بوجه عةام والمةوا د البشةرية اصكاديميةة بوجةه لاةاص 

لتحقيل التمي  في الخدمات الجامعية التةي تتوافةل ومتطلبةات مؤسسةات المجتمةع التنمويةة 

 :  يوتتواكب مع التحديات العالمية والتنافسية الشديدة من الجامعات المحيطة كما يل

ويتم ذلةك : الجامعات المصريةالاستراتيجي للموارد البشرية الاكاديمية بالتخطيط  -1

 من لالال:

الكفةةاءات والجةةدا ات والمهةةا ات والقةةد ات تحديةةد احتياجةةات الجامعةةة مةةن  -أ

التةي تحتاجهةا الجامعةة  المتطلبةات المهنيةة، وكذلك تحديةد حالية والمستقبليةال

 الموا د البشةرية اصكاديميةةالتنافسية، ويتطلب ذلك د اسة واقع  قد ةلتحقيل ال

، ويمكةن الرجةوع إلة  بةالواقعبالجامعات من لالال جمع المعلومات الخاوةة 

الووةةا ل والإحصةةاءات المؤسسةةية المعتمةةدة مةةع تطبيةةل صدوات كالمقةةابلات 

  واصستبانات. 

بالجامعةةات  ليةةةالحا المةةوا د البشةةرية اصكاديميةةةقةةد ات إمكانةةات و تحديةةد  -ب

الأداء بالجامعةة مقةاييس والاتبةا ات  يمومركة  تقة من لالال تطبيةل  المصرية

 شخصةةية، والإمكانةةات التحديةةد المةةؤهلات ب الخاوةةة تقيةةيم الأداء المختلفةةة

والمهنية؛ للوقوف عل  مستويات صدا هم وكفاياتهم الفعلية ومدى قربها صو بعدها 

دوا  الأ وذلةةةك لإسةةةناد إلةةةيهممةةةن مسةةةتويات الأداء المتميةةة ة المطلوبةةةة، 

التي تساعد الجامعةة علة  تحقيةل المية ة التنافسةية  كثر صهميةالأستراتيجية اص

 المعرفة.اقتصاد ومواجهة تحديات 
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الأداء بةةين المةةوا د البشةةرية اصكاديميةةة بالجامعةةات المصةةرية تحديةةد فجةةوات  -ت

وتحتل مرتبة متقدمة والجامعات العالمية الرا دة والتي تحقل إنجازات ملموسة 

  بالتصنيفات العالمية.

لمتطلبةةات اص تقةةاء بالخةةدمات الجامعيةةة فةةي ضةةوء إعةةداد لاريطةةة تن يميةةة  -ث

وذلةةك لتةةتمكن الجامعةةات المسةةتجدات العالميةةة وتةةداعيات اقتصةةاد المعرفةةة 

 تلبية مؤسسات المجتمع التنموية. المصرية من

 رابعاً: متطلبات تنفيذ الدور الاستراتيجي:

 تحقيل الدو  اصستراتيجي للمةوا د البشةرية اصكاديميةة فةي تحقيةل التمية تتمثل متطلبات  

 في ا تي: ظل تداعيات اقتصاد المعرفةبالجامعات المصرية في 

علة  اصهتمةام  التمية  القا مةةبنشةر وقافةة إدا ة  القيادات الجامعية وتعهةدهملت ام ا −

 ي الأداءات المتمي ة والكفةاءات العاليةةذوبالموا د البشرية اصكاديمية بوجه عام و

معةا فهم تطةوير ودعةم الجامعةة المسةتمر لهةم  والتأكيةد علة  منهم بوجه لاةاص،

المعرفةة،  اقتصاد واتجاهاتهم؛ فلذلك مردود عل  مقابلة تحديات  همقيمومها اتهم و

المقدمةة لمجابهة التنافسية الشرسة في الخةدمات الجامعيةة التنافسية  قد ةوتحقيل ال

والتي تتنافس من لالالها كافة الجامعات لجذب صكبةر عةدد مةن العمةلاء علة  كافةة 

 . المستويات 

الموا د البشرية اصكاديميةة نجا   القيادات الجامعية لضمانالتخطيط الجيد من قبل  −

 في تحقيل متطلبات التمي  بالخدمات الجامعية.

التي يةتم عقةدها علة  وتمي  إدا ة التن يم المؤتمرات والندوات وو ش العمل عن  −

دو ي، بحيةث يةتم تعريةف بشةكل وكلياتهةا ووحةداتها المختلفةة  ات مستوى الجامع

 ة التمية إدا  عمليةات بالخةدمات وصهميةة التمية  و جميع الأطراف المعنيةة بماهيةة

 المعرفة. اقتصاد ودو ها في تحقيل التمي  المؤسسي ومواكبة متطلبات 

، والتةةي يةةتم ات واسةةتراتيجياتها بالجامعةة  تميةة وضةةع بةةرامج تد يبيةةة عةةن إدا ة ال −

، وإمةدادهم كافة مستويات المةوا د البشةرية اصكاديميةةتن يمها بحيث يشا ك فيها 

 تمي .التد يبية عن إدا ة ال بالحقيبةبما يعرف 

 :الدور الاستراتيجيساً: معوقات تنفيذ خام

الدو  اصستراتيجي للموا د البشةرية اصكاديميةة فةي تحقيةل متطلبةات تتمثل معوقات تنفيذ  

 :المعرفة فيما يليظل اقتصاد جامعات المصرية في التمي  بالخدمات الجامعية بال
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ونشرها لااوة في المستويات الإدا ية العليةا،  ات بالجامع تمي غياب وقافة إدا ة ال −

وتنميتها واصحتفاظ بها فةي تمي  حيث يؤدى ذلك إل  عدم اصهتمام بعمليات إدا ة ال

 .ات مختلف المستويات التن يمية للجامع

وجود المرك ية في جميع مستويات العمل الجامعي التي تحةد مةن عمليةة اكتشةاف  −

مواقع الوظيفيةة القياديةة والإشةرافية المناسةبة ووضعها في ال الكفاءات والجدا ات 

ا للتقيد ببع  الضوابط الخاوة  التي ص تسةاعد بالضةرو ة علة  تحقيةل لها؛ ن ر 

 .التمي  بالخدمات الجامعية بالجامعات المصرية

 د البشةةرية اصكاديميةةة غيةةاب ن ةةام الحةةواف  المةةادي والمعنةةوي الةةداعم للمةةوا −

غيابهةا سةوف ت ةل صحةد اهةم معوقةات تفعيةل  بالجامعات المصرية والتي في ظةل

الةةدو  اصسةةتراتيجي للمةةوا د البشةةرية اصكاديميةةة فةةي تحقيةةل التميةة  بالخةةدمات 

 الجامعية.

، والتةي المةوا د البشةرية اصكاديميةة بالجامعةات المصةريةضعف ن ةم تقيةيم صداء  −

حةال تةوفير يترتب عليها إهدا  العديد من الكفاءات التي يمكن اصسةتفادة منهةا فةي 

 .م يد من التد يب والتعلم الذي يساعدها عل  الوقوف عل  مواهبها وتنميتها

بالجامعةةات  الجمةةاعي )فةةرق العمةةل(جمةةود اللةةوا ح والقةةوانين المن مةةة للعمةةل  −

غيةاب المنةاا الجيةد الةداعم التمي  والمصرية والتي ص تامكن من تطوير ن م إدا ة 

الإمكانات التةي تسةاعد علة  تحسةين معةا ف  وتوفير  د البشرية اصكاديمية،للموا

، وتوفير الحرية والمرونة في العمل، وتةوفير المةوا د اللازمةة لتسةيير همومها ات

 د قيةادات الجامعةات المصةرية بةدو  المةواقبةل غيةاب الةوعي مةن وكذلك  العمل

في إنجاز استراتيجيتها بنجا  وفي تحقيل  ات في مساعدة الجامعالبشرية اصكاديمية  

 .لتمي  المؤسسيا
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