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Abstract : 

 The study aimed to identify the training needs of Arabic language 

and Islamic education trainers in the Public Authority for Applied 

Education and Training in the State of Kuwait, and to reach some 

suggested procedures to meet the training needs of Arabic language and 

Islamic education trainers at the Public Authority for Applied Education 

and Training in the State of Kuwait. of Arabic Language and Islamic 

Education at the Public Authority for Applied Education and Training in 

the State of Kuwait, and the study used the descriptive approach, and the 

study reached the following results : 

• The training times do not match the trainees' times. 

• Failure to identify the training needs in advance leads to a waste of 

effort, money and time, and that the director of the institution does 

not participate in determining the training needs and is considered a 

shortcoming. 

• Training programs do not rely on the latest training methods, 

methods and means. 

• The training process does not continue throughout the year, and 

this leads to poor communication between the trainer and the 

trainee during his work. 

 

Keywords: Training Needs - Arabic Language And Islamic Education 

Trainers - Public Authority For Applied Education And 

Training - State Of Kuwait. 
 

  



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

-172- 

 

 ملخص :

العر يددة وال ر يددة اللغددة  لمُدددس  الاح ياجدداا ال دسيةيددة هدددفا الدسا ددة ال عددر  علدد   

الإجراءاا ، وال وصل لةعض ف  دولة الكويا  ال طةيق  وال دسيب   الهيئة العامة لل عليم الإ لامية

 الهيئدة العامدة  اللغدة العر يدة وال ر يدة الإ دلاميةالمُق رحة ل لةية الاح ياجداا ال دسيةيدة لمددس   

( 60م )الةحث الةالغ عدددهدسا ة ف  ، وتمثلا عينة الف  دولة الكويا  ال طةيق  وال دسيب  لل عليم

، ف  دولة الكويدا  ال طةيق  وال دسيب   الهيئة العامة لل عليم للغة العر ية وال ر ية الإ لامية دسب مُ 

 وتوصلا الدسا ة للن ائج ال الية :وا  خدما الدسا ة المنهج الوصف ، 

 عدم تنا ب أوقاا ال دسيب مع أوقاا الم دس ين. •

قدا، ؤدي إل  ضديا  الجهدد والمداا والوالاح ياجاا ال دسيةية مُسةقاً يعدم ال عر  عل   •

 .وأن مدير المؤ سة لا يشُاسك ف  تحديد الاح ياجاا ال دسيةية وتعُد  مثا ة نقطة قصوس

 .لا تع مد  رامج ال دسيب عل  أحدث الأ اليب والطرق والو ائل ال دسيةية •

ذا يدؤدي إلد  ضدعل ال واصدل  دين عملية ال ددسيب لا تسد مر ادواا ف دراا العدام، وهد  •

 .مُدسب والمُ دسب ف  أثناء عملهال

 

الهيئدة  - وال ر يدة الإ دلامية اللغدة العر يدة مددس   -الاح ياجداا ال دسيةيدة الكلمات المفتاحية : 

 .دولة الكويا  - ال طةيق  وال دسيب  العامة لل عليم
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 مقدمة :

س  داأ عليماً وصحة وحيداة، ويع ةدر ال ددسيب القوى الةشرية، ت مس وى قاس تقدم الأمم يُ 

، والةشدر لدديهم القددسة علد  تطدوير قددساتهم العمليدة ل طدوير وتغييدر هذا ال قدم وأ اسالنهضة 

ضاعل الدوا ميزانياتها  صفه مس مرة لمواكةدة والذي تُ  ال دسيب الكون ولا ي م ذلك إلا من خلاا 

 .ال دسيب دخلاا ، والاستقاء  مُ ال دسيةيةالمس جداا 

لسةيل الفعاا الذي يؤهدل اذلك لأنه ، وعصرنا الحال   ف اك سب ال دسيب أهمية م زايدةو

سددلحاً  كددل م طلةاتدده مددن معدداس  ومهدداساا وقدددساا هددذا القددرن مُ إلدد  لولددو  ل القدوى الةشددرية

 وخةراا.

ويشكل ال دسيب مطلةا أ ا ياً ف  المؤ ساا إذا ما أسيد لها تحسدين واائفهدا، والاستقداء 

 دافها  نجاح تع مد  الدسجدة الأولد تحقيق أه مؤ ساا عل ، فقدسة الالعاملين فيها مس وياا أداء 

مثدل عمليدة سئيسدية وحيويدة فد  مجداا عل  كفاءة أعضائها وإعدادهم الإعداد الجيد، وال دسيب يُ 

جددد معلومداتهم ل نمية المس مرة للعاملين ف  مخ لدل الوادائل   خصصداتها الم نوعدة، حيدث يُ ا

، وصقل اتجاهاتهم، وتعميق ولائهم هم السلوكيةستقاء  قيمائهم، والاعدلاا أد ويعمل عل  تحسين مُ 

 (Jamnis, 2020) ها.فيللمؤ سة ال   يعملون 

القدساا وزيدادة المعلومدااح حيدث إن الأهددا  ال دسيب إل  صقل المهاساا وتنمية يسع  و

إنسدانية شكلاا ال   تنةثق ف  العمل مدن فنيدة وحددة للمُ ال دسيةية لا تسع  فقط إل  إيجاد حلوا مُ 

حلدوا  أعمدالهم أداء علد  الوصدوا إلد  أفكداس جديددة فد  الم ددسب ساعد ال ددسيب ويُ  ،وغيرها

 (Joni, 2019) .حقيق أهدافهمل شكلاا والقراساا الأكثر فاعلية للمُ مة كرة 

 هدددددو مدددددا يعدددددر   ال ددددددسيب قةدددددل الخدمدددددة: الأوا ،  ددددددسيب نمطدددددينالوي خدددددذ 

Per-Service  ُوهد  تسدع  إلد  وادائفهم، قةل تدوليهم  إل  الم دس ين مثلا ف  الةرامج المقدمةم

والا دد جا ة تطددوير القدددساا والمهدداساا اللازمددة لمواجهددة الم طلةدداا الاج ماعيددة لمهندد هم 

ويشدمل  Service Trainingعدر   ال ددسيب أثنداء الخدمدة والثدان  : يُ  ،لاح ياجاتهم ال دسيةيدة

ماس د هم المهنيدة  قصدد تقدديم خةدراا تعليميدة اء مأثند  لهمالةرامج والخدماا ال عليمية ال   تقدم 

 سهم ف  تحقيق النمو المهن  لهم.تُ وإداسة 

(  أنهدا أندوا  ال غيدراا أو Training Needsالاح ياجداا ال دسيةيدة )مكدن ال عةيدر عدن يُ و

وعل  أ لوب أدائه عن اريق ال ددسيب  ،الإضافاا المطلو ة إدخالها عل  السلوك الوايف  للفرد 

ووضدع  ،شير إل  وجود تناقض أو اخ لا  حال  أو مس قةل   ين وضع قائماا ال دسيةية تُ فالحاج

المنظمة أو الوايفة أو الأفراد و واء كان ذلك مرتةطدا  المعداس   مرغوب فيه لأداء مطلوب من

 (Michee, 2005) أو الاتجاهاا أو مرتةطا  كل ش ء.أو المهاساا 

 (Rothwell, 2011)  :ال ال   شكل عام ف   يةالاح ياجاا ال دسيةحدد الةعض ضعل و

 من الناحية العلمية أو المهنية أو كليهما، وقلة عدد المؤهلين منهم. المُدس ينضعل مس وياا  •

 السيا ة ال عليمية ال   تهد  إل  ال و ع الكم  والكيف  دون تخطيط دقيق و ليم. •

 نا ب م طلةاا العصر.ضعل  رامج الإعداد وتفاوتها وعدم الاه مام   طويرها ل  •

 وتدسيب العاملين. المؤهل للقيام  مهمة إعداد  المُدسب عدم توافر  •

عملية تحديد الاح ياجاا ال دسيةية  مثا ة الةدايدة الصدحيحة والفاعلدة لفاعليدة ال ددسيبح لأن و

وتحديد الاح ياجاا ال دسيةية يع ةر المحدوس الدرئيف فد  ذلدك النظدام الدذي ي سدم  ،ال دسيب نظام

فيددد تحديددد حيددث يُ  ،ندداا النظددام والمكوندداا الفرعيددة لددهداخلدده وتكاملدده مددع جميددع أجددزاء مكو  

وزيادة فاعلي ها وأيضدا تحديدد  ،الاح ياجاا ال دسيةية ف  مساعدة تطوير الةرامج ال دسيةية القائمة

وكددذلك إحدداث  عدض ال جدانف  ددين الم ددس ين فد  الةرنددامج  ،ال ددسيب الملائدم ل حسدين الإداسة

  دسية .ال
 مشكلة الدراسة :
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شعر الةاحث  مشكلة الدسا ة من خلاا عمله  الهيئة العامة لل عليم ال طةيق  وال دسيب 

دس   اللغة العر ية وال ر ية المشكلاا ال   تواجه مُ  عض وجود  دولة الكويا، وما لاحظه من 

هيئة  ياجاا ال دسيةية  ال، والمُ علقة  الاح  شكل خاص، والمُدس ين  الهيئة  شكل عام الإ لامية

 .العامة لل عليم ال طةيق  وال دسيب  دولة الكويا 

مُدس   اللغة العر ية عل  عينة عشوائية من  دسا ة ا  طلاعية ما دفع الةاحث للقيام   طةيقو     

  وال    ينا أن الةرامج  وال ر ية الإ لامية  الهيئة العامة لل عليم ال طةيق  وال دسيب  دولة الكويا 

 غيراا الحديثة ف  المُ  ةواكةلمال دسيةية ح ياجاا الام طلةاا وإل   عض ال تف قرال دسيةية الحالية 

لةاحث للقيام  الدسا ة كان مُةرساً لوهذا  ،ال دسيةية الحالية  قصوس ف  الاح ياجاا هُناك و ،ال دسيب 

 .لل عر  عل  تلك الاح ياجاا  الحالية

 الية : الدسا ة ف  ال ساؤلاا ال و ال ال  يحدد الةاحث مشكلة      

   الهيئة العامة لل عليم  اللغة العر ية وال ر ية الإ لامية لمُدس  ما الاح ياجاا ال دسيةية  (1

 ف  دولة الكويا ؟  ال طةيق  وال دسيب 

اللغة العر ية وال ر ية  ل لةية الاح ياجاا ال دسيةية لمدس    ةق رحالمُ الإجراءاا ما  (2

 ؟ ف  دولة الكويا  ال طةيق  وال دسيب  امة لل عليم الهيئة الع  الإ لامية
 أهداف الدراسة :

 إل  :هدفا الدسا ة 

 الهيئة العامة  اللغة العر ية وال ر ية الإ لامية  لمُدس   الكشل عن الاح ياجاا ال دسيةية  (1

 ف  دولة الكويا.  ال طةيق  وال دسيب  لل عليم

اللغة العر ية  ة لمدس   جاا ال دسيةيال وصل لةعض الإجراءاا المُق رحة ل لةية الاح يا  (2

 ف  دولة الكويا. ال طةيق  وال دسيب   الهيئة العامة لل عليم وال ر ية الإ لامية
 أهمية الدراسة :

 تأت  أهمية هذه الدسا ة من كونها :

 . شريحة هامة ف  المؤ ساا ال عليمة، وهم مُدس   اللغة العر ية وال ر ية الإ لاميةته م  -1

حيدث صدانع  القدراس  الهيئدة العامدة لل علديم ال طةيقد  وال ددسيب قائمين لدسا ة الفيد هذه اتُ  -2

 توجه نظرهم لأهمية الاه مام  ةرامج ال دسيب ال   تواكب ال قدم العلم  وال كنولوج .

 ة دولة الكويا ف  تحديد أهم حاجداتهم ال دسيةيد مُدس   اللغة العر ية وال ر ية الإ لامية تفيد  -3

 .ال دسيةية فاءتهم وفاعلي همزيادة كسهم ف  يُ مما 

سداعد فد  الجديد ف  مجداا ال ددسيب، ممدا يُ مُدس   اللغة العر ية وال ر ية الإ لامية إكساب  -4

 فعالي هم ونجاح مؤ ساتهم ال ر وية.
 منهج الدراسة وإجراءاتها : 

وتحديدد الحقدائق  ،ا  خدما الدسا ة المنهج الوصف  الذي يفيد ف  سصد اداهرة الةحدث 

وال عدر  علد   ،جمع الةياناا والمعلوماا الم علقة  ها ووصفها ومن ثم   ،لحال لم علقة  الواقع اا

 (Gay, 2018 : 246) ا  خلاص الن ائج وتفسيرها. وتحليلها ومن ثم   ،العوامل المؤثرة فيها
 مصطلحات الدراسة:

 ال ال : تم توضيح مصطلحاا الدسا ة عل  النحو 

 Needs of Trainingالاحتياجات التدريبية  (1

مهداساا المعداس  والال غيراا المطلوب إحدداثها فد  من ملة "جُ  ه  :الاح ياجاا ال دسيةية 

 شددكلاا ال دد  تع ددرء الأداء والإن ددا ".تجاهدداا  قصددد تطددوير أدائهددم والسدديطرة علدد  المُ الاو

 (331:  2006)الخطيب، 

 والفجوة  ين الموجود والمرتقب والمعرفة المطلو ة للعمل الموجود منها فعلا"المهاسة ه  :  و

 (266:  2000)مصطف ،  لممكن أن يملأها ال دسيب".الذي من ا

دس   اللغدة م طلةاا مدُ مكن تعريل الاح ياجاا ال دسيةية  أنها ومن خلاا ال عاسيل السا قة يُ 

ة يددهم  المعلومداا والمهداساا الأ ا دية وتنميد تزوالعر ية وال ر ية الإ دلامية ال د  ت مثدل فد  
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فد  ال ددسيب  تحقيدق الإنجداز الأفضدل هدد  وسفدع مسد وى كفداءتهم  ،قدساتهم الفنية والسلوكية

 . الهيئة
 الدراسات السابقة :

ومنهدا دسا داا عر يدة  ،الدسا داا ذاا الصدلة  الدسا دة الحاليدة عدض االع الةاحث علد  

 النحو ال ال  :ويعرضها وأجنةية، 

 أولا : الدراسات العربية
نظددام مق ددرح ل دددسيب شدديود المعاهددد الثانويددة وضددع ، (2004  ،علدد هدددفا دسا ددة )

الكشدل عدن واقدع ال ددسيب لشديود المعاهدد و ،الأزهرية  مصر ف  ضوء اح ياجداتهم ال دسيةيدة

، ال عددر  علدد  الاح ياجدداا ال دسيةيددة لشدديود المعاهددد الثانويددة الأزهريددةو، الثانويددة الأزهريددة

نظدام تددسيب واا أ لوب تحليدل الدنظم لدسا دة واقدع وا  خدما الدسا ة المنهج الوصف  وخط

 وتوصلا الدسا ة إل   عض الن ائج منها :شيود المعاهد الثانوية الأزهرية  مصر، 

 للم دس ين.تلةية الاح ياجاا ال دسيةية  •

 .ل مع المواقل ال عليمية المخ لفةزيادة قدسة الم دس ين عل  ال كي •

 وايفية الم وقعة.سفع كفاءة الم دس ين لأداء المهام ال •

أن المدس ين الذين تم اخ ياسهم هم أ اتذة كلياا ال ر ية مع إمكانية الا  عانة  القياداا العليدا  •

 العاملة  الأزهر.

 .يب المس خدمةا ال دستنو  أ اليب وتكنولوجي •

ا  خدما الدسا ة المنهج ال اسيخ  لعرء نشأة المعاهد الثانوية الأزهريدة  مصدر وتطدوس  •

 .زهر ومعاهده عةر العصوس المخ لفةامع الأإداسة الج

علمد  المعاهدد الاح ياجداا ال دسيةيدة لمُ  ال عدر  علد  (1999، الخةداز)دسا دة وهدفا 

علمد  المعاهدد الأزهريدة والاح ياجداا واقدع  درامج تددسيب مُ ، وذلك من خلاا دسا ة الأزهرية

تددسيب معلدم ل طدوير  درامج  وضع تصوس مق رحو، الأزهريةعلم  المعاهد ال دسيةية اللازمة لمُ 

 :الن ائج ال اليةوتوصلا الدسا ة إل  ، وا  خدما الدسا ة المنهج الوصف ، الأزهرية المعاهد 

المعاهددد الأزهريددة فدد  ا دد خدامها   علمدد   الةددرامج ال دسيةيددة المقدمددة لمُ ندداك قصددوس فدد هُ  •

 لل كنولوجيا الحديثة.

 .علمين عل  الةرامج ال دسيةيةالمُ  إقةاا  عض  ضعل •

الاح ياجاا ال دسيةية حوا تكنولوجيا تقييم  (Blake, 2018) (2018 ، لاك)دسا ة وهدفا 

صدل اوادرق ال و، الصغيرة والم و طة والكةيرة فد  كانسداسالمعلوماا للعاملين ف  الشركاا 

يرة والم و دطة ديري المدواسد الةشدرية فد  الشدركاا الصدغدسكة من قةدل مدُ ال عليمية كما ه  مُ 

ع ةر حاجدة ديري المواسد الةشرية تُ الدسا ة إل  أن إدساك مُ ن ائج وتوصلا ، تكساس والكةيرة ف 

شددركاا كانسدداس وحاجددة لل دددسيب علدد  مهدداساا تكنولوجيددا موجددودة  النسددةة للعدداملين فدد  

 المعلوماا.

الاتجاهداا  ال عدر  علد  (Kamarninos, 2019)( 2019  ،كامداسينوز)دسا دة وهدفا 

مدديرين ل حسدين الدذكاء الوجددان  ب مدديري المدداسس نحدو اعدداد الوالمداخل فد   درامج تددسي

ديري المداسس المسد قةليين  رنامج ال خر  ل دسيب مُ  ةاينة ف  فحص الاتجاهاا المُ ، والانفعال و

عل  وتم عمل دسا ة مسحية ،  كفاءة ف  مجاا تطوير الذكاء العااف  لل عاملنحو إعداد  الا هم 

 .الةرنامجمن م خرجا  125

هم ف  عمل مديري المدداسس اليدوم  الدسا ة أن الذكاء العااف  عامل مُ ن ائج وتوصلا 

عةدر الاح كداك  كفداءة أهمية دوس الذكاء العدااف   واأن يظهر وايس طيع سساالمد كما أن مديري 

كما أن هناك اح ياجدا واضدحا لمزيدد مدن  ،المؤ سةدس ين و قية الموافين داخل ةاشر مع المُ المُ 

 .العاملين ف  المدس ةوال دسيب لمزيد من تفعيل العمل مع الوقا 
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تصدميم وتطةيدق وتقيديم  درامج  (Balliger, 2020) (2020،   وليجر)دسا ة وهدفا 

فلوسيددا، قةل ف  مداسس شدماا غدرب ع مدة عل  شةكة الإن رنا لإداسة مدس ة المس ال دسيب المُ 

وتم تصميم ثلاثة نماذ  ، ن رنا  ولاية فلوسيداتطوير المن جاا ال عليمية المع مدة عل  شةكة الإو

الدسا ة أن الم دس ين قاموا ن ائج وتوصلا ، تعليمية ل كون اراز إسشادي لإن ا  نموذ  معياسي

 وفضلوا ال دسيب عل  شةكة الإن رنا. ،  عريل الموضوعاا ال عليمية

فد   ية دسيةلاالاح ياجاا التعرف على  (Allen, 2020)( 2020، الان)سا ة د وهدفا 

ديرين لاح ياجداا دساك المدُ إتحديدد ، وجامعدة فرجينيدا"من وجهة نظر القيداداا   اا إداسة الأزم

كما هدفا تحديد مدا إذا كدان هنداك فدروق فد  إدساك  ،رهم المهن  ف  مجاا إداسة الأزماا يتطو

المددديرين  خصددوص تدددسيب إداسة الأزمدداا وفقددا لاخدد لا  النددو  و ددنواا الخةددرة ومسدد وى 

وتوصدلا ، وا د خدما الدسا دة المدنهج الوصدف ، والموقع الجغراف  المؤ سةوحجم  مؤ سةلا

ة من أعماا العندل فد  المدداسس ديري جامعة فرجينيا تعرفوا عل  أزماا ناتجالدسا ة إل  أن مُ 

 عل  إداسة الأزماا.وما ي طلب الحاجاا ال دسيةية كمنااق 

ديري المدداسس وتكدافؤ دسكاا مدُ مُ م فه، (Zaha, 2019)( 2019 ،زيو)دسا ة هدفا و

، الشدعةية"الجنف وال طةيقاا ال ر وية لل ددسيب فد  جيلدين فد  إقلديم جيلدين  جمهوسيدة الصدين 

فدد  ال علدديم  النسددةة لمددديري  ددين الددذكوس والإندداث  نددام   دددأهمية المسدداواة إيضدداح الددوع  المُ و

ديري المدداسس، سس مدن جاندب مدُ المداسس وتعريل الحدود الإدساكية لمفهوم المساواة ف  المددا

كمددا هدددفا إلدد  إيضدداح الا دد ن اجاا الخاصددة   عددديل وإصددلاح مماس دداا ال دددسيب الإداسي 

قامدا الدسا دة  داجراء تحليدل و، تأ يف مثل هذه المساواةال عليم  الحال  وذلك  غرء تأهيل و

 .و ين جيلين مخ لفين من المُشاسكين ين جنسين مخ لفين  مُقاسن

 ،المساواة  ين المرأة والرجل ف  الحصوا عل  ال عليم الملائمق سا ة إل  حوتوصلا الد 

 .ف  ال عليموأن المشاسكين م نوعون ف  مدى فهمهم وإدساكهم لمفهوم المساواة 

ديري  حدث المفداهيم الإدساكيدة لمدُ ، (Dasinger, 2018) ( 2018  ،دازينجدز)دسا ة وهدفا 

ديري ا إلد  محاولدة تقيديم المفداهيم الإدساكيدة لمدُ هددف كما ،المداسس الخاصة ل دسيب الخريجين

  وال د  ،المداسس الخاصة للمماس اا وال دسيةاا الموجودة حاليا ف  جامعة ولايدة جداك  دونفيل

لهددذا ال دددسيب فدد  أدائهددم لواددائفهم،  ال غذيددة الراجعددةوتقيدديم  ت علددق  القيددام   دددسيب المددديرين،

 علقة  الإحساس  الرضدا ة المهاساا الوايفية المُ أهميساك ف  إد  ضعيفةأاهرا الدسا ة فروق و

مددة وأيضا أهمية وجود مهاساا الإداسة عند تول  الواائل المع  ،عن مس وياا  رنامج ال دسيب 

 .عل  المهاساا وال رق  خلالها
 التعليق على الدراسات السابقة :

ا ال دسيةيدة اتضدح المُ علقدة  الاح ياجداف  ضوء ما تم عرضه لةعض الدسا اا السا قة  

 ال  :ال 

اهوس فجوة معرفية ف  الدسا اا السا قة المُ علقة  الاح ياجاا ال دسيةية ف  الهيئة العامة  •

–لل عليم ال طةيق  وال دسيب  دولة الكويا، حيث لاحظ الةاحث عدم وجود دسا ة واحدة 

 ة.، وهو ما كان مُةرسا للةاحث للشرو  ف  هذه الدسا  -علم حد علم الةاحث 

مدد   موضددو  الاح ياجدداا ال دسيةيددة وذلددك لأثددره علدد  أداء الدددول  والإقليالاه مددام  •

 المؤ ساا  شكل عام، والمؤ ساا ال ر وية  شكل خاص.

 للمُدس ين ف  ال خصصاا المُخ لفة.الاه مام   لةية الاح ياجاا ال دسيةية  •
 الإطار النظري :

   Need Training  الاحتياجات التدريبية:  أولاً :

صناعة ال دسيب حيث تقوم عليه   ف نصر الرئيفالاح ياجاا ال دسيةية العُ مثل تحديد يُ 

طيح أي خلل  هذا الهيكل  جميع  مكن أن يُ جميع دعائم العملية ال عليمية وتنمية المواسد الةشرية، ويُ 

ل ال   انشآا من أجل الاستقاء  مس وي مهاسة وكفاءة العاملين  ها، و الجهود ال   تةذلها المُ 
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 ( 2007)توفيق،  .الازدهاس المنشود للمنشأة"

 مفهوم الاحتياجات التدريبية: [ 1]
" مجموعة ال غيراا المطلوب إحدداثها كمدا وكيفدا فد   تعر  الاح ياجاا ال دسيةية  أنها

معاس  ومهاساا و لوكياا العاملين،  غرء الوصوا إل  مسد وياا الأداء المطلو دة، وتهيئدة 

 (2009)الشام ، . المؤ ساا ال عليميةا داخل غوب فيه نية العمل المر

وتعر   أنها" مجموعدة ال غيدراا المطلدوب إحدداثها فد  الفدرد، والم علقدة  معلوماتده، 

وخةراته، وأدائه، و لوكه، واتجاهاته، لجعله منا ةاً لشغل الوايفة، وأداء اخ صاصاتها وواجةاا 

 (2013)الطعان ،  وايف ه الحالية  كفاءة عالية.

 أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية: [ 2]
الاح ياجاا ال دسيةية ف  نجاح أي منظمة مدن منظمداا ال ددسيب فد  ترجع أهمية تحديد 

 (2009)الخطيب، وآخرون،  : تحقيق أهدافها، وت لخص هذه الأهمية ف  النقاا الآتية

 مسندة إليهم. دية الأعماا الكونها العامل الحقيق  ف  سفع كفاءة العاملين ف  تأ (1)

 عد الأ اس الذي يقوم عليه أي نشاا تدسية . تُ  (2)

 ر الذي يوجه ال دسيب إل  الاتجاهاا الصحيحة المنا ةة. ثؤعد العامل المُ تُ  (3)

 عد العامل الأ ا   ف  توجيه الإمكاناا الم احة لل دسيب إل  الاتجاه السليم والصحيح. تُ  (4)

ً عدم ال عر   (5) يدؤدي إلد  ضديا  الجهدد والمداا والوقدا  عل  الاح ياجداا ال دسيةيدة مسدةقا

 المةذوا. 

معرفة الاح ياجداا ال دسيةيدة يسدةق أي نشداا تددسية  مهند  ويدأت  قةدل تصدميم الةدرامج  (6)

 ال دسيةية. 

 :  عناصر تحديد الاحتياجات التدريبية[ 3]
 هناك العديد من العناصر لتحديد الاحتياجات التدريبية، ومن أبرزها : 

 :  يمأولاً: تحليل التنظ

من خلاا العاملين الذين يعملون فيها، ومعدلاا الكفاءة لدديهم،  المؤ سةقصد  ه دسا ة يُ 

تحديدد  و ال ال  فان الهد  من تحليل ال نظيم هو معرفة نقاا القوة والضعل ف  ال نظيم، ومن ثدم  

 دةة ل حقيدق العمل علد  تصدميم الةدرامج ال دسيةيدة المنا المواقع ال   تح ا  إل  تدسيب، ومن ثم  

 (2012، حمادات )الفعالية ف  الأداء. مزيد من الكفاءة و

وي طلدب المؤ سدة، وي م تحليل ال نظيم لمعرفة الأفراد المراد توجيده ال ددسيب إلديهم فد  

 (2010)الزيادي، :  ذلك ما يل 

 . المؤ سةفهم أهدا   (1)

 تحليل الهيكل ال نظيم .  (2)

 . المؤ سةتحليل  يا اا وإجراءاا عمل  (3)

 وأ اليب عملها.  المؤ سةل  لوائح ر  عال ع (4)

 دسا ة القوى الةشرية.  (5)

 تحليل معدلاا الأداء.  (6)

 تحليل المناد ال نظيم .  (7)

 . المؤ سةدسا ة ال غيير وال طوير ف  نشاا  (8)

 :  ثانياً: تحليل العمل )الوظيفة(

يقدوم ينصب عل  الوايفة وواجةاتها  صر  النظر عدن الشدخص الدذي  إن تحليل العمل

ذلك هو تعريل العاملين  واجةاا ومسئولياا واائفهم  شكل تفصيل  ودقيق  ما والهد  من   ها، 

تحديدد ندو  المعلومداا والمهداساا ال د   يمكنهم من أداء أعمالهم علد  الشدكل السدليم، ومدن ثدم  

 (2009)ياغ ، لزمهم من تقرير الةرنامج ال دسية  المنا ب لهم. تُ 

ر نوع المعارف والمهاارات والاتااهاات التدريب وتقريلتحديد أهداف  ويتم تحليل العمل

 :  المطلوبة لأداء العمل، ويتطلب ذلك ما يلي
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 مراجعة الةياناا الم وفرة عن الوايفة من خلاا الوصل الوايف .  (1)

 مراجعة أ لوب الأداء الوايف .  (2)

 الاالا  عل  آساء الخةراء والةحوث ال   تما  مجاا العمل.  (3)

 . اء تأدي هم لأعمالهمملاحظة الموافين أثن (4)

 مقا لة الموافين والعماا وسؤ ائهم المةاشرين.  (5)

 إجراء الا  قصاءاا اللازمة.  (6)

 أسباب تحديد الاحتياجات التدريبية: [ 4]
 )(Dasinger, 2018، ومن أهمها : التدريبيةباب لتحديد الاحتياجات ناك عدة أسهُ 

 ثدم  ا الحاليدة لددى العداملين، ومدن معرفة اةيعة ونوعية المعلوماا والمهداساا والاتجاهدا (1)

 مقاسن ها  ال وصيل والوصل الوايف . 

 الأدائ  للعاملين.  ىالاستقاء  المس و (2)

 المن جاا والخدماا المقدمة.  ىالاستقاء  مس و (3)

 ال قليل من ال كاليل.  (4)

 المساعدة عل  سفع معنوياا العاملين.  (5)

ح ياجاا الفعلية ةية ال   ت نا ب مع الاوتنفيذ الةرامج ال دسي ،وإعداد  ،المساعدة عل  تصميم (6)

 للعاملين. 

 المساعدة عل  تحديد تلك المعايير أو المقاييف الم علقة   قييم الأداء.  (7)

 تقدير الاحتياجات التدريبية: [ 5]
همة وحا مة لنجداح الةدرامج ال دسيةيدة، ع ةر عملية تحديد الاح ياجاا ال دسيةية عملية مُ تُ 

 (Blake, 2018)اجاا ال دسيةية ت طلب ما يل : وذلك لأن تحديد الاح ي

الأفراد المطلوب تدسيةهم ونو  ال دسيب المطلدوب ومددة الةدرامج والن دائج الم وقعدة تحديد  (1)

 منهم. 

يحدددد لل دددسيب أهدافدده  دقددة، كمددا ي قددرس فدد  ضددوئها تصددميم الةددرامج ال دسيةيددة الو ددائل  (2)

 ال دسيب. تقييم  رامج   دس ين، وكذلكس خدمة ف  ال دسيب واخ ياس المُ المُ 

المسدد وى الددذي يكددون عليدده الم دددسب قةددل  دددء ال دددسيب،  سددهم فدد  تحديددد المسددافة  ددينيُ  (3)

إليه عند نهاي ده، إذ إن تقددير الاح ياجداا ال دسيةيدة وقيا دها  ى الذي تأمل وصولهوالمس و

وكيفدا مدن   ددس ين كمدال حديدد القددس المطلدوب تزويدده للمُ   ثلد قيا اً علمياً هو الو ديلة المُ 

 المعلوماا والاتجاهاا والخةراا الهادفة إل  إحداث ال طوير وسفع الكفاءة المهنية. 

، ويساعد عل  عملية ال خطيط لحلها، ويةدين مددى ا د حقاقيه ساعد ف  تشخيص مشكلة مايُ  (4)

  رامج ال دسيب من عدمها. 

 طدوير  صدوسةأهددا  ال  مدن خدلاا تحقيدق الهددسسهم ف  تخفيض النفقاا وال قليدل مدن يُ  (5)

أعل  من إن اجيدة العمدل ال د  يد م  ىشاملة، وسفع معدا كفاءة الأداء والحصوا عل  مس و

 تحقيقها عن اريق ال دسيب. 

 أساليب تقدير الاحتياجات التدريبية: [ 6]
ت عدد وت نو  الأ اليب والو ائل ال   ي م من خلالها ال عر  عل  الاح ياجداا ال دسيةيدة 

مدن الأ داليب و ،تصدميم وتنفيدذ  درامج ال ددسيب وال نميدة الةشدرية  رتب عليهاة، وال   يخ لفالمُ 

ودسا دة  ،، والاخ ةاساا، وتحليل مشداكل الجماعداا، وتحليدل الوايفدة والأداءال قليدية، المقا لة

السددجلاا وال قدداسير، واللجددان الا  شدداسية، ومفكددرة العمددل اليوميددة، والا دد ةانة، والملاحظددة. 

(Allen, 2020) 

 )(Jamnis, 2020 ، منها :بيةناك أساليب ووسائل للتعرف على الاحتياجات التدريهو

 عدلاا أداء الموافين الذين يشغلونها. عدلاا الأداء المطلو ة للواائل  مُ قاسنة مُ مُ  (1)

 عدلاا وتكنولوجيا جديدة ف  ال عليم. دخوا مُ  (2)

 ديري ال دسيب. الاج ماعاا  ين الرؤ اء ومُ  (3)
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 والعكف.   يهمؤومرآساء الرؤ اء عن  (4)

  خصصين. الدسا اا والةحوث ال ر وية للةاحثين، وأ اتذة الجامعاا المُ  (5)

 س فيدة. المسح الهاتف  عن اريق الاتصاا العشوائ   الأارا  المُ  (6)

سد فيدة لمعرفدة ، وي م من خلاا الاج ما   مجموعة من الأادرا  المُ المجموعاا الةؤسية (7)

 وتصوس ما يجب أن يحدث.  ،يحدث  ما

ا ما  ةق فان هناك الكثير من الأ اليب والو ائل ال   ي م عن اريقهدا ال عدر  خلا ومن

عل  الاح ياجاا ال دسيةية، فانه لا د عند القيام   صميم وتنفيذ الةرامج ال دسيةية  أن تقوم المؤ سة 

الحديثدة،   ائل ال قليدية والأ اليب والو ائلال عليمية  العمل عل  المزيج الجيد  ين الأ اليب والو

، و ال دال  العمدل و  تقدوم   قدديمها للم ددس ينرامج ال دسيةية ال    د وذلك لضمان جودة هذه الة

 عل  تحقيق الأهدا  ال   وضعا من أجله هذه الةرامج ال دسيةية. 

 يير تصنيف الاحتياجات التدريبية :معا[ 7]
 (Michee, 2005): ف  الاح ياجاا ال دسيةية وفقاً لمجموعة من المعايير ت مثل ت حدد 

 

 :  التحديد والشمولية -1

تأخذ عملية تحديد الاح ياجاا اا عاً ضيقاً ف شمل موافاً واحداً أو مجموعة قليلدة مدن قد 

ككل أو عل  مس وى  المؤ سةالموافين، أو ت سع ل شمل أعداداً كةيرة من الموافين عل  مس وي 

 المهنة. 

 :  الاعتيادية والوظيفة -2

ثل تدسيب العداملين الجددد أو ن ظمة ماا ال دسيةية اح ياجاا اع يادية مُ الاح ياجقد تكون 

شدكلاا عالج مُ تدسيب الموافين لأغراء ال رقية أو النقل لواائل أخرى، وقد تكون اح ياجاا تُ 

 العمل الإنسانية أو الفنية، وت علق  معلوماا العاملين أو مهاساتهم أو اتجاهاتهم. 

  : المدى الزمني -3

المدى، وقد تكدون ذاا أهددا   عيددة قد تكون الاح ياجاا ال دسيةية ذاا أهدا  قصيرة  

 المدى تم د إل  خمف أو عشر  نواا. 

 :  المدى الكمي أو الكيفي -4

(، أو تكدون اح ياجداا Qualitative) الاح ياجاا ال دسيةية قد تكدون اح ياجداا نوعيدة

، أو عددد الأفدراد الدذين ال   تح دا  إلد  تنميدة واائلدد العةر عنها  ع( يُ Quantitativeكمية )

  ي دس ون، أو ين قلون إل  واائل أخرى. 
 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها :

ال   قام  ها  أداة الدسا ة  ناء الدسا ة الميدانية وخطواا الهد  من  الجزءناوا هذا ي  

الأ اليب الإحصائية   –)تقنينها(  أداة الدسا ة - الةاحث وال   تش مل عل  عينة الدسا ة

 . ن ائج الدسا ة الميدانية )تحليلها وتفسيرها(  -المس خدمة 
 الهدف من الدراسة الميدانية :

 الهيئة العامة  اللغة العر ية وال ر ية الإ لامية لمُدس  ال عر  عل  الاح ياجاا ال دسيةية 

 . ف  دولة الكويا  ال طةيق  وال دسيب  لل عليم
 الاستبانة :ء خطوات بنا

 :  الدراسة الاستطلاعية -1

 الهيئة   اللغة العر ية وال ر ية الإ لامية دس  مُ قام  ها الةاحث عل  عينة عشوائية من 

وال    ينا أن الةرامج ال دسيةية الحالية لا   ف  دولة الكويا، ال طةيق  وال دسيب  العامة لل عليم

وكذلك  ،الم غيراا الحديثة ف  ال دسيب  لا تواكب  كما أنها دس ين،المُ تف   م طلةاا واح ياجاا 

للكشل عن  وهذا ما دفع الةاحث للقيام  الدسا ة الحالية ،يوجد قصوس ف  الةرامج ال دسيةية الحالية

ال طةيق     الهيئة العامة لل عليم غة العر ية وال ر ية الإ لاميةالل دس  مُ لالاح ياجاا ال دسيةية 

 ف  دولة الكويا.  وال دسيب 
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 الاستبانة في صورتها النهائية :  -

ف  صوسته  اهر الا  ةيان المُحكمين السادة مجموعة من  عد عرء الا  ةيان عل   

أهمية تحديد الاح ياجاا ] –( فقرة 17وعدد فقراتها ) [،واقع  رامج ال دسيب الحالية] : النهائية

معوقاا  رامج  ]  –( 17راتها )وعدد فق [أهمية  رامج ال دسيب ] –( 17وعدد فقراتها ) [ال دسيةية

وعدد فقراتها  [،ق رحاا تطوير الةرامج ال دسيةيةمُ ] –( 12وعدد فقراتها )  [ ال دسيب الحالية

(12.) 
 عينة الدراسة وخصائصها

(  60الةاحث   طةيق أداة الدسا ة )الا  ةانة( عل  أفراد عينة الةحث الةالغ عددهم ) قام 

  . ف  دولة الكويا  ال طةيق  وال دسيب   الهيئة العامة لل عليم مية للغة العر ية وال ر ية الإ لا دسب مُ 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

الدسا ة  ا  خدام الرزمة  تم ا  خدام الأ اليب الإحصائية ال   ت نا ب مع اةيعة  

 (، وذلك عل  النحو ال ال : SPSSالإحصائية للعلوم الاج ماعية )

 مئوية والأوزان النسةية  ا  خدام ال كراساا والنسب ال -1

 . ا  خدام الم و طاا الحسا ية والانحرافاا المعياسية  -2

 . مجموع ين ( لل عر  عل  دلالة الفروق  ين T-Testا  خدام اخ ةاس )ا( ) -3

( لل عر  عل  دلالة الفروق ال   One-Way ANOVAا  خدام تحليل ال ةاين الأحادي )  -4

   .تعزى إل  أكثر من مجموع ين 
 .   والصدق ال ميزي لصدق الا  ةانة لاتساق الداخلا  خدام صدق ا -5

 . ا  خدام معامل ألفا كرونةاد لثةاا الا  ةانة  -6

 .   ةانة ال جزئة النصفية لسةيرمان  راون لثةاا الا -7

(، للمقاسنة  ين ال كراساا المشاهدة أو Chi Square( )2اخ ةاس حسن المطا قة مر ع )كا -8

 (، وذلك وفقًا للمعادلة ال الية: الملاحظة )هد(، وال كراساا الم وقعة )ق

 = 2كا                         
 

 

دلالة الفروق  ين ا  جا اا أفراد العينة عل   ( ف  الةحث الحال  لةيان 2وتم ا  خدام )كا 

 . كل عةاسة، من حيث دسجة تحققها ف  الواقع الفعل  

 . ا  خدام معامل الاستةاا لةير ون -9
  

 مج )هد - ق (2
 ق
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 تقنين أداة الدراسة :

 :   ا  خدام الصدق والثةاا كما يل    قنين أداة الدسا ة )الا  ةانة( لةاحث قام ا

 :صدق أداة الدراسة  -1

 الصدق باستخدام الاتساق الداخلي  -

تم حسا ه عن اريق إيجاد معامل الاستةاا  ين الدسجة الكلية للمحوس الذي تن م  إليه 

 وضح هذه المعاملاا : ي ال   الجدوا الااها  الدسجة الكلية للا  ةانة ووكذلك استة

 للاستبانة ( معاملات الارتباط بين المحاور الفرعية والدرجة الكلية 1جدول )
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية المحور

 **0.69 الأوا

 **0.74 الثان 

 **0.79 الثالث

 **0.72 الرا ع 

 **0.70 الخامف

 0.01** داا عند  

ت راوح معاملاا وس ت سق مع الا  ةانة ككل حيث ي ضح من الجدوا السا ق أن المحا

اتساقا  ( مما يشير إل  أن هناك 0.01( وجميعها دالة عند مس وى ) 0.79  - 0.69الاستةاا  ين: ) 

 . ، وأنه  وجه عام صادق ف  قياس ما وضع لقيا ه ين جميع محاوس الا  ةانة
 ( : يالصدق التمييز) صدق المقارنة الطرفية  -ب 

المرتفعين والمنخفضين عل  المحاوس الفرعية  نة  ين اريق المقاس وتم حسا ه عن 

 والدسجة الكلية للأداة والجدوا ال ال  يوضح هذه المقاسنة :
 ( الفروق بين المنخفضين والمرتفعين على محاور الاستبانة والاستبانة ككل2جدول )

محاور 

 الاستبانة
 العدد الماموعة

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 يالمعيار
 الدلالةمستوى  قيمة ت

 المنخفضون الأوا

 المرتفعون
17 

17 
49.82 

77.23 
4.62 

3.89 
 0.01دالة إحصائيا عند مس وى  18.68

 المنخفضون الثان 

 المرتفعون
14 

16 
59.5 

84.43 
5.7 

3.75 
 0.01دالة إحصائيا عند مس وى  14.3

 المنخفضون الثالث

 المرتفعون
17 

18 
59.41 

83.79 
5.13 

1.35 
 0.01إحصائيا عند مس وى دالة  19.44

 المنخفضون الرا ع

 المرتفعون
15 

13 
27.73 

54.92 
4.47 

3.77 
 0.01دالة إحصائيا عند مس وى  17.21

 المنخفضون الخامف

 المرتفعون
18 

18 
42.72 

58.77 
4.9 

1.16 
 0.01دالة إحصائيا عند مس وى  13.5

 المنخفضون الدسجة الكلية

 المرتفعون
18 

18 
265.11 

355.62 
17.49 

14.56 
12.68 

 0.01دالة إحصائيا عند مس وى 

ً عند مس وى   الذي ، و 0.01ي ضح من الجدوا السا ق أن جميع قيم "ا" دالة إحصائيا

 . الا  ةانة ككللمحاوس الا  ةانة و ييدا عل  الصدق ال مييز 
 : ثبات الاستبانة

جزئة  اريقة ال  ألفا كرونةاد وقة ق ين هما : اري قام الةاحث  حساب ثةاا الا  ةانة  طري

 الجدوا ال ال  يوضح معاملاا الثةاا : و ،  ةانة ككلوالا ،النصفية لمحاوس الا  ةانة

 الاستبانة ككلاملات الثبات لمحاور الاستبانة وع( مُ 3جدول )

 معامل ألفا كرونباخ المحور
 التازئة النصفية 

 ()سبيرمان براون

 0.89 0.94 الأوا

 0.71 0.81 الثان 

 0.82 0.89 الثالث

 0.89 0.91 الرا ع

 0.78 0.88 الخامف

 0.72 0.92 الا  ةانة ككل
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 . عاملاا الثةاا مرتفعة والذي يؤكد ثةاا الا  ةانةي ضح من الجدوا السا ق أن جميع مُ 
 : نتائج الدراسة الميدانية )تحليلها وتفسيرها(

 بانة : نتائج استاابات أفراد العينة حول محاور الاست -1

 :  النتائج الخاصة بالمحور الأول -

ودلال ها، والأوزان النسةية   2يوضح الجدوا ال ال  ال كراساا والنسب المئوية وقيم كا

يم   الهيئة العامة لل عل لا  جا اا العينة ككل عل  العةاساا ف  محوس واقع  رامج ال دسيب الحالية

 . ال طةيق  وال دسيب  دولة الكويا 
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 واقع برامج التدريب الحاليةمحور الأول : لخاصة بالالنتائج ا

 على المحور الأول ( التكرارات والنسب المئوية والأهمية النسبية لاستاابات عينة الدراسة  4جدول )

 المحور الأول م
الوزن  ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 النسبي

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 اختبار التطابق

 الدلالة 2كا % ك % ك % ك % ك % ك

 0.01داا عند  20.67 3 80.00 288 0.0 0 4.2 3 23.6 17 40.3 29 31.9 23 .حددة تهد  إل  تنمية المعاس  والمهاساا وتكوين الاتجاهاااح ياجاا مُ ي م ال دسيب وفق  1

 0.01داا عند  32.78 2 80.00 288 0.0 0 2.8 2 20.8 15 50.0 36 26.4 19 .يعمل ال دسيب عل  مواكةة ال غيراا وزيادة الكفاءة وملاءمة تغيراا العصر 2

 0.01داا عند  26.22 5 77.22 278 0.0 0 2.8 2 30.6 22 44.4 32 22.2 16 .ح وى وأهدا  الةرامج ال دسيةية لائم مُ نا ةة تُ يس خدم ال دسيب أ اليب وو ائل تدسيةية مُ  3

 0.01داا عند  24.44 6 76.67 276 0.0 0 2.8 2 33.3 24 41.7 30 22.2 16 .  تسع  إليها اضحة  ما يجعلها تحقق أهدافها ال ي ضمن ال دسيب أهدافاً وإجراءاا و 4

 0.01داا عند  29.11 1 80.56 290 0.0 0 1.4 1 23.6 17 45.8 33 29.2 21 .يرتةط ال دسيب  شكل مةاشر  طةيعة عمل الم دس ين  5

 0.01داا عند  30.56 4 78.06 281 0.0 0 2.8 2 26.4 19 48.6 35 22.2 16 .ائفهمالمشاسكين واةيعة واراع  ال دسيب مس وى يُ  6

 0.01داا عند  23.44 9 74.44 268 0.0 0 4.2 3 38.9 28 37.5 27 19.4 14 .يش مل ال دسيب عل  أ اليب وارق وأنشطة منا ةة وم نوعة 7

 0.01داا عند  57.44 15 70.00 252 1.4 1 6.9 5 40.3 29 43.1 31 8.3 6 .منه دسيب مدة كافية ل حقيق الهد يس غرق ال  8

 0.01داا عند  24.25 17 67.50 243 2.8 2 16.7 12 36.1 26 29.2 21 15.3 11 .ي نا ب توقيا ال دسيب مع أوقاا الم دس ين 9

 0.01داا عند  38.56 11 72.22 260 1.4 1 6.9 5 40.3 29 31.9 23 19.4 14 .الحديثة اللازمة ف  ال دسيبجهزة ت وافر الأ 10

 0.01داا عند  49.53 8 74.72 269 2.8 2 2.8 2 30.6 22 45.8 33 18.1 13 .الم دس ين اةقاً لموضو  ال دسيب يه م ال دسيب  اخ ياس أفضل 11

 0.01داا عند  66.47 7 76.39 275 1.4 1 2.8 2 25.0 18 54.2 39 16.7 12 .اح ياجاا الم دس ينلاءم ال دسيب يُ  12

 0.01داا عند  25.44 13 71.94 259 0.0 0 8.3 6 36.1 26 43.1 31 12.5 9 . خطيط الةرامج وتنفيذها وتقويمها دس ين ل يح ال دسيب الفرصة أمام المُ يُ  13

 0.01داا عند  24.53 16 69.17 249 2.8 2 13.9 10 36.1 26 29.2 21 18.1 13 .ال دسيب دسيب وفق أ لوب إداسة الجودة الشاملة ف  الي م  14

 0.01داا عند  12.78 10 73.61 265 0.0 0 9.7 7 33.3 24 36.1 26 20.8 15 ال دسيب. دسيب وفق أ لوب الإداسة الأهدا  ف  الي م  15

 0.01داا عند  18.22 14 71.11 256 0.0 0 11.1 8 36.1 26 38.9 28 13.9 10 ال دسيب. دسيب وفق أ لوب إداسة الأزماا ف  الي م  16

 0.01داا عند  22.78 12 71.94 259 0.0 0 6.9 5 43.1 31 33.3 24 16.7 12 ال دسيب. دسيب وفق أ لوب إداسة الوقا ف  الي م  17
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وتأت  العةاسة سقم  ،لعةاساا كلهاوجود دلالة إحصائية ف  االسا ق جدوا ي ضح من ال

حيث  لغا أهمي ها    ل الم دس ين( ف  المرتةة الأولةيعة عمةاشر  ط( )يرتةط ال دسيب  شكل مُ 5)

( )يعمل ال دسيب عل  مواكةة ال غيراا وزيادة الكفاءة 2ويليه العةاسة سقم ) ،(80.56)النسةية 

ف  المرتةة  (1وتأت  العةاسة سقم ) ،(80.0و لغا أهمي ها النسةية ) ،ملاءمة تغيراا العصر(و

مهاساا وتكوين  ياجاا محددة تهد  إل  تنمية المعاس  والالثالثة )ي م ال دسيب وفق اح

)ي نا ب توقيا  ،(9(  ينما تأت  العةاسة سقم )80النسةية ) حيث  لغا أهمي ها ،الاتجاهاا(

العةاسة    توتأ  ،(67.50ال دسيب مع أوقاا الم دس ين( ف  المرتةة الأخيرة و لغ أهمي ها النسةية ) 

( ف  المرتةة قةل الأخيرة  ال دسيب جودة الشاملة ف  لوب إداسة ال دسيب وفق أ الي م ( ) 14سقم )

 . (69.17و لغ أهمي ها النسةية ) 
وهذا يدا عل  أن هناك اه ماماً أن يرتةط ال دسيب  طةيعة عمل المدس ين،  معن  أن كدل  

 ال ددسيب كدذلك تدرى عيندة الةحدث أن ال دسيب، ونة هو المنوا  ها  عملية جزئية معي  مخ ص ف

عرفون أهمية ال دسيب ، فهم يعل  مواكةة ال غيراا وزيادة الكفاءة وملاءمة تغيراا العصرمل يع

حدددة تهدد  إلد  تنميدة وفدق اح ياجداا مُ  يكدون ال ددسيب ، وكذلك هم عل  وع   أن  النسةة لهم

 .المعاس  والمهاساا وتكوين الاتجاهاا 
، حيدث تدرى عيندة قصدوسطة نق توقيا ال دسيب مع أوقاا الم دس ين يع ةر تنا ب ولكن  

 ددسيب النداك اه مدام  ، و كدذلك لا يكدون هُ أوقاا غير منا ةة لهدم ف أن ال دسيب يكون الدسا ة 

 .ال دسيب وفق أ لوب إداسة الجودة الشاملة ف  
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 : النتائج الخاصة بالمحور الثاني

دربي اللغة العربية والتربية  لمُ ( التكرارات والنسب المئوية والأهمية النسبية لاستاابات عينة الدراسة أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية 5رقم ) جدول 

 الإسلامية 

 المحور الثاني م
الوزن  ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 النسبي

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 التطابقاختبار 

 الدلالة 2كا % ك % ك % ك % ك % ك

 0.01داا عند  58.78 5 89.17 321 0.0 0 1.4 1 4.2 3 41.7 30 52.8 38 ال دسيةية. ف  أداء مهامهم المُدس ينع ةر تحديد الاح ياجاا ال دسيةية العامل الأ ا   ف  سفع كفاءة يُ  1

 0.01داا عند  19.75 8 88.33 318 0.0 0 0.0 0 9.7 7 38.9 28 51.4 37 .نشاا تدسية الأ اس الذي يقوم عليه أي عد تحديد الاح ياجاا ال دسيةية يُ  2

 0.01داا عند  48.08 1 92.78 334 0.0 0 0.0 0 6.9 5 22.2 16 70.8 51 .سةقاً يؤدي إل  ضيا  الجهد والماا والوقاعدم ال عر  عل  الاح ياجاا ال دسيةية مُ  3

4 
 دس ين مهاساا واتجاهاا وخةراا تساعدهم عل  إكساب المُ ساعد الاح ياجاا ال دسيةية تُ 

 .المشكلاا  ف  ال غلب عل
 0.01داا عند  21.58 6 88.89 320 0.0 0 0.0 0 9.7 7 36.1 26 54.2 39

 0.01داا عند  43.75 2 92.50 333 0.0 0 0.0 0 5.6 4 26.4 19 68.1 49 .تحديد الاح ياجاا ال دسيةية من الأموس المهمة لنجاح عملية ال دسيب 5

 0.01داا عند  24.33 4 89.44 322 0.0 0 0.0 0 8.3 6 36.1 26 55.6 40 .المُدس ينساعد تحديد الاح ياجاا ال دسيةية عل  سفع الروح المعنوية لدى يُ  6

 0.01داا عند  25.58 3 89.72 323 0.0 0 0.0 0 8.3 6 34.7 25 56.9 41 .عل  نحو أفضلالةرامج ال دسيةية سهم تحديد الاح ياجاا ال دسيةية ف  تصميم وإعداد يُ  7

 0.01داا عند  18.08 11 87.22 314 0.0 0 0.0 0 9.7 7 44.4 32 45.8 33 ال دسية . سهم تحديد الاح ياجاا ال دسيةية ف  تحديد معايير تقييم الأداءيُ  8

 0.01داا عند  16.58 12 84.72 305 0.0 0 0.0 0 12.5 9 51.4 37 36.1 26 .ل دسيةيةخصصة لل دسيب من خلاا تحديد الاح ياجاا اتقل قيمة ال كاليل المُ  9

 0.01داا عند  52.11 7 88.61 319 0.0 0 1.4 1 8.3 6 36.1 26 54.2 39 .ف  تشخيص المشكلاا وال خطيط لهاهاماً تلعب الاح ياجاا ال دسيةية دوساً  10

 0.01داا عند  20.25 10 87.50 315 0.0 0 0.0 0 8.3 6 45.8 33 45.8 33 .تطوير الةرامج ال دسيةية القائمةفيد تحديد الاح ياجاا ال دسيةية ف  يُ  11

12 
العملية سهم تحديد الاح ياجاا ال دسيةية ف  تحديد ال دسيب الملائم ل حسين وتطوير يُ 

 .ال دسيةية
 0.01داا عند  50.56 9 87.50 315 0.0 0 1.4 1 6.9 5 44.4 32 47.2 34

 0.01داا عند  28.14 17 76.39 275 4.2 3 12.5 9 13.9 10 36.1 26 33.3 24 .ف  تحديد الاح ياجاا ال دسيةية المُ دس ينشاسك يُ  13

 0.01داا عند  57.03 13 81.67 294 1.4 1 2.8 2 15.3 11 47.2 34 33.3 24 .ف  ضوء أهدا  ال دسيب للمُ دس ينتحديد الاح ياجاا ال دسيةية  14

 0.01داا عند  24.44 14 80.56 290 2.8 2 0.0 0 22.2 16 41.7 30 33.3 24 .حدد الاح ياجاا ال دسيةية ف  ضوء الاتجاهاا الإداسية الحديثةتُ  15

 0.01داا عند  44.67 16 77.22 278 2.8 2 2.8 2 25.0 18 44.4 32 25.0 18 .حدد الاح ياجاا ال دسيةية ف  ضوء ن ائج الأ حاث العلمية الهامةتُ  16

 0.01داا عند  22.44 15 79.72 287 1.4 1 0.0 0 29.2 21 37.5 27 31.9 23 .حدد الاح ياجاا ال دسيةية ف  ضوء ما يراه الخةراء والم خصصونتُ  17
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 وتأت  العةاسة سقم ،وجود دلالة إحصائية ف  العةاساا كلها السا قجدوا الي ضح من 

اا ال دسيةية مسةقاً يؤدي إل  ضيا  الجهد والماا والوقا( ف  )عدم ال عر  عل  الاح ياج (3)

( )تحديد الاح ياجاا  5( ويليه العةاسة سقم )92.78حيث  لغا أهمي ها النسةية )  المرتةة الأول

لعةاسة  وتأت  ا ،(92.5ال دسيةية من الأموس المهمة لنجاح عملية ال دسيب( و لغا أهمي ها النسةية )

الةرامج سهم تحديد الاح ياجاا ال دسيةية ف  تصميم وإعداد يُ الثالثة ) ( ف  المرتةة7سقم )

(  13(  ينما تأت  العةاسة سقم )89.72( حيث  لغا أهمي ها النسةية )عل  نحو أفضلال دسيةية 

ها النسةية  ( ف  المرتةة الأخيرة و لغ أهمي ف  تحديد الاح ياجاا ال دسيةية المُ دس ينشاسك يُ )

حدد الاح ياجاا ال دسيةية ف  ضوء ن ائج الأ حاث العلمية تُ ( )16العةاسة سقم )( وتأت  76.39)

 . ( 77.22( ف  المرتةة قةل الأخيرة و لغ أهمي ها النسةية ) الهامة
عدم ال عر  عل  أن ، وإيمانهم  وهذا يدا عل  أن هناك اه ماماً و وع  من عينة الةحث  

، وكذلك ترى عيندة الةحدث أن   الجهد والماا والوقا سةقاً يؤدي إل  ضياالاح ياجاا ال دسيةية مُ 

، فهم يعرفون أهمية ال ددسيب لنجاح عملية ال دسيب الهامة تحديد الاح ياجاا ال دسيةية من الأموس 

فد   ساعد يُ  تحديد الاح ياجاا ال دسيةية أن   ، وكذلك هم عل  وع  يريدونهاوفق الاح ياجاا ال 

 .نحو أفضلتصميم وإعداد  رامج ال دسيب عل  
عدد وتُ  ،ف  تحديد الاح ياجاا ال دسيةيدة ونلا يشاسك  دس ينالمُ  ولكن ترى عينة الةحث أن 

  تحديدد هدذه الددوساا، لا ي ددخلون فد  المُ دس ين مثا ة نقطة قصوس، حيث ترى عينة الةحث أن 

 .ضوء ن ائج الأ حاث العلمية الهامةتحدد الاح ياجاا ال دسيةية ف  كذلك لا و
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 النتائج الخاصة بالمحور الثالث :

 للمُتدربين  أهمية برامج التدريبالخاصة بمحور ( التكرارات والنسب المئوية والأهمية النسبية لاستاابات عينة الدراسة 6جدول رقم ) 

 المحور الثالث م
الوزن  ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 النسبي

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 تطابقاختبار ال

 الدلالة 2كا % ك % ك % ك % ك % ك

 0.01داا عند  14.58 3 86.94 313 0.0 0 0.0 0 12.5 9 40.3 29 47.2 34 .ال دسيب عل  مواكةة تغيراا العصرساعد  رامج تُ  1

 0.01داا عند  16.75 1 87.50 315 0.0 0 0.0 0 11.1 8 40.3 29 48.6 35 .ال دسيةيةتعمل  رامج ال دسيب عل  تحقيق الأهدا  المطلو ة والاستقاء  العملية  2

 0.01داا عند  21.89 17 79.72 287 0.0 0 1.4 1 30.6 22 36.1 26 31.9 23 . اليب والطرق والو ائل ال دسيةيةتع مد  رامج ال دسيب عل  أحدث الأ 3

4 
ساعدهم ف   عددة تُ  دس ين من خلاا  رامج ال دسيب أ اليب جديدة وو ائل مُ يك سب المُ 

 .من الكفاءة والفاعلية ةأداء مهامهم وأعمالهم  دسجة عالي
 0.01داا عند  7.58 10 85.28 307 0.0 0 0.0 0 20.8 15 31.9 23 47.2 34

 0.01داا عند  43.22 6 86.67 312 1.4 1 0.0 0 11.1 8 38.9 28 48.6 35 .ساا والمعاس  والاتجاهاا الحديثةال دسيب عل  إكساب الم دس ين المهاتعمل  رامج  5

 0.01داا عند  9.33 12 84.44 304 0.0 0 0.0 0 16.7 12 44.4 32 38.9 28 .ه ماماا الم دس ين وتوجيه  لوكهمتزيد  رامج ال دسيب من ا 6

 0.01داا عند  31.00 13 84.17 303 0.0 0 1.4 1 18.1 13 38.9 28 41.7 30 .ا  يعاب أدواسهمعل  فهم المؤ ساا ال   يعلمون  ها و المُدس ينساعد  رامج ال دسيب تُ  7

 0.01داا عند  14.08 7 86.39 311 0.0 0 0.0 0 12.5 9 43.1 31 44.4 32 .للم دس يننم   رامج ال دسيب المهاساا الفنية تُ  8

 0.01داا عند  15.08 2 87.22 314 0.0 0 0.0 0 12.5 9 38.9 28 48.6 35 .مخ لفةساعد  رامج ال دسيب عل  تطوير مهاساا الاتصاا التُ  9

 0.01داا عند  14.25 5 86.67 312 0.0 0 0.0 0 12.5 9 41.7 30 45.8 33 . دس ين وزيادة الثقة  النففة للمُ عمل  رامج ال دسيب عل  سفع وزيادة الروح المعنويت 10

 0.01داا عند  16.33 8 86.11 310 0.0 0 0.0 0 11.1 8 47.2 34 41.7 30 . دس ين لشغل مناصب قياديةساعد  رامج ال دسيب عل  تأهيل المُ تُ  11

 0.01داا عند  54.33 4 86.67 312 1.4 1 0.0 0 5.6 4 50.0 36 43.1 31 .جديدة تؤهلهم إل  تحمل المسئوليةسهم  رامج ال دسيب ف  إكساب الم دس ين خةراا تُ  12

 0.01داا عند  8.08 15 83.89 302 0.0 0 0.0 0 18.1 13 44.4 32 37.5 27 .ةد  ومواجهة المشكلااال فكير المُ  دس ين عل  تعمل  رامج ال دسيب عل  زيادة قدسة المُ  13

 0.01داا عند  55.50 16 82.78 298 1.4 1 1.4 1 16.7 12 43.1 31 37.5 27 . دس ين نحو تقديرهم لقيمة العملنم   رامج ال دسيب الاتجاهاا السليمة للمُ تُ  14

 0.01داا عند  51.67 11 84.72 305 0.0 0 2.8 2 6.9 5 54.2 39 36.1 26 .للمُ دس ين رامج ال دسيب المهاساا الإداسية  نم تُ  15

 0.01داا عند  42.11 14 83.89 302 1.4 1 0.0 0 12.5 9 50.0 36 36.1 26 للمُ دس ين.م   رامج ال دسيب المهاساا القيادية تنُ 16

 0.01داا عند  45.00 9 85.83 309 0.0 0 1.4 1 9.7 7 47.2 34 41.7 30 المُدس ين.عل  المسئولياا والواجةاا ال   يجب أن يقوم  ها مل  رامج ال دسيب  شت 17
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وتأت  العةاسة سقم ، العةاساا أغلب وجود دلالة إحصائية ف  السا ق جدوا ي ضح من ال

( ف   ال دسيةيةستقاء  العملية تعمل  رامج ال دسيب عل  تحقيق الأهدا  المطلو ة والا( ) 2)

ساعد  رامج  تُ ( ) 9العةاسة سقم )  اويليه ، (87.50حيث  لغا أهمي ها النسةية )    المرتةة الأول

وتأت   ،(87.22و لغا أهمي ها النسةية )  ،(ال دسيب عل  تطوير مهاساا الاتصاا المخ لفة

( حيث مواكةة تغيراا العصر ساعد  رامج ال دسيب عل تُ ( ف  المرتةة الثالثة )1العةاسة سقم )

تع مد  رامج ال دسيب عل  أحدث ( )3(  ينما تأت  العةاسة سقم )86.94 لغا أهمي ها النسةية )

وتأت   ،(79.72الأخيرة و لغ أهمي ها النسةية )  ( ف  المرتةةالأ اليب والطرق والو ائل ال دسيةية

(  دس ين نحو تقديرهم لقيمة العملمة للمُ نم   رامج ال دسيب الاتجاهاا السليتُ ( ) 14العةاسة سقم )

 . ( 82.78ف  المرتةة قةل الأخيرة و لغ أهمي ها النسةية )
نحو الاح ياجاا ال دسيةدة،  وهذا يدا عل  أن هناك اه ماماً و وعياً من عينة الةحث  

والاستقدداء  العمليددة المُدددس ين تعمددل علدد  تحقيددق الأهدددا  المطلو ددة مددن   ددرامج ال دددسيب أن  و

سداعد علد  تطدوير مهداساا الاتصداا تُ   رامج ال دسيب ، وكذلك ترى أن وزيادة الكفاءةدسيةية ال 

 .مواكةة تغيراا العصرساعد عل  تُ   رامج ال دسيب ، وكذلك هم عل  وع   أن المخ لفة
 داليب والطدرق أحددث الأتف قدر للاع مداد علد   درامج ال ددسيب أن وترى عينة الةحث  

نم   رامج ال دسيب الاتجاهداا السدليمة للم ددس ين نحدو تقدديرهم تُ لك لا ، وكذ والو ائل ال دسيةية

 .لقيمة العمل
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 النتائج الخاصة بالمحور الرابع :

 التكرارات والنسب المئوية والأهمية النسبية لاستاابات عينة الدراسة معوقات برامج التدريب الحالية ( 7جدول )

 المحور الرابع م
الوزن  ضعيفة جدا يفةضع متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 النسبي

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 اختبار التطابق

 الدلالة 2كا % ك % ك % ك % ك % ك

 0.01داا عند  14.25 7 67.50 243 5.6 4 20.8 15 22.2 16 33.3 24 18.1 13 .وقاا ال دسيب مع أوقاا الم دس ينت عاسء أ 1

 0.01داا عند  30.64 4 71.94 259 2.8 2 11.1 8 27.8 20 40.3 29 18.1 13 .دس ينيب الفروق الفردية  ين الم يغفل ال دس 2

 0.01داا عند  23.97 11 64.72 233 8.3 6 12.5 9 38.9 28 27.8 20 12.5 9 .واتجاهاا واح ياجاا الم دس ينوا تعاسء ال دسيب مع مي 3

 0.01داا عند  17.31 10 65.28 235 6.9 5 16.7 12 33.3 24 29.2 21 13.9 10 .ماد ال دسيب عل  الطرق ال قليديةاع  4

 0.01داا عند  15.64 12 62.50 225 6.9 5 23.6 17 30.6 22 27.8 20 11.1 8 .أثناء عملية ال دسيب دسب ف  دسب والمُ ضعل ال واصل  ين المُ  5

 0.01داا عند  22.72 6 69.72 251 4.2 3 12.5 9 31.9 23 33.3 24 18.1 13 .ال دسيةيةإهماا ال دسيب  عض الفئاا والعملياا  المؤ ساا  6

 0.01داا عند  12.03 9 65.28 235 8.3 6 18.1 13 27.8 20 30.6 22 15.3 11 . دس ين مما يؤثر ف  تحقيق أهدافهاالمُ ت ضمن  رامج ال دسيب أعداد كةيرة من  7

 0.01داا عند  18.28 8 67.22 242 6.9 5 18.1 13 22.2 16 37.5 27 15.3 11 .غياب المرونة الكافية ف  ال دسيب 8

 0.01داا عند  35.64 1 74.72 269 5.6 4 6.9 5 19.4 14 44.4 32 23.6 17 .العاممراسية ال دسيب اواا ف راا عدم ا   9

 0.01داا عند  27.58 2 74.44 268 1.4 1 16.7 12 16.7 12 38.9 28 26.4 19 .مدة ال دسيب غير كافية 10

 0.01داا عند  24.94 3 73.33 264 1.4 1 12.5 9 27.8 20 34.7 25 23.6 17 .ال دسيةيةمع الجهاا  ضعل الاتصاا الإداسي 11

 0.01داا عند  12.86 5 70.83 255 5.6 4 15.3 11 25.0 18 27.8 20 26.4 19 .أهدا  ال دسيب المح وى ال دسية  عن عُد  12
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وتأت  العةاسة سقم  ،العةاساا جميع ة إحصائية ف  وجود دلالالسا ق جدوا ي ضح من ال

حيث  لغا أهمي ها النسةية    ( ف  المرتةة الأولمراسية ال دسيب اواا ف راا العام( )عدم ا  9)

و لغا أهمي ها النسةية   ،( )مدة ال دسيب غير كافية(10العةاسة سقم ) اويليه ،(74.72)

اسي مع الجهاا ضعل الاتصاا الإد ة الثالثة )( ف  المرتة11وتأت  العةاسة سقم ) ،%(74.44)

ضعل ال واصل  ين ( ) 5(  ينما تأت  العةاسة سقم ) 73.33( حيث  لغا أهمي ها النسةية ) ال دسيةية

(  62.50( ف  المرتةة الأخيرة و لغ أهمي ها النسةية )المدسب والم دسب ف  أثناء عملية ال دسيب 

( ف  المرتةة  م دس ينميوا واتجاهاا واح ياجاا ال تعاسء ال دسيب مع( )3وتأت  العةاسة سقم ) 

 . (64.72قةل الأخيرة و لغ أهمي ها النسةية ) 
لا  ال ددسيب وهذا يدا عل  أن هناك وعياً من عينة الةحث  أن أكةر معدوق يواجهونده أن  

، مدة ال دسيب غيدر كافيدةكذلك ترى أن ، فلا د أن يس مر اواا العام، واواا ف راا العام يس مر

مكن ا  يعاب ما تدس وا عليه، وكذلك هم عل  وع   أن ية ح   يُ يجب أن تكون مدة ال دسيب كافف

 تحوا دون عملية ال دسيب.  من المعوقاا ال  ضعل الاتصاا الإداسي مع الجهاا ال نسيقية

دسب ضدعل ال واصددل  دين المدُد آخددر المعوقداا  ولكدن تدرى عينددة الةحدث أنده يددأت  فد  

تعداسء ال ددسيب مدع ميدوا واتجاهداا واح ياجداا ، وكدذلك ملية ال دسيب  دسب ف  أثناء عوالمُ 

 . دس ينالمُ 
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 مقترحات تطوير البرامج التدريبية:  النتائج الخاصة بالمحور الخامس

 النسبية لاستاابات عينة الدراسة  ( التكرارات والنسب المئوية والأهمية8جدول رقم ) 

 المحور الخامس م
الوزن  ضعيفة جدا ضعيفة ةمتوسط كبيرة كبيرة جدا

 النسبي

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 اختبار التطابق

 الدلالة 2كا % ك % ك % ك % ك % ك

1 
ساا ال   وأهدا  المؤ  المُدس ينمن الضروسي أن ير ط ال دسيب  ين أهدا  

 .يعملون  ها
 0.01داا عند  50.00 6 88.33 318 0.0 0 1.4 1 9.7 7 34.7 25 54.2 39

 0.01داا عند  46.56 8 87.50 315 1.4 1 0.0 0 11.1 8 34.7 25 52.8 38 .العلمية وس طها  الحياة العملية تركيز ال دسيب عل  الاتجاهاا 2

 0.01داا عند  25.00 10 83.06 299 0.0 0 5.6 4 16.7 12 34.7 25 43.1 31 .اس ال دسيب اواا الحياة الوايفيةا  مر 3

 0.01داا عند  56.47 9 83.61 301 2.8 2 1.4 1 13.9 10 38.9 28 43.1 31 .دسيب أكثر مرونة يجب أن يكون ال 4

 0.01داا عند  20.92 12 72.78 262 2.8 2 12.5 9 27.8 20 31.9 23 25.0 18 .من الضروسي أن يكون ال دسيب ف  مواقع العمل 5

 0.01داا عند  55.89 5 88.89 320 1.4 1 0.0 0 6.9 5 36.1 26 55.6 40 .حقق الأهدا  المرجوةاليب حديثه تُ اع ماد ال دسيب عل  أ  6

 0.01داا عند  24.00 11 82.22 296 0.0 0 5.6 4 16.7 12 38.9 28 38.9 28 .عاة تقليل عدد الأفراد الم دس ينضروسة مرا 7

 0.01داا عند  39.00 1 91.67 330 0.0 0 0.0 0 8.3 6 25.0 18 66.7 48 .وال كنولوج  دسيب ال طوس العلم  يجب أن يواكب ال 8

 0.01داا عند  75.44 2 91.39 329 0.0 0 1.4 1 6.9 5 25.0 18 66.7 48 .مراعاة ال نو  ف  الأ اليب ال دسيةية 9

 0.01داا عند  25.58 4 89.72 323 0.0 0 0.0 0 9.7 7 31.9 23 58.3 42 .ال طةيق  إل  الجانب النظريشموا ال دسيب للجانب  10

 0.01داا عند  82.03 7 87.78 316 1.4 1 2.8 2 9.7 7 27.8 20 58.3 42 .ال وقيا المنا ب لةرامج ال دسيب مراعاة 11

 0.01عند داا  30.08 3 90.28 325 0.0 0 0.0 0 11.1 8 26.4 19 62.5 45 .المُ دس ينتةاا ال دسيب  اح ياجاا اس 12
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( )يجب أن  8إحصائية ف  العةاساا كلها وتأت  العةاسة سقم ) وجود دلالة السا ق جدوا ي ضح من ال

( ويليه 91.67يواكب ال دسيب ال طوس العلم  وال كنولوج ( ف  المرتةة الأول  حيث  لغا أهمي ها النسةية ) 

وتأت  العةاسة سقم   ،(91.39ال نو  ف  الأ اليب ال دسيةية( و لغا أهمي ها النسةية ) ( )مراعاة 9العةاسة سقم ) 

(  ينما  90.28( ف  المرتةة الثالثة )استةاا ال دسيب  اح ياجاا العاملين( حيث  لغا أهمي ها النسةية )12)

المرتةة الأخيرة و لغ أهمي ها  ( )من الضروسي أن يكون ال دسيب ف  مواقع العمل( ف  5تأت  العةاسة سقم )

د الأفراد الم دس ين( ف  المرتةة قةل ( )ضروسة مراعاة تقليل عد 7( وتأت  العةاسة سقم ) 72.78النسةية )

 . ( 2.228الأخيرة و لغ أهمي ها النسةية )
ً من عينة الةحث  أن أكثر المق رحاا أهمية أنه   ً ووعيا يجب أن وهذا يدا عل  أن هناك اه ماما

هم  ، وكذلك مراعاة ال نو  ف  الأ اليب ال دسيةية، وكذلك ترى ال دسيب ال طوس العلم  وال كنولوج  يواكب 

 .  ال دسيب  اح ياجاا العاملين عل  وع   أن يرتةط
من الضروسي أن يكون ال دسيب ف  مواقع آخر المق رحاا أنه   ف  ولكن ترى عينة الةحث أنه يأت

 . عدد الأفراد الم دس ين ضروسة مراعاة تقليل، وكذلك العمل
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 النتائج المتعلقة بفروض البحث :

 . استاابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغير المؤهل العلمي ينتوجد فروق ذات دلاله إحصائية بلا 

( الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة " ت " ودلالتها في محاور الاستبانة  9جدول )

 الكلية للأداة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي والدرجة 
 مستوى الدلالة ت ع م ن المؤهل العلمي المحور

 الأوا
 10.37 2.68 25 يوس كالوس

 غير دالة إحصائياً  0.05
 10.74 2.81 47 د لوم عام ف  ال ر ية

 الثان 
 7.76 2.60 25  كالوسيوس

 غير دالة إحصائياً  0.44
 9.96 3.62 47 ال ر يةد لوم عام ف  

 الثالث
 8.67 1.88 25  كالوسيوس

 غير دالة إحصائياً  0.50
 9.71 3.04 47 د لوم عام ف  ال ر ية

 الرا ع
 10.62 2.08 25  كالوسيوس

 غير دالة إحصائياً  0.49
 9.03 0.91 47 د لوم عام ف  ال ر ية

 الخامف
 6.86 0.44 25  كالوسيوس

 إحصائياً غير دالة  1.25
 6.29 2.45 47 د لوم عام ف  ال ر ية

 الدسجة الكلية
 23.62 99.68 25  كالوسيوس

 غير دالة إحصائياً  0.45
 29.97 02.83 47 د لوم عام ف  ال ر ية

 ين الحاصلين عل  الةكالوسيوس و  ي ضح من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية        

  0.05واقع  رامج ال دسيب الحالية حيث كانا قيمة "ا" =  سف  محو ين عل  الد لوم العام ف  ال ر ية الحاصل 

ً و ً أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية  ،ه  غير دالة إحصائيا  ين الحاصلين عل   وي ضح أيضا

و ه   1.7ف  المحوس الثان  حيث كانا قيمة "ا" = الحاصلين عل  الد لوم العام ف  ال ر ية  الةكالوسيوس و 

 ً ً أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية غير دالة إحصائيا س  و  ين الحاصلين عل  الةكالوسي ، وي ضح أيضا

وه  غير دالة  1.6ف  المحوس الثالث حيث كانا قيمة "ا" = الحاصلين عل  الد لوم العام ف  ال ر ية  و 

 ين الحاصلين عل  الةكالوسيوس  ، ويظهر من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية إحصائياً 

وه  غير دالة  0.23ا قيمة "ا" = نف  المحوس الرا ع حيث كا ين عل  الد لوم العام ف  ال ر ية الحاصل و 

 ين الحاصلين عل  الةكالوسيوس  ، ويظهر من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية إحصائياً 

وه  غير دالة  1.29ف  المحوس الخامف حيث كانا قيمة "ا" = الحاصلين عل  الد لوم العام ف  ال ر ية و 

 ين الحاصلين عل  الةكالوسيوس  نه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية أيظهر من الجدوا السا ق إحصائياً، و

وه    0.73=    ةانة حيث كانا قيمة "ا"ف  الدسجة الكلية للا ف  ال ر ية والحاصلين عل  الد لوم العام 

 . غير دالة إحصائياً 
العام ف   ن عل  الد لوم ي ن عل  الةكالوسيوس والحاصل ي الحاصل   واءالمُدس ين وهذا يدا عل  أن  

 . يةيح اجون إل  نفف القدس من  رامج ال دسيب والاح ياجاا ال دسية ال ر ية  
 .عدادعزى إلى نوع الإاستاابات أفراد عينة الدراسة تُ  توجد فروق ذات دلاله إحصائية بينلا  -2

ودلالتها في محاور  ( يوضح الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة " ت " 10جدول )

 الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير نوع الأعدادتبانة والاس
 مستوى الدلالة ت ع م ن نوع الأعداد المحور

 الأوا
 10.12 2.86 49 تر وي

0.11  ً  غير دالة إحصائيا
 11.61 2.57 23 غير تر وي

 الثان 
 9.65 2.39 49 تر وي

1.18  ً  غير دالة إحصائيا
 8.09 5.13 23 تر ويغير 

 الثالث
 9.85 1.55 49 تر وي

1.45  ً  غير دالة إحصائيا
 7.75 4.96 23 غير تر وي

 الرا ع 
 8.98 9.96 49 تر وي

1.79  ً  غير دالة إحصائيا
 10.28 4.22 23 غير تر وي

 الخامف
 6.22 1.94 49 تر وي

0.35  ً  غير دالة إحصائيا
 7.23 1.35 23 غير تر وي

ً  1.36 25.57 98.69 49 تر ويالدسجة    غير دالة إحصائيا
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 31.66 08.22 23 غير تر وي الكلية 

ف    ر ويين ال غير  ين ال ر ويين و ي ضح من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية        

ي ضح أيضاً أنه  دالة إحصائياً، و وه  غير  0.11محوس واقع  رامج ال دسيب الحالية حيث كانا قيمة "ا" = 

حيث كانا قيمة "ا" =   حف  المحوس الثان  ر ويين ال  ين ال ر ويين وغير د فروق ذاا دلالة إحصائية لا توج

غير   ين ال ر ويين و وه  غير دالة إحصائياً، وي ضح أيضاً أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية ،  1.18

يظهر من الجدوا  صائياً، و وه  غير دالة إح ، 1.45الثالث حيث كانا قيمة "ا" = ف  المحوس  ر ويين ال 

ف  المحوس الرا ع حيث كانا   ر ويين ال غير ال ر ويين و   ين السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية 

ة يظهر من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالوه  غير دالة إحصائياً، و  1.79قيمة "ا" = 

وه  غير دالة  ،0.35الخامف حيث كانا قيمة "ا" =  ف  المحوس ر ويين ال غير  ين ال ر ويين و إحصائية 

ف    ر ويين ال  ين ال ر ويين وغير ، ويظهر من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية إحصائياً 

 . الة إحصائياً وه  غير د ،   1.36  ةانة حيث كانا قيمة "ا" =  الدسجة الكلية للا
إل  نفف القدس من  رامج  يح اجون  ر ويين ال غير ل ر ويين و ا   واءالمُ دس ين وهذا يدا عل  أن  

 .  دسيب والاح ياجاا ال دسيةية ال
 . عزى إلى متغير عدد سنوات الخبرةحسب استاابات أفراد العينة تُ  لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية -3

 ارية الانحرافات المعيوالمتوسطات والأعداد ( 11جدول )

 درجة الكلية للأداة تبعاً لسنوات الخبرة الفي جميع محاور الاستبانة و
 ع م ن سنوات الخبرة  المحور 

 الأوا 

 8.35     64.31    13       أقل من  نة 

 12.95    61.85    20        نواا  5من  نة إل  أقل من 

 10.85    59.73    15        نواا  10 نواا إل  أقل من  5من 

 8.02     59.92    12        نة  15 نواا إل  أقل من  10من 

 8.11     69.25    12        نة فأكثر  15من 

 الثان 

 6.71     73.00    13       أقل من  نة 

 9.47     73.20    20        نواا  5من  نة إل  أقل من 

 9.22     74.00    15        نواا  10إل  أقل من  نواا  5من 

 10.67    68.67    12        نة   15من  نواا إل  أقل  10من 

 8.94     77.33    12        نة فأكثر  15من 

 الثالث

 8.62     72.92    13       أقل من  نة 

 8.73     74.65    20        نواا  5من  نة إل  أقل من 

 11.20    69.13    15        نواا  10 نواا إل  أقل من  5من 

 10.82    70.42    12        نة  15ا إل  أقل من  نوا 10من 

 5.66     75.58    12        نة فأكثر  15من 

 الرا ع

 9.47     41.46    13       أقل من  نة 

 10.86    41.40    20        نواا  5من  نة إل  أقل من 

 5.63     40.47    15        نواا  10 نواا إل  أقل من  5من 

 12.54    40.92    12        نة  15 نواا إل  أقل من  10ن م

 9.35     42.50    12        نة فأكثر  15من 

 الخامف 

 7.69     50.77    13       أقل من  نة 

 7.16     52.40    20        نواا  5من  نة إل  أقل من 

 6.24     51.07    15        نواا  10 نواا إل  أقل من  5من 

 6.61     50.67    12        نة  15 نواا إل  أقل من  10من 

 4.42     53.67    12        نة فأكثر  15من 

 الدسجة الكلية 

 26.40    302.46   13       أقل من  نة 

 28.32    303.50   20        نواا  5إل  أقل من من  نة 

 22.90    294.40   15        نواا  10 نواا إل  أقل من  5من 

 34.62    290.58   12        نة  15 نواا إل  أقل من  10من 

 21.44    318.33   12        نة فأكثر  15من 

 للمقارنة بين تحليل التباين الأحادي ( 12جدول )
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 متوسطات محاور الاستبانة والدرجة الكلية تبعاً لسنوات الخبرة

 المربعات  ماموع مصدر التباين المحور 
درجات  

 الحرية 
 مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط ماموع المربعات 

 الأوا

 196.89 4 787.57  ين المجموعاا

1.85  ً  105.99 67 7101.42 داخل المجموعاا  غير دالة إحصائيا

  71 7888.99 الكل 

 الثان 

 115.36 4 461.45  ين المجموعاا

1.38  ً  83.08 67 5566.53 موعاا داخل المج  غير دالة إحصائيا

  71 6027.99 الكل 

 الثالث

 107.39 4 429.57  ين المجموعاا

1.25  ً  85.57 67 5733.04 داخل المجموعاا  غير دالة إحصائيا

  71 6162.61 الكل 

 الرا ع 

 7.49 4 29.97  ين المجموعاا

0.08  ً  96.29 67 6451.68 داخل المجموعاا  غير دالة إحصائيا

  71 6481.65 الكل 

 الخامف

 21.53 4 86.13  ين المجموعاا

0.49  ً  43.66 67 2925.37 داخل المجموعاا  غير دالة إحصائيا

  71 3011.50 الكل 

 الدسجة الكلية

 1418.64 4 5674.57  ين المجموعاا

1.93  ً  734.11 67 49185.41 داخل المجموعاا  غير دالة إحصائيا

  71 54859.99 ل الك

ي ضح من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية  ين  نواا الخةرة المخ لفة ف    

ي ضح من  وه  غير دالة إحصائياً، و  1.85كانا قيمة " " = محوس واقع  رامج ال دسيب الحالية حيث 

حيث   حخةرة المخ لفة ف  المحوس الثان الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية  ين  نواا ال

ً  1.38كانا قيمة " " =  وي ضح من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة  ،وه  غير دالة إحصائيا

وه  غير دالة  1.25حيث كانا قيمة " " =  حإحصائية  ين  نواا الخةرة المخ لفة ف  المحوس الثالث 

لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية  ين  نواا الخةرة المخ لفة ف   ، ي ضح من الجدوا السا ق أنه إحصائياً 

ن الجدوا السا ق أنه لا  ي ضح م وه  غير دالة إحصائياً، و 0.08حيث كانا قيمة " " =  حالمحوس الرا ع

توجد فروق ذاا دلالة إحصائية  ين  نواا الخةرة المخ لفة ف  المحوس الخامف حيث كانا قيمة " " = 

ي ضح من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية  ين  نواا  دالة إحصائياً، و وه  غير 0.49

ً  1.93" " =  الخةرة المخ لفة ف  الدسجة الكلية حيث كانا قيمة  . وه  غير دالة إحصائيا
 ل  نفف القدس من  رامج ال دسيب إ يح اجون من أصحاب الخةراا المخ لفةالمُ دس ين وهذا يدا عل  أن 

 .  ياجاا ال دسيةية الاح و
 . حسب استاابات أفراد العينة تعزى إلى متغير الدورات التدريبية  لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية -4

 ارية ( الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعي13جدول )

 الدرجة الكلية للأداة تبعاً للدورات التدريبية في جميع محاور الاستبانة و
 مستوى الدلالة ت ع م ن ريبيةالدورات التد المحور

 الأوا
 10.75 62.50 54 نعم

0.36  ً  غير دالة إحصائيا
 10.15 63.56 18 لا

 الثان 
 9.43 72.85 54 نعم

0.65  ً  غير دالة إحصائيا
 8.67 74.50 18 لا

 الثالث 
 9.20 72.87 54 نعم

0.36  ً  غير دالة إحصائيا
 9.91 71.94 18 لا

 الرا ع 
 9.46 40.96 54 نعم

0.54  ً  غير دالة إحصائيا
 10.04 42.39 18 لا

 الخامف 
 6.18 51.93 54 نعم

0.39  ً  غير دالة إحصائيا
 7.59 51.22 18 لا

 الدسجة الكلية 
 27.43 301.11 54 نعم

0.32  ً  غير دالة إحصائيا
 29.59 303.61 18 لا

ين الحاصلين عل  دوساا تدسيةية    دلالة إحصائية ي ضح من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا        
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وه  غير دالة  0.36حيث كانا قيمة "ا" =  ،ف  محوس واقع  رامج ال دسيب الحالية والذين لم يحصلوا 

الذين لم  ين الحاصلين عل  دوساا تدسيةية و   ي ضح أيضاً أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية إحصائياً، و 

ً  0.65حيث كانا قيمة "ا" =  ،  ف  المحوس الثانيحصلوا  ً أنه لا وه  غير دالة إحصائيا ، وي ضح أيضا

 ،  المحوس الثالث ف ين الحاصلين عل  دوساا تدسيةية والذين لم يحصلوا   توجد فروق ذاا دلالة إحصائية 

يظهر من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا وه  غير دالة إحصائياً، و 0.36حيث كانا قيمة "ا" = 

حيث كانا قيمة   حف  المحوس الرا عالذين لم يحصلوا ين الحاصلين عل  دوساا تدسيةية و   دلالة إحصائية 

ا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية  يظهر من الجدوا السوه  غير دالة إحصائياً، و  0.54"ا" = 

  0.39انا قيمة "ا" = ف  المحوس الخامف حيث كالذين لم يحصلوا ين الحاصلين عل  دوساا تدسيةية و   

 ين الحاصلين  ه  غير دالة إحصائياً، ويظهر من الجدوا السا ق أنه لا توجد فروق ذاا دلالة إحصائية و

وه  غير   0.32  ةانة حيث كانا قيمة "ا" = ف  الدسجة الكلية للاا عل  دوساا تدسيةية والذين لم يحصلو 

 . دالة إحصائياً 
 الدراسة : توصيات نتائج و

 نتائج الدراسة : أولاً :

 أ فرا ن ائج الدسا ة النظرية والميدانية عل  عدة نقاا هامة منها :  

 النتائج النظرية :  -1

للمُ دس ين  نطلق الرئيف ل صميم الةرامج ال دسيةية ضروسة أن تكون الاح ياجاا ال دسيةية ه  المُ  •

 .  الهيئة العامة لل عليم ال طةيق  وال دسيب  دولة الكويا 

 ا عة  ومُ  الهيئةداخل  ال دسيةيةهو المسئوا الأوا والأخير عن حسن إداسة العملية  الهيئةإن مدير  •

ال دسيةية  ئمة يومية  الأعماا وذلك من خلاا إعداد قا ال دسيب،، وتحديد أولوياا المُدس ينجميع 

لازم لكل ، وتحديد الوقا الالهيئةتحديد المهام الرئيسية وكل فرد داخل  ثم، ومن راد إنجازهاالمُ 

 .أحسن وجهعل  العملية ال دسيةية  نجاز إعمل، ح   ي م 

زماا، مثل )إداسة الجودة الشاملة، إداسة الأ ال دسيب ضروسة تةن  الاتجاهاا الإداسية الحديثة ف   •

 .مجاا ال دسيب إداسة الوقا، والإداسة  الأهدا (، وذلك لمسايرة ال قدم العلم  وال كنولوج  ف  

 انية : النتائج الميد -1

عينة هو ،  معن  أن كل مخ ص ف  جزئية مُ ةاا ال دسيب  طةيعة عمل المُدس ينهناك اه مام  است •

 توقيا ال دسيب مع أوقاا الم دس ين نقطة قصوس. المنوا  ها  عملية ال دسيب، ولكن يع ةر تنا ب 

الوقا، وأن مدير سةقاً يؤدي إل  ضيا  الجهد والماا وإن عدم ال عر  عل  الاح ياجاا ال دسيةية مُ  •

 عد  مثا ة نقطة قصوس. شاسك ف  تحديد الاح ياجاا ال دسيةية وتُ لا يُ  المؤ سة

ال دسيةية  والاستقاء  العملية المُدس ين إن  رامج ال دسيب تعمل عل  تحقيق الأهدا  المطلو ة من  •

ق والو ائل  ، ولكن لا تع مد  رامج ال دسيب عل  أحدث الأ اليب والطرال دسيةية وزيادة الكفاءة

 عد  مثا ة نقطة قصوس. ال دسيةية وتُ 

 دسب دسب والمُ ذا يؤدي إل  ضعل ال واصل  ين المُ عملية ال دسيب لا تس مر اواا ف راا العام، وه •

 ف  أثناء عمله.

 مقترحات الدراسة : ثانياً : توصيات و

 يل :  يوص  الةاحث  ماوال   من أهمها  ناء عل  الن ائج ال   أ فرا عنها الدسا ة 

ف  ضوء   الكويا للمُ دس ين  الهيئة العامة لل عليم ال طةيق  وال دسيب  دولة تصميم  رامج تدسيةية  •

 .  ال دسيةية حاجاتهم

 .للمُ دس ين  الهيئة العامة لل عليم ال طةيق  وال دسيب  دولة الكويا س مر الأخذ  مةدأ ال دسيب المُ  •

للمُ دس ين  الهيئة العامة لل عليم ال طةيق   دسيةية إجراء المزيد من الدسا اا حوا الاح ياجاا ال  •

 . وال دسيب  دولة الكويا 
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 المراجع

 أولاً : المراجع العربية :

أحمد  يد: إداسة المواسد الةشرية من منظوس القرن الحادي والعشرين، مك ةة الانجلو ، مصطف   -1

 . 266، ص 2000المصرية، القاهرة، 

ق رح ل دسيب شيود المعاهد الثانوية الأزهرية  مصر ف  ضوء  أ امة محمد  يد: نظام م، عل   -2

ال دسيةية، س الة ماجس ير غير منشوسة كلية ال ر ية ، جامعة حلوان، اح ياجاتهم 

 م.2004القاهرة، 
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