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 في ظل جائحة كورونا كمؤشر عمى تغير ثقافة الاستيلاك الإلكترونيالتسوق 
 الاقتصادية" الأنثروبولوجيا" دراسة ميدانية في  

 عمياء الحسين محمد كامل
  alyaaelhussein@yahoo.com 

 ممخص
التسوؽ الإلكتروني كمؤشر عمى تغير ثقافة الاستيلاؾ في ظؿ ىدفت الدراسة إلى معرفة 

, والتعرؼ عمى دور شبكة الإنترنت في اتخاذ قرار الشراء لدى العميؿ في فترة كورونا جائحة
في انتشار ظاىرة التسوؽ  91 -التباعد الاجتماعي, والوقوؼ عمى دور جائحة كورونا كوفيد

الإلكتروني, وتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي منيجاً ليا, حيث أف الدراسات الوصفية 
ينصب فتتسـ بصفة التحديد, أما الوصؼ و تستيدؼ تقرير خصائص ظاىرة معينة أو موقفاً 

دوات الإحصائية عمى الجوانب الكيفية والجوانب الكمية معاً, فإذا توافرت أداة الاستبياف والأ
( مف 911كاف مف الممكف تحديد خصائص الظاىرة تحديدًا كميًا, وتكونت عينة الدراسة مف )

( 01تطبيؽ أداة الاستبياف المكوف مف )لقاىرة مف مختمؼ التخصصات, وتـ طلاب جامعة ا
 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. عمييـ سؤالا تشمؿ القضايا المحورية
ف شبكة الإنترنت ومواقع التواصؿ لـ تعد وسيمة لمحوار أإلى وتوصمت نتائج الدراسة 

أف و والتواصؿ والدردشة فحسب, بؿ تخصصت بعض الصفحات في التسويؽ الإلكتروني, 
جائحة كورونا قد ساىمت بشكؿ كبير في توجيو العميؿ لشبكة الإنترنت, مف أجؿ اختيار 

أجبرت جائحة كورونا الأفراد الذيف وشراء متطمباتو الحياتية ومف أجؿ أمنو وسلامة أسرتو, وقد 
لـ يكف لدييـ اىتمامات بالتكنولوجيا والأنترنت عمى تغيير عاداتيـ مف التسوؽ في الأسواؽ 
العادية إلى التسوؽ الإلكتروني, واف عادات أفراد عينة الدراسة في التسوؽ الإلكتروني عبر 

ثيف شبكة الإنترنت وقت لمتعبير شبكة الإنترنت لا تقتصر عمى الشراء فحسب, بؿ يتخذ المبحو 
ف تمؾ الدراسة أثبتت تفاعؿ المنتجيف نتجات المعروضة, والجدير بالذكر أعف آرائيـ حوؿ الم

أيضا مع أفراد عينة الدراسة بيدؼ تقديـ خدمة أحسف وأداء افضؿ ليـ, وفي الأغمب يكوف 
 تفاعميـ سريع ويتـ الرد عمى تعميقاتيـ حوؿ المنتج.

 شبكة الأنترنت. -التسويق الإلكتروني –الافتتاحية: التسوق الإلكتروني الكممات 

                                                           


 أستاذ الأنثروبىلىجيا الاجتماعية المساعد بجامعة القاهرة. 
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 مقدمة:
يتسـ ىذا العصر بحدوث تغيرات في البيئة الاقتصادية العالمية واستخداـ 
أفضؿ المستحدثات في ىذا الشأف, فأصبح التعامؿ بنظاـ التفاعؿ الإلكتروني 

ظيور ما يسمى بػ  , وىو ما أدى إلىالسائد الأسموبىو  لجذب المشتري
 الإلكترونيالذي يضـ كؿ مف التجارة الإلكترونية والتسويؽ  "اقتصاد الإنترنت"

لممستيمؾ نفسو, وىو ما ترتب عميو  الإلكترونيلمشركات والمنتجات, والتسوؽ 
التحوؿ مف أسموب الشراء التقميدي إلى شراء مف المتاجر والمراكز الافتراضية 
عبر مواقع الإنترنت, وقد ارتفعت نسبة الشباب الذيف يقوموف بعممية التسوؽ 
الإلكتروني خصوصًا أثناء جائحة كورونا والتي أصابت الحياة العامة بالشمؿ 

التباعد الاجتماعي والمكاني ضرورة لا غنى عنيا أثناء حت عممية التاـ, وأصب
 ىذه الجائحة.
طور التكنولوجي اليائؿ الذي يعيشو العالـ الآف, فقد أوجدت الشبكة ومع الت

الذي  Market Spaceالعنكبوتية مفيومًا جديدًا لمتسوؽ وىو الفضاء السوقي 
شكلًا مف  الإلكترونيالتسوؽ  الرقمي لمسوؽ, ويعتبر الإلكترونييعكس التواجد 
يتيح لممستيمكيف شراء السمع بيف المنظمة والمستيمؾ  الإلكترونيةأشكاؿ التجارة 

البائع عبر الإنترنت باستخداـ مستعرض الويب, مف  ةأو الخدمات مباشر 
الذي يقوـ بعمميات الشراء عبر الإنترنت يختمؼ عف  الإلكترونيتسوؽ مفال

المتسوؽ الذي يشتري بالطرؽ التقميدية, حيث إنو يبحث بشكؿ دائـ وسريع عف 
 .(793, 0191جودة المنتج وأفضميتو في كؿ شيء )غباشي, 

إف العوامؿ التي تؤثر في توجيات المستيمكيف لمتسوؽ عبر الإنترنت تختمؼ 
وائد التي تقدميا ية النسبية لمفلإدراؾ المخاطر والأىم مف مستيمؾ لآخر وفقًا
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لبعض المستيمكيف, تعتبر المخاطر المدركة قيودًا تعيؽ تبني  فبالنسبةالشبكة, 
الإنترنت كوسيمة لمشراء, كالمخاطر المتعمقة بنوع المنتج والثقة بالبائع ووسيمة 

النسبية لممزايا  مستيمكوف آخروف أف الأىميةالدفع والخصوصية, في حيف يدرؾ 
تفوؽ درجة المخاطر المحتممة  والخدمات التي يقدميا الإنترنت في عممية الشراء

 (Carbson & Acas, 2010, 115-118)منيا, وىذا يحفزىـ عمى استخداميا.

في مجاؿ التسوؽ خلاؿ ىذه  ئحة كورونا قد وضعت شروطًا جديدةإف جا
والعالمي, وقد الأزمة, بعد أف شيدت الأسواؽ ركودًا كبيرًا عمى المستوى المحمي 

لأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية )الأونكتاد( أف جائحة كورونا ذكر تصريح لمؤتمر ا
نتائج مسح  ودلتإلى الأبد طريقة التسوؽ عبر الإنترنت,  تغير  "91كوفيد "
مستيمؾ في تسع دوؿ, أف أكثر مف نصؼ المشاركيف يتسوقوف ( 7,311شمؿ )

الأميف العاـ للأونكتاد  عبر الإنترنت بشكؿ تواصؿ, وقد صرح "موكيسا كيتوي"
 World)بأنو: أدت جائحة كورونا إلى تسريع التحوؿ نحو عالـ رقمي أكثر 

Bank, 2020). 

أف ما يقرب مف نصؼ المستيمكيف  نتيجة إحدى الدراسات وقد أظيرت
تـ استطلاع آرائيـ أنيـ يعتزموف الاستمرار في  , والذيف%(64المصرييف )

والطمب عبر الإنترنت بشكؿ أكبر مما كاف يفعمونو  التسوؽ والتعامؿ المصرفي
العودة إلى تبني عادات  ستطمعيف%( مف الم91قبؿ جائحة كورونا, بينما تبنى )

لتي كانوا ينتيجونيا قبؿ الجائحة, مف خلاؿ عمؿ توازف بيف ا التسوؽ التقميدية
مف المستطمعيف  %(34الشراء عبر الإنترنت وخارج نطاؽ الإنترنت, بينما ذكر )

أف عادات التسوؽ لدييـ قد تغيرت بشكؿ دائـ نتيجة الوباء 
(almasryalyoum,2021). 
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ارتفعت نسبتو أثناء جائحة كورونا, بؿ  الإلكترونيتبيف أف التسوؽ يمما سبؽ 
وتغيرت تفضيلات المستيمكيف وأذواقيـ تجاه السمع المشتراه, ويمكف أف تكوف 

 بعد زواؿ الجائحة. الإلكترونيىذه اتجاىاتيـ الدائمة نحو التسوؽ 
 إشكالية الدراسة:

ظاىرة  أصبحتاف ثقافة الاستيلاؾ  والأنثروبولوجيااكد عمماء الاجتماع 
, وقاسماً مشتركاً بيف كؿ المجتمعات ومكوناً مف مكونات كؿ ثقافة, وذلؾ عامة

لما تمارسو المصادر المختمفة في اتجاه الميؿ نحو الاستيلاؾ وجعؿ الاستيلاؾ 
ف عولمة أو ثقافة الاستيلاؾ ىدفا في حد ذاتو, كما أكدوا عمى استخداـ مصطمح 

مف اجؿ فيـ  أساسياعد مدخلًا التي تقوـ عمييا بنية العولمة ت والمبادئالسمع 
خمؽ  إلىفي المجتمع المعاصر  الإنتاجالمجتمعات المعاصرة , حيث يؤدي نمط 

وتسييلات الائتماف التي تعمؿ عمى زيادة  الإعلافحاجات جديدة عف طريؽ 
 (Marita, 1996, 98الاستيلاؾ حتى اطمؽ عميو المجتمع الاستيلاكي. ) 

ومعاف لمرفاىية والتفوؽ, حيث لعبت وسائؿ  ؾ برموزوارتبطت ثقافة الاستيلا
في تدويف ثقافة  الإعلاناتمف خلاؿ  الأىميةا بالغ التواصؿ الاجتماعي دورً 
علاءالاستيلاؾ الغربية,  بحث عف المتعة مف خلاؿ قيـ الفردية, وال وا 

اتيا, واف تمؾ الاستيلاؾ, وىى القيـ التي تؤكد عمييا ثقافة الاستيلاؾ الغربي ذ
, واقتناء الفرد السمع يخمؽ نوع مف  الأفراداستنزاؼ دخوؿ  تؤدي إلى اتالإعلان

اعتمد عمى قوة  الذي الإعلافوىكذا نجح  للاستيلاؾ, الأفرادلميفة في نفوس ا
أغمبية سكاف العالـ في  إلىونفوذ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في الوصوؿ 

علامات الشركات السمع الاستيلاكية و  وأصبحتمختمؼ الطبقات, والثقافات, 
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الكبرى متعددية الجنسيات جزء مف الثقافة المتداولة بيف البشر رغـ اختلاؼ 
 (941, 0110الثقافات والمغات. ) النعماني, 

كما يمكف القوؿ بأف انتشار ثقافة الاستيلاؾ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي 
في العديد مف  انتشروحب التممؾ  الأخريففي ظؿ جائحة كورونا, وظيور تقميد 

الذي ترتب عميو تشكؿ منظومة قيمية استيلاكية تتماشى  الأمرالمجتمعات, وىو 
 مع قيـ الثقافة الغربية.
ىمية بالغة في العالـ بسبب شبكة الإنترنت أعبر  الإلكترونياكتسب التسويؽ 

التي فرضتيا جائحة  الأوضاعفي ظؿ  وبالأخصتمؾ المواقع  استخداـة كثر 
عمى التساؤؿ الرئيس  للإجابةلذلؾ جاءت تمؾ الدراسة  ", 91" كورونا كوفيد

 ؟ثقافة الاستيلاكعمى  99كيف أثرت جائحة كورونا كوفيد وىو:
 اختيار موضوع الدراسة: أسباب

صدفة, بؿ أنو جاء نتيجة اعتبارات  الإلكترونيالتسوؽ لـ يكف اختيار دراسة 
بصفة عامة ذاتية وموضوعية مرتبطة بالوضع الصحي الذي عرفو كؿ العالـ 

جراءاتبعد انتشار فيروس كورونا  أنوومصر بصفة خاصة, حيث  الحجر  وا 
برزىا ومف أ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة, أفرزتياالصحي وفي ظؿ وجود بدائؿ 

ىذه الدراسة يتسـ  جعؿ موضوع قد شبكة الإنترنت؛ عبر الإلكترونيالتسويؽ 
بالدراسة  الشأفماـ محدودية البحوث والدراسات التي تناولت ىذا بسمة الحداثة أ

عبر  الإلكتروني التسوؽانتشار ظاىرة  فإف بحث خرمف جانب, ومف جانب آ
 .وعلاقتو بالجائحة كاف لو أىمية خاصة. شبكة الإنترنت
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 م الدراسة:يىامف
 مفيوم ثقافة الاستيلاك: -9

الاقتصادية مع الممارسات  الأنشطةترابط  إلىيشير مفيوـ ثقافة الاستيلاؾ 
وتمؾ الممارسات تتحدد بدقة في ضوء رأس الماؿ وسيكولوجية  الثقافية,

 (Micheal, 1996, 115. ) الأشخاص
ويستخدـ مصطمح ثقافة الاستيلاؾ لمتأكيد عمى أف عالـ السمع يمعب دوراً 
أساسياً في فيـ المجتمع المعاصر, حيث يؤكد التحميؿ السوسيولوجي لثقافة 

 الاستيلاؾ عمى اتجاىيف: 
: لاتجاه الثقافي لمعممية الاقتصادية, ويقصد بو عممية إضفاء معاف الأول

 التمايز الاجتماعي. أوداميا كوسائط لمتواصؿ رمزية عمى السمع المادية واستخ
: اقتصاديات السمع الثقافية, وىى فمسفة فاعمة ومؤثرة في مجاؿ أنماط الثاني

الحياة وأسموب المعيشة لدى الجماعات والشرائح الاجتماعية في مختمؼ الثقافات 
 (931, 9119فيزرسوف,  ) والمجتمعات.

كما اف مصطمح ثقافة الاستيلاؾ لا يشير لثقافة تحمؿ مظاىر ثقافات 
الجوانب  إلىالشعوب التقميدية مف معتقدات وقيـ وعادات وفنوف, بؿ يشير 

الغريزية والى الكماليات والمظاىر , حيث يتحدد قيمة الفرد بمقدار ما يقتنيو مف 
ؿ جميع مظاىر الثقافة ادية , كما تعمؿ الثقافة الاستيلاكية عمى تحويم أشياء

 (917, 0111سمعة تجارية. )الجسمي,  إلى, وابرزىا الفنوف  الإنسانية
ظاىرة  أصبحتف ثقافة الاستيلاؾ والأنثروبولوجيا أواكد عمماء الاجتماع  

عامة, وقاسماً مشتركاً بيف كؿ المجتمعات , ومكوناً مف مكونات كؿ ثقافة, وذلؾ 
, في اتجاه الأشخاصتمفة مف تأثير عمى سموؾ نتيجة لما تمارسو المصادر المخ
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اكدوا  وأيضاالميؿ نحو الاستيلاؾ, وبؿ واصبح الاستيلاؾ ىدفاً في حد ذاتو, 
ف عولمة السمع والمبادي التي تقوـ عمييا ستخداميـ مصطمح ثقافة الاستيلاؾ أا

 ,Abaza, 2006لفيـ المجتمعات الحديثة. ) أساسيابنية العولمة تعد مدخلًا 
44) 

خاصة قواميا النظر  أيديولوجيةثقافة الاستيلاؾ في العالـ الثالث  أوجدتوقد 
للاستيلاؾ كيدؼ في حد ذاتو, يرتبط بأسموب معيف لمحياة, وأشكاؿ التمايز 

يتدافعوف نحو الاستيلاؾ بغض النظر  الأفرادالذي جعؿ  الأمرالاجتماعي, وىو 
يلاؾ يصبح الفرد اكثر تأثراً الاست أيديولوجياعف حاجاتيـ الفعمية , وفي ظؿ 

في السيطرة  أىدافياوبمتغيرات السوؽ, وبذلؾ تحقؽ الرأسمالية  الأخريف بالأفراد
تسوؽ ثقافة استيلاكية مف اجؿ إغراء وجذب الجماىير نحو والييمنة مف خلاؿ 

 (709, 9111الشراء. )كريب, 
لاؾ المعاصر بدور رئيس في انتشار ثقافة الاستي الإعلاـكما يساىـ 

بالمجتمعات العربية, وفي فتح الباب دوف قيود لاستيراد الثقافة الاستيلاكية 
ة, ودفع لمتنمي الإنتاجيوتراخي الجيد  الإنتاجوثقافة  الإبداعوحدىا, وبالتالي قتؿ 

تغطية تيار الاستيلاؾ, كما يمعب الاستيلاؾ دوراً في المجتمع نحو الاستدانة ل
مخزوف التوتر, ومف ثـ التمرد والرفض. )ليمة, إثارة حرماف الجماىير وزيادة 

0111 ,1) 
ناؾ العديد مف التعريفات لمفيوـ ثقافة الاستيلاؾ تيتـ جميعيا بالرموز ىو 

والمعاني التي تصاحب عممية الاستيلاؾ, وبالتأثيرات التي تمارسيا وسائؿ 
في دعـ الاتجاه نحو الاستيلاؾ , فعرفيا " زكي بدوي" بأنيا " ذلؾ  الإعلاـ

حاجاتو, وىو يتوقؼ عمى مجموعة مف العناصر  الإنسافالنشاط الذي يشبع بو 
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, حيث يؤدي نمط الأفرادتتمثؿ في الدخؿ والحاجات والنزعات النفسية وعادات 
سييلات خمؽ حاجات جديدة مف خلاؿ ت إلىفي المجتمع الحديث  الإنتاج

التي تعمؿ عمى زيادة الاستيلاؾ حتى أطمؽ عميو المجتمع  والإعلافالائتماف 
الاستيلاكي , وكاف ليذه الظاىرة أثار بعيدة عمى الاقتصاد وعمى السموؾ 

 الاجتماعي. 
الخدمات  أووعرفت ثقافة الاستيلاؾ بأنيا " استخداـ الفرد لمسمع والمنتجات 

ؾ الرموز المصاحبة ليا في مجالات كثيرة مف واستيلاكيا , علاوة عمى استيلا
حياتنا الاجتماعية, ومف ثـ فيو استيلاؾ لكؿ ما ىو مادي ومعنوي , وما 

 (3-4, 0119يصاحب ذلؾ مف إشباع حاجات متنوعة. )الرامخ, 
وعرفيا " " احمد زايد" بأنيا " مجموع الرموز والمعاني والصور التي تصاحب 

والتي تضفي عمى ىذه العممية معناىا, وتحقؽ دلالتيا في  الاستيلاكية,العممية 
 (93, 9119زايد, الحياة اليومية." )

وعرفيا " احمد مجدي حجازي" بأنيا " تعمؿ ثقافة الاستيلاؾ عمى تحقيؽ 
 وتتمثؿ في النقاط التالية: الأىداؼجممة مف 
التسوؽ,  إلىخمؽ جوانب المتعة في الشراء وحب التممؾ والتعطش  -
 حث عف مكانة اجتماعية مفقودة.والب

استخداـ الصور والمعاني والرموز, كالغناء والموسيقى والفيديو كميب,  -
سباغ أسموب مميز عمييا و  خ النزعة يرستمف اجؿ نشر ثقافة الاستيلاؾ وا 

 نحو الاستيلاؾ والرغبة المستمرة في الشراء.
 غيب.صناعة قوى تمتمؾ الوسائؿ الدعائية لمتأثير والترويج والتر  -
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خدمة حضارة التسوؽ والقوى الرأسمالية العملاقة, وتشكيؿ تحديات  -
كبرى ومؤثرات سمبية عمى اقتصاديات الدوؿ المعتمدة عمى استيراد السمع 

 المنتجة في الدوؿ المتقدمة.
خمؽ تطمعات ونزعات استيلاكية بلا حدود معتمدة في ذلؾ عمى  -

كأساليب تعتمد عمى عبارة "  والإجبارالترغيب والتشويؽ, وكذا القير 
", وتوظيؼ الخصوصيات الثقافية الأخرمحاكاة الغير والرغبة في تقميد 

 الكامنة والراسخة في عادات الشعوب وتقاليدىا.
بالتميز والتفوؽ لممستيمؾ,  الإحساستعمؿ عمى تقديـ نوع مف  -

فيصبح اليدؼ ىو امتلاؾ السمعة بصرؼ النظر عف الحاجة الييا, 
يتعود المستيمؾ عمى متابعة حركة السوؽ والرغبة في الشراء,  وتدريجيا

ويبحث عف أقصر الطرؽ لمحصوؿ عمى كؿ ما ىو جديد مف سمع 
إصابتو  إلىفيندفع الييا مما يؤدي  الأسواؽعنيا في  معمف أومعروضة 
 .الإدمافبحالة تشبو 

 إلىرة الاستيلاؾ والتعطش العمؿ عمى بقاء المستيمؾ في دائ -
 التسوؽ.
وأساليب متباينة لمقير, مما يجعؿ امتلاؾ وسائؿ عديدة لمضغط,  -

الاستيلاؾ راغبيف فيو وباحثيف عنو ومتعطشيف اليو  إلىالمتطمعيف 
    (0196باستمرار. ) احمد مجدي حجازي, 
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 الاىتماـيتمثل في: فأما التعريف الإجرائي لمفيوم ثقافة الاستيلاك 
بالرموز والمعاني التي تصاحب عممية الاستيلاؾ, وبالتأثيرات التي تمارسيا 

 وسائؿ الإعلاـ في دعـ الاتجاه نحو الاستيلاؾ في ظؿ جائحة كورونا.
 E-Shopping:الإلكترونيالتسوق  -2

تسييؿ تبادؿ  إلىبأنو " عممية تسعى  " طايؿ" التسوؽ الالكتروني عرؼ
المستيمؾ مف خلاؿ استخداـ أدوات وأساليب  إلىوانسياب المنتجات مف المنتج 

وتتـ  الإلكترونيعممية التسوؽ  لأطراؼمعينة, بحيث تحقؽ المنافع المطموبة 
 (030, 0116) طايؿ,  ىذه العممية في ظؿ بيئة شديدة التغيير".

وعرؼ التسوؽ الإلكتروني بأنو " الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الرقمية بما في 
)   مومات والاتصالات لمبحث والحصوؿ عمى أفضؿ المنتجات."ذلؾ تقنية المع

 (041, 0114الطائي, والعلاؽ, 
 بأنو " البيع والشراء عبر التقنيات الرقمية.""  فو يعر تـ تو 

وكذلؾ عرؼ التسوؽ الإلكتروني بأنو " وسيمة مريحة لشراء ما تشاء متى ما 
 تشاء دوف مغادرة منزلؾ عمى الإطلاؽ."

بأنو " عممية تسوؽ يقوـ بيا المستيمكيف مف خلاؿ الذىاب ويعرؼ كذلؾ 
 (55, 0191)احمد,  لشراء أو البحث عف منتجات أو خدمات عبر الأنترنت."

: انو مجموعة أما التعريف الإجرائي لمفيوم التسوق الإلكتروني يتمثل في 
مف العمميات التجارية التي تتـ بيف المستيمكيف وبيف المؤسسات والشركات 

استخداـ احدث تقنيات اتصاؿ الأنترنت لمبحث عف المنتجات, والتي تـ عرضيا ب
والحصوؿ عمى المنتج بأسرع وقت ممكف وبأقؿ تكمفة ممكنة وبأعمى جودة, ولا 
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يتـ ذلؾ إلا في ظؿ توافر كافة الإمكانيات التي تساعد عمى توفير المنتج أو 
 الخدمة سواء مف المؤسسات أو الشركات. 

 اسة:أىداف الدر 
 تمثمت أىداف الدراسة في الاتي:

 عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي. الإلكتروني التسوؽمعرفة  -
في اتخاذ قرار الشراء لدى العميؿ في  نتشبكة الإنتر التعرؼ عمى دور  -

 فترة التباعد الاجتماعي.
 التسوؽفي انتشار ظاىرة  91ة كورونا كوفيد الوقوؼ عمى دور جائح -

 .الإلكتروني
 الدراسة:تساؤلات 

 تمثمت تساؤلات الدراسة في الاتي:
 ؟عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي الإلكترونيؽ التسو  ما -
في اتخاذ قرار الشراء لدى العميؿ في فترة التباعد  شبكة الإنترنتدور  ما -

 ؟الاجتماعي
 ؟الإلكتروني التسوؽفي انتشار ظاىرة  91دور جائحة كورونا كوفيد  ما -

 الدراسات السابقة:
ذات الصمة بموضوع الدراسة  والأجنبيةيمكف استعراض اىـ الدراسات العربية 

 :للأحدث الأقدـالراىنة مرتبة مف 
معرفة تأثير القيـ الشخصية  إلىبدراسة ىدفت  "Chanaka, 2004قاـ " 
عمى  الذاتي الإنجازالموضوعية كقيـ  أوسواء النفعية كقيـ التمتع الذاتي  للأفراد

تقييـ سموؾ المتسوقييف  إلىوسموكو, كما ىدفت  الإلكترونياتجاىات التسوؽ 
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 والأضرارفي تصوراتيـ عف المنافع  الإناثالكترونيا, وىؿ يختمؼ الذكور عف 
, وتـ تطبيؽ الدراسة في المممكة المتحدة عمى عينة الإلكترونيالمرتبطة بالتسوؽ 

بطريقة عشوائية, مفردة تـ اختيارىـ  9511مف المتسوقيف الكترونياً بمغ عددىا 
بشكؿ عاـ  الأفراداف القيـ ليا تأثير مباشر عمى سموؾ  إلىوتوصمت الدراسة 

 الإلكترونييعتقدوف أف التسوؽ  الأفرادوسموكيات التسوؽ بشكؿ خاص, واف 
يحقؽ ليـ قيمة التمتع  لأنوأفضؿ مف التسوؽ في متاجر التجزئة التقميدية, نظراً 

أقؿ بكثير,  الإلكترونيمى السمع عبر التسوؽ الذاتي حيث أف تكمفة الحصوؿ ع
إلى كما أنو يوفر الوقت فلا داعي لمذىاب لممتجر, كما أظيرت نتائج الدراسة 

ىـ  الإلكترونيتجاه سمات التسويؽ  إيجابيةف المستيمكيف الذيف لدييـ مواقؼ أ
ويشعروف بأنو تجربة ممتعة,  الإلكترونيالذيف يقبموف أكثر عمى التسوؽ 

 مف الذكور.الإلكتروني أكثر إقبالا عمى التسوؽ  الإناثالدراسة اف  وأظيرت
بدراسة مف اجؿ الوقوؼ  "2006" الشميري وأبو حمادة, كما قاـ كؿ مف 

مفيوـ التسوؽ عمى مدى إدراؾ كؿ مف المستيمؾ المصري والسعودي ل
والمعوقات التي  الإلكترونيودوافع استخداـ كؿ منيما لمتسوؽ  الإلكتروني

, وقد تـ الاعتماد عمى منيج المسح الإلكترونيتواجييما عند القياـ بالتسوؽ 
مفردة في مدينتي القاىرة والرياض,  611الاجتماعي , وتكونت عينة الدراسة مف 

انو لا يوجد إقباؿ مف كؿ مف المستيمؾ المصري  إلىوتوصمت نتائج الدراسة 
, وأف أصحاب الدخوؿ المرتفعة الإلكترونيوالسعودي بشكؿ عاـ عمى التسوؽ 

والحاصميف عمى المؤىلات الجامعية أكبر نسبة مف مستخدمي التسوؽ 
 في كلا مف مجتمعي الدراسة. الإلكتروني
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 الديموغرافيةدراسة لتحديد اثر العوامؿ  "2009" الشورة, جرى وقد أ
, الأردنيلمسوؽ مف قبؿ المستيمؾ  الأنترنتوالمحفزات والمعوقات عمى استخداـ 

واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي بالتطبيؽ عمى عينة مف 
, وتوصمت نتائج الدراسة الأردنيفي التسوؽ في المجتمع  الأنترنتمستخدمي 

لا يزاؿ ضعيفاً  الأردنيكوسيمة شرائية مف قبؿ المستيمؾ  الأنترنتتبني  أف إلى
, نظرا لاف  الأنترنتلمزايا التسوؽ عبر  الأردنيلمستيمؾ عمى الرغـ مف إدراؾ ا

, ومف أىـ تمؾ المعوقات عدـ الثقة في المحفزاتتأثير المعوقات أكبر مف تأثير 
جانب عدـ شعور المستيمكيف  إلى, الأنترنتىذه الوسيمة وارتفاع تكاليؼ خدمة 

 .الإلكترونيبمتعة التسوؽ 
بيدؼ استطلاع  "Jayawardhena, 2009"  ت دراسة بواسطةاجرىكما  

التسوؽ  إلىعف أىـ العوامؿ التي تدفعيـ  الأنترنتراي المتسوقيف عبر شبكة 
ـ الأنترنت أ, وىؿ يرغبوف مستقبلًا في تكرار تجربة التسوؽ عبر الأنترنتعبر 

 الإلكترونيلا, وتـ تطبيؽ الدراسة في لندف, وتـ الاعتماد عمى أداة الاستبياف 
, وتوصمت نتائج الدراسة الأنترنتبالتطبيؽ عمى عينة عمدية مف المتسوقيف عبر 

حد كبير, حيث  إلىاف قرارات المستيمكيف نحو سموؾ الشراء ليست عقلانية  إلى
عمى إثارة مشاعر المستيمكيف مف خلاؿ كثرة وسائؿ  الأنترنتيمعب التجار عبر 

شراء سمع  إلىوالتي تدفع المستيمكيف عبر المواقع الالكترونية  والإعلافالدعاية 
تكرار تجربة  إلىالتي تدفع المستيمكيف  الأسبابليسوا دائما بحاجة إلييا, ومف 

جانب  إلى, لممتسوقيف والأسعارلسمع مستقبلا, مناسبة ا الأنترنتالتسوؽ عبر 
شعور المستيمكيف بالارتياح ليذا  إلىوالتي أدت  الأنترنتجودة الخدمة عبر 

 مف التسوؽ.النوع 



 4243)يناير(  3، ع35مج         (الانسانيات والعلوم الاجتماعية كلية الآداب جامعة الفيوم        ) مجلة

 

  الحسين كىرونا...( د. علياء جائحة ظل في الاستهلاك ثقافة تغير على كمؤشر الإلكتروني )التسىق
5113 

معرفة اتجاىات المستيمكيف نحو  إلىبدراسة ىدفت   "2090" احمد, وقد قاـ 
, وتحديد المعوقات التي تواجو المستيمكيف عند الإلكترونياستخداـ التسوؽ 

ومعرفة أىـ الاختلافات الديموجرافية بيف  الإلكترونياستخداميـ لمتسوؽ 
, كما تـ الاعتماد عمى منيج الإلكترونيالمستيمكيف الذيف يستخدموف التسوؽ 

مفردة مف المستيمكيف في منطقة عسير  711المسح الاجتماعي بالتطبيؽ عمى 
لرغـ مف اقتناع انو عمى ا إلىبالمممكة العربية السعودية, وتوصمت نتائج الدراسة 

يساعد في الحصوؿ عمى المنتجات في  الإلكترونيف التسوؽ عينة الدراسة مف أ
أف ىناؾ عدـ ثقة مف جانب المستيمكيف في استخداـ  إلاوجيد ممكف,  أقؿ وقت
واستبداؿ بعض المنتجات التي تـ  إرجاع إمكانيةلعدـ  الإلكترونيالتسوؽ 

ف الطبقة الاجتماعية ومستوى التعميـ أ إلىشرائيا, كما توصمت نتائج الدراسة 
 .الإلكترونيمف أكثر المتغيرات المؤثرة عمى حجـ التسوؽ 

بيدؼ تقديـ نموذج  "Lim, 2015" دراسة مف قبؿ  أجريتي ىذا الشأف وف
التي تدفع  الأسبابمتكامؿ لسموؾ المستيمكيف في ماليزيا, والوقوؼ عمى 

عمى  الإلكتروني, وتقييـ نتائج التسوؽ الأنترنتالتسوؽ عبر  إلىالمستيمكيف 
وتـ  لكترونيالإالاستبياف  أداةسموؾ المستيمكيف, كما اعتمدت الدراسة عمى 

اف  إلى, وتوصمت نتائج الدراسة الأنترنتمف مستخدمي  701تطبيقو عمى 
والى تكرار تجربة  الأنترنتالشراء مف  إلىالسبب الرئيسي الذي يدفع المستيمكيف 

مف قيمة إيجابية في عقوؿ  الإلكترونييفىو ما يتركو التجار  الإلكترونيالتسوؽ 
, الأنترنتالمستيمكيف مف خلاؿ تدعيـ الثقة في جودة المنتجات المقدمة عبر 

 الأنترنتنسبة كبيرة مف عينة الدراسة عمى انيـ يفضموف الشراء عبر  تدواك
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بالجوائز مف قبؿ التجار, مما يدفعيـ  والأغراءاية والدع الإعلاناتلسيولة وكثرة 
 منتجات ربما لا يستعمموىا في حياتيـ اليومية.مف شراء العديد  إلى

" Almowalad, Apeeg & Lennora putit, 2015كما ىدفت دراسة "
إلى البحث في العوامؿ المؤثرة في السموؾ الشرائي لممستيمكات السعوديات عبر 
شبكة الإنترنت, واستخدمت الدراسة منيج المسح وأداة الاستبياف بالتطبيؽ عمى 

 ة لمجميور المستيدؼ.عينة ممثم
وكانت أىـ نتائج الدراسة أف أىـ عامؿ مف العوامؿ المؤثرة في القرارات 
الشرائية لممرأة السعودية ىو مدى الثقة في الجية المسوقة, حيث بمغت أىمية 

%( مقارنة بالعوامؿ الأخرى التي تمت دراستيا مثؿ: المخاطرة, 65ىذا العامؿ )
والخبرة, ويعتبر عامؿ الثقة أساسيًا فيما يخص  وتفضيؿ الشراء عبر الإنترنت

 اىتماـ المستيمكات بالشراء أو عزوفيف عنو.
" دراسة ىدفت إلى تعرؼ العلاقة بيف فاعمية 0195كما قدـ "عمي بيمي, 

المواقع التسويقية عبر الإنترنت والاتجاه نحو المنتجات المعمف عنيا بالتطبيؽ 
التعرؼ عمى أكثر عناصر الفاعمية  عمى عينة مف الشباب المصري مف أجؿ

تفضيلًا مف جانب الشباب عند زيارة مواقع التسوؽ, وتأثير ذلؾ عمى اتجاىاتيـ 
( مفردة مف الشباب المصري 631نحوىا, واعتمدت الدراسة عمى عينة قواميا )

( مستخدـ, 057المستخدـ لمواقع التسوؽ وغير المستخدـ ليا, وتـ تقسيميا إلى )
مستخدـ ليذه المواقع, وكانت الفئة العمرية لمعينة تتراوح أعمارىا ( غير 093و )

(, وتـ استخداـ منيج المسح مع الاستعانة بصحيفة استقصاء 75 – 91ما بيف )
 لعينتي الدراسة.
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وكانت أىـ نتائج الدراسة ىي وجود علاقة بيف سمات الفاعمية في مواقع 
ا, فكمما توافرت خرائط لمموقع عبرىالتسوؽ واتجاه الأفراد نحو المنتجات المقدمة 

ضمانات التي تحمي بياناتيـ الشخصية, زاد تبني ىؤلاء الأفراد لاتجاىات و 
 إيجابية نحو ىذه المواقع وما تقدمو مف منتجات.

" استيدفت Adesh Padivol, Kemeth, 2017وفي دراسة قدميا كؿ مف "
ت, واستخدمت منيج البحث في السموؾ الشرائي لممتسوقيف عبر شبكة الإنترن

أف  وتبيفالمسح وأداة الاستبياف بالتطبيؽ عمى عينة ممثمة لمجميور المستيدؼ, 
إعلانات الإنترنت تعد مؤثرًا ميمًا في نوايا الشراء, وأف التصميـ المرئي يساعد 
عمى تكويف اتجاىات إيجابية نحو إعلانات الإنترنت, كما أف درجة الاندماج في 

ا مف محددات الاتجاه نحو الإعلاف, ويساعد الاتجاه الماركة المعمف عني
الإيجابي نحو الموقع عمى تكويف اتجاه إيجابي نحو الإعلاف والماركة المعمف 
عنيا, كما تؤثر الثقافة والمتغيرات الديموجرافية في اتجاىات الأفراد نحو 

 ا.إعلانات الإنترنت بشكؿ عاـ وكذلؾ في نوايا الشراء لممنتجات المعمف عني
" بيدؼ تحديد العوامؿ التي تؤثر 0193وفي دراسة قدميا "عبد التواب محمد, 

ما يقوموف  في ضوء دوف غيرىاتفضيؿ الجميور لمواقع التسوؽ الإلكتروني  عمى
 مف خلاؿبيف مواقع التسوؽ الإلكتروني العربية والأجنبية,  بو مف مقارنات

ىذه المصري عند استخداـ  متسوؽاكتشاؼ العقبات والمشكلات التي تواجو ال
وتـ تطبيقو عمى عينة مف , يتفصيم مسح عمى نموذجدراستو , واعتمدت المواقع

 المتسوقيف المصرييف.
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وجود علاقة ارتباطية بيف الثقة في الموقع وسمعتو, وتكمفة  وأثبتت الدراسة
وحساب المخاطر مف حيث جودة المنتج ومدى  المنتجات أفضميةالشراء و 

 عمى الموقع وتفضيمو. الإقباؿبداؿ والاسترجاع لممنتجات ومدى صعوبة الاست
 الإعلاناتلاف  "Sumitra, & Ashesh, 2017" وقد توصمت دراسة

أكثر فاعمية عند ظيورىا عمى مواقع تجارية مثؿ  الإنترنتالمصورة عبر 
Walmart, & Amazon مقارنة بمواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ ,
Facebook, & Linked In, لة المعمف وىذا تماشياً مع ألية التوافؽ بيف رسا
ف المواقع التجارية تعرؼ كيؼ تخاطب مشاعر وشخصية المتمقي , حيث أ

ذلؾ مف طرؽ تؤثر  إلىالمتمقي وتؤثر فييا مستخدميف العلامات التجارية وما 
 عمى مشاعر المتمقي أكثر مف الصفحات الشخصية لممواقع الاجتماعية.

 الإلكترونيلتعرؼ عمى دور التسوؽ بيدؼ ا "2098 "كشك, وفي دراسة
كأحد الآليات الحديثة التي تستخدـ مف قبؿ الشركات العالمية لمييمنة عمى 
الأسواؽ والمستيمكيف, واستخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعي بالعينة, 
واعتمدت عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات, وتـ التطبيؽ عمى عينة عمدية 

مفردة, وكانت أىـ نتائج الدراسة  (071نت بمغ قواميا )ر لمتسوقيف عبر الإنتمف ا
ثة قد أدى إلى إحداث تغيرات في يىي أف زيادة انتشار الثقافة الاستيلاكية الحد

أنماط وأساليب الاستيلاؾ, وأف الإناث والشباب الذيف يمتمكوف دخولًا إضافية ىـ 
أكثر الفئات ميلًا إلى الارتباط بالتسوؽ لمسمع التي لا يحتاجوا إلييا والحرص 

 الماركات العالمية مف خلاؿ دعايات السمع عمى مواقع الإنترنت. اقتناءعمى 
إلى تحديد العوامؿ المؤثرة في  "2098" الشيخ وأحمد, دفت دراسة نما ىيب

التسوؽ عبر شبكة الإنترنت مف حيث الثقة والأماف, والخدمات, والسعر, 
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( سؤاؿ, وتـ اختيار عينة عشوائية 71والراحة, وتـ تقديـ استبانة مكونة مف )
وجود أثر  وأثبتت الدراسة( مف المستيمكيف مف عماف بالأردف, 735مكونة مف )

والأماف, والخدمات, والسعر, والراحة, مجتمعة في التسوؽ عبر امؿ الثقة و لع
 الإنترنت عمى سموؾ المستيمؾ.

دراسة ىدفت إلى تعرؼ مدى  "2098"البطانية والعقيق, في حيف قدـ 
تطبيؽ التسوؽ عبر الإنترنت مف قبؿ المستيمكيف في محافظات )أربد, جرش, 

ومعرفة مدى تأثير الثقة في تبني التسوؽ عبر الإنترنت, والمفرؽ( عجموف, 
وبياف العوامؿ المؤثرة في تبني تكنولوجيا التسوؽ عبر الإنترنت, وتـ تطبيؽ 

 ( مفردة, وذلؾ مف خلاؿ تقديـ استبانة لعينة البحث.051البحث عمى )
وكانت أىـ نتائج البحث ىي وجود تأثير لكؿ مف: الأداء المتوقع والجيد 

وقع والتأثير الاجتماعي في استخداـ التسوؽ عبر الإنترنت سموكيًا مف قبؿ المت
المستيمكيف في المحافظات, مع عدـ وجود أثر لمثقة في استخداـ التسوؽ عبر 

 الإنترنت سموكًا مف قبؿ المستيمكيف.
 ىيالتنافسية  الإعلاناتاف  إلى "2099, مدني" دراسة  أوضحتوقد 

استخداما لمشركات عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي, ثـ  الأكثر الإعلانات
علاميةتذكيرية  إعلانات , كما استخدمت الشركات الصور عمى اغمب وا 
عمى وسائؿ التواصؿ  للإعلانات% مف الشباب يتعرضوف 10, واف إعلاناتيـ

% منيـ عبر احد ىذه 51الاجتماعي, وقد تمت عممية الشراء مف قبؿ 
المناسب لممنتج, وتوافر الدفع عند التسميـ, وكاف عرض  بسبب السعر الإعلانات

 تأثيرا عمى الشباب, بينما الأكثر الإعلانيةالرسالة  ىيخصائص ومزايا السمع 
وسائؿ  إعلاناتتأثيراً في  الأكثرالتقنية  ىيالخصومات والعروض  كانت
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نوع المحتوى المفضؿ لمشباب,  ىيمقاطع فيديو وكانت التواصؿ الاجتماعي, 
 الصور البانورامية.ويمييا 
ساب مف اىـ مواقع التواصؿ أف الوات إلى "2099, محمد" وضحت دراسة أ

أكثر المواقع التي كالفيس بوؾ يأتي فراد عينة الدراسة, ثـ أ الاجتماعي لغالبية
, وأوضح أغمب عينة الدراسة  الإعلاناتتتابع مف خلاليا غالبية عينة الدراسة 

 تتواجد الرغبة ولكف غالباً لا يتـ الشراء.إعجابيـ بمنتج عند بأنيـ 
في ظؿ  الإلكترونيةلدراسة دور التجارة  "2020" فاخوري, وسعت دراسة 

اف فيروس كورونا كاف  إلى, وتوصمت نتائج الدراسة 91كوفيد  -جائحة كورونا
, الإلكترونيةفي زيادة مبيعات الشركات المتعاممة بالتجارة  الإيجابي الأثرلو 

 افك, كما الأنترنتالشراء عبر شبكة  إلى بالأفراد أدىف الحجر الصحي حيث أ
لمصفحات والمواقع في  الإلكترونيزيادة عمميات الاختراؽ  فيالأثر السمبي  لو

إصدار اتفاقيات جديدة مف اجؿ ردع القرصنة  فيظؿ ضعؼ التشريعات الدولية 
 .الإلكترونية

 السابقة: التعقيب عمى الدراسات
 ابق لمدراسات السابقة النقاط التالية:سيتضح من خلال العرض ال

, والذي الإلكترونيىناؾ إقباؿ كبير مف قبؿ المستيمكيف عمى التسوؽ  -
ازداد بصورة كبيرة في الوقت الحاضر, حيث يساعد في الحصوؿ عمى 

 .أقؿالمنتجات في أقؿ وقت وجيد ممكف وبتكمفة مادية 
ف د كبير في كافة دوؿ العالـ, حيث أح إلىلتسوؽ تتشابو سموكيات ا -

 إلىتدفع المستيمكيف  الإلكترونيةعبر المواقع  والإعلافكثرة وسائؿ الدعاية 
 شراء سمع ليسوا دائما بحاجة إلييا.
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في التسوؽ, إلا  الأنترنتعمى الرغـ مف كافة المزايا التي يتمتع بيا  -
أنو يوجد الكثير مف المعوقات في المنطقة العربية, والتي ساىمت في تقميؿ 

في عمميات التسوؽ ومف ابرزىا عدـ الثقة  الأنترنتالاتجاه نحو استخداـ 
 رجاع السمع.ي ىذه الوسيمة وعدـ القدرة عمى إف

تباط الار  إلىأف النساء أكثر ميلا  إلىنتائج الدراسات السابقة  أكدت -
بصورة كبيرة في سموؾ  الإعلانيةالعاطفي بالسمع, حيث تؤثر الدعاية 

النساء أكثر مف الرجاؿ والشباب اكثر مف كبار في المستيمكيف, وخاصة 
 السف.
 الإلكترونيتكرار تجربة التسوؽ  إلىدفع المستيمكيف  أسبابف مف أ -

مكانية المقارنة بيف الم والأسعارملائمة السمع   إلىنتجات, لممتسوقيف وا 
 .الأنترنتجانب جودة الخدمة عبر 

التي تدفع  الأسبابركزت اغمب الدراسات السابقة عمى دراسة  -
, وغفمت التأثيرات المترتبة عمى الإلكترونياستخداـ التسوؽ  إلىالمستيمكيف 

 , وخاصة ثقافة الاستيلاؾ.الإلكترونيالتسوؽ 
 نظري لمدراسة:ال التوجو

 التسوق عبر الإنترنت:
التسوؽ عبر الإنترنت نقمو حضارية مفاجئة لمكثيريف في أكثر الدوؿ  إف

مع ظيور المراكز  تتقدمًا في التكنولوجيا, وقد نشط التسوؽ عبر الإنترن
, ففي الإلكترونيةوكذلؾ الأسواؽ  عمى الشبكة Shopping Mallsالتجارية 

ـ, تـ الإعلاف عف موقع شبكة الأسواؽ الضخمة عمى 9115ديسمبر عاـ 
الإنترنت بالاشتراؾ مع العديد مف الشركات العالمية مثؿ "جنراؿ ميمز", و "لاند 
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أوليكس", و "كوكاكولا", وغيرىا مف المؤسسات الكبيرة, ويتيح الموقع لأي 
مستخدـ أف يتسوؽ ما يشاء ببساطة حيث يقدـ ىذا الموقع بيانات ومعمومات 
عف كؿ أنواع السمع والخدمات, بحيث يستطيع المتسوؽ زيارة أكثر مف موقع 
تجاري عمى الإنترنت, ثـ يقارف بيف السمع المعروضة فيو مف حيث السعر 

ؾ, أو بأي ويكوف الدفع نقدًا أو عف طريؽ شي والجودة, ثـ ينتقي مف بينيا,
يف مؤيد ب الإنترنتطريقة أخرى, وقد اختمفت الآراء بشأف التسوؽ عبر 

ت لـ إلى أف التسوؽ عبر الإنترن Pesniok,1995, فقد أشار ومعارض
ع أف يصبح بديلًا مقبولًا لمتعة التسوؽ التقميدي, كما أف التسوؽ عمى يستط

رأى , وكذلؾ ؿالكام الازدىارالإنترنت ليس جاىزًا بعد لبموغ مرحمة 
Markham,1998  أف التسوؽ عبر الإنترنت لا يزاؿ بطيئًا وغير جذاب

  .لمغالبية فيما عدا المتخصصيف والمحترفيف لتكنولوجيا المعمومات
الحقيقية للإنترنت ليس تقميؿ التكمفة  ( أف الميزةPowley, 1996كما أشار )

أف ىناؾ أسبابًا تدعو لمتسوؽ  (Ellswarth, 1995) كدأو بؿ مجرد التواجد, 
نترنت وأىميا: الراحة, الاختيار, والسعر, وأيضًا التوصؿ الفوري عبر الإ

لممعمومات والمنتجات الرقمية, والذي يمكف الحصوؿ عمييا في المنزؿ أو العمؿ 
أو عمى الطريؽ, كما تؤكد إحدى الدراسات أف مف الأسباب التي تدعوا 

السيولة التي يستطيع مف  ىىالمستيمكيف لمقياـ بنشاط التسوؽ عبر الشبكة 
عمى العديد مف المنتجات عبر الإنترنت, إضافة إلى ر خلاليا المستيمؾ العثو 

 ,Ward & Leeالمعمومات التفصيمية عف تمؾ المنتجات وتعدد الخيارات )
2000). 
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مجموعة متنوعة مف المنتجات مع  المتسوؽكذلؾ فإف الإنترنت يتيح لدى 
بداء الرغبات  في بيئة لا توجد بيا ضغوط عمى الإطلاؽ لمقياـ فرصة التحكـ وا 

 (.Chesher & Kaura, 1998بالشراء )
( 06عبر الإنترنت ىو توافر الخدمة عمى مدار )إف أىـ ما يجذب المتسوؽ 

ساعة وتوفير الوقت لممستيمؾ وتمبية الطمبات بأرقاـ قياسية 
(Vrechopoulas, et al, 2001.) 

كأداة  افاعميتي تثبتؽ عبر شبكة الإنترنت أوبرغـ ىذا الاختلاؼ فإف التسو 
عمى  تتكنولوجيا المعمومات, وفرض امواقع فرضتي جيدة لمتسوؽ, مف خلاؿ

" وأصبح 91أغمب الناس بسبب الجائحة التي اجتاحت العالـ, وىي كوفيد "
 ة لمحصوؿ عمى السمع والخدمات.يالوسيمة الرئيس

 مميزات التسوق عبر الإنترنت:
 عبر الإنترنت بمزايا عديدة منيا:سوؽ تالتمتع ي
سيولة البحث عف السمعة المطموبة عبر الإنترنت نتيجة لتوفر كـ ىائؿ  -9

السمعة وأسعارىا وصيانتيا ومقارنتيا بغيرىا مف  مف المعمومات حوؿ مواصفات
 السمع المتاحة.

ومحاولاتيـ  البائعيفالشراء المباشر حيث لا يحتاج المتسوؽ إلى مواجية  -0
 المستمرة لإقناع المتسوؽ بالشراء.

 مساعدة المتسوؽ عمى اختيار المنتجات ذات الجودة العالية. -7
 الوصوؿ بالمتسوؽ إلى الأسواؽ العالمية والتعرؼ عمى منتجاتيا. -6
 إمكانية الشراء والتسوؽ مف المكتب والمنزؿ. -5
 (64, 0113سيولة وسرعة المعاملات )إسماعيؿ النونو,  -4
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وبالرغـ مف ىذه المميزات فإف التسوؽ عبر الإنترنت يواجو عديدًا مف 
 .التحديات

 تحديات التسوق عبر الإنترنت:
 تتمثؿ التحديات فيما يمي:

 التحديات التي تواجو المسوقين: -
  كيفية الحفاظ عمى خصوصية الأفراد لضماف ثقة المستخدـ بيذا

أساسيًا النوع المتطور مف التسوؽ, ويعتبر أمف وسرية المعمومات عاملًا 
 ؽ وتشجيعو.لنمو ىذا النوع مف التسو 

  قاعدة  فانخفاضالتسوؽ,  يعرقؿالافتقار إلى الوعي يمثؿ حاجزًا
 .المتسوقيف يضعؼ الجيود التجارية لإنشاء مواقع عمى شبكة الإنترنت

  ىذا النوع مف بطاقات الائتماف قد يحد  مف يحمؿانخفاض عدد
 مف التسوؽ.

  مشكلات الحماية والتأميف ضد المخاطر ومشاكؿ ضمانات
 الحماية لحركة المبادلات الإلكترونية بيف أطراؼ التعامؿ.

 اجو المتسوقين:التحديات التي تو  -
 .قمة المعرفة بكيفية التعامؿ مع شبكة الإنترنت 
 .عدـ توافر أجيزة كمبيوتر لدى الكثير مف الأسر 
  التسوؽ عبر الإنترنت يؤدي إلى فقداف متعة التسوؽ المعروفة

لدى الشباب, كما أف عدـ قدرة المتسوؽ عمى رؤية وفحص السمعة قد 
 (.94-95, 0110 يحد مف ىذا النوع مف التسوؽ )الحداد,
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 :الإلكترونيق خصائص التسو
 تمثمت تمؾ الخصائص في النقاط التالية:

 : الإلكتروني الأرشيؼ
يصبح بإمكاف المؤسسة المسوقة إيصاؿ البيانات الرئيسة والمخزنة في 

 الشخصية عف حالات الشراء السابقة. عملاءالارشيؼ حوؿ وجيات نظر ال
 سيولة الوصوؿ:

والتي تمكف  الأنترنتىى مقدار البيانات والمعمومات المتوفرة عمى شبكات 
العملاء مف الوصوؿ الى البيانات والمعمومات التي يحتاجونيا في الحصوؿ 

 عمى معمومات تفصيمية حوؿ المنتج قبؿ اتخاذ قرار الشراء.
 :الأنترنتالاستفادة من خدمات 

في كافة عممياتو  الأنترنتعمى استخداـ  الإلكترونيحيث يعتمد التسوؽ 
 التسويقية مف توزيع وبيع وترويج بعيدا عف العوامؿ المادية.

 التفاعمية:
فرصة لممنتجيف في معرفة أراء المستيمكيف حوؿ  الأنترنتشبكة  أعطتفقد 

 (697, 0113) حرب,  منتجاتيـ, والتواصؿ والحوار مع المنتجيف.
 الدراسة:المستخدمة في ات النظري

 النماذج النظرية في دراسة ثقافة الاستيلاك:
 تمثمت تمؾ النماذج في الاتي:
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 النموذج الاقتصادي: -9
 ":Adam Smith, & Lancasterالنموذج الاقتصادي عند "  - أ

" عمى Adam Smith, & Lancasterاعتمد النموذج الاقتصادي عند "
المستيمؾ, مع الأخذ في الاعتبار العقلانية, واعتبرىا عنصرا أساسيا في سموؾ 

دخؿ الفرد, ورأى أف الفرد عندما يكوف لو دخؿ محدود يقوـ بإنفاقو بيدؼ 
الحصوؿ عمى أكبر قدر مف إشباع حاجاتو ورغباتو, وذلؾ بالاعتماد عمى 
المنفعة والأسعار السائدة, وبما أف رغبات وحاجات الشخص تكوف عادة كثيرة 

محدود , فأنو بطبيعة الحاؿ لا يستطيع أف يمبي  ومتنوعة , بينما يكوف دخمو
كافة ىذه الرغبات والحاجات بشكؿ يحقؽ إشباع تاـ, لذلؾ نجده يسعى إلى 

 ترتيب ىذه الرغبات والحاجات بشكؿ تنازلي عمى حسب أولوياتيا بالنسبة لو.
ويرتكز ىذت النموذج عمى جممة مف المفاىيـ والأسس الميمة وتتمثؿ في 

 ية:النقاط التال
 أولويات المستيمؾ في تحديد احتياجاتو خلاؿ وقت محدد. -
 القدرة الشرائية لممستيمؾ في ىذا الوقت. -
 في السوؽ. ةكمية السمع المتاحة والمعروض -
 أسعار السمع المعروضة. -

يسعى المستيمؾ إلى تحقيؽ اعمى مستوى مف المنفعة بالحصوؿ عمى اكبر 
تو وبأقؿ سعر ممكف. )بف عيسى, قدر مف رغباتو واحتياجاتو طبقاً لأولويا

0117 ,036) 
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 ":Keynesالنموذج الاقتصادي عند "  - ب
" أوؿ مف وضع العلاقة بيف الاستيلاؾ والدخؿ في صورة Keynesيعتبر " 

نظرية متكاممة قامت عمى وضع افتراضات أساسية حوؿ الاستيلاؾ بيدؼ 
تحميؿ ىذه الظاىرة وتقديـ التنبؤات عنيا, إلا انو لـ يذكر وجود عوامؿ أخرى 
شخصية أو موضوعية تؤثر عمى المستوى الكمي للاستيلاؾ, وتتمثؿ العوامؿ 

, أما العوامؿ الموضوعية الشخصي ة في الرغبة في حب الظيور والتبذير والكرـ
 توزيع الدخؿ القومي, وعادات الأنفاؽ الاستيلاكي.و ىيكؿ فتتمثؿ في 
" إلى أثر العوامؿ الشخصية والموضوعية عمى الاستيلاؾ, Keynesوأشار " 

ستيلاؾ واكد عمى اثر الدخؿ عمى الاستيلاؾ , حيث أعتبره المحدد الأساسي للا
التغير في الاستيلاؾ في المدى القصير يرجع إلى  وأفعمى المدى القصير , 

التغير في الدخؿ, واف الجماعات الفقيرة تخصص الجزء الأكبر مف دخميا 
للاستيلاؾ , مما يؤكد ارتفاع الميؿ للاستيلاؾ لدى الجماعات الفقيرة عنو لدى 

خذ في الاعتبار أبعاد أخرى غير الجماعات الغنية , مما دفع الدارسيف إلى الأ
الأبعاد الاقتصادية البحتة في معالجتيـ لموضوع الاستيلاؾ, وبالفعؿ وجدت 
العديد مف الدراسات التي أكدت عمى اثر الأبعاد البيئية والاجتماعية والنفسية في 

 (31, 9113الاستيلاؾ وعمى تحديد الأنماط الاستيلاكية.) إبراىيـ, 
الاقتصادي لـ يعد ىو المدخؿ الوحيد لتفسير وفيـ سموؾ كما أف ىذا المدخؿ 

المستيمؾ وزيادة النزعة الاستيلاكية بيف الأفراد في المجتمعات المعاصرة 
الراىنة, بؿ صارت النزعة الاستيلاكية عنصراً ثقافياً مؤثراً في اقتصاديات 

لميؿ نحو الدوؿ, نتيجة لما تمارسو مف تأثيرات قوية عمى سموؾ الفرد في اتجاه ا
 الاستيلاؾ, بؿ واصبح الاستيلاؾ ىدفا في حد ذاتو.
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 النماذج النظرية السوسيولوجية في دراسة ثقافة الاستيلاك: -2
 نظرية عالمية ثقافة الاستيلاك: - أ

تنطمؽ ىذه النظرية مف تأكيدىا عمى أف الثقافة الاستيلاكية قاسـ مشترؾ بيف 
الطبقات, والمجتمعات, ويرجع ذلؾ إلى طبيعة التغيرات التي طرأت عمى نظـ 
الإنتاج مف جانب, وعمى البناء الاجتماعي الداخمي لممجتمعات الإنسانية مف 

في خمؽ أنماط استيلاكية جانب أخر, والجدير بالذكر أف ىذه التغيرات ساىمت 
متشابية ساىمت في اختفاء الفروؽ بيف الطبقات , فأسموب الحياة الاستيلاكي 
لـ يعد يعبر عف الفروؽ بيف الفئات والطبقات الاجتماعية, والتي تخضع 
لممؤثرات الاستيلاكية ذاتيا, لذلؾ يمكف القوؿ بأف الاستيلاؾ وثقافتو اصبحا مف 

الأفراد جميعاً, وتأتي عالمية وعمومية ثقافة الاستيلاؾ أكثر العناصر التي تربط 
كانعكاس لتغيرات بنائية واقتصادية بدأت في المجتمعات الرأسمالية المتقدمة, 

 العالـ بأسره. تشممما لبثت أف ولكنيا 
 وتندرج تحت ىذه النظرية النماذج النظرية التالية:

ا النموذج عمى : ويركز ىذنموذج استيلاك الأحلام والمتعة والصور -
الدور الذي لعبتو وسائؿ الإعلاـ في نشر ثقافة الاستيلاؾ, حيث استخدمت 
الإعلانات والإغراء بالجوائز واليدايا والتخفيضات ونجوـ الفف والميرجانات 
لكسب المستيمؾ, حتى يعيش الشخص في عالـ مف الأحلاـ الوردية التي 

الشخص في كؿ مكاف في لاحؽ تطيع الفكاؾ منيا, فالإعلاف يظؿ يلا يس
الشارع, وفي المنزؿ, وفي العمؿ, حتى يصبح مف الصعب وربما مف 
المستحيؿ عمى المستيمؾ أف يتجاىؿ ما تقدمو ىذه الإعلانات. ) 

 (65, 9119فيذرستوف, 
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وقد أكد " فيذرستوف" أف توفير السمع ذات القيمة الاجتماعية كالتميفزيوف, 
وع مف التضخـ تفقد فيو السمعة الخاصية التي والسيارة, والفيديو سيؤدي إلى ن

سمعة أكثر ندرة, ومف ثـ أكثر مكانة ,  بحيث لا تحؿ محمياتجعميا سمعة متميزة 
وبناءا عمى ذلؾ فإف القيمة الاستيلاكية لمسمعة سوؼ تخضع لمتعديؿ الدائـ, 
وتكتسب رموزاً جديدة باستمرار , الأمر الذي يؤدي إلى نوع مف الغموض حوؿ 

مكانة الرمزية لمسمع, واف الرموز والصور والمعاني التي تحمميا الينا ثقافة ال
الاستيلاؾ تخضع دائماً لإعادة الصياغة والتفسير في ضوء الثقافات المحمية. 

 (16, 9119)زايد, 
: يتخذ ىذا النموذج مف التوسع في الإنتاج نموذج إنتاج الاستيلاك -

ج السمعي الرأسمالي يؤدي إلى تراكـ في السمعي الرأسمالي منطمقا لو, فالإنتا
إنتاج الثقافة المادية في صورة منتجات استيلاكية, ولما كاف الإنتاج 
الاقتصادي يجب اف يرتبط بالوفرة , فإف المجتمعات الرأسمالية تحاوؿ أف 

ؿ, كما أنيا تعمؿ توجو الاستيلاؾ بحيث يؤدي إلى إنتاج اقتصادي كام
تؤكد عمى المتعة, مما يؤدي إلى نمو وتنوع لاستيلاؾ عمى خمؽ مواقع ل

متزايد في الأنشطة الإنتاجية بالمجتمعات العربية, حيث يصبح اليدؼ 
النيائي مف الإنتاج ىو الاستيلاؾ, حتى يصؿ الأفراد إلى حالة مف 
الإشباع والمتعة مف خلاؿ الشراء المستمر لكميات كبيرة مف المنتجات 

ؿ عمى نشر ثقافة استيلاكية قواميا والسمع الضرورية, ومف ثـ العم
 (Evans, et al, 2009, 221استيلاؾ الإنتاج السمعي الرأسمالي. ) 

: يركز عمى أسموب استيلاؾ السمعة والصورة نموذج أساليب الاستيلاك -
المصنعة عمييا, مع الأخذ في الاعتبار أذواؽ المستيمكيف , ونتيجة حركة 



 4243)يناير(  3، ع35مج         (الانسانيات والعلوم الاجتماعية كلية الآداب جامعة الفيوم        ) مجلة

 

  الحسين كىرونا...( د. علياء جائحة ظل في الاستهلاك ثقافة تغير على كمؤشر الإلكتروني )التسىق
5135 

والضروري في بعض السمع  وتغير الأسواؽ وتغير مفيوـ الكمالي
الاستيلاكية في ظؿ التغيرات اليائمة في عمـ الاختراعات مف خلاؿ 

ر المعمومات والصور والرمزية المرتبطة و ظيو الشركات المتعددة الجنسيات 
بالسمع, علاوة عمى تطور الأفكار الخاصة بإنتاج السمع وترويجيا 

جانب توجيو جزء كبير  للاستيلاؾ بطريقة توحي بوجود مباىج جديدة , إلى
مف الإنتاج نحو التسمية والخدمات, الأمر الذى أدى بالأفراد إلى مضاعفة 
وتكثيؼ العمؿ بما يحقؽ عائد أكبر يستيمؾ ىذا النوع مف الإنتاج. ) 

Evans,et al, 2009, 225) 
 نظرية خصوصية ثقافة الاستيلاك: - ب

قات اجتماعية خاصة تؤكد ىذه النظرية عمى اف ثقافة الاستيلاؾ ترتبط بسيا
سواء عمى مستوى المجتمعات او داخؿ المجتمع الواحد, فإذا كانت نظرية 

لتغيرات البنائية في عالمنا المستيمؾ قد ازدىرت في ضوء رؤية ا عالمية ثقافة
الراىف, فإف ىذه النظرية قد ازدىرت في ضوء رؤية مخالفة ليذه التغيرات.) زايد, 

9119 ,14) 
 التي تندرج تحت ىذه النظرية ما يمي: ومن ابرز النماذج

إلى اف عممية اكتساب  ذىب نموذج بورديو عن الوسط المعيشي: -
شؼ عف قدر مف التمايز بيف الجماعات الاجتماعية المتنوعة, وينطمؽ الثقافة تك

ىذا النموذج مف مفيوـ الوسط المعيشي, والوسط المعيشي يعكس الظروؼ 
تشترؾ  جماعات, وىى ظروؼ تجعؿ لكؿ جماعةالموضوعية التي تعيش فييا ال

في ظروؼ واحدة ووسط معيشي متقارب ممارسات خاصة تميز استجابتيا ليذه 
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الظروؼ وردود فعميا اتجاىا, ويرفض ىذا النموذج فكرة استقلالية الثقافة 
 (17-10, 9119وعمومتييا. )زايد, 

سرة لسموؾ : يعتبر ىذا النموذج مف اىـ النماذج المف"Veblenنموذج "  -
المستيمؾ, وذلؾ مف خلاؿ تأكيده عمى اف السموؾ الاستيلاكي لمشخص يتأثر 

 بالمجتمع الذي يعيش فيو, والطبقة الاجتماعية التي ينتمي إلييا الشخص. 
" عمى المفاىيـ الأساسية لعمـ الاجتماع في تحميؿ وتفسير Veblenوقد أعتمد " 

بير بمجموعة مف العناصر ذات سموؾ المستيمؾ, فالشخص عنده يتأثر بشكؿ ك
البعد الاجتماعي, والتي تتمثؿ في الجماعات والأسرة والطبقة الاجتماعية والثقافة 
العامة التي ينتمي الييا الشخص بما تحتويو مف مبادئ وقيـ وعادات وتقاليد, كما 

" أف الشخص عندما يقوـ بشراء سمعة ما مف أجؿ إشباع رغباتو Veblenاكد  " 
, فإف ىذه السمعة تتأثر تأثراً كبيراً بالجماعة التي ينتمي إلييا الشخص, وحاجاتو 

وأف سموؾ المستيمؾ يتأثر بشكؿ كبير بالعادات الشرائية والأنماط الاستيلاكية 
الخاصة بالطبقات الاجتماعية الأعمى مف طبقتو الاجتماعية وىو بشرائو المساكف 

التطمع إلى المكانة والمركز الأعمى. ) عيفة,  عمىوالسمع والسيارات, يؤكد 
0194 ,043 ) 

 الأساليب المنيجية وأدوات جمع البيانات:
تنتمي الدراسة الحالية إلى نمط الدراسات الوصفية التي تتخذ مف المنيج 
الوصفي منيجاً ليا, حيث أف الدراسات الوصفية يقصد بيا تمؾ الدراسات التي 

تسـ بصفة التحديد, أما عف معينة أو موقفاً ي ير خصائص ظاىرةتستيدؼ تقر 
الوصؼ فينصب عمى الجوانب الكيفية والجوانب الكمية معاً, فإذا توافرت أداة 
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الاستبياف والأدوات الإحصائية كاف مف الممكف تحديد خصائص الظاىرة تحديدًا 
 كميًا.

أثر ومف ثـ تسعى الدراسة الحالية إلى دراسة ووصؼ وتحميؿ الواقع الحاضر 
ثقافة التسوؽ الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ و جائحة كورونا والتباعد الاجتماعي 

الاجتماعي, كما تـ إتباع المسح الاجتماعي الوصفي حيث أنو النمط الشائع في 
 البحوث الاجتماعية والإنسانية.

 مجالات الدراسة:
ة الأدبية جامعة القاىرة التي تجمع بيف التخصصات المختمف المجال المكاني:

 والعممية.
: تـ اختيار الفترة الزمنية لمدراسة مواكبا لانتشار جائحة كورونا المجال الزماني

في مصر واستمرار الحظر والتباعد الاجتماعي, ويمكف تحديد فترة الدراسة مف 
 ـ.0101 أكتوبرـ إلى 0101 سبتمبرشير 

مف مختمؼ ( مف طلاب جامعة القاىرة 911: تـ اختيار )المجال البشري
 التخصصات.

 مجتمع وعينة الدراسة:
مستويات وتخصصات  ذوي, الجامعييفيتكوف مجتمع الدراسة مف الطلاب 

طلاب جامعة مف  (911)مختمفة مف جامعة القاىرة, وتكونت عينة الدراسة مف 
 ف لمواقع التواصؿ الاجتماعي. يالقاىرة مف تخصصات مختمفة منتمي

 أدوات الدراسة:
تـ ة في جمع البيانات, وقد يرئيس كأداةالاستبياف  أداةواعتمدت الدراسة عمى 

لاستطلاع  الأنثروبولوجياعرضيا عمى عدد مف أساتذة و استمارة استبياف  تصميـ
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ضوء  في مدى صلاحية الاستبياف لميدؼ التي أعدت مف أجمو, وفي آرائيـ
 عمىممت استمارة الاستبياف تشاتـ تعديؿ بعض عبارات الاستبياف, وقد  أراءىـ

 القضايا المحورية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. تشمؿ( سؤالا 01)
عينة  أفرادراء جؿ التعرؼ عمى آالظاىرة مف أ ملاحظةكما تـ الاعتماد عمى 

في ظؿ جائحة  شبكة الإنترنتعبر  الإلكترونيؽ الدراسة حوؿ ظاىرة التسو 
 كورونا.

 إلى ـ0101سبتمبرومف ثـ البدء في جمع البيانات الميدانية مف بداية شير 
في الدراسة عمى  الإحصائيةـ , واعتمدت المعالجة 0101 أكتوبر نياية شير

التكرارات, النسب المئوية, المتوسطات الحسابية, معامؿ ارتباط بيرسوف لاختبار 
 ت الدراسة.االعلاقة بيف متغير 
 لعينة الدراسة: الأوليةالخصائص 

اكثر مف  الإناثف مجتمع الدراسة يتكوف مف أ الإحصائيةالبيانات  أوضحت
أما عدد الذكور  (%36)وبنسبة  (36)تكرارات بجاء  الإناثالذكور , إذ إف عدد 

إلى تفاوت ربما يعود ىذا التفاوت و  (,%04)بنسبة  (04)فقد بمغ  عدد التكرارات 
 فيو اكثر مف الذكور. الإناثعدد  والذي يكوفالطلاب في جامعة القاىرة عدد 
 والإناثبيف الذكور  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة  عفشفت نتائج الدراسة ك

عدد مرات اكثر مف مواقع التواصؿ لفي ميميـ نحو الشراء  الإناثلصالح 
نفاقيـالاجتماعي,  اكثر مما ينبغي في المناسبات العائمية والاجتماعية,  وا 

السمع مف ماركات عالمية, وزيادة شعورىـ بأف قيمة الفرد  اقتناءوحرصيـ عمى 
 والإعلاناتمادية, وزيادة تأثرىـ بالتخفيضات  أشياءالحقيقية تتحدد بما يممكو مف 

اكثر تأثراً  الإناثف قع التواصؿ الاجتماعي, مما يعني أالتجارية عبر موا
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ىـ اكثر استيلاكا لمسمع  فالإناثالتجارية مف الذكور , وبالتالي  بالإعلانات
بطبيعتيف اكثر  الإناث أف إلى بالإضافةواكثر حرصا عمى اقتناء السمع الجديدة, 

" لينيت باليرت" بأف اغمب  أشارالمحاكاة والتقميد, وفي ىذا الشأف  إلىميلا 
 بالإعلاناتيتأثرف اكثر مف غيرىف  لأنيف, نظرا ثالإناالمستيمكيف يكونوف مف 

 (074, 0191التجارية. ) كشؾ, 
 أفرادمف % 61اف  إلىنتائج الدراسة  أظيرت للأسرةأما عف الدخؿ الشيري 

جنيو,  1111اقؿ مف  إلى 6111ما بيف  لأسرىـيتراوح الدخؿ الشيري  العينة
 9511ما بيف  ةالعين أفراد% مف 91لنسبة  للأسرةبينما يتراوح الدخؿ الشيري 

عف  للأسرةج, وكانت النسبة قميمة لمذيف يزيد الدخؿ الشيري 0111اقؿ مف  إلى
 %.1ج والتي بمغت نسبتيا 95111

ارتفاع نسبة مف يسكنوف في  إلىنتائج الدراسة  أظيرتما عف نوع السكف أ
 .مستأجرة% يسكنوف في مساكف 01%, بينما 30مساكف تمميؾ بنسبة 

 :وتفسيرىانات االبيتحميل 
في  الإلكترونياستخدام التسوق  الى التي تدفع المستيمكين الأسبابأولًا: 

 ظل جائحة كورونا: 
 وتم تحديد الأسباب فيما يمي:

 شراء السمع: تفضيل -9
عينة الدراسة يتخذوف  أفرادعدد كبير مف  أف الإحصائينتائج التحميؿ  أظيرت

% 37 فأوسيمة لاقتناء مشترياتيـ, حيث ك الإلكترونيلمتسويؽ  شبكة الإنترنت
, التسوؽ التقميدي بتفضيميـ أجابوا% 03بنعـ, بينما أجابوا مف عينة الدراسة 

ؽ تبع أسموباف لتطبيؽ التسو المستيمؾ العربي يوفي ىذا الصدد نذكر بأف 
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عف طريؽ جمع المعمومات عف السمع  الإلكترونيؽ , وىما التسو الإلكتروني
 الإلكترونيؽ , والثاني التسو الأنترنتوالخدمات والقياـ بالشراء والدفع مف خلاؿ 

, الأنترنتعبر  والأسعارمف خلاؿ جمع معمومات مختمفة والمقارنة بيف السمع 
الذي يمارسو نسبة  الأسموبالتقميدية, وىو  الأسواؽلشراء مف ثـ القياـ بعممية ا

 ,Limعميو دراسة "  أكدتوىذا ما  مف المستيمكيف في الدوؿ العربية, رةكبي
ف سيولة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وكثرة أ إلى" التي توصمت 2015

شراء  إلى الأفرادبالجوائز مف قبؿ التجار قد يدفع  والإغراءوالدعاية  الإعلانات
 العديد مف السمع التي ربما لا يستخدمونيا في حياتيـ اليومية.

انو  إلىوالذي توصؿ  "0191تمؾ النتيجة مع دراسة " احمد,  اختمفت  بينما
يساعد في  الإلكترونيؽ عينة الدراسة مف أف التسو  أفرادعمى الرغـ مف اقتناع 

في أقؿ وقت وجيد ممكف, اتضح اف ىناؾ عدـ ثقة  الحصوؿ عمى المنتجات
اؿ واستبد إرجاعلعدـ إمكانية  الإلكترونيؽ التسو مف جانب المستيمكيف في 

 بعض المنتجات التي تـ شرائيا. 
 قبل وبعد جائحة كورونا: شبكة الإنترنتشراء السمع المعروضة عبر  -2

حيف  %, في01جاءت نسبة شراء السمع المعروضة قبؿ جائحة كورونا 
%, 30ة كورونا  جاءت نسبة شراء السمع والمنتجات المعروضة في ظؿ جائح

ف جائحة كورونا ساىمت في توجيو الأفراد إلى اقتناء مما يعطي مؤشراً أ
تيـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي, وىنا يمكف القوؿ بأف الذي يدفع مشتريا

ه بالارتياح ىو شعور  رنتشبكة الإنتعبر  الإلكترونيؽ فرد لتكرار تجربة التسو ال
 والأسعاربسبب جودة الخدمة المقدمة  يكوفؽ , وقد ليذا النوع مف التسو 

" Al Maghrabi, & Dennis, 2011مناسبة, وتمؾ النتيجة تتفؽ مع دراسة " ال
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تكرار التجربة  إلىأف مف أىـ العوامؿ التي قد تدفع المستيمكيف  والتي أوضحت
يتيح لممستيمكيف  الإلكترونيف التسويؽ , كما أليـوالأسعار ملائمة المنتجات 

ؽ تكرار تجربة التسو  إلىكثر ميلًا إمكانية المقارنة بيف المنتجات, وأف النساء أ
 عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مف الرجاؿ. الإلكتروني

" حجازي" بأف مف أخطر المؤثرات في تشكيؿ العديد مف  أشاروفي ىذا الصد 
مف , وبالتالي الترويج لثقافة الاستيلاؾ ,  الأفرادالقيـ لدى  كيةالاستيلا الأنماط
, الأنترنتمارس عمى المستيمكيف مف خلاؿ شبكة عوامؿ الضغط الذي ي خلاؿ

وىدفو مف فكرة خمؽ الاىتماـ لدى المستيمؾ بفائدة  الإعلاف مضموفوتحوؿ 
تسييؿ الحصوؿ عمى  التركيز عمى إلىالسمعة وجودة مكوناتيا وقيمتيا الحقيقية 

وصوؿ الييا تيلاكية لمجماىير ودعـ المواطف لمالنزعة الاس مساعدةالسمعة و 
الجودة الحقيقية لمسمعة  أو, أو المنفعة, وامتلاكيا بغض النظر عف مبدأ القيمة 

 (41, 0111المعمف عنيا,) حجازي, 
الوقت المستغرق الذي يتم فيو شراء السمع المعروضة عبر التواصل  -3
 جتماعي في ظل جائحة كورونا:الا

% مف عينة الدراسة قاموا بشراء منتجاتيـ 65ف الإحصائية أالنتائج  أظيرت
تزامنا مع شير رمضاف , ثـ جاءت الفترة الخاصة في شير  شبكة الإنترنتعبر 

الشراء %, وجاءت في المرتبة الثالثة 01رمضاف وتزامنا مع عيد الفطر بنسبة 
ف طوؿ فترة جائحة كورونا %, مما يفسر أ95بنسبة  ة بمناسبة غير مرتبطال

شراء زيادة إقباؿ في  ساىـشير رمضاف وتزامنيا معو قد  إلىالتي امتدت 
 المنتجات لأفراد عينة الدراسة عبر شبكة الإنترنت.
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 :شبكة الإنترنتالعينة بالسمع المعروضة عبر  أفرادسباب قبول أ -4
عينة الدراسة بالسمع المعروضة  أفرادثقة  أسبابف أظيرت نتائج الدراسة أ

مع تمؾ السمع, وجاءت بنسبة  الأصدقاءتفاعؿ  إلىترجع  شبكة الإنترنتعبر 
%, ثـ 01بنسبة الإرجاع, و خدمة توافر %, بينما جاءت في المرتبة الثانية  65

الأخيرة %, وفي المرتبة 91بنسبة لعرض السمعة  بسبب وجود فيديو توضيحي
%, وتتفؽ 94, وذلؾ بنسبة ىو السبب السمع عمىتجارية ال وجود العلامةكاف 

يدفت است" والتي Atkins & Kim, 2012جاء في دراسة " ما تمؾ النتيجة مع 
أف التسوؽ الذكي إلى الوقوؼ عمى مفيوـ التسوؽ الذكي وتوصلا مف خلاليا 

ىو الذي يتيح لممستيمكيف الحصوؿ عمى المتعة المرجوة مف الشراء دوف تضييع 
, واصبح والماؿيوفر الوقت والطاقة  أف ىذا النوع مف الشراء وقت كبير, حيث

تمؾ النتيجة تتفؽ و الشروط,  ىذه المستيمكوف يبحثوف عف مواقع مناسبة توفر كؿ
يعتقدوف بأف  الأفرادف إلى أ", والتي توصمت Chanaka, 2004مع دراسة " 

كمفة الحصوؿ عمى ف تؽ العادي, نظراً لاأفضؿ مف التسو  الإلكترونيالتسوؽ 
لا داعي لمذىاب أقؿ بكثير, كما أنو يوفر الوقت ف الإلكترونيؽ السمع عبر التسو 

في أف توفير الوقت  إلى تتوصم" Gong, 2013ف دراسة " إلى المتجر, كما أ
ىي أكثر  انخفاض التكمفة إلى بالإضافةشراء جميع المستمزمات مف مكاف واحد, 

, ويوضح الجدوؿ التالي الأسباب التي تدفع الملاييف إلى التسوؽ الإلكتروني
 نتيجة الدراسة بالتكرارات والنسب المئوية مف خلاؿ أفراد العينة.

 
 
 



 4243)يناير(  3، ع35مج         (الانسانيات والعلوم الاجتماعية كلية الآداب جامعة الفيوم        ) مجلة

 

  الحسين كىرونا...( د. علياء جائحة ظل في الاستهلاك ثقافة تغير على كمؤشر الإلكتروني )التسىق
5132 

العينة بالسمع المعروضة عبر  أفرادقبول  أسباب
 شبكة الإنترنت

 النسبة% التكرارات

 %65 65 مع السمع. الأصدقاءتفاعؿ 
 %91 91 وجود فيديو توضيحي.

 %01 01 .الإرجاعوجود خدمة 
 %94 94 وجود العلامة التجارية.

 %911 911 المجموع

 
المنتجات المعروضة  فيالعينة  أفرادإمكانية تقديم وجيات نظر وراي  -5

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي:
 آرائيـعينة الدراسة يبدوف  أفراد% مف 36نسبة ف ظيرت نتائج الدراسة أأ

حوؿ  آرائيـيبدوف  % منيـ91أف , و شبكة الإنترنتعمى حوؿ السمع المعروضة 
 (%3)  الأقؿالسمع المعروضة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي, وجاءت النسبة 

 .الإطلاؽآرائيـ عمى لا يبدوف لمف 
 بالأسواقمقارنة  شبكة الإنترنتالمنتجات عبر  مدى انخفاض أسعار -6

 :كورونا ظل جائحةفي  العادية
المعروضة عبر  الأسعارف فراد العينة يروف أف أأ الإحصائيةالنتائج  أوضحت

,  جائحة كورونا خلاؿوالمحلات العادية  بالأسواؽأقؿ مقارنة  شبكة الإنترنت
المعروضة عبر  الأسعارف % مف العينة أ95%, بينما يرى 15نسبة بوذلؾ 

 والمحلات العادية في ظؿ جائحة كورونا. الأسواؽأعمى مف  شبكة الأنترنت
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عمى اقتناء المنتجات  فاعمية التسوق الإلكتروني في الحصولمدى  -7
 اللازمة في ظل جائحة كورونا:

ؽ ف التسو عمى أعينة الدراسة  أفرادموافقة  تاليالجدوؿ ال يتضح مف
 %,11بنسبة في ظؿ جائحة كورونا,  احتياجاتيـساعدة عمى اقتناء  الإلكتروني

يعتقدوف أف التسوؽ الإلكتروني غير مفيد في ظؿ العينة  أفرادف % م90بينما 
 جائحة كورونا.

عمى  الإلكترونيق مدى مساعدة عممية التسو
 اقتناء المنتجات اللازمة في ظل جائحة كورونا:

 النسبة% التكرارات

 %11 11 نعـ
 %90 90 لا

 %911 911 المجموع

 :في ظل جائحة كورونا شبكة الإنترنتولوية السمع المطموبة عبر أ -8
لدى عينة  شبكة الإنترنت عبرتنوع في توجيات الشراء أظيرت النتائج وجود 

%, وفي المرتبة 61,0بنسبة  11لمملابس  كانت الأعمىف النسبة وأالدراسة, 
في المرتبة الثالثة  الأجيزة%, وجاءت 71,3الثانية جاءت لممواد الغذائية بنسبة 

%, ثـ 4,9بنسبة  أخرى أشياء%, وجاءت في المرتبة الرابعة 91,4بنسبة 
, وتفسر تمؾ النتيجة ارتفاع %7,6المفارش بنسبة  الأخيرةجاءت في المرتبة 

العامة  الإدارةتقرير صادر عف  أكدهما  ىذامعدؿ استيلاؾ السمع الكمالية, و 
أف واردات مصر مف السمع ـ, ب0191في عاـ صادرات والواردات لمرقابة عمى ال

% مف 6,0وىو ما يمثؿ  مميار دولار 5,6بت الاستيلاكية والترفييية قد قار 
%, 5الواردات, واف الواردات الاستفزازية قد سجمت ارتفاعا بنسبة  إجمالي
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% في 711 إلىسوؽ مستحضرات التجميؿ الذي زاد بنسبة تصؿ في  وبالأخص
 (0190الفكر العربي لمبحوث والدراسات,  مؤسسةاضية. ) السنوات القميمة الم

المستيمؾ في القرف التاسع  أفف " كارؿ ماركس" أكد بالذكر ىنا أوالجدير 
عشر كاف لديو القدرة عمى الاختيار الحر بيف السمع عمى أساس المنفعة وحدىا 

عمى أساس القيمة الاستعمالية لمسمع, وبالتالي فإف السمع التي لا نفع ليا لا  أو
القديمة بقدر مف القوة,  الرأسماليةتجد مف يشترييا, وبيذا تمتع المستيمؾ في ظؿ 

 أصبحتالمعاصر, فإف القيمة الاستعمالية لمسمع  الرأسماليفي ظؿ النظاـ  أما
التي تجعؿ  الإعلاـالتي تكتسبيا وسائؿ , بفضؿ القوة الرأسماليخاضعة لممنتج 

) و النظاـ الرأسمالي وليس ما يحتاج اليو.جالمستيمؾ يميث وراء ما ينت
دجار,   (47-40, 0111سيدجويؾ, وا 

 الاحترازية من قبل البائعين في ظل جائحة كورونا: بالإجراءاتثانياً: الالتزام 
 الوقائية ضد فيروس كورونا: بالإجراءاتمدى التزام البائعين  -9

أفراد عينة الدراسة اتفقوا بنسبة ف اغمب ظيرت نتائج الدراسة الميدانية أأ
الاحترازية ضد فيروس كورونا,  الإجراءاتالتزاـ البائعيف باتباع % عمى 16

 الاحترازية. الإجراءات% لـ يمتزموا بتمؾ 4بينما 
 الوقاية من فيروس كورونا: إجراءاتطرق  -2

الاحترازية  بالإجراءاتاف الباعة يمتزموف  يتضح مف الجدوؿ التاليكما 
ارتداء الكمامات والقفازات  وبالأخصلحماية أنفسيـ والعميؿ خلاؿ تسميـ السمع, 

, ثـ جاءت %71,1بنسبة  الأولىمامات والقفازات المرتبة كحيث احتؿ ارتداء ال
وجاءت في المرتبة  %,05,1في المرتبة الثانية استعماؿ المطيرات, بنسبة 

 .%90,7تغميؼ المنتجات بالبلاستيؾ بنسبة  الأخيرة
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 النسبة% التكرار الوقاية من فيروس كورونا: إجراءاتطرق 
 %71,11 11 ارتداء القفازات.
 %71,11 11 ارتداء الكمامات.

 %05,1 43 استعماؿ المطيرات 
 %90,7 70 تغميؼ المنتجات بالبلاستيؾ

 %911 051 المجموع

بين فترة  شبكة الإنترنتالمنتجات المعروضة عمى  أسعارمدى ارتفاع  -3
 , وما كانت عميو من قبل.99كوفيد 

شبكة عمى ارتفعت المنتجات المعروضة  أسعارأف نتائج الدراسة  أكدت
%, بينما  14كانت مف قبؿ بنسبة  عف مامقارنة  91فترة الكوفيد أثناء الإنترنت

 .شبكة الإنترنتفي المنتجات المعروضة عبر  الأسعار% لـ يلاحظوا ارتفاع 96
في ظل  التسوق التقميدي أمام الإلكترونيق التسومدى مكانة  -4

 جائحة كورونا.
 ؽقد أخذ مكانة عالية عف التسو  الإلكترونيؽ نتائج الدراسة بأف التسو  أظيرت
ؽ العادي % وجدوا انو التسو 96أما  الدراسة,% لدى عينة 14بنسبة  التقميدي

 مكانة. الأعمىمازاؿ ىو 
 ,Al-Maghrabi, & Dennisوتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف " 

التي قد تدفع المستيمكيف  الأسباب" والتي أوضحا مف خلاليا اف مف أىـ 2011
التسوؽ  لممتسوقيف , كما اف والأسعارملائمة السمع  الأنترنتالشراء عبر  إلى

يتيح لممستيمكيف إمكانية المقارنة بيف المنتجات , واف النساء اكثر  الإلكتروني
 مف الرجاؿ. الإلكترونيالتسوؽ  إلىميلًا 
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ق خلال التسوىم المخاطر التي يواجييا أفراد عينة الدراسة أ -5
 كورونافي ظل جائحة  شبكة الإنترنتعبر  الإلكتروني

عينة الدراسة انقسمت تمؾ المخاطر  أفرادمف خلاؿ المقابلات المتعمقة مع 
 :ما يمي إلى

لا  المنتج تخوؼ البعض مف اف وقد تتعمق بكفاءة المنتج:مخاطرة  - أ
 عدـ مطابقتو أوتجربتو وفحصو  الأداء المطموب والمتوقع منو نظرا لعدـيؤدي 

  لموصؼ المعروض عمى الموقع.
غير فقد الماؿ إذا كاف المنتج وىى التخوؼ مف  مالية:مخاطرة  - ب

  مناسب.
 الأخريف الأفراد: وىى التخوؼ مف عدـ  قبوؿ اجتماعيةمخاطرة  - ت

الانتقاد الموجو اليو مف نتائج الحصوؿ عمييا نظرا لغياب الجانب  أولممنتج 
 ة العرض.يفي عمم الإنساني

 المنتج المطموب استغراؽ: وىى التخوؼ مف احتمالية مخاطرة الوقت - ث
عينة  أفرادوقت طويؿ وذلؾ يمثؿ خسارة مف وجية نظر  الأنترنتعبر شبكة 

 الدراسة.
: وىى المخاطر المرتبطة بأمف المعمومات, ويقصد معموماتيةر مخاط - ج

, كما الأنترنتبيا الخطر المصاحب لممعمومات الخاطئة التي تقدـ مف خلاؿ 
تشمؿ مخاطر استخداـ معمومات وبيانات مضممة وغير ملائمة في اتخاذ  أنيا
ف يقوـ الفرد بالتلاعب في تنسيؽ بيئة إمكانية أ إلىتشير  أنيارارات, كما الق

معمومات موقع التسويؽ مف خلاؿ بيانات متماثمة وغير متناسقة وخادعة 
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مف اجؿ الحصوؿ عمى معمومات المتسوؽ بعدة  الأنترنتلممتسوؽ عبر شبكة 
 طرؽ لكي يستخدميا ضده.
 نتائج الدراسة ومناقشتيا:

تباعد الاجتماعي عمى كورونا وال جائحةظيرت نتائج الدراسة الحالية أثر أ
فاؽ  الإناث, واف عدد المبحوثيف شبكة الإنترنتعبر  الإلكترونيؽ ثقافة التسو 

عدد  يزيد فيوالطلاب في جامعة القاىرة بيف تفاوت  إلىعدد الذكور, ويعود ذلؾ 
 الذكور. عدد مفعمى  الإناث

وسيمة لمحوار  تعدلـ ومواقع التواصؿ  شبكة الإنترنتف أظيرت الدراسة كما أ
تخصصت بعض الصفحات في التسويؽ والتواصؿ والدردشة فحسب, بؿ 

 .الإلكتروني
ف جائحة كورونا قد ساىمت بشكؿ كبير في توجيو كما بينت نتائج الدراسة أ

منو أومف أجؿ شراء متطمباتو الحياتية و  اختيارلشبكة الإنترنت, مف أجؿ العميؿ 
الذيف لـ يكف لدييـ اىتمامات  الأفرادجائحة كورونا  أجبرتقد وسلامة أسرتو, و 

 إلىالعادية  الأسواؽمف التسوؽ في  عاداتيـير يعمى تغ نترنتوالإبالتكنولوجيا 
 .الإلكترونيالتسوؽ 
قاموا باقتناء  شبكة الإنترنتف مستخدمي ظيرت نتائج الدراسة أكما أ

متطمباتيـ خلاؿ الفترة التي تزامنت مع شير رمضاف والفترة التي تزامنت مع عيد 
اىتماـ أفراد و , ناحيةالفطر المبارؾ, نظراً لطوؿ فترة الحجر الصحي مف 

 في شير رمضاف وعيد الفطر بالأخصالمناسبات الدينية, ب المجتمع المصري
 .مف ناحية أخرى
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منتجات المعروضة عبر فراد العينة يثقوف في الغمب أوأظيرت الدراسة أف أ
تفاعؿ  :وىماعنصريف أساسيف  فيثقتيـ  يرجع ذلؾ إلى شبكة الإنترنت و 

يث يستفيد العميؿ خلاؿ عممية , حالإرجاعتاحة خدمة مع المنتج وا   الأصدقاء
 وبالأخصخريف حوؿ المنتج, شبكة الإنترنت مف تعميقات الآؽ المنتج عبر تسو 

سببا ميما  الإرجاعاذا كانوا قد جربوا ىذا المنتج, كما تعتبر خدمة ما في حالة 
ما دفعو يمكف لو استرداد فالمنتج  ثقة العميؿ في حالة عدـ رضائو عففي كسب 
شبكة انعداـ الثقة بالمنتجات المعروضة عبر  فإف خرلأجانب اال عمى, و مف نقود
ف يرى يؿ يريد أبدرجة عالية, فالعم الإنسانيغياب الجانب  إلىيعود  الإنترنت

ف يكوف مصدر جياز عمى سبيؿ المثاؿ, فيو يريد أف كاف كيؼ يعمؿ المنتج أ
 يقيـ معو حوار ويستفسر منو ويستمع إلى شرحو.تأثيره شخص 

ؽ عينة الدراسة في التسو  أفراددات ف عاأ إلىوضحت نتائج الدراسة وأ
 يتخذلا تقتصر عمى الشراء فحسب, بؿ  شبكة الإنترنتعبر  الإلكتروني
نتجات المعروضة, حوؿ الم عف آرائيـوقت لمتعبير  شبكة الإنترنتالمبحوثيف 

عينة  أفراديضا مع تفاعؿ المنتجيف أ أثبتتؾ الدراسة ف تموالجدير بالذكر أ
غمب يكوف تفاعميـ داء افضؿ ليـ, وفي الأالدراسة بيدؼ تقديـ خدمة أحسف وأ

 د عمى تعميقاتيـ حوؿ المنتج.سريع ويتـ الر 
 شبكة الإنترنتعينة الدراسة عبر  أفراد شترياتف موضحت الدراسة أكما أ

تصدرت قائمة متطمباتيـ, ف الملابس أ إلافترة جائحة كورونا  خلاؿتنوعة م
ف فترة تسوقيـ حسب تمؾ الدراسة تزامنت مع فترة عيد الفطر أ وبالأخص

 أفرادف المواد الغذائية كانت مف ابرز مشتريات أالدراسة  أظيرتالمبارؾ, كما 
فترة  أفرزت, حيث الأجيزةجانب  إلى, شبكة الإنترنت عينة الدراسة عبر
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وخوؼ مف الخروج والاختلاط مما أدى إلى  والتباعد الاجتماعي مملا 91كوفيد
  كثرة التعامؿ مع ىذا النوع مف التسوؽ.

ع التواصؿ الاجتماعي ويمتزـ بائعي المنتجات المعروضة عبر مواق
 بارتداءفيما يتعمؽ  وبالأخصالاحترازية ضد فيروس كورونا,  بالإجراءات

الإلكتروني ؽ التسو لعملاء في الذي يعزز ثقة ا الأمرالكمامات والقفازات, وىو 
 .وأدواتو
خلاؿ  شبكة الإنترنتالمنتجات المعروضة عبر  أسعارف الدراسة أ أكدتكما 

جيزة الأ وبالأخص أسعارفترة الحجر الصحي ارتفعت عما كانت عميو مف قبؿ, 
ملاؾ  الأصؿلمنتجيف ىـ في ف عدد كبير مف اوقد يعود ذلؾ إلى أ , والملابس
تجات جعميـ غمقت بسبب جائحة كورونا, فزيادة الطمب عمى تمؾ المنمحلات أ

الخسارة التي تكبدوىا  بيدؼ تقميؿ معروضاتيـسعار يستغموف الفرصة لرفع أ
 .وغمؽ المتاجرخلاؿ فترة الحظر 

جدارتو  أثبتفي فترة جائحة كورونا قد  الإلكترونيؽ ف التسو يبدو أعمى ما و 
احتؿ مكانة  الإلكترونيؽ ف التسو تمؾ الدراسة أ أكدتلعملاء, حيث في خدمة ا

 ة كورونا.في ظؿ جائح عمى مف التسوؽ التقميديا
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 والتوصيات:المقترحات 
في ضوء ما تـ الوصوؿ اليو مف نتائج يمكف وضع التوصيات والمقترحات 

 التالية:
الاىتماـ بموضوع  الإلكترونيؽ ييجب عمى القائميف عمى موقع التسو  -

تعزيز اتجاىات  إلىالتسويؽ التفاعمي ووضعو محؿ التنفيذ مف اجؿ الوصوؿ 
 .الإلكترونينحو التسوؽ  الإيجابيةالعملاء 

فترة ممكنة ومحاولة  لأطوؿالتركيز عمى بناء علاقات قوية مع العملاء  -
معرفة حاجاتيـ ورغباتيـ المختمفة, مف اجؿ خمؽ  إلىالحفاظ عمييا والسعي 

 القيمة لدييـ وتحقيؽ رضاىـ بخطوات ثابتة لبناء الثقة معيـ.
 أيبعض القوانيف التي تضمف حماية المستيمؾ مف  إصدارضرورة  -

 ضرر.
الاىتماـ بالحفاظ  الإلكترونيؽ يمى القائميف عمى مواقع التسو يجب ع -

 عمى ثقة العملاء بيـ وزيادتيا.
ضرورة إكساب المستيمؾ الثقة التامة في التعاملات المالية التي تتـ  -
 .الإلكترونيعند التسوؽ  الأنترنتعبر 
نشر ثقافة كروت الائتماف وتوسيع نطاؽ التعامؿ بيا وسف القوانيف التي  -

 تحمي أصحابيا مف سوء استخداميا عبر المواقع الالكترونية.
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 المراجع:
(, اقتصاديات مجتمع الانفتاح, دار أـ القرى 9113إبراىيـ, محمد يسري, ) -

 لمطباعة والنشر الإسكندرية, الإسكندرية.
(, اتجاىات العملاء نحو استخداـ 0191احمد, أيمف حسب الرسوؿ, ) -

(, 91جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية والقانوف, مج) التسوؽ الإلكتروني, مجمة
 (.9ع)
دوافع  –(, التسوؽ عبر الأنترنت 0113إسماعيؿ النونو, عماد احمد, ) -

التبني أو الرفض, دراسة ميدانية, رسالة دكتوراه غير منشورة, جامعة العالـ 
 الأمريكية, غزة , فمسطيف.

ؽ عبر الإنترنت, وجية (: التسو 0191البطانية, محمد, والعفيؼ, محمد ) -
: دراسة ميدانية عمى UTAUTنظر النظرية الموحدة لقبوؿ واستخداـ التكنولوجيا 

المستيمكيف في محافظات أربد, جرش, عجموف, والمرؽ, مجمة جامعة النجاح 
(, 90(, العدد )70العموـ الإنسانية, جامعة النجاح الوطنية, مجمد ) –للأبحاث 
 .0754 – 0703ص ص 

(, سموؾ المستيمؾ عوامؿ التأثير النفسية, 0117, عنابي, )بف عيسى -
 (, ديواف المطبوعات الجامعية, الجزائر.0مج)
(: التسوؽ الإلكتروني بعد كورونا, متاح عمى: 0109جريدة المصري اليوـ ) -

com/news/details/2365351https://www.almasryalyoum.. 
(, اليوية وثقافة العولمة, دار التنوير لمنشر, 0111الجسمي, عبد الله, ) -

 العيف, الإمارات.

https://www.almasryalyoum.com/news/details/2365351
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2365351
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(, أتر التسويؽ الإلكتروني عمى 0101الحاج عمي, عبير بكري سر الختـ, ) -
المبيعات في الحد مف الأثار الاقتصادية لجائحة كورونا, مجمة رماح لمبحوث 

 .796-011(, 51, مركز البحث وتطوير الموارد البشرية, ع)والدراسات
(, ثقافة الاستيلاؾ وتحديث العالـ العربي, 0111حجازي, احمد مجدي, ) -

 (, القاىرة.79(, ع)1مجمة الديموقراطية, مج)
(, نحو استراتيجية متكاممة لمتخطيط لإنشاء نظاـ 0110الحداد, عوض, ) -

ع والتجديد في الإدارة العربية في مواجية التسويؽ الإلكتروني " مؤتمر الإبدا
 .94-95تحديات القرف الحادي والعشريف, المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, 

 (, مؤسسة الورؽ, عماف.0113حرب, بياف ىاني, ) -
(, ثقافة الاستيلاؾ في المجتمع المصري: 0119الرامخ, السيد محمد, ) -

 جامعة الإسكندرية. دراسة سوسيولوجيا الاستيلاؾ, كمية الآداب
(, الاستيلاؾ في المجتمع القطري: أنماطو وثقافتو, 9119زايد, احمد, ) -

 جامعة قطر, الدوحة, قطر.
(: تقييـ 0191زيداف, ىالة, وعمر, ىبة, وأحمد, منتصر, وزىير, رولا ) -

أنشطة التسويؽ الإلكتروني لدى الشركات الفمسطينية المساىمة العامة وأثر ذلؾ 
 التسويقي, جامعة النجاح الوطنية.عمى أدائيا 

(, التسويؽ الإلكتروني وتفعيؿ التوجو نحو الزبوف 0114سعادي, الخنساء, ) -
مف خلاؿ المزيج التسويقي, رسالة ماجستير, جامعة بف يوسؼ بف خدة, 

 الجزائر.
دجار, أندرو, ) - (, موسوعة النظرية الثقافية , 0111سيد جويؾ, وبيتر, وا 

 مراجعة محمد الجوىري, المجمس الأعمى لمثقافة, القاىرة. ترجمة ىناء الجوىري,
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الشميري, احمد بف عبد الرحمف, وأبو حمادة, عبد الموجود عبد المقصود,  -
(, استخداـ التسوؽ الإلكتروني مف وجية نظر المستيمؾ النيائي في 0114)

 جميورية مصر العربية والمممكة العربية السعودية, مجمة مركز صالح عبد الله
 (.01(, ع)91كامؿ للاقتصاد الإسلامي, جامعة الأزىر, مج)

(, التسوؽ الإلكتروني باستخداـ الشبكة العالمية 0111الشورة, محمد سميـ, ) -
دراسة ميدانية, المجمة  -) الأنترنت(: المحفزات والعوائؽ أماـ المستيمؾ الأردني

 (.9(, ع )01العربية للإدارة, الأردف, مج)
(, توظيؼ التسويؽ الإلكتروني كأداة 0116محمود, )طايؿ, مجدي محمد  -

 لمتمييز بمنظمات الأعماؿ, ندوة التجارة الإلكترونية, جامعة الممؾ خالد, أبيا.
(, مبادئ التسويؽ الحديث مدخؿ 0114الطائي, حميد, والعلاؽ, بشير, ) -

 شامؿ, عماف, دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع.
(, اتجاىات العملاء نحو 0191حسيف, )احمد, أيمف حسب الرسوؿ  -

استخداـ التسوؽ الإلكتروني, رسالة ماجستير, جامعة أـ درماف الإسلامية, 
 السوداف.

(: العوامؿ المؤثرة 0191الشيخ, مصطفى سعيد, وأحمد عاطؼ صالح ) -
عمى سموؾ المستيمؾ في التسويؽ عبر شبكة الإنترنت, حالة دراسية في مدينة 

 717(, أبريؿ, 90-3(, العدد )9فة مف أجؿ التنمية, س )أعماف, جمعية الثقا
– 600. 

(: التسويؽ الحديث, مدخؿ شامؿ, 0111الطائي, عبد الله, العلامة بشير ) -
 عماف, الأردف, دار اليازوردف.

(: العوامؿ المؤثرة عمى تفضيؿ 0193عبد التواب, محمد, ميار جماؿ ) -
وعلاقتيا بنواياىـ الشرائية: دراسة الجميور المصري لمواقع التسوؽ الإلكتروني 
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مقارنة بيف مواقع التسوؽ العربية والأجنبية, رسالة ماجستير غير منشورة, كمية 
 الإعلاـ, جامعة القاىرة.

(, تنشيط المبيعات الإلكتروني وعلاقتو بالسموؾ 0191عطية, ندا منير, ) -
 الآداب. الشرائي لمجميور المصري, رسالة دكتوراه, جامعة عيف شمس, كمية

 (, التسويؽ الإلكتروني, دار البازوري, الأردف.0191العلاؽ, بشير, ) -
(: العلاقة بيف فعالية المواقع التسويقية عبر 0195عمي بيمي, لبنى أحمد ) -

الإنترنت والاتجاه نحو المنتجات المعمف عنيا بالتطبيؽ عمى عينة مف الشباب 
 اب, جامعة الزقازيؽ.المصري, رسالة ماجستير غير منشورة, كمية الآد

(, ثقافة الاستيلاؾ: المفيوـ والقضايا 0194عيفة, رويدة احمد محمد, ) -
 .036-051(, 9(, ج)93النظرية, مجمة البحث العممي في الآداب, ع)

(: فعالية مواقع التسوؽ الإلكتروني في تحفيز عممية 0191غباشي, نفيف ) -
داء, المجمة العربية لبحوث الشراء الإلكتروني: المعوقات والآليات تطوير الأ

 .717 – 794(, يوليو/ سبتمبر, ص ص 04الإعلاـ والاتصاؿ, العدد )
(, دور التجارة الإلكترونية في ظؿ 0101فاخوري, تيسير عبد الكريـ, ) -

(, 06, مجمة العموـ السياسية والقانوف, العدد)91جائحة كورونا: كوفيد
 (, المركز الديمقراطي العربي.06مج)
(, الثقافة الاستيلاكية والاتجاىات الحديثة, ترجمة محمد 9119وف, )فيزرست -

 عبد الله المطوع, دار الفارابي, بيروت, لبناف.
(, الأعلاـ الجديد وقضايا المجتمع: التحديات 0199كاتب, سعود صالح, ) -

-97والفرص, مداخمة ضمف فعاليات الممتقى الثاني للإعلاـ الإسلامي يومي 
 الممؾ عبد العزيز, جدة, السعودية. ديسمبر, جامعة 96
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(, النظرية الاجتماعية مف بارسونز إلى ىابر ماس, 9111كريب, إياف, ) -
, سمسمة عالـ المعرفة, المجمس الوطني لمثقافة  ترجمة: محمد حسيف غموـ

 (.06والفنوف والآداب, ع)
(: التسوؽ الإلكتروني ودوره في نشر 0191كشؾ, حناف محمد عاطؼ ) -

تيلاؾ, دراسة وصفية مطبقة في مدينة المنيا, مجمة كمية الآداب ثقافة الاس
والعموـ الإنسانية, جامعة قناة السويس, كمية الآداب والعموـ الإنسانية, العدد 

 .057 – 931(, ص ص 05)
(, تأكؿ الرفض الشبابي, تأملات في بداية الألفية 0111ليمة, عمي, ) -

 الآداب, جامعة القاىرة.الثالثة, الندوة السنوية التاسعة, كمية 
(, اثر استخداـ مواقع التواصؿ 0191محمد, فاطمة الزىراء حممي, ) -

الاجتماعي عمى السموؾ الاستيلاكي لمشباب الجامعي: دراسة سوسيولوجية, 
 رسالة ماجستير, جامعة عيف شمس, كمية الآداب.

(, دور إعلانات شبكات التواصؿ 0191مدني, أية أسامة عبد الفتاح, ) -
جتماعي في تشكيؿ اتجاىات الشباب نحو السمع والخدمات: دراسة تحميمية الا

 وميدانية, رسالة ماجستير, جامعة المنوفية, كمية الآداب, قسـ الأعلاـ.
(, تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ودورىا في تفعيؿ 0199ممكي, جماؿ, ) -

 ,Samsung (Samha)نشاط التسويؽ بالمؤسسة: دراسة حالة مؤسسة " 
 , الجزائر.7رسالة ماجستير, جامعة الجزائر 

 , بيروت.971(, العدد 0190مؤسسة الفكر العربي لمبحوث والدراسات, ) -
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Electronic Shopping as an Indicator of Consumer Culture 

Change During the Period of the Corona Pandemic. A survey 

Field Study in the Economic Anthropology 

Abstract 

This study aimed at the definition and the introduction of the 

electronic shopping through social networking sites and to identify the 

role of the internet in making customer’s purchase decisions during 

the period of social distancing. The period of the Covid 19 pandemic 

resulted in a widespread of the e-marketing phenomenon. The 

descriptive approach was used in this study. This approach helps in 

determining the characteristics of a particular phenomenon or 

situation. It is specific, but the description is concerned with both 

qualitative and quantitative aspects. If study tools are available in 

addition to the statistical packages, the quantitative description of a 

given phenomenon can be possible. One hundred university students 

were used in this survey study from Cairo University from different 

majors. A survey questionnaire consisted of 16 questions to cover the 

main aspects of the study was used. Results concluded that the 

internet and the social communication sites could be used as 

electronic marketing tools. Results concluded that the internet and the 

social communication sites could be used as electronic marketing 

tools. Corona pandemic contributed greatly to directing customers 

toward electronic shopping through the internet for everyday need 

and supplies to protect themselves and their families. The response of 

the surveyed students indicated that they are not only used the 

internet for electronic shopping but also, they used the marketing 

sites and social communication sites to express their opinions and 

ideas about the offered products. Also, this study proved the 

interaction of the producers with the shoppers according to the survey 

population with the intention of offering better service and refinance 

for customers. In most cases, the reaction and interaction between 

producers and shoppers was quick and spontaneously regarding and 

given product. 

Key words: Electronic Shopping-Electronic Marketing- The internet.  


