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 ص :خلالم

تعالج الدراسة مدي معرفة وتواجدخريج  أقسام المكتبات والمعلومات المصعرية علع  منصعات العمعل 
المعلومعات فضعلا ععن الوظعائ  العربية والأجنبية   والوظائ  والأعمال المتخصصة ف  مجعال المكتبعات و

البديلة الت  يمكن أن يطبقوا فيها مهارات مجال المكتبات والمعلومات  وأهم المهارات العامعة والمتخصصعة 
اللازمعة للعمعل الحععر  كمعا يتطععرق البحعت لمععدي الرضعا عععن العمعل الحععر والعدخل المععادي  ومزايعا وعيععوب 

شفت الدراسة معا يلع  : أن معن لعديهم معرفعة بالعمعل الحعر العمل الحر من وجهة نظر أفراد الدراسة   وقد ك
%  أمعا نسععبة معن لعديهم حسعابات مسعتمرن علععى منصعات العمعل الحعرن سععواء  73.6عبعر الإنترنعت نسعبتهم 

% غيععر مسععتمرين أو لععيس لععديهم  76.3% مععن إجمععال  أفععراد الدراسععة  بينمععا  23.6العربيععة أو الأجنبيععة 
كثعر مهام/مجعالات العمعل التع  يقعوم بهعا أفعراد الدراسعة معن خريجع  أقسعام حسابات على العمل الحعر  وأن أ

المكتبات والمعلومات عبر منصات العمل الحر العربية والأجنبية هع  العمليعات الفنيعة )التكشعي / الفهرسعة/ 
%  ويليهعا إدخعال البيانعات فع  37.5التحليل الموضوع ( وه  الخدمات الفنية الأساسية فع  المجعال بنسعبة 

عععا تطعععوير وتصعععميم المواقعععا 31.3المركعععز الثعععان  بنسعععبة   web%  ويشعععارك فععع  المركعععز الثعععان  أيض 

development  أما عن أبرز الزظائ /المهام البديلة الت  يقوم بهعا أفعراد الدراسعة فهع  البحعت الأكعاديم  
academic research  وتسعويق البحعوتresearch market  25وهمعا فع  المركعز الثالعت بنسعبة  %

   وتتمثعل أهعم متطلبعات العمعل content creation/developmentيليهما إعداد تحرير/تطوير المحتوى 
الحر ف  ثلات مهارات أتفق عليها أفراد الدراسة بنفس النسبة: مهعارات الاتصعال معا العمعلاء  وتعوافر قعدر 

حزمة برامج المايكروسعوفت/البحت علعى الإنترنعت  فضعلا ععن أن من المهارات التكنولوجية  والتعامل ما 
هع  كعل معن  -أكثر المهعارات المطلوبعة معن وجهعة نظعر أفعراد الدراسعة-أهم المهارات التكنولوجية المتقدمة 

%  أمعا 41.2القدرن على البحت واستخلاص المعلومات الموثوق بهعا  والإلمعام بالبرمجيعات الحديثعة بنسعبة 
ا عن مسعتوي العدخل المعادي تععد الاسعتجابة المحايعدن ععن الرضعا ععن العدخل المعادي هع  عن مستوي الرض

%   بينمعا أععرب جميعا  أفعراد الدراسعة ععن رضعاهم  58.8الأكثر بين أفعراد الدراسعةح حيعت وصعلت إلعى 
وزيعادن عن العمل الحعر   كمعا أشعار أفعراد االدراسعة أن أهعم المزايعا التع  يتمتعا بهعا العمعل الحعر الاسعتقلالية 

%  أمعا تحعديات 70.6الدخل  ويأتيان ف  المركز الأول الذي يسعى إليه أغلعب المتعاقعدين المسعتقلين بنسعبة 
%  ويليهعا صععوبة وجعود فرصعة للمبتعدئين وهعو معا 93.8العمل الحر  ه  عدم ثبات الدخل المادي بنسعبة 

 %.75يمثل نسبة 

ص العمل الحر البديلعة  خريجعو أقسعام المكتبعات العمل الحر  منصات العمل الحر  فر الكلمات الدالة:
 والمعلومات
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: الإطار المنهجي:  أولاا

 /. تمهيد:1

عبعععر  Freelanceيعععرى علمعععاء علعععم الاقتصعععاد والمنظمعععات الاقتصعععادية والخبعععراء أن العمعععل الحعععر 
المنصات المتاحة على الإنترنت هو الثورن القادمة  بل سيكون الطريقة التلقائيعة والطبيعيعة للعمعل لا محالعة  
ا إلى عدن عوامل  منهعا: التطعور التكنولعوج  الهائعل العذي أصعبا يععتمعد عليعه فع  كعل الصعناعات  وذلك نظر 

ميزانيعات العمالعة لعديها بالاعتمعاد علعى والمجالات  بالإضافة إلى رغبة المؤسسات والشعركات فع  تخفعيض 
مجموععة مععن الأشعخاص الععذين يععهععد إلعيهم بمهععامل نظيعر مقابععل مععادي دون تحمعل أعبععاء ونفقعات ماديععة علععى 

 المدى الطويل كالمتمثللة ف  التأمينات ومكافآت نهاية الخدمة والمعاشات الشهرية ... إلخ. 

لعام والاقتصادي يتقصون ويدرسون دوافا اختيار العمعل واليوم أصبحنا نرى علماء الاجتماع سواء ا 
الحععر ومععدى الرضععا عنععه  فضععلا  عععن حاجععة المتخصصععين فعع  علععوم الحاسععب الآلعع  والإعععلام والليععة إلععى 

مععن المتعاقععدين -التعععر   علععى مجععالات العمععل المختلفععة التعع  يقبععل عليهععا المتخصصععون فعع  تلععك المجععالات 
 مل الحر على شبكة الإنترنت.من خلال منصات الع -المستقلين

الذي يعتمد علعى الأعمعال المرنعة  Gig Economyويعد الاقتصاد القادم هو اقتصاد الأعمال المستقلة 
ذات الدوام الجزئ   ولا شك أن العمعل الحعر يسعهم بشعكل كبيعر فع  تنميعة الاقتصعاد المحلع  للعدول وتخفيع  

 (. Duszynski, 2021وطأن البطالة فيها )

خريجو أقسعام المكتبعات والمعلومعات بمععزل  ععن تلعك المتييعرات الاقتصعادية العالميعة  والتع   ولا يعد  
تئن تحت وطأتها الدول النامية الت  تتفاقم فيها مشكلات البطالة التع  أصعبحت عقبعة كبعرى أمعام المتخعرجين 

ن المجالات التع  بهعا ف  أغلب المؤسسات التعليمية وغيرهم  فضلا  عن كون مجال المكتبات والمعلومات م
ر فع  وظيفعة معا ويمكعن نقلهعا إلعى  الكثير من المهارات القابلة للتحويل  ونعن  بهذ  المهارات تلعك التع  تعطعول
وظيفة أو وظائ  أخرى بسهولةح الأمر العذي يتعيا العديعد معن الوظعائ  غيعر التقليدية/البديلعة التع  أصعبحت 

ا. تنمو ويتوقا ازديادها بشكل متسارع  ما يجع ا ميسعر  ل التعاط  ما منصات العمل الحر والتلاؤم معها أمر 
وهذا جانب يلق  إلينا بطوق النجان من تداعيات مشكلات البطالة وعدم التوظي  وتدن  الأجور للعاملين فع  

 المجال أملا  ف  الارتقاء بمستوى الدخل لديهم.

 /. مصطلحات الدراسة:2

 لمستقلون . المتعاقد المستقل/ المتعاقدون ا2/1

هععو شععخص يعمععل لحسععابه الخععاص  ويقععدم خدماتععه عنععد الطلععب  ولا يتعاقععد مععا صععاحب عمععل واحععد  
ويمكن أن يكون العمل الحر ف  عدد من المجالات أو ف  مجال واحد فقط  وقد ساعد الإنترنت علعى تعزيعز 

ن المتقاعععدين القيععام نطععاق أو مجععال العمععل الحععر أو أصععحاب العمععل المسععتقل  كمععا يمكععن للعديععد مععن المهنيععي
 (Musa & Tsafe, 2019بأعمال حرن أو ربا المال بعد التقاعد. ) 

 . الوظائف البديلة في تخصص المكتبات والمعلومات2/2

تعر  عل  أنها العمل خارج نطعاق المكتبعات  ويمكعن فيهعا تطبيعق مععار  ومهعارات علعوم المكتبعات 
 (Treey L & Aliscon M, 2007والمعلومات )

 مواقع/ منصات العمل الحر .2/3

ه  مواقا أو/ منصات عمل حر عل  الانترنت تساعد الشركات وأصحاب المصلحة فع  العثعور علعى 
مهنيين مستقلين/ أو الاسعتعانة بمصعادر خارجيعة لتعوظيفهم لأدوار وظيفيعة مؤقتعة أو مشعاريا خاصعة. حيعت 
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ات الشخصية للمرشحين المسعتقلين بنعاء  توفر هذ  المنصات سوق ا للشركات وأصحاب المصلجة لتصفا الملف
(. فضعلا علع  أنهعا Best Freelance Platformsعلى المهارات أو الخبرن أو الموقا أو معايير أخعرى )

 تتيا للمهنيين المستقلين فرصة العثور عل  المهام  والوظائ  الملائمة لمهاراتهم وخبراتهم.

 /. مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 3

الدراسععة فعع  أن مجععال المكتبععات والمعلومععات يسعععى إلععى تطععوير مهععارات الخععريجين تتمثععل إشععكالية 
للتعامل ما المعلومات  والاستفادن منها بعدد من الطعرق المختلفعة  فهع  معورد أساسع  لا غنع  عنعه لتحقيعق 
أهععدا  أي مؤسسععة سععواء تجاريععة أو غيععر ربحيععة أو مجتمعيععة فعع  إكمععال مهامهععا والاسععتمرار فعع  خدمععة 

اتها ما دامعت تلعك المعلومعات حديثعة ومنظمعة ويمكعن الوثعوق بهعا  بالإضعافة إلعى أن مجعال المكتبعات مجتمع
ر فع   والمعلومات من المجالات الت  تملك المهارات القابلعة للتحويعل  ونعنع  بهعذ  المهعارات تلعك التع  تعطعول

ععد هعذا الأمعر معن مزايعا وظيفة واحدن ويمكن نقلهعا إلعى وظيفعة أو وظعائ  أخعرى بسعهولة. وعلعى قعدر معا ي
مجال المكتبات والمعلوماتح فهن العثور علعى فعرص العمعل البديلعة فع  الوظعائ  الأخعرى التع  تتطلعب تلعك 
المهارات خارج نطاق جدران مؤسسات المعلومات التقليدية  والتع  يطلعق عليهعا المتخصصعون عليهعا ععادن 

( ويععتم نشععرها بشععكل علنعع   Hidden Job market"الوظععائ  غيععر المرئيععة فعع  سععوق العمععل الخفعع " )
ا إلععى أن البععاحثين عععن العمععل فعع  المجععال غيععر مععدركين لوجودهععا  كمععا تتطلععب  صعععب لليايععة. وذلععك نظععر 
معرفتها والوصعول إليهعا الكثيعر معن العلاقعات الشخصعية  والشعبكات المهنيعة المحيطعة لإخصعائي  المكتبعات 

لت  سهلتها شبكة الإنترنت عبعر الشعبكات الاجتماعيعة (اAlternative LIS careers, 2019والمعلومات )
كالفيس بوك وتويتر وشبكة لينكدإن وصولا  إلى ظهعور منصعات العمعل الحعر علعى شعبكة الإنترنعت الأجنبيعة 

 والعربية الت  يسرت الوصول لتلك الأعمال أو الوظائ . 

مؤسسعات الإععلان ععن المهعام ولا شك أن هذ  الشبكات تتيا لأصحاب الأعمال سواء كعانوا أفعراد ا أو 
الت  بحاجة إلعى إنجازهعا للأشعخاص العراغبين فع  العمعل الحعر وتتعوافر لعديهم إمكانيعة إععداد سعيرهم الذاتيعة 
المهنية الت  تستعرض مؤهلاتهم ومهعاراتهم  والأعمعال التع  يجيعدونها  والأجعر المبعدئ  للسعاعة  وتقيعيمهم 

ا من أعمعالهم ا لسعابقة  فضعلا  ععن توصعيات العديعد معن البحعوت لدراسعة العمعل من قبل أرباب العمل  وجزء 
الحر القائم على الأعمعال الافتراضعية  حيعت يععد مجعالا  جديعد ا ومختلف عا بحاجعة لاستكشعافه معن قيبعل البعاحثين 

 ,Rahman et alوصناع  السياسات ومتخذي القعرارات المتعلقعة بالعمعل. وهعذا معا اتفعق مععه دراسعة  ) 

 Factors, Impacts, Problems and Solutionsتهم التفصيلية الت  تحمعل عنعوان ( ف  دراس2017

of Freelance Earning in the context of Bangladesh  ي فع عجعري   وكعذلك نتعائج المسعا العذي أ
(  وعليعه Kazi et al 2014(  ودراسة )Upworkers in Finland: Survey Results, 2018فنلندا )

 الإجابة عن التساؤلات التالية: تسعى الدراسة إلى

  ما مدى وع  وتواجد خريج  أقسام المكتبات والمعلومعات المصعرية بالعمعل عبعر منصعات العمعل
 الحر؟

  مععا أبععرز الوظععائ  الحععرن  المتخصصععة / والبديلععة فعع  مجععال المكتبععات والمعلومععات المصععريى
 صرية على منصات العمل الحر؟للمتعاقدين المستقلين من خريج  أقسام المكتبات والمعلومات الم

  مععا المهععارات المتخصصععة/العامة للمتعاقععدين المسععتقلين مععن خريجعع  أقسععام المكتبععات والمعلومععات
 المصرية على منصات العمل الحر؟

  مععا مسععتوي الرضععا عععن العمععل الحععر والععدخل المععادي لععدي خريجعع  أقسععام المكتبععات والمعلومععات
 المصرية العاملين بمنصات العمل الحر ؟

  مععا مزايععا وتحععديات العمععل الحععر مععن وجهععة نظرخريجعع  أقسععام المكتبععات والمعلومععات العععاملين
 بمنصات العمل الحر ؟
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 /. أهمية الدراسة 4

تنطلعق أهميعة الدراسعة مععن أهميعة المعلومعات التعع  تسععى إليهعا جميععا المؤسسعات والأشعخاص  والتعع  
ععا أساسععي ا فعع  جميععا جوانععب الحيععان الاجتما عيععة والعمليععة بمختلعع  مجالاتهععا  ومععن ثععمل فععهن أصععبحت احتياج 

عا لا نهائيعة معا دامعت تلعك الاحتياجعات. ولعذا يععد اختصاصعيو  الفرص المهنية ف  مجال المعلومات تعد فرص 
المعلومات أسياد المعلومات لما يمتلكونه معن مهعارات مهنيعة فع  تنظعيم إتاحعة المعلومعات وتقييمهعا هعذا معن 

العالم نحو ثقافة أن ينتقل أي خريج جامع  من كونعه سعاعي ا إلعى الوظيفعة إلعى  جانب  ومن جانب آخر تحول
(. كما تأت  أهمية الدراسة من وجود إجماع ف  الأدبيات الحديثة علعى فهعم John et al ,2017منشئ لها )

معا  العمالة الذاتية والعمعل الحعر كشعكل وطريقعة جديعدن ومتقدمعة معن التوظيع  العذات  تسعير جنب عا إلعى جنعب
التحولات النوعية ف  عالم الاقتصاد والانتقال إلى اقتصاد المعرفة والإبداع والابتكعار  وأن التوظيع  العذات  

(  ومنهععا البلععدان Market Economyسععو  ينشععأ ويثععري وظععائ  العمععل الحععر فعع  السععوق الاقتصععادية )
 (. Baitenizo et al , 2019النامية )

 /. أهداف الدراسة5

  الكشعع  عععن مععدي معرفععة وتواجععد خريجعع  أقسععام المكتبععات والمعلومععات المصععرية علعع  منصععات
 العمل الحر. 

  التعر   علعى الوظعائ  االمتخصصعة )التقليديعة( / والبديلعة التع  يقعوم بهعا خريجعو أقسعام المكتبعات
 والمعلومات المصرية عبر منصات العمل الحر.

   إخصععائ  المكتبععات والمعلومععات للتعامععل مععا متطلبععات تحديععد أهععم المهععارات الععلازم توافرهععا فعع
 العمل عبر منصات العمل الحر.

 /. حدود الدراسة:6

وجعود الخعريجين فع  أقسعام المكتبعات والمعلومعات المصعرية  / تتركز حدود الدراسة على مدى معرفة
جميعا معراحلهم عبر منصات العمل الحر عل  شبكة الانترنعت دون التقيعد بفتعرات أو سعنوات تخعرج معينعة ب

 . 2020العمرية ف  الفترن من أغسطس إلى ديسمبر 

 /. منهج الدراسة وأدواتها وإجراءتها:7

 . منهج الدراسة:7/1

اعتمدت الباحثة على المنهج المسح  العذي يعسعتخد م فع  دراسعة الظعواهر الجديعدن غيعر المعروفعة علعى 
ويععات البحععت فعع  المسععتقبل )عبععد الهععادي  نطععاق واسععا  إذ إنععه يسععاعد فعع  توضععيا المفععاهيم  وتحديععد أول

(. كما أن هذا المنهج هو أفضل المناهج ف  التعر   واستكشا  وجود الخريجين ف  أقسعام المكتبعات 2003
 والمعلومات نحو العمل بمنصات العمل الحر على شبكة الإنترنت.

 . أدوات الدراسة: 7/2

الجانععب الميععدان   وقععد تمععت إتاحتععه مععن خععلال اعتمععدت الدراسععة علععى الاسععتبيان كععأدان لجمععا بيانععات 
google form 1 سعؤالا  موزععة  علعى سعتة  28(. هذا ويتكون الاسعتبيان معن 1على شبكة الإنترنت )ملحق

  والإحاطعة والمعرفعة والمشعاركة بالعمعل الحعر  والمشعاركون فع  العمعل 2محور ه : البيانات الديموغرافية
ور العمعل الحعر  فضعلا  ععن العدخل المعادي وفتعرات العمعل  ومزايعا الحر  ومهعام ومتطلبعات ومهعارات وتطع

 العمل الحر وتحدياته من وجهة نظر أفراد الدراسة. وقد مر الاستبيان بالمراحل التالية:
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   الاسععتعانة بمراجعععة الإنتععاج الفكععري المتصععل بموضععوع بالدراسععة سععواء الدراسات/المسععو  التعع
يت من قيبل المنظمات المعنية ب  الاقتصاد والعمل الحر. أعجري

  مراجعععة صععفحات إخصععائي  المكتبععات والمعلومععات المهنيععة علععى منصععات العمععل الحععر الأجنبيععة
 بشكل خاص.

 وقععد تمععت الاسععتجابة 3تحكيمععه منهجي ععا وموضععوعي ا مععن قيبععل الأسععاتذن المتخصصععين فعع  المجععال  
 للتعديلات الت  تتفق وأهدا  الدراسة.

 ن تحقيعق أهعدا  الدراسعة وفهعم العبعارات المسعتخدمة معن قبعل ععدد معن تجريب الاستبيان للتأكعد مع
 أفراد الدراسة.

  نشععر الاسععتبيان إلكتروني ععا علععى الصععفحات والمجموعععات المعنيععة بمجععال المكتبععات والمعلومعععات
المصرية على شبكة التواصل الاجتماع  الفيس بوك  مثل: صعفحات ومجموععات الأقسعام العلميعة 

ععن صععفحة الجمعيعة المصععرية للمكتبعات والمعلومععات  والصعفحات الإخباريععة  والخعريجين  فضععلا  
 والتعليمية ف  التخصص.

 ( تحليل الاستبيان باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية (SPSS. 

 /. مجتمع الدراسة: 8

من جميا خريج  أقسام المكتبعات والمعلومعات المصعرية بمختلع   -كما ذكرنا-يتكون مجتما الدراسة 
عا  72فأكثر  وقعد شعارك فع  الاسعتجابة علعى الاسعتبيان  50عام إلى  21لهم العمرية بداية من مراح -شخص 

ف  الفترن الت  أعجريت فيها الدراسة فع  الفتعرن معن أغسعطس إلعى ديسعمبر  -وكلها استجابات صالحة للدراسة
2020. 

 /. الدراسات السابقة: 9

الأجنبية والعربية المتاحة ببنك المعرفة  بالإضعافة إلعى البحعت قامت الباحثة بالبحت ف  قواعد البيانات 
( Refseekفععع  المصعععادر المتاحعععة بمحركعععات البحعععت العامعععة والأكاديميعععة كمحعععرك البحعععت الأكعععاديم  )

( الذي يعد أكبر المستودعات ف  علعوم Ideasوالمستودعات الرقمية. ومن أهم تلك المستودعات مستودع )
جعععد بالبحعععت بمصعععطلح  الاقتصعععاد  والعععذي يعكعععس  معععدى تنعععام  الدراسعععات حعععول العمعععل الحعععرح حيعععت وع

Freelance/Freelancing دراسعة  فع  الفتعرن معن  230الكلمعات الدالعة  / المستخلص / ف  حقول العنوان
يسعتأثر  2016. وجدير بالعذكر أن ععام 2019نهاية  -2016دراسة  ف  الفترن من  99  منها 2008-2019
ا بين عمعل فع  معؤتمر ومقعال  وقعد حاولعت الباحثعة انتقعاء أبعرز الدراسعات التع  تحعاول دراسة  م 40وحد  بـ

إلقاء الضوء على هذا الموضوع بمعا يتفعق وأهعدا  الدراسعة الحاليعة.ويمكن اسعتعراض تلعك الدراسعات علعى 
 النحو التال :

 . الدراسات الأجنبية: 9/1

لمية حول العمل الحر  ومنصات العمل الحعر يمكن تقسيمها إلى محورين أساسيين هما: المراجعات الع
 والدراسات الت  تتناول المتعاقدين المستقلين  وفيما يل  استعراض تلك الدراسات:

 . المراجعات العلمية/العامة 9/1/1

معن تخصصعات متنوععة فع  الإدارن  2014( فع  Kazi et al , 2014قعام مجموععة معن البعاحثين )
  The freelancer: A conceptual reviewوالعلعوم بهععداد مراجععة علميعة حعول العمعل الحعر بعنعوان 

مععن حيععت تاريخععه  وأنععواع الوظععائ   والعائععد المععادي  والععدول الأعلععى توظيف ععا لأصععحاب الأعمععال الحععرن  
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مععل الحععر التعع  تعمععل كوسععيط بععين صععاحب العمععل والمتعاقععد والععدول الرائععدن فعع  العمععل الحععر  ومنصععات الع
المسععتقل. كمععا توضععا الاختلافععات بععين رائععد الأعمععال وصععاحب العمععل الحععر  وقععد خلصععت الدراسععة إلععى أن 
العمل الحر يعد مجالا  جديد ا ومختلف عا بحاجعة إلعى استكشعافه معن قيبعل البعاحثين وصعناع  السياسعات ومتخعذي 

 مل.القرارات المتعلقة بالع

عا معا اتفعق مععه )  ( فع  دراسعتهم التفصعيلية التع  تحمعل عنعوان Rahman et al , 2017وهعذا أيض 
Factors, Impacts, Problems and Solutions of Freelance Earning in the context of 

Bangladesh    فضلا  عن كونهم أظهروا أن الهيكل التنظيم  الحال  يتيير لدعم سعوق العمعل2017ف   
والتييععرات التكنولوجيععة  مععا يععدل علععى نمععو مسععتمر فعع  عععدد المتعاقععدين  المسععتقلين  وأن مراجعععة الأدبيععات 

 أوضحت أن العمل الحر يرجا إلى السبعينيات وبدأ ف  النمو بشكل مستمر منذ الثمانينيات .

تاج الفكعري ( مراجعة علمية تحليلية للإنBaitenizov et al , 2019كما أعد مجموعة من الباحثين )
 Freelance as a Creative Mode of Self-employment in a New Economy (aبعنعوان

Literature Review حعول العمعل الحعر القعائم علعى الأعمعال الافتراضعية  2017إلع   1970(  من الفتعرن
سعياق  كشكل جديد من أشكال العمل الحر  وقد كشفت عن اتجاهات ووجهات نظعر لتطعوير العمعل الحعر فع 

العولمة وتشكيل الاقتصاد الجديدح الاقتصاد القائم على الإبداع والمعرفعة والابتكعار  أو اقتصعاد الإبعداع. وقعد 
خلصت الدراسة إلى وجود إجماع ف  الأدبيات الحديثة على فهم العمالة الذاتية والعمل الحر كشعكل وطريقعة 

ما التحعولات النوعيعة فع  ععالم الاقتصعاد والانتقعال جديدن ومتقدمة من التوظي  الذات  تسير جنب ا إلى جنب 
إلى اقتصاد المعرفة والإبداع والابتكعار  وأن التوظيع  العذات  سعو  ينشعأ ويثعري معن وظعائ  العمعل الحعر 

 (  ومنها البلدان النامية. Market economyف  السوق الاقتصادية )

 . المتعاقدون المستقلون: 9/1/2

( دراسة للمتعاقدين المسعتقلين العذين يتزايعدون نحعو Shevchuk & Strebkov, 2012أعد كل من )
للتععر  علعى وضععهم الاجتمعاع  والعديموغراف  ومعدى قعدرتهم  2012الاتجا  للعمل الحر ف  روسيا ععام 

على البقاء ف  سعوق العمعل الحعر  ودوافعهعم والعدخل ومعدى القعدرن علعى الموازنعة بعين العمعل الحعر والحيعان 
سععؤالا   وتبععين مععن الدراسععة أن  50تيععة والعلاقععات مععا العمععلاء مععن خععلال اسععتبيان يتععأل  مععن والإدارن الذا

٪ 70% معن الإنعات. أمعا معن حيعت الفئعة العمريعة  فعهن  39% من العذكور و 61العاملين لحسابهم الخاص 
ت العمعل عامعا فعأكبر. كمعا بيلنعت الدراسعة أن مجعالا 40٪ فقعط أكبعر سعن ا  معن 10منهم تحت سعن الثلاثعين و

%  وتصععميم الجرافيععك والفنعععون 20%  وبرمجعععة الحاسععوب بنسععبة 29الرئيسععة هعع  مواقععا ويععب بنسععبة 
%  وكعععل معععن التصعععوير 12%  والترجمعععة بنسععبة 28%  والكتابعععة والتحريععر بنسعععبة 38الإبداعيععة بنسعععبة 

أن الععاملين  %. ويمكننعا ملاحظعة5الفوتوغراف  والإعلان والتسعويق والاستشعارن والهندسعة يشعيلون نسعبة 
 لحسابهم الخاص غالب ا ما ينخرطون ف  "صناعات إبداعية"ح ومن ثمل فهنهم يمثلون

 ما يسمى "الطبقة الإبداعية". 

 :Upwork (Upworkers in Finlandكما تم إجراء دراسة عن المتعاقدين المستقلين بفنلدا بمنصة 

Survey Results, 2018 بالاشععتراك مععا )ETLA قتصععاد الفنلنععدي بجامعععة توركععو و معهععد بحععوت الا
بهد  صنا السياسة الاقتصادية ف  فنلندا لتحسين بيئعة سعوق العمعل   FIOHالمعهد الفنلندي للصحة المهنية 

  أكبر منصعة لعربط أصعحاب العمعل الحعر بعالعملاء Upworkوه  دراسة عن أصحاب العمل الحر بمنصة 
الإداري وتطععوير الويععب مععن خععلال اسععتبيان أجععاب عنععه  فعع  فنلنععدا  والتعع  تتععراو  الوظععائ  بهععا بععين الععدعم

سعؤالا  حعول الخلفيعة التعليميعة والتعدريب والخبعرات  والعدخل والمزايعا  49٪  وقد تألل  الاستبيان معن 58.9
والتحععديات  وكانععت أبععرز نتععائج الدراسععة أن معظععم المتعاقععدين فعع  فنلنععدا هععم المترجمععون يلععيهم المصععممون 
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سنة   والمشاركون من حامل  المؤهلات العليا أو تلقوا تدريب ا  وقعد تبعين  30ن أقل من والمبرمجون وهم عاد
 أن الأغلب لديه تفضيل للعمل الحر للحصول على راتب أعلى بجانب الاستقلالية والمرونة.

( بدراسة على مجموعة من الأشخاص الذين Galpaya & Senanayake, 2018كما قام كل من )
العمععل الحععر فعع  أعمععال مختلفععة تمثللععت فعع  تطععوير البرمجيععات وتصععميم المواقععا   يعملععون علععى منصععات

والترجمة والكتابة ورفا كفاءن محركات البحت وغيرها من الأعمال التع  تصعلا عبعر الإنترنعت فضعلا  ععن 
ين المسؤولين عن بعض منصات العمل الحر باستخدام أدات  المقابلة المتعمقة والمجموعات البؤرية  وقعد تبع

أن أهعم العوامععل التع  تشععجا وتعدعم العمععل تتمثلعل فعع : القعدرن علععى بنعاء قاعععدن عريضعة مععن الأشعخاص مععا 
استمرارية العمل معهم بعيعد ا ععن منصعات العمعل الحعر  والقيعام بعدور الوسعائط لمتعاقعدين آخعرين  ومرونعة 

لين معن خعلال العمعل علعى تحديد ساعات العمل  والعمل من أي مكان وف  أي وقت  وتطوير مهارات الععام
الإنترنععت  ووسععيلة لكسععب مزيععد مععن الععدخل الإضععاف   واسععتقطاب النسععاء بسععبب ظععرو  رعايععة الأبنععاء 
والأسععرن وذوي الاحتياجععات الخاصععة  وتشععجيا الحكومععات ومنهععا الحكومععة الهنديععة بهنشععاء منصععات العمععل 

مصععلحة وإن كععان يسععتطيا أصععحاب الحععر  أمععا عععن العوائععق والتحععديات فتمثلععت فعع : الانحيععاز لأصععحاب ال
العمععل الحعععر ذوو التصععني  المرتفعععا الحصععول علعععى حقععوقهم فععع  حالععة وجعععود نزاعععاتح وانقطعععاع التيعععار 
الكهربععائ   مععا يععؤثر علععى تسععليم العمععل وفعاليتععه  وعععدم ثبععات الععدخل  وانعععدام الأمععان الععوظيف   وبعععض 

قععل مععن الوظععائ  التقليديععة  وبععطء خععدمات المععورت الفكععري لععدى الأسععر بععالنظر إلععى العمععل الحععر بنظععرن أ
الإنترنععت  وصعععوبة الحصععول علععى المهمة/الوظيفععة الأولععى بسععبب تفضععيل أصععحاب المصععلحة لمععن قععاموا 

 بأعمال ولديهم تقييم مرتفا.

( تبعين فعرص العمعل Henry et al, 2017كما أعدت دراسة أخري من قبعل مجموععة معن البعاحثين )
ال المكتبععات والمعلومععات فعع  نيجيريععا  والشععروط اللازمععة فعع  إخصععائ  الحععر المسععتقل للخععريجين فعع  مجعع

المكتبعات والمعلومعات قبعل البععدء فع  العمعل المسععتقل  حيعت تععد الأعمععال الحعرن طعوق النجععان فع  ظعل تفععاقم 
مشكلت  البطالة وتدن  أجور الخريجين ف  نيجيريا بصفة خاصة والععالم كلعه بصعفه عامعة  وكانعت معن أهعم 

ات تلعك الدراسعة: إمعداد الطعلاب بمهعارات العمعل الحعر حتعى يكونعوا منشعئين للوظعائ  وليسعوا وأبرز توصي
مجعرد سععان لهعا فع  مرحلعة معا قبعل التخعرج  وأن تععد مؤسسعات التعلعيم الععال  النيجعري الطعلاب بمهععارات 

لا  ععن العمل الحر  وتأسعيس المشعروعات التع  تسعاعدهم ليكونعوا منشعئين للوظعائ  وليسعوا سععان لهعا  فضع
تدريس مقعرر ريعادن الأعمعال التجاريعة للطعلاب قبعل التخعرج  حيعت أصعبحت سعلعة اقتصعادية وتنمويعة تفعتا 
الفععرص للنععاس أن يكونععوا مبععدعين ومنتجععين  وتحسععن مععن تأسععيس الوظععائ  وتحسععن مععن معععايير مسععتوى 

 المعيشة للشخص ف  المجتما.

 الوظائف البديلة لخريجي المكتبات والمعلومات  9/1/3

إن من أبرز الدراسات الت  تتسم بالشمول ف  هذا الجانب مراجعة علمية تحليلية للدراسعات أععدها كعل 
(  تناولت الوظائ  البديلة لخريج  المكتبات والمعلومعات منعذ ععام Treey L & Aliscon M, 2007من )

ويقية للالتحعاق   والت  أصبحت مدارس المكتبات والمعلومات تستخدمها كعأدان تسع2006وحتى عام  1984
بالمجال  كما تستعرض هذ  الدراسة التحديات الت  واجهت الباحثان ف  الحصول على معلومعات دقيقعة ععن 
الأنمععاط المهنيععة لخريجعع  المكتبععات والمعلومععات. وقععد خلصععت الدراسععة إلععى أن هنععاك حاجععة لمزيععد مععن 

نمععاط المهنيععة مععن قيبععل مععدارس المسععتقبلية للتعععر  علععى الأ longitudinal studiesالدراسععات الطوليععة 
 المكتبات والمعلومات وكذلك للتخطيط للمناهج الدراسية على نطاق إقليم  أو دول .
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 . الدراسات العربيات9/2

( التعع  هععد  فيهععا إلععى رصععد وجععود إخصععائي  2021كانععت بععاكورن تلععك الدراسععات دراسععة )ثابععت  
ديد طبيعة الخدمات الت  يقعدمونها عليهعا  والتععر  المكتبات والمعلومات على منصات العمل المستقل  وتح

على مستوى دخولهم ورصد المنصات الأكثعر تفضعيلا  معن قيعبلهم  والتععر  علعى أسعباب تفضعيلها  وتحديعد 
 المشكلات الت  تعانيها  وقد اعتمدت الدراسة على المنهج المسح  الوصف . 

لمستقلين على أشهر خمس منصعات عالميعة ( من إخصائي  المعلومات ا104وقد بليت عينة الدراسة )
. هذا واعتمد الباحت علعى الاسعتبيان Upwork, PepolepreHour, Freelancer, Fiverr, Guruه : 

كعأولى  Upworkوتحليل المحتوى كأدوات رئيسعة لجمعا البيانعات  وكانعت معن أهعم نتائجهعا: تصعد ر منصعة 
  المكتبات والمعلومات  والذين تركزت نشعاطاتهم منصات العمل المستقل من حيت توفر حسابات لإخصائي

ف  أربعا فئعات رئيسعة هع  الخعدمات الفنيعة  وخعدمات البرمجعة والتصعميم  والخعدمات الكتابيعة والتحريريعة  
وخعدمات أخعرى متنوععة  ثعم مجعع ء اليالبيعة العظمعى معن إخصععائي  المعلومعات المسعتقلين محققعين متوسععط 

كععأهم المنصععات تفضععيلا  مععن قيبععل  PepolepreHourجععاءت منصععة $ فأقععل للسععاعة. كمععا 10دخععل قععدر  
%  ومن أهم توصيات تلك الدراسة: ضرورن اتخاذ التدابير اللازمعة معن  40.4إخصائي  المعلومات بنسبة 

قبععل متخععذي القععرار نحععو تشععجيا العمععل الحععر المسععتقل  والتسععويق لفكععرن العمععل المسععتقل بععين طععلاب أقسععام 
وخريجيها  والعمل علعى تعدريس مقعرر تحعت مسعمى ريعادن الأعمعال والعمعل المسعتقل المكتبات والمعلومات 

 ببرامج أقسام المكتبات والمعلومات العربية.

( ف  العام نفسه  والت  قامت بتحليل عينة قصدية معن مواقعا 2021جاءت بعد ذلك دراسة )أبو النجا  
 ,Upwork, PepolepreHour, Fiverr( مواقععععا أجنبيععععة هعععع  6العمععععل الحععععر البععععالإ عععععددها )

Guru,Truelancer, Toget( وطبيععة 588  ومدى مشاركة إخصائي  المكتبات بهعا والتع  تصعل إلعى  )
ا إلعى ععدم وجعود  المهارات الت  يمكنهم تقديمها. ولعم تقعم الباحثعة بدراسعة أي مواقعا عمعل حعر عربيعةح نظعر 

ام بعض المصعطلحات للبحعت مثعل الفهرسعة تمثيل ملائم من إخصائي  المكتبات والمعلومات حتى ما استخد
والتصني  والبحت على شبكة الإنترنت وتصميم. وقد اعتمدت الباحثة علعى المعنهج الوصعف  التحليلع   وقعد 
هدفت الدراسة إلى التعر  على مدى التزام مواقا العمل الحر بتطبيعق مععايير السعهولة  وطبيععة المهعارات 

تبعععات المسععجلون بمواقععا العمعععل الحععر والأجعععور التعع  يتقاضعععونها  والوظععائ  التعع  يقعععدمها إخصععائي  المك
والمستوى التعليم   وأي مواقا العمل الحر ينبي  لإخصائي  المكتبات تسجيل بياناتهم عليهعا. وقعد اعتمعدت 

 Upworkالباحثة على قائمة مراجعة لتجميا المادن الميدانية  وكانعت أبعرز نتعائج تلعك الدراسعة: يععد موقععا 

&Fiverr  مععن أكثععر المواقععا التعع  تتسععم بسععهولة الاسععتخدام  وإجمععال  عععدد إخصععائي  المكتبععات المسععجلين
  وتعد مهارن إدخال البيانات من أكثر المهعارات التع  يقعدمها أغلعب أمنعاء المكتبعات 588بمواقا العمل الحر 

واععد البيانعات بنسعبة %  وتليهعا مهعارن البحعت علعى الإنترنعت وق66.7المسجلين بمواقا العمعل الحعر بواقعا 
37.24.% 

 ثانيا: الإطار النظري:

يتناول هذا الجانب من الدراسة عدد ا من المحاور تتمثل فع  تعريع  العمعل الحعر وخصائصعه  وأنعواع 
أصعحاب العمعل الحعر أو المتعاقعدين المسعتقلين أو الععاملين بمنصععات العمعل الحعر  فضعلا  ععن مناقشعة أنععواع 

لوظائ  البديلة فع  مجعال المكتبعات والمعلومعات  والتع  يجعب الانتبعا  إليهعا كأحعد وفئات الأعمال والمهام وا
 متطلبات الوقت الحال   كما يتطرق هذا الجانب إلى التعر   على مدى دعم الجامعات للعمل الحر.
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 /. تعريف المتعاقدون المستقلون وخصائصهم: 1

حظ  العمعل الحعر بالعديعد معن التعريفعات أو بمعنعى أدق الشعخص العذي يقعوم بالعمعل الحعر  ومنهعا معا 
( والذي يعد أكثر التعريفات شمولا  وهو أنه: "شعخص يعمعل لحسعابه Musa & Tsafe, 2019أشار إليه ) 

الحر ف  ععدد  الخاص  ويقدم خدماته عند الطلب  ولا يتعاقد ما صاحب عمل واحد  ويمكن أن يكون العمل
مععن المجععالات أو فعع  مجععال واحععد فقععط  وقععد سععاعد الإنترنععت علععى تعزيععز نطععاق أو مجععال العمععل الحععر أو 
أصعحاب العمععل المسععتقل  كمعا يمكععن للعديععد معن المهنيععين المتقاعععدين القيعام بأعمععال حععرن أو ربعا المععال بعععد 

 التقاعد".

 Novits, ANليعععه دراسعععة  )( العععذي أشعععارت إFreelancing 2012ووفق عععا لموقعععا )دليعععل  

ESSENTIAL GUIDE TO ONLINE FREELANCING, 2015 فعهن تعريفعات أصعحاب العمعل :)
الحر تدل جميعهعا علعى أنهعم مهنيعون يعملعون لحسعابهم الخعاص  وغالب عا معا يعملعون فع  مجعالات إبداعيعة أو 

بالاتصععال مععن خععلال  marketplacesإداريععة أو تقنيععة  ويقععدمون خععدماتهم فعع  مختلعع  الأسععواق المسععتقلة 
 جهاز كمبيوتر أو نظام اتصالات عن بععد مثل الإنترنت. 

( بتعري  إخصائ  المكتبات الذي يعمل لحسابه الخاص والعذي يطلعق Henry et al, 2017كما قام )
بأنعه: "شعخص معدرب فع  مجعال المكتبعات والمعلومعات قعام بتوظيع  نفسعه   Freelance librarianعليعه 

ويتعامععل كمقععاول مسععتقل ويقععوم بكععل مراحععل العمععل مععن تسععويق وبيععا وتقععديم خععدمات المعلومععات باسععتخدام 
المصععادر المتاحععة بععدافا الععربا المععادي  وغالب ععا مععا يكععون العمععل مععن المنععزل بععدلا  مععن المكاتععب التجاريععة 

( للمعلومعات أو Consultants( أو استشعاريين )Information brokersاسعرن معلومعات )ويعرفون كسم
 (.Information retailersباعة للمعلومات )

ويمكعن اعتبعار وظععائ  سماسعرن المعلومععات وبعائع  المعلومعات وغيرهععا  كمعا سيتضععا فع  الدراسععة  
ا بديلة للعمل لخريج  أقسام المكتبات والمعلومعات خعارج جعد ران المكتبعات لاسعتثمار مهعارات المجعال فرص 

عا للتسعويق  ومعارفه ف  مهامل وظيفية أخرى توسا من نطاق فرص العمل  بالإضافة إلى أنها قعد تكعون فرص 
للالتحاق ببرامج المكتبات والمعلومعات فع  ظعل ارتفعاع مسعتوى البطالعة علعى مسعتوى الععالم وخاصعة الععالم 

 العرب .

يعطلععق علععى العععاملين بمنصععات العمععل الحععر أو العمععل الحععر بشععكل عععام وتجععدر الإشععارن إلععى أنععه قععد 
 المقاولون المستقلون  أو المتعاقدون المستقلون  أو أصحاب العمل الحر. 

وترى الباحثعة أنعه معن خعلال هعذ  التعريفعات يمكعن اسعتنباط ععدد معن الخصعائص والملامعا لأصعحاب 
 العمل الحر ه :

 يقوم به عند الطلب. أن الشخص الذي يقوم بالعمل الحر .1

أن المتعاقد المستقل يقوم بكل مراحل العمل من تسويق وبيعا وتقعديم خعدمات معن خعلال التفعاوض  .2
 والتواصل ما العملاء.

 أن العمل يكون من خلال المنزل أو غير مرتبط بأي مكان محدد.  .3

 الجما بين أكثر من مهمة أو مهارن أو عمل ف  نفس الوقت.  .4

 فيمكن للطالب والمتقاعد القيام بالعمل الحر.  غير مقيد بعمر محدد  .5
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 /. أنواع أصحاب العمل الحر أو المتعاقدين المستقلين:2

فع  ععام  Freelancers Un-ion & Elance-oDeskوفق عا لنتعائج دراسعة تحعت رعايعة مؤسسعت  
  حسععب   تعم تقسعيم المتعاقعدين المسععتقلين إلعى خمعس مجموععات/أنواع محععددن تجمعهعم سعمات مميعزن2014

 Novits, AN ESSENTIAL GUIDE TOتوقيعت ونوعيععة العمعل الحععر  وهعم علععى النحععو التعال  )

ONLINE FREELANCING, 2015:) 

(: يمكععن اعتبععارهم مسععتقلين "تقليععديين" Independent Contractorsالمتعاقععدون المسععتقلون ) .1
م كامعل أو مؤقعت أو ليس لديهم صاحب عمل  لكن بدلا  من ذلعك فعهنهم يقومعون بعمعل مسعتقل بعدوا

 تكميل  ف  إطار مشاريا مختلفة. 

(: وهم الذين لعديهم وظيفعة تقليديعة بعدوام كامعل  ولكعن Moonlightersالعاملون ف  ضوء القمر ) .2
فع  الوقعت نفسععه يقومعون بعمععل مسعتقل وهععو معا يمثععل عمعلا  إضععافي ا لهعم. وتععرى الباحثعة أن سععبب 

ون ف  ضعوء القمعر"  هعو أن الععاملين فيهعا يقومعون بمهعام تسمية هذ  الفئة بهذا الاسم وهو "العامل
 العمل الحر بعد انتهاء أوقات العمل الثابت لديهم. 

(: هعم أشعخاص لعديهم مصعادر دخعل متععددن  حيعت Diversified workersالعمعال المتنوععون ) .3
 يخلطون بين العمل التقليدي والمشاريا المستقلة.

(: وهعم معن يعملعون مؤقت عا معن قبعل عمعلاء فع  إطعار Temporary Workersالعمال المؤقتون ) .4
 مهمة أو مشروع مؤق يت من القوى العاملة المستقلة. 

(: وهعم أصعير مجموععة معن قعون Freelance Business Ownersأصعحاب الأعمعال الحعرن ) .5
مععوظفين  ولكععن فعع   5إلععى  1العمععل. وهععم أصععحاب الشععركات الصععييرن  الععذين يسععتخدمون مععن 

 تبرون أنفسهم مستقلين بسبب مشاريا محددن لا علاقة لها بأعمالهم. الوقت نفسه يع

وتتفععق سعععمات أفععراد الدراسعععة الحاليععة معععا بععين فئتععع  المجموعععة الأولعععى التعع  تسعععم  بععـ )المتعاقعععدين 
 المستقلين( والفئة الثانية )العاملين ف  ضوء القمر(. 

 /. العمل الحر كإحدى فرص العمل البديلة: 3

 Librarians - What Theyخصائي  المكتبعات فع  ثعلات وظعائ  أساسعية هع   )تتركز وظائ  إ 

Do:) 

: خدمات المستفيدين: وتتمثل ف  الخدمات المرجعية وتحليعل احتياجعات المسعتفيدين الوظيفة الأولى -

للبحت  وتحديد وتقعديم المعلومعات الملائمعة  فضعلا  ععن تعدريب المسعتفيدين وتعلعيمهم كيفيعة إيجعاد 
 وتقييمها.المعلومات 

: الخعععدمات التقنيععة والفنيعععة: وتتمثععل فعع  التزويعععد وإدارن المجموعععات والفهرسعععة الوظيفيية الثانييية -
والتصني  حتى يتمكن المستفيد من الوصول إلى مصادر المعلومات بسعهولة  فضعلا  ععن خعدمات 

 التكشي  والاستخلاص.

وتخطعيط خعدمات المعلومعات  : الخعدمات الإداريعة: وتتضعمن الإشعرا  علعى إدارنالوظيفة الثالثية -

ومفاوضات العقعود المتعلقعة بالخعدمات والمعواد والتجهيعزات إضعافة إلعى الإشعرا  علعى التوظيع  
 والعلاقات العامة وإعداد الميزانيات.
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ومن ثمل يمكن أن يقوم إخصائي  المكتبات والمعلومعات بتطبيعق مهعاراتهم فع  القطاععات الثلاثعة خعارج 
ن قواعد البيانات وتطوير الأدوات المرجعية  والتعامل معا أنظمعة المعلومعات بشعكل جدران المكتبة مثل إدار

 عام  والتسويق  وإدارن وتصميم المواقا/محتوي الويب  وتدريب المستفيدين على قواعد البيانات.

( أنععه يوجععد عععدد مععن المهععن المتميععزن غيععر التقليديععة يمكععن فيهععا تطبيععق مهععارات Beermanويععرى )
 م المكتبات والمعلومات ومنها:معار  وعلو

: وهععم المعنيععون ببنععاء وتنظععيم المواقععا لمسععاعدن Information Architectمعمععارو المعلومععات  -
المستفيدين ف  بناء خبرات إيجابية للمستفيد  ولقد ساهمت العديد من برامج المكتبعات والمعلومعات 

 ف  منا شهادات مستقلة بهذا المسمى.

: وهو المسؤول عن إيجاد المحتوى على الويب العذي يلبع  حاجعة Digital Curatorمنسق رقم   -
 جمهور معين وغالب ا ما يكون موقع ا ترفيهي ا/تعليمي ا  وهذا ما يقابل مهام إخصائ  المراجا.

: وهععو القعائم باسععتخدام الأدوات والتقنيععات كالميتاداتععا وبععرامج Free indexerالمكشع  المسععتقل  -
 التكشي . 

: حيععت تحتعععاج العديععد معععن الوكععالات الحكوميعععة Records managementإدارن التسععجيلات  -
 والتجارية لإنشاء ومتابعة التسجيلات. 

وظيفة  وضعها ف  إطعار عشعرن  50( فقد حدد نطاق ا أكثر اتساع ا يشمل أكثر من Davis, 2020أما ) 
 المكتبات تطبيقها وه :قطاعات  وتحت كل قطاع الوظائ  البديلة الت  يمكن لإخصائي  

وظائ  ف  مجال البحوت العلمية: ومنها عضو فع  فريعق وحعدن البحعت العلمع  بالجامععة  ومنسعق  .1
مرجععع  فعع  الشععركات ومؤسسععات الرعايععة الصععحية  والاتحععادات البحثيععة الأكاديميععة  ومؤرشعع   

 ومساعد باحت.

ر وحعدات المعلومعات  ومحلعل تصميم المواقا وعلوم الكمبيوتر: إخصعائ  المكتبعات الرقمع   ومعدي .2
  ومعماري المعلومات فضلا  عن إدارن User experience (UX) analystلخبرات المستفيدين 

 المعرفة والمحتوى والمعايير.

 machine learningوظعائ  البيانعات الرقميعة والبيانعات الوصعفية: عضعو فع  فريعق تعلعم الآلعة  .3

startup يانعععات  ومحلعععل العععذكاء الاصعععطناع  التجعععاري ومحلعععل بيانعععات  وإخصعععائ  مكتبعععات الب
Business intelligence analyst وإخصععائ  التنقيععب عععن البيانععات  وفنعع  نظععم المعلومععات  

 العالمية. 

وظائ  ف  إدارن التسعجيلات والمعلومعات والمعرفعة: إدارن وحعدن التسعجيلات والمعلومعات  وإدارن  .4
ى  وإخصعععائ  رقمنعععة  ومشعععارك فععع  سياسعععات المعرفعععة  وإدارن قواععععد البيانعععات  ومنسعععق محتعععو

 المعلومات.

 documentوظععائ  فعع  إدارن المشععروعات: منسععق/مدير المشععروعات  ومععتحكم فعع  الوثععائق  .5

controller . 

 مصمم الموارد والدورات التعليمية والتدريبية. .6

 وظائ  ف  التطوير والتنمية غير الربحية: مدير تسويق  وتطوير المتاح  الصييرن. .7

  فعع  البيععا والتوريععد منهععا: منععدوب للمععوردين  ودعععم العمععلاء الفنعع   وخبيععر فعع  شععركات وظععائ .8
 برمجيات المكتبات  وشريك تدريب واستشارات. 
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 وظائ  ف  التحرير والكتابة والاتصالات: مسوق رقم   وكاتب  وصانا محتوى.  .9

ن  وممعارس شعبه وظائ  متنوععة أخعرى: استشعارين  وإدارن الملكيعة الفكريعة  ومعدير ضعمان جعود .10
 قانون . 

ا أعدت المدونة الرسمية لجامعة   ععام  School Syracuse universityوف  إطار هذا السياق أيض 
قائمععة بععالمهن الجديععدن التعع  لا تتضععمن مسععمى إخصععائ  مكتبععة  ولكنهععا تتطلععب مهععارات وخبععرات  2011

ن هععذ  الوظععائ  مععن المواقععا مهنععة  قامععت بحصععرها مععن خععلال الإعلانععات ععع 61إخصععائ  المكتبععة عععددها 
 ( Non-Librarian Jobs for LIS Grads by Mia Breitkopf, 2011 61المختلفة )

( حعول الوظعائ  Treey L & Aliscon M, 2007ووفق عا للمراجععة العلميعة التع  أععدها كعل معن )
البديلةح فهنه لا يوجد تعري  محدد للمهن البديلة  والت  قد ينظر إليها على أنها العمعل خعارج نطعاق المكتبعة  
ويمكن فيها تطبيق مععار  ومهعارات علعوم المكتبعات والمعلومعات  إلا أن هنعاك اختلاف عا حعول معا إذا كانعت 

و  book Jobberتبععععععات  مثععععععل: وظععععععائ  بديلععععععة أو تعععععععد وظععععععائ  ذات علاقععععععة بخععععععدمات المك
Database/equipment vendor ولكن لدواع  التحديد يرى أن المهن تعد بديلعة إذا تعوافرت العوامعل  

 التالية:

 العمل ف  مجالات لا تتطلب غالب ا مؤهل علوم المكتبات والمعلومات. .1

 العمل خارج الجهات الت  تعمل كجهات لها اتصال مباشر بالمكتبات.  .2

 احتمالية ترجيا الأفراد ذوي الخلفيات الأخرى من غير حامل  مؤهلات المكتبات . .3

عم  ليعة أربعاب العمعل أو أصعحاب  ومن ثمل تعد المهمة الرئيسة لخريجع  أقسعام المكتبعات والمعلومعات ف هل
ل العمل المستهد  وترجمة مهعارات مجعال المكتبعات والمعلومعات إلعى متطلبعات الوظيفعة  وذلعك يتطلعب بعذ

مزيد من الجهد والبحت. هذا وتوجد ثلات طرق يمكنها المساهمة ف  التعر  على تلك المتطلبعات ومحاولعة 
 (:Transable skillsالتواؤم معها  وه  )

: مواقع الوظائف - : البحت بمواقا الوظائ  باستخدام مسميات الوظائ  لمعرفة توصيفاتها معن أولاا

 business researchقيبلهم  ومنها على سبيل المثال:  قبل أرباب العمل  واللية المستخدمة من

, competitive intelligence, information research والت  نعن  بها وظيفة البحت ععن  
 المعلومات. 

: البحعععت بقسعععم الوظعععائ  باسعععتخدام الكلمعععات الدالعععة المحتملعععة لجمعععا LinkedInثانيايييا: شيييبكة  -
تراحععات مععن قبععل لينكععدإن مععن عمليععات بحععت ذات صععلة  المعلومععات التعع  تصعع  المهععارات  والاق

 فضلا  عن الانضمام إلى المجموعات المتعددن ذات الصلة بالمجال.

( وذلعك معن SLA- ASIST – SAA- ALA) ثالثاا: دليل عضوية الجمعيات المهنية فيي المجيال -

علومعات  أو خلال البحت عن الأعضاء العذين لعديهم عنعاوين مهمعة بديلعة ععن مجعال المكتبعات والم
التواصل ما الأفراد المعنيين بالوظائ  البديلة للحصول علعى مهعارات أو معلومعات إضعافية  ومعا 

 ه  الكلمات الت  يبحت عنها صاحب العمل أو مدير التوظي  ف  السير الذاتية.

وتري الباحثة إضعاقة إلع  ذلعك  صعفحات إخصعائي  المكتبعات والمعلومعات علع  منصعات العمعل الحعر  
التقيععيم المرتفععا مععن قبععل أصععحاب المصععلحة  علعع   المنصععات الأجنبيععة بصععفة خاصععة للتعععر  علععى ذوي 

المهارات والمهام والمشروعات المطلوبة من  قبل أصحاب المصلحة على منصعات العمعل الحعر فع  الوقعت 
 الحال  لتطوير مهاراتهم ومعارفهم.
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 الجديد: /. دعم الجامعات للعمل الحر وتأهيل الطلاب لسوق العمل4

يعدور ععدد معن المناقشعات بعين الخبعراء والمعنيعين بعالتعليم الجعامع  عبعر التعدوين والمقعالات والمواقععا 
المعنية بالتعليم والجامعات منذ أكثر من خمس سنوات حول ضرورن دعم الجامعات للعمل الحر خاصعة معا 

(  Cannon, 2015تيييعر ) تزايد نسبة المشتيلين من القوى العاملة بعد التخرج بالعمل الحر وتبنع  ذلعك ال
وإلا فلن يكون الطلاب مستعدين جيد ا لإدارن العمل الحر وستكون لعديهم أدوات أقعل لضعمان فرصعهم للقعوى 

عقعدلم معن قيبعل الجامععات García-Bullé, 2019العاملة غير التقليدية ) (  خاصة أن الخعدمات المهنيعة التع  ت
مات المهنيعة التقليديعة المتمثلعة فع  الوظعائ  والمهعن ذات للطلاب والخعريجين حتعى الوقعت الحعال  هع  الخعد

ا بأن الجامعات نفسها قد بدأت تتجه نحو الاستعانة بمحاضرين مسعاعدين فع  أداء مهامهعا  الدوام الكامل. علم 
التعليمية  فضلا  عن سماحها للأساتذن من أعضاء هيئة التدريس بممارسة العمل الحعر كاستشعاريين ومعؤلف  

 ثين ف  العديد من المحافل بمقابل مادي. كتب ومتحد

وعلى الرغم من كون الجامعات تقدم العديد من البروتوكولات والاتفاقات الخاصة بالعمعل الحعرح فهنهعا 
لععم تقععدم فعع  مناهجهععا والععدورات التدريبيععة سععواء التعع  تقععدم داخععل الجامعععات أو المتاحععة علععى الإنترنععت 

م فع  كيفيعة تعدريب الطعلاب وإمعدادهم بالمهعارات اللازمعة للتعامعل معا المقررات والمواد الدراسية الت  تسه
 Googleمعطيات العمل الحر الذي سو  يعد النمط التقليدي والسائد ف  العمل فع  المسعتقبل. وتععد شعركة 

أكبر مثال على ذلكح حيت إن غالبية العاملين بها من المتعاقعدين المسعتقلين أو المعؤقتين فع  الوقعت الحعال  ) 
Mulcahy, 2019 .) 

كما يرى الخبراء أنه إذا كانت الجامعات تقدم الدورات والمنا الدراسية على شبكة الإنترنعت للعراغبين 
فعع  الدراسععة الحععرن أو عبععر شععبكة الإنترنععت لمععا فعع  هععذ  البيئععة التعليميععة مععن مرونععة للطالععب وفق ععا لظروفععه 

تأهيعل الطعلاب لبيئعة العمعل الحعر التع  تتمتعا بعنفس ومتطلباته  فعليها أن تعع  أن الوقعت قعد حعان بعأن تقعوم ب
الخصعائص التع  تتطلعب مهععارات ععدن ككيفيعة إنشععاء كيعان تجعاري  وإدارن مكتععب صعيير  والتفعاوض علععى 

 ,Mulcahyالأسعار وعقود الاستشارات  وكيفية تطعوير وتنفيعذ اسعتراتيجية التسعويق والعلامعة التجاريعة ) 

منتظرين لفرص العمل لمنشئين لها. ومما يجدر ذكعر  وجعود منصعات ( والتحول من كون الخريجين 2019
ا لطلاب الجامعات بدوام Gradlancerللعمل الحر للطلاب فقط مثل    وهو موقا مستقل تم إعداد  خصيص 

 (.Cannon, 2015جزئ  لا يمكن أن توفر  أي وظيفة أخرى بدوام جزئ  ) 

عا بععد يعوم خاصعة فع  الولايعات وعليه فعلى الجامعات أن تبادر وتقوم بتبن  هذ ا التييير الذي ينمعو يوم 
المتحدن وبريطانيعا  وهمعا مثعالان لمعدى التزايعد المتنعام  فع  إععداد الملتحقعين بمنصعات العمعل الحعر  وتقعوم 
بالتوعيععة والمعرفععة والإحاطععة بالعمععل الحععر ومتطلباتععه وإتاحععة الفععرص الملائمععة  وذلععك مععن خععلال إدخععال 

بتنميععة وتطععوير مهععارات العمععل الحععر أو بتععوفير الععدورات والمععنا الدراسععية للإلمععام  المقععررات الدراسععية
 Henryبمهارات وثقافة العمل الحر ف  مختل  المجالات الحالية والمحتملعة  وهعو معا أوصعت بعه دراسعة )

et al , 2017  بعأن يعتم إدراج مقعررات بمسععمى 2021( ودراسعة )أبعو النجعا  2021( ودراسعة )ثابعت )
 ل المستقل وريادن الأعمال ف  أقسام المكتبات والمعلومات.العم

 ثالثا: الإطار الميداني:

 /. البيانات والخصائص العامة لأفراد الدراسة:1

( اسععتجابة   وهعع  مجمععوع الاسععتجابات التعع  حصععلت عليهععا الباحثععة  72يتععأل  مجتمععا الدراسععة مععن )
عامعة لمجتمعا الدراسعة معن حيعت البيانعات التاليعة: ويوضا هذا المحور معن الدراسعة البيانعات والخصعائص ال

 النوع  والفئة العمرية  والمؤهل الدراس   الجامعة.
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 . التوزيع وفقاا للنوع لأفراد الدراسة:1/1

 و نوع أفراد الدراسة1جدول ُ

 النسبة العدد النوع

 %58.3 42 الإنات

 %41.6 30 الذكور

 %100 72 الإجمال 

( توزيا أفراد الدراسة وفق ا للنعوع   وهنعاك فعروق بعين تمثيعل العذكور 1رقم ) يتبين من الجدول السابق
  ويتوافععق التوزيععا النععوع  مععا التوزيععا 41.6% بينمععا الععذكور %58.3والإنععات حيععت تمثععل نسععبة الإنععات 

 النوع  لخريج  أقسام المكتبات والمعلومات المصرية والذي يكون تمثيل الإنات فيه أعلى من الذكور.

 التوزيع وفقاا للفئة العمرية لأفراد الدراسة: .1/2

 و الفئة العمرية لأفراد الدراسة الدراسة2جدول ُ

 النسبة العدد الفئة العمرية

ا 25-21أقل من   %37.5 27 عام 

ا 30-26من   %15.2 11 عام 

ا 35-31من   %22.2 16 عام 

ا 40-36من   %12.5 9 عام 

ا 45-41من   %9.7 7 عام 

ا50-46من   %1.8 1 عام 

ا 50أكثر من   %1.8 1 عام 

 %100 72 الإجمالي

( توزيا أفراد الدراسعة وفق عا للفئعات العمريعة  ونجعد أن الفئعة العمريعة معن 2يشير الجدول السابق رقم )
%   22.2بنسعبة بليعت  35-31%  ويليهعا الفئعة معن 37.5ه  أكثر الفئات العمرية تمثعيلا  بنسعبة  21-25

% معن إجمعال  أفعراد الدراسعة. وترجعا زيعادن تمثيعل 15.2بنسبة وصعلت  30-26الفئة العمرية من ويليهما 
ا لشبكة الإنترنت.  الفئات العمرية ف  مرحلة الشباب لأنهم أكثر الفئات استخدام 

 . التوزيع وفقاا للمؤهل الدراسي لأفراد الدراسة:1/3

 و المرحلة/المؤهل الدراسي لأفراد الدراسة3جدول ُ

 النسبة العدد المرحلة/المؤهل الدراسي

 %87.5 63 ليسانس المكتبات والمعلومات

 %6.9 5 ماجستير ف  المكتبات والمعلومات 

 %5.5 4 دكتوران ف  المكتبات والمعلومات

 %100 72 الإجمال 
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الليسعانس ( أن نسعبة حعامل  3أما ما يتعلق بالمرحلة/والمؤهل الدراس   فيوضا الجدول السابق  رقم )
%  يليهمعا نسعبة حعامل  6.9%  يليها نسعبة حعامل  الماجسعتير وهع  تمثعل نسعبة 87,5والبكالوريوس تمثل 

 %.5.5الدكتوران وتمثل نسبة 

 . التوزيع وفقاا للجامعة 1/4

 و التوزيع وفقاا للجامعة لأفراد الدراسة4جدول ُ

 النسبة العدد الجامعة النسبة العدد الجامعة

 %2.7 2 المنصورن %22.6 17 حلوان 

 %2.7 2 المنيا %22.2 16 القاهرن 

 %1.8 1 عين شمس %9.7 7 أسوان 

 %1.8 1 كفر الشيخ %8.3 6 الأزهر

 %1.8 1 قنا %6.9 5 طنطا 

 %1.8 1 الوادي الجديد %5,5 4 بنها

 - - بن  سوي  %5,5 4 الإسكندرية 

 - - دمياط %4.1 3 المنوفية

 - - الزقازيق %2.7 2 أسيوط

 72 المجموع 

 %100 النسبة 

فععرد ا وهععو مععا يمثععل  17( أن جامعععة حلععوان أعلععى اسععتجابة بعععدد 4يتبععين مععن الجععدول السععابق رقععم )
%  إذن مجمععوع اسععتجابة الجععامعتين 22.2اسععتجابة بنسععبة  16%  يليهععا جامعععة القععاهرن وتمثععل بععـ 22.6

من نص  مجتما الدراسة  يليهما كل من جامعة أسعوان  % أي ما يقرب45.8( استجابة  وهو ما يمثل 33)
%. ولععم تععأتي أي 5.5%  ومثلععت كععل مععن جامعععة بنهععا والإسععكندرية بنسععبة 6.9% والأزهععر 9.7بنسععبة 

 استجابات من جامعة بن  سوي  ودمياط والزقازيق.

 . المعرفة والإحاطة والمشاركة بالعمل الحر:2

وإحاطة أفعراد الدراسعة بالعمعل الحعر  ومصعادر المعرفعة بالعمعل يعالج هذا الجانب من الدراسة معرفة 
 الحر  ومدى توافر حسابات لهم على منصات العمل الحر.

 . المعرفة والإحاطة بالعمل الحر2/1

 و المعرفة والإحاطة بالعمل الحر5جدول ُ

 النسبة  العدد المعرفة والإحاطة بالعمل الحر

 %73.6 53 نعم

 %26.3 19 لا

 %100 72 المجموع 

%   73.6( أن من لديهم معرفة بالعمل الحر عبر الإنترنعت نسعبتهم 5يكش  لنا الجدول السابق رقم )
وترى الباحثة أنها نسبة مقبولة من الوع  والمعرفة بالعمل الحر ف  مجال المكتبات والمعلومات فع  الوقعت 

ر سواء كانعت بشعكل سعطح  أو متعمعق   وهعو معا الحال   وأن هذ  النسبة نسبة كبيرن ف  معرفة العمل الح
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يعععد بدايععة أو أسععاس لتفعيععل وتوعيععة الخععريجين بتلععك النوعيععة مععن الأعمععال الحععرن الافتراضععية عبععر شععبكة 
 فقط. 26.3الإنترنت بينما بليت نسبة من ليس على دراية بالعمل الحر على الإنترنت %

 . مصادر معرفة العمل الحر عبر الإنترنت 2/2

 و مصادر معرفة العمل الحر عبر الإنترنت 6جدول ُ

 النسبة التكرار مصادر المعرفة بالعمل الحر عبر الإنترنت  

 % 22.2 12 أحد الزملاء/الأصدقاء

 % 33.3 18 الاطلاع والقراءات الحرن

 % 35.2 19 إحدى الصفحات/المجموعات على الشبكات الاجتماعية

 % 9.3 5 الحرأحد العاملين بمنصات العمل 

 % 24.1 13 أحد الأساتذن بالتخصص

 % 11.1 6 إحدى الندوات ف  المجال

( مصادر معرفة العمل الحر عبر الإنترنعت لعدى أفعراد الدراسعة  وتبعين 6يوضا الجدول السابق رقم )
%  ويرجعا ذلعك بطبيععة الحعال 35.2أن أعلى نسبة كانت للصفحات/المجموعات على الشبكات الاجتماعية 

لكثرن المسجلين علعى شعبكات التواصعل الاجتمعاع  التع  تععد وسعيلة التواصعل الشعائعة بعين الأشعخاص علعى 
%  وهع  معن الوسعائل الأساسعية والتععر  33.3مستوى العالم  ثم يليهعا الاطعلاع والقعراءات الحعرن بنسعبة 

 %. 11.1ل على الجديد ف  المجالات المختلفة  أما الندوات ف  المجال فتمثل أقل نسبة وتمث

 . توافر حسابات مستمرة على منصات العمل الحر لأفراد الدراسة: 2/3

 لأفراد الدراسةو توافر حسابات مستمرة على منصات العمل الحر 7جدول ُ

 النسبة  العدد مدى توافر حسابات مستمرة على منصات العمل الحر

 %23.6 17 نعم

 %76.3 55 لا

 %100 72 المجموع
 

 

 مدي توافر حسابات مستمرة على منصات العمل الحر لأفراد الدراسة و1شكل رقم ُ

17 

55 

 نعم

 لا
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( أن نسعبة معن لعديهم حسعابات مسعتمرن 1( والشكل السابق رقم )7يكش  كل من الجدول السابق رقم )
% غيععر مسععتمرين أو لععيس  76.3% مععن إجمععال  أفععراد الدراسععة  بينمععا  23.6حتععى وقععت نشععر الاسععتبيان 

العمعل الحعر  وقعد يععود ذلعك إلعى ععدم تعوافر المهعارات اللازمعة للاسعتمرارية لعديهم حسعابات علعى منصعات 
فضعلا  ععن المثعابرن التعع  يتطلبهعا العمعل علععى منصعات العمعل الحعر فعع  بنعاء سعمعة مهنيععة  حيعت تتسعم بيئععة 

هعا منصات العمل الحر بأنها شديدن التنافسية من حيت المهارات والجودن والأسعار المقدمة بعين الععاملين علي
 من جميا دول العالم.

 . المشاركون في العمل الحر: 3

يتناول هذا الجانب كيفية الاشتراك/الوصول لمنصات العمل الحر  وسبب الاشعتراك الأساسع   وبدايعة 
العمل الحر  ومنصات العمل الت  يعملون بها  ومجالات ومهام العمل الأساسعية والبديلعة  ووسعائل التطعوير 

 ارات التكنولوجية المطلوبة من وجهة نظر أفراد الدراسة.والتدريب  وأهم المه

 . كيفية الاشتراك وأسبابه3/1

 و كيفية الاشتراك/الوصول لمنصات العمل الحر8جدول ُ

 النسبة العدد كيفية الاشتراك/الوصول لمنصات العمل الحر

 %64.7 11 بحثت عبر الإنترنت عن الوظائ /المهام المتاحة.

ا أو قصة عن العمل عبر الإنترنترأيت إعلان ا أو   %11.8 2 أخبار 

ا ما يعمل على مثل هذ  المنصة وأعطان  هذ  الفكرن.  %23.5 4 كنت أعر  أن شخص 

 %100 17 المجموع

% قعاموا بالبحعت 64.4فرد ا من أفعراد الدراسعة وهعو معا يمثعل  11( أن 8يكش  الجدول السابق رقم )
ععا مععا يعمععل بهععذ  23.5المتاحععة  بينمععا هنععاك علععى الإنترنععت عععن الوظائ /المهععام  % كععانوا يعرفععون شخص 

ا أو قصة عن العمل عبر شبكة الإنترنعت  11.8المنصات وأعطاهم الفكرن  وهناك  % رأوا إعلان ا أو أخبار 
ما يدل على أن الدوافا الشخصعية والعروابط الاجتماعيعة معن أهعم المصعادر والعدوافا للوصعول إلعى منصعات 

 كما أن تلك الوسائل/الطرق الت  يمكن من خلالها الوصول إلى فرص عمل .العمل الحر  

 و سبب الاشتراك الأساسي بمنصات العمل الحر 9جدول ُ

الحربمنصات العمل  للاشتراكالسبب الرئيس     النسبة العدد 

%94.1 16 كانت فرصة جيدن لك وتناسب احتياجاتك الحالية.  

%5.9 1 ليس لديك خيارات أفضل للعمل.  

%100 17 المجموع  

% يعرون أنهععا  94.1فععرد ا معن أفععراد الدراسعة وهععو معا يمثععل  16( أن 9يشعير الجعدول السععابق  رقعم )
تمثل فرصة جيدن تناسب احتياجاتهم  وتتنوع تلك الاحتياجات ما بين الاحتياجات المهنيعة أو الماديعة أو معدى 

استجابة واحدن فقط رأت أنه لم يكن لديها خيار آخعر سعوى توافر متسا من الوقت والجهد  بينما كانت هناك 
 %.5.9العمل الحر وهو ما يمثل نسبة 
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 . بداية العمل في منصات العمل3/2

 و بداية العمل لأفراد الدراسة ممن لديهم 10جدول ُ

 النسبة العدد بداية العمل الحر

2008-2010  2 11.8%  

2011-2013  - - 

2014-2016  3 17.6%  

2017-2019  6 35.3%  

2020 6 35.3%  

%100 17 المجموع  

%هععو أكثععر فتععرن كععان فيهععا 305.3يمثععل نسععبة  2020( أن عععام 10يكشعع  لنععا الجععدول السععابق رقععم )
كانعت نسعبة الإقبعال مماثلعة لهعذا  2019-2017إقبال عل  العمل الحر من قبل أفراد الدراسة يليها الفترن معن 

%  معن أفعراد الدراسعه 70تمثل أن معا يقعرب معن  2020-2017مجموع الفترن من العام  وهو ما يعن  أن 
 اتجه نحو العمل الحر.

وتشير هذ  النتائج إلى أنه على الرغم من قلعة حجعم أفعراد الدراسعة المنخعرطين فع  العمعل الحعر حتعى  
ا إلععى تعععدد وقععت إعععداد الدراسععة اتجععا  الكثيععرين فعع  الوقععت الععراهن للعمععل الحععر عبععر منصععات العمععل  ن ظععر 

المنصعات علعى شعبكة الإنترنعت فضععلا  ععن وجعود منصعات عربيعة أشععهرها منصعتا مسعتقل وخمسعات اللتععان 
يوجد عليهما أكبر عدد من المتعاقدين كما سيتضا فيما يل  من الدراسةح كمعا إنعه يلاحعظ أن البدايعة فع  تلعك 

جعد المتعاقعدين المسعتقلين علعى منصعات السنوات تتوافعق معا بدايعة التوجعه بالدراسعة والبحعت لاستكشعا  توا
 العمل الحر كما سبق أن أشرنا ف  المراجعة العلمية.

 . الحالة الوظيفية3/4

 و الحالة الوظيفية لأفراد الدراسة ممن لديهم حسابات11جدول ُ

 النسبة العدد الحالة الوظيفية الحالية

%17.6 3 متعاقد حر فقط  

%82.4 14 أجما بين العمل الحر والعمل الثابت  

%100 17 المجموع  

ن يعمل كمتعاقعد حعر فقعط 11يوضا الجدول السابق رقم ) عن يجمعا بعين 17.6( أن نسبة م  %  بينمعا م 
%  وهذا يدل على ارتفاع عدد العاملين على منصعات العمعل الحعر  82.4العمل الحر والثابت بليت نسبتهم 

عمعل جديعدن وذلعك رغبة  ف  تحسين الدخل وتنمية المهارات الوظيفية واستيلال وقت الفراغ وكسب خبرات 
من خلال الاحتكاك بمتطلبات العمل الحر كما سيتضا من الدراسعة فيمعا يلع   ويععد الجمعا بعين العمعل الحعر 
والثابت منطقي ا ف  سبر أغوار منصات العمعل الحعر فع  أول الأمعر  فضعلا  ععن أن التفعرغ للعمعل الحعر يععد 

وبنععاء سععمعة مهنيععة متميععزن ومتسعععة بععين أصععحاب ميععامرن كبيععرن لا تععأت  إلا بعععد ترسععيخ أقععدام المتعاقععدين 
 المصلحة. 
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 . منصات العمل الحر وجهات و/ أشخاص أصحاب المصلحة 3/5

 . منصات العمل الحر3/5/1

 و منصات العمل الحر12جدول ُ

 النسبة التكرار منصات العمل الحر  
 freelancer 9 45 % 

 % 40 8 خمسات

 % 40 8 مستقل
upwork 6 30 % 

fiver 3 15 % 
people per hour 1 5.9 % 

Click worker 1 5.9 % 
el7arefa 1 5.9 % 

( أن أكثععر منصععات العمععل الحععر التعع  يتععوافر عليهععا عععدد مععن أفععراد 12يكشعع  الجععدول السععابق رقععم )
%   وقعد يععود 45بنسعبة  freelancerالدراسة من خريج  أقسام المكتبعات والمعلومعات المصعرية منصعة 

ارتفاع نسبة وجود الخريجين ف  أقسام المكتبات والمعلومات على تلك المنصعة لععدد معن المزايعا أشعار إليهعا 
 Best 20أشهر المواقا المعنية بهعداد العروض الاقتصادية والتجارية  ) Finances onlineتقرير موقا 

Freelance Websites for Beginners and Professionals in 2021, 2012 منهعا:  أن  )
الحصول على الأجر آمن ومضمون  حيت تستخدم هعذ  المنصعة نظعام دفعا يعوفر الحمايعة لجميعا مسعتخدم  
الموقا  كما يضعمن الععاملون معن خلالهعا أن العدفا مقابعل عملهعم يمكعن الحصعول عليعه بسعهولة  فضعلا  ععن 

ظ علعى شعفافية العمعل العمعلاء معن خعلال متابععة الوقعت سهولة مراقبة التقدم حيعت تسعاعد المنصعة فع  الحفعا
المستيرق ف  المهام ومشاركة البيانات والسما  لأصحاب المصلحة بالتحقق من تقدم تلك المهام  كمعا تعوفر 
إمكانية المحادثة ما الععاملين علعى المنصعة  فضعلا  ععن إمكانيعة البحعت ععن العمعل بسعهولة بتحميعل الملفعات 

ن المسعتقلين. كمعا يعتم ربعط المتعاقعدين المسعتقلين وأصعحاب المشعروعات بشعكل فعلعال  معا الخاصة بالمتعاقدي
يمك ن من الاختيار من بين عدد لا يعحصى من العاملين المستقلين من خلال الاطلاع علعى ملفعاتهم الشخصعية 

ا بسععرعة والعثععور علععى الشععخص المناسععب للوظيفععة المناسععبة. كمععا تععوفر إمكانيععة المزايععدن علععى المشععاري
 لية. 50وسهولة. كما أنها تدعم أكثر من 

%  يليهمعا منصعة العمعل 40ثم جاء ف  المركز الثان  كل من منصة خمسعات ومنصعة مسعتقل بنسعبة  
  Fiver  People per hour%. ويأت  فع  المركعز الأخيعر كعل معن منصعة 30بنسبة  Upworkالعالمية 

Clickworker  el7arefa 5  بنسبة .% 

ن الجععععدول السععععابق أن التمثيععععل الأكبععععر علععععى المنصععععات العربيععععة خمسععععات ومسععععتقل والععععـ كمعععا يبععععي 
el7arefa فرد ا  وهو ما يعن  أن كل أفعراد الدراسعة يعملعون علعى منصعات العمعل العربيعة بجانعب  17بعدد

  وتختلع  هعذ  الدراسعة معا Upworkو Freelancerالمنصات الأجنبيعة التع  تعأت  فع  صعدارتها كعل معن 
(  التع  بينعت أن أكثعر المنصعات 2021( و )أبعو النجعا  2021الدراسات السابقة العربية مثعل )ثابعت  نتائج 

ا ومشععاركة فعع  وجععود إخصععائ  المكتبععات هعع  منصععة  ا إلععى اخععتلا   Upworkاسععتخدام  فقععط  وذلععك نظععر 
 جنسية المشاركين ف  الدراسة الحالية وهم خريجو مدارس المكتبات والمعلومات الأجنبية.
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 .جهات وأشخاص أصحاب المصلحة الذين تم عقد صفقات عمل معهم3/5/2

 و الجهات/الأشخاص الذين تم عقد صفقات عمل معهم13جدول ُ

تم عقد صفقات عمل معهم ن/الأشخاص الذيتالجها  عددال   النسبة 

%58.8 10 عربية  

%5.9 1 أجنبية  

امع   كلتاهما  6 35.3%  

%100 17 المجموع  

% مععن أفععراد الدراسععة كانععت لهععم تعععاملات مععا  58.8( الجهععات أن 13السععابق رقععم )يبععين الجععدول 
شخصيات وجهات عربية فقط  وهو ما يعن  أن أكثر من نص  أفراد الدراسعة قعد يكعون لعديهم تحعديات فع  

 comfortالتعامععل بالليععة الإنجليزيععة  أو أن التعامععل مععا الجهات/الأشععخاص العربيععة تمثععل منطقععة راحععة )

zone)  بالنسبة إليهم ويرهبون التعامل ما أشخاص وجهات أجنبية  بينما قام سعتة أفعراد معن أفعراد الدراسعة
% من أفراد الدراسة بعقد صفقات ما جهات مختلفة سعواء عربيعة وأجنبيعة  بينمعا تعاقعد 35.3وهو ما يمثل 

فقعط ويعدعم هعذا % معا جهعات و/شخصعيات أجنبيعة 5.9شخص واحد فقط من أفراد الدراسة  وهو ما يمثل 
 التعامل إجادته اللية الانجليزية  وقدرته على القيام بالمهام المطلوبة منه.

 . مهام ومتطلبات ومهارات التطور في العمل الحر:4

 . مهام العمل/فرص العمل على منصات العمل الحر:4/1

لعمعل فع  مجعالات تنقسم مهام العمل/فرص العمل المتاحة ما بين فرص العمل التقليدية فع  مجعالات كا
العمليات الفنية ومجعالات العمعل البديلعة التع  يسعتثمر فيهعا مهعارات علعم المكتبعات والمعلومعات فع  مجعالات 

 أخرى  وه  كما يوضا الجدول التال :

 و مهام العمل على منصات العمل الحر العمل لدى أفراد الدراسة 14جدول ُ

 النسبة التكرار مهام العمل على منصات العمل الحر
مهام العمل على 
 منصات العمل الحر

 النسبة التكرار

العمليات الفنية 
)التكشي /الفهرسة/التحليل 

 الموضوع (
6 37.5 % 

حقوق الملكية 
 الفكرية

2 12.55 

 webتطوير وتصميم المواقا 

development 
 %12.5 2 التقارير % 31.3 5

 academicالبحت الأكاديم  
research 

4 25 % 
التعامل ما  مهارات
 لكترون لإالبريد ا

1 5.9% 

 researchتسويق البحوت 
market 

4 25 % 
إدارن قواعد 

 البيانات
1 5.9% 

 internetنترنت لإالبحت على ا

research 
 %5.9 1 الترجمة % 18.8 3

 % Data entry 5 18.8إدخال البيانات 
شعارات تصميم ال

Logo 
1 5.9% 

 %5.9 1الرسوم تصميم  % 18.8 3إعداد/تطوير/تحرير 
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 النسبة التكرار مهام العمل على منصات العمل الحر
مهام العمل على 
 منصات العمل الحر

 النسبة التكرار

 contentالمحتوي
creation/development 

 Motionالمتحركة 
graphic 

مهارات التعامل ما حزمة برامج 
 Microsoft officeيكروسوفت ام

 
 %5.9 1 العلاقات العامة % 18.8 3

أعمال السكرتارية الافتراضية 
virtual assistant 

 %5.9 1 التسويق الإلكترون  12.5% 2

المساعدن ف  إعداد المراجعات 
 العلمية

2 12.5% 
تحسين ظهور 

المواقا لمحركات 
 البحت

1 5.9% 

( أن أكثععر مهام/مجععالات العمععل التعع  يقععوم بهععا أفععراد الدراسععة مععن 14يكشعع  الجععدول السععابق رقععم )
خريج  أقسعام المكتبعات والمعلومعات المصعرية عبعر منصعات العمعل الحعر العربيعة والأجنبيعة هع  العمليعات 

%  37.5بنسعبة الفنية )التكشي /الفهرسة/التحليل الموضوع ( وهع  الخعدمات الفنيعة الأساسعية فع  المجعال 
%  ومعا هعو معا يتفعق بشعكل تقريبع  معا نتعائج دراسعة 31.3ويليها إدخال البيانات ف  المركعز الثعان  بنسعبة 

%   كمععا يبععين 66.7( حيععت جععاءت وظيفععة ادخععال البيانععات فعع  المرتبععة الأولععى بنسععبة 2021)أبععو النجععا  
ك وظيفععة إدخععال البيانععات فعع  يشععار web developmentالجععدول السععابق أن تطععوير وتصععميم المواقععا ا 

المركز الثان  إحدى المقررات الأكاديمية الت  تدرس بأقسعام المكتبعات والمعلومعات المصعرية والتع  يتطلعب 
 فيها إعداد مشروعات جماعية للتخرج.

ثععم تععأت  بعععد ذلععك فععرص العمععل البديلععة والتعع  يقصععد بهععا كمععا سععبق أن أشععرنا مجموعععة المهععارات  
سها الطلاب ويمكن أن يطبقها ف  أي مجال آخر  ويتصعدر تلعك الوظعائ  والمهعام البحعت الأساسية الت  يدر

فعع  المركععز الثالععت بنسععبة  research marketوتسععويق البحععوت  academic researchالأكععاديم  
  بجانععب المهععارات content creation/development%  يليهمععا إعععداد تحرير/تطععوير المحتععوى 25

ومهععام التعامععل مععا حزمععة بععرامج مايكروسععوفت  information literacyة المعلوماتيععة المتعلقععة بالثقافعع
Microsoft office  أما ف  المركز الخامس فجاءت المساعدن ف  إععداد 18.8ف  المركز الرابا بنسبة  %

 virtual assistantالمراجعات العلمية وحقوق الملكية الفكرية والتقعارير وأعمعال السعكرتارية الافتراضعية 
%  ويععأت  فعع  المركععز الأخيععر المهععام التاليععة: التعامععل مععا البريععد الإلكترونعع   وإدارن قواعععد 12.5بنسععبة 

  والعلاقعععات العامعععة Motion graphicالبيانعععات والترجمعععة  وتصعععميم االشععععارات والرسعععوم المتحركعععة 
 والتسويق الإلكترون  وتحسين ظهور المواقا لمحركات البحت. 

( إلع  ثلاثعة قطاععات رئيسعة 2021م هذ  المهام والوظائ  السابقة وفقا لدراسة  )ثابت  و يمكن تقسي 
 ه  الترتيب: الخدمات الفنية  وخدمات البرمجة والتصميم  والخدمات الكتابية والتحريرية.

 . متطلبات العمل الحر 4/2

ة للعمعل الحعر فضعلا يعالج هذا الجانب معن الدراسعة متطلبعات العمعل الحعر معن حيعت المهعارات اللازمع
( 15ععن المهعارات التكنولوجيعة المتطلبعة معن وجهعة نظعر أفعراد الدراسعة كمعا يوضعا كعل معن جعدول رقععم )

 (16و)
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 و أهم المهارات اللازمة للعمل الحر بمنصات العمل الحر 15جدول ُ

 النسبة التكرار للعمل الحر اللازمةالمهارات 

 %64.7 11 مهارات الاتصال ما العملاء

 %64.7 11 توافر قدر من المهارات التكنولوجية

 64.7% 11 نترنتلإيكروسوفت/البحت على ااالتعامل ما حزمة الم

 %52.9 9 ملأبجانب اللية ا ا وكتابة  إجادن اللية الانجليزية تحدث  

 %41.2 7 التفاوض

 35.3% 6 التسويق

ثععلات مهععارات اتفقععوا عليهععا بععنفس ( أن أهععم متطلبععات العمععل الحععر: 15يشععير الجععدول السععابق رقععم )
النسبة  ه  كل من: مهعارات الاتصعال معا العمعلاء  وتعوافر قعدر معن المهعارات التكنولوجيعة  والتعامعل معا 
حزمة برامج المايكروسوفت/البحت على الإنترنت  ويليهم فع  المركعز الرابعا إجعادن الليعة الانجليزيعة تحعدث ا 

المرتبععة الأخيععرن كععل مععن التفععاوض والتسععويق. وفعع  سععياق المهععارات وكتابععة  بجانععب الليععة الأم  ويععأت  فعع  
( إلعى أن أهعم المهعارات التع  يجعب أن يتحلعى بهعا إخصعائيو Henry et al, 2017اللازمة أشارت دراسة )

المكتبععات المسععتقلون هعع : الدرايععة والمعرفععة بمهععارات الكمبيععوتر  وتحديععد بععؤرن اهتمععام محععددن وتطويرهععا  
ا والإبععداع والابتكععار  وتحسععين مهععارات الاتصععال مععا الآخععرين  والقععدرن علععى التفععاوض  والاطععلاع الواسعع

 والحفاظ على الخصوصية والسرية  والبحت على العملاء ومناقشة الأفكار الت  يمكن أن الاستفادن منها. 

 . المهارات التكنولوجية4/3

 أفراد الدراسةو أهم المهارات التكنولوجية المطلوبة من وجهة نظر 16جدول ُ

 النسبة التكرار أهم المهارات التكنولوجية المطلوبة من وجهة نظر أفراد الدراسة

 % 41.2 7 هابق والقدرن على البحت واستخلاص المعلومات الموث

 % 41.2 7 لمام بالبرمجيات الحديثةلإا

 % 17.6 3 الإلكترونية الفهرسةتقان إ

 % 17.6 3 البرمجة

أكثعر المهعارات المطلوبعة معن -( أن أهم المهعارات التكنولوجيعة المتقدمعة 16السابق رقم )يبين الجدول 
ه  كعل معن القعدرن علعى البحعت واسعتخلاص المعلومعات الموثعوق بهعا  والإلمعام  -وجهة نظر أفراد الدراسة

 %.17.6 %  ويليهما كل من إتقان الفهرسة الإلكترونية والبرمجة نسبة41.2بالبرمجيات الحديثة بنسبة 

 . وسائل تطوير معارف ومهارات العاملين بمنصات العمل الحر:4/4

 و وسائل تطوير معارف ومهارات العاملين 17جدول رقم ُ

العاملين بمنصات العمل الحر من أفراد  وسائل تطوير معارف ومهارات  
 الدراسة

 النسبة التكرار

% 64.7 11 الحصول على دورات تدريبية من خلال قنوات اليوتيوب  

% 58.8 10 القراءات والاطلاع الحر  

% 47.1 8 الخبرن من خلال العمل بالتجربة والخطأ على منصات العمل الحر  
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العاملين بمنصات العمل الحر من أفراد  وسائل تطوير معارف ومهارات  
 الدراسة

 النسبة التكرار

% 41.2 7 الانضمام لمجموعات العمل الحر بالشبكات الاجتماعية  

% 29.4 5 الحصول على دورات تدريبية بمقابل مادي  

( أن أكثععر الطععرق التعع  اسععتعان بهععا أفععراد الدراسععة كمععا فعع  تطععوير 17يبععين الجععدول السععابق رقععم )
%  حيعت إن أي 64,7معارفهم ومهاراتهم ه  الدورات التدريبية المتاحة من خلال قنوات اليوتيوب بنسعبة 

ن مسععتقلين فعع  بحععت مبععدئ  علععى اليوتيععوب يسععفر عععن العديععد الععدورات/الحلقات التدريبيععة مععن قبععل متعاقععدي
مختل  المجالات يوضحون فيها كيفيعة إنشعاء صعفحة علعى منصعات العمعل الحعر  وكتابعة المهعارات وتحديعد 
قيمة ساعة العمل الذات   وكيفية التسويق والتعاقد والتفاوض والحصول على مهامل وظيفية بشكل دائعم سعواء 

%  58.8القعراءات والاطعلاع الحعر بنسعبة كان ذلك ف  شكل سلسلة من الحلقات أو حلقعات منفعردن  ويليهعا 
%  47,1ثم جاءت الخبرن من خلال العمل بالتجربة والخطأ على منصات العمل الحعر وهعو معا يمثعل نسعبة 

%  وهع  تععد معن 41.2ويأت  بعد ذلك الانضمام إلى مجموععات العمعل الحعر بالشعبكات الاجتماعيعة بنسعبة 
لى التحديات وتحسين مستوى الخبرات والمهعارات للمتعاقعدين سبل المشاركة بالمعرفة والتجارب والتيلب ع

المسععتقلين. كمععا يوجععد عععدد مععن مجموعععات العمععل الحععر بشععكل عععام أو محععددن بمنصععة معينععة علععى شععبكات 
على سبيل المثال  أما المركز الأخير فهو الحصعول  Upworkالتواصل الاجتماع  كمجموعة منصة العمل 

%. وتشعير هعذ  النتيجعة إلعى أن التعدريب غيعر الرسعم  كعان 29.4ادي بنسعبة على دورات تدريبية بمقابل م
 الوسيلة الأساسية لاكتساب مهارات العمل .

 /. الدخل المادي وفترات العمل لأفراد الدراسة: 5

يتطععرق هععذا الجانععب مععن الدراسععة إلعع  التعععر  علعع  الععدخل المععادي لأفععراد الدراسععة وفتععرات العمععل  
   ومدى الرضا عنه. ومستوى الدخل المادي

 . عدد فترات العمل: 5/1

 و عدد فترات العمل علي منصات العمل 18جدول ُ

نترنتلإالعمل على منصات العمل عبر افترات عدد   النسبة العدد 

ايومي    5 29.4%  

%29.4 5 مرن واحدن ف  الأسبوع أو أكثر  

ن ف  الشهرامرن أو مرت  5 29.4%  

%11.8 2 عدد مرات ف  السنة  

%100 17 المجموع  

علععت أفعراد الدراسعة ممعن لعديهم حسعابات علعى منصعات 18يبين الجعدول السعابق  رقعم ) ( أن أكثعر معن ث
ععا أن عععدد أفععراد 29.4العمععل الحععر يقومععون بععأداء مهععامل يوميععة وهععو مععا يمثععل نسععبة ) %(  كمععا يتضععا أيض 

فععرد ا وهععو مععا يمثععل  15  الشععهر الدراسععة سععواء الععذين يعملععون يومي ععا أو مععرن فعع  الأسععبوع أو مععرتين فعع
%ح معا يعنعع  الاسعتمرارية فعع  القيععام بالعمعل الحععر وإن تفاوتعت فتععرات اسععتمرارية القيعام بيععنهم  بينمععا 88.2

 %.11.8يقوم فردان فقط بمهام العمل الحر بعدد مرات قليلة ف  السنة وهو ما يمثل 
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 . مستوى وقيمة الدخل المادي 5/2

 و مستوى الدخل من العمل الحر 19جدول ُ

 النسبة العدد الدخل من العمل الحر ىمستو 

 %11.8 2 عال  

 %41.2 7 متوسط

 %47.1 8 منخفض

 %100 17 المجموع

 

 و مستوي الدخل المادي من العمل الحر لدي أفراد الدراسة2شكل رقم ُ

( أن المسععتوى المععنخفض للععدخل 2) (  والشععكل السععابق رقععم19يكشعع  كععل مععن الجععدول السععابق رفععم )
%  بينمععا المسععتوى المتوسععط يصععل إلععى 47.1المععادي هععو السععائد لععدى أفععراد الدراسععة بنسععبة تصععل إلععى 

% فقط ف  المسعتويات العليعا  وهعذا معا يوضعحه بشعكل أكثعر تفصعيلا  الجعدول التعال   11.8%  بينما 41.2
 .2020ف  الدراسة ف   الذي يكش  عن قيمة آخر دخل شهري حصل عليه المشاركون

 و قيمة آخر دخل شهري بالجنيه المصري20جدول ُ

المصري هقيمة الدخل الشهري بالجني  النسبة العدد 

500 6 35.3%  

600 1 5.9%  

1000 2 11.8%  

2000 7 41.2%  

2000أكثر من   1 5.9%  

%100 17 المجموع  
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 منخفض متوسط عال  

 النسبة العدد
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جنيععه مصععري ويمثلهععا سععتة  500( أن أقععل قيمععة للععدخل الشععهري 20يوضععا الجععدول السععابق رقععم )
 2000أشخاص  وهذا يعن  أن المهام الت  قاموا بها ف  ذلك الوقت مهام بسيطة  بينما أعلعى دخعل فعوق العـ 

لع  أ 70%  وبسؤاله اتضا أنه يحصل على أكثر من 5.9جنيه مصري ويمثله شخص واحد وهو ما يمثل 
 2000% بالحصعول علعى 41.2جنية سنوي ا من العمل على منصات العمل الحر  بينما يقعوم معا يقعرب معن 

 جنيه مصري شهري ا. 

 . مدى الرضا عن مستوى الدخل 5/3

 و مدى الرضا عن مستوى الدخل 21جدول ُ

الدخل  ىالرضا عن مستو  النسبة  العدد   

%23.5 4 نعم  

ما إلى حد     10 58.8%  

%17.6 3 لا  

 

 و مستوي الرضا عن الدخل المادي لدي أفراد الدراسة3شكل رقم ُ

( أن الاستجابة المحايدن عن الرضا ععن 3( والشكل السابق رقم )21يبين كل من الجدول السابق رقم )
%  بينمععا الاسععتجابات الإيجابيععة  58.8الععدخل المععادي هعع  الأكثععر بععين أفععراد الدراسععةح حيععت وصععلت إلععى 

%  ما يدل على أن العائد المادي معن العمعل عبعر الإنترنعت 17.6أما الاستجابات السلبية فبليت %   23.5
 لا يدر العائد المادي الجيد  ولكنه قد يكون كافي ا للبعض  لأنه يعمل فيه لتحسين المستوى المادي.

 . مزايا وتحديات العمل الحر 6

معل الحعر وتحدياتعه معن وجهعة نظعر أفعراد الدراسعة يتناول هذا الجانعب معن الدراسعة الميدانيعة مزايعا الع
ومدى الرضا عنه  ومدى موافقتهم أو ععدم الموافقعة لترشعيا العمعل الحعر للعزملاء فع  المجعال وأسعباب هعذا 

 الترشيا إن وجد.
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 . مزايا العمل الحر من وجهة نظر أفراد الدراسة6/1

 و مزايا العمل الحر22جدول ُ

 النسبة التكرار مزايا العمل الحر

% 70.6 12 الاستقلالية  
% 52.9 9 تعلم مهارات جديدن  

% 64.7 11 مرونة بيئة العمل الحر  
% 70.6 12 زيادن الدخل المادي  

( أن أهععم المزايععا التعع  يتمتععا بهععا العمععل الحععر هعع  الاسععتقلالية وزيععادن 22يبععين الجععدول السععابق رقععم )
%  ثعم تعأت  70.6إليهعا أغلعب المتعاقعدين المسعتقلين بنسعبة الدخل  وهذ  هع  الاسعباب الرئيسعة التع  يسععى 
%  أما ما توفر  بيئة العمعل فع  تعلعم مهعارات جديعدن 64.7مرونة بيئة العمل الحر ف  المركز الثان  بنسبة 

 ,Galpaya & Senanayake%  وهو ما يتفق ما دراسة كل من )52.9فيأت  ف  المركز الثالت بنسبة 

المتعاقدون المستقلون أن مزايا العمل الحر تتمثلل ف  عدد معن المزايعا  منهعا: مرونعة  ( الت  أشار فيها2018
تحديد ساعات العمل  والعمل من أي مكان وف  أي وقت  وتطوير مهارات الععاملين معن خعلال العمعل علعى 
الإنترنععت  ووسععيلة لكسععب مزيععد مععن الععدخل الإضععاف   فضععلا  عععن اسععتقطاب النسععاء بسععبب ظععرو  رعايععة 

 up workالأبناء والأسرن وذوي الاحتياجات الخاصة. والنتائج هنا تتفق معا نتعائج الدراسعة بفنلنعدا بمنصعة 

(Upworkers in Finland: Survey Results, 2018 عا أن الأغلعب معن المتعاقعدين ( التع  بيلنعت أيض 
 المرونة.المستقلين لديه تفضيل للعمل الحر للحصول على راتب أعلى بجانب الاستقلالية و

 . تحديات العمل من وجهة نظر أفراد الدراسة:6/2

 و تحديات العمل الحر من وجهة نظر أفراد الدراسة23جدول ُ

العمل الحر تحديات  النسبة التكرار 

% 93.8 15 عدم ثبات الدخل المادي  

% 75 12 صعوبة وجود فرصة للمبتدئين  

% 31.3 5 صعوبة التعامل ما بعض العملاء  

الكثير من الوقت ديستنف  4 25%  

% 12.5 2 غير مرتبط بوقت محدد  

( أن اكبعر تحعديات العمعل الحعر معن وجهعة نظعر أفعراد الدراسعة هع  23يوضا الجدول السعابق  رقعم )
% 75%  ويليها صعوبة وجود فرصعة للمبتعدئين وهعو معا يمثعل نسعبة 93.8عدم ثبات الدخل المادي بنسبة 

لعمعل  ويرجا ذلك لتفضيل أصحاب المشاريا والمصلحة ممن لديهم خبرات كبيعرن لسعهولة وسعرعة إنجعاز ا
ما يعن  حاجة المبتدئين لوقت طويل نسبي ا لاكتسعاب تلعك المهعارات وإثبعات تواجعدهم فع  بيئعة العمعل الحعر  

ا صعوبة التعامل ما بعض العملاء الت  تأت  ف  المركز الثالت بنسعبة  % 31.3ويرتبط بتلك الصعوبة أيض 
عا الععاملون المسعتقلون معن تحعديات  مثعل طريقعة التعيعين  والمهعارات غيعر وهو ما يتفعق معا معا يواجهعه أيض 

(  أما فيما يتعلعق  بالتحعديات والسعلبيات Rahman et al, 2017الكافية  ومهارات الاتصال ف  نيجيريا ) 
% أنعه يسعتنفد الكثيعر معن 25المتعلقة بوقت العمل فقد أشار ما يقرب من ثلعت أفعراد الدراسعة وهعو معا يمثعل 

تبط بوقت محدد وه  أقل التحديات والسلبيات الت  أشار إليهعا أفعراد % أشاروا إلى أنه غير مر12الوقت  و
 الدراسة  لأنها تعد ف  الوقت ذاته إحدى المزايا الرئيسة للعمل الحر.
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 . الرضا عن العمل الحر6/3

 و مدى الرضا عن العمل الحر لدى أفراد الدراسة24جدول ُ

 النسبة العدد الرضا عن العمل الحر

اجد   ض  را  11 64.7%  

%29.4 5 محايد  

%5.9 1 غير راض    

%100 17 المجموع  

% راضون عن العمعل الحعر عبعر الإنترنعت وهعو معا 64.7( أن نسبة 24يكش  الجدول السابق رقم )
( حيت إن العاملين لحسابهم الخاص راضون إلى حد   Shevchuk & Strebkov, 2012يتفق ما دراسة )

الدراسة إلى أن نتائجها تتفق بشكل جيد ما ععدد معن الدراسعات فع  العديعد معن كبير عن العمل الحر. وتشير 
 الدول والت  وثلقت أن نسبة الرضا ه  الأعلى بين العاملين لحسابهم الخاص.

 . ترشيح العمل الحر للزملاء6/4

بعر أعرب جميا أفراد الدراسة بالموافقة على نصا زملائهم وأصدقائهم بالانخراط نحعو العمعل الحعر ع
 الإنترنت وذلك لعدن أسباب يوضحها الجدول التال :

 من وجهة نظر أفراد الدراسةو أسباب ترشيح العمل الحر 25جدول ُ

سباب ترشيح العمل الحرأ   النسبة التكرار 

الماديتحسين العائد   6 42.9%  

%28.6 4 تطوير مهارات العمل  

لكترونيةلإمرونة البيئة ا  4 28.6%  

( أن أول الأسباب الت  تعد من أسباب ترشيا العمل الحر معن قبعل أفعراد 25السابق رقم )يبين الجدول 
%  ثم تعأت  علعى نفعس الترتيعب 42.9الدراسة للزملاء غير المنخرطين به ه  لتحسين العائد المادي بنسبة 

أساسع  حيعت كل من تطوير مهارات العمل ومرونة بيئة العمل الحر الت  تتمثل ف  المكان والتوقيعت بشعكل 
 %.57.2تمثل نسبتهما مع ا 

 . خاتمة الدراسة: النتائج والتوصيات:8

 . النتائج:8/1

 بناء على تساؤلات الدراسة كانت نتائج الدراسة الميدانية كما يل :  

 ما مدى وعي/تواجد خريجي أقسام المكتبات والمعلومات المصرية بالعمل عبر منصات العمل الحر؟

ن لديهم معرفة  .1 %  أما من لعديهم حسعابات مسعتمرن  73.6بالعمل الحر عبر الإنترنت نسبتهم أن م 
% معععن إجمعععال  أفعععراد  23.6علعععى منصعععات العمعععل الحعععرن سعععواء العربيعععة أو الأجنبيعععة فنسعععبتهم 

 % غير مستمرين أو ليس لديهم حسابات على منصات العمل الحر. 76.3الدراسة  بينما 

% معن أفعراد 70الفترن الت  شهدت إقبال ما يقعرب معن  ه  2021- 2017تعد الفترن الزمنية من  .2
 الدراسة نحو العمل الحر.
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أكثععر منصععات العمععل الحععر التعع  يتععوافر عليهععا أكبععر عععدد مععن أفععراد الدراسععة مععن خريجعع  أقسععام  .3
 %.45بنسبة  freelancerالمكتبات والمعلومات المصرية ه  منصة 

الحعر العربيعة الحاليعة وهع  كعل معن مسعتقل أن جميعا أفعراد الدراسعة يعملعون علع  منصعات العمعل  .4
 وخمسات والحرفة بجانب المنصات الأجنبية.

مييا أبييرز الوظائف/الأعمييال الحييرة المتخصصيية/البديلة فييي مجييال المكتبييات والمعلومييات للمتعاقييدين 
 المستقلين من خريجي أقسام المكتبات والمعلومات المصرية على منصات العمل الحر؟

العمعل التع  يقعوم بهعا أفعراد الدراسعة معن خريجع  أقسعام المكتبعات والمعلومعات أكثر مهام/مجالات  .1
عبعععر منصعععات العمعععل الحعععر العربيعععة والأجنبيعععة هععع  العمليعععات الفنيعععة )التكشي /الفهرسعععة/التحليل 

%  ويليهعا إدخعال البيانعات 37.5الموضوع (  وه  الخدمات الفنيعة الأساسعية فع  المجعال بنسعبة 
ععا تطععوير وتصععميم المواقععا 31.3بة فعع  المركععز الثععان  بنسعع %  ويشععارك فعع  المركععز الثععان  أيض 

(web development. ) 

أما عن أبرز الوظائ /المهام البديلعة التع  يقعوم بهعا أفعراد الدراسعة والتع  حل عت فع  المركعز الثالعت  .2
 researchوتسععويق البحععوت  academic research% فهمععا البحععت الأكععاديم  25بنسععبة 

marketمعا إععداد تحرير/تطعوير المحتعوى   يليهcontent creation/development بجانعب  
ومهعام التعامعل معا حزمعة بعرامج  information literacyالمهارات المتعلقة بالثقافعة المعلوماتيعة 

%  أمعا فع  المركعز الخعامس 18.8  ف  المركعز الرابعا بنسعبة Microsoft officeمايكروسوفت 
المراجععععات العلميعععة وحقعععوق الملكيعععة الفكريعععة والتقعععارير وأعمعععال  فجعععاءت المسعععاعدن فععع  إععععداد

%  ويعأت  فع  المركعز الأخيعر المهععام 12.5بنسععبة  virtual assistantالسعكرتارية الافتراضعية 
التاليعععة: التعامعععل معععا البريعععد الإلكترونععع  وإدارن قواععععد البيانعععات والترجمعععة  وتصعععميم الشععععارات 

لعامعة والتسعويق الإلكترونع   وتحسعين ظهعور المواقعا لمحركعات والرسوم المتحركة  والعلاقات ا
 البحت.

مييا المهييارات المتخصصيية/العامة للمتعاقييدين المسييتقلين ميين خريجييي أقسييام المكتبييات والمعلومييات 
 المصرية على منصات العمل الحر؟ 

ارات تعععد أهععم متطلبععات العمععل الحععر ثععلات مهععارات اتفععق عليهععا أفععراد الدراسععة بععنفس النسععبة: مهعع .1
الاتصععععال معععععا العمعععععلاء  وتععععوافر قعععععدر معععععن المهعععععارات التكنولوجيععععة  والتعامعععععل معععععا حزمعععععة 
المايكروسععوفت/البحت علععى الإنترنععت  ويليهععا إجععادن الليععة الانجليزيععة تحععدث ا وكتابععة  بجانععب الليععة 

 الأم.

لى البحت تعد أهم المهارات التكنولوجية المتقدمة المطلوبة من وجهة نظر أفراد الدراسة: القدرن ع .2
%  ويليهمععا كععلا مععن 41.2واسعتخلاص المعلومععات الموثقععة  والإلمعام بالبرمجيععات الحديثععة بنسعبة 

 %.17.6إتقان الفهرسة الإلكترونية والبرمجة فنسبة كل مهارن منهما بليت 

مييا مسييتوي الرضييا عيين العمييل الحيير والييدخل المييادي لييدي خريجييي أقسييام المكتبييات والمعلومييات 
 بمنصات العمل الحر ؟ المصرية العاملين

يعععد المسععتوى المععنخفض معععن الععدخل المععادي هعععو السععائد لععدى أفععراد الدراسعععة بنسععبة تصععل إلعععى  .1
 %.41.2%  بينما المستوى المتوسط يصل إلى 47.1
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تعد الاستجابة المحايدن عن الرضا عن الدخل المادي ه  الأكثر بين أفراد الدراسعة  حيعت وصعلت  .2
%  أمعا الاسعتجابات السعلبية فبليعت  23.5ت الإيجابيعة تمثعل نسعبة %  بينمعا الاسعتجابا 58.8إلى 

17.6.% 

 % راضون عن العمل الحر عبر الإنترنت.64.7أن نسبة  .3

أول الأسععباب التعع  تعععد مععن أسععباب ترشععيا العمععل الحععر مععن قبععل أفععراد الدراسععة للععزملاء غيععر  .4
 %.42.9المنخرطين به هو تحسين العائد المادي بنسبة 

يات العمييل الحيير ميين وجهيية نظيير خريجييي أقسييام المكتبييات والمعلومييات المصييرية مييا مزايييا وتحييد
 العاملين بمنصات العمل الحر ؟

تتمثلل أهم المزايا الت  يتمتا بها العمل الحر الاستقلالية وزيادن الدخل المعادي  ويأتيعان فع  المركعز  .1
 %70.6الأول الذي يسعى إليه أغلب المتعاقدين المستقلين بنسبة 

%  ويليععه صعععوبة وجععود 93.8نحععديات العمععل الحععر هععو عععدم ثبععات الععدخل المععادي بنسععبة  اكبععر .2
 %.75فرصة للمبتدئين وهو ما يمثل نسبة 

 أعرب جميا أفراد الدراسة عن ترشيا العمل الحر لخريج  أقسام المكتبات والمعلومات. .3

 . التوصيات8/2

 ف  ضوء نتائج الدراسة توص  الباحثة بما يل  :

الطلاب ف  جميا مقررات المكتبات والمعلومات بثقافة العمل الحر من خعلال إلقعاء الضعوء توعية  .1
عل  مهارات العمعل الحعر المحتمعل تطبيقهعا فع  غيعر مجعالات عمعل المكتبعات المباشعرن معن حيعت 

 المصطلحات والمهارات المتطلبة للبحت عنها وتطويرها.

الحعر ومتطلباتهعا للخعرجين والطعلاب معن قيبعل عقد الندوات وورش العمل للتوعية بمجالات العمعل  .2
الجهعععات والمؤسسعععات المعنيعععة كأقسعععام المكتبعععات والمعلومعععات  وجمعيعععة المكتبعععات والمعلومعععات 

 المصرية  والاتحاد العرب  للمكتبات والمعلومات. 

إطلاق مبادرن من قبل  إحدى الجهات المعنية بالمجال سواء الأكاديمية أو المهنية بتخصيص لجنعة  .3
ائمة معنية بالعمعل الحعر معن قبعل أصعحاب الخبعرن فع  العمعل الحعر والعمعل الريعادي معن خريجع  د

أقسعام المكتبعات والمعلومععات لتعريع  الطععلاب والخعريجين بمهععارات العمعل المطلوبععة وكيفيعة عقععد 
صفقات ناجحعة معا أصعحاب المصعلحة لترسعيخ ثقافعة العمعل الحعر فع  الوقعت الحعال  للتيلعب علعى 

 لة وتحسين الدخل المادي.مشكلة البطا

استثمار فكرن المهام والوظائ  البديلة للتسويق للالتحاق بأقسام المكتبات والمعلومات للتيلعب علع   .4
تحععديات ضععع  إقبععال الطععلاب علعع  الإلتحععاق بأقسععام المكتبععات والمعلومععات المصععرية فعع  الوقععت 

 الحال .
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 و قائمة المراجعة1ملحق رقم ُ

 أولا: البيانات الاساسية 
 أنث   -      ذكر -:          النوع .1

 الفئة العمرية .2
- 21-25                    - 26-30          - 31-35 
- 36-40                    - 41-45          - 46-50 
 عام 50أكثر من  -
 العلمي المؤهل .3
 لوماتليسانس الاداب ف  علوم المكتبات والمع -
   دكتوران   -    ماجستير -
   الجامعة .4

 دمياط -         اسكندرية -            حلوان -       عين شمس -            القاهرن -
 طنطا -               بنها -        المنصورن -        الزقازيق - المنوفية -
 الجديد الوادي -          قنا -          اسيوط -  بن  سوي  -

 ثانيا الاحاطة والمعرفة والمشاركة بالعمل الحر علي الويب 

 هل لديك معرفة بالعمل الحر علي الانترنت  .5
 لسؤال( 6نعم  ) اذا كانت اجابتك بنعم انتقل -
 لا  ) شكرا انتهت اسئلة الاستبيان( -

 ما مصدر معرفتك بالعمل الحر علي الانترنت  .6

 أحد الزملاء / الأصدقاء -
 أحد الاساتذن ف  التخصص -
 أحد العاملين بمنصات العمل الحر  -
 إحدي الصفحات / المجموعات عل  الشبكات الاجتماعية  -
 القراءات الحرن -
 من خلال إحدي الندوات ف  التخصص -
 أخري تذكر -

 هل لديك حساب علي أحد منصات العمل الحر كمتعاقد مستقل .7

 لا   -    نعم   -

 سابك/ حساباتك علي منصات العمل الحر مستمرة ختي الوقت الحالي ؟حهل  .8

 لا   -     نعم  -

 ما اسباب عدم استمرارك علي منصات العمل الحر .9

 ضع  المهارات اللازمة للتعامل ما المهام المطلوبة من أصحاب المصلحة -
 ليس لدي تفضيل للتعامل عبر منصات العمل الخر عل  شبكة الانترنت  -
 لم استطا جذب عملاء للتعامل معهم -
 لم يكن الدخل المادي مربحا بما يكف  احتياجات  -
 اخري تذكر  -
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 ثالثا: المشاركون في العمل الحر

 كيف اشتركت لأول مرة مع منصات العمل عبر الإنترنت ؟ .10
ا ما يعمل على مثل هذ  المنصة وأعطان  هذ  الفكرن. -  كنت أعر  أن شخص 
ا أو قصة عن العمل عبر الإنترنت.رأيت إعلا -  ن ا أو أخبار 
 لقد بحثت عبر الإنترنت عن الوظائ  / المهام المتاحة. -
 أخري يرج  ذكرها  -

 أنت مشترك في منصات العمل عبر الإنترنت في المقام الأول بسبب:  .11

 كانت فرصة جيدن لك وتناسب احتياجاتك الحالية. -
 للعمل.ليس لديك خيارات أفضل  -

 متي بدأت العمل الحر .12
-  2008-2010        -  2011-2013      -  2014-2016 
- 2017-2019        - 2020 

 الحالة الوظيفية الحالية.13

 متعاقد حر -             أجما بين العمل الحر  والعمل الثابت    -
 لقيام بالعمل الحر والعمل الثابت معا؟اذا كنت تحمع بين العمل الحر والعمل الثابت هل تفضل ا.14

 لا  -  نعم   -
 . ما منصات العمل الحر التي تعمل بها 15

- Freelancer            - Fiver          - People per hour      - Upwork  
 أخري تذكر -       خمسات   -                     مستقل -

 معها . ما الجهات التي قمت بالتعامل16
 كليهما معا -            أجنبية  -                   عربية .    -

 رابعا: فرص العمل ومتطلبات ومهارات والتطوير بالعمل الحر

 . ما مجالات/ مهام العمل التي تقوم بها علي منصات العمل الخر 17

 web developmentتطوير وتصميم المواقا  -
 scientific researchإعداد البحوت العلمية  -
 literature reviewإعداد المراجعات العلمية  -
  search engine optimizationتحسين ظهور المواقا لمحركات البحت  -
 content creation/ developmentإعداد/ تطوير المحتوي -
 database managementإدارن قواعد البيانات  -
 information literacyالثقافة المعلوماتية  -
 copyrightحقوق الملكية الفكرية  -
 research marketتسويق البحوت  -
 internet researchالبحت عل  الانترنت  -
 academic researchالبحت الأكاديم   -
 indexingالتكشي   -
 project managementإدارن المشروعات  -
 العمليات الفنية )التكشي / الفهرسة/ التحليل الموضوغ ( -
 Microsoft officeمهارات التعامل ما حزمة برامج ميكروسوفت  -
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 virtual assistantأعمال السكرتارية الافتراضية  -
 Data entryإدخال البيانات  -
 editingالتحرير والتعديل  -
 مهارات التعامل ما البريد الالكترون  -

 (email handling/ deliverability/ etiquette ) 
 public relationالعلاقات العامة  -
 report writingكتابة التقارير  -
 translationالترجمة  -
 أخري تذكر  -

 . ما  أهم متطلبات العمل بمنصات العمل الحر من وجهة نظرك 18
 إجادن اللية الانجليزية تحدثا وكتابة بجانب اللية الام -
 توافر مهارات تكنولوجية متقدمة  -
 تصال ما العملاءمهارات الا -
 التفاوض -
 أخري تذكر -

. ما أهم المهارات التكنولوجية المتقدمة التي من المفترض اتقانهيا مين قبيل اخصيائي المكتبيات 19
 للعمل الحر من وجهة نظرك

 
 . أذكر أيا من الطرق التالية ساعدتك علي  تنمية مهاراتك في العمل الحر20

 قنوات اليوتيوبالاطلاع عل  دورات تدريبية عل    -
 الحصول عل  دورن تدريبية   -
 القراءن   -
 الانضمام إل  مجموعات العمل الحر بشبكات التواصل الاجتماع    -
 التجربة والخطأ  -
 أخري تذكر   -

 خامسا: الدخل المادي  وفترات العمل بمنصات العمل الحر 

 ي منصات العمل عبر الإنترنت  كم عدد المرات التي تؤدي فيها مهام مدرة للدخل ف.21

 يوميا تقريبا.  -
 مرن واحدن ف  الأسبوع أو أكثر    -
 مرن أو مرتين ف  الشهر.  -
 عدن مرات ف  السنة.  -

 .ما مستوي دخلك من العمل الحر العام الماضي22
 منخفض -          متوسط -         مرتفا -

 عليه.أذكر قيمة أحر دخل سنوي أو شهري حصلت 23
 . هل أنت راض علي مستوي الدخل المادي24

 إل  حد ما  -     لا  -     نعم  -

 سادسا: مزايا وتحديات العمل الخر

 . ما مزايا العمل الحر من وجهة نظرك؟25
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 زيادن الدخل المادي  - الاستقلالية   -
 اكتساب مهارات جديدن ومتقدمة   - مرونة بيئة العمل الحر  -
 تذكرأخري   -

 .ما سلبيات / تحديات العمل الحر من وجهة نظرك26
 صعوبة التعامل ما بعض العملاء  - عدم ثبات الدخل المادي  -
 يستنفذ الكثير من الوقت  - غير مرتبط بوقت محدد   -
 أخري يرج  ذكرها   - صعوبة وجود فرصة للمبتدئين  -

 . هل أنت راض عن العمل الحر27
 راض   - راض  جدا  -
 غير راض    - محايد  -
 غير راض  جدا  -

 . هل تنصح بالعمل الحر لزملائك28
 لا  -   نعم  -

 اذا كانت الاجابة ) بنعم( قم بذكر الاسباب
 اذا كانت الاجابة )بلا( قم بذكر الاسباب
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