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 رأصٛش ئداسح انًٕاْت ػهٗ كم يٍ انزًٛز ٔالإثذاع
 في مصر" بالمؤسسات الصحفيةبالتطبيق على الصحفيين "

  
 

 

 

 :انًهخص
 الإثذاعٚ اٌز١ّضوً ِٓ  ػٍٝ ئداسح اٌّٛا٘ت رأص١ش اخزجبس اٌذساعخ اعزٙذفذ ٘زٖ

لبئّخ ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ رظ١ُّ ، بٌّإعغبد اٌظؾف١خ فٟ ِظشث ٌذٞ اٌظؾف١١ٓ

عبثزُٙ ِٓ ِفشدح، ٚرُ رغ١ّغ ئ 452 ػجبسح ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 24ِٓ  خاعزمظبء ِىٛٔ

د رأص١ش ٛٚع ئٌٝ اٌذساعخ ٚرٛطٍذ ،ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١ب فٟ ِظشاٌظؾف١١ٓ ثبٌّإعغبد 

ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ػٍٝ ٚ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ

عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت د رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ ٚعٛ وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ، اٌز١ّض

 .الإثذاعبٌّٛا٘ت ػٍٝ ثر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ٚ

Abstract: 
This study aimed to examine the effect of talent 

management on each of differentiation and innovation applied to 

press institutions in Egypt. To achieve the purpose of this study a 

survey contains 42 statements has been designed and data 

collected from 354 journalists are working in the press institutions 

in Egypt then statistically analyzed. And the findings of the study 

revealed that attracting and selecting talent, talent deployment, 

and talent retention have a positive effect on differentiation. And 

there is a positive effect of attracting and selecting talent, talent 

deployment, and talent retention on innovation.   
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 رًٓٛذ:

أؽذصذ اٌؼٌّٛخ رغ١شاد عزس٠خ فٟ ث١ئخ ػًّ إٌّظّبد ٚعبػذ ػٍٝ رٌه 

رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌؾبعجبد الأ١ٌخ ٚاٌجشِغ١بد ٚظٙٛس ث١ئخ اٌزطٛس اٌٍّؾٛظ فٟ 

أػّبي ِٛاص٠خ ػٍٝ الإٔزشٔذ ثبلإػبفخ ئٌٝ ع١بدح إٌّظّبد اٌّزؼذدح اٌغٕغ١بد ٚاٌؼبثشح 

ث١ٓ  وً رٌه أدٜ ئٌٝ ص٠بدح ؽذح ٚششاعخ إٌّبفغخ ،ٌٍمبساد ػٍٝ اٌزغبسح ؽٛي اٌؼبٌُ

 .(Scullion et al., 2007)إٌّظّبد 

ٌٚزٌه رؼًّ إٌّظّبد ػٍٝ ئ٠غبد ث١ئخ ػًّ ئثذاػ١خ ِٓ أعً إٌغبػ فٟ عزة  

رٕبفغ١خ ٚرؼ١١ٓ الأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ رٚٞ الإِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ اٌؼشٚس٠خ ٌزؾم١ك ١ِضح 

(Shrimali & Gidwani, 2012) ؽ١ش أطجؼ ساط اٌّبي اٌجششٜ أوضش الاطٛي ،

سد خ ٠غت الاعزضّبس فٟ اٌّٛرٕبفغ١ حل١ّخ ٌٍّٕظّبد، فّٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِض

 (.Ntonga, 2006) اٌجششٞ ٠ٚزّضً ٘زا الاعزضّبس فٟ أػٍٝ ِشاؽٍٗ فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت

فإإاداسح اٌّٛا٘إإت أوضإإش ِإإٓ ِغإإشد شإإىً عذ٠إإذ ٌؼّإإً اٌّإإٛاسد اٌجشإإش٠خ ٌّإإذ٠شٞ  

 .ِّٚبسعإٟ اٌّإٛاسد اٌجشإش٠خ ثإً أطإجؾذ ػإإشٚسح اعإزشار١غ١خ ٌٍؼذ٠إذ ِإٓ إٌّظّإبد

(Ashton & Morton, 2005). 

وً ِٓ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رؾذ٠ذ رأص١ش ئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ  ب٠ْٚزٕبٚي اٌجبؽض 

١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؽ١ش رغزط١غ إٌّظّبد ا أثؼبدأؽذ أُ٘  اٌز١ّضؽ١ش ٠ؼذ  ،الإثذاعٚ اٌز١ّض

ٌٙب ل١ّخ ِشرفؼخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء  فش٠ذحخذِبد  ِٕزغبد أٚ ِٓ خلاٌٗ رمذ٠ُ

ٌزؾم١ك ١ِضح  خدس اٌشئ١غ١باٌّظِٓ  الإثذاعوّب ٠ؼذ ، (4002)اٌض٠بداد ٚإٌغٛس، 

، ؽ١ش ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ الأفىبس (Chen et al., 2009رٕبفغ١خ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب )

 & Kingاٌخذِبد )ّٕزغبد أٚ اٌٌٝ أعب١ٌت عذ٠ذح فٟ ِغبي رمذ٠ُ ئٚرشعّزٙب  ثذاػ١خالإ

Kugler, 2000.) 

ِظش ئٌٝ ِغبػذح اٌّإعغبد اٌظؾف١خ فٟ  ب٠ْغؼٝ اٌجبؽض ذساعخ٘زٖ اٌ ٚفٟ

فُٙ ٚرطج١ك ئداسح اٌّٛا٘ت ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ٌلاسرمبء ثبٌظؾف١١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ ٌذ٠ُٙ  ػٍٝ

داسح اٌّٛا٘ت اٌظؾف١خ أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح لإٚرؼظ١ُ ِغبّ٘زُٙ الإ٠غبث١خ فٟ أداء اٌّإعغخ، ف

ٚر١ّٕخ لذسارُٙ  ا١ٌَٛ ثبػزجبسٔب فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد فبوزشبف اٌّٛا٘ت ِٓ الأفشاد

ٚئِىب١ٔبرُٙ ٠غؼً اٌّإعغخ رىزغت ١ِضح رٕبفغ١خ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّإعغبد 

 فزض٠ذ ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚرؼظُ ٔمبؽ لٛرٙب أِبَ إٌّبفغ١ٓ.
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 أٔلا: الإطبس انُظش٘:

 :Talent management  ئداسح انًٕاْت (1

فٟ ثؾش ٔششرٗ ِغّٛػخ  ئداسح اٌّٛا٘ت ٌّظطٍؼوبْ أٚي ظٙٛس 

Mckinsey  ثؼٕٛاْ" 7992ٌلاعزشبساد فٟ عٕخThe war of Talent  ػٓ  " رؼج١شا

إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ث١ٓ إٌّظّبد ٌغزة أطؾبة اٌّٛا٘ت ٌٍؼًّ ٌذ٠ٙب ِٕٚز رٌه اٌؾ١ٓ 

فٟ ئداسح الأػّبي ػِّٛب ٚئداسح اٌّٛاسد  ِأٌٛفب   ب  أطجؾذ ئداسح اٌّٛا٘ت ِٛػٛػ

 .اٌجشش٠خ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ

الغ اٌؾبٌٟ لإداسح اٌّٛا٘ت ٠شٜ ثؾء فٟ اٌزطٛس إٌظشٞ فٟ ٘زا ٚاٌّززجغ ٌٍٛ

% ِٓ ِذ٠شٞ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 57اٌّغبي، ففٟ ِغؼ أعشٞ فٟ ثش٠طب١ٔب ٚعذ أْ 

% ُِٕٙ ٠أخز 40اٌز٠ٓ أعشٞ اٌّغؼ ػ١ٍُٙ ٠ٍزضِْٛ ثّّبسعبد ئداسح اٌّٛا٘ت ٚفمؾ 

 & Collingsاٌّٛا٘ت ) فٟ الاػزجبس اٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌّزفك ػ١ٍٙب فٟ ئداسح

Mellahi, 2009( ٚأوذ ػٍٝ رٌه ،)Tansley,2011 ؽ١ش روش أْ ئداسح اٌّٛا٘ت )

وؾمً ٌٍذساعخ لا٠ضاي فٟ ِشاؽٍٗ الأٌٚٝ فٟ ؽ١ٓ أْ ِغزّغ اٌّّبسع١ٓ أدسوٛا أ١ّ٘زٗ 

ِٕز فزشح ؽ٠ٍٛخ ٚوبْ اٌّغزّغ الأوبد٠ّٟ ثطٟء فٟ ِؼبٌغخ اٌفغٛح ث١ٓ إٌظش٠خ 

 ٚاٌزطج١ك.

 :ئداسح انًٕاْتيفٕٓو  1/1

ٔمبػ ؽٛي ِفَٙٛ ٚعٛد ؽٛي ئداسح اٌّٛا٘ت رج١ٓ  ثّشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ

( أْ ٕ٘بن صلاصخ ِٕبظ١ش (Lewis & Heckman 2006ئداسح اٌّٛا٘ت، ؽ١ش أٚػؼ 

٠ش١ش ئٌٝ أْ ئداسح اٌّٛا٘ت ػجبسح ػٓ انًُظٕس الأٔل ؽٛي ِظطٍؼ ئداسح اٌّٛا٘ت، 

ِغّٛػخ اٌّّبسعبد إٌّط١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِضً الاعزمطبة ٚالاخز١بس ٚاٌز١ّٕخ 

ٚٚفمب ٌٙزا إٌّظٛس اٌزم١ٍذٞ لذ ٠ىْٛ ِظطٍؼ ئداسح اٌٛظ١فٟ ٚئداسح اٌّغبس ٚاٌزؼبلت 

ظً ئداسح فز انًُظٕس انضبَٙاٌّٛا٘ت ِظطٍؼ ػظشٞ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، 

اٌّٛا٘ت اٌّظطٍؼ اٌؼظشٞ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٚىٕٙب رشوض ػٍٝ اٌزٕجإ ّٚٔزعخ 

ِٚٙبساد رذفك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ وً أٔؾبء اٌّإعغخ اعزٕبدا  ئٌٝ اٌؼشع ٚاٌطٍت 

ِغ ِظطٍؼ رخط١ؾ  ٚٚفمب ٌٙزا إٌّظٛس رؼزجش ئداسح اٌّٛا٘ت أوضش رٛافمباٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

ف١شوض ػٍٝ اٌّٛا٘ت ثشىً ػبَ دْٚ اػزجبس اٌؾذٚد  انًُظٕس انضبنشٚ ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌزٕظ١ّ١خ أٚ ِٕبطت ِؼ١ٕخ ٚاٌّٛا٘ت رؼٕٝ ٕ٘ب الأفشاد رٜٚ الأداء ٚالإِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ.
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ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد  ئداسح اٌّٛا٘ت (Li & Devos, 2008) ؼشف٠ٚ 

ٚاٌجشاِظ ٚالأعب١ٌت اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رٛظ١ف ٚرط٠ٛش ٚٔشش ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

الأشخبص رٚٞ الإِىب١ٔبد ٚاٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ِٓ أعً رٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ 

أٔٙب الأٔشطخ ث( Collings & Mellahi, 2009) ٙب٠ٚؼشفٌٍّٕظّخ، ٚاٌّغزمج١ٍخ 

رٕطٛٞ ػٍٝ اٌزؾذ٠ذ إٌّظُ ٌٍٛظبئف اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ 

ٚالأداء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚر١ّٕخ ِغّٛػخ اٌّٛا٘ت راد الإِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ 

 ,Tansley)ٙب ٠ٚؼشفٚػّبْ اعزّشاسُ٘ ِغ إٌّظّخ، اٌؼبٌٟ ٌشغً ٘زٖ الأدٚاس 

ٌّٛا٘ت ئٌٝ داخً إٌّظّخ ثٙذف ػّبْ ( ثأٔٙب ٟ٘ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌزذفك ا2011

ئِذاد إٌّظّخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٚعٛد الأشخبص إٌّبعج١ٓ فٟ 

 ٙب٠ٚؼشفا  ئٌٝ أ٘ذاف اٌؼًّ الاعزشار١غ١خ، اٌٛظبئف إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت اعزٕبد

(Oladapo, 2014ثأٔٙب رٕف١ز الاعزشار١غ١بد ٚإٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌض٠بدح ئٔز ) ٓبع١خ أِبو

اٌؼًّ ػٓ ؽش٠ك رط٠ٛش ػ١ٍّبد عزة ٚر١ّٕخ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌّٙبساد 

 & Sharma)ثأٔٙب  ٙب٠ٚؼشفعبد الأػّبي اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ،  اٌؼب١ٌخ ٌزٍج١خ اؽز١ب

Raval, 2017 ) ِغّٛػخ ػ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزىبٍِخ ٌغزة ٚرذس٠ت ٚرؾف١ض

( ثأٔٙب ئداسح اٌىفبءاد Masood, 2017) ٙب٠ٚؼشفبٌّٛظف١ٓ إٌّزغ١ٓ، ٚالاؽزفبظ ث

ٚلا رمزظش ػٍٝ اٌزٛظ١ف فٟ اٌٛلذ  ٚاٌمذساد ٚاٌزؾىُ فٟ اٌّٛظف١ٓ داخً إٌّظّخ

 إٌّبعت ثً رّزذ ئٌٝ اعزىشبف اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚرشغ١ؼُٙ ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ.

 :ئداسح انًٕاْت أثؼبد 2/1

 (.7سلُ ) عذٚي فٟ اٌذساعبد لأثؼبد ئداسح اٌّٛا٘تاٌجبؽضبْ رٕبٚي  ٠ٍخض

( ٠زج١ٓ ٌٍجبؽضبْ أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ئداسح 7ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اٌّٛا٘ت اػزّذد ِؼظّٙب ػٍٝ أثؼبد )عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، ئداسح 

ذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثؼذ الأداء، الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت( ٌٚزٌه اػزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضبْ، ٚأػبف

ٔشش اٌّٛا٘ت  ( ٚرٌه لأ١ّ٘خDu Plessis, 2010ٔشش اٌّٛا٘ت ٚاٌزٟ رٕبٌٚزٗ دساعخ )

ٚظ١فخ  فٟ اٌّإعغبد اٌظؾف١خ فٟ ِظش ٌؼّبْ عب٘ض٠خ اٌظؾف١١ٓ ٌلأزمبي ِٓ

خ ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض لأخشٞ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّإعغبد اٌظؾف١خ اٌّزغ١شح ثغشػخ ٚعٌٙٛ

 ٔفًٛب ٚهٙ ثٛبٌ نًفٕٓو ٔػلالبد كم يٍ ْزِ الأثؼبد:، ِغز٠ٛبد الأداء
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 (7سلُ ) عذٚي
 ئداسح اٌّٛا٘ت لأثؼبد رٕبٚي اٌذساعبد

 الاثؼبد انذساسخ

Morton, 2004 
عزة اٌّٛا٘ت، اخز١بس اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، ئداسح الأداء، 
 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ، رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، اٌضمبفخ

Bersin, 2006 
ُ اٌزٛع١ٗ، ئداسح الأداء، اٌزط٠ٛش ٚدػرخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، الاخز١بس، 
 رؾ١ًٍ فغٛح اٌّٙبساد اٌؼشٚس٠خالأداء، اٌّىبفأح ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، 

Foreman, 2007 
عزة اٌّٛا٘ت، اخز١بس اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، 

 ضمبفخاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ، رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، اٌ

Du Plessis, 2010 
الاعزشار١غ١خ، ِشاعؼخ اٌّٛا٘ت، اٌزٛظ١ف، عزة اٌّٛا٘ت، دِظ 
اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، ٔشش اٌّٛا٘ت، ئداسح الأداء، الاؽزفبظ 

 ثبٌّٛا٘ت

Buthelezi, 2010 
رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، سأط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ، عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت، 

ل١بط الأداء، ئداسح  اٌز١ّٕخ،الأداء، ئداسح اٌّغبس اٌٛظ١فٟ، ئداسح 
 اٌّىبفأح

Shaemi et al., 
2011 

إٌّبؿ اٌّفزٛػ، اٌضمبفخ، الارظبلاد، ئداسح الأداء، رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ، 
 اٌّىبفأح ٚاٌؾٛافض

Abdul Hamid et 
al., 2011 

 الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ٚئداسح الأداء

Seddik et al., 
2012 

 الارظبلاد، ٚاٌز١ّٕخ، اٌزمذ٠ش ٚاٌّىبفأح، ئداسح الأداءاٌضمبفخ، 

Shirkhani&Nazari
, 2014; 

Fegley,2006 
 عزة ٚرٛظ١ف اٌّٛا٘ت، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

Alias et al., 2014 اٌذػُ الإداسٞ، ٚاٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّىبفأح ٚاٌزمذ٠ش 
Bayyurt & Rizvi, 

2015 
اٌجشش٠خ، اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ، اٌمذساد، اٌفشص، ع١بعبد اٌّٛاسد 

 اٌذٚافغ
؛ 4075ف١ظً، 

 4072اٌّٛعٛٞ، 
 عزة اٌّٛ٘جخ، ئداسح أداء اٌّٛ٘جخ، ر١ّٕخ اٌّٛ٘جخ، الاؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخ

Kaliannan et al., 
2016 

الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف، اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت، اٌّىبفأح ٚاٌزمذ٠ش، الاؽزفبظ 
 ثبٌّٛا٘ت

Thunnissen & 
Buttiens, 2017 

الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف، عزة ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، ِشاعؼخ اٌّٛا٘ت، 
اٌزٕمً ث١ٓ اٌٛظبئف ٚالإصشاء اٌٛظ١فٟ، اٌّشبسوخ ٚالاٌزضاَ، ئداسح 
الأداء، اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌٛظ١ف١خ، ئداسح اٌّغبس اٌٛظ١فٟ، ئداسح 

 اٌزط٠ٛش، الأعٛس

 اػزّبدا ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

 :Attracting and selecting talentعزة ٔاخزٛبس انًٕاْت  1/2/1

اٌٛظبئف اٌشبغشح  اٌّز١ّض٠ٓ ٌٍزمذَ ٌشغًرؼشف ثأٔٙب ػ١ٍّخ عزة أزجبٖ الأفشاد 

ػٍٝ ٘زا الا٘زّبَ ؽزٝ ٠زُ اٌجذ فٟ  ٚاٌزأص١ش ػ١ٍُٙ ٌزمذ٠ُ ؽٍت رٛظ١ف ٌٍّٕظّخ ٚاٌؾفبظ

( ثأٔٙب Chikumbi, 2011، ٠ٚؼشفٙب )(Breaugh, 2008)لجٛي اٌطٍت ِٓ ػذِٗ 

 ,Kumar) ٙب٠ٚؼشف ػ١ٍّخ رٛف١ش ِغّٛػخ ِٓ اٌّششؾ١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٛظ١فخ ِؼ١ٕخ،



6 

 

( ثأٔٙب ِٕٙظ اعزشار١غٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٚرٛظ١فٙب ٚدِغٙب ٌزٍج١خ 2017

( ثأْ ػٕبطش ٠ٚKaliannan et al., 2016ش١ش )، ثىفبءح ٚفؼب١ٌخاؽز١بعبد إٌّظّخ 

 ؽٛافضثشاِظ ، رظ١ُّ ٔظبَ ع١ذ لإداسح اٌّٛا٘ت)عزة اٌّٛا٘ت اٌفؼبٌخ ٠غت أْ رشًّ: 

ٔظبَ رم١١ُ ، ثشاِظ رذس٠ت ع١ذح ،ِشٔخػًّ خ صمبفخ ٚث١ئ، ِٚىبفأح ػبدٌخ ٚغ١ش ِزؾ١ضح

 (.ئداسح ٚل١بدح اعزجبل١خ اٌشؤ٠خ، فؼبي ٚ٘بدف

 ثجؼغ اٌّزغ١شادٚرٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػلالخ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت 

ث١ٓ  ٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخئ( Darvish et al., 2012دساعخ ) رٛطٍذؽ١ش 

، وّب ٠ٛعذ رأص١ش intention to quitعزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ٚا١ٌٕخ ٌزشن إٌّظّخ 

 ٌغزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزشن إٌّظّخ.

( ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ Shirkhani & Nazari, 2014)دساعخ  ٚرٛطٍذ

ٌغزة اٌّٛا٘ت  ِؼٕٛٞ ئ٠غبث١خ ث١ٓ عزة اٌّٛا٘ت ٚس٠بدح الأػّبي، وّب ٠ٛعذ رأص١ش

 ػٍٝ س٠بدح الاػّبي. 

 أثؼبد ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ( ئ4075ٌٝ)ف١ظً،  دساعخ ٚرٛطٍذ

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزفى١ش اٌخلاق، رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئداسح اٌّؼشفخ( ٚعزة ٚاخز١بس 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزفى١ش  ثؼبدٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأ وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝاٌّٛا٘ت، 

 اٌخلاق، رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئداسح اٌّؼشفخ( ػٍٝ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت.

 ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ئٌٝ (4072)اٌّٛعٜٛ،  دساعخ ٚرٛطٍذ

 اٌّشزشن، اٌّظ١ش الاعزشار١غ١خ، اٌشؤ٠خ (اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء أثؼبداٌّٛا٘ت ٚ عزة ث١ٓ

 رؾذ الأداء اٌّؼشفخ، ٔشش اٌزٛافك ٚالاططفبف، سٚػ اٌؼطبء، ٌٍزغ١١ش، اٌؼب١ٌخ اٌشغجخ

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌغزة اٌّٛا٘ت ػٍٝ وً ِٓ  وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝاٌؼغؾ(، 

 )اٌّظ١ش اٌّشزشن، اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش، سٚػ اٌؼطبء، ٔشش اٌّؼشفخ(.

 :development Talent رًُٛخ انًٕاْت 2/2/1

ثأٔٙب ثٕبء ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت رؼشف 

٠ٚؼشفٙب  (،Darvish et al., 2012ِٓ أعً رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ )

(Garavan et al., 2012 ثأٔٙب ػ١ٍّخ رخط١ؾ ٚاخز١بس ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد رط٠ٛش )

 ٌؼّبْ اشجبع اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌّٛا٘ت ؽب١ٌب   talent poolاٌّٛا٘ت  غِغّ

( ثأٔٙب اٌغٙٛد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ Kaliannan et al., 2016ِٚغزمجلا  ، ٠ٚؼشفٙب )

اٌزٟ رجزٌٙب إٌّظّخ ٌلاسرمبء ثّؼبسف اٌّٛظف١ٓ ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ اٌزار١خ ٚاٌم١بد٠خ 
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( ثأٔٙب اٌزذخً اٌّخطؾ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رؼض٠ض Hassan, 2016ٚاٌزم١ٕخ ، ٠ٚؼشفٙب )

ر١ّٕخ ( ثأٔٙب Kumar, 2017اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأفشاد ، ٠ٚؼشفٙب )

 ٚرٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ ٔغبػ ّٚٔٛ إٌّظّبد.

ؽ١ش  ثجؼغ اٌّزغ١شادٚرٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػلالخ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت 

( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ Seddik et al., 2012دساعخ ) رٛطٍذ

 ٌؼًّ، الأّٙبن فٟ اٌؼًّ(.الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ )اٌذافؼ١خ، أ١ّ٘خ ا أثؼبد

 ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ( ئWees, 2013ٌٝ) ذساعخاٌ ٚرٛطٍذ

ٚعٛد رأص١ش  وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ،ثشاِظ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚالاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ث١ٓ

 جشاِظ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ.ٌِؼٕٛٞ 

ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ( Shirkhani & Nazari, 2014) دساعخ ٚرٛطٍذ

ٌز١ّٕخ  ِؼٕٛٞ الاػّبي، وّب ٠ٛعذ رأص١ش حئ٠غبث١خ ِٛعجخ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚس٠بد

 اٌّٛا٘ت ػٍٝ س٠بدح الاػّبي.

 أثؼبد ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ( ئ4075ٌٝ)ف١ظً،  دساعخ ٚرٛطٍذ

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزفى١ش اٌخلاق، رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئداسح اٌّؼشفخ( ٚثؼذ ر١ّٕخ 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزفى١ش  ثؼبدٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأ وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝاٌّٛا٘ت، 

 اٌخلاق، رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئداسح اٌّؼشفخ( ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت.

 ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ دٚعٛ ئٌٝ (4072)اٌّٛعٜٛ،  دساعخ ٚرٛطٍذ

 اٌّشزشن، اٌّظ١ش الاعزشار١غ١خ، اٌشؤ٠خ (اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء أثؼبدر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚ ث١ٓ

 رؾذ الأداء اٌّؼشفخ، ٔشش اٌزٛافك ٚالاططفبف، سٚػ اٌؼطبء، ٌٍزغ١١ش، اٌؼب١ٌخ اٌشغجخ

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ وً ِٓ  وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝاٌؼغؾ(، 

 )اٌّظ١ش اٌّشزشن، اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش، سٚػ اٌؼطبء، ٔشش اٌّؼشفخ(.

 :Talent deploymentَشش انًٕاْت  3/2/1

ٔشش اٌّٛا٘ت عضء ِٓ ػ١ٍّخ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌى١ٍخ ٚرذػُ ؽشوخ اٌّٛا٘ت 

ٚرؼشف ثأٔٙب ٚع١ٍخ (، Harrison, 2015داخً إٌّظّخ ٌلاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌؼًّ )

إٌّظّبد ٌٍؼًّ ِغ الأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ رٚٞ الإِىبٔبد اٌؼب١ٌخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِٙبسارُٙ 

ٚا٘زّبِبرُٙ ٚئ٠غبد أفؼً ٚظبئف ٌُٙ فٟ اٌّإعغخ ٚط١بغخ ٚرظ١ُّ اٌٛظبئف 

 ,Tarique & Schuler(، ٠ٚؼشفٙب )Athey, 2005ٌزغبػذُ٘ ػٍٝ الأداء الأفؼً )
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الأٔشطخ اٌزٟ رغًٙ ؽشوخ الأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ ع١ّغ أٔؾبء  ( ثأٔٙب ع١ّغ2012

٠ٚمظذ ثٙب أزمبي اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚظ١فخ لأخشٞ داخً إٌّظّخ ٟٚ٘ ٚع١ٍخ إٌّظّخ، 

ع١ذح ٚفؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظجؼ ػٕظشا  اعزشار١غ١ب  

ثأٔٙب ػّبْ لذسٖ  (Kumar, 2017) ٙب(، ٠ٚؼشفOracle, 2012ّٕظّخ )اٌ فٟ

١ٓ ػٍٟ سثؾ ِغبّ٘برُٙ اٌفشد٠خ ثبلارغبٖ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ٚئ٠غبد فشص ٌُٙ ظفٛاٌّ

ب اٌزٕمً ثأٔٙ( Erasmus et al., 2017) ٙبٌٍّشبسوخ فٟ رؾذ٠بد الأػّبي، ٠ٚؼشف

ٚث١ٓ  person-job fitاٌذاخٍٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٌؼّبْ ٚعٛد ِٛائّخ ث١ٓ اٌشخض ٚاٌٛظ١فخ 

 .person-organization fit اٌشخض ٚإٌّظّخ

ٚرغبػذ ثشاِظ ٔشش اٌّٛا٘ت أطؾبة الاػّبي ػٍٝ رم١ًٍ رىب١ٌف عزة 

 Bailey etٚرٛظ١ف اٌّٛا٘ت اٌٝ أدٟٔ ؽذ ِّىٓ ٚرؼظُ فشص اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ )

al., 2012; Oracle, 2012 ُٚرؼّٓ ألا رفمذ إٌّظّخ الافشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚأْ ٠ز ،)

رؼّٓ ٚ(، Erasmus et al., 2017ؽ لٛرُٙ ٚرطٍؼبرُٙ )رٛظ١فُٙ ثبٌّٕظّخ ٚفمب ٌٕمب

عب٘ض٠خ اٌّٛظف١ٓ ٌلأزمبي ِٓ ٚظ١فخ لأخشٞ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد الأػّبي اٌّزغ١شح ثغشػخ 

(، ٚرؾمك ص٠بدح فٟ رجبدي Alcide, 2014ٚعٌٙٛخ ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض ِغز٠ٛبد الأداء )

 (.Erasmus et al., 2017اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌّغز٠ٛبد إٌّظّخ اٌّخزٍفخ )

 : Performance Managementئداسح الأداء 4/2/1

الأداء ٘ٛ ِغبّ٘خ الأفشاد داخً إٌّظّخ أٚ خبسعٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، 

ٚئداسح الأداء آ١ٌخ لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚاٌج١بٔبد اٌّغغٍخ ٚاٌزٟ رىْٛ فٟ 

(، ٚػشف Blasini et al., 2013ِؼظُ الأؽ١بْ ِب١ٌخ ٌٍزؾىُ فٟ أداء إٌّظّخ )

Denisi, 2000  ػ١ٍّخ ئداسح الأداء ثأٔٙب ِغّٛػخ الأٔشطخ ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رزجٕب٘ب

إٌّظّخ ٌزؼض٠ض أداء ِٛظف أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

(Gorman et al., 2017( ٚػشفٙب ،)Maimela, 2015 ٓثأٔٙب آ١ٌخ ئداسح اٌّٛظف١ )

ثأٔٙب ( Rodrigues & Naidoo, 2015) ٙبػشفٚ ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، 

ػ١ٍّخ ِغزّشح ِٓ الارظبلاد رزُ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌذػُ رؾم١ك الأ٘ذاف 

بد ث١بْ اٌزٛلؼٚالاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚرشًّ ػ١ٍّخ الارظبي ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف 

 شاعؼخ إٌزبئظ.ٚئثذاء اٌشأٞ ِٚ
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رغزخذَ ٌزؼض٠ض ئداسح الأداء ( ئٌٝ أْ ِّبسعبد ٠Li & devos, 2008ش١ش )ٚ

دٚافغ اٌّٛظف١ٓ ٚرمذ٠ُ رؼ٠ٛؼبد ػبدٌخ ػٍٝ أعبط الأداء ٚالإِىب١ٔبد، وّب ٠ّىٓ 

رخٍك اٌٛػٟ ٚاٌذافغ ٚرمٛد ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِّب ٠غبػذ  داسح الأداء أْلإ

 (.Ariyachandra & Frolick, 2008إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب )

 رٛطٍذؽ١ش  ثجؼغ اٌّزغ١شادئداسح الأداء ٚرٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػلالخ 

 أثؼبد ٝداسح الأداء ػٍ( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لإSeddik et al., 2012) دساعخ

 الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ )اٌذافؼ١خ، أ١ّ٘خ اٌؼًّ(.

 أثؼبد ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ( ئ4075ٌٝ)ف١ظً،  دساعخ ٚرٛطٍذ

وّب  ئداسح الأداء،اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزفى١ش اٌخلاق، رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئداسح اٌّؼشفخ( ٚ

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزفى١ش اٌخلاق، رطج١ك  ثؼبدٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ

 ئداسح الأداء.اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئداسح اٌّؼشفخ( ػٍٝ 

 ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ئٌٝ (4072، اٌّٛعٛٞ) دساعخ ٚرٛطٍذ

 اٌّشزشن، اٌّظ١ش الاعزشار١غ١خ، اٌشؤ٠خ (اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء ئداسح الأداء ٚأثؼبد ث١ٓ

 رؾذ الأداء اٌّؼشفخ، ٔشش اٌزٛافك ٚالاططفبف، اٌؼطبء،سٚػ  ٌٍزغ١١ش، اٌؼب١ٌخ اٌشغجخ

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لإداسح أداء اٌّٛا٘ت ػٍٝ وً  وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝاٌؼغؾ(، 

 سٚػ اٌؼطبء، ٌٍزغ١١ش، اٌؼب١ٌخ اٌشغجخ اٌّشزشن، اٌّظ١ش الاعزشار١غ١خ، ِٓ )اٌشؤ٠خ

 اٌؼغؾ(. رؾذ الأداء اٌّؼشفخ، ٔشش اٌزٛافك ٚالاططفبف،

 :Talent retention ؽزفبظ ثبنًٕاْتالا 5/2/1

رؼشف ثأٔٙب اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب إٌّظّخ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ 

ٙب ؼشف(، Frank et al., 2004٠ٚالأداء اٌّشرفغ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي لأ٘ذاف إٌّظّخ )

(Armstrong , 2006)  ِٓ ٓثأٔٙب اؽزفبظ إٌّظّخ ثّٛظف١ٙب اٌّٛ٘ٛث١ٓ أٚ أٌٚئه اٌز٠

( ثأٔٙب ع١ّغ الأٔشطخ ٠ٚTarique & Schuler, 2012ؼشفٙب )  اٌّؾزًّ أْ ٠زشوٛ٘ب،

 ,.Kaliannan et al) ٙبف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ ِغبدسح إٌّظّخ، ٠ٚؼشفاٌزٟ رّٕغ اٌّٛظ

ص٠بدح الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؾذ ِٓ ( ثأٔٙب ِجبدساد ػٍٝ ٔطبق إٌّظّخ رٙذف ئٌٝ 2016

، ٚالإعبصاد ِذفٛػخ الأعش، ؼّبٌخ ٚرشًّ )عبػبد اٌؼًّ اٌّشٔخاسرفبع ِؼذي دٚساْ اٌ

ِخزٍف اٌغ١بعبد ثأٔٙب ( Kumar, 2017) ٙبٚخذِبد سػب٠خ الأؽفبي(، ٠ٚؼشف

 ف ثبٌّٕظّخ ٌفزشٖ أؽٛي ِٓ اٌضِٓ.ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رّغه اٌّٛظ
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( ئٌٝ أْ ػٕبطش الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٠ٚKaliannan et al., 2016ش١ش )

اؽزشاَ ، دػُ آساء اٌّٛظف١ٓ ،اٌم١بداد الإداس٠خ ٔظبئؼ )اٌزٛاطً اٌّفزٛػ،:رشًّاٌفؼبٌخ 

 (.اٌؼًّ اٌٙبدف ٚاٌّض١ش ٌلا٘زّبَ، ِشٚٔخ اٌؼًّ، الاعزملا١ٌخ، صمبفخ اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ

ؽ١ش  ثجؼغ اٌّزغ١شادالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت  ٚرٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػلالخ

الاؽزفبظ  ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ئٌٝ (Wees, 2013) دساعخ رٛطٍذ

 وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝاٌّٛا٘ت ٚوً ِٓ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ٚا١ٌٕخ ٌزشن إٌّظّخ(، 

 ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ػٍٝ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ٚا١ٌٕخ ٌزشن إٌّظّخ(.

 أثؼبد ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ( ئ4075ٌٝ)ف١ظً،  دساعخ ٚرٛطٍذ

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزفى١ش اٌخلاق، رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئداسح اٌّؼشفخ( ٚثؼذ الاؽزفبظ 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزفى١ش  ثؼبدٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأ ٝوّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌثبٌّٛا٘ت، 

 اٌخلاق، رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئداسح اٌّؼشفخ( ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت.

 ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ( ئ4072ٌٝ)اٌّٛعٜٛ،  دساعخ ٚرٛطٍذ

 اٌّظ١ش الاعزشار١غ١خ، اٌشؤ٠خ (اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء أثؼبدث١ٓ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚ

اٌّؼشفخ،  ٔشش اٌزٛافك ٚالاططفبف، سٚػ اٌؼطبء، ٌٍزغ١١ش، اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ اٌّشزشن،

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت  وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝاٌؼغؾ(،  رؾذ الأداء

 اٌؼغؾ(. رؾذ ػٍٝ وً ِٓ )اٌزٛافك ٚالاططفبف، الأداء

 : Differentiationانزًٛز (2

ثؼبد اٌشئ١غ١خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش رٕبٌٚذ ِؼظُ اٌذساعبد ؽذ الأأ اٌز١ّض٠ؼذ 

 & Porter, 1979; Hayes)ِٓ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ب  سئ١غ١ ا  ثؼذ اٌز١ّض

Wheelwright, 1984; Schuler & Jackson, 1987; Molina-Azorín et 

al., 2015; ; Pereira-Moliner et al., 2016  ،ِٟٛ؛4077؛ ششاة، 4070اٌف١ 

 .ثجؼغ اٌّزغ١شاد اٌز١ّض، ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بْ ٌّفَٙٛ ٚػلالبد ) 4074ٚٔٛس ، اٌضس٠مبد

ٚ اٌخذِخ أإٌّزظ  اخزلافثأٔٗ  اٌز١ّض Edward Chamberli, 1993 ٠ؼشف

اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ػٓ ِٕزغبد ٚخذِبد إٌّبفغ١ٓ ٌزىْٛ أوضش عبرث١خ فٟ اٌغٛق 

 فش٠ذحأٚ خذِخ (، وّب ٠ؼشف ثمذسح إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزظ Yang, 2010اٌّغزٙذف )

ل١ّخ ِشرفؼخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء )عٛدح أػٍٝ، خظبئض ِزؼذدح، خذِخ ػّلاء  بٌٚٙ

( Hunger & Wheelen, 2012) ٠ٚؼشف(، 4002ِز١ّضح( )اٌض٠بداد ٚإٌغٛس، 
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ثأٔٗ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ ل١ّخ ِزفٛلخ ٌؼّلائٙب وغٛدح أفؼً أٚ ١ِّضاد خبطخ أٚ 

 خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. 

 رٛطٍذؽ١ش  ثجؼغ اٌّزغ١شاد اٌز١ّضٚرٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػلالخ 

 اٌز١ّضط اٌّبي اٌجششٞ ػٍٝ رؾم١ك أ( ثٛعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌش4070، اٌف١ِٟٛ) دساعخ

 فٟ ظً رجٕٝ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ. 

( ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ 4077)ششاة، دساعخ ٚرٛطٍذ 

، اٌز١ّضالاعزشار١غٟ ٌٍج١ئخ ثشىً ػبَ )رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ( ٚ

ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ رٛافش ػٕبطش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ

 .اٌز١ّضىً ػبَ )اٌشعبٌخ، الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ، اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ( ٚثش

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ( ئٌٟ Molina-Azorín et al., 2015) دساعخ ٚرٛطٍذ

 . اٌز١ّضداء ٚالأداء اٌج١ئٟ ػٍٝ ٌىً ِٓ عٛدح الأ

( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش لأثؼبد Pereira-Moliner et al., 2016ٚرٛطٍذ دساعخ )

اٌى١ٍخ )اٌزخظض، اٌّشوض٠خ، ئػفبء اٌظفخ اٌشعّخ، اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ غ١ش اٌغٛدح 

 اٌشع١ّخ، أ١ٌبد الاسرجبؽ( ػٍٝ اٌز١ّض.

 : Innovationالإثذاع (3

أؽذ الأثؼبد اٌشئ١غ١خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش رٕبٌٚذ ِؼظُ اٌذساعبد  الإثذاع٠ؼذ 

 ;Hayes & Wheelwright, 1984)وجؼذ سئ١غٟ ِٓ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  الإثذاع

Schuler & Jackson, 1987; Li et al., 2006; Alma'aitah et al., 2013;؛ 

، ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بْ ٌّفَٙٛ ) 4074ٚٔٛس ، اٌضس٠مبد؛ 4077؛ ششاة، 4070إٌغٛس، 

 .ثجؼغ اٌّزغ١شاد ثذاعٚػلالبد الا

ٝ ( الإثذاع ثأٔٗ ػ١ٍّخ ػم١ٍخ رإدٞ ئ٠ٚAbou-Moghli et al., 2012ٌؼشف )

ظب٘شح عذ٠ذٖ فٟ شىً ِٕزظ عذ٠ذ أٚ خذِٗ عذ٠ذح أٚ رم١ٕبد عذ٠ذح، ٠ٚؼشف 

(Potocan, 2016 الإثذاع ثأٔٗ رطج١ك الأفىبس اٌغذ٠ذح ٌخٍك ل١ّٗ ِؼبفٗ ِجبششح )

ٌٍّٕظّخ أٚ غ١ش ِجبشش ٌٍؼّلاء ٚرشًّ ٘زٖ اٌم١ّخ )إٌّزغبد، اٌؼ١ٍّبد، اٌخذِبد، 

( ٠ٚOsman et al., 2016ؼشف )  ك(،ؽش٠مخ رٕظ١ُ اٌؼًّ، ٔظُ الإداسح ٚاٌزغ٠ٛ

الإثذاع ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ ئؽذاس رأص١ش ئ٠غبثٟ فٟ )ِٛاسد اٌزغ٠ٛك اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ، أٚ 

 اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌّؼشف١خ، أٚ اٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزشار١غ١خ .
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ٚرٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػلالخ الإثذاع ثجؼغ اٌّزغ١شاد ؽ١ش رٛطٍذ  

( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأّٔبؽ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌضلاصخ 4070)إٌغٛس، دساعخ 

 )إٌّؾ الالزظبدٞ، إٌّؾ الاعزّبػٟ، إٌّؾ اٌج١ئٟ( فٟ رؾم١ك الإثذاع.

( ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ 4077ٚرٛطٍذ دساعخ )ششاة،  

رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ( ٚالإثذاع، الاعزشار١غٟ ٌٍج١ئخ ثشىً ػبَ )رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚ

ٚئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ رٛافش ػٕبطش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثشىً ػبَ 

 )اٌشعبٌخ، الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ، اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ( ٚالإثذاع.

( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌلإثذاع ػٍٝ Aziz et al., 2016رٛطٍذ دساعخ ) 

ٌّٕظّبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ، ٕٚ٘بن أصش ٌزٛع١ؾ ػّش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ا

 إٌّظّخ ػٍٝ ػلالخ ث١ٓ الإثذاع ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

( ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ث١ٓ Potocan, 2016ٚرٛطٍذ دساعخ ) 

اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ )خذِٗ اٌؼّلاء، ِٛظفٟ اٌّج١ؼبد، ١ِضا١ٔخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، 

اٌزغ٠ٛم١خ، عشػٗ رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح( ٚالإثذاع ٚأْ ٕ٘بن رأص١ش ٌخذِٗ اٌجؾٛس 

 اٌؼّلاء ِٓ ث١ٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ الإثذاع.

 رسبؤلاد انذساسخ:يشكهخ ٔ: صبَٛب  

ٌزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ لبَ اٌجبؽضبْ ثاعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي 

اٌم١بَ ثؼذد ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ
7

فٟ ِغ ثؼغ اٌظؾف١١ٓ ثبٌّإعغبد اٌظؾف١خ 

ِٕبلشخ اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ لاعزطلاع آسائُٙ  ، ٚلذ شًّ ئؽبس اٌّمبثٍخِظش

 :ٔلذ كشفذ رهك انًمبثلاد ػًب ٚهٙ ثشأٔٙب،

 .وجود اختلاف في الآراء حول مستوي إدارة المواهب بالمؤسسات الصحفية في مصر
زؼ١١ٓ ِإعغبرُٙ ث ا٘زّبَػذَ  اٌظؾف١١ٓ ِّٓ رُ ِمبثٍزُٙ ثؼغؽ١ش أشبس  

ثأْ ٕ٘بن ا٘زّبَ  خشْٚأاٌؼب١ٌخ، فٟ ؽ١ٓ أشبس اٌّٛ٘ٛث١ٓ رٚٞ الإِىب١ٔبد اٌظؾف١١ٓ 

 ِؾذٚد ثزؼ١١ٓ اٌظؾف١١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ رٚٞ الإِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ.

 فٟ ثؼغ اٌظؾف اٌخبطخ ثأْ ٕ٘بنِّٓ رُ ِمبثٍزُٙ اٌظؾف١١ٓ  أغٍج١خ أشبسٚ 

 أغٍج١خفٟ ؽ١ٓ أشبس زؾغ١ٓ ِٙبساد اٌظؾف١١ٓ ٚر١ّٕخ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ، ا٘زّبَ ث
                                                           

 أخبار التحرٌر، دار الأهرام،) التالٌة الصحفٌة بالمؤسسات العاملٌن من صحفً 21 عدد مقابلة تم1

 .16/4/2114 إلى 12/4/2114 من الفترة فً وذلك ،(الوفد ،الشروق الوطن، الٌوم،



13 

 

٘زّبَ الا ثؼؼففٟ ثؼغ اٌظؾف اٌم١ِٛخ ٚاٌؾضث١خ  ِّٓ رُ ِمبثٍزُٙ اٌظؾف١١ٓ

 ثزؾغ١ٓ ِٙبساد اٌظؾف١١ٓ ٚر١ّٕخ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ.

 ك الاعزفبدحأْ ِإعغبرُٙ لا رؾماٌظؾف١١ٓ ِّٓ رُ ِمبثٍزُٙ ث أغٍج١خأشبس ٚ 

اٌزٛافك ث١ٓ ِزطٍجبد اٌٛظبئف فٟ لٍخ أْ ٕ٘بن اٌىبٍِخ ِٓ اٌىفبءاد اٌظؾف١خ ٚ

 .ٚوفبءاد الأفشاد اٌمبئ١ّٓ ثٙب

 ٚاٌخبطخفٟ ثؼغ اٌظؾف اٌم١ِٛخ  ِّٓ رُ ِمبثٍزُٙ اٌظؾف١١ٓ أغٍج١خأشبس ٚ 

، فٟ ٚعٛد ا٘زّبَ ِزٛعؾ ثؼ١ٍّخ ئداسح الأداء ٚل١بعٗ ٚرؾف١ض رٚٞ الأداء اٌّشرفغ ئٌٝ

فٟ ثؼغ اٌظؾف اٌؾضث١خ ثؼذَ ٚعٛد ِّٓ رُ ِمبثٍزُٙ اٌظؾف١١ٓ  أغٍج١خؽ١ٓ أشبس 

 .ا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ ئداسح الأداء ٚل١بعٗ ٚرؾف١ض رٚٞ الأداء اٌّشرفغ

لذسح اٌّإعغبد فٟ ػؼف ٚعٛد اٌظؾف١١ٓ ِّٓ رُ ِمبثٍزُٙ ئٌٝ  أغٍج١خأشبس ٚ 

 اٌظؾف١خ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ أفؼً اٌظؾف١١ٓ ٌذ٠ٙب.

 .مستوي التميز بالمؤسسات الصحفية في مصر وجود اختلاف في الآراء حول
أْ ِإعغبرُٙ رؼبٟٔ ِٓ ػذَ  ئٌٝؽ١ش أشبس ثؼغ اٌظؾف١١ٓ ِّٓ رُ ِمبثٍزُٙ  

 .ؽذ ِب ئٌٝأْ ِإعغبرُٙ رؾمك اٌز١ّض  ئٌٝأشبس أخشْٚ  فٟ ؽ١ٓ ،رؾم١ك اٌز١ّض

 .الصحفية في مصرالإبداع بالمؤسسات وجود اختلاف في الآراء حول مستوي 
أْ ِإعغبرُٙ رؾمك ثؼغ  ئٌٝؽ١ش أشبس ثؼغ اٌظؾف١١ٓ ِّٓ رُ ِمبثٍزُٙ   

 أْ ِإعغبرُٙ لا رؾمك الإثذاع. ئٌٝالإثذاع، فٟ ؽ١ٓ أشبس أخشْٚ 

 ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ بِْٚٓ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽض 

اَخفب  فٙ يسزٕٖ ئداسح انزًٛز ٔالإثذاع لذ ٚشعغ ئنٗ يسزٕ٘  َخفب  فٙالا

ِّب ٠ض١ش ػذح رغبؤلاد ثؾض١خ رغؼٝ  انًٕاْت نذٖ انًإسسبد انصؾفٛخ فٙ يصش

 :اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب ٟٚ٘

 الإثذاعٚ اٌز١ّضِب ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ئداسح اٌّٛا٘ت ٚوً ِٓ  .7

 ؟فٟ ِظشٌٍّإعغبد اٌظؾف١خ 

ٌٍّإعغبد  الإثذاعٚ اٌز١ّضئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ وً ِٓ  أثؼبدرأص١ش  دسعخِب  .4

 ؟فٟ ِظشاٌظؾف١خ 

 :انجؾش أْذافصبنضب : 

 رسؼٗ ْزِ انذساسخ نزؾمٛك الأْذاف انزبنٛخ:
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 الإثذاعٚ اٌز١ّضرؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ئداسح اٌّٛا٘ت ٚوً ِٓ  .7

 .فٟ ِظشٌٍّإعغبد اٌظؾف١خ 

 .فٟ ِظشثبٌّإعغبد اٌظؾف١خ  اٌز١ّضئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ  أثؼبدرؾذ٠ذ رأص١ش  .4

 .فٟ ِظشثبٌّإعغبد اٌظؾف١خ  الإثذاعئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ  أثؼبدرؾذ٠ذ رأص١ش  .4

 :انجؾش طرفشٔ  ًَٕٔ ساثؼب :

 ثصٛبغخ انفشٔ  انزبنٛخ: انجبؽضبٌلبو  رؾمٛمب  لأْذاف انذساسخ

 الإثذاعٚ اٌز١ّضٚوً ِٓ ئداسح اٌّٛا٘ت  أثؼبدلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .7

 .فٟ ِظشثبٌّإعغبد اٌظؾف١خ 

ثبٌّإعغبد اٌظؾف١خ  اٌز١ّضئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ  ثؼبدلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأ .4

 .فٟ ِظش

ثبٌّإعغبد اٌظؾف١خ  الإثذاعئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ  ثؼبدلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأ .4

 .فٟ ِظش

  :نهؼلالبد ثٍٛ يزغٛش٘ انذساسخًَٕرط يمزشػ  (1سلى )انشكم ٕٔٚضؼ 

 
 اٌذساعخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجبؽضبّْٔٛرط ٠ٛػؼ رظٛس : (7شىً سلُ )

  اػزّبدا  ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽضبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد 

 : طشٚمخ انجؾش:خبيسب  
 إَٔاع انجٛبَبد انًطهٕثخ ٔيصبدس انؾصٕل ػهٛٓب: (1

ػٓ ؽش٠ك ِشاعؼخ اٌىزت ٚاٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ثٛبَبد صبَٕٚخ:  1/1

ِٓ رأط١ً  ٓاٌجبؽض١اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثُٙ ثّب ٠ّىٓ 

 ٚئػذاد الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ. ثؼبداٌّفب١ُ٘ ٚالأ
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ثبعزخذاَ لٛائُ اعزمظبء رؼذ ٌٙزا  فٟ ِظشِٓ اٌّإعغبد اٌظؾف١خ ثٛبَبد أٔنٛخ:  1/2

ِٓ اخزجبس طؾخ أٚ خطأ فشٚع اٌذساعخ  ٓاٌجبؽض١اٌغشع ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب ٠ّىٓ 

 ٚاٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ.

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساسخ: (2

ٌٍّإعغبد ثبلإطذاساد ا١ِٛ١ٌخ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ثٕمبثخ اٌظؾف١١ٓ اٌّظش٠خ ٚاٌجبٌغ اٌظؾف١خ فٟ ِظش ٚاٌّم١ذ٠ٓ ثغذاٚي اٌّشزغ١ٍٓ 

طؾ١فخ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ  75طؾفٟ ِٛصػ١ٓ ػٍٝ  2252ػذدُ٘ 

ؽجم١خ ؽ١ش رُ رمغ١ُ اٌّغزّغ اٌٝ ؽجمبد ٚٔظشا  ٌظؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ ئؽبس ثأعّبء 

 ِفشداد اٌّغزّغ رُ عؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ داخً وً ؽجمخ ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

ِفشدح ثٕغجخ اعزغبثخ  499، ٚرّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِفشدح  452

 (.4وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي سلُ )% 62.22
 (4عذٚي سلُ )
 الاعزغبثخٚٔغجخ  ِغزّغ اٌجؾشرٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

َٕع 
 انًإسسخ

 اسى انًإسسخ
ػذد 
 انصؾفٍٛٛ

ؽغى انؼُٛخ 
 انًطهٕثخ

انمٕائى 
 انصؾٛؾخ

َسجخ 
 الاسزغبثخ

 لٕيٛخ

 %22.54 29 69 7744 الا٘شاَ
 %62.52 56 22 649 أخجبس ا١ٌَٛ
 %62.47 26 52 245 داس اٌزؾش٠ش
 %67.6 76 44 424 سٚص ا١ٌٛعف

 خبصخ
 

 %700 40 40 450 اٌّظشٞ ا١ٌَٛ
 %700 44 44 469 ا١ٌَٛ اٌغبثغ
 %94.40 74 74 725 اٌششٚق
 %700 6 6 704 اٌٛؽٓ
 %700 6 6 99 اٌذعزٛس
 %25 9 74 756 اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ
 %25 4 2 50 اٌجٛسطخ
 %700 5 5 29 اٌّبي
 - 0 2 22 اٌّمبي
 - 0 4 49 اٌجٛاثخ

 %92,24 76 79 440 اٌٛفذ ؽزثٛخ

 %62,22 499 452 2252 الإعًبنٙ

 ػٍٝ ث١بٔبد ٔمبثخ اٌظؾف١١ٓاػزّبدا   اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

                                                           

 اركن هٌربرت معادلة 
 

    NpptSE

pp
n






1

1
 

t 1.96  وتساوي  1.95 الدلالة لمستوى المقابلة المعٌارٌة الدرجة  
SE 1.15 وتساوي  الخطأ نسبة  

p 1.51=  فً المجتمع الخاصٌة توفر نسبة  
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 أداح عًغ انجٛبَبد الأٔنٛخ:    (3

 رؾزٛٞ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّزغ١شاد:

 انًزغٛش انًسزمم: ئداسح انًٕاْت:  3/1

 ;Sweem, 2009; Du Plessis, 2010ٚرُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ )

Buthelezi, 2010)  ب ػجبسح رُ ل١بط اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ِٕٙ 47ٚلذ ثٍغ ػذد اٌؼجبساد

 .ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟثبعزخذاَ 

 :ٔرشًم يزغٛشٍٚ: خانزبثؼ ادانًزغٛش 3/2

 :انزًٛزانًزغٛش الأٔل: 

 Molina-Azorín et 4070رُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ )اٌضس٠مبد ٚٔٛس،  

al., 2015&)  ػجبسح رُ ل١بط اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ِٕٙب  2ٚلذ ثٍغ ػذد اٌؼجبساد

 .ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ

 :الإثذاعانًزغٛش انضبَٙ: 

 Li et 4070& إٌغٛس، 4070رُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ )اٌضس٠مبد ٚٔٛس ، 

al., 2006& ػجبساد رُ ل١بط اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ِٕٙب  5( ٚلذ ثٍغ ػذد اٌؼجبساد

 .ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ

 اخزجبساد انصذق ٔانضجبد: (4

ثاعشاء اخزجبس٘  انجبؽضبٌلبو زصًٛى انًجذئٙ نمبئًخ الاسزمصبء ثؼذ انمٛبو ثبن 

 انصذق ٔانضجبد:

 اخزجبس انصذق: 1/4

٠غزخذَ ٘زا الاخزجبس ٌج١بْ دسعخ طذق ػجبساد لبئّخ الاعزمظبء فٟ ل١بط ِب   

طّّذ ِٓ أعٍٗ ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ أْ ػجبساد اٌمبئّخ رؼطٝ ٌٍّغزمظٟ ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٝ 

 فٙ ئعشاء اخزجبس انصذق ػهٗ يب ٚهٙ: انجبؽضبٌٔاػزًذ . اٌجبؽضبْٚاٌّفَٙٛ اٌزٞ ٠مظذٖ 

رُ ػشع لبئّخ الاعزمظبء فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ  صذق انًؾزٕٖ: 7/7/2

ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ  ثؼغ اٌّؾى١ّٓ ِٓ اٌغبدح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

اٌؼ١ٍّخ ٚلذ أثذٜ ٘إلاء اٌّؾىّْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌؼجبساد اٌٛاسدح 

 ثزؼذ٠ً اٌمبئّخ ٚفمب  ٌٙزا اٌّلاؽظبد.  اٌجبؽضبْثمبئّخ الاعزمظبء ٚلبَ 
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ػٓ  ٠ٗغزخذَ ٌزأو١ذ طذق اٌجٕبء ٚاٌّؾزٛٞ، ٚلذ رُ ؽغبث انصذق انزارٙ: 2/1/4

وشٚٔجبؿ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي  باٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد أٌف٠غبد ئؽش٠ك 

، 0.622ئداسح اٌّٛا٘ت ث١ٓ ) ثؼبدلأ(، ٚرشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌظذق اٌزارٟ 4سلُ )

، 0.906) الإثذاعٚ اٌز١ّضٌّزغ١شٞ (، ٚرشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌظذق اٌزارٟ 0.944

 .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ (0.946

 (4عذٚي سلُ )
 اخزجبس اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّزغ١شاد اٌذساعخٔزبئظ 

 يؼبيم انصذق يؼبيم انضجبد أنفب ػذد انؼجبساد انًزغٛشاد

 0.622 0.254 2 عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت
 0.972 0.624 6 ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت
 0.662 0.262 5 ٔشش اٌّٛا٘ت
 0.944 0.620 2 ئداسح الأداء 

 0.622 0.622 5 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت
 0.906 0.645 2 اٌز١ّض
 0.946 0.624 5 الإثذاع

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاػزّبدا   اٌجبؽضبِْٓ ئػذاد  انًصذس:

 اخزجبس انضجبد: 2/4

اٌضجبد ٘ٛ لذسح الأداح ػٍٝ ئػطبء ٔفظ إٌزبئظ ئرا رُ رىشاس اٌم١بط ػٍٝ ٔفظ 

اعزخذاَ ؽش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؾغبة صجبد  اٌظشٚف، ٚرُػذح ِشاد فٟ ٔفظ  اٌشخض

( ، 4سلُ )لبئّخ الاعزمظبء ، ٚوبٔذ ٔزبئظ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ وّب ِج١ٓ ثبٌغذٚي 

(  أْ ل١ُ اٌضجبد ٌّزغ١شٞ لبئّخ الاعزمظبء ٚاٌظذق اٌزارٟ 4سلُ )٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ٚ

  ِٓ أوجش رىْٛ أْ لاثذ اٌّمجٌٛخ أٌفب ل١ُ ( أ4006ْأشبس )ئدس٠ظ،  ؽ١شٌّٙب ِشرفؼخ 

 0.254ئداسح اٌّٛ٘جخ )ث١ٓ ) ثؼبدلأ، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد  0.50

( ٚ٘ٝ ل١ُ صجبد ػب١ٌخ ِٚمجٌٛخ ئؽظبئ١ب  ، ٚرشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد 0.620،

ل١ُ صجبد ػب١ٌخ ِٚمجٌٛخ ٚ٘ٝ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ( 0.624، 0.645)  الإثذاعٚ اٌز١ّض ٌّٞزغ١ش

 .ئؽظبئ١ب  

 ثّب ٠ُّىٓبٌظذق ٚاٌضجبد ْ لبئّخ الاعزمظبء رزّزغ ثعجك أ ٠زج١ٓ ِّب 

 اٌؾب١ٌخ. ذساعخثبعزخذاِٙب فٟ اٌ

 سبدسب : َزبئظ انذساسخ انًٛذاَٛخ:

 انزؾهٛم انٕصفٙ نجٛبَبد انذساسخ: (1

 ٚفمب ٌشأٞلبَ اٌجبؽضبْ ثاعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

ٚرٌه ثبٌزؼشف ػٍٝ ل١ُ اٌّزٛعطبد  فٟ ِظشاٌظؾف١١ٓ ثبٌّإعغبد اٌظؾف١خ 
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( ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 2ٚاٌغذٚي سلُ ) ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ،

الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ أعبط ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

 ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ.
 (2) عذٚي سلُ

 بثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١شاد ثبٌٛعؾ اٌؾغ

 = ْ499 
 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبدا  ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 ( يب ٚهٙ:4ٔٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى )

  دسعخ ػٍٝ ِم١بط  4.29ٚ 4.76ئداسح اٌّٛا٘ت ِب ث١ٓ  أثؼبدثٍغذ ِزٛعطبد

ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسح  ١ٌ4.29ىشد اٌخّبعٟ، ٚلذ ثٍغ أوجش ِزٛعؾ ؽغبثٟ 

٠ٚزؼٍك ثجؼذ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ٠ٚذي رٌه ػٍٝ اْ اٌّإعغبد ِؾً  0.262

اٌذساعخ رمَٛ ثّشاعؼخ ٚرم١١ُ ِظبدس ِخزٍفخ ٌٍّزمذ١ِٓ ِٓ داخً اٌّإعغخ ٚخبسعٙب 

 عزة ٚاخز١بس ٌؼ١ٍّخ ا٘زّبَ وج١ش رؼطٝ ِإعغبرُٙ اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أْ أفشاد ِٚؼظُ

ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  4.76اٌّٛا٘ت ثذسعخ فٛق اٌّزٛعؾ. وّب ثٍغ ألً ٚعؾ ؽغبثٟ 

٠ٚزؼٍك ثجؼذ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٠ٚزؼؼ ِٓ رٌه أْ اٌّإعغبد ِؾً  0.927لذسٖ 

 اٌذساعخ رغزط١غ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌظؾف١١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ ٌذ٠ٙب ثذسعخ فٛق اٌّزٛعؾ.  

 ٌٍ ٟ٠ٚؼٕٝ رٌه أْ  0.222ٞ لذسٖ ثبٔؾشاف ِؼ١بس 4.29 ز١ّضثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبث

اٌّإعغبد اٌظؾف١خ ِؾً اٌذساعخ ٠ٛعذ ٌذ٠ٙب رٛعٗ ٔؾٛ الاسرمبء ثبٌؼًّ اٌظؾفٟ 

  .ٌزز١ّض ػٓ اٌّإعغبد الأخشٜ ٚرٌه ثذسعخ فٛق اٌّزٛعطخ

  ٠ٚؼٕٝ رٌه أْ  0.294ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  4.29ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلإثذاع

ٚ الأعب١ٌت اٌغذ٠ذح فٟ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِخ رؼزّذ ػٍٝ الأفىبس أاٌّإعغبد اٌظؾف١خ 

 .اٌظؾف١خ ٌز١ٌٛذ ل١ّخ أوجش ٚرٌه ثذسعخ فٛق اٌّزٛعطخ

 الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انٕسظ انؾسبثٙ انًزغٛشاد

 0.262 4.29 عزة ٔاخزٛبس انًٕاْت

 0.222 4.56 رًُٛخ انًٕاْت

 0.224 4.25 َشش انًٕاْت

 0.655 4.44 ئداسح الأداء

 0.927 4.76 الاؽزفبظ ثبنًٕاْت

 0.296 4.22 ئداسح انًٕاْت

 0.222 4.29 انزًٛز

 0.294 4.29 الإثذاع
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 َزبئظ اخزجبس انفشٔ : (2

 َزبئظ اخزجبس انفش  الأٔل: 1/2

 انزًٛزئداسح انًٕاْت ٔكم يٍ  أثؼبدانفش  الأٔل: لا رٕعذ ػلالخ اسرجبط يؼُٕٚخ ثٍٛ 

 .فٙ يصشثبنًإسسبد انصؾفٛخ  الإثذاعٔ

ثبعزخذاَ ِؼبًِ لبَ اٌجبؽضبْ ثزؾ١ًٍ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ  

 (.5إٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزٖ اٌؼلالخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )بٔذ وٚاسرجبؽ ث١شعْٛ 
 (5عذٚي سلُ )

 ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 انًزغٛش
عزة 
ٔاخزٛبس 
 انًٕاْت

رًُٛخ 
 انًٕاْت

َشش 
 انًٕاْت

ئداسح 
 الأداء 

الاؽزفبظ 
 ثبنًٕاْت

 الإثذاع انزًٛز

عزة 
ٔاخزٛبس 
 انًٕاْت

7       

رًُٛخ 
 انًٕاْت

0.247* 7      

َشش 
 انًٕاْت

0.274* 0.226* 7     

    7 *0.224 *0.262 *0.527 ئداسح الأداء 
الاؽزفبظ 
 ثبنًٕاْت

0.556* 0.225* 0.262* 0.290* 7   

  7 *0.247 *0.564 *0.596 *0.224 *0.529 انزًٛز
 7 *0.677 *0.279 *0.592 *0.256 *0.292 *0.564 الإثذاع

 0.07* ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 
 اػزّبدا  ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌجبؽضبْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

 ( يب ٚهٙ:5ٔٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى )

 ٚوً ِٓ اٌز١ّض  ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ ث١ٓ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت

ٚالإثذاع ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ٚوً ِّٕٙب 

 .%7( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ0.564، 0.529)

  ِٓ ًؽ١ش  الإثذاعٚ اٌز١ّض٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لٜٛ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚو

( ػٍٝ 0.292، 0.224) ّٕٙبِثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚوً 

 .%7اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٚ ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ  الإثذاع٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ٔشش اٌّٛا٘ت

(، وّب ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ ث١ٓ ٔشش اٌّٛا٘ت 0.256الاسرجبؽ ث١ُٕٙ )

 .%7ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ( ػٕذ 0.596)ُٙ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٕ اٌز١ّضٚ

  ٓؽ١ش  الإثذاعٚ اٌز١ّضِٓ  ئداسح الأداء ٚو٠ًٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ ث١

( ػٍٝ 0.592، 0.564) ِّٕٙب ئداسح الأداء ٚوًثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ 

 .%7ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌزٛاٌٟ



21 

 

  ِٓ ًالإثذاعٚ اٌز١ّض٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لٜٛ ث١ٓ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚو 

، 0.247) ِّٕٙبؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚوً 

  .%7ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( ػٍٝ اٌزٛا0.279ٌٟ

ٚاٌزٞ ٠ٕض  الأٚيٚثٕبء  ػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌغبثمخ ٠زؼؼ ػذَ طؾخ اٌفشع  

 انزًٛزئداسح انًٕاْت ٔكم يٍ  أثؼبدلا رٕعذ ػلالخ اسرجبط يؼُٕٚخ ثٍٛ  "ػٍٝ أٔٗ 

 ."فٙ يصشثبنًإسسبد انصؾفٛخ  الإثذاعٔ

 :انضبََٙزبئظ اخزجبس انفش   2/2

ثبنًإسسبد  انزًٛزئداسح انًٕاْت ػهٗ  ثؼبدانفش  انضبَٙ: لا ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ لأ

 .فٙ يصشانصؾفٛخ 

ثاعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ  اٌجبؽضبْٚلاخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع لبَ 

ٚرٌه ثادخبي  (Enter)أعٍٛة الأؾذاس ثبعزخذاَ ؽش٠مز١ٓ ّٚ٘ب الأؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٝ 

 (Stepwise)ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ، ٚالأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط 

ربثغ، ٚرٌه وّزغ١ش  اٌز١ّضئداسح اٌّٛا٘ت وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ  أثؼبدٌم١بط رأص١ش 

ثٙذف رؾذ٠ذ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ئؽذاس رغ١١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرُ اخزجبس 

 ( وّب ٠ٍٟ:2٘زا اٌفشع وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 (2)عذٚي سلُ 
 اٌز١ّضئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ  أثؼبدِؼبِلاد الأؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٝ ٚاٌّزذسط ٌزأص١ش 

انًزغٛشاد 
 انًسزمهخ

 Stepwiseطشٚمخ  Enterطشٚمخ 

Beta T Sig. Beta T Sig. 
انزغٛش 
 فٙ لًٛخ

R2 
 انزشرٛت

عزة 
ٔاخزٛبس 
 انًٕاْت

 اٌضبٌش 0.042 0.000 4.640 0.405 0.000 4.245 0.474

رًُٛخ 
 انًٕاْت

 الأٚي 0.220 0.000 5.922 0.452 0.000 2.625 0.446

َشش 
 انًٕاْت

-

0.051 

-

0.660 
0.504 _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ 0.702 7.244 0.707 الأداءئداسح 

الاؽزفبظ 
 ثبنًٕاْت

 اٌضبٟٔ 0.056 0.000 2.699 0.424 0.000 4.942 0.424

F 25.792 702.240 

Sig 0.000 0.000 

R2 0.542 0.544 

 ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌجبؽضبْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد    
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  ِٓ ٓؽش٠مخ  اٌطش٠مخرج١( ٌٝٚالأEnter أْ ل١ّخ )F  اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ثٍغذ

%، ٚلذ ثٍغذ 7وّب صجزذ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس وىً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  25.792

ئداسح اٌّٛا٘ت وىً رفغش  أثؼبدِّب ٠ؼٕٝ أْ  0.542ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍّٕٛرط 

أِب ثبلٟ اٌزغ١ش ف١شعغ ٌؼٛاًِ أخشٜ ٌُ  اٌز١ّض% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ 54.2

 الأخطبء اٌؼشٛائ١خ.  ئػبفخ ئ٠ٌٝزؼّٕٙب ّٔٛرط الأؾذاس 

  ِٓ ٓؽش٠مخ  اٌطش٠مخرج١( اٌضب١ٔخStepwise أْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛب  ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )F 

%، وّب ٠زؼؼ ِٓ إٌّٛرط ٚعٛد رأص١ش 7ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  702.240اٌّؾغٛثخ 

% 7ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  اٌز١ّضئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ  أثؼبدٓ ِ أثؼبد خِؼٕٛٞ ٌضلاص

ٟٚ٘ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت صُ  أثؼبد خػٍٝ صلاص اٌطش٠مخؽ١ش أثمٟ رؾ١ًٍ الأؾذاس فٟ ٘زٖ 

الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت صُ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت، ٠ٚش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ أْ ر١ّٕخ 

ظ ثبٌّٛا٘ت ٠فغش ، ٚأْ الاؽزفباٌز١ّض% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ 22اٌّٛا٘ت ٠فغش 

% فمؾ ِٓ 4.2، ٚأْ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ٠فغش اٌز١ّض% ِٓ اٌزغ١ش فٟ 5.6

 ئػبفخ ئٌٟأِب ثبلٟ اٌزغ١ش ف١شعغ ٌؼٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب إٌّٛرط  اٌز١ّضاٌزغ١ش فٟ 

ئداسح ٔشش اٌّٛا٘ت ٚ ثؼبداٌخطأ اٌؼشٛائٟ، وّب ارؼؼ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأ

 . اٌز١ّضػٍٝ  الأداء 

وّب ٠زؼؼ ؽذٚس رؾغٓ فٟ ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛدح إٌّٛرط ثؼذ أْ أثمٝ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ 

ؽ١ش صادد  Stepwise اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ثطش٠مخفٟ  اٌز١ّضاٌّإصشح فٟ  اٌضلاصخ ثؼبدالأ

 .702.240ئٌٝ F ِٓ25.792ل١ّخ 

عضئ١ب   اٌضبٟٔثٕبء  ػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌغبثمخ ٠زؼؼ ػذَ طؾخ اٌفشع 

 انزًٛزئداسح انًٕاْت ػهٗ  ثؼبد" لا ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ لأٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ 

ؽ١ش ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت "، فٙ يصشثبنًإسسبد انصؾفٛخ 

، ٚلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً اٌز١ّضٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚعزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ػٍٝ 

 .اٌز١ّض ئداسح الأداء ػٍِٝٓ ٔشش اٌّٛا٘ت ٚ

إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب  ر١ّضٚ٘ٛ  اٌز١ّضِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ  

إٌّظّخ ػٓ ِٕزغبد ٚخذِبد إٌّبفغ١ٓ ٌزىْٛ أوضش عبرث١خ فٟ اٌغٛق اٌّغزٙذف رزأصش 

 ,Armstrongئداسح اٌّٛا٘ت ُٚ٘ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ، ؽ١ش ٠ش١ش ) أثؼبدِٓ  خثضلاص

 ٚاٌمذساد اٌزٟ اٌّٙبساد ٚرؼض٠ش اوزغبة ( أْ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت رؼ2006ّٓ
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( ثأْ ٘زا 4005ثٙب ثىفبءح، ٠ٚش١ش )ؽغ١ٓ،  ثبلأدٚاس اٌّىٍف١ٓ ٌٍم١بَ الأفشاد ٠ؾزبعٙب

الاعزضّبس فٟ اٌّٛسد اٌجششٞ ٠ذػُ ِخضْٚ اٌىفبءاد اٌّٛعٛد ثبٌّٕظّخ ٠ٚإدٞ اٌٝ 

% ِٓ اٌزغ١ش 22، ٚ٘زا ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ ؽ١ش ٠فغش ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت  اٌز١ّضرؾم١ك 

  .اٌز١ّضاٌؾبدس فٟ 

( Friedman et al., 2008صب١ٔب  ثبلاؽزفإبظ ثبٌّٛا٘إت، ٠ٚشإ١ش ) اٌز١ّض٠ٚزأصش 

ٚاٌفإشص  حأْ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٠أرٟ ػٓ ؽش٠ك ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد وبٌؾٛافض اٌغ١ذ

م١إك اٌٛظ١ف١خ اٌّغزمج١ٍخ ٚث١ئإخ اٌؼّإً اٌغ١إذح، ٚ٘إزٖ الأدٚاد ِإٓ اٌّزطٍجإبد اٌلاصِإخ ٌزؾ

(، ٚ٘إإزا ٠زفإك ِإإغ ٔزإإبئظ اٌذساعإخ ؽ١إإش ٠فغإإش Wheelen, 2012 &Hunger) اٌز١ّإض

 .اٌز١ّض% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ 5.6الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 

صبٌضب ثغزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ٚ٘ٛ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ٌزى٠ٛٓ  اٌز١ّض٠ٚزأصش 

خ اٌؼًّ اٌغبرثخ (، ٚرؼذ ث١ئRowland, 2008وفبءاد رٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ )

 ,.Berthon et alِظذسا أعبع١ب ٌغزة اٌىفبءاد ٚاٌخجشاد ِٓ عٛق اٌؼًّ )

فٟ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ عزة ٚاخز١بس  ب  أعبع١ ا  (، وّب رؼذ عّؼخ إٌّظّخ ػٕظش2005

(  ئٌٝ أْ  Wheelen, 2012 &Hunger، ٠ٚش١ش )(Stokes, 2000)اٌّٛا٘ت 

الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌؼًّ ٚٚعٛد عّؼخ ع١ذح ٌٍّٕظّخ ِٓ أُ٘ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ 

% 4.2، ٚ٘زا ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ ؽ١ش ٠فغش عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت اٌز١ّضٌزؾم١ك 

 .اٌز١ّضِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ 

 :انضبنشَزبئظ اخزجبس انفش   3/2

ثبنًإسسبد  الإثذاعئداسح انًٕاْت ػهٗ  ثؼبدلا ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ لأانفش  انضبنش: 

 .فٙ يصشانصؾفٛخ 

ثاعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ  اٌجبؽضبْٚلاخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع لبَ 

ٚرٌه ثادخبي  (Enter)أعٍٛة الأؾذاس ثبعزخذاَ ؽش٠مز١ٓ ّٚ٘ب الأؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٝ 

 (Stepwise)ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ، ٚالأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط 

وّزغ١ش ربثغ. ٚرٌه ثٙذف  الإثذاعئداسح اٌّٛا٘ت وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ  أثؼبدٌم١بط رأص١ش 

 رؾذ٠ذ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ئؽذاس رغ١١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرُ اخزجبس ٘زا اٌفشع

 (:2وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )
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  ؽش٠مخ( ٌٝٚرج١ٓ ِٓ اٌطش٠مخ الأEnter أْ ل١ّخ )F  اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ثٍغذ

%، ٚلذ ثٍغذ 7وّب صجزذ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس وىً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  24.490

ِّب ٠ؼٕٝ أْ أثؼبد ئداسح اٌّٛا٘ت وىً رفغش  0.552ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍّٕٛرط 

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ الإثذاع أِب ثبلٟ اٌزغ١ش ف١شعغ ٌؼٛاًِ أخشٜ ٌُ 55.2

 ٠زؼّٕٙب ّٔٛرط الأؾذاس ئػبفخ ئٌٝ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ. 

  (2عذٚي سلُ )
 ٌزأص١ش أثؼبد ئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الإثذاعِؼبِلاد الأؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٝ ٚاٌّزذسط 

انًزغٛشاد 
 انًسزمهخ

 Stepwiseطشٚمخ  Enterطشٚمخ 

Beta T Sig. Beta T Sig. 
انزغٛش 
فٙ لًٛخ 

R2 
 انزشرٛت

عزة 
ٔاخزٛبس 
 انًٕاْت

 اٌضبٌش 0.079 0.000 4.524 0.762 0.074 4.570 0.724

رًُٛخ 
 انًٕاْت

 الأٚي 0.265 0.000 2.424 0.245 0.000 5.702 0.425

َشش 
 انًٕاْت

0.706 7.224 0.724 _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ 0.749 7.264 0.069 ئداسح الأداء

الاؽزفبظ 
 ثبنًٕاْت

 اٌضبٟٔ 0.022 0.000 2.429 0.445 0.002 4.975 0.725

F 24.490 779.426 
Sig 0.000 0.000 

R2 0.552 0.526 

    ٟاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ 

  ؽش٠مخ( رج١ٓ ِٓ اٌطش٠مخ اٌضب١ٔخStepwise أْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛب  ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )F 

%، وّب ٠زؼؼ ِٓ إٌّٛرط ٚعٛد رأص١ش 7ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  110.341اٌّؾغٛثخ 

% 7ذاع ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٕٛٞ ٌضلاصخ أثؼبد ِٓ أثؼبد ئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الإث

ؽ١ش أثمٟ رؾ١ًٍ الأؾذاس فٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٍٝ صلاصخ أثؼبد ٟٚ٘ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت صُ 

الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت صُ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت، ٠ٚش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ أْ ر١ّٕخ 

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ الإثذاع، ٚأْ الاؽزفبظ اٌّٛا٘ت رفغش 26.5اٌّٛا٘ت ٠فغش 

% فمؾ ِٓ 7.9رفغش  اٌزغ١ش فٟ الإثذاع، ٚأْ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت % فمؾ 2.2ِٓ

اٌزغ١ش فٟ الإثذاع أِب ثبلٟ اٌزغ١ش ف١شعغ ٌؼٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب إٌّٛرط ئػبفخ 

ئٌٟ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ، وّب ارؼؼ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد ٔشش اٌّٛا٘ت ٚئداسح 

 الأداء ػٍٝ الإثذاع. 
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ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛدح إٌّٛرط ثؼذ أْ أثمٝ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ  وّب ٠زؼؼ ؽذٚس رؾغٓ فٟ

ؽ١ش صادد  Stepwise اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ثطش٠مخفٟ  الإثذاعاٌّإصشح فٟ اٌضلاصخ  ثؼبدالأ

 .110.341ئٌٝ  F  ِٓ24.490ل١ّخ 

عضئ١ب   اٌضبٌشثٕبء  ػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌغبثمخ ٠زؼؼ ػذَ طؾخ اٌفشع 

 الإثذاعئداسح انًٕاْت ػهٗ  ثؼبديؼُٕ٘ لأ" لا ٕٚعذ رأصٛش ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ 

ؽ١ش ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت "، فٙ يصشثبنًإسسبد انصؾفٛخ 

، ٚلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً الإثذاعٚالاؽزفبظ اٌّٛا٘ت ٚعزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ػٍٝ 

 .الإثذاع ئداسح الأداء ػٍِٝٓ ٔشش اٌّٛا٘ت ٚ

ٚ٘ٛ عٍٛن إٌّظّخ فٟ الاػزّبد ػٍٝ  الإثذاعِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ  

الأفىبس أٚ الأعب١ٌت اٌغذ٠ذح فٟ ِغبي رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد ٚاعزخذاَ ػ١ٍّبد 

ئداسح اٌّٛا٘ت ُٚ٘ ر١ّٕخ  أثؼبدِٓ  خئٔزبع١خ عذ٠ذح أٚ ئدخبي رطٛساد ػ١ٍٙب ٠زأصش ثضلاص

اٌزٛع١ٗ ٚاٌّٙبَ اٌظؾف١خ اٌخبطخ ٚرٌه ثأْ ثشاِظ اٌزذس٠ت  اٌجبؽضبْاٌّٛا٘ت، ٠ٚفغش 

اٌّٛعٛدح ثبٌّإعغبد اٌظؾف١خ رشفغ ِغزٜٛ إٌّزظ اٌظؾفٟ ٚلذسرٗ ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ 

ٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌىزبثخ اٌظؾف١خ، ؽ١ش ٠فغش ثؼذ الإثذاػاٌمبسب ٚئِزبػٗ ٚرؼضص الأداء 

  .الإثذاع% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ 26.5ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت 

اٌّإعغبد  ٠ٚفغش اٌجبؽضبْ ٌه ثبْؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، صب١ٔب  ثبلا الإثذاع٠ٚزأصش 

ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌزٟ رإدٞ اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌظؾف١١ٓ اٌّجذػ١ٓ رمذَ اٌظؾف١خ 

ِضً )الأعٛس ٚاٌّىبفأح، الاعزملا١ٌخ، رمذ٠ش اٌؼًّ اٌّز١ّض، اٌّشٚٔخ اٌخبطخ ثغبػبد 

ٟ ٚرؾم١ك الإثذاػاٌطبثغ  اٌؼًّ، اٌزذس٠ت، اٌضمبفخ( ِّب ٠إدٞ اٌٝ رؾف١ض الأٔشطخ راد

 .الإثذاع%ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ 2.2، ؽ١ش ٠فغش الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت الإثذاع

رٌه ثأْ اٌؼلاِخ  اٌجبؽضبْصبٌضب ثغزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ٠ٚفغش  الإثذاع٠ٚزأصش 

لأغٍت اٌّإعغبد اٌظؾف١خ ٚثج١ئخ اٌؼًّ اٌغ١ذح ٚفشص اٌزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت  ا١ٌّّضح

بػ اٌّإعغبد اٌظؾف١خ فٟ عزة ِغّٛػخ ِٓ اٌظؾف١١ٓ ٠زغُ اٌّمذِخ رإصش فٟ ٔغ

أدائُٙ ثبٌجؼذ ػٓ إٌّط١خ ٚاٌزم١ٍذ٠خ ٚئٌٝ ٚعٛد أداء طؾفٟ ِإعغٟ ػبَ ٠زغُ ثبٌزغذ٠ذ 

%ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ 7.9، ؽ١ش ٠فغش عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت الإثذاعٚاٌزفشد ٚ

 .الإثذاع

 سبثؼب : يهخص انُزبئظ ٔرٕصٛبد انجؾش:

 بٌػهاااااٗ َزااااابئظ انزؾهاااااٛلاد الإؽصااااابئٛخ انسااااابثمخ ٚسااااازؼش  انجبؽضاااااثُااااابء   

 ُزبئظ فٙ انُمبط انزبنٛخ:انيهخص 

كبَذ  الإثذاعٔ انزًٛزٔكم يٍ ئداسح انًٕاْت  أثؼبدثبنُسجخ نؼلالخ الاسرجبط ثٍٛ  .1

 انُزبئظ كًب ٚهٙ:
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 اٌز١ّض٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ ث١ٓ عزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت ٚوً ِٓ  7/7

 .الإثذاعٚ

 .الإثذاعٚ اٌز١ّض٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لٜٛ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚوً ِٓ  4/7

، وّب ٠ٛعذ اسرجبؽ الإثذاع٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ٔشش اٌّٛا٘ت ٚ 4/7

 .اٌز١ّضِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ ث١ٓ ٔشش اٌّٛا٘ت ٚ

 .اعالإثذٚ اٌز١ّضِٓ  ئداسح الأداء ٚو٠ًٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ ث١ٓ  2/7

 .الإثذاعٚ اٌز١ّض٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لٜٛ ث١ٓ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚوً ِٓ  5/7
 

كبَذ  الإثذاعٔ انزًٛزٔكم يٍ ئداسح انًٕاْت  أثؼبدثبنُسجخ نؼلالخ انزأصٛش ثٍٛ  .2

 انُزبئظ كًب ٚأرٙ:

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚعزة ٚاخز١بس  7/4

ئداسح الأداء ، ٚلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ ٔشش اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّضاٌّٛا٘ت ػٍٝ 

 .اٌز١ّض ػٍٝ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ اٌّٛا٘ت ٚعزة ٚاخز١بس  2/2

ئداسح الأداء ، ٚلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ ٔشش اٌّٛا٘ت ٚالإثذاعاٌّٛا٘ت ػٍٝ 

 .الإثذاع ػٍٝ

 ، ًٚكٍ رمذٚى انزٕصٛبد انزبنٛخ:انجؾش َزبئظ ّفٙ ضٕء يب أسفشد ػُ

رأصٛش يؼُٕ٘ ئٚغبثٙ ػهٗ كم يٍ  برضؼ يٍ َزبئظ انذساسخ أٌ رًُٛخ انًٕاْت نٓا .1

ثضشٔسح رؼزٚز رًُٛخ انًٕاْت ؽٛش  انجبؽضبٌ، ٔيٍ صى ٕٚصٙ الإثذاعٔ انزًٛز

 ٚمزشػ ػهٗ انًإسسبد انصؾفٛخ يب ٚهٙ:

 .ٓٚػغ خطؾ ر١ّٕخ فشد٠خ ٌىبفخ اٌظؾف١١ 

 ًِغ اٌظؾف١١ٓ ثظٛسح ِزىشسح ؽٛي فشص اٌز١ّٕخ اٌّغزمج١ٍخ. اٌزٛاط 

 رىض١ف رذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌظؾف١١ٓ داخً ٚخبسط اٌّإعغبد اٌظؾف١خ. 

  ػٍٝ اوزشبف اٌظؾف١١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ  ٚرؾف١ض سؤعبء الألغبَ اٌظؾف١خرذس٠ت

 ٚرذس٠جُٙ.

رضؼ يٍ َزبئظ انذساسخ أٌ الاؽزفبظ ثبنًٕاْت نّ رأصٛش يؼُٕ٘ ئٚغبثٙ ػهٗ ا .2

ثضشٔسح رؼزٚز الاؽزفبظ ثبنًٕاْت ؽٛش  انجبؽضبٌٔيٍ صى ٕٚصٙ  الإثذاعٔ انزًٛز

 ٚمزشػ ػهٗ انًإسسبد انصؾفٛخ يب ٚهٙ:

  ُٙاٌؾشص ػٍٝ رشغ١غ اٌظؾف١١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِبد٠ب  ِٚؼ٠ٕٛب ثّب ٠خٍك ٌذ٠

 اٌشؼٛس ثأْ ٌذ٠ُٙ ِغزمجلا  ٚاػذا  فٟ ِإعغبرُٙ.

 ف١١ٓ فٟ اٌّإعغخ اػزّبدا  ػٍٝ الا٘زّبَ ثٛػغ خطخ رذسط فٟ إٌّبطت ٌٍظؾ

 وفبءرُٙ اٌفشد٠خ ٚرٛلؼبرُٙ ٚسغجبرُٙ.
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  ،رغغ١ً ِٕٚبلشخ أعجبة اعزمبٌخ اٌظؾف١١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ رٚٞ الأداء اٌّشرفغ

 ٚاٌزٛاطً اٌّغزّشح ِغ اٌظؾف١١ٓ ثٙذف اٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ.

  رٛف١ش ؽضِخ ِٓ اٌّضا٠ب اٌٛظ١ف١خ وغبػبد اٌؼًّ اٌّشٔخ ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌغ١ذح

 ٚرمذ٠ش اٌؼًّ اٌّز١ّض ٠غبػذ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ أفؼً اٌظؾف١١ٓ.

رضؼ يٍ َزبئظ انذساسخ أٌ عزة ٔاخزٛبس انًٕاْت نّ رأصٛش يؼُٕ٘ ئٚغبثٙ ػهٗ ا .3

ثضشٔسح رؼزٚز عزة ٔاخزٛبس انًٕاْت  انجبؽضبٌٔيٍ صى ٕٚصٙ  الإثذاعٔ انزًٛز

 ػهٗ انًإسسبد انصؾفٛخ يب ٚهٙ: انجبؽضبٌؽٛش ٚمزشػ 

  ٟرٛف١ش رغبسة ػ١ٍّخ ٌطلاة اٌغبِؼبد ػٓ ؽش٠ك ئلبِخ ثشاِظ رذس٠ت ط١ف

٠زُ ئٔشبء لبػذح ث١بٔبد  ؽزٝع٠ٕٛخ فٟ ألغبَ اٌّإعغبد اٌظؾف١خ اٌّخزٍفخ، 

 ٌٍّٛا٘ت اٌّز١ّضح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٕؼُ ٌٍّإعغبد اٌظؾف١خ ػٕذ اٌزخشط.

 فٟ الاؽزفبظ ثبٌظؾف١١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ ِمبسٔخ ِٕٙظ اٌّإعغبد الأخشٜ إٌبعؾخ 

 .ٌزظجؼ ِىبْ اٌؼًّ اٌّفؼً ٌٍظؾف١١ّٓب ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٗ ٌٌٍؾظٛي ػٍٝ أفىبس 

 َزشش١ؼ طؾف١١ٓ عذد.ث اٌضمخ ِؾً اٌظؾف١١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ ل١ب 

 : يمزشؽبد نجؾٕس يسزمجهٛخ:صبيُب  

ٔانزٙ  ذساسخئعشاء انًزٚذ يٍ انجؾٕس انًزؼهمخ ثًزغٛشاد ان انجبؽضبٌٚمزشػ 

 ًٚكٍ ػشضٓب فًٛب ٚهٙ:

ظش، الأِش اٌّإعغبد اٌظؾف١خ فٟ ِ دساعخا٘زّبِٙب ػٍٝ  ذساعخسوضد اٌ .7

فٟ لطبػبد  ذساعخِزغ١شاد اٌ ذساعخعبد اٌّغزمج١ٍخ ثاساٌزٞ ٠زطٍت ا٘زّبَ اٌذ

 أخشٜ ِخزٍفخ ِٓ أعً رأو١ذ إٌزبئظ.

 اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّٛا٘ت ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ. .4

 ١ٓ ئداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌؼلالخ ث .4

 رٛع١ؾ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ ئداسح اٌّٛا٘ت ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. .2

 :انًشاعغ
  :انًشاعغ انؼشثٛخ :أٔلا  

أصش انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ فٙ رؾمٛك انًٛزح انزُبفسٛخ: دساسخ (، 4074اٌضس٠مبد، خبٌذ خٍف؛ ٔٛس، محمد )

 .44الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ، اٌؼذد ، ِغٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ رطجٛمٛخ

رخطٛظ انًٕاسد انجششٚخ ٔدٔسِ فٙ رؼزٚز انًمذسح  (،4002اٌض٠بداد، محمد ػٛاد؛ إٌغٛس ِشٚاْ محمد )

 .24عبِؼخ أع١ٛؽ، اٌؼذد -، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌزغبسح انزُبفسٛخ

ُبفسٛخ فٙ ظم رجُٗ أصش الأصٕل غٛش انًهًٕسخ فٙ رؾمٛك انًٛزح انز(، 4070اٌف١ِٟٛ، أؽّذ محمد )

 الأسدْ.-، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، يؼبٚٛش انغٕدح انشبيهخ

سعبٌخ ِبعغز١ش ، انؼلالخ ثٍٛ ئداسح انًْٕجخ ٔانزكبء انزُظًٛٙ(، 4072اٌّٛعٛٞ، ؽغ١ٓ ؽ١ّذ ػٍٝ )

 عبِؼخ إٌّظٛسح. -، و١ٍخ اٌزغبسحغ١ش ِٕشٛسح
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رجُٗ أًَبط انًسئٕنٛخ الاعزًبػٛخ فٙ رؾمٛك انًٛزح انزُبفسٛخ فٙ أصش (، 4070إٌغٛس، ساثؼخ عبٌُ )

 الأٚعؾ.، عبِؼخ اٌششق سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ظم رجُٗ يؼبٚٛش انغٕدح انشبيهخ

، اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي الأداء خًسخ اػًبل نهزًٛز فٙ ػبنى يزغٛش(، 4005ؽغ١ٓ، سؽ١ُ )

 عبِؼخ ثشلخ.-اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد٠خاٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبد، و١ٍخ 

، انزخطٛظ الاسزشارٛغٙ ٔػلالزّ ثبنًٛزح انزُبفسٛخ: دساسخ يٛذاَٛخ(، 4077ششاة، عبئذ ؽغٓ )

 غضح.-، عبِؼخ الاص٘شسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

 ، ِغٍخ اٌؼٍَٛدٔس انزؼهى انًُظًٙ فٙ ثُبء اسزشارٛغٛبد ئداسح انًْٕجخ(، 4075صاؽُ )ف١ظً، ِضٕٟ 

 .62اٌؼذد  47الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ 
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