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تهــدف هــذه الدراســة إلــى فهــم مــدى قبــول الطالبــات الجامعيــات لاســتخدام الواتســاب بوصفــه إحــدى أدوات 
تقنيــة الاتصــال الحديثــة، وذلــك مــن خــال الكشــف عــن تصــورات الطالبــات للســهولة والفائــدة التــي يحصلــن عليهــا 
ــي الاســتخدام في الســياق التعليمــي، ومــدى تأثيــره في الأداء والتحصيــل  مــن التطبيــق، ودراســة اتجاهاتهــن نحــو تبنِّ
الدراســي. اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح بالعينــة في جمــع البيانــات مــن خــال اســتبانة تضمنــت أســئلة مفتوحــة 
ــز، واســتندت  ــد العزي ــك عب ــة المل ــات جامع ــن طالب ــة م ــى عين ــت عل ــر الإنترن ــا ووُزعــت عب ــاً موضوعيً ــت تحلي حُلل
ــل  الدراســة إلــى نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM( كإطــار نظــري لتحليــل النتائــج، وقــد أظهــرت النتائــج تقبُّ
الجامعيــات لتطبيــق الواتســاب كتقنيــة ومنصــة اجتماعيــة تتميــز بخصائــص أتاحــت فُرصًــا لاســتخدام في الســياق 
ــى أدائهــن  ــي عل ــات التواصــل بشــكل مــرن وســريع ممــا انعكــس بشــكل إيجاب ــى الجامعي لت عل التعليمــي، كمــا ســهَّ
الدراســي، واعتبــرت الجامعيــات الواتســاب مصــدراً للمعرفــة وتبــادل المعلومــات والمنفعــة، كمــا أظهــرت النتائــج أن 
الجامعيــات يســتخدمن تطبيــق الواتســاب رغــم ظهــور بعــض الجوانــب الســلبية مثــل: الإزعــاج وتشــتت الانتبــاه وتأخيــر 
الإنجــاز وتبــادل الرســائل الســلبية؛ إلا أن ســهولة الاســتخدام وفائدتــه وتأثيــره قــد فــاق ســلبيات الاســتخدام، وتعــدى 
تحســن الأداء وزيــادة الكفــاءة الدراســية إلــى المســاهمة في إنتــاج رأس مــال اجتماعــي وتأثيــر إيجابــي علــى المسُــتوى 

الشــخصي. ونُوقشــت نتائــج الدراســة ومحدداتهــا، إضافــة إلــى توصيــات الدراســات المسُــتقبلية.

الكلمــات المفتاحيــة: المنصــات الاجتماعيــة– المراســلة الفوريــة )IM( -الواتســاب – نمــوذج قبــول التكنولوجيــا/ 
.)TAM( تقبــل التقنيــة

This study aims to understand the extent to which university students accept 
WhatsApp as one of the modern communication tools by exploring the students’ 
perceptions of usefulness and ease of use of the application. It also explores the 
attitude towards adopting WhatsApp in the educational context and its impact on 
performance and academic achievement. The study uses Web questionnaire with 
open questions to collect data. The study is informed by the Technology Acceptance 
Model (TAM) as a theoretical framework. The results showed students’ acceptance 
of WhatsApp application as technology and social platform characterized by features 
that provided opportunities for use in the educational context. It also made it easier 
for students to communicate in a flexible and fast manner, which reflected positively 
on their academic performance. The results also showed that students considered 
WhatsApp as a source of knowledge and a place to exchange information and ben-
efits. Despite the emergence of some negative aspects such as disturbance, distrac-
tion, delay and negative messages, the ease of use, usefulness, and positive impacts 
have outweighed the negative ones. The use of WhatsApp showed the production of 
social capital and a positive impact on performance and personal skills. The results 
and limitations of the study were discussed as well as recommendations for future 
studies.

Keywords: Social platforms - Instant messaging (IM) - WhatsApp - Technology ac-
ceptance model (TAM).
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