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 المجتمعي(و )التنظيمي  الوظيفيالرسوخ  بيندراسة العلاقة 
  فى المنظمة والنية للبقاء

 دراسة ميدانية
 
 

 الملخص العربي:
و   المجتمعدددد )الدددد  ي  بددددلر الل دددد    طبيعددددع الع  ددددع التعددددل    دددد إلدددد   البحددددح الحدددد ل يهدددد   

طع مدر العد م لر فد  فند د  سدي     لندع  ود اةيع بب لإ تم د  ،المنظمعف   ل بق ء التنظيم ( والنيع
إجدلاء التح لدل الإحئد ة   م لدة، ثد  473ب غ حجمه   و الكبلى،داخل نط   الق هلة  الخمس نج م

 الدد  ي  تدديثلل إاجدد ب  معندد ا بددلر الل دد    وجدد دإلدد  نتدد ةا البحددح  وت صدد  . ال ددلو واختبدد   
 فدلو   جد د كمد  ي ،البحدح م ضد المنظمدع ل بق ء ف   والنيهالمجتمع ( )الل    التنظيم  والل    

 والإن ث. يع بلر الذك  معن  
ل بقدد ء فدد  النيدده  المجتمعدد ،الل دد   التنظيمدد ، الل دد    الدد  ي  ،الل دد    :الكلماااا المفتاةيااة

 .ال ن د ،  ط ع  المنظمع
 

The relationship between Job Embeddedness (Organizational and community)  

and Intention to stay  

“Empirical Study” 
Abstract: 
The present Study Offers Hypotheses the relationship between Job 

embeddedness (Organizational and community embeddedness) and 

intention to stay , Data were collected from 374 employee working in 5 Star 

Hotels Egypt .In the evaluation of the data , correlation  analysis ,Simple 

regression and Mann- Whitney U  were  utilized. The findings of the 

research revealed that The relationship between Job embeddedness 

(Organizational and community embeddedness) and intention to stay. 

Keywords: Job embeddedness, Organizational embeddedness, community 

embeddedness, intention to stay, service sector, Quantitative 
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 مقدمة :   
، ووجد د نقدع  د لم  فد  المهد  اص ، رصدبا  رل المد    د ة    د  المعلفدع   ف   ل ا تئ د   لم

( ، لدددذا رصدددبا الح ددد     ددد  Halawi,et.,al.,2015 منظمددد ص )ال كدددلى مئددد  از ل ملدددسة التن فسددديع ل
رملاز ذا رهميه ، ومر هن  تسع  المنظم ص لإاج د رفضدل الطدل  ل حت د   بيفضدل م   لهد   الم اهب

ل حدددددددددد  مددددددددددر التكدددددددددد لير التدددددددددد  تتحم هدددددددددد  المنظمددددددددددع نتيجددددددددددع   ت دددددددددد ع معدددددددددد   دو ا  العمددددددددددل 
(Macey&Scneider,2008 ،)لح جتهدد  إلد   م لدع ك،ي ددع،  انظدلز ؛  وبد خخع فد  صددن  ع ال ن  دع

فددد   اممددد  اخ ددر  ئددد  ز  فإ ت دد ع معددد   دو ا  العم لدددع اوددمل تحددد اا  مسدددتملاا لإدا ة المدد ا د البودددليع ،
كمدد  اسدد ه  فدد  تعطلددل اخنوددطع التنظيميددع  ،(Kumar&Santhosh,2014)  المهدد  اص التدد  تمت كهدد 

 ل ب لملسة التن فسيع له . ( وب لت ل  المس Takawira ,et. al., 2014) الج  يع
 

 ،يمد  لد ى المد   لر و ا حت د   بهد ا لتسام التنظمست ي ص ف  تعسيس  اللةيسيع تتم،ل ولهذا ف لمهمع
 ممدد  اق ددل مددر ؛  دد  الخدد م ص المق مددع بوددمل  دد ب    العم لددع  ددل ثل ددتملا  ا ت دد ع معدد   دو ا   ف

                    تسددددددددددددع  لتح يقهدددددددددددد  التدددددددددددد   نخ دددددددددددد   اللبحيددددددددددددعا  ب لتدددددددددددد لو  العمدددددددددددد ء  مسددددددددددددت ي ص  ضدددددددددددد 
(Cho& Erdem,2006)  . 

 
  د   واخك دامللر   اء الب ح،لر كل مر مع   دو ا  العم لع مح   اهتم م رصبا م ض عومر هن   

 حدد ال ر  اللاتددب السددن ى  لكددل و ي ددع  يب ددغ   ، حلددح اقدد   المح  دد    ارو ال ددلد  المسددت ى التنظيمدد
مدددر  %25ور   تك  دددع المرددد د ة اخختي  يدددع  لكدددل م  ددد  تب دددغ حددد ال  دو   فددد  السدددنع ،  555 05

مددر  اتددب  %214 حدد ال اللاتددب السددن ى لهددذا الم  دد ، بلنمدد  تسيدد  التك  ددع بوددمل كبلددل لتئددل إلدد  
، وب لتد ل  لديس يليبد ز ر  تكد   رول يدع المنظمدع هد  ا ن م  يتع در اخمدل ب لد و ا  التن لدذ الم    ،

 . (Lucas, 2012): م لذى اسبب بق ء الم   لر ف  العمل ؟ ت الس ا  الآالإج بع     
 
و   ر هدلص نتد ةا ال  ا د ص السد بقع رنده اممدر تخهديل نيده الم  د  لتدل  العمدل مدر خد    فد   

و    اللي  مدر ذلدف فود   ال  ا د ص السد بقع فد  ت ضديا  دبب  التنظيم ،مست ى اللض  وا لتسام 
 ( Mitchell et al., 2001) ونتيجده لهدذا ا تدل   ة  الآخدلى؛م  ضد   واجتذابده ل   دا دتملا   د 

 الم   .  و اء مر د ةالسبب  بومل رفضل لي سل؛  ال  ي   م ه م الل   
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مدر خد    المنظمدع،بدلر الل د   الد  ي   والنيدع ل بقد ء فد   د ا دع الع  دعإل    حح الح لبال ويه   
النيددع ل بقدد ء فدد     دد المخت  ددع ل ل دد   الدد  ي    التطددل  ل حددع الع  دد ص مددر خدد   اخبعدد د ال ل يددع

   المنظمع.
 

 للبحث: الإطار النظري : أولا
   Job Embeddedness ( EJ) الوظيفي الرسوخ-1
 الوظيفي:الرسوخ  تعريف-أ

ل تنبد  بنيدع  كديداة  (Mitchell et al., 2001)  بدلمدر  الد  ي  بد ر ا دتخ ام مئدط ا الل د   
 وط لمد رو إجب  ا،    اء بومل اختي  ا  ،خلى من فسعر  إل  منظمع والتح   العمل الع م لر لتل 

  دد    دد  ة ملت عددعالمنظمددع  ىفمددر المت  دد  ر  تت لدد  لدد  الم  دد ،لدد ى  الدد  ي  الل دد    تدد افل
الع يدد  مددر  ل تلقيددع وتدد ل  ه إ دد ادهو  هدد وت جلهوتح لددسه  ع يدد  مددر الم اهددب جددذو وا ددتقط و ال
ممد   للأفدلاد؛والت  مر شدينه   فد  الدلو  المعن يدع  به ،ت  اعمل المنظمع ال  المن صب الإدا يع ف

 (.    2511 )الوليرالإنت جيع  ا مست       تحسرينعمس بئ  ة إاج بيع 
 
 مجم  ددع مددر بيندده الدد  ي  الل دد    بتعليددرد ا ددته  فدد  ((Holtom ,et.al.,2006و د   دد م   

و ي تده الح ليدع فد   البقد ء ب تخد ذ  دلا   د اءاخفدلاد  ك فع  لا اص ت ثل     ال ا عع الت  التيثللاص
المنظمدع  فد  عمدلال داخدل    امدل همد :الل    ال  ي   ند  لر  ويتضمريلله . رو الجذو إل  

 مدل  امدل خد    ب لإضد فع إلد    العمل، زم ءم    للوابط ك (التنظيميع )الع امل  له   ويط ر
التددد  و   دد ص مددد  المجتمدد  المحددديط ب لعمددل ( ك لع الع امددل المجتمةيدددع) ويط ددر   لهددد  المنظمددع 

 اخ لة. م،ل،  ه الح ليعا حت    ب ج د  ف  ال  ي  تجعل الم    استمل ف 
 
د  الد  ي  بدي  الل د     (Son & Cho ,2015) روضداوبودمل مود به   لقدلا اص   ام،دل انعم  ز

انتبد   ي  د   مد   وهد، دو ى ومسدتملر مد   المنظمدع بودمل  ب لمود  كع فد  ك فدع  ل  يد مالعد م لر 
؛ العمدل ب لمنظمدع تدل    د   الع مدل وتجبدل التد  تد ف الخهيدع  ع امدل لب إل  ا هتمد م  المنظمع 
 .المنظمع الت  اعمل به  مر  انسح و الع م لرمم فحع  به   
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              الل ددددددد   التنظيمددددددد  :همددددددد الل ددددددد   إلددددددد  نددددددد  لر  (Mitchell,et.al.,2001و ددددددد  صدددددددن  ) 
داخددل  اص  دد  التدديثلل  )ا  تمدد دوالل دد   المجتمعدد  ، المنظمددع(  التدديثللاص داخددل   دد )ا  تمدد د

                كم صدددددددن  النددددددد  لر إلددددددد  ث ثدددددددع ربعددددددد د فل يدددددددع ،( الم  ددددددد المجتمددددددد  الدددددددذى اةدددددددي   يددددددده 
 (.1يظهر فى الجدول رقم ) كماوالتضحيع ،  : اللوابط والت افره 
 

هد    (Mitchell ,et .al., 2001)م هد م ر   ي د صالتعل ذ  هدل العار  السااب  مان ويار  الباةاث
واضدا ودمل والدذى  د م بت سدلل الل د   الد  ي   بلده ،  ال  ا د ص السد بقعالع ي  مدر  اخفضل لتبن 

 لا اص الم    ب لبق ء ف  المنظمدع التد  اعمدل      ك فع الت  ت ثل والتيثللاص  ى الق   مجم  ع بينه
 به  دو  التح   إل  يلله .

 
 الوظيفي: الرسوخد أبعا-ب

 :وه  (Mitchell et al.,2001)بل الت    م  مر     ال  ي  ي ضا الج و  الت ل  ربع د الل     
 ( أبعاد الرسوخ التنظيمى والمجتمعى 1جدول رقم )                                     

 التاااااااعريفاااااااااااااااااااااا   الأبعاااااااااااااااااااااد

الرسوخ التنظيمى
 

  

 التواف  التنظيمي
Fit−organization 

 

قددي  الم  دد  وره افددع ال  يهيددع  هدد  د جددع التطدد بر واخنسددج م بددلر
مددر ج نددب  التدد  اعمددل بهدد  المنظمددع المسددتقب يع مدد  ثق فددع وخططددع

 .مر ج نب آخلمه مه ال  يهيع  ومتط ب ص
ل  ي دددع إنهددد ء اب   يدده صدددع   مددد  المنظمددع ك مددد  الت افدددرفك مدد  زاد  

الح ليدددع، را ر  الم  دددد  الددددذا يتمتدددد  ب  جددددع   ليددددع مددددر الت افددددر 
 ددللتبط بمنظمتددع بوددمل ركبددل، وب لتدد ل   دديم   مددر الئددعب   يدده 

  ط  الع   ص م  المنظمع.
 الروابط التنظيمية  

Link−organization 

 

  اء ف  شمل   م  رو يلل   دم ، والتد  تدت  بدلر  الع   ص ه 
 احددد ة، را الع  ددد ص التددد  يدددت  تودددمل ه  نتيجدددع ر ضددد ء المنظمدددع ال
الآخدلير زم ء العمل و  المتب دلع بلر ك لع   ص ل عمل ف  المنظمع،

  ف  المنظمع.
اللوابط اعمدل   د  تخهديل معد  ص تدل  العمدل؛  فخ ر مسي  مر 

ممدد  اجعددل مددر الئددعب مردد د ة المنظمددع والتحدد   إلدد  المنظمدد ص 
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 (.(Ramesh &Gelfan,2010 اخخلى 
التضااااااااااااااااااااااااااحية 

        التنظيمية 
) الخسااااااااااااااااااااا ر  

 المدركة (
Sacrifice−organizati

on 

هددد  الخسددد ةل الم  كدددع  ددد اء )نق ادددع رو يلدددل نق ادددع(، والتددد  اممدددر 
ال ددلد ل عمددل ب لمنظمددع، فقدد  اخسددل ويضددح  ح لددع تددل  فقدد ه  فدد  

ب لع ي  مدر المسااد  العلنيدع والم دادع التد  تقد مه  لده المنظمدع وتتم،دل 
تخ ددد   دددر    ددد ص العمدددل، ووضدددعه فددد  التس سدددل الهلمددد  فددد  ال

فك مدد  بدد اخل العمددل، ب لإضدد فع إلدد  وجدد د  كعضدد  فدد  فددل  العمل.
التضحيع التنظيميع ل م     ند  تدل  العمدل وزادص الخسد ةل  زادص

التددد  يتكبددد ه  الع مدددل نتيجدددع لتدددل  ال  ي دددع الح ليدددع: زادص صدددع بع 
 إنه ء الم    ل عمل ف  المنظمع.

 التاااااااعريفاااااااااااااااااااااا   بعااااااااااااااااااااادالأ

الل    المجتمع 
 

 المجتمعيالتواف  
Fit-community 

المجتمدد  الددذى هد  مدد ى التودددد به والت افدر مدد  متط بدد ص واهتم مد ص 
زادص  غبددددع ال ددددلد فدددد   الت افددددر المجتمعددد ، فك مدددد  زاد  يدددده.اةدددي  

 الت افر. هذا الح        

 الروابط المجتمعية
Link-community 

 

ا جتم  يددددع التدددد  تددددت  بددددلر المدددد   لر واخنوددددطع  شددددبمع الع  دددد ص
المنطقدددع  خددد    نطدد   العمدددل )اةيودد   فددد  ن ددسآخددلير اةيودد   و 

الم  د  ل بقدد ء  هدذ  الدلوابط   د  مد ى ا دتع اد تد ثلو  (،الجرلا يدع
 ال  ي ع الت  اعمل فله  و  م تل  المنظمع.ف  

 والتضددددحيع بت ددددف مددددر الئددددعب التخ دددد  الددددلوابط كدددد   صزادفك مدددد  
 .الذا اةي   يهاللوابط وتل  المجتم  

 التضحية المجتمعية
Sacrifice−community 

 

اضددح  بهدد  فدد  المددلء ر     دد اجددب  هدد  الخسدد ةل الم  كددع التدد 
فق  اضح  ال دلد بمتط بد ص  فله ،ل منظمع الت  اعمل ح لع مر د ته 

الم جدد دة فدد  الحدد  الددذا  جدد دة المدد ا ل م،ددل: مط  بددع،اجتم  يددع 
الدذى اةدي   الحد  السدمن واخمد   فد  سد مع اةي   يه، وتد افل ال

 تل  و  ةل م اص ص جل ة.الخ. و يه، ر

 (Holtman et .al.,2006  ,crossley, et .al.,2007 Mitchell,et .,al.2001)  : مر إ  اد الب حح ب   تم د    المصدر
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ا  دتق له وتدل   فد  تقد ا  المنظمع ا كلر  الع مل ف       الوظيفيوم الرسوخ مفهومن هنا ينص 
ولكدددر فددد  المق بدددل  يليددد  التضدددحيع والتخ ددد   دددر  ك فدددع  ،إلددد  المنظمددد ص المن فسدددع العمدددل والتحددد  

ك فددددع الع  دددد ص  إلدددد   ب لإضدددد فع ،ا متيدددد زاص التدددد  احئددددل    لهدددد  مق بددددل قي مدددده بمهدددد م  و ي تدددده
  ء العمل و الت     توم   بملو   ن اص  م ه ف  المنظمع.ا جتم  يع م  زم

 
 : Intent to stay المنظمةالنية للبقاء فى  -2
 هددد افه  ر تحقلدددر لالبقددد ء وا  دددتملا  فددد  المنظمددد ص التددد  تددد  مه   فددد  ددد م يليدددب اخفدددلاد  بئددد ه   

 بقدد ء فدد  المنظمددع وتوددلل النيدده لالوخئدديع بوددمل رفضددل ب لمق  نددع برللهدد  مددر المنظمدد ص المن فسددع، 
ر  تل  العمل فد  المنظمدع   ل تلة ط ي ع مر السمر ، ف شف ف العمل و  ف  ا  تملا ال لد  إل  نيع
 تكددد لير : مدددر رهمهددد ،  تكددد ليرب لع يددد  مدددر ال يدددلتبط حلدددح منظمدددع ،  ع ب هظدددع  خاتك  دددبم، بدددع 

ومدر هند     متط بد ص العمدل ،ل  ص   إلد واله مع  ال زمع  ا  تقط و والتعللر ، وتك لير الت  يب
 .ب لرع اخهميع خى منظمع مر القض ا   لنيه ل بق ء ف  المنظمع ف
 
 

ال يد م فد   وا  دتملا بينهد  نيدع ال دلد ل بقد ء  (Johari, et .al, 2012) لفهد    س المن ا    و    ن
كمدد   ،ل ع دد لمعدد   الدد و ا  ا  ةدديسهدد م و ، وهدد  محدد د    دد  المدد ى الط يددل بمهدد م ور مدد   و ي تدده

شدع    ا لتدسام التنظيمد  ومسدت ي ص تحقلدر   م،دل، الم  د اتج هد ص و د  كي ص يتديثل ب لع يد  مدر 
فد    و ي تده  التد  اعمدل بهد  ه ف  وانرم   والت  يت   بطه  بم ى انخلاطه ، ال  ي   للض  ال لد ب

  .المنظمع 
 

 ل بقد ء العد م لرمد ى ا دتع اد   هد المنظمدع بينفد   النيع ل بقد ء( Naim & Lenka, 2017  ) ل  و  
المنظمددع  فدد  ا  ددتملا   فدد  العدد م لر  ك فددع  بيدد  مددع ، يل  وب جددع،  فدد  و ي تدده الح ليددعوا  ددتملا  
فد لم    ب لمق  ندع  ب لمنظمد ص المن فسدع ، التد  اسدع  إللهد   ره افده  الوخئديع  تحقلدرلالت  ت  مده 

، اجدب بهد  يدت  ا حت د     بل المنظمع ، ف كمر    لام ب  هتم م ورنه م ض  تق يل واحتيلي  ر  اوعل 
 مر المنظمع . ه م بينه  جسء خ ر مو  ل ل يه  

 
 ال ددلد التددسام   ى ل بقدد ء فدد  المنظمددع بإنهدد  انعمدد ل لمدد بتعليددر النيدده ((Rissanen,2017 كمدد   دد م

 .    الم ى الط يل بمتط ب ص ومه م و ي ته 
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المن  دبع  وال  د ةل والإجدلاءاص الطدل   ك فدع  جد د لإا  دلي  بودملالمنظمد ص ك فدع  ومر هن  تسدع 

  مودددم ص  حددل السدددع  ل بهدد    ،  بهددد   حت دد   ا و  ه  ا دددتقط بلجددذو  الع يدد   مدددر  الم اهددب  و 
  ددددد  المنظمدددددع   يددددد ثل بودددددمل  ددددد ب والدددددذى  ، تدددددل  ال دددددلد ل عمدددددل والتحددددد   ل منظمددددد ص المن فسدددددع

(Mitchell,et,al., 2001) . 
 
 
 خدد م ته  ا  و ددل  ال يدد م بتقدد تقدد م بدده المنظمدد ص هدد  ا تجدد     مددل الددلةيس لكددل لهدد   وب لتدد ل  ف 

 ود د  الم  د  الم هد ومسد همع ب و  هذا اله   لر يتحقر و  المط  بع،اخ ب   مست ي ص  وتحقلر
 الم هل.

 
 .   المنظمةو النية للبقاء فى  الوظيفيالرسوخ  التى تناولت الدراساا-3
 : المنظمةوالنية للبقاء فى التنظيمي الرسوخ  اولتالتى تن   الدراساا-أ

 ددتق ل الم  دد   التنظيمدد  لدد ىالل دد    الملت عددع مددرر  المسددت ي ص السدد بقع  ال  ا دد صر هددلص 
وا  دتملا  ل بقد ء  و بد  ز  وتجعدل الم  د  رك،دل ا دتع اداز  العمدل،تل   مر    كي صفع    بومل

  .ف  العمل
 

(  Ramesh & Gelfand, 2010) ال  اد ص المتحد ة اوضداب لتطبلر     ملاكس ا تئ   فد  

مدر   الملت عدعل ل    التنظيم      النيدع لتدل  العمدل ، رى ر  المسدت ي ص  معن ا  تيثلل وج د
لد ى الم  د  وتجع ده تق ل  بومل رك،ل ف   يع مدر  د  كي ص  تدل   العمدل  الل    التنظيم  

 وتبليدلرخدلى ، ل  د ة   ا نجدذاو و  م الت كلل ف   ل بق ء ف  المنظمع و ب  ز ا رك،ل ا تع ادز 

Ramesh & Gelfand   لد ى الل د    التنظيمد    تحقلدر مسدت ي ص  هدذا المنظد   هد  ر ل
لديس مدر       ، ف لم    اللاض  ول اع       مع  ص البق ءمست ى إل  زي دة  ا ل داخفلاد 

  ل ل دد   المجتمعدد ا تدديثلل معندد   ي جدد  رى  ، بلنمدد  رخددلى المددلجا ر  يبحددح  ددر فلصددع  مددل 
ر  الم  دد  ذو الل دد      Ramesh & Gelfand  دد  النيددع لتددل  العمددل ، كمدد  روضددا  
ممد  اسد ه  ؛ ف  و د ة  يلدل م ضد ع ل اده  والبق ء  التنظيم   ف  حللة   طهيع مر ا  تملا 

 الق در نتيجدع   ؛والخد    و الق در والح فس وفق ا  ال واف  الإحب ط   تحقلر مست ي ص  ف  ب و  
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التدد   المتم، ددع فدد  المساادد  العلنددع والم داددع  التضددحي ص روزمدد ء العمددل مددر فقدد ا      تدده مدد  
فدد  المنظمددع والتحد   إلدد   منظمددع  ندد  الت كلدل فدد  تددل  العمدل  التضدحيع بهدد    لتعلر   يددهددد 

 .من فسع 
 
ع الع  دع ل      طبيعد( ب لتع(Kismono, 2011   م  رن ونسددي ،وب لتطبلر     البن   ف   

وم ى تيثلل الند ع   د  النيده ل د و ا  فد  العمدل ، ، صلاع العمل واخ لة بلر الل    ال  ي   و 
و   ت ص   ال  ا ع إل  وج د    ع   بيع بدلر الل د   التنظيمد  والنيده لتدل  العمدل ، كمد    

  وج د    ع إاج بيدع بدلر    ع بلر الل    المجتمع  و النيه لتل  العمل، ب لإض فع إل ت ج 
العمل واخ لة والنيه لتل  العمل ، كم   ي ج  تيثلل ل ند ع   د  مترلدلاص ال  ا دع . كمد   صلاع 

 بددل راضدد ز لتددل  العمددل  فدد  تخهدديل النيددهلدديس فقددط  الدد  ي   رهميدده الل دد  ر هددلص ال  ا ددع 
  يخ ل مر الئلا  ص العمل واخ لة .

 
ب  ا ع الع  ع بلر ج دة الع  د ص التب دليدع    et .al.2011)  (Harris,ومر ج نب آخل    م

  ال  ي   والنيه لتل  العمل ، وال و ا  ال ع   ل عمدل ( مدر ددددبلر الق ة  والعض  وكل مر )اللض
خ   الل د   التنظيملد  كمترلدل و ديط بد لتطبلر   د  مئدن   دي  اص ، و د  ت صد   ال  ا دع 

كمترلدل و ديط فد  الع  دع بدلر جد دة الع  د ص التب دليدع بدلر إل   وج د دو  ل ل د   التنظيمد  
 والنيه لتل  العمل وال و ا  ال ع   . ال  ي  الق ة  والعض  وبلر اللض  

 
 
بد لتطبلر   د  المستودهي ص الحم ميدع فد   (Jeon & Yom,  2014)وفد  ن دس ا تجد    د م  

العدد ط   فدد  الع  ددع بددلر الل دد   التعددل    دد  دو  التممددلر والددذك ء بهدد   ك  يدد  الجن بيددع ، 
إلدد  وجددد د    ددع  دد بيع بدددلر  كددل مدددر  ال  ا ددع  والنيدده لتدددل  العمددل ، و دد  ت صددد   الدد  ي  

الل    ال  ي   والذك ء الع ط   والنيه لتل  العمدل ، كمد  يت  دط الدذك ء العد ط   الع  دع بدلر 
ف  الع  ع ، و   روصد  ال  ا دع ط التمملر دالل    ال  ي   والنيه لتل  العمل ، بلنم    يت  
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دو ا  العمددددل مددددر خددد    تعسيددددس الل دددد   الدددد  ي   بددددلر  معدددد    تخهدددديلبإدا ة المستودددهي ص 
 المملض ص ف  المستوهي ص الحم ميع .

 
س ص دددددوالتد  تمد    د  م  ( Takawira ,et.al., 2014)ومدر هند  ر هدلص نتد ةا د ا دع    

مدددر الل ددد    ملت ددد  مسدددت ى الدددذى يتمتددد  ب الم  ددد  ر   فددد  جنددد و رفلي يددد  ، العددد ل التع دددي  
نيدع ر دل بم،لدل  ل ادع   دتك   الملت عع ف  ك فع القلا اص المتع قع  ب لعمدل والمو  كع   التنظيم 

الل    التنظيم  الملت د   مست ي ص  ف لم    ذو وب لت ل  ، و ي تع الح ليع ف  المنظمع لتل  
 مر المنظمع. ه م  بينه جسء ت ل  مو  ل ب اخ ع ل ؛و ي ته الح ليع ب لمنظمع  لبق  ف  

 
 

الع  دع  بد لتعل    د  طبيعدع (  (Ghosh & Gurunatha,2015ن دس المند ا    د م  و    
مدر خد   الل د   التنظيمد  العمدل  ص إدا ة المد ا د البودليع  ون ااد  دو ا  ددددبلر ا لتسام بمم   

م  سد ص الخدد م ص الم ليدع فدد  الهند  ، و دد   بد لتطبلر   دد   ،كمترلدل و دديط  ر الجدد دل مد   ل
إلدد   وجدد د    ددع  دد بيع بددلر الل دد   التنظيمدد  والنيددع ل دد و ا  فدد  العمددل     ال  ا ددع ت صدد 
  والنيع ل و ا  العمل .      ع بلر الل     المجتمعت ج    بلنم  

 
 

                                       ، فقددددد    ددددد مGhosh & Gurunatha  وتيكلددددد از   ددددد  رهميددددده م جددددد ء فددددد  د ا دددددع

Afsar & Ur Rehman,2017)  ) ب كسددت   ،  بدد لتطبلر   دد  هللددع التمددليل فدد  مستوددهي ص
  والمجتمعدد (  كمترلددل و دديط بدددلر ) التنظيملدد الددد  ي  ب  ا ددع  طبيعددع الع  ددع بددلر الل دد   

لل ل ل ددد   يثو ددد  ت صددد   ال  ا دددع إلددد  وجددد د تددد صدددلاع العمدددل واخ دددلة والنيددده لتدددل  العمدددل ،
 عمل واخ لة والنيه لتل   العمل.صلاع الالتنظيمل   بومل جسة   ف  الع  ع بلر 

 
 

، بهد      د  متد جل التجسةدع فد  هد نا كد نا  بد لتطبلر  ((Fong,2017ومر ج نب آخدل  د م 
التعددل    دد  طبيعدددع الع  ددع بددلر الل ددد   التنظيمدد  والنيددده ل بقدد ء فدد  المنظمدددع ، و دد  ت صددد   

متددد جل والنيدددع ل بقددد ء فددد   ل م  ددد   وجددد د    دددع إاج بيدددع بدددلر الل ددد   التنظيمددد  لددد  ال  ا دددع إ
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وفعد   لتحقلدر  كم شل ح     ل منظمع    رهميع الل    التنظيم  Fong، كم  روضا  التجسةع 
 رداء الم    . مست ي ص ملت عه مر

 
 

  دد   ى بب كسددت   بدد لتطبلر   دد  البنددف التجدد  فدد  د ا ددته  ( (Iqbal ,et .al.,2017 كمدد  ركدد 
خهديل النيدع لتدل  ت ال  ي دع و ومهد م  ومتط بد صالعد م لر  بدلر قدي  ورهد ا  وج د الت افدر  رهميع

   د  ال دلد  التخ د  صعب م  متط ب ص ومه م ال  ي ع   ال لد ت افر  و  زاد ا تب طفك م   ،العمل 
، جدذو ل   دد ة  المن فسددع والالعمددل  نخ دد   النيدع لتددل  ف ، وب لتدإل   در البنددف الدذى اعمددل  يدده 

 بمدد  اسدد      دد   العدد م لر تنظيمدد  لدد ى خ ددر ت افدر قيدد م البندد   ب  بيهميدده و د  روصدد  الب حددح  
 خهيل النيع لتل  العمل.ت
 
، ل ل دد   التنظيمدد       دد  الج نددب الإاجدد ب :ساايركا الباةااث فااى البحااث الحااالى  وبالتااالى  

 .ف  و  ة ه      ويبق لر اض ر ليجعل الم   والذى ام،ل العم د ال قلى الذى 
 
 
 :المنظمة يوالنية للبقاء ف يلرسوخ المجتمعا التى تناولت الدراساا-2

  ليع مر الل    المجتمع   يقل  البقد ء فد   بمست ي صلتمت   ي  الم    الذى بهن   افتلا  
  امددر مددر إ  لد ، الئددع بهرندده مدر  إلدد   السد بقعال  ا دد ص ، فقدد  رشد  ص  ال  ي دع التدد  اعمدل بهدد 

 نطدد   خدد    الوخئدديع  يدد ته   دد  ح التعددل  بوددمل  جلدد  ود لددر دو    فهدد   اخفددلاد المسددتحلل 
فدد  و ي ددته    يمدد  يتع ددر ببقدد ةه ت ثل   دد   م يددع اتخدد ذ القددلا ص  ددوالتدد   مهدد م العمددل ب لمنظمددع،

   (.Voydanoff, 2001) دون انجذابهم للوظائف الأخرى الح ليع 
 
 

وجود علاقة   (Holtom et al., 2006; Mitchell et al., 2001)مر و   روضح  د ا ع كل 

هند   المجتمع   ديم    مست ي ص الل    ح لع ا ت  عف   ودو ا  العمل ،  الل    المجتمع بين 
ب نخ    الل    المجتمعد  ، ف لل د    الح ليع ب لمق  نعلتل  ال  ي ع  ر ل مر  بل الم    تح  

 اخفدلاد ل بقد ء فدل   يس ه  بسيد دة  ال  ي ع  العمل و اللض   ر حيطخ    م الم ج د  المجتمع
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الل د   المجتمعد   أندراسةه    ( فىDawley & Andrews, 2012) كما أوضح  المنظمع.ف  
  :لعدة أسباب وهىب لمق  نع ب لل    التنظيم    ل و ا  العمل  لتخهيل النيع ليس ضلو يز 
خ  ؛ بودمل ضدةير  العمدل  ممر ر   اح س معد   دو ا :  الل    المجتمع  ا السبب الأول

 .رخلى  ال لد   امت ف فل   مل مح يع
 .يز  ن م  ام   النقل الجرلاف  ضلو    له تأثير فقط:  الل    المجتمع   السبب الثانى
 جد د تدديثلل إاجدد ب  ي:  الر يسااى الأول علااى النحااو التااالى  الفاار يمكاان ااايا ة  وبالتااالي
     النيع ل بق ء ف  المنظمع . ال  ي   ل ل      مب شل  معن ى 

 
   فرعيان فرضانوينبث   من الفر  الر يسى الأول 

ل ل دد    التنظيمدد    تدديثلل إاجدد ب   معندد ى مب شددل : ي جدد   الفاار  الر يسااى الفرعااى الأول
 . المنظمع      النيع ل بق ء ف  

المجتمعد  ل ل د      ند ى مب شدلتديثلل إاجد ب   مع ي جد  : الفر  الر يساى الفرعاى الثاانى 
 . المنظمع     النيع ل بق ء ف  

 
 
 :  فيما يتعل  بمتغيراا البحث الإناثمد  وجود فروق بين الذكور و الدراساا التى تناولت   -3
                                                          فدددددددددددددددددددد  القدددددددددددددددددددد ى الع م ددددددددددددددددددددع  الإندددددددددددددددددددد ثازدادص مودددددددددددددددددددد  كع   ال  دددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددلو  

 ( Burger & Woolard, 2005; Pedulla & Ranganathan, 2017 ).   عرهميد ص هدل  ومةن ناةا 
نظليدع  و   ر تلحد  ( ،  )التنظيم  والمجتمع ال  ي  مر الل    ك لَ   فهمن  لكيهيع تيثلل الن ع    

بحلدح  ، والسدم ص ع يد  مدر الئد  صالفد   اخت د   الإند ثالدذك   و   مدر ز كد  ر  ال و  ا جتم    
دد المجتمةيددع وال  اثيددع  اممددر  تئددنير الئدد  ص رك،ددل مددر بوددمل  الإندد ثل ندد ع ، حلددح تددلتبط   طبقز

، ف لئدد  ص  (خددلير لئدد ا ع والتعدد ط  والق ددر تجدد ة الآك )ب لئدد  ص المجتمةيددع  يمدد  يتع ددر الددذك   
 اء   ددد   ددد ،خدددليرل دددلوابط مددد  الآ  دنددد   إلددد  إ طددد ء رهميددده ركبدددل نسدددبيز نددد ث   ددد  تق  المجتمةيدددع لإ

 .(Allen,2006;Koenig etal.,2011)   رو المجتمع  المست ى التنظيم
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 ددتك    ظيمددع إذا  لإندد ثر  التضددحي ص الوخئدديع ( Ryan & Harden, 2014)  كمدد  روضددا 
 فدد  السددم ص الإندد ثخددل يددلتبط الددذك   رك،ددل مددر آو مددر ج نددب  تددل  العمددل فدد  المنظمددع ، ص ددل  

 (.  Eagly, 2009)  ليع والحسمال  اثيع م،ل ا  تق والئ  ص 
 
الدددذك    بددلر  فددلو  معن يدددعيختبدد   م إذاكددد   هندد   ب   ددديق م الب حددح ، ونتيجااة للعااار  الساااب  

لمد  ) الل    التنظيم  والمجتمع  والنيع ل بقد ء فد  المنظمدع(    مترللاص البححوالإن ث  يم  يتع ر ب
 التالى: سيتم ايا ة الفر  ام،ل إض فع   ميع ه مع ، وب لت ل 

 
 يمد يتع ر )ب لل د   التنظيمد   الإند ثت ج  فلو  معن يع بلر الدذك   و    :الر يسى الثانى الفر 

 . والنيه ل بق ء ف  المنظمع  والمجتمع (
 

 السابقة: الدراسااالتعلي  على 
,  ((Ghosh & Gurunatha,2015))   ,Iqbal ,et .al.,2017ك  ا ددع ال  ا دد ص   بعددل ر تمدد -1

(2017 (Fong, ((Takawira,et.,al2014      مد  تج هدل   الد  ي  ل يد ل الل د    الودر التنظيمد
وهد  الم هد م (  Mitchell et, al .,2001)   د ا دع ، وهد  م يتعد    مد   المجتمعد  الودر 
الع ي  مدر  كم  رش   . (التنظيم  والمجتمع  )والذى يلكس     الور ، ال  ي  ل ل      اخص 

التعددل  دو    فهدد   اخفددلاد المسددتحلل إ  لدد  امددر مددر  ،قع إلدد  رندده مددر الئددعب ال  ا دد ص السدد ب
ت ثل  ددوالتدد   مهدد م العمددل ب لمنظمددع، نطدد   خدد    الوخئدديع  حيدد ته   دد   بوددمل  جلدد  ود لددر 

 دون انجذابهم للوظائف الأخةرى ف  و ي ته  الح ليدع   يم  يتع ر ببق ةه      م يع اتخ ذ القلا ص 

(Voydanoff, 2001.)   
 
 
الل دد   المجتمعدد   مددر  كددل  بددلر  الكيهيددع التدد  تددلبط  التعاارع علااىماان المهاام بوجااه  ااا   -2

 وم ا د  و د  كي ص ب تج هد صكدل منهمد   وتع در  والتنظيم  مد  بعضده  الدبعل ، وكيهيدع ا تبد ط
المدذك  ة فد   ال جد اص وال،ردلاصهد   د   ا البحدح ذهد اللةيس مرف له     العمل.  الم    تج   

  ما الل    التنظيمد  والمجتمعددمر خ له  مع لجع الكيهيع الت  يت  مر خ   الس بقع  ا  ص ال 
 والت  ت ثل     نت ةا العمل .  معز 
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   يمد  يتع در        الإند ثمعن يدع بدلر الدذك   و إل  رى م ى ي جد  فدلو    تتناول الدراساا السابقة لم -4
 ا البحح.، وه  م اضير إثلاء لهذ بمترللاص البحح

 
 
نتااا    ا ااتلاع  والتااى سااتفد  فااى جوهرهااا إلااى التااى تاام الت بياا  فيهااا  الاادول ا ااتلاع  -4

 -جندد و رفلي يدد  –هدد نا كدد نا  – ةال  ادد ص المتحدد  -: فقدد  تدد  التطبلددر فدد  )ر ددتلالي    الدراساااا 
خد    ب لتطبلر     الول  اخو ط وبودمل   م ت ج  د ا ع    ، وف  ح ود     الب حح ك  ي (

 .جمه  يع مئل العلبيع 
 
 عبلر الل    المجتمعد  والنيد بطبيعع الع  ع يتع ر  يم    الدراساانتا    تضارب الآراء بين   -0

وجدد د تدديثلل  إلدد  ( Holtom & O’Neil, 2004) د ا ددعل بقدد ء فدد  المنظمددع ، حلددح ت صدد    
       لنمدد  ر هددلص بعددل ال  ا دد ص، ب  دد  نيددع الم  دد   ل بقدد ء فدد  العمددل  إاجدد ب   ل ل دد   المجتمعدد 

(Ramesh & Gelfand, 2010)،((Afsar & Ur Rehman,2017                                  

((Ghosh & Gurunatha,2015  , Kismono, 2011)   )د   المجتمعد  ع م وج د    دع بدلر الل ب 
 .والنيع لتل  العمل

 
،  )التنظيمد  الد  ي  د ا دع الع  دع بدلر الل د   فد   بناء على ماتقدم، يتضح وجاود فجاوة بحثياة

المجتمع ( والنيع ل بق ء ف  المنظمع ، والح جع إل  مسي  مر المس هم ص البح،يدع فد  ت ضديا طبيعدع 
 يمدد  يتع ددر  الإندد ثوجدد د فددلو  معن يددع بددلر الددذك   و  إلدد  التعددل    دد   ب لإضدد فعالع  ددع بلددنه  ، 
ه فد  بحدح الل د   الد  ي   ، حلدح تتقلد  ال  ا د ص السد بقع فد  ، والذى ين   تن ول بمترللاص البحح

 هذا الم ض ع ببعل الح ود البح،يع مم اولل إل  الح جع لمس همع   ميع لمع لجع ت ف ال ج ة .
 

 : بين الدراساا السابقة والبحث الحالى  تلاع أوجة الاتفاق والا
 : الآتىضها يتضح الدراساا السابقة التى تم استعر ب بمقارنة البحث الحالي

 :  من ةيث الهدع -1
                          ((Ghosh&Gurunatha,2015ك  ا دددددددددددددددع هددددددددددددددد   ال  ا ددددددددددددددد ص السددددددددددددددد بقع  اخدددددددددددددددت     

 ,Iqbal ,et .al.,2017)( , )2017 (Fong,, ((Takawira,et.,al2014   ب  ا ع   م   والت 
ومددر ،  ، دو  التطدل  ل ودر المجتمعد   الع  دع بدلر الل د   التنظيمد  والنيده ل بقد ء فد  المنظمدع
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 & Ramesh & Gelfand, 2010)   ،(Ghosh ال  ا د ص ك  ا دع  بعدل   د م ج ندب آخدل
Gurunatha,2015     بدد لتعل    دد  الع  ددع بددلر الل دد   التنظيمدد  والمجتمعدد  ، و دد  ت صدد

ا  ال  ا دد ص رهدد  اخددت   ردى  و د  .ل دد   المجتمعدد  والنيدع لتددل  العمددل   ددع بدلر ال إلد   دد م
  اخددت   السدد بقع فدد  تن ولهدد  لطبيعددع الع  ددع بددلر الل دد   الدد  ي   والنيدده ل بقدد ء فدد  المنظمددع إلدد  

مم  ردى إل   ه   فج ة بح،يع ا تم    له  الب حح لئدي يع مودم ع ؛ النت ةا الت  ت ص   إلله  
 :وهمددد   اددده ،بع مدددر خددد     الددد  ي  ب  ا دددع الل ددد    البحدددح الحددد ل   حلدددح  ددديق م ،البحدددح 

فدلو  معن يدع بدلر الدذك    وج د  م ى     المجتمع  ( ، ب لإض فع إل   )الل    التنظيم  والل 
 .  يم  يتع ر بمترللاص البحح الإن ثو 

  :المستخدمةةيث المقاييس  من-2
فمعظد  ال  ا د ص  د م ب ي  ده  مدر  ال  ي  ،الس بقع ف  طليقع قي  ه  ل ل     اخت   ال  ا  ص

طليقدددع  ا خددت   فدد و دد  ردى هدددذا  المجتمعدد ،ه دد  الودددر وتج  فقددط،الوددر التنظيمددد  خدد   
الب حددح فدد  د ا ددته ، حلددح  ر تمدد    لهدد قيدد ل الل دد   الدد  ي   إلدد   هدد   فجدد ة بح،يددع رخددلى 

 .Robinson,et.,al (2014 Holtom et al ,) تند و  الل د   الد  ي   ب   تمد د   د  م يد ل

(2006b)       بد  اص ل ل د   التنظيمد   9قي ل الل    ال  ي   ب   تمد د   د  والذى اق م 
  ب  ة ل ل    المجتمع  . 11، 
 
 :من ةيث مجال الت بي  -4
 ,.Takawira ,et.al)م  س ص التع ي  الع ل  ك  ا ع  تن ول  ال  ا  ص الس بقع التطبلر      

، والبندد    (Ghosh & Gurunatha,2015)، وم  سدد ص الخدد م ص الم ليددع ك  ا ددع (2014
              ، وكددددددددددددذلف ملاكدددددددددددددس ا تئدددددددددددد  ص كمددددددددددددد  فدددددددددددد  د ا دددددددددددددع (Iqbal,et.al,2017)ك  ا ددددددددددددع 

Ramesh &) Gelfand, 2010  مد  ( ، وف  البحح الحد ل   دلت  التطبلدر   د   طد ع ال ند د  ل
 ل ل  العمل .كبل القط   ص ا  تئ داع ت فللزا مر ر ،  فه له  مر دو  حل ى 

 
  : بلدان التى تم الت بي  فيهامن ةيث ال -3

، رمدد   (ك  يدد   – جندد و رفلي يدد  –هدد نا كدد نا  – ةال  ادد ص المتحدد  -ب كسددت   تدد  التطبلددر فدد  )
 الول  اخو ط وبومل خ   جمه  يع مئل العلبيع . البحح الح ل      يت  التطبلر     

ل مدر الإطد   النظدلا فد  تح يد  كد وقد استفاد الباةث من عملياة مراجعاة الدراسااا الساابقة 
وفدد  صددي يع وب دد  ة موددم ع البحددح وتح يدد  ربع دهدد ، واختيدد   مجتمعدده و لنتدده، وتح يدد  ره افدده 
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وصدددي يع فلوضددده، واختيددد   اخ ددد للب الإحئددد ةيع المن  دددبع لمع لجدددع وتح لدددل البي نددد ص وت سدددلل 
 النت ةا، مق  نع بنت ةا ال  ا  ص الس بقع.

 
 : الدراسة الاست لاعية: ثانيا

  م الب حح بإجلاء د ا ع ا تط  يع      ط ع ال ن د  المئليع مر رجل ب   ة موم ع البحح       
 وتح ي  ربع ده ، ويممر  ل  ه   هذ  ال  ا ع ونت ةجه  كم  ي  :

 
 : الهدع من الدراسة -ر

الل د   التنظيمد ، الل د   المجتمعد (   د  النيدع ل بقد ء فد   (التعل      دو  الل د   الد  ي      
  ويرجع سبب ا تيار هذا الق اع إلى عدة أسباب: ،المنظمع

مددر الندد تا الإجمدد ل  المح دد ، فقطدد ع السددي حع اعدد  مددر  %10اسدد ه    طدد ع السددي حع بمقدد ا    -1
 .*ركبل القط   ص ا  تئ داع ت فللزا ل ل  العمل

لتق ددس إلدد     2517تحسدر إيددلاداص  طد ع السددي حع خدد   التسدعع شدده   اخولد  مددر العدد م المد ل   -2
 2516.†م ي   دو   خ   ن س ال تلة مر الع م الم ل  الس بر  0 2م ي   دو   مق بل  8 7
فن د  الخمدس نجد م هد  ال ند د  ذاص الع مد ص التج  يدع اخكبدل فد  هدذا المجد  ، وب لتد ل  فهد   -4

 البوليع.مر ال ن د  الت  اع  جذو الم اهب وا حت    به  مح   اهتم م إدا ة الم ا د 
 
 : طريقة الدراسة -ب

، م لدة مر الع م لر ف  ال ن د  محل البحح 05إجلاء مق ب ص متعمقع م   لنع ميسلة مر     
 :ب ريقتينحلح تم  إدا ة المق ب ص 

 : ر ل ع ا تلش داع م ت حع. ال ريقة الأولى  
 :   ةمع ا تقئ ء به    ة ر ل ع تتع ر بمترللاص البحح.ال ريقة الثانية

 ويمكن توضيح هذه الأسئلة على النحو التالي:  
 هل ل اف النيع ل  تملا  والبق ء ف  العمل؟ .1
 هل ل اف خطط مستقب يع لترللل  م ف؟ .2

                                                             
 7102-7102تقرير وزارة التجارة والصناعة خلال عامي  *
† †.www.cbe.org.eg  
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 هل توعل ب لرضب رحي نز  ل  جع رنف ت كل ف  ترللل و ي تف الح ليع؟ .4
 هل توعل بت افر قيمف وره افف الوخئيع م  خطط وره ا  المنظمع الت  تعمل به ؟ .3
 هل اس     ال ن       تحقلر ره افف الوخئيع الت  تليب ف  تح يقه ؟ .0
 هل اسما لف  م ف ب  تخ ام ك فع مه  اتف بومل جل ؟ .6
 هل تلكف ل عمل  يعلضف لخس ةل كبللة   تسطي  تحم ه ؟ .7
 هل تحب المم   الذا تةي   يه؟ .8
 هل تةي    ة تف ف  ن س المم   الذا تةي   يه؟ .9

 نطقع الت  تةي  فله ، هل  ت ق  رص   ء  وجللانف؟إذا كن   تر د  الم  .15
 

 نتا   الدراسة الاست لاعية: -ج
فددد  ضددد ء مح ولدددع معلفدددع مددد  تعنيددده مئدددط ح ص الل ددد   الددد  ي   )الل ددد   التنظيمددد  والل ددد       

المجتمع ، والنيع ل بقد ء فد  المنظمدع(  حدب الب حدح ر  بعدل م دلداص  لندع ال  ا دع رجد و إج بد ص 
   مر المعن  الع م  المطلو  ف  ال  ا  ص الس بقع.تقتلو   ل 

 
وبع  قي م الب حدح بت ضديا المقئد د بمدل   مدر الل د   الد  ي   )الل د   التنظيمد  والمجتمعد (،     

 د م ا ب لتيكلد  ، وراض  النيع ل بق ء ف  المنظمع، ث  من  وع ت ف الم  هي  واخبع د الس بقع مد  المد   لر
  د:    رهميع ت ف اخبع

 
فددد  ح لدددع تددد افل فلصدددع من  دددبه كتقددد ا  رجددد    ذكددلص م دددلداص  لندددع البحدددح وجددد د نيدددع لتدددل  العمددل  -1

وملتب ص ر    لترط  الخس ةل التد   يضدح  بهد   ند  تدل  العمدل، والتد  تتم،دل مدر وجهدع نظدل  فد  
 فع فق ا      ص العمل، والمم نع فد  التس سدل الهلمد  فد  المنظمدع، ووجد د  فد  فدل  العمدل، ب لإضد

 إل   لو مم    م ه مر المحيط السمن  الخ   به.
نظددلزا خ  جميدد  رفددلاد   ة تدده اةيودد   فدد  ن ددس  شددع   بعددل  لنددع البحددح بعدد م التخ دد   ددر العمددل؛  -2

المنطقع الجرلا يع الت  اعمل فله ، كم  رنهد  تد فل لده الع يد  مدر الخد م ص المجتمةيدع اله مدع لده، والتد  
  ل   هل دو  الل    المجتمع  كسبب  ةيس ل بق ء ف  المنظمع.  اممر التضحيع به ، وب لت

لد ى العد م لر، والسدبب الدلةيس فد  البقد ء وا  دتملا  فد  مهد م  مدل  ت ن  مسدت ى الل د   التنظيمد   -4
المنظمددع هدد  فقددط  دد م وجدد د فلصددع رخددلى رفضددل ل ادده  ولقددلو ممدد    م دده مددر م  دد  السددمر الددذا 
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محديط  م ده، ومدر هند   هدلص رهميدع الل د   المجتمد  ب لمق  ندع  اةي   يه، ووج د معظ    ة ته فد 
 ب لل    التنظيم .

 
حسدب الند ع، ف لإند ث ت ضدل البقد ء فد  المنظمدع    ه   اخت   ف  الدلدود بدلر م دلداص  لندع البحدح -3

 و  م تل  العمل ب لمق  نع ب لذك  ؛ نتيجع لإ  مع     ص م  زم ء العمل والمجتم  المحيط ب لعمل.
 
 الثا: مشكلة البحث:ث

فاى التساا ل الر يساى  ايا ة مشكلة البحاثتم وضع و وفى ضوء نتا   الدراسة الاست لاعية 
فدد  ( و النيددع ل بقد ء التنظيمدد  والمجتمعد  (بددلر الل د   الد  ي    هدل ي جدد     دع   وهااى : التاالى 

ن توضايحها علاى عادة تساا لاا فرعياة يمكافاى  للبحث،  ىويتفرع من التسا ل الر يس ؟المنظمدع 
 :التاليالنحو 

 ?.المنظمع لنيع ل بق ء ف  وال    ال  ي   بلر ال إل  رى م ى  ت ج     ع  .1
 (المجتمعد  ل ل د   التنظيمد  و الل د   الد  ي   ) بلر ربعد د  إل  رى م ى  ت ج      ع  .2

 النيه ل بق ء ف  المنظمع ؟ و
 
 
 : أهداع البحث:رابعا
 المنظمع.     النيع ل بق ء ف  )والمجتمع لتنظيم  ا(ال  ي    قي ل رثل الل    .1
 ؟يم  يتع ر  مترللاص البحح  هل ي ج  فلو  معن يع  بلر الذك   واخن ث  .2
 ?المنظمعت ثل     النيع ل بق ء ف     )والمجتمع التنظيم   (الل    ال  ي   تح ي  را مر ربع د . 4
 مر تعسيس الل    ال  ي   بو يه التنظيم  والمجتمع .د  ال ن . الخلو  ب لع ي  مر الت صي ص الت  تممر 3 
 
 
 

 : البحثمساهماا :  امسا
 العلمية:  المساهماا -أ
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ا مدر ال  ا د ص مدر   بدل البد ح،لر، يتملس مئط ا   .1 الل    الد  ي   ب لح اثدع؛ ممد  يتط دب مسيد ز
 .البح،يع ف  الع   ص المتن  ع والمخت  ع د ا ته ف  الع ي  مر اخدوا ض فع إل  ب لإ
 

تح لددل إد اكدد ص العدد م لر ب ل ندد د  لبعدد ا الل دد   الدد  ي   والمق  نددع بلنهمدد  وتح يدد  ريهمدد  رك،ددل  .2
 تيثللزا ف  النيع ل بق ء ف  المنظمع، وه  اعتبل مر الم ض   ص الت  تستحر البحح.

 
د ا دع  المس همع ف     ال،رلاص وال ج اص البح،يع الت  تع ن  منهد  الممتبدع العلبيدع  يمد  اخدع  .4

 .المنظمع الل    ال  ي   )المجتمع ، التنظيم ( والنيع ل بق ء ف  
 

مس   ة الب ح،لر واخك دامللر ف  ا تلا  نم ذ  ل ل    ال  ي   كهيمدل متعد د اخبعد د بد  ز مدر  .3
ا  تم د     الئي يع ا نعم  يع السد بقع لده فد  التع مدل مد  الل د   الد  ي   كهيمدل رحد دا 

ت  د ا ع كل بع  مر )الل    التنظيم  والل    المجتمعد (   د  نيدع الم  د  البع ، حلح  ل
 ل بق ء ف  المنظمع؛ مم  ي دا إل  فه  رفضل ل تيثلل المخت   لهذ  اخبع د     النت ةا.

 
   المساهماا العملية:  -ب      
ل  ددع  تنبدد  اخهميددع الع ميددع ل بحددح مددر رهميددع   طدد ع التطبلددر اال ندد د ا بوددمل خدد   فدد   دد .1

ال ندد د  لجددذو وا ددتقط و الم اهددب والح دد     لهدد ؛ بهدد   تخهدديل معدد   دو ا  العمددل، والددذا 
ام،ل تح اًّ  كبللزا ل  ن د  لمد  تتحم ده مدر تك  دع كبلدلة تتم،دل فد  فقد ا  المعلفدع والخبدلة التنظيميدع، 

.  كم  ر  ا تب ا  الم   لر وتعلنه  وإ  دة ت  يبه  مم   ويسترل  و تز  ط ي ز
 
، مدر خد   ت ضديا  طبيعدع الع  دع ا حت د   ب لعم لدع الح ليدعال ن د    د   إدا ة س   ة  م .2

  د  فهد  رهميدع الل د    إدا ة ال ند د بلر الل    ال  ي   والنيع ل بق ء ف  المنظمع، بمد  اسد    
 ع.ال  ي   بو يه وضلو ة ا هتم م بهم  لم  له  مر تيثلل ج هلا     زي دة    ته  التن فسي

 
 : نموذج البحث وفروضه:سادسا 

 نموذج البحث:  -أ
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( بن ء   د  ملاجعدع ال  ا د ص السد بقع؛  1ت  بن ء النم ذ  المقتل  ل بحح والمبلر ف  الومل     )
ليعبددل  ددر مترلددلاص البحددح واتج هدد ص التدديثلل بلنهدد ، وهدد  مدد   ددلت  اختبدد    مددر خدد   البحدددح 

ر  البحح  له   إل  اختبد   تديثلل الل د   الد  ي    ويتضا مر الومل المو   إليه المل ان . 
ل بقد ء فد  المنظمدع )المترلدل  رخدذ ربعد د  فد  الحسدب     د  النيدع)المترلل المسدتقل( والدذا  دلت  

 الت ب (.
 

 ويتكون نموذج البحث من ثلاث مجموعاا أساسية من المتغيراا يمكن توضيحها كالتالي: 
لدل فد  الل د   الد  ي  ، وينقسد  هدذا المترلدل إلد   بعد ير، : ويتم،ل هدذا المترالمتغير المستقل -1

 وهم : الل    التنظيم  والل    المجتمع .

 

 : يتم،ل هذا المترلل ف  النيع ل بق ء ف  المنظمع.المتغير التابع -2
 

 
  
   
                                    

                                                     
 
 

                                             
                                           

 
 ( النم ذ  المقتل  ل بحح1شمل     )                                            

 من إعداد الباةث(المصدر: )                                              
 
 
 
 

 
 
 

 

 

النية للبقاء في 
   المنظمة

 النوع 

 الرسوخ التنظيمي

 الرسوخ المجتمعي

 المتغير التابع 
 المتغير المستقل
 الرسوخ الوظيفي

 
  

 

 النوع 
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 لبحث :رو  اف -ب
سااوع يااتم ااايا ة فاارو  البحااث بناااء علااى مااا تاام استعراضااه ماان دراساااا سااابقة ونتااا       

 الدراسة الاست لاعية أعلاه على النحو التالي:
    النيع ل بق ء   ال  ي   ي ج   تيثلل إاج ب  معن ا مب شل ل ل    :الفر  الر يس الأول

 ف  المنظمع.
 ن فرعيان، وهي:وينبث   من الفر  الر يس الأول فرضا

ي ج  تيثلل إاج ب  معن ا مب شل ل ل    التنظيم      النيدع  :الفر  الر يس الفرعي الأول
 ل بق ء ف  المنظمع.

: ي ج  تيثلل إاج ب  معن ا مب شل ل ل    المجتمعد    د  النيدع الفر  الر يس الفرعي الثانى
 ل بق ء ف  المنظمع.

ذك   والإند ث  يمد  ت جد  فدلو  معن يدع بدلر الدالثاانى:  الفار  الر يساى  :الفر  الر يس الثاني 
 يتع ر ب لل    ال  ي   والنيع ل بق ء ف  المنظمع .

 
 ةدود البحث:: سابعا

ا تئددددل البحددددح ل تطددددل    دددد  الآثدددد   المتلتبددددع ل ل دددد   الدددد  ي   )الل دددد   التنظيمدددد  والل دددد    -1
 .   المنظمعالمجتمع (     النيع ل بق ء ف  

لملددد ان  مدددر وجهدددع نظدددل العددد م لر فددد  ال نددد د  ولددديس    ددد ةه  فددد  العمدددل تددد  إجدددلاء البحدددح ا -2
ل  ددددتج بع لطبيعددددع البحددددح الحدددد ل   وره افدددده، وهدددد  إمم نيددددع التعددددل    دددد  الل دددد   التنظيمدددد  

 .المنظمع والمجتمع  وم ى دو ه  ف  ا ت  ع النيع ل بق ء ف  

 .2117 -2112ت  التطبلر      ط ع ال ن د  المئلا ف  ال تلة مر   -3

 
 

 

 منهجية البحث:ثامنا: 
 أنواع البياناا ومصادر الحصول عليها . -أ

    اعتم  البحح     ن  لر مر البي ند ص، وتتم،دل البي ند ص ال، ن يدع فد  جميد  البي ند ص التد  تد      
الحئدد     لهدد  مددر الملاجدد  والدد و ي ص اخجنبيددع والعلبيددع ذاص الئدد ع بم ضدد َ   الل دد   التنظيمدد  
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النيع ل بق ء ف  المنظمع  يم  يتع ر بتعلي ه  وبيبع ده ، بلنمد  البي ند ص اخوليدع هد  البي ند ص والمجتمع  و 
الت  ت  جمعه  مر المستقئَ  منه  ب  تخ ام   ةمع ا  تقئ ء، والت  ت  إ  اده  ل تعدل    د  آ اةهد  

  يم  يتع ر ب لل    التنظيم  والمجتمع  والنيع ل بق ء ف  المنظمع.
 
 
 متغيراته:و  البحثمقاييس  -ب
 (  مقاييس البحث ومتغيراته2جدول رقم )                                

 نوع المتغير
 المتغير

 المصدر المقياس

الل    التنظيم 
 

مستقل
 

 

ت  ا تخ ام الم ي ل ال ل ا، الذى يتك    مر خمس مس ف ص، 
، إل  م افر     1يتلاو  بلر: يلل م افر     الإط   = 

ل تعبلل  ر  م ى  شع   ال لد بت افل الع امل    0   = الإط
ال اخ يع الت  تس ه  وتحسر مر ا تملا   بق ء ال لد ف  ال ي م 
بمه م و ي ته دو  ا نجذاو لرلله  ف  المنظم ص اخخلى، و   

  ب  اص ل ي ل الل    التنظيم . 9ت  إ  اد 

Robinson,et.,

al2014 
Holtom et al. 

(2006b) 

الل 
    المجتمع 

 

  م الب حح ب   تع نع ب لم ي ل ال ل ا، المم   مر خمس 
، 1مس ف ص، وتتلاو  هذا الم ي ل بلر: يلل م افر تم م  = 

ل تعبلل  ر  م ى شع   ال لد بم ى    0إل  م افر تم م  = 
ت افل الع امل الخ  جيع الت   تس ه  وتس          البق ء ف  

 ب  اص ل ي ل الل     11إ  اد  ال  ي ع الح ليع، و   ت 
 المجتمع .

Robinson,et.,

al2014 

Holtom et al. 

(2006b) 

النيدددددع 
 ل بق ء

تابع
ت  ا تخ ام الب حح ل م ي ل ال ل ا ل تعبلل  ر  م ى ا تع اد   

و غبع الم    ل بق ء وا  تملا  ف  و ي ته الح ليع، و   ت  
  ب  اص ل ي ل النيع ل بق ء ف  المنظمع. 3إ  اد 

Good 

e 

 al.( 

996) 
 

 المصدر: من إعداد الباةث
 مجتمع البحث وعينته:  -ج
 مجتمع البحث: 
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، وبنااء علياه يمكان البحدح فد  العد م لر ب ند د  الخمدس نجد م فد  نطد   القد هلة الكبدلى يتم،دل مجتمد  
 توضيح معالم مجتمع البحث في الجدول التالي:

 
 
 

 توزيع فنادق الخمسة نجوم دا ل ن اق القاهرة الكبر   (3جدول رقم ) 
   د الع م لر   د الرل    د ال ن د  بي  

 13408 15112 24 الق هلة
Source : Egyptains hotel association cairo – minisitry of tourism 2017. 

 

 
 عينة البحث:

نظلزا لكبل حجد  مجتمد  البحدح، ومدر ثد  القلد د الخ صدع ب ل  د  والجهد  والتك  دع لإجدلاء البحدح،     
ب ند د  الخمدس نجد م فد  نطد   والت  تح   دو  تطبلر ر   و الحئل الو مل     جمي  الع م لر 

 محل البحح، فس   اعتم  الب حح     ر   و العلن ص.هلة الكبلى الق 
 

 دد   اعتمدد  هددذا البحددح   دد  العلنددع العودد اةيع البسدديطع، وهدد  رحدد  رندد اع العلندد ص نااوع العينااة:     
ا حتم ليدع مددر رجدل اختيدد   العد م لر داخددل كددل فند  ؛  نظددلزا خ  مجتمد  البحددح متجد نس مددر حلددح 

 به  الع م   ، وهن   إط   ك مل ويلل متق دم  ر م لداته. البللع والظلو  الت  اعمل
 

م ددددلدة، وفقدددد  ل مع دلددددع التدددد  وضددددعه   473تح يدددد  حجدددد   لنددددع البحددددح فدددد    ةجاااام العينااااة:    
Steven,2012):    والت  تنع  ،) 

n=  
 

n     حج  العلنع = 
  N    حج  المجتم = 



  

- 24 - 

   P  = 50= ال يمع ا حتم ليع%   
d  =  0.05= نسبع الخطي   
Z  1.96=  0.095ومست ى ال،قع    0.05= ال  جع المةي  يع المق ب ع لمست ى المعن يع   
 

نظلزا لتجد نس البللدع والظدلو  التد  اعمدل بهد  العد م    ب ل ند د ، لدذلف فقد   :ا تيار الفنادق محل البحث
صدد حبع الع مدد ص التج  يددع  بدلى ب  تب  هدد فندد د  الخمدس نجدد م فدد  نطدد   القدد هلة الك د م الب حددح ب ختيدد   

نتيجدع لعد م وجد د ، و د   د م الب حدح ب ختيد   هدذ    د  ر د ل  د د الردل  اخكبل واخه  ف  هدذا المجد  
 (.4كم  اظهل ف  الج و  الس بر    )ت زي  مت   ل ب حح لكل مر الع م لر بمل فن   مر ال ن د ، 

 
لداص  لنع البحح ب لنسبع ل ع م لر     ال ن د  بن ء     نسدبع وب لت ل   لت  ت زي  م توزيع العينة:  

( ونتيجع لع م وجد د ت زيد  متد   ل ب حدح لكدل 0  د الرل  ف  كل فن   إل  إجم ل  الرل  )ج و      
 فن  ز ، ويممر ت ضيا هذا الت زي  كم  ي  :  23مر الع م لر بمل فن   مر ال ن د  الت  اوم ه  البحح 

 
 (4جدول رقم )

 فنادق الخمس نجوم دا ل القاهرة الكبر  وعدد الغرع بكل منها والنسبة المئوية لها:  
 النسبة المئوية عدد الغرع اسم الفندق

 %11 1221 م  ي ص الق هلة .1

 %0 021 ك نك  د الس م .2

 %2 214 ك نلاد الق هلة .4

3.  JW 8 404 م  ي ص% 

 %1 102 ويستر .0

 %0 042  ينيس نس .6

 %0 044 مللي  ا    المط   .7

 % 2 280 مللي ا   ه ل ي ليس .8

 %2 241 مللي ا    بللامل ز .9

 %7 771  مسيس هل ت    .15

 %0 074  يتس ك  لت    .11

 %4 400   فلتل الجسيلة .12
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 %2 222 ف   لسونس اص ذا فلل   .14

 %4 442 ف   لسونس ن يل .13

 %0 011 ه لل اا  لت   ت   .10

 %1 170 ه لل اا المع دى .16

 %2 141 كمبلنسم  النلل .17

 %2 242 مبلنسم   وي  ك .18

 %2 248 فللم ن  ن يل  لت  .19

 %2 272 فللم ن  ه ل ب ليس .25

 %7 824 إنتلك نتلننت    لت   ت   .21

 %2 722  مللاميس انتلك نتن   .22

 %4 421 ملن  ه ول .24

 %0 074  يتس ك  لت    .23

 %155 11511 الإجمالي
Source: Egyptains hotel association cairo – minisitry of tourism 2017 

 
 (5جدول رقم ) 

 توزيع  مفرداا عينة العاملين على الفنادق الخاضعة للبحث 
 عدد مفرداا العينة النسبة المئوية عدد الغرع اسم الفندق

 41 %11 1221 م  ي ص الق هلة .1

 12 %0 021 ك نك  د الس م .2

 14 %2 214 ك نلاد الق هلة .4

3. JW  01 %8 404 م  ي ص 

 4 %1 102 ويستر .0

 12 %0 042 س نس يني .6

 12 %0 044 مللي  ا   المط   .7

 7 % 2 280 مللي ا   ه ل ي ليس .8

 18 %2 241 مللي ا   بللامل ز .9

 22 %7 771  مسيس هل ت    .15

 12 %0 074  يتس ك  لت    .11

 12 %4 400   فلتل الجسيلة  .12
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 7 %2 222 ف   لسونس اص ذا فلل   .14

 14 %4 442 ف   لسونس ن يل .13

 12 %0 011 ه لل اا  لت   ت   .10

 4 %1 170 ه لل اا المع دى .16

 3 %2 141 كمبلنسم  النلل .17

 7 %2 242 كمبلنسم   وي   .18

 14 %2 248 فللم ن  ن يل  لت  .19

 14 %2 272 فللم ن  ه ل ب ليس .25

 22 %7 824 إنتلك نتلننت    لت   ت   .21

 22 %2 722  مللاميس انتلك نتن   .22

 12 %4 421 ملن  ه ول .24

 12 %0 074  يتس ك  لت    .23

 074 %111 77577 الإجمالي

Source: Egyptains hotel association cairo – minisitry of tourism 2017. 
     

 : تحليل البياناا: تاسعا
 ا تبار ثباا أداة البحث: -ر

تدد  ا ددتخ ام مع مددل ال،بدد ص كلونبدد   رل دد   ختبدد   ال،بدد ص رو ا تسدد   الدد اخ   لمترلددلاص البحددح              
ددد  )الل ددد    التنظيمددد ، الل ددد   المجتمعددد ، النيدددع ل بقددد ء فددد  المنظمدددع(، و ددد  اتسدددم  ب   تم دادددع وفقز

 .(Hair et al 2014) 1,8لمةي   كلونب   رل   بحلح   تقل را منه   ر 

لدور الرسوخ الوظيفي في النية للبقاء في  الذاتي الدرجة الكلية للثباا والصدق( 6جدول رقم )  
 المنظمة

 الصدق عدد العباراا نباخ ألفامعامل كرو 
.933 24 0.994 

 المئ  : نت ةا التح لل الإحئ ة  
ور  الئ   الذات  لده  %94.4: ر  مع مل ال،ب ص ال اخ      ب غ (6يشير الجدول الساب  رقم )    

 ومر هن  يتمت  هذا الم ي ل ب  جع ملت عع مر ال،ب ص والئ   الذات . %99.3   ب غ 
 لوافي لمتغيراا البحث:التحليل ا  -ب

 )الرسوخ التنظيمي والمجتمعي (المتغير المستقل ويتمثل في: الرسوخ الوظيفي
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 ( المقاييس الوافية )المتوسط الحسابي والانحراع المعياري، معامل الا تلاع( 1دول رقم )ج
 الرسوخ التنظيمي  لبعد

 المتوسط العباراا
الانحااااااااراع 

 المعيار  
معاماااااااااااال 
 الترتيب الا تلاع

 9 47.0 % 506 1 16 3 ر تخ ام مه  ات  ف  و ي ت  بومل جل .
 2 0 26% 521 1 86 4 .رشعل بت افر كبلل م  ال ن   الذا ر مل  يه

 4 8 27% 567 1 84 4 اس   ن  ال ن       تحقلر ره اف  الوخئيع.
تتددددديا لددددد  و ي تددددد  فددددد  ال نددددد    ددددد  زا كبلدددددلزا مدددددر حليدددددع 

 1 52 41% 578 1 72 4 التئل . 
 6 6 45% 103 1 77 4     رخسل ورضح  ب لك،لل إذا تلك  و ي ت . 
 5 28 % 589 1 88 4 ر تق  ر  فلصت  ف  ا  تملا  ف  ال ن   ممت زة. 

 3 6 26% 537 1 4,94 ر تبل ن س   ض ا فع   ف  مجم  ع فع لع.
 1 23% 990 5 14 3 رت   ل بومل جل  م  زم ة  رثن ء قي م  ب لعمل.

,4   بومل جل  م  زم ة  ف  العمل.رتع و  88  1 484 40 6%  8 

الرسوخ التنظيمي  إجمالى بعد  4 90 1 5350 %40 0 - 
 المئ  : نت ةا التح لل الإحئ ة 

 : إلى ( 1رقم ) تشير نتا   جدول      
ممدد  اعندد   )% 0 40(( بمع مددل اخددت   90 4(ر  ا تجدد   العدد م لبعدد  الل دد   التنظيمدد  ب ددغ   .1

 ات    بلر م لداص  لنع البحح     م ى رهميع الل    التنظيم .وج د 
رك،ل الةب  اص رهميع نسبيع ه   ب  ة ارت   ل بومل جل  م  زم ة  رثن ء قي م  ب لعمدلا حلدح  .2

( وهددد  تتمتددد  ب  جددده   ليدددع مدددر % 23خدددت    )ا( ومع مدددل 14 3كددد   ا تجددد   العددد م لهددد  )
 ص والدلوابط لد ى م دلداص  لندع البحدح  د اء ك ند    دميع رهميع الع   وه  م  ا سلالم افقع، 

والت  تت  بلر ر ض ء المنظمدع ال احد ة، ك لع  د ص المتب دلدع بدلر زمد ء العمدل رو يلل   ميع، 
 ل اه.والآخلير داخل فل  العمل 

 دددل الةبددد  اص رهميدددع نسدددبيع فددد  تودددملل اللوا دددخ التنظيمددد  هددد   بددد  ة ار دددتخ ام مهددد  ات  فددد  ر .4
( ، وهد  مد  %047 ومع مدل اخدت   )  )16 3ومل جل ا حلح ب غ المت  ط العد م )و ي ت  ب
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الت افددر والم ءمددع مدد  رهدد ا  وخطددط المنظمددع   تندد   رهميددع كبلددلة مددر   بددل م ددلداص  اعندد  ر 
  لنع البحح لتوملل اللوا خ التنظيميع ل ى م لداص  لنع البحح.

 
 ( 8دول رقم )ج

 خ المجتمعي  الرسو المقاييس الوافية لبعد  

 المتوسط العباراا
الانحراع 
 المعيار  

معامل 
 الا تلاع

 الترتيب

 6 1 27% 575 1 93 4 المم   الذا ر ي   يه من  ب ل  ج ا.
 4 9 20% 541 1 98 4 حق  رحب هذا المم   الذا ر ي   يه.

 ي  مر إذا كن   يي د  المم   الذا ر مر  يه فس   رفتق  الع
5 141 86 4 جللان .    % 26 2 5 

 3 20.6% 990 5 88 4  .إذا كن   يي د  المنطقع الت  ر ي  فله ،  يفق  رص   ة
 9 8 45% 158 1 09 4 رش    ف  اخنوطع ال،ق  يع والتلفلهيع ف  منطقت .

الذى ر ي   يه  رم  ل ك فع اخنوطع ف  الح    4 60 1 504 %28,8 1 
 11 4 42% 1,166 65 4 جمي    ة ت  تةي  ف  هذ  المنطقع.

 8 452% 154 1 60 4 مر د ة المنطقع الت  ر ي  اعتبل صةب .
 1 1 25% 833 5 19 3  . جمي  اخفلاد احتلم نن  ف  منطقت  الت  ر ي  فله

 2 22,8% 927 5 56 3  المم   الذا ر ي   يه آمر. 
ت  رحبه .ت فل المنطقع الت  ر ي  فله  اخنوطع التلفلهيع ال   4 31 238.1  %46,0 11 

%8 48 233 1 25 4 إجمالي بعد الرسوخ المجتمعي  - 
 المئ  : نت ةا التح لل الإحئ ة     
 : إلى (1رقم ) تشير نتا   جدول      

( وهذا ي       وج د %8 48، بمق ا  اخت   ) )25 4   ب غ )المجتمع    ا تج   الع م لمح   الل    ر .1
 ع .إجم ع     رهميع الل    المجتم

رك،ددل الةبدد  اص رهميددع نسددبيع هدد   بدد  ة  اجميدد  اخفددلاد احتلمدد نن  فدد  منطقتدد  التدد  ر ددي  فلهدد ا فدد   .2
( بمع مددل 19 3( و د  ب ددغ قيمدع المت  دط العد م )%83.2هميدع حلدح ب دغ )خالملتبدع اخولد  مدر حلدح د جددع ا

  د ص اجتم  يدع بلنده وبدلر رهميدع إ  مده   وهد  مد  ا سدل( وبذلف فإنه  تتجه نح  الم افقع، %1 25اخت   )
الآخلير )اةيو   خد    نطد   العمدل(، حلدح روضدح  ال  ا د ص ر  هدذ  الدلوابط  تد ثل   د  مد ى ا دتع اد 
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الم  دد  ل بقدد ء فدد  ال  ي دددع التدد  اعمددل فلهدد  و ددد م تددل  المنظمددع، وب لتدد ل  فك مددد  زادص الددلوابط  كدد   مدددر 
 م  الذا اةي   يه.الئعب التخ   والتضحيع  ر ت ف اللوابط وتل  المجت

جميد   د ة ت  تةدي  فد  هدذ  المنطقدع، تد فل المنطقدع التد  ر دي  ر ل الةب  اص رهميع نسبيع ه   بد  ة ا  .4
 314 ( واتج     م نحد  القبد   )%05 46خت   )اا حلح ب غ  مع مل فله  اخنوطع التلفلهيع الت  رحبه 

مددر ج نددب م ددلداص  لندع البحددح  ل بقدد ء، وب لتدد ل  تدد افل  دبل التل يدده   ام،ددل  ددبب  ه مد   وهدذا اعندد  ر ، )
 توملل الل    المجتمع  ل اه.

 النية للبقاء في المنظمة:ويتمثل في المتغير التابع 
 (9دول رقم )ج

 النية للبقاء في المنظمةالمقاييس الوافية لبعد  

ا نحلا   المت  ط العباراا
 المةي  ى 

مع مددددددددددددددددل 
 التلتلب ا خت  

 4 6 47% 324 1 78 4   هذا ال ن  .رخطط لك  ر تمل ف
فدد  بعدددل اخحيدد   رشدددعل ب لرضدددب ل  جددع رنددد  رفكددل فددد  ترللدددل 

 3 39% 346 1 94 2 و ي ت .

 1 29%  127 1 88 4 رخطط لك  رك   ف  هذا ال ن   بع  خمس  ن اص مر الآ .
 2 40.3% 232 1 05 4 ر فل را  ل   مل مر فن د  رخلى.

 - 29.4% 117 1 8 4 في الفنادقالنية للبقاء بعد  إجمالي
 المئ  : نت ةا التح لل الإحئ ة 

 
 : 9يظهر من الجدول رقم    

النيددع ل بقدد ء فدد  المنظمددع يتجدده نحدد  الم افقددع ،وهددذا يتضددا مددر قيمددع بعدد  ر  إجمدد ل   .1
 .)% 9.4(ومع مل اخت         )8 4(المت  ط الع م 

داص  لنددع البحددح هدد   بدد  ة رك،ددل الةبدد  اص التدد  حئدد     دد  د جددع ت افددر بددلر م ددل  .2
ارخطددط لكدد  ركدد   فدد  هددذا ال ندد   بعدد  خمددس  ددن اص مددر الآ ا، حلددح ب ددغ المت  ددط  

اتجد   م دلداص  لندع  ا سدل وهد  مد ،   )%29(وقيمع مع مل اخدت    ) 88 4 (الع م 
 البق ء ف  المنظمع و  م التح   إل  المنظم ص المن فسع.البحح إل  
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افد  بعدل اخحيد   رشدعل ب لرضدب ل  جدع رند  رفكدل هد   بد  ة ر ل الةب  اص رهميدع نسدبيع   .4
وهدد  مدد  ، )%39(( ومع مددل اخددت   94 2فد  ترللددل و ي تدد ا، حلددح ب ددغ المت  ددط العدد م )

 ر  الر لبيع العظم  ل يه  نيع ل بق ء ف  المنظمع و  م تل  العمل. اعن 
 
 فرو  البحث: ا تبار   -ج

 Statistical Package for  دد  البددلاما الإحئدد ةيع ددلت  ا  تمدد د  فدد  تح لددل البي ندد ص     
Social Sciences 22 (SPSS)،  و ددلت   ا دتخ ام تح لدل ا  تبدد ط وا نحد ا  الخطد  البسدديط 

 ل ي ل م ى تيثلل المترلل المستقل     المترلل الت ب : والمتع د
 
 الارتباط:تحليل  -1

 ) الرسوخ التنظيمى والرسوخ المجتمعي( تحليل الارتباط بين الرسوخ الوظيفي(   11جدول رقم )
 والنية للبقاء في المنظمة  

 النية للبقاء في المنظمة  الرسوخ المجتمعي الرسوخ التنظيمي    
الرسااااااااااااااااوخ  

 التنظيمي 
 679 5** 485 5** 555 1 مع مل ا  تب ط
 555 5 555 5  مست ى المعن يع

الرساااااااااااااااااااوخ 
 المجتمعي

 **4815  555 1 485 5** مع مل ا  تب ط
 555 5  555 5 مست ى المعن يع

النيااااة للبقاااااء 
 المنظمةفى 

 555 1 **4815  679 5** مع مل ا  تب ط
  555 5 555 5 مست ى المعن يع

 314 314 314 العدد  
 51 5دالع إحئ ةي   ن  مست ى معن يع ر ل مر **                 المئ  : نت ةا التح لل الإحئ ة   

 ( ما يلي:11جدول رقم )يظهر من ال
، حلدح ب دغ مع مدل بدلر الل د   التنظيمد  والنيدع ل بقد ء فد  المنظمدعوج د ا تب ط طدلدا  د ا   -1

 ، بمعندد  رندده ك مدد  زاد الل دد   التنظيمدد 5.51 ندد  مسددت ى معن يددع ر ددل مددر  ) 679 5 (ا  تبدد ط
 .ل ى م لداص  لنع البحح النيع ل بق ء ف  المنظمعا ت ع  
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الع  ددد ص ا  تب طيدددع ك نددد  بدددلر بعددد  الل ددد   التنظيمددد  والنيدددع ل بقددد ء فددد  المنظمدددع ر  ر ددد ى  -2
والنيدع ل بقدد ء فدد  المنظمددع  ، ور  رضددع ه  كد   بددلر الل دد   المجتمعدد   679 5بمع مدل ا تبدد ط ب ددغ 

   .) 481 5 ( مع مل ا  تب طب
 
 تحليل الانحدار الخ ي: -2
 على النية للبقاء في المنظمة )والمجتمعي  الرسوخ التنظيمي (ا تبار الرسوخ الوظيفي  

 
 
 
 

 
 وينبث  من الفر  الر يس الأول فرضان فرعيان هما:

: ي جد  تديثلل إاجد ب  معند ا مب شدل ل ل د   التنظيمد    د  النيدع الفر  الر يس الفرعاي الأول
 ل بق ء ف  المنظمع.

النيددع  ل دد    المجتمعدد    دد : ي جدد  تدديثلل إاجدد ب  معندد ا مب شددل  ل الفاار  الاار يس الفرعااي الثاااني
 .ل بق ء ف  المنظمع

   
 
 سيتم الاعتماد على تحليل الانحدار الخ ي المتعدد لا تبار الفر  الر يس الأول:  
 

 (   11جدول رقم ) 
 والنية للبقاء في المنظمة  الانحدار الخ ي  المتعدد  بين ) الرسوخ التنظيمي والرسوخ المجتمعي(  

 المترلل المستقل 

لل الت ب  النيع ل بق ء ف  ال ن د المتر  
 المقدددددددددددددد  ة
مع مل  t. test F. test R2 المع م ص

 ا تب ط
R  مسددددددددددددددددددددددت ى  ال يمع

مسدددددددددددددددددددت ى  ال يمع المعن يع
   المعن يع

 :الفر  الر يس الأول
 يوجد تأثير إيجابي معنوي مباشر للرسوخ الوظيفي على النية للبقاء في المنظمة.    
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 **555 5 5.124 285 1 الثابت 

226 305 5 555** %00 5 749 

الرسااااااااااااااااااوخ  
 التنظيمي 

5 028 25 217 5 555** 

الرسااااااااااااااااوخ 
 المجتمعي  

5 537 1 668 5 555** 

 (5.51دالع  ن  مست ى معن يع ر ل مر )**                     المئ  : نت ةا التح لل الإحئ ة  
  :R)2(معامل التحديد   

( مددر الترلددل الك دد  %00ن حدب ر  المترلددل المسددتقل )الل دد   التنظيمدد  والمجتمعد ( ا سددل )      
 وب    النسبع يلج  إل    امل رخلى ل  يت  قي  ه .، ف  ال ن د ( ف  المترلل الت ب  ) النيع ل بق ء

 
   ا تبار معنوية المتغير المستقل: 

المترلدل التد ب  )النيدع ل بقد ء له تيثلل معن ا   د  المترلل المستقل )الل    التنظيم ( ن حب ر      
( ، ممد  ي ضدا رنده 5.51(  ن  مست ى معن يع ر ل مر )217 25، و   ب غ قيمع اصا )ف  ال ن د (
)النيدع ف  ال ن د  المئليع بمق ا  واح  واح ة ردى ذلف إل  ترلل فد   )الل    التنظيم إذا ت  ترلل 

وهد  فد  ال ند د  المئدليع،  ل ل    التنظيم ومر هن  ي ج  تيثلل   ا  ، 028 5 ل بق ء ف  ال ن د (
والتدد  ر هددلص رهميددع الل دد   (  ( Fong,2017)  ), Iqbal ,et .al2017 ,مدد  يت ددر مدد  د ا ددع 

  .التنظيم  ف  بق ء الم    ف  العمل وتخهيل النيع لتل  العمل
 

:  ي جد   تديثلل إاجد ب  علاىالفر  الر يس الفرعي الأول، الذ  يانص   قبولوهو ما يعني      
ظيمد  ر  الل د   التنوهاو مايفكاد  معن ا مب شل ل ل    التنظيم      النيع ل بقد ء فد  المنظمدع. 

ل ى اخفلاد ينعمس     ك فع   لا اص اخفلاد   اء ب تخ ذ  لا  البق ء ف  و ي تده الح ليدع رو الجدذو 
ع امدددل داخدددل العمدددل فددد  ، وهددد  مددد  يددد     ددد  اهتمددد م إدا ة ال نددد د   م ضددد  البحدددح ب لإلددد  يللهددد 

 المنظمع )الع امل التنظيميع(، ك للوابط  م  زم ء العمل، وهمذا.
 

المترلددل التدد ب  )النيددع لدده تديثلل معندد ا   دد   لمتغياار المسااتقل )الرسااوخ المجتمعااي(اكمااا أن     
(     5.51(  ندد  مسددت ى معن يددع ر ددل مددر )668 1؛ حلددح ب ردد  قيمددع اصا )(المنظمددع ل بقدد ء فدد  

فد  ال ند د  المئدليع بمقد ا  واحد  واحد ة ردى  )الل د   المجتمعد مم  ي ضا رنه ف  ح لدع ترلدل 
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فدد   الل دد   المجتمعد وبددذلف امد   تديثلل  537 5 )النيدع ل بقدد ء فد  ال ند د ( ذلدف إلد  ترلددل فد  
                              مددددددددددددددددد  د ا دددددددددددددددددع يتنددددددددددددددددد  ل وهددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد تددددددددددددددددديثللا ضدددددددددددددددددةي  ، ال نددددددددددددددددد د  المئدددددددددددددددددليع 

(Dawley & Andrews, 2012  بي  الل    المجتمع  لديس ضدلو ي  لتخهديل النيدع ل د و ا )
 & Ramesh & Gelfand, 2010)  ،(Ghoshل مددر ل عمدل، كمدد  اخت د   مدد  د ا ددع كد

Gurunatha,2015 .بع م وج د    ع بلر الل    المجتمع  والنيع لتل  العمل  
 

: ي جد   تديثلل إاجد ب  الذ  ينص على الفر  الر يس الفرعي الثاني قبول وهو ما يعني 
اهتمدد م  فكااد وهااو مااا ي  معندد ا مب شددل ل ل دد   المجتمعدد    دد  النيددع ل بقدد ء فدد  المنظمددع.

ب لع امل خ     مدل المنظمدع )الع امدل المجتمةيدع( وتجعدل الم  د  ال ن د  م ض  البحح 
الس مع واخم    ف  الحد  السدمن  الدذا استمل ف  ا حت    ب  ي ته الح ليع، بسبب ت افل 

اةدددي   يددده، وجددد دة المددد ا ل الم جددد دة فددد  الحددد  الدددذا اةدددي   يددده، والودددع   ب  نتمددد ء 
 .لمحيط بمم   إ  مع ال لد، رو ت افل و  ةل م اص ص جل ةل مجتم  ا

 
  تبار معنوية جودة توفي  نموذج الانحدار:ا 
( وه  ذاص 305 226ه  ) (F-test)؛ وحلح إ  قيمع اختب   (F-test)ت  ا تخ ام اختب        

 (، مم  ي       ج دة نم ذ  ا نح ا .5.51معن يع  ن  مست ى ر ل مر )
 
 
 

، حلددح تدد  ال يدد م ل  ددلو  ال،ن ةيددع U Whitney -Mannتح لددل مع مددل تق م ال  ا ددع ب دد    
 العد م لر بدلر معن يدع فلو   وج د راع    به   تعل  الب حح  وتن  م   مع مل تح لل ءجلاإب

 .مترللاص البحح تج   ف  ال ن د 
 الثنا ية للفروق  Mann- Whitney U معامل تحليل ( 12جدول رقم ) 

مسدددددددددددددددت ى  المتوسط الرتبيمد   العدد النوع البحثمتغيراا 
 المعن يع

 5.555 828113 259 ذكل الرسوخ التنظيمي
 219852 115 رن، 

 : الفر  الر يس الثاني
 توجد فروق معنوية بين الذكور والإناث فيما يتعل  بالرسوخ الوظيفي والنية للبقاء فى المنظمة   
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  111846 259 ذكل الرسوخ المجتمعي
 
 
 

 225888 115 رن، 
 161814 259 ذكل النية للبقاء في المنظمة 

 249813 115 رن، 
 151865 259 ذكل الرسوخ الوظيفي

 254812 115 رن، 
     5.51مست ى معن يع ر ل مر  **                           المئ   :  نت ةا التح لل الإحئ ة      

 ما يلي:  12يظهر من الجدول رقم   
ر  المت  ددط الحسدد ب  لإج بدد ص  لنددع البحددح املددل نحدد  الإندد ث رك،ددل مددر الددذك  ؛ ممدد  يدد     -1

 ال  ي   بلر الإن ث رك،ل منه  ف  الذك  .      انتو   م ه م الل   
 
ل مترلددل الل دد   التنظيمدد  بوددمل رك،ددل ت ئددل  المت  ددط الحسدد ب  لإج بدد ص  م ددلداص العلنددع   -2

وهدد  مددد  يدد     ددد    دد  التددد ال ،  )28 174،  02 219 (املددل نحدد  الإنددد ث رك،ددل مدددر الددذك   
بل  رهميدع الع امدل التد  تتع در ب لمنظمدع لد ى ل ى الإن ث ب لمق  نع ب لذك  ، والت  ت الم ه م رهميع

الإندد ث، كدد للوابط مدد  زمدد ء العمددل ووجدد د ت افددر مدد  رهدد ا  وخطددط المنظمددع، و دد  امدد   نتيجددع 
 لطبيعته  الت  تتس  ب   تقلا  و  م الترللل واهتم مه  ب للوابط التنظيميع ب لمق  نع ب لذك  .

 
 لدذك  املدل نحد  الإند ث ب لمق  ندع ب   د   المجتمعد المت  ط الحس ب  لإج بع  لنع البحدح ل ل  -4

 & Ryan) ,( Koenig et al., 2011) ,(Allen, 2006) وهد  مد  يت در مد  ال  ا د ص السد بقع 

Harden, 2014),      ((Jiang, et. al. ,2012,  الئد  ص المجتمةيدع، م،دل والتد  تبدل  رهميدع
رك،ددل مددر الددذك  ، الئدد  ص المجتمةيددع  لإندد ث الئدد ا ع والتعدد ط  والل  اددع والق ددر تجدد ة الآخددلير

، ف لئدد  ص المجتمةيددع لإندد ث  دد  تق دندد  إلدد  )الئدد ا ع والتعدد ط  والل  اددع والق ددر تجدد ة الآخددلير(
و دد   إ طدد ء رهميددع ركبددل نسددبي  ل ددلوابط مدد  الآخددلير  دد اء   دد  المسددت ى التنظيمدد  رو المجتمعدد ،

ئديع لإند ث  دتك    ظيمدع إذا  دل   ( ر  التضدحي ص الوخRyan & Harden, 2014روضا )
تل  العمل ف  المنظمع، ومر ج نب آخل يلتبط الذك   رك،ل مر الإند ث فد  السدم ص ال  اثيدع م،دل 

 (.  Eagly, 2009; Eagly & Wood, 1991)ا  تق ليع والحسم 
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ل نحدد  ب لنسددبع لمترلددل النيددع ل بقدد ء فدد  المنظمددع، ف لمت  ددط الحسدد ب  لإج بددع  لنددع البحددح تملدد -3
الإندد ث ب لمق  نددع إلدد  الددذك  ، نظددلا   ت دد ع الل دد   التنظيمدد  والمجتمعدد  لدد ى الإندد ث ب لمق  نددع 

 ب لذك  . 
 

ت ج  فلو  معن يع بلر الذك   : الذي ينص على قبول الفر  الر يس الثانيوهو ما يعني      
ا تبد ط الإندد ث مااا يفكاد وهاو   . والإند ث  يمد  يتع در ب لل دد   الد  ي   والنيدع ل بقد ء فدد  المنظمدع

رك،ددل مددر الددذك   بدد للوابط والع  دد ص مدد  الآخددلير  دد اء   دد  المسددت ى التنظيمدد  رو المجتمعدد ، 
ب لإض فع إل  ر  التضحي ص  تك    ظيمع مر ج نب الإن ث إذا  دل   تدل  العمدل فد  المنظمدع 

ليع لهد ، والتد  تد    نمدط ب لمق  نع ب لذك   نظلا   تب   و  ة ه  ه  العم د ال قلا ل ج انب الم 
حيدد ته  ا جتم  يددع، ف ل يدد و وا  ددتق لع  ددله د    تدده   دد  الإ  مددع داخددل المجتمدد  الددذا يليددب 

  يه.

   

 ملخص نتا   ا تبار الفرو :
 ( ملخص نتا   التحليل الإةصا ي73جدول رقم )

 مد  قبول الفر  الفر 

)الل د   التنظيمد   ي   ي ج  تديثلل إاجد ب  معند ا مب شدل ل ل د    الد    :7ع
     النيع ل بق ء ف  المنظمع. والل    المجتمع (

 قبول الفر 

ت جدددد  فددددلو  معن يددددع بددددلر الددددذك   والإندددد ث  يمدددد  يتع ددددر ب لل دددد   : 2ع
   ال  ي   والنيع ل بق ء ف  المنظمع

 قبول الفر 

 المئ  : مر إ  اد الب حح   

 نتا   البحث:عاشر: 
 النظرية: النتا    -ا
المسدت ي ص الملت عدع مدر  ق  معظ  ال  ا  ص الت  تن ول  م ض ع الل د   الد  ي    فد  ر  ات .1

الل ددد   التنظيمددد   ددد   تسددد ه  بودددمل فعددد   فددد  تخهددديل  ددد  كي ص تدددل  العمدددل و دددتجعل 
 الم    رك،ل ا تع ادا ل بق ء ف  ال  ي ع الح ليع.
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مسددت ي ص النيددع ر هددلص بعددل البحدد ث وجدد د تدديثلل ضددةير ل ل دد   المجتمعدد  فدد  تخهدديل  .2
الل د   المجتمعد  اممدر  لتل  العمل ب لمق  نع ب لل د   التنظيمد ، ويلجد  السدبب الدلةيس فد  ر 

معد   دو ا  العمدل بودمل ضددةير، ويلجد  السدبب فد  ذلددف إلد  ر  ال دلد  د    امت ددف  ر  اح دس
الل ددد   المجتمعددد  امددد   فقدددط  نددد م  امددد   النقدددل ، ب لإضددد فع إلددد  تددديثلل فدددل   مدددل مح يدددع

 لجرلاف  ضلو يًّ .ا
تتج هددل الع يدد  مددر اخبحدد ث مدد ى رهميددع الل دد   المجتمعدد  فدد  جعددل الم  دد  اوددعل ب للضدد   .4

ويبقدد  فدد  و  ة دده، حلددح   مدد  معظدد  ال  ا دد ص التدد  تن ولدد  م هدد م الل دد   الدد  ي   ب ي  دده   
 مر خ   شقه التنظيم  فقط.

   دد )مسددتق عمترلدلاص (  والمجتمعدد   دع ال  ا دد ص التد  تن ولدد  تديثلل كددل مدر الل دد   التنظيمد   .3
 .)مترلل ت ب  (النيع ل بق ء ف  ال ن د 

، ف لتضددحي ص  معن يددع ل ندد عفددلو   الل دد   ب جدد در هددلص نتدد ةا ال  ا دد ص التدد  تتع ددر بم ضدد ع    .0
والخس ةل الت  تتكب ه  الإن ث   تك    ظيمع إدا  ل ص  تدل  العمدل فد  المنظمدع ، كمد  ر هدل ر  

 ط  مر الذك   ب لئد  ص المجتمةيدع   كتكد ير صد ا  ص  مد  ا خدلير ، ف لئد  ص الإن ث رك،ل إ تب
المجتمةيددع للأندد ث  دد   تق دندد    إلدد  إ طدد ء رهميدده ركبددل نسددبي ز ل ددلوابط مدد  اخخددلير  دد اء   دد  

 المست ى التنظيم  رو المجتمع .
 

 نتا   البحث الت بيقية: -ب

يوجااد تااأثير إيجااابي معنااوي مباشاار  تاام قبااول الفاار  الاار يس الأول والااذي ياانص علااى:  .1
للرسوخ الوظيفي )الرسوخ التنظيمي والرسوخ المجتمعي( على النية للبقاء في المنظمة، ةيث 

،  د لص النتد ةا  در وجدد د تديثلل معند ا إاجدد ب  ل ل د   التنظيمد    د  النيددع ل بقد ء فد  ال ندد د أ
(، ممد  ي ضدا  رنده إذا تد  5.51(  ن  مست ى معن يدع ر دل مدر )217 25و   ب ر  قيمع اصا )

فدد  ال ندد د  المئددليع بمقدد ا  واحدد  واحدد ة  ددل دا ذلددف إلدد  ترلددل فدد   )الل دد   التنظيمدد ترلددل 
فدد  ال ندد د   ل ل دد   التنظيمدد ومددر هندد  ي جدد  تدديثلل  دد ا  ،028 5  )النيددع ل بقدد ء فدد  ال ندد د (

حلدح  ء فد  ال ند د  تيثلل معند ا إاجد ب  ل ل د   المجتمعد    د  النيدع ل بقد، كما يوجد المئليع
( مم  ي ضا  ر  فد  ح لدع ترلدل 5.51(  ن  مست ى معن يع ر ل مر )668 1ب ر  قيمع اصا )

)النيددع فدد  ال ندد د  المئددليع بمقدد ا  واحدد  واحدد ة  ددل دا ذلددف إلدد  ترلددل فدد   )الل د   المجتمعدد 
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تدديثللا ع فدد  ال ندد د  المئددلي الل دد   المجتمعدد ، وبددذلف امدد   تدديثلل 537 5 ل بقدد ء فدد  ال ندد د (
 .ضةي  

ت جد  فدلو  معن يدع بدلر الدذك   والاذ  يانص علاى :  الثاانى تم قبول الفار  الر يساى     .2
وجدد د فددلو    وهااو مااا يفكااد  . والإند ث  يمدد  يتع در ب لل دد   الدد  ي   والنيدع ل بقدد ء فدد  المنظمدع

لتد ل  النيده و الدذك   ، ف لإند ث تملدل إلد  الل د   التنظيملد  والمجتمعد  وب الإند ث  معن يع بدلر 
 مر الذك  . ل بق ء ف  المنظمع  ركبل 

 تواياا البحث:الحادي عشر: 

 :يجب لفت الانتباه إلى بعض الإسهاماا الت بيقية المفيدة لق اع الفنادق على النحو التالي
وتحفياا وتوجياه العااملين لتنمياة وت اوير الرساوخ  علاى تشاجيعيجب علاى إدارة الفناادق العمال  .1

 ن  لال:لديهم مالتنظيمي 
العمل     ت فلل الت افر التنظيم  الم    بلر متط ب ص ومهد م ال  ي دع وبدلر  د  اص وقدي  ورهد ا   -ر

 عن طري : رفلاد المنظمع 
 .قي م الإدا ة الع ي  ل  ن د  ب  هتم م بت بيع وتحقلر  غب ص واحتي ج ص الع م لر الوخئيع 
  يع ك ضددد  نظددد م ل تددد  يب ونظددد م رجددد   اهتمدد م إدا ة ال نددد د  بمم   ددد ص إدا ة المددد ا د البودددل

 وتع يض ص   دلع.
  تكددليس إدا ة ال ندد د  بوددمل جلدد  ل ضدد  نظدد م اسددما ب ددل  التل دد  ل عدد م لر،  ددر طليددر

 ال ي م بلبط تلقيع الع م لر بإنج زاته . 
 

يجااب علااى إدارة الفنااادق المصاارية العماال علااى تحسااين وتعايااا الرسااوخ المجتمعااي لااد   -2
 :من  لالادق العاملين في الفن

تك ير فل   مل وجم   ص يلل   ميع بلر ر ض ء العمل فد  ال ند د  المئدليع، والتد  تسد ه   -ر
 بومل  ةيس ومب شل ف  زي دة وتحسلر اللوابط والع   ص المجتمةيع.

 
اهتم م إدا ة ال ن د  بتعسيس وتق يع اللوابط ا جتم  يع م  المجتمد  المحديط ب لمنظمدع، ك لع  د ص  -و

ا  واخص   ء بم  اق ا ويسي  مر  غبع الع م لر فد  ال ند د  فد  البقد ء فد  و ي تده الح ليدع م  الجلل 
 ويق ل مر انجذابه ل    ة  اخخلى المن فسع.
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 الثاني عشر: الدراساا المستقبلية المقترةة:

 د ا ع الع  ع بلر الع الع التنظيميع والل    التنظيم . .1
 .)التنظيم  والمجتمع  (قيع     الل    ال  ي   التعل      م ى تيثلل ال ي دة اخخ  .2
ال ي م بعمل د ا ع مق  نع ل ع  ع بلر الل د   الد  ي   والنيدع ل بقد ء فد  ال ند د  ل عد م لر فد   .4

رح  القط   ص الحم ميع ونظلله  مر القطد ع الخد  ، لمعلفدع وتح يد  روجده ا خت فد ص فد  
 طبيعع هذ  الع  ع.

 بلر كل مر الل    ال  ي   واخداء ال  ي  .د ا ع وتح لل الع  ع  .3
د ا ددع الل دد   المجتمعدد  كمترلددل تدديثللا فدد  الع  ددع بددلر الل دد   التنظيمدد  والنيددع ل بقدد ء فدد   .0

 المنظمع.
 المنظمع.د ا ع رثل الن ع كمترلل تيثللى     الع  ع بلر الل    ال  ي   والنيه ل بق ء ف   .6

 
 المراجع: 

   أولا: المراجع العربية:
، االتددد ويل الددد  ي   مدددر وجهدددع نظدددل    ددد ء اخ سددد م )2511(الودددلير،   ددد  بدددر فهلددد  بدددر فهددد  القعدددل  .1

. مجلة  الدراساا العربياة فاي التربياة وعلام اخك داميع ب لج مع ص السع داع. المم كع العلبيع السع داع
 .164، 137،  /  0، المج   النفس
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 :  لملاة ا
 قا مة الاستقصاء 

          السيداا والسادة الكرام/ 
        الص التحية والتقدير ،،،،،    

والنيدددع ل بقددد ء فددد   والمجتمعددد   بددلر الل ددد   التنظيمددد  د ا دددع الع  دددع افدد  إطددد   إ ددد اد الب حدددح لبحدددح      
وفدد   ددبلل إتمدد م هددذا البحددح تيمددل الب حددح فدد  المسدد   ة فدد   د  المئددليع    ال نددا بدد لتطبلر   دد  االمنظمدع 

جم  البي ن ص ال زمع مر خ   الإج بع     اخ ل ع الت  تحت يه    ةمع ا  تقئ ء المق مع لسدي دتك  ،   مد ز 
 لهد   د ى بي  البي ن ص والمع  م ص الد ا دة مدر   دب ك  لدر تسدتخ م ا  خيدلا  البحدح الع مد  ، ولدر اط د   

 الق ةملر   يه.
 وتفضلوا بقبول وافر الشكر والتقدير ،،،،،،.....      ونشكر لسيادتكم ةسن تعاونكم

السفال الأول : تعكس العباراا التالية الرسوخ التنظيمى  ، لذا يرجى تحديد مد  موافقتا  علاى ا 
 كل عبارة من العباراا التالية:

رقم  العبارة 
مواف  على  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارااالعب 
الإطلاق
 

مواف 
محايد 
 

 ير مواف 
 ير مواف   
على الإطلاق 
 

 الرسوخ التنظيمي
      ر تخ ام مه  ات  ف  و ي ت  بومل جل .  .1
      .رشعل بت افر كبلل م  ال ن   الذا ر مل  يه  .2
      خئيع.اس   ن  ال ن       تحقلر ره اف  الو  .3
      تتيا ل  و ي ت  ف  ال ن      زا كبللزا مر حليع التئل .   .4
          رخسل ورضح  ب لك،لل إذا تلك  و ي ت .   .5
      ر تق  ر  فلصت  ف  ا  تملا  ف  ال ن   ممت زة.   .6
      ر تبل ن س   ض ا فع   ف  مجم  ع فع لع.  .1
      ي م  ب لعمل.رت   ل بومل جل  م  زم ة  رثن ء ق  .8

      رتع و  بومل جل  م  زم ة  ف  العمل.  .9
  

: تعكس العباراا التالية  عن الرساوخ المجتمعاى  لاذا يرجاى تحدياد ماد  موافقتا  علاى كال  الثانىالسفال 
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 عبارة من العباراا التالية:
   مدددددد اف العبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  اص      الةب  ة 

الإط ددددد  
   

م افر 
مح ي  
يلدددددل  
  مدددددد اف

يلدددددددددددددددل 
م افر 

  دددددددددددددد   
  الإطددددددد 

 الرسوخ المجتمعى
      المم   الذا ر ي   يه من  ب ل  ج ا.  .11
      حق  رحب هذا المم   الذا ر ي   يه.  .11
تق  إذا كن   يي د  المم   الذا ر مر  يه فس   رف  .12

 الع ي  مر جللان .  
     

  الت  ر ي  فله ،  يفقإذا كن   يي د  المنطقع   .13
 رص   ة .

     

نطقت .رش    ف  اخنوطع ال،ق  يع والتلفلهيع ف  م  .14       
الذى ر ي   يه  رم  ل ك فع اخنوطع ف  الح    .15       
      جمي    ة ت  تةي  ف  هذ  المنطقع.  .16
      مر د ة المنطقع الت  ر ي  اعتبل صةب .  .11
        فله . قت  الت  ر يجمي  اخفلاد احتلم نن  ف  منط  .18
       المم   الذا ر ي   يه آمر.   .19
لهيع الت  ت فل المنطقع الت  ر ي  فله  اخنوطع التلف  .21

  رحبه .
     

: تعكس العباراا التالية مد  النية للبقاء فاى المنظماة  ، لاذا يرجاى تحدياد ماد  موافقتا   الثالثالسفال  
 لية:على كل عبارة من العباراا التا

  مدددددد اف العبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  اص      الةب  ة 
الإط  ددددد  
   

م افر 
مح ي  
يلدددددل  
  مدددددد اف

يلدددددددددددددددددددددددل 
م افر 

  دددددددددددددددددددددد   
الإط  

 

 فى المنظمةالنية للبقاء
      رخطط لك  ر تمل ف  هذا ال ن  .  .21
ف  بعل اخحي   رشعل ب لرضب ل  جع رن  رفكل ف  ترللل   .22

 و ي ت .
     

      رخطط لك  رك   ف  هذا ال ن   بع  خمس  ن اص مر الآ .  .23
      ر فل را  ل   مل مر فن د  رخلى.  .24

 


