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 :لوستخلصا

 التنظيمية والبراعة التنافسية الميزة مف كؿ واقع عف الكشؼ إلٍ الحالي البحث ىدؼ 
 التنبؤية القدرة لممعرفة وذلؾ التدريس، ىيئة أعضاء نظر وجية مف الوادي جنوب بجامعة
 الدراسة نتائج ضوء في الوادي جنوب بجامعة التنافسية الميزة تحقيؽ في التنظيمية لمبراعة

 التنافسية الميزة مف كؿ لقياس استبانة تطبيؽ وتـ الوصفي، المنيج واستخدمت الميدانية،
 ىيئة أعضاء مف( ٖٖٚ) مف الدراسة عينة وتكونت الوادي، جنوب بجامعة التنظيمية والبراعة
 مف مجموعة إلٍ وتوصمت ،(مدرس - مساعد أستاذ -أستاذ) الوادي جنوب بجامعة التدريس
 البراعة جاءت كما ،(3ٖٖٕ) متوسطة بدرجة لمجامعة التنافسية الميزة جاء حيث: منيا النتائج

 أبعاد بيف إحصائياً  دالة الارتباط معاملات جميع أف ،(3ٕٜٕ) متوسطة بدرجة التنظيمية
 والميزة التنظيمية البراعة مف كؿ إجمالي وبيف التنافسية، الميزة وأبعاد التنظيمية البراعة

 أف يعني مما موجبة، الارتباط معاملات إشارات جميع أف كما ،(3ٓٔٓ) مستوى عند التنافسية
 الميزة عمٍ إيجابية وانعكاسات تأثيرات ليا أبعادىا وكافة بالجامعة التنظيمية البراعة توافر

% مف التبايف الكمي 3ٖٗٗككؿ وأف حالتي البراعة التنظيمية الاثنيف يفسروف معًا  التنافسية
( ، 3ٖٗٗٓليذه الحالات معًا ) R2في الميزة التنافسية؛ حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 

، وجد أف أفضؿ الحالات إسياما في التنبؤ  Betaوبتفحص قيـ معاملات الانحدار المعيارية 
3 ٜٓٓليذه الحالات  )  Betaي الاستغلاؿ ثـ الاستكشاؼ؛ حيث بمغت قيـبالميزة التنافسية ى

( عمي الترتيب وجميعيا قيـ ذات دلالة احصائية، بالإضافة إلي أف حالة 3٘ٔٛٓ – ٓ
%( مف التبايف الكمي في الميزة التنافسية، كما أف 3ٕٗٙالاستغلاؿ تسيـ بمفردىا في تفسير) 
%( مف التبايف الكمي في الميزة التنافسية، ٚٔفسير )حالة الاستكشاؼ تسيـ بمفردىا في ت

وتشير النتائج أيضًا إلي التأثير الموجب لكؿ مف حالة الاستغلاؿ والاستكشاؼ في الميزة 
ىو النموذج الأفضؿ لتحديد أياً مف المتغيرات المستقمة أكثر  الثالثويعد النموذج  التنافسية،

 بالميزة التنافسية3 قدرة عمٍ التنبؤ 

جامعة جنوب  -التنافسية الميزة -البراعة التنظيمية  -القدرة التنبؤية  لكممات المفتاحية:ا
 الوادي3
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The Predictive Ability of Organizational Ambidexterity in achieving 

competitive advantage in Egyptian universities: An Empirical Study at 

South Valley University 

Abstract: 

 
          The current research aimed to explain the reality of both the 
competitive advantage and Organizational Ambidexterity at South 
Valley University from the point of view of faculty members، in order 
to know the predictive ability of Organizational Ambidexterity in 
achieving the competitive advantage at South Valley University in light 
of the results of the field study, and used the descriptive approach, and 
a questionnaire was applied to measure Both the competitive advantage 
and organizational prowess at South Valley University, and the study 
sample consisted of (373) faculty members at South Valley University 
(professor - assistant professor - teacher). , as the organizational 
ingenuity came to a medium degree (2.29), that all correlation 
coefficients are statistically significant between the dimensions of 
organizational prowess and the dimensions of competitive advantage, 
and between the total of both organizational prowess and competitive 
advantage at the level (0.01), and all the signs of the correlation 
coefficients are positive, which means that The availability of the 
university’s organizational prowess and all its dimensions have positive 
effects and repercussions on the competitive advantage as a whole, and 
that the two cases of organizational prowess together explain 43.4% of 
the total variance in the advantage competitiveness; Where the value of 
the coefficient of determination R2 for these cases together is (0.434), 
and by examining the values of the standard regression coefficients 
Beta, it was found that the best cases that contribute to predicting 
competitive advantage are exploitation and exploration; The Beta 
values of these cases amounted to (900.0 - 0.518), respectively, and all 
of them are statistically significant, in addition to the fact that the case 
of exploitation alone contributes to the explanation of (26.4%) of the 
total variance in the competitive advantage, and the case of exploration 
alone contributes to the explanation (17%) of the total variance in the 
competitive advantage, and the results also indicate the positive effect 
of each of the case of exploitation and exploration on the competitive 
advantage, and the third model is the best model to determine which of 
the independent variables is more capable of predicting competitive 
advantage.  
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 الويزة تحقيق في التنظيويت للبراعت التنبؤيت القذرة

 الوصريت: بالجاهعاث التنافسيت

 الىاديدراست تطبيقيه بجاهعت جنىب 
 

 القسن الأول: الإطار العام للبحث
 هقذهت:

يشيد القرف الحادي والعشريف مجموعة مف التحديدات والمتغيرات التي تنعكس عمي  
الحياة برمتيا ومنيا التعميـ نتيجة ظيور تأثيرات العولمة والثورة المعموماتية، وضغوط المنافسة 

كبيرة عمي الجامعات وأدائيا، كما فرضت ىذه والتطور والابتكار، وكاف ليذه المتغيرات آثار 
التطورات عمي الجامعات ضرورة التوجو نحو تبني فمسفات إدارية جديدة وتعديؿ استراتيجياتيا 
وسياساتيا تسعي مف خلاليا تحقيؽ أعمي مستويات الأداء، والتميز ومف ثـ تحقيؽ مزايا 

 ما وىذا، وتطويرىا، المعرفة إنتاج ميع القادرة البشرية الكوادر بناء في تسيـ حيث، تنافسية
 والأىداؼ، ورسالتيا، رؤيتيا تحقيؽ مف يمكنيا بما، الجامعات أداء تطوير ضرورة إلي دعا

 3 منيا المرجوة
 مسيرة ودفع العممي، التقدـ دعائـ لترسيخ الأساسية القاعدة الجامعي التعميـ حيث يمثؿ 
مصطفي )البشرية  الموارد تنمية في عظمي أىمية يمثؿ كما والاجتماعية، الاقتصادية التنمية
 عف المسئولة المجتمعية المؤسسات أىـ أحدي الجامعة كما تعد 3(ٖ،ٕٕٔٓالغندور، فاروؽ
 خدمة العممي، البحث التدريس،) المختمفة وظائفيا خلاؿ مف المجتمعات وتنمية تقدـ تحقيؽ

 المتجدد دوره في يتمثؿ الجامعي لمتعميـ الحقيقي التحدي أف إلا بيا التغيير وقيادة( المجتمع
3 نظرا لأف (ٕ،ٕٔٔٓرضا إبراىيـ المميجي،) فيو التغيير وقيادة المجتمع لخدمة باستمرار

ىناؾ مجموعة مف التحديات التي تواجو الجامعات، لذا أصبح لزامًا عمييا أف تطور أدائيا 
ويتطمب التميز الأخذ في الاعتبار حتي تتمكف مف مواكبة ىذا التطور والقدرة عمي المنافسة، 

لضماف البقاء في سوؽ المنافسة مف خلاؿ تبني مفيوـ شامؿ يضمف عناصر ومقومات 
الجامعات عمي أسس متزنة، وتحقيؽ قدرات متزايدة في مواجية المتغيرات العالمية )عمرو 

 (3ٜٛ، ٕٕٔٓ، محمد أبوطالب
 الاستراتيجية مجالي الإدارة مف ؿك في ىامة مكانة التنافسية الميزة مفيوـ حيث شغؿ 

 لكي جوىرية فرصة يقدـ الذي الميـ الاستراتيجي العنصر تمثؿ الأعماؿ، فيي واقتصاديات
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 مف الجامعة وضع تعزز منافسييا، فالتنافسية مع بالمقارنة ربحية متواصمة الجامعة تحقؽ
 متعددة مجالات في منافسييا عمي امتيازىا خلاؿ ومف تحققيا التي الربحية العوائد خلاؿ

(Kasasbeh,2014,7)،  وبما أف التنافس في مجتمعات اقتصاد المعرفة ىو في جوىره
تنافس تعميمي، إذ تتقدـ الدوؿ عف طريؽ التعميـ وتفعيؿ مخرجاتو في أحداث التنمية 
المجتمعية الشاممة وأحداث طفرات ىائمة في النمو الاقتصادي والسياسي؛ أصبح لزأما عمي 

صلاحيا وخاصة أي  مجتمع يسعي إلي التنمية والمنافسة والتميز مراجعة نظمو التعميمية وا 
 الميزة مبررات أف إلي( ٖٖٔ،ٕ٘ٔٓ) غنائـ مناؿ رفعت حيث تشير مؤسسات التعميـ العالي،

 التعميـ لمؤسسات داعمة قوة التنافسية الميزة أف إلي ترجع الجامعي التعميـ في التنافسية
 المنافسة، المؤسسات مف غيرىا عف وتقدميا للأماـ ودفعيا أىدافيا تحقيؽ في تسيـ الجامعي،
 والإبداع التميز منيا الخصائص مف بمجموعة وتنفرد السوؽ، في الصدارة ليا لتصبح
 مطمباً حضارياً  فيي المتعمميف، احتياجات لتمبية والتكنولوجيا المالية والبشرية الموارد واستثمارا
 3والمعموماتي التكنولوجي والتسارع الحضاري الصراع طبيعة تفرضو
 تجويد إلٍ يؤدى بما بينيـ المنافسة روح مف يرفع الجامعات بيف التنافس مناخ وتوافر 
 واستخداميا التكنولوجيا نقؿ وكذلؾ لمجامعات، والإدارية الأكاديمية المستويات وتحسيف الأداء
 المتقدمة الجامعات تجارب عمٍ الاطلاع نحو الجامعات دفع في والمساعدة الجامعات، في
 قدراتيا وتطوير لتحسيف الجامعات وتشجيع الوطنية، بالجامعات الارتقاء في يسيـ بما

 الجامعات ومساعدة المحمية، العقوؿ ىجرة وخفض البشرية كوادرىا عمٍ لمحفاظ التنافسية
 إدارتيا، وكيفية عممي بحث مف بيا يجرى وما المتقدمة الجامعات مناىج عمٍ للاطلاع
 تعميمية خدمات تقديـ بشرط الخارج في الانتشار مف المحمية لمجامعات التنافسية وتسمح
 لمواكبة العامميف وتدريب تطوير إلٍ الجامعات التنافسية فكرة وتدفع3 ذلؾ مف تمكنيا

 المستفيديف احتياجات لتمبية وأساليبو وبرامجو التعميـ نظـ وتطوير التكنولوجية، التطورات
 أجؿ مف البحوث توجيو عمٍ الجامعات التنافسية وتشجع الجامعة، مف المصالح وأصحاب
 إلزاـ في التنافسية وتسيـ والمستدامة، الشاممة التنمية وتحقيؽ المجتمع أىداؼ تحقيؽ

 عف ومعمومات كمنظومة، الجامعة عف معمومات لممعمومات، نظـ وبناء بتطوير الجامعات
 القوة نقاط لمعرفة ليا، المنافسة الجامعات عف ومعمومات ومتطمباتيا، الخارجية البيئة

 التنافس3 في فاعمة قوة يعد المعمومة امتلاؾ أف إذ لدييـ، والضعؼ
 ولكػػي تسػػتعد المنافسػػة، عمػػٍ قػػادرة تصػػبح أف الجامعػػات عمػػٍ تفػػرض التغييػػر وحتميػػة 
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 رفػػػػع قػػػػدراتيا كيفيػػػػة عػػػػف البحػػػػث ليػػػػا ينبغػػػػي العالميػػػػة، المنافسػػػػة تحػػػػديات لمواجيػػػػة الجامعػػػػات
 العالميػة إطػار المسػتجدات فػي نفسػيا وتطػور والبقػاء، الاسػتمرار تحقيػؽ عمػٍ والعمؿ التنافسية

 قياديػة امػتلاؾ فػي قػد تظيػر التنافسػية الجامعػة فقػدرة مواردىػا، إدارة فػي الكفاءة ليا تحقؽ التي
 تػػوافر إلػٍ إضػافة وواعػدة، رؤيػػة واعيػة خػلاؿ مػف متميػز مكػاف إلػػٍ بيػا تصػؿ ومتفتحػة واعيػة
 الآخػر، عمػٍ الأطراؼ أحد مراعاة وتنفيذىا دوف الاستراتيجية تخطيط بيف التكامؿ عمٍ قدرتيا
 بػيف الموازنػة مػف التػدريس ىيئػة عضػو حينما يػتمكف تظير قد لمجامعة التنافسية الميزة أف كما

 الموجػػودة التناقضػػات بػػيف التػػوازف يتطمػػب ىػػذا بيػػا، وكػػؿ القيػػاـ منػػو المطمػػوب المتنوعػػة أدواره
 إلػي والوصوؿ المشكلات مواجية عمي قدرتيا وزيادة تحقيؽ أىدافيا ليا يضمف بما بالجامعات

 ومتطمباتو، العمؿ سوؽ واحتياجات العالمية الجودة معايير تتناسب ومتطمبات مخرجات أفضؿ
 عػدد امػتلاؾ خػلاؿ مف وعالمية ةمحمي تنافسية قدرة تحقيؽ بغرض ليا عمي المنافسيف والتغمب

 ،ٕٚٔٓوالمتنوعػػة )منػػار محمػػد جػػابر ، نجػػلاء محمػػد خيػػرت،  المختمفػػة التنافسػػية مػػف القػػدرات
ٗ3) 

 لمتطورات، الجامعات مسايرة ولضماف الجامعي، التعميـ في المنافسة حدة لازدياد نظراً  
 التنافسي الأداء ليا تحقؽ ومنيجيات أساليب تبني مف ليا لابد ومخرجاتيا عممياتيا وتجويد
 فقد التنافسية، لمميزة مصدراً  التقميدية الإدارية والسياسات الاستراتيجي التخطيط يعد لـ حيث
 مف وىي التنظيمية البراعة عمييا ويطمؽ الإدارة مجاؿ في المفاىيـ أحدث مف واحدة ظيرت
 عمي القدرة تعني والتي المنظمات3، تواجييا التي والمخاطر التغيير إدارة في الوسائؿ أحدث
 الأسواؽ لمتطمبات السريعة والاستجابة التفاعؿ خلاؿ مف وذلؾ تنافسية بيئة ظؿ في البقاء

 وبناء البيئة الظروؼ مع لمتعامؿ اللازمة الميارة توفر إلي بالإضافة والمتغيرة، المتعددة
 ،ٕٗٔٓرضواف محمد، طارؽ)المتغيرات لتمؾ الفعالة الاستجابة لتحقيؽ ىادفة استراتيجيات

ولكي تكوف الجامعة قادرة عمي صناعة المستقبؿ ينبغي أف تتصؼ بصفات أىميا ، (3ٖ
مف أىـ العوامؿ التي تسيـ في امتلاؾ التنظيمية  حيث تعد البراعة البراعة والإبداع والشفافية،

شؿ الجامعات، ومف يمتمؾ الجامعة لمتميز التنافسي، فالتنافسية باتت حقيقة توضح نجاح أو ف
مفاتيح التميز وأدوات صناعة التميز يصنع لو واقع تنافسي أفضؿ، فيحقؽ بذلؾ فوارؽ 

 المنافسة )السيد محمد ىونجاحات ويحافظ عمي موقفو التنافسي مع الجامعات الأخر 
 (3ٖٖ، ٖٕٔٓ، عبدالغفار
 كبيػر بشػكؿ تيػتـ جعميػا الجامعػات بػيف الوقػت ىػذا فػي نشػيدىا التػي المنافسػة ظػؿ في 
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مركزىػػػا  عمػػػٍ تحػػػافظ تجعميػػػا تنافسػػػية ميػػػزة تخمػػػؽ لكػػػي ادائيػػػا فػػػي معينػػػة فػػػي إجػػػراء تغيػػػرات
عمػػٍ  اعتمػػادا أعماليػػا أداء فػػي تحػػولات اجػػراء المسػػتمرة التغيػػرات ىػػذه أحػػدثت وقػػد واسػػتمرارىا،
ىػػػو  المػػػوارد تمػػؾ بػػػيف مػػف المؤسسػػػي التميػػز ليػػػا تحقػػػؽ التػػي أىميػػػة الأكثػػر والمػػػوارد العناصػػر
3 الجديػػدة الفػػرص اتجػػاه أكبػػر بسػػرعة والتحػػرؾ التحػػديات مواجيػػة عمػػٍ قػػادرة لقيػػادات امتلاكيػػا
 إيجابي بالبراعة بشكؿ مرتبطة البشرية الموارد مرونة أف Ketabchi, (2020) دراسة وأشارت

 أف Nenadál,(2018)، Vykydal and Waloszek  أكػػدت ودراسػػة حيػػث التنظيميػػة،
 التػػي المنظمػػات الأخػػرى بػػاقي عػػف مختمفػػة المنظمػػة يجعػػؿ مػػا وىػػو تنافسػػية ميػػزة يعتبػػر التميػػز
 3مماثمة خدمات أو منتجات تقدـ

التنظيميػػة كػػداعـ ومعػػزز لتحقيػػؽ الميػػزة  وىنػػاؾ عوامػػؿ ربمػػا تكػػوف فػػي مقػػدمتيا البراعػػة 
التنافسػػػية لمجامعػػػات، فالبراعػػػة التنظيميػػػة يعػػػد مػػػف المػػػداخؿ الحيويػػػة التػػػي تسػػػعي مػػػف خلاليػػػا 
الجامعػػػات إلػػػي تػػػوفير العقميػػػات المتجػػػددة لأعضػػػائيا والمحافظػػػة عمػػػي بقائيػػػا واسػػػتمرارىا وفػػػؽ 

الميػزة التنافسػية )ميػا صػباح طرؽ تنظيمية مختمفة لموصػوؿ إلػي النجػاح الاسػتراتيجي وتحقيػؽ 
 (3 ٕٕٔ، ٕٚٔٓابراىيـ ، 
 الإدارة حقػػػؿ فػػػي بػػػارزة مكانػػػة احتمػػػت التػػػي الموضػػػوعات مػػػف التنظيميػػػة البراعػػػة وتعػػػد 

 أف إلػػٍ تحتػػاج الناجحػػة الأعمػػاؿ منظمػػات أف اعتبػػار عمػػٍ الماضػػي العقػػد خػػلاؿ الاسػػتراتيجية
 بشػػػكؿ الاسػػػتغلالية والأنشػػػطة شػػػافيةالاستك الأنشػػػطة بػػيف النسػػػبي التػػػوازف لتحقػػػؽ بارعػػػة تكػػوف
 بيئػػة مػػع المواءمػػة لتحقػػؽ جديػػدة إمكانيػػات عػػف البحػػث الأعمػػاؿ لمنظمػػات يمكػػف حيػػث متػػزامف
 والكفػاءة الفاعميػة لتحقيػؽ لػدييا المتاحػة الإمكانيػات توظػؼ نفسػو الوقػت وفػي المتغيرة الأعماؿ

 (.Li, 2013, 875،)( ٖٔٔ،ٜٕٔٓزيد، أبو ناصر أحمد)

كما تعمؿ البراعة التنظيمية عمي مساعدة الجامعة عمي تطوير أدائيا بشكؿ مستمر  
عمي المدي الطويؿ وتحقيؽ نتائج غير مسبوقة تتفوؽ بيا عمي منافسييا مف خلاؿ استخداـ 
الاستراتيجيات والنماذج المطبقة في تحسيف الوضع التعميمي بإعادة نظـ إداراتيا وأساليبيا 

تيا لتحقيؽ الجودة في خدماتيا، وما يضمف ليا البقاء والاستمرارية وطرؽ عمميا وسياسا
(3، حيث يؤكد ٖٖٓ-ٕٚٚ، ٕٗٔٓوتحقيؽ ميزتيا التنافسية3)ىناء شحتو السيد، 

David,(2016,13)   أف الجامعة التي تتسـ بالبراعة التنظيمية تكوف قادرة عمي اقتناص
القدرات الجوىرية التي تمكنيا مف  الفرص وتقميؿ التيديدات الناجمة عف التغير، وخمؽ

الاستغلاؿ لمفرص والمعرفة وىذا ما يجعميا منظمات متعممة، وأف الوصوؿ لمبراعة التنظيمية 
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أمر ليس سيلا ، لأنيا تتضمف تحقيؽ أىداؼ مختمفة مثؿ الاستكشاؼ والاستغلاؿ ، وىذا 
 عات3 يقود إلي أىمية تفاعميا وتكامميا لتحقيؽ الميزة التنافسية لمجام

 مف كغيرىا الوادي جنوب جامعة الأخص عمي ومنيا المصرية الجامعات وتعد     
 الفترة في مصر إليو  تسعي ما ظؿ في وذلؾ والتميز، والنمو البقاء إلي تسعي المؤسسات

 تحقيؽ أجؿ مف العممية بمؤسساتو الجامعي التعميـ بمستوي لمنيوض محاولات مف الحالية
نتاج التميز  التنافسية القدرات رفع وكذلؾ العالمية، التطورات مواجية عمي قادرة عممية كوادر وا 

 وسبيميا التنافسية، بركب للالتحاؽ ومواردىا إدارتيا تطوير عمي جاىدة تعمؿ لمجامعة، حيث
 الميزات تحقيؽ عمي تعمؿ والتي الحديثة الإدارية والمداخؿ الاستراتيجيات تبني ذلؾ في

 أحد الجامعية المؤسسات في البراعة التنظيمية بأف القوؿ يمكف تقدـ ما عمي وبناءً  التنافسية،
 جميع عمي واستدامتيا التنافسية الميزة لتحقيؽ العالي التعميـ في والميمة الحديثة المداخؿ

 متطمبات مع منسجمة المخرجات تكوف أف وضماف والعمميات، المدخلات مستوي المستويات؛
 التنافسية3 العمؿ سوؽ

واستناداً عمي ما سبؽ يستنتج الباحث أف البراعة التنظيمية تساىـ وبشكؿ أساسي في  
تعزيز موقؼ الجامعة بشكؿ يجعميا أفضؿ مف الجامعات الأخرى مف خلاؿ استغلاؿ لمطاقات 
والمواىب والخبرات والكفاءات التي يتمتع بيا العامميف بالجامعة ومف ثـ استثمارىا عف طريؽ 

وح الفريؽ والعمؿ الجماعي3 كما تساىـ في تعزيز القدرة التنظيمية والاعتماد تشجيع وتقوية ر 
عمي استراتيجية الابتكار والقدرات التجميعية والقدرات الاستيعابية لتعزيز الاستراتيجيات 
التنظيمية وتحقيؽ أداء أفضؿ في تطوير المنتجات الجديدة، وتمكف الجامعة أف تتعامؿ مع 

 نو متذبذب داخؿ الجامعات في ظؿ بيئة أكثر ديناميكية ومنافسة شديدة3التوتر الذي يبدو أ
 النظـ استيعاب إلي جامعة جنوب الوادي دفع أدت إلي كما يتضح أف المنافسة 
 مما، الجودة عالية وبحثية تعميمية خدمات وتقديـ، الحديثة التوجيات مع والتأمؿ، المتطورة
، العمؿ سوؽ في تنافسية ومزايا قدرات بيا امميفوالع التدريس ىيئة وأعضاء خرجييا يكسب
زياد، معيا التعاوف ثـ ومف بيا المجتمع ثقة تكسب نفسو الوقت وفي  عمي الطلاب إقباؿ وا 

 الجامعة خدمة في والمجتمع، المجتمع خدمة في الجامعة تصبح بحيث ببرامجيا الالتحاؽ
 وانطلاقًا، وظائفيا في الأفضؿ تحقيؽ أجؿ مف الجامعات منافسة عمي قادرة الجامعة وتصبح

 مزايا مف فييا لما التنظيمية البراعة عمي الجامعات تركز أف استدعي المعطيات ىذه مع
 3والمخاطرة والمبادأة والتجريب والبحث والاستغلاؿ الاستكشاؼ عمي كقدرتيا إيجابية
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 :البحثهشكلت 

مازالت بحاجة إلي مزيد مف التجديد بالرغـ مف الجيود التي تبذليا الجامعات، إلا أنيا  
ـ مع الثورة المعموماتية والتكنولوجية والعولمة، والانفجار المعرفي، والثورة ءوالتطوير بما يتلا

الرقمية، ويتطمب ذلؾ وجود أعضاء عمي درجة عالية مف الميارة، وقادرة عمي التكيؼ مع 
 ما وىذا، 3ت التي تواجو الجامعاتالتغيرات المستمرة، ووجود العديد مف المشكلات والتحديا

، والتسمسؿ والتعقيد، الإدارة في المركزية( ٕٗٔٓ) أحمد محمد أحمد دراسة إليو أشارت
 توصمت دراسة عبير ىماـ الحديثة3 كما الإدارية الأساليب استخداـ وقمة، الوظيفي والروتيف
رطة، تعقد اليياكؿ ( إلي اتساـ الجامعات بوجود المركزية الإدارية المفٕ٘ٔٓ) بدراوي

، ويدعـ ذلؾ ما أشارت إليو دراسة 3التنظيمية، نمطية وتقميدية التخصصات والبرامج
وتعدد الموائح والقوانيف والإجراءات الروتينية ، ( مركزية السمطةٕٚٔٓ) دياب عبدالباسط محمد

 اليومية3 
 تواجػػدىا ضػعؼ بسػػبب وذلػؾ ميزتيػا التنافسػية ضػعؼ مػف المصػرية الجامعات وتعاني 
 المعرفػػػػة إنتػػػػاج فػػػػي دورىػػػػا ومحدوديػػػة إمكاناتيػػػا وقمػػػة البحثػػػػي الػػػدولي، التميػػػػز مسػػػػتوى عمػػػػٍ

 والعالميػػػػة المحميػػػػة الأسػػػػواؽ ومتطمبػػػػات خرجييػػػا قػػػدرات بػػػيف الفجػػػوة وكػػػػذلؾ اتسػػػاع وتبادليػػػػا،
 المصػػػريةالجامعػػػػات  ضػػػػعؼ تؤكػػػػد عديػػػػدة مؤشػػػػرات ، وىنػػػػاؾ (3ٕٗٔٓ حسػػػف، مػػػػاىر أحمػػػد)

 لإعػػداد مدروسػػة وجػػػود خطػػة نػػدرة: أىميػػػا مػػػف والتػػي والعالميػة المحميػػة المنافسػػة مواجيػػة عمػي
 ىيئػػػػة أعضػػػػاء كفػػػاءة تحػػػدد الضػػػػوابط التػػػي وقصػػػػور العمميػػػػة، بالأقسػػػػاـ مؤىمػػػػة بشػػػرية كػػػوارد

 بالكميػػات ريسالتػد ىيئػة أعضػاء أعداد في والػنقص الشديد الجامعػة، داخػؿ وفػاعميتيـ التػدريس
 والبعثػػات المػػنح عػػدد وضػػعؼ الاختػػراع، وبػػراءات البحثية تسػويؽ الخدمات وضػعؼ النظريػة،

 قصػػػور فػػػي ووجػػػود النظريػػػة، الكميػػػات فػػي وبخاصػػة الطػػلاب أعػػداد وكثػػرة الداخميػػػة والخارجيػػة،
 إلػٍ بالإضػافة والإداريػيف،التػػدريس  ىيئػػة أعضػاء مػف الكفػاءات ذوي وىجػرة المعرفػة، مصػادر
 وتطويرىػػػػػػا البشػػػػػػرية المػػػػػوارد لتخطػػػػػػيط إدارة العمػػػػػػؿ أنظمػػػػػػة واسػػػػػػتراتيجيات سياسػػػػػػات قصػػػػػور

 والمػػؤتمرات الزائػػريف، الأسػػاتذة سػػفر لتمويػػؿ الماليػػة اللازمػػة المػػوارد كفايػة وضػعؼ بالجامعػة،
 العربػػػػػي التقريػػػػػر) والخارجيػػػػػة الداخميػػػػػة العمػػػػؿ وورش والنػػػػدوات، والػػػػػدورات التدريبيػػػػة، العمميػػػػػة،
 (3ٔٔ٘، ٖٕٔٓ(،) أماني السيد غبور، ٙٗ-ٗٗ،ٕٓٔٓلمتنمية ، الثقافية الثالػث
أف الجامعة لا تقوـ  ،(ٕٛٔٓ) عبدالمنعـ متولي السيدومف بيف ما توصمت إليو دراسة  

اعي متطمبات سوؽ بتسويؽ الأبحاث العممية لأعضاء ىيئة التدريس وأف البرامج الدراسية لا تر 
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العمؿ، ولا تراجع برامجيا الدراسية ولا تطورىا بشكؿ يجعميا مواكبة لمتغيرات العصر 
ومستجداتو، وزيادة أعداد الطلاب، وقمة الإفادة مف مدخلات التعميـ الإلكتروني لمتغمب عمي 

اني ( أف التعميـ العالي يعٛٔ، ٕٚٔٓحسيني إسماعيؿ ) كما أشار طمعت الطرؽ التقميدية،
مف تدني جودة عمميات التعميـ والتعمـ وضعؼ أدائو عمي الاستجابة لجممة التحديات الإقميمية 

 والعالمية، والفجوة بيف أىدافو والمتحقؽ منيا3 
 الإمكانػات والتجييػزات وقمػة الماليػة الموارد محدودية مف المصرية الجامعات تعاني كما 
 والأعػػداد الػػذي يتناسػػب الكػػافي بالقػػدر تعػػد لػػـ والمػػدرجات فالقاعػػات التعميميػػة؛ لمعمميػػة المتاحػػة
 الطػػػػػلاب وتجييزاتيػػػػػا لتػػػػػدريب المتاحػػػػػة المعامػػػػػؿ تكفػػػػػي فػػػػػلا المتعػػػػػددة، والتخصصػػػػػات الكبيػػػػػرة

 التعميميػػػػة مواكبػػػػة التكنولوجيػػػػا وضػػػػعؼ التعميميػػػػة، الوسػػػػائؿ نقػػػػص إلػػػػٍ بالإضػػػػافة وتعمػػػػيميـ،
 فتحػػي) والبصػػرية والمػػواد السػػمعية والػػدوريات الحديثػػة المراجػػع إلػػٍ المكتبػػات وافتقػػار الحديثػػة،

 معػػػايير المحافظػػػة عمػػػٍ يصػػػعب الأساسػػػي التمويػػػؿ ، فػػػنقص (ٕٓٓ، ٜٕٓٓدرويػػػش عشػػػيبة،
 جامعػات وضػوحا فػي أكثػر التمويػؿ قمػة مشػكمة أصبحت حيث والبحثية، التعميمية الأداء جودة
 3 (ٓٔٔ، ٕ٘ٔٓ عوض البربري، محمد) الأخيرة السنوات في خاص نحو عمٍ مصر
( العديد مف التحديات ٛٚ، ٕ٘ٔٓكما ذكرت دراسة أحمد نجـ الديف عيداروس ) 

والسمبيات التي تواجييا الجامعات المصرية والتي منيا؛ ضعؼ الميارات والقدرات المينية 
والتقنية لمعظـ خريجي الجامعات المصرية، الفجوة الرقمية تقنياً بيف مؤسسات التعميـ العالي 

والعربية، ضعؼ مواكبتيا لممستجدات الحديثة، تنميط أنظمة التعميـ العالي، استدامة الأجنبية 
غياب التنوع الأكاديمي والدراسي والإداري، ندرة المواءمة الاحترافية بيف المؤسسات الجامعية 
ومقتضيات سوؽ العمؿ، وغمبة المركزية في تسيير الجامعات، وضعؼ الأدوار الابتكارية 

( إلي ضعؼ ٜٖ٘، ٕ٘ٔٓعة3، وأشارت دراسة أميرة رمضاف عبد اليادي ) لإدارة الجام
قدرات الجامعات عمي مواكبة التقدـ التقني والمعرفي، وضعؼ قنوات الاتصاؿ بينيا وبيف 
والمجتمع المحمي، وضعؼ قدرة الجامعات الحكومية عمي مواجية المنافسة القادمة مف 

مف صفاء أحمد شحاتو، أحمد محمد عبد العزيز، الجامعات الخاصة والأجنبية 3 وأشارت كؿ 
( إلي العديد مف المشكلات التي يعاني منيا التعميـ الجامعي ٙٛٗ،ٕٚٔٓ) ميادة  السيد محمد

في مصر والتي تحوؿ دوف تطويرىا والتي منيا؛ ضعؼ الأداء الأكاديمي والدراسة والمجتمعي 
امج التعميمية، تدني جودة البنية بالجامعات، ضعؼ الإدارة بيا، ضعؼ سياسة تصميـ البر 

 التحتية التكنولوجية بيا3
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الاستراتيجية لمجامعة جنوب الوادي منيا  خطةمل ةمالمحتم والمخاطر العقبات تحديد ـتو  
 والترىؿ لمجامعة، الروتيف الاستراتيجية الخطة أنشطة لتنفيذ اكفايتي وعدـ المالية الموارد قمة :

 الأداء المطموب، عدـ وبمستوى المحددة الأوقات في الأنشطة تنفيذ يعوؽ قد الذي الإداري
التنفيذية،  الخطة في المتضمنة والممارسات الأنشطة لتنفيذ المدربة البشرية الكوادر توافر
 والإدارييف ومعاوني التدريس ىيئة أعضاء مف قميمة غير أعداد مف قبؿ التغيير مقاومة

 المتضمنة والممارسات الأنشطة تحقؽ لتقييـ يقةدق قياس مؤشرات تحديد بالجامعة، صعوبة
 تنشدىا التي التطوير محاولات مف تحد القوانيف في مواد بعض التنفيذية، ووجود الخطة في

 واستثمار والسفر الإجازات تنظـ التي المواد خطتيا الاستراتيجية مثؿ خلاؿ مف الجامعة
 عمٍ لمحصوؿ والإدارية الأكاديمية الكوادر بعض دافعية المجتمع، قمة عمٍ والانفتاح الموارد،
 بالجامعة القيادية المناصب لتولي اللازمة والقيادية مياراتيـ الشخصية لتنمية المناسب التدريب

 (3ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ_ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓلجامعة جنوب الوادي  الخطة الاستراتيجية)
الوادي ضعؼ ارتباط البحث العممي  جنوب لجامعة الاستراتيجية الخطة كما أوضحت

بالجامعة بخطط وبرامج التنمية بالإقميـ ، قمة وجود خطط استراتيجية في أغمب المراكز 
البحثية لمجالات وأنواع البحوث المراد إنجازىا في فترة زمنية محددة، غياب الرؤي الشاممة 

قبؿ التنمية بالإقميـ، غياب والنظرة المستقبمية لدور الدراسات العميا والبحث العممي في مست
النقص في الإنشاءات والتجييزات الاستراتيجية المستقبمية لتطوير التعميـ والتدريس الجامعي ، 
 وقمة التمريض أفراد  في الشديد المواكبة لتطور الخدمات الصحية التخصصية، والنقص

عدادخبراتيـ  وأقساـ الطبية المعامؿ لتشغيؿ الفنييف ، وأعداد الاطباء المقيميف والمعينيف، وا 
 معظـ جاىزية والادارييف وقمة خبراتيـ، ضعؼ والعمالة، والفيزيائييف الكيميائييفو الأشعة، 
 الخطة الاستراتيجية) والبرامجي الأكاديمي الاعتماد عمي لمحصوؿ وبرامجيا الجامعة كميات

 (3ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ_ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓلجامعة جنوب الوادي 
( ، بأف جامعة جنوب الوادي تفتقر ٕٕٓٓتساـ محمد عبد اللاه )حيث توصمت دراسة اب

إلي وجود وحدات خاصة بأنشطة الاستكشاؼ وأنشطة الاستغلاؿ، عدـ تحقيؽ التوازف بيف 
 استثمار واستثمارىا، ضعؼ الفرص ، افتقارىا لاكتشاؼأنشطة الاستكشاؼ والاستغلاؿ

 البارعة البشرية الكوادر منح وضعؼ المستقبمية، التحديات لمواجية الجديدة الفرص الجامعة
بارعة وضعؼ  أفكار عمٍ لمجامعة الاستراتيجية الخطة اعتماد وحوافز، وضعؼ مكافآت

تفعيؿ العديد مف الوحدات وقمة استحداثيا، مثؿ وحدة التخطيط الاستراتيجي، وحدة القياس 
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لتطوير التكنولوجي، وحدة إدارة والتقويـ، وحدة ضماف الجودة، مركز التميز البحثي، مركز ا
 توفير إلي المشروعات، وىذه تتطمب الاىتماـ لمواكبة لمسايرة التوجيات العالمية، الحاجة

 أنشطة بيف التوازف تحقيؽ) مثؿ القياسية المواصفات فيو تتوافر، لمتميز داعـ تنظيمي مناخ
 الحديثة التكنولوجية الأساليب، الأنشطة ليذه وحدات وتوافر( الاستغلاؿ وأنشطة الاستكشاؼ

 3العصر متطمبات مع يتناسب بما معيا التعامؿ وكيفية
 عف كبير حد إلٍ المصرية الجامعات ابتعاد إلٍ السابقة الدراسات نتائج وتشير 

التنافسية العالمية ، وأف ثمة معوقات كثيرة تقؼ في سبيؿ تحقيؽ ذلؾ ، وىي لا تتوقؼ عمي 
ما يتعمؽ بالوظائؼ الأساسية لمجامعة ، سواء ما يتعمؽ بالتدريس جانب واحد فقط بؿ تشمؿ 

( ودراسة ٕٚٔٓصباح إبراىيـ ) دراسة ميا أو البحث العممي وخدمة المجتمع، فقد أشارت
 إلٍ أدى مما المصرية الجامعات أداء في الواضح الضعؼ عمٍ( ٕٗٔٓصلاح حنفي ) خالد

عائشة عبدالفتاح  دراسة أشارت كما والإفريقية، العربية العالمية الجامعات بيف تأخر ترتيبيا
 التصنيفات متطمبات توفير عف المصرية الجامعات مف عجز العديد (: إلٍٕٛٔٓمغاوري )
 عمٍ المصرية الجامعات ترتيب تراجع إلٍ مما أدى مرضية بصورة لمجامعات العالمية
 جامعة عمٍ -الحاؿ بطبيعة - الوضع ىذا انعكس ولقد والعالمي، والإفريقي العربي المستوى

 لمجامعات3 في ترتيب متقدـ عالمي تظير لـ بحيث جنوب الوادي
 ترتيب عمٍ حصوليا إلٍ لمجامعات العالمية التصنيفات تقارير مف العديد وتشير 
 تعانيو ما زيادة إلٍ ويرجع ذلؾ والإفريقية، العربية الجامعات مف بغيرىا مقارنة متدني

عممياتيا، وفي تصنيؼ التايمز  جودة مستوى عمٍ كبير بشكؿ أثرت مشكلات مف الجامعات
جامعة  ٜٔـ تـ إدراج ٜٕٔٓلمعاـ  (Times Higher Education)البريطاني لمجامعات 
جامعة، حيث جاءت )الجامعة الأمريكية بالقاىرة، بنيا، بني  ٕٓٓٔمصرية بيف أفضؿ 

(، وجاءت ٓٓٛ-ٔٓٙتبة مف )سويؼ، كفر الشيخ، والمنصورة، وقناة السويس( في المر 
، سوىاج، وطنطا( في المرتبة مف) (، ٓٓٓٔ-ٔٓٛجامعات )الاسكندرية، والقاىرة، و الفيوـ

بينما جاءت جامعات )عيف شمس، والأزىر، وأسيوط، وحمواف، والمنوفية، والمنيا، وجنوب 
 ,Times Higher Education) (ٕٓٓٔ-ٔٓٓٔالوادي، والزقازيؽ( في المرتبة مف)

2019)3 
 جامعة أف ـ أظيرٕٕٓٓ لعاـ شنغياي تصنيؼ في المصرية الجامعات ترتيب وفي 
 ٓٓ٘ أفضؿ ضمف التصنيؼ ىذا في تتواجد التي الوحيدة المصرية الجامعة ىي القاىرة
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 عيف جامعتي ثـ ،ٓٓٛ إلٍ ٔٓٚ مف الفئة في الإسكندرية جامعة وجاءت عالمية، جامعة
 إلٍ ٜٓٓ مف الفئة في الزقازيؽ جامعة ثـ ،ٜٓٓ إلٍ ٔٓٛ مف الفئة في والمنصورة شمس
ٔٓٓٓ 3(Academic Ranking of World Universities (ARWU) Shanghai, 

2020) 

 جامعة (ٕٕ) إدراج العربية لممنطقة ـٕٕٓٓ العالمي QS تصنيؼ حيث شيد  
 المصرية الجامعات وشممت العربية، المنطقة مستوى عمٍ جامعة (ٜٕٔ) بيف مف مصرية
 المنصورة، الإسكندرية، شمس، عيف القاىرة،: )جامعات التصنيؼ ىذا في أدرجت التي

 الزقازيؽ، طنطا، البريطانية، الألمانية، الأمريكية، السويس، قناة حمواف، الأزىر، أسيوط،
 الفيوـ، المنيا، سويؼ، بني بنيا، البحري، والنقؿ والتكنولوجيا لمعموـ العربية الأكاديمية
 QS University Rankings: Arab)(3 المنوفية الشيخ، كفر الوادي، جنوب المستقبؿ،

Region, 2020) 
ـ جاءت جامعة ٕٕٓٓلعاـ   Web metricsوفي تصنيؼ ويبمتركس الإسباني 

)القاىرة، الاسكندرية، الجامعة الأمريكية بالقاىرة، المنصورة، عيف شمس، أسيوط، بنيا، 
الزقازيؽ، طنطا، حمواف( كأفضؿ عشر جامعات في مصر، في حيف  جاءت جامعة جنوب 

 .Web metrics Rankings (2020) ( بيف الجامعات المصريةٕٓالوادي في الترتيب )

(  ٖٚٔ) بيف مف الدولية التنافسية لمؤشر طبقا (ٓٓٔ) المرتبة في مصر جاءت حيث 
 Forum Economic World))التقرير  إطار في التنافسي وضعيا دراسة تمت دولة

 العممي البحث مؤشرات يخص الاقتصادية3، وفيما المنافسة عمٍ النسبية، دوليا قدرتيا وتحميؿ
 Worldـٕٕٓٓ لعاـ العالمي الابتكار مؤشر في ٜٙ المرتبة مصر الدولية، احتمت والابتكار

 Economic Forum, 2020))3 
بالنظر إلي ترتيب جامعة جنوب الوادي في التصنيفات العالمية يجد تأخر ترتيبيا     

( مف أصؿ ٔٓٛالمركز ) THE))في عدة تصنيفات عالمية حيث احتمت في تصنيؼ التايمز
 Times)ـ)ٜٕٔٓ( جامعة عاـٕٛ٘ٔ( مف بيف )ٔٓٓٔ، والمركز)ٕٛٔٓ( في عاـ ٕٓٔٔ)

Higher Education, 2018,20193 أما في تصنيؼ ويبمتركس الإسبانيWeb metrics 
( ٕٚٙٙـ، وفي الترتيب )ٜٕٔٓ( لعاـ ٖٖٕٛـ ، والترتيب )ٕٛٔٓلعاـ  ٕٔٗٙجاء ترتيبيا  

 .(Web metrics Rankings, 2018,2019,2020) ٕٕٓٓلعاـ 
 يركز الذي العالمي مترؾ جريف تصنيؼ في متقدماً  مركزاً  الوادي جنوب جامعة وحققت 
( ٓٛٚ) بيف مف( ٖٚٗ) ترتيبيا جاء حيث البيئي، الالتزاـ حيث مف الجامعات تقييـ عمٍ
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 تفوقت وقد3 المصرية الجامعات مستوى عمٍ الخامس المركز احتمت كما3 عالمية جامعة
 كندا، تايلاند، اليند، البرازيؿ، شممت دوؿ عدة مف جامعة( ٖٚٓ) عدد عمٍ الوادي جنوب

 المكسيؾ، إندونيسيا، الأردف، إيراف، المجر، إيطاليا، روسيا، تركيا، رومانيا، باكستاف،
 (.(UI Green Metric,2020 وغيرىا الفمبيف، كازاخستاف،

المشكلات التي تواجو الجامعات المصرية في يتضح مما سبؽ، ىناؾ العديد مف  
تحقيؽ الميزة التنافسية  ومف بينيا جامعة جنوب الوادي بالرغـ مف أىميتو، وىذا ما دفع 
الباحث إلي إجراء ىذه الدراسة لمبحث عف القدرة التنبؤية لمبراعة التنظيمية في تحقيؽ الميزة 

قيؽ مستويات عالية مف التنافسية3، لذلؾ التنافسية بجامعة جنوب الوادي لتطوير الأداء وتح
يصبح تطبيقيا في إدارات وكميات جامعة جنوب الوادي أمراً ضرورياً لتحقيؽ الميزة التنافسية 

 بو3
 ومف ثـ يسعٍ البحث الحالي إلٍ الإجابة عمٍ الأسئمة التالية: 
بالجامعات ( البراعة التنظيمية -الميزة التنافسية) البحث لمتغيرات النظرية الأسس ما -ٔ

 المعاصرة؟ الإدارية الأدبيات في المصرية
 نظر وجية مف الوادي جنوب بجامعة( التنظيمية البراعة - التنافسية الميزة) واقع ما -ٕ

 ؟ التدريس ىيئة أعضاء
 الوادي جنوب بجامعة التنافسية الميزة تحقيؽ في التنظيمية لمبراعة القدرة التنبؤية ما -ٖ

 ؟ الميدانية الدراسة نتائج ضوء في
 بجامعة التنافسية الميزة تحقيؽ في للإسياـ التنظيمية لمبراعة المقترحة تالإجراءا ما -ٗ

  ؟ الوادي جنوب
 :البحث أهذاف

 :إلٍ الحالي البحث ييدؼ 
 في بالجامعات التنظيمية التنافسية والبراعة التعرؼ عمٍ الأسس النظرية لمميزة -ٔ

 المعاصرة3 الإدارية الأدبيات
 مف الوادي جنوب بجامعة( التنظيمية البراعة - التنافسية الميزة)الكشؼ عف واقع  -ٕ

 3 التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية
بجامعة جنوب  التنافسية التنظيمية في تحقيؽ الميزة لمبراعة التنبؤية القدرة الكشؼ عف -ٖ

 3 الميدانية الدراسة نتائج ضوء في الوادي
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 الميزة تحقيؽ في للإسياـ التنظيمية لمبراعة المقترحة تالإجراءا وضع مجموعة مف -ٗ
 3 الوادي جنوب بجامعة التنافسية

 أهويت البحث:

 تنبع أىمية البحث مف عدة اعتبارات أىميا: 
( التنافسية الميزة - التنظيمية البحث )البراعة متغيرات لطبيعة نظري إطار تقديـ -ٔ

بالجامعات، قد يساىـ في إثراء المكتبة العربية والمصرية خاصة في ظؿ ندرة 
 الدراسات في ىذا المجاؿ3 

 متغيرات التنبؤية بيف القدرة الكشؼ عف خلاؿ مف البحثية الأدبيات في الفجوة سد -ٕ
 3بالجامعات (التنافسية الميزة - التنظيمية البراعة) البحث

تتمثؿ أىمية الدراسة في حيوية الموضوع، والندرة النسبية لمدراسات والبحوث في  -ٖ
البراعة  وأبعادمجاؿ البراعة التنظيمية، كما تسيـ في إيضاح مفيوـ وأىمية وأىداؼ 

 3الميزة التنافسية بجامعة جنوب الواديودورىا في تحقيؽ  التنظيمية
البراعة مف خلاؿ امعة جنوب الوادي جقد تكوف ىذه الدراسة بداية لمنظر في تطوير  -ٗ

، وخاصة في حاجة الجامعات المصرية لمتحديث والتطوير، التنظيمية والميزة التنافسية
 وتحقيؽ أعمي مستوي مف الجودة لقدرتيا عمي المنافسة3

في الارتقاء بجودة أدائيا  جامعة جنوب الواديأنو يتزامف مع الجيود المبذولة مف  -٘
 ليا ميزتيا التنافسية3 وخدماتيا، وبما يضمف

بجامعة جنوب مف المنتظر أف يستفيد مف نتائج الدراسة المسئولوف عف الإدارة  -ٙ
، بالإضافة إلي المعنييف مف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ وطلاب وعامميف الوادي

 وأعضاء المجتمع المحمي3
لي البراعة قد تنبو المسئوليف مف واضعي السياسات ومتخذي القرار في الجامعات إ -ٚ

لمواكبة التطورات  الميزة التنافسية بجامعة جنوب الواديالتنظيمية  كمدخؿ لتحقيؽ 
وتحسيف الأداء وتحقيؽ المزايا التنافسية، والتخمص مف المشكلات التي تواجييا 

 المنظومة الجامعية3
 3ونتائجو أدبياتو ضوء عمي المستقبمية لمدراسات المجاؿ فتح في البحث ىذا يساىـ قد -ٛ
  :البحث حذود
 :في البحث حدود تمثمت      
 التنظيمية عمي دراسة القدرة التنبؤية لمبراعة الحالي البحث اقتصر: موضوعية حدود -ٔ
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، المرونة،  الجودة، الابداع) التنافسية في تحقيؽ الميزة (الاستغلاؿ، الاستكشاؼ)
 جنوب الوادي3، في ضوء أدبيات البحث وبالتطبيؽ عمٍ جامعة (التسميـ، التكمفة

 التدريس ىيئة أعضاء عمٍ الاستبياف تطبيؽ في الحالي البحث اقتصر بشرية: حدود -ٕ
 استاذا، ٖٙ) شممت فردًا( ٖٖٚ) عينة الدراسة مف وتكونت الوادي، جنوب بجامعة

 جنوب جامعة التدريس بكميات ىيئة أعضاء مف( مدرس ٖٕٔ مساعد، استاذ ٜٚ
 ـ3ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓالثاني الدراسي لمفصؿ الوادي وفرع البحر الأحمر

اقتصر البحث الحالي عمي جامعة جنوب الوادي وفرع البحر الأحمر : مكانية حدود -ٖ
 بجميورية مصر العربية3

 الثاني خلاؿ شير أبريؿ الدراسي الفصؿ في الدراسة أداة تطبيؽ تـ: زمانية حدود  -ٗ
   ـ3ٕٕٔٓ/ ٕٕٓٓ الجامعي لمعاـ

 :وأدواته البحث هنهج

 ىذا أف حيث الموضوع، لطبيعة لملاءمتو الوصفي المنيج عمٍ الحالي البحث اعتمد   
 تفسير إلٍ يتعداىا بؿ فييا، المؤثرة والعوامؿ المشكمة أو الظاىرة وصؼ عند يتوقؼ لا المنيج
 الدراسة، متغيرات حوؿ والمعمومات البيانات جمع في ويتمثؿ وتطويرىا، وتحميميا الظاىرة
 وضع ثـ وتفسيرىا، النتائج وتحميؿ البيانات جمع في المستخدمة الأدوات صياغة أو وتحديد
 منيا3 الاستفادة يمكف البحث بنتائج المرتبطة التوصيات مف مجموعة
 بجامعة( التنظيمية البراعة - التنافسية الميزة) واقع استبياف :في الدراسة أداة وتتمثؿ 
 التدريس3 ىيئة أعضاء نظر وجية مف الوادي جنوب

 هصطلحاث الذراست:

 : علي المصطلحات التالية البحث في الباحث اعتمد

 Ambidextrous Organization البراعة التنظيمية: -ٔ
 َـ اسـ(، مصدر: )براعة  تْقافٌ  كَماؿٌ  فيوِ :  بَراعَةٌ  فيوِ  رِيَاضِيّاً  عَرْضاً  بَرَعَ ، دَّ ؽٌ ،  وَاِ  وَتفََوُّ
الفضؿِ ،  كماؿُ :  الكَلاِـ ،البَراعة في بَرَاعَةٌ  لَوُ  وَبَلاغَةٍ  بِفَصاحَةٍ :  النَّاسِ  أَما َـ بِبَراعَةٍ  تكَمَّ َـ

 حُسْف( بلاغة: )الاستيلاؿ بَراعَة/ المطمع نظائرىا ،بَراعَة عف الخارجة الفصاحةِ  حُسْفُ  البَراعة
 مف جممةً  موضوعو أوؿ في أو حديثو ديباجة في الكاتب أو المتحدث يقدِّـ أف الابتداء؛
 (3ٜٜٛٔ)مجمع المغة العربية،الأساسيّ  لموضوعو بيا يميّد والعبارات، الألفاظ
تشير إلي قدرة الجامعة عمي تحقيؽ التوازف بيف أنشطة الاستكشاؼ مثؿ البحث و  

والتجريب وأخذ المخاطر والبحث عف حموؿ بديمة، وأنشطة الاستغلاؿ مثؿ التنفيذ وتجنب 
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 .  (BirkinShaw & Gupta,2013,290) المخاطر وتقميؿ التبايف في السموؾ

 أداء عمٍ المنظمة قدرة " بأنيا  Jingjing and zhongwei,(2018,23) وعرفيا 

 .الوقت نفس في معا واسع وبشكؿ أغمب الأحياف في المتنافسة الاستراتيجية الأعماؿ مختمؼ
 زامفالمت السعي عمٍجامعة جنوب الوادي  قدرة:  بأنيا ويعرفيا البحث إجرائياً  
، تحقيؽ التوازف بيف الاستكشاؼ والاستغلاؿو  والخارجية الداخمية مواردىا واكتشاؼ لاستثمار
 والتنفيذ، وتقاس إجرائياً بالدرجة التحسيف عمي والقدرة يمكف ما بأفضؿ اكتشافو تـ ما استغلاؿ

الوادي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس عمي محور  جنوب جامعة عمييا تحصؿ التي
   الاستغلاؿ( في الاستبياف المعد في البحث الحالي3 -)الاستكشاؼ البراعة التنظيمية

  Competitive advantage for universities : الميزة التنافسية لمجامعات -2
)الميزة( مصدر ماَز، مزية: صفة تميز الشيء عف غيره ، يقاؿ ميزتػو الصػراحة فػي     

(،  ٕ٘ٗٔ، ٕٛٓٓغيػره مػف المخموقػات )أحمػد مختػار عمػر،  أقوالو ،العقؿ ميػزة الإنسػاف عػف
( بأنيػػا: Cambridge( فػػي المغػػة الإنجميزيػػة كمػػا أورده قػػاموس)advantageومفيػػوـ الميػػزة )

  ,Cambridge,  2013 حالػة اعطػاء فرصػة أكبػر لمنجػاح، امتػاز، تفػوؽ، أفضػمية، منفعػة )

مػا تشػير )التنافسػية( لغويػاً مػف الفعػؿ نَفػسَ، (، أي أف الميزة لغوياً تعني التفػوؽ والانفػراد، ك12
نفاسةُ: كتعظيـ القيمة، )تَنػافسُ( مصػدر تًنػافسٌ، تنػافس القػوـ فػي كػذا: تسػابقوا  -ونَفسَ الشيء

 ( 3ٜٚٚ، ٜٜٛٔفيو وتباروا دوف أف يمحؽ بعضيـ الضرر ببعض )مجمع المغة العربية،
 وتطػػوير تحسػػيف، عمػػٍ القػػدرة أنيػػا عمػػٍ الجامعيػػة البيئػػات فػػي التنافسػػية الميػػزة وتعَّػػرؼ 

 منافسييا مف غيرىا مف أفضؿ بشكؿ ويحققيا المرسومة، الأىداؼ يخدـ بشكؿ الأداء الجامعي
 3 (Bisaria,2013,92) والكميات مف الجامعات
 والتسويقية الإدارية الفعاليات والابتكارات وكافة والإجراءات بيا الجيود ويقصد

 أكبر عمٍ شريحة الحصوؿ أجؿ الجامعات مف تمارسيا التي والتطويرية الإنتاجية والابتكارية
 (3 ٛٚ، ٕٔٔٓالتي تيتـ بيا)محمود الوادي، عمي الزعبي، الأسواؽ في أتساعا أكثر ورقعة

–لبرامج تعميمية متميزة  امتلاؾ جامعة جنوب الوادي:  بأنيا ويعرفيا البحث إجرائياً  
، الكفاءات اللازمة، لتمكينيا مف تقديـ خدماتيا العمميالبحث -برامج بينية بشراكة عالمية 

التعميمية والبحثية والمجتمعية بجودة عالية وأقؿ تكمفة، تؤىميا لمتميز عمٍ المنافسيف، وتقاس 
الوادي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  جنوب جامعة عمييا تحصؿ التي إجرائياً بالدرجة

التسميـ( في الاستبياف المعد  -التكمفة -المرونة – الجودة -اععمي أبعاد الميزة التنافسية )الابد
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   في البحث الحالي3
 الذراساث السابقت والتعليق عليها:

 إطار ثلاث في الحالي البحث بموضوع ترتبط التي السابقة الدراسات بعض تناوؿ تـ 
 موضوع تناولت دراسات :والثاني ،بموضوع البراعة التنظيمية اىتمت دراسات : ؛الأوؿ محاور
 التنظيمية والميزة التنافسية معا3ً التنافسية بالجامعات، الثالث: دراسات تناولت البراعة الميزة
 البراعة التنظيمية: أولًا:
 : Zuo, et al. (2014)دراسة -ٔ

إلي تحميؿ الوضع الحالي لمتعميـ المستمر واقتناص الفرص لتطويره، الدراسة ىدفت  
بارع لمتعميـ المستمر لمجامعة، مف خلاؿ استخداـ الاستكشاؼ مف خلاؿ تبني نموذج 

والاستغلاؿ في تطوير التعميـ الجامعي المستمر مف خلاؿ استغلاؿ الموارد الحالية، واكتشاؼ 
فرص جديدة، استخدمت الدراسة نظرية إدارة علاقات العملاء لتحميؿ خصائص المستويات 

بالجامعة، لفيـ أىداؼ التعمـ واحتياجاتيـ بدقة، المختمفة لممتعمميف في التعميـ المستمر 
 واقترحت إنشاء نموذج مبتكر لتطوير التعميـ الجامعي المستمر في جامعات اليوناف3

 : (ٕٙٔٓدراسة عمار فتحي موسي )-ٕ
 لمعامميف البراعة التنظيمية بناء في النفسي رأس الماؿ دور التعرؼ عمي ىدفت   

 تكونت الارتباطي، الوصفي المنيج الدراسة ادات، استخدمتالس ومدينة المنوفية بجامعتي
السادات،  مدينة جامعة في (ٜٜٕو) المنوفية، في جامعة إداري (ٖٙٙ) مف الدراسة عينة

حيث  مف السادات مدينة بجامعة العامميف بيف إحصائية دلالة ذو تمايز وجود النتائج أظيرت
 تمايز ووجود والمرونة(، والتفاؤؿ الأمؿ الذاتية، )الفاعمية النفسي الماؿ برأس الاىتماـ مستوى

 حيث مف السادات مدينة بجامعة والعامميف المنوفية بجامعة العامميف بيف إحصائية ذو دلالة
 دلالة وذات طردية علاقة ووجود والاستكشاؼ(، )الاستغلاؿ بيما مستوى البراعة التنظيمية

 العامميف لدى البراعة التنظيمية ومستوى النفسي الماؿ برأس الاىتماـ بيف مستوى إحصائية
 3السادات المنوفية ومدنية بجامعتي

 :(ٜٕٔٓ) أبوزيد ناصر أحمد دراسة-ٖ
 البراعة عمٍ الاستراتيجي التفكير تأثير مدى عمٍ التعرؼ إلٍ الدراسة ىدفت 
 لجمع استبانة الباحث استخدـ كما التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة استخدمت، التنظيمية
: أبرزىا مف كاف النتائج مف مجموعة إلٍ الدراسة توصمت الدراسة، بمتغيرات المتعمقة البيانات
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 المتوسط بمغ حيث متوسط بمستوى الاستراتيجي لمتفكير العامة المساىمة الشركات تطبيؽ
 بمغ حيث التنظيمية البراعة مف متوسطة لمستويات تحقيؽ وكذلؾ( 3ٕٖ٘) العاـ الحسابي
 دالة ذي إيجابي أثر وجود إلٍ الدراسة توصمت كما( 3ٖ٘ٚ) العاـ الحسابي المتوسط
 الاستكشاؼ في المتمثمة وأبعادىا التنظيمية البراعة عمٍ الاستراتيجي لمتفكير إحصائية

 خلاؿ مف التنظيمية البراعة تحقيؽ نحو الدائـ السعي بضرورة الدراسة والاستغلاؿ، أوصت
 أداء في التنظيمية البراعة أىمية نظر أخرى طرؽ تبني خلاؿ ومف الاستراتيجي التفكير

 3البعيد الأمد في ديمومتيا عمٍ والحفاظ المنظمات
 (:ٜٕٔٓ) قرني عبدالمنعـ حمادة دراسة-ٗ
 التعميـ في التحويمية والقيادة التنظيمية البراعة واقع عمي التعرؼ إلي الدراسة ىدفت  

 في التحويمية والقيادة التنظيمية البراعة بيف العلاقة عمي التعرؼ إلي بالإضافة،  الثانوي العاـ
 دراسات أسموب عمي معتمدة، الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت، العاـ الثانوي التعميـ

، بمصر التعميـ مدارس ببعض المعمميف مف( ٓٓٗ) العينة حجـ بمغ وقد الارتباطية العلاقات
 التنظيمية البراعة ممارسات توافر درجة أف أىميا مف النتائج مف مجموعة إلي توصمت وقد

 لمقيادة واضح وتأثير قوية علاقة وجود عف فضلا متوسطة بدرجة جاء التحويمية والقيادة
 3التنظيمية البراعة في التحويمية

 :  Lee, et al.( 2019) دراسة-٘
 نموذج باستخداـ البارعة، التنظيـ لثقافة الإيجابي الأثر فحص إلٍ الدراسة ىدفت  

 عمٍ البارعة التنظيـ ثقافة آثار الدراسة ىذه فحصت التحديد، وجو عمٍ المستويات، متعدد
 مع إيجابية علاقة ليا البارعة التنظيـ ثقافة أف إلٍ النتائج وأشارت للأعضاء، الوظيفي الأداء
 وتوضيح البارعة، الأفكار وتدعيـ السمبية الأفكار عمي القضاء خلاؿ مف الوظيفي، الأداء
 وتطوير الوحدات، ىذه ومياـ والاستغلاؿ الاستكشاؼ وحدات عبر المشتركة والقيـ الرؤيا
 آثارًا الدراسة ىذه تقدـ ذلؾ عمٍ علاوة وقدراتيـ، مياراتيـ تحسيف خلاؿ مف الوظيفي أدائيـ
 3التنظيمية لثقافتيـ الأفراد إدارة كيفية في عممية

 :) ٜٕٔٓ) عبدالله محمدليمٍ  دراسة -ٙ
 المناخ التنظيمي تطوير في البراعة التنظيمية دور التعرؼ عمي ىدفت الدراسة  

 الدراسة اعتمدت وقد ووكيمة، قائدة (ٙٚٔمف ) الدراسة عينة تكونت ، الحكومية بالمدارس
وأف  متوسطة، بدرجة جاء البراعة التنظيمية واقع أف النتائج أظيرت المسحي، الوصفي المنيج
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 دلالة ذات إيجابية ارتباط علاقة ىناؾ وأف كبيرة، بدرجة جاء التنظيمي المناخ مستوى
 المناخ تطوير في البراعة التنظيمية دور عمٍ الدراسة عينة أفراد بيف استجابات إحصائية
 المرحمة لمتغير تعزى البراعة التنظيمية لواقع إحصائياً  دالة فروؽ ووجود ، بالمدارس التنظيمي
 وسنوات ، البكالوريوس حممة ولصالح العممي المؤىؿ المرحمة الثانوية، ولصالح الدراسية
 لمتغير المسمٍ تعزى فروؽ وجود وعدـ فأكثر سنوات ٓٔ الخبرة ذوي ولصالح الخبرة

 تعزى التنظيمي المناخ لمستوى فروؽ وجود النتائج كما أظيرت3 العممي التخصص الوظيفي،
 حممة ولصالح العممي المؤىؿ الثانوية، ولصالح المرحمة الدراسية المرحمة (لمتغير

 تعزى فروؽ وجود وعدـ فأكثر سنوات ٓٔالخبرة  ذوي لصالح الخبرة وسنوات البكالوريوس،
 3العممي التخصص الوظيفي، المسمٍ لمتغير

 (3ٕٕٓٓابتساـ محمد عبد اللاه )-ٚ
 بالجامعات التنظيمي التميز لتحقيؽ مقترحة استراتيجية تقديـ إلي الدراسة ىدفت 
 عمي استبانة بتطبيؽ الوصفي المنيج واستخدمت، البارعة المنظمة مدخؿ ضوء في المصرية

 الصعيد جامعات مف ومعاونًا تدريس ىيئة عضو( ٖٓٚ) بمغت بسيطة عشوائية عينة
 سوات الرباعي البيئي التحميؿ أسموب إلي بالإضافة(، أسواف، الوادي جنوب، سوىاج، أسيوط)

(SWOT) ووكلاء، أقساـ رؤساء) مف خبيرًا( ٖٓ) رأي لاستطلاع استمارة بتطبيؽ وذلؾ ،
 الاستراتيجية تميز محور أف الاستبانة تطبيؽ نتائج ، وأظيرت.الأربع الجامعات كميات وعمداء

 في التنظيمية الثقافة تميز محور ثـ الأولي الرتبة في جاء البارعة المنظمة مدخؿ ضوء في
 ضوء في التنظيمي الييكؿ تميز محور ثـ، الثانية الرتبة في جاء البارعة المنظمة مدخؿ ضوء
 مدخؿ ضوء في القيادة تميز محور تلاه، الثالثة الرتبة في جاء البارعة المنظمة مدخؿ

 المنظمة مدخؿ ضوء في البشرية الموارد تميز محور وأخيرًا، الرابعة الرتبة في البارعة المنظمة
 كما، متوسطة توافر بدرجة للاستبانة الخمسة المحاور جاءت إذ، الأخيرة الرتبة في البارعة
 عوامؿ لتحميؿ الكمي المرجح الوزف قيـ أف (SWOT) سوات استمارة تطبيؽ نتائج كشفت
 3المتوسط المستوي في تقع والخارجية الداخمية البيئيتيف

 (:ٕٕٓٓ) محمود عمي دراسة أسماء-ٛ
 المدارس مديري لدى التنظيمية البراعة توافر درجة ىدفت الدراسة التعرؼ عمي 
 ومساعدي المديريف التربوييف المشرفيف نظر وجية مف بالتجواؿ بالإدارة وعلاقتيا الخاصة

 البراعة توافر درجة أف النتائج وأظيرت الارتباطي، الوصفي المنيج استخدمت الدراسة
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 بالتجواؿ الإدارة ممارسة درجة وأف جاءت متوسطة، الخاصة المدارس مديري لدى التنظيمية
 وذات إيجابية علاقة وجود إلٍ وأشارت النتائج متوسطة، كانت الخاصة المدارس مديري لدى
 ودرجة الخاصة مديري المدارس لدى التنظيمية البراعة توافر درجة بيف إحصائية دلالة

 أوصت فقد العاصمة عماف، محافظة في لخاصةا المدارس في بالتجواؿ الإدارة ممارسة
 توافر بأىمية الوعي زيادة عمٍ العمؿ ضرورة: أىميا كاف التوصيات بجممة مف الباحثة
 3المدرسة داخؿ بالتجواؿ الإدارة وتعزيز ممارسات البراعة

 :(ٕٕٓٓ) حسيف عاصي رأفت دراسة -ٜ
 التنظيمية، البراعة أبعاد تعزيز في التكنولوجية القدرات عمي التعرؼ إلي الدراسة ىدفت 
 بيف والتأثير الارتباط علاقات يعكس افتراضي مخطط تصميـ البحث منيجية تطمبت حيث

 الفرضيات مف لمجموعة تمثيمو عف فضلا التنظيمية، البراعة وأبعاد التكنولوجية القدرات
 علاقات واختيار البحث متغيرات تشخيص عمي بناءاً  العلاقات ىذه تعكس التي الفرعية
 الاستنتاجات، مف مجموعة وتأشير البحث أنموذج إليو أفضي ما وفؽ عمي والتأثير الارتباط

 في عمييا يعتمد التي الميمة الوسائؿ مف واحدة التكنولوجية القدرات اعتبار أبرزىا مف ماف
 تساعد والتي ، اللازمة والميارات الخبرات العامميف منح خلاؿ مف التنظيمية البراعة تحقيؽ
 أىـ أكدت حيف في3 المناسب الوقت وفي السميمة القرارات اتخاذ عمي القرار متخذي

 دورات في إشراكيـ خلاؿ مف التكنولوجي المعرفة العامميف إكساب ضرورة عمي التوصيات
 3استغلاليا عمي والعمؿ الفرص لاكتشاؼ اللازمة والخبرات الميارات لمنحيـ مكثفة تدريبية
 :( ٕٕٓٓ) زيادة أبو المعطي عبد زكي دراسة -ٓٔ

 البراعة تحقيؽ في المواىب إدارة ممارسات دور عمٍ التعرؼ إلي الدراسة ىدفت 
 مف العديد إلٍ الدراسة توصمت وقد التحميمي، الوصفي المنيج الباحث استخدـ ، التنظيمية
 ، جدا عالية بدرجة التنظيمية البراعة أبعاد كافة بتطبيؽ عاـ بشكؿ الاىتماـ: أىميا النتائج
 لأبعاد( 3ٓ٘ٓ) دالة مستوى عند إحصائية دالة ذي  ىاـ أثر وجود إلٍ الدراسة نتائج وأشارت
 مستوى عند إحصائية دالة ذو ىاـ أثر أيضا تبني كما التنظيمية، البراعة عمٍ المواىب إدارة
 وجود الدراسة نتائج بينت كما التنظيمية، البراعة المواىب عمٍ إدارة لأبعاد( 3ٓ٘ٓ) دالة

 وأبعاد المواىب إدارة لأبعاد( 3ٓ٘ٓ) دالة مستوى عند إحصائية دالة ذات طردية ارتباط علاقة
 التي النتائج ضوء وفي الكمي، المستوى عمٍ( الاستكشاؼ الاستغلاؿ،) التنظيمية البراعة
 إدارة ممارسات دور ؿتفعي إلٍ الرامية التوصيات مف العديد تقديـ تـ الدراسة إلييا توصمت
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 ٓالتنظيمية البراعة تحقيؽ في المواىب
 : Ketabchi, (2020) دراسة -ٔٔ

 فػػي تحقيػػؽ البراعػػة التنظيميػػة فػػي البشػػرية المػػوارد مرونػػة عمػػٍ لمتعػػرؼ الدراسػػة ىػػدفت 
 فػػي نػػور بػػايـ جامعػػة فػػي التدريسػػية الييئػػة أعضػػاء عمػػٍ الدراسػػة تطبيػػؽ وتػػـ نػػور، بػػايـ جامعػػة

 العينػػػة أسػػػموب اسػػػتخداـ تػػػـ وقػػػد ، التحميمػػػي الوصػػػفي المػػػنيج الدراسػػػة واسػػػتخدمت أصػػػفياف،
 بالبراعػة إيجػابي بشػكؿ مرتبطػة البشػرية المػوارد مرونة أف إلٍ النتائج وتشير الطبقية العشوائية
 إيجػابي تػأثير أي يلاحػظ لػـ الأداء، عمػٍ التنظيمية لمبراعة معنوي تأثير وجود عدـ التنظيمية،
 التنظيميػػة، البراعػػة بوسػػاطة أو مباشػػر بشػػكؿ سػػواء الجامعػػة أداء عمػػٍ البشػػرية المػػوارد لمرونػػة

 بالمنػػػاطؽ لمميتمػػػيف خاصػػػة التعمػػػيـ مػػػف لمزيػػػد فػػػرص وتػػػوفير القيػػػود تقميػػػؿ الدراسػػػة وأوصػػػت
 3التقميدي التعميـ نظاـ في بسيولة إلييا الوصوؿ يمكنيـ ولا المحرومة

 : Naizm,(2020) دراسة -ٕٔ
 خلاؿ مف التنظيمي الأداء عمٍ الابتكارية القيادة أثر عمٍ التعرؼ إلٍ الدراسة ىدفت 
 أداة وكانت التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة واتبعت ، وسيط، كمتغير التنظيمية البراعة
 إيجابي بشكؿ ترتبط الابتكار قيادة أف إلٍ الدراسة وتوصمت استبانة، عف عبارة الدراسة
 ارتباطا ترتبط الابتكار قيادة أف ظير كما المباشر، التأثير يظير الذي التنظيمي بالأداء
 3 التنظيمية بالبراعة إيجابيا
 (:ٕٕٔٓ) ةدراسة إبراىيـ أحمد أبو رحم -ٖٔ

 مف المؤسسي التميز تحقيؽ في التنظيمية البراعة دور عمٍ التعرؼ إلٍ الدراسة ىدفت 
 الوصفي واستخدمت الدراسة المنيج غزة، جامعة في العامميف عمٍ تطبيقية دراسة خلاؿ

  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عمٍ الدراسة نتائج أظيرت وقد التحميمي،
(α ≤ 0.05)  البراعة وتؤثر3 غزة جامعة لدى المؤسسي والتميز التنظيمية البراعة بيف 

3 غزة جامعة لدى المؤسسي التميز تحقيؽ عمٍ (α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند التنظيمية
 نقاط معالجة في تسيـ أف شأنيا مف التي التوصيات مف مجموعة إلٍ الدراسة وخمصت
ثراء الضعؼ  العامميف بتدريب الجامعة اىتماـ ضرورة الدراسة أوصت حيث القوة، نقاط وا 
 3فرص مف بيا ما لاكتشاؼ البيئية التغيرات تحميؿ الجامعة عمٍ ويجب مينيا وتنميتيـ

 (:ٕٕٔٓ) دراسة عواطؼ عيشوش -ٗٔ
البراعة  في الديناميكية القدرات تحدثيا التي المساىمة مدى إظيار ىدفت الدراسة 
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 كأداة لجمع الاستبياف مستخدميف الحالة دراسة تقنية عمٍ بالاعتماد الوادي، بولاية التنظيمية
 الديناميكية القدرات باف الدراسة أظيرت الدراسة المنيج الوصفي، حيث استخدمت المعمومات،

 وجود مفادىا بنتيجة الدراسة خمصت ولقد الاستغلاؿ والاستكشاؼ، مف كؿ تعزيز في تساىـ
 3التنظيمية تعزيز البراعة في الديناميكية لمقدرات فعالة مساىمة

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية 
 (:ٕ٘ٔٓعيداروس ) الديف دراسة أحمد نجـ -ٔ
يضاح أىـ    ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي طبيعة الميزة التنافسية في الجامعات، وا 

جيود بعض الجامعات الاجنبية بشأف تشكيؿ فرؽ العمؿ الافتراضية، واستخدمت الدراسة 
المنيج الوصفي، وتوصمت إلي رؤية معيارية لضماف جودة فرؽ العمؿ الافتراضية، ومقترحات 

الافتراضية كآلية استراتيجية لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات  تتعمؽ بإدارة فرؽ العمؿ
 المصرية3

 (:ٕ٘ٔٓرمضاف عبد اليادي ) دراسة أميرة-ٕ
ىدفت الدراسة التوصؿ إلي متطمبات تحقيؽ الميزة التنافسية بالجامعات المصرية   

ة إلي عدة باستخداـ مدخؿ المعرفة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراس
متطمبات تسيـ في تطوير إدارة المعرفة لتحقيؽ الميزة التنافسية تتمثؿ في متطمبات ترتبط 
دارية وتنظيمية، واخري ترتبط بالثقافة التنظيمية  بالبنية التشريعية والتحتية، ومتطمبات بشرية وا 

 والثقافة المجتمعية3
 (:ٕ٘ٔٓدراسة محمد إبراىيـ خاطر )-ٖ
تعرؼ عمي متطمبات تدويؿ التعميـ الجامعي في مصر لتحقيؽ الميزة ىدفت الدراسة ال  

التنافسية، واستخدمت الدراسة المنيج المقارف، وتوصمت إلي تصور مقترح يتضمف متطمبات 
تدويؿ التعميـ الجامعي بمصر لتحقيؽ الميزة التنافسية ومنيا: تبني استراتيجية واضحة لتدويؿ 

الجامعة، عقد شراكة مع منظمات الأعماؿ وتضميف البعد التعميـ الجامعي متضمنة رسالة 
 الدولي في المناىج والبرامج التدريسية3 

 (:ٕ٘ٔٓدراسة محمد جاد حسيف)-ٗ
 الميزة وأبعاد سيجما ستة تطبيؽ متطمبات توافر درجة عمٍ إلي التعرؼ الدراسة ىدفت  

 سيجما، ستة تطبيؽ وتواج التي والمعوقات الوادي، جنوب جامعة كميات ببعض التنافسية
 مف الدراسة عينة وتكونت الوصفي، المنيج الدراسة استخدمت المعوقات، ىذه مواجية وسبؿ
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 الجياز أعضاء مف( ٙٓٔ)و ومعاونييـ، التدريس ىيئة أعضاء مف( ٘ٔٔ) منيـ فرداً ( ٕ٘ٚ)
 العينة أفراد استجابات أف الدراسة أظيرت وقد ـ،ٖٕٔٓ/ ٕٕٔٓ الجامعي العاـ في الإداري
 في متوسطة بدرجة كانت التنافسية الميزة وأبعاد سيجما ستة تطبيؽ متطمبات توافر درجة حوؿ
 سيجما ستة متطمبات توافر بيف موجبة ارتباطية علاقة وجود الدراسة وأظيرت الأبعاد، جميع

 طبقاً  العينة استجابات بيف إحصائية دلالة ذات فروقاً  أظيرت كما التنافسية، الميزة وتحقيؽ
 تطبيؽ معوقات أبرز وكانت لمخبرة، طبقاً  فروؽ توجد لا حيف في والكمية، الوظيفي لممستوى

 المعوقات، مواجية سبؿ وأبرز العميا، الإدارة دعـ وقمة المالية، الإمكانات نقص سيجما، ستة
يجاد العميا، الإدارة دعـ  سيجما3 ستة لتطبيؽ الأساسية العوامؿ فييا تتوافر عمؿ بيئة وا 
 : Kising, Namusonge, Mwirigi (2016) دراسة -٘

تقييـ دور الابتكار التنظيمي في استدامة الميزة التنافسية لمجامعات إلٍ الدراسة  ىدفت 
(  مف القادة ٕ٘ٛفي كينيا، واعتمدت عمي الأسموب المسحي، وتكونت العينة مف )

الوظيفي، الابتكار الإداري، ابتكار ( جامعة، وتوصمت إلي أف الابتكار ٚ٘الأكاديمييف ب)
العمميات، وابتكار المنتج يمعبوا أدوار ىامة في استدامة الميزة التنافسية لمجامعات، وأف أشكاؿ 

 الابتكار الوظيفي ىي الأساس في بناء الميزة التنافسية المستدامة3
 (:ٕٚٔٓمرسي )عيد دراسة صلاح الديف توفيؽ، شيريف -ٙ

 جامعة نحو التحوؿ وطرؽ الريادية، حوؿ مفاىيمي إطار قديـىدفت الدراسة إلي ت 
 مع لمجامعات المستدامة التنافسية المزايا بتحقيؽ الاىتماـ ومبررات معوقاتيا، وأىـ ريادية
 وأىـ المستدامة، التنافسية المزايا وتحقيؽ دعـ في الريادية الجامعة لدور مقترح تصور وضع
 النظر تعيد أف الجامعات وخاصة المؤسسات عمٍ ضروريا صار أنو: البحث إليو توصؿ ما
 إيجاد مبدأ عمٍ التركيز إلٍ تقميدية كجامعات التوظيؼ عمٍ التركيز مف دورىا تحويؿ في

 موجودات أفضؿ وىي حقيقية ثروة باعتبارىا البشرية بمواردىا والاىتماـ العمؿ، فرص
 3مستدامة تنافسية مزايا وتحقيؽ دعـ عمٍ قادرة ريادية جامعة تصبح حتٍ الجامعية المؤسسة

 (3ٕٚٔٓ) محمد سعيد أمؿ رشاد، محمد عبدالناصر -ٚ
 بكميتي المستدامة التنافسية الميزة وتحقيؽ المؤسسي ىدفت الدراسة إلي تطوير الأداء 
 نتائج وتوصمت  المقارنة، المنيجية واستخدـ البحث والمجمعة، شمس عيف بجامعتي التربية
 لاستجابات وتفسيرىا والاختلاؼ، التشابو لأوجو مقارف تحميؿ مف عمييا ترتب ما : الدراسة
 عيف بجامعتي التربية بكميتي المؤسسي الأداء في ممحوظا ضعفا ثمة أف اتضح العينة؛ أفراد
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 الاستراتيجي، التوجو) الراىف، البحث في المختارة الثلاثة محدداتو في والمجمعة شمس
 عمٍ الكميتيف قدرة عمٍ سمبيا ينعكس بما ؛(التعميمية الخدمات تسويؽ نحو والتوجو والتمكيف،
 مف عدد لتقديـ الراىف البحث يدعو الذي الأمر وىو المستدامة، التنافسية الميزة تحقيؽ

 التنافسية الميزة تحقيؽ عمٍ عملا لمكميتيف، المؤسسي الأداء لتطوير المقترحة الإجراءات
 وقد3 الراىف البحث أقساـ مف التالي القسـ في تفصيلا تناولو سيتـ ما وىو ليما، المستدامة

 الراىف البحث في المختارة بالمحددات المتعمقة المقترحة الإجراءات مف عددا البحث قدـ
 شمس عيف بجامعتي التربية بكميتي التنافسية الميزة وتحقيؽ المؤسسي الأداء لتطوير

 3والمجمعة
 (:ٕٚٔٓدراسة مصطفي أحمد أميف)-ٛ
 ماىية عمٍ والتعرؼ الجامعات، في التنافسية الميزة أبعاد تحديد إلٍ الدراسة ىدفت  

 التصور الوصفي، ولتطبيؽ استخدمت الدراسة المنيج المختمفة، وأبعادىا المتوازف الأداء بطاقة
 التغيير تقبؿ الجامعات داخؿ تنظيمية ثقافة نشر: منيا المتطمبات، مف عدد تحديد لزـ المقترح
 وتطوير الدراسية، والخطط البرامج ىيكمة إعادة طريؽ عف المستقبؿ، نحو الاتجاه وتدعـ
 استخداـ وراء الفعمية الحاجة تحديد التدريس، ىيئة وأعضاء العامميف وتنمية التدريب برامج
 حموؿ وجود عدـ مبدأ ترسيخ البطاقة، أبعاد كؿ في الرئيسة والمؤثرات المتوازف الأداء بطاقة
 المؤثرة والخارجية الداخمية البيئة عوامؿ لاختلاؼ نظرا الجامعات، جميع تناسب معيارية
 البيانات توفير3 بفاعمية لمجامعة الإدارية المستويات كافة في العامميف جميع مشاركة عمييا،
 مع يتواءـ بما الجامعي التعميـ أىداؼ مراجعة للأداء، دقيقا مؤشرا لتعطي الضرورية الكافية

 ربط الأداء، بجودة المالية المؤشرات ارتباط ضماف3 لمجامعات والفريدة المميزة لسماتا
 3الجامعة ورسالة برؤية الأداء مقاييس

 (:ٕٛٔٓدراسة أماني عبدالعظيـ مرزوؽ )-ٜ
 في المنصورة لجامعة التنافسية الميزة تحقيؽ متطمبات ىدفت الدراسة التعرؼ عمي أىـ  

 المنيج الوصفي ، قد الدراسة الخبرات العالمية، استخدمت وبعض الجامعة وظائؼ ضوء
 الميزة تحقيؽ متطمبات واقع في القصور جوانب مف بعض وجود الدراسة عف نتائج أسفرت
 لتطبيؽ التدريس ىيئة لأعضاء العممي البحث حرية دعـ ضعؼ :الاتي في تتمثؿ التنافسية

التحفيز  عالميا، ضعؼ مصنَّفة عممية مجلات في المتميزة البحوث نشر أبحاثيـ، قمة نتائج
 تقنية توظيؼ المناسب لأعضاء ىيئة التدريس لتحقيؽ التميزي التدريس، القصور المادي
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 الجامعة الأكاديمية ، افتقار البرامج لتنفيذ الجديدة التدريسية الطرؽ في والاتصالات المعمومات
صقؿ  عمٍ ترتكز التدريس ىيئة أعضاء لتنمية وموحدة واضحة استراتيجيات لاستحداث

 الجامعي الافتقار ادائو لتميز اللازمة والبحثية المينية الميارات واكسابو ذاتيا وتنميتو معارفو
 تصور وضع بالجامعة، وتـ التعميمية والبرامج العممية البحوث لتدويؿ التنافسية المعايير إلٍ

وبعض  وظائفيا ضوء في المنصورة بجامعة تنافسية ميزة لتحقيؽ معاصرة تربوية لرؤية
 العالمية3 الخبرات

 (:ٕٛٔٓ)عماد نجـ عبدالحكيـ ، محمود فوزي احمددراسة -ٓٔ
 تطوير بغية المصري العالي التعميـ تنافسية تعزيز مدخؿ توظيؼ ىدفت الدراسة إلي 
 العالي التعميـ تنافسية مدى رصد خلاؿ مف لمجامعات، العالمية التصنيفات في مؤسساتو واقع

 حيث العالمية، الجامعات نخبة تصنيؼ عمٍ لمؤسساتو الحالي والواقع عالميا، المصري
 تشير ميمة نتائج عدة الٍ الدراسة ، وتوصمت التحميمي الوصفي المنيج الدراسة استخدمت

 العالمية، بمعايير التنافسية الوفاء عمٍ المصري العالي  التعميـ وقدرات امكانيات ضعؼ الٍ
 توصمت كما العالمية، الجامعات نخبة تصنيفات في مكانة مناسبة الٍ بمؤسساتو لموصوؿ
 كإطار تعزيزىا يمكف التي المصري بالواقع والعوامؿ مف الفرص مجموعة وجود الٍ الدراسة
 التنافسية لتعزيز ميمة توصيات عدة الدراسة العالي، وقدمت التعميـ مجاؿ في لمتنافسية
 الدولي البنؾ تقرير مؤشر عمٍ مصر رتبة تحسيف ، ومنيا المصري ليالعا بالتعميـ المتعمقة

 مف ذلؾ يتيح بما ، الأعماؿ واقع وتحسيف بمصر، الجامعات الدولية فروع بناء خلاؿ مف
 ومؤشر الاقتصادية، الحرية مؤشر عمٍ مصر واقع لمخريجيف، وتحسيف وظيفية فرص

 مف فييا بما جوانبو كؿ في العالي التعميـ مؤسسات وتحقيؽ استقلالية ، العالمية الشفافية
 3 الأكاديمية الحرية قضايا
 (:ٜٕٔٓالغامدي ) حمداف دراسة حمد-ٔٔ
 السعودية الناشئة والمعوقات التنافسية لمجامعات واقع القدرة عمٍ التعرؼ ىدفت الدراسة  

 توفرىا يجب التي المتطمبات وأىـ قدرتيا التنافسية تحسيف في الجامعات تواجو تمؾ التي
 المنيج الوصفي استخدمت الدراسة الناشئة، السعودية لمجامعات التنافسية القدرة لتحسيف
، جامعات سعودية ناشئة ىيئة التدريس في أربع أعضاء عينة مف عمٍ تطبيقيا وتـ ،التحميمي

 لمجامعاتالتنافسية  واقع القدرة أف إلٍ أشارت، الطبقية العشوائية العينة باستخداـ تـ اختيارىا
 السعودية ، كما بينت الدراسة اف الجامعات بدرجة متوسطة جاء عاـ السعودية الناشئة بشكؿ
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 المالية المعوقات أبرزىا مف كاف التنافسية؛ قدرتيا تحسيف نحو عديدة معوقات تواجو الناشئة
وقدمت الدراسة تصورا مقترحا يعتمد عمي وضع اليات لتحقيؽ  ، والأكاديمية والإدارية
 3الناشئة السعودية الجامعات في التنافسية القدرة متطمبات

 (:ٜٕٔٓدراسة حناف البدري سميماف)-ٕٔ
 لمميزة التنافسية إدارة جامعة أسواف عمٍ مستوى تحقيؽ التعرؼ الدراسة ىدفت  

 بيا، التنافسية الميزة لتحقيؽ التنظيمي التعمـ دور لتفعيؿ مقترحة استراتيجية إلٍ والوصوؿ
 أف:  منيا النتائج مف مجموعة إلٍ الدراسة توصمت ، وقد الوصفي المنيج الدراسة استخدمت

 ، التنظيمي التعمـ مجاؿ في والتطوير البحث أىداؼ تحقيؽ استراتيجيات في قصور ىناؾ
 لا وأنيا ، المنافسوف يقدميا التي ولمخدمات التنافسية لمبيئة الدوري لممسح الجامعة إجراء وفي
 لا الجامعة إدارة أف ، كما الجامعة الأداء تقييـ أصوؿ عمٍ الاقساـ رؤساء لتدريب برامج توفر
 عمٍ تحرص لا وأنيا والتميز، الابداع تدعـ التي والإمكانات الوسائؿ والعامميف للأعضاء تتيح

 استراتيجية الدراسة قدمت المتغيرة، وقد العمؿ أساليب عمٍ التدريس ىيئة أعضاء تدريب
 عمٍ ترتكز أسواف جامعة في  التنافسية الميزة لتحقيؽ كمدخؿ التنظيمي التعمـ لتفعيؿ مقترحة
دارة وتطبيؽ لتحقيؽ متكامؿ نظاـ بناء الٍ إلٍ وتيدؼ المرتكزات، مف مجموعة  التعمـ وا 
 الاستخداـ فاعمية ويدعـ المقدمة لمخدمات عالية كفاءة يوفر مما ، أسواف جامعة في التنظيمي
 امتلاؾ لمجامعة يحقؽ بما ، الجامعية البيئة في المتاحة والموجودات لمموارد والنوعي الكمي
 التنافسي3 الميزة
 ( 3ٕٕٔٓنصر ) الفتاح عبد دراسة أسماء-ٖٔ

 ضوء في الأزىر لجامعة التنافسية الميزة لتحقيؽ مقترح تصور ىدفت الدراسة وضع 
 النظري الإطار عمٍ اشتممت خطوات عدة الدراسة وتضمنت اليقظة الاستراتيجية، مفيوـ

 ومؤشرات الجامعات في التنافسية لمميزة النظرية والأسس لميقظة الاستراتيجية والمفاىيمٍ
 وأشارت الوصفي، المنيج الدراسة واستخدمت الأزىر، بجامعة توافر مؤشراتيا ومدى قياسيا،
 مقترح تصور تقديـ وتـ الأزىر، بجامعة التنافسية الميزة مؤشرات توفر إلٍ قمة الدراسة نتائج

 أبعاد تفعيؿ أىميا الأساسية المحاور مف لعدد وفقا الأزىر لجامعة الميزة التنافسية لتحقيؽ
 مؤشرات وقياس ، الجامعية لمخدمات والترويج الإعلاـ أساليب وتطوير ، اليقظة الاستراتيجية

 3 الميزة التنافسية
 ( 2224) الميدي، ىالة مغاوريدراسة إيناس عبدالعاؿ، سوزاف  -44
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ىدفت الدراسة التعرؼ عمي دور الجامعة في تفعيؿ عممية التشارؾ المعرفي بيف  
الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت  تأعضاء ىيئة التدريس لتحقيؽ الميزة التنافسية، واستخدم

لتحقيؽ  الدراسة لمجموعة مف التوصيات لتفعيؿ التشارؾ المعرفي بيف أعضاء ىيئة التدريس
الميزة التنافسية بالجامعات مف أىما بناء ثقافة تنظيمية داخؿ الجامعات ورفع تصنيفيا المحمي 
والعالمي، وضرورة تبني فمسفة التميز في الجامعات المصرية والعمؿ عمي تحقيقيا والارتقاء 
ؿ بمستوي العمؿ مف خلاؿ إقامة الندوات وورش العمؿ، واعتماد حمقات العصؼ الذىني حو 

مفيوـ الميزة التنافسية ودعـ ثقافة المرونة في العمؿ لمتأقمـ مع المتغيرات البيئة الداخمية 
 والخارجية3

 
 :بالبراعة التنظيمية والميزة التنافسية ثالثاً: دراسات اهتمت

 :  Chnellbächer & Heidenreich(2020) ةدراس-ٔ
إلٍ التركيز عمي الاستكشاؼ والاستغلاؿ عمٍ المستوى التنظيمي مف  الدراسة ىدفت 

أجؿ فيـ الأسس النفسية الدقيقة لميارات الفرد في ضوء المنظمة البارعة، مف خلاؿ تسميط 
الضوء عمٍ ثلاثة أبعاد )البراعة المتسمسمة، البراعة الييكمية، البراعة السياقية(، وىناؾ آليتيف 

رعة وتتضمف )البحث عف المعرفة الاستكشافية، والبحث عف المعرفة ىما بحث المعرفة البا
الاستغلالية(، وعرض المعرفة البارعة وتتضمف )عرض المعرفة الاستكشافية، وعرض المعرفة 

 ،( موظفًا٘ٔٗالاستغلالية(، تـ استخداـ المسح الإحصائي، وتكونت عينة الدراسة مف )
يحدث أداء أعمٍ في البيئات التي تتميز بالسعي إلٍ وتشير النتائج أف عرض المعرفة البارعة 

ابتكارات جذرية، في حيف أف البحث عف المعرفة البارعة مناسب في البيئات التي تركز عمٍ 
 3الابتكار بشكؿ متزايد، وأيضًا يمكف تبني ىذه الأبعاد لتحقيؽ المنظمة البارعة

 (:ٕٕٓٓ) الله يعف حسف بف عمي دراسة-ٕ
 الرشاقة بيف العلاقة في وسيط كمتغير التنظيمية البراعة دور تحديد إلي الدراسة ىدفت  

 كانت وقد، الكمي المنيج الدراسة واستخدمت،  تبوؾ جامعة في التنافسية والميزة الاستراتيجية
، 3ٖٙٛ حسابي وبمتوسط عالية بدرجة تمارس الاستراتيجية الرشاقة أبعاد أف النتائج أبرز
 التنافسية الميزة وابعاد، 3ٖٙٚ حسابي وبمتوسط عالية بدرجة تمارس التنظيمية البراعة أبعاد

 عند إحصائيا دالة موجبو ارتباطية علاقة ووجود، 3ٖٙٙ حسابي بمتوسط عالي بدرجة تمارس
، فييا التنافسية الميزة توافر ودرجة الاستراتيجية الرشاقة ممارسة درجة بيف،  الدلالة مستوي
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 ودرجة الاستراتيجية الرشاقة ممارسة درجة بيف احصائيا دالة موجبة ارتباطية علاقة وجود
 التنظيمية البراعة بيف احصائيا دالة موجبة ارتباطية علاقة وجود،  التنظيمية البراعة ممارسة
 الميزة عمي الاستراتيجية لمرشاقة مباشر غير تأثير ووجود، فييا التنافسية الميزة وتوافر

 دور تمعب التنظيمية البراعة أف عمي يدؿ مما وسيط كمتغير التنظيمية البراعة بوجود التنافسية
 3التنافسية والميزة الاستراتيجية الرشاقة بيف العلاقة تعزيز في وسيطا

 (: ٕٕٓٓدراسة مروة جمعة عبدالغني )-ٖ
 التنافسية والميزة التنظيمية البراعة بيف العلاقة طبيعة عمٍ التعرؼ الدراسة ىدفت 

 الأىمية بالجمعيات العامميف مف (ٕٗٗ) الأساسية الدراسة عينة وتضمنت الأىمية، بالجمعيات
، بمحافظة  التنظيمية البراعة لمقياس بالنسبة العامميف نموذج ملاءمة النتائج أظيرت وقد الفيوـ
 مقياسي تمتع عف النتائج أسفرت كما التنافسية، الميزة لمقياس بالنسبة عوامؿ الأربعة ونموذج
 أبعاد بيف موجبة إحصائية دالة علاقة وجود إلٍ الدراسة خمصت جيد، وقد بثبات الدراسة
 بالجمعيات التنافسية الميزة أبعاد وبيف( الاستكشاؼ براعة الاستغلاؿ، براعة) التنظيمية البراعة
 ،(المستفيديف احتياجات تمبية الابتكارية، الميزة والتطوير، البحث الاستراتيجية، الميزة) الأىمية
 كما الأىمية، بالجمعيات التنافسية بالميزة التنبؤ في تسيـ التنظيمية البراعة أف أيضًا وجد كما
 3الأىمية لمجمعيات التنافسية لمميزة الأربعة بالأبعاد التنبؤ في التنظيمية البراعة تسيـ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
ىناؾ ، و  لمميزة التنافسية العربيةفي الدراسات  اىناؾ اىتمامً يتضح مف العرض السابؽ أف  -

 في الدراسات العربية، فالدراسات العربية ركزت في تناوؿ البراعة التنظيميةخمط في مفيوـ 
 -البراعة التنظيميةوالتي أطمقت عمييا  - البراعة التنظيمية في التعميـ الجامعي والتعميـ العاـ

ف كاف ىناؾ إشارة في بعض منيا  اجزءً  ةالمنظمة البارعواعتبرت   لمبراعة التنظيميةمنيا، وا 
تعني بالمغة الإنجميزية  المنظمة البارعة، في حيف أف المنظمة البارعةعمٍ أنيا 

(Ambidextrous Organization) والتي تشير إلي قدرة الجامعة عمي تحقيؽ التوازف ،
المخاطر والبحث عف حموؿ بديمة،  بيف أنشطة الاستكشاؼ مثؿ البحث والتجريب وأخذ

وأنشطة الاستغلاؿ مثؿ التنفيذ وتجنب المخاطر وتقميؿ التبايف في السموؾ ، وىو الجزء 
المفقود في الدراسات العربية، والتي تسعٍ الدراسات الحالية لسد ىذا العجز في التراث العربي 

 3المدخؿحوؿ ىذا 
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، سواء مف حيث  التنافسية ولمبراعة التنظيميةلمميزة نوعت الدراسات في معالجتيا  - -
(، وتنوعت بيف المنيج المقارف،  الكمي المنيج الوصفي الارتباطي،المنيج )الوصفي، 

بالعديد مف المتغيرات الإدارية  الميزة التنافسيةدراسة الواقع أو تطويره، كما ربطت 
 البراعة التنظيميةكما ربطت الميزة التنافسية، والتنظيمية، وأفادت جميعيا بأىمية 

في  البراعة التنظيميةبالعديد مف المتغيرات الإدارية والتنظيمية، وأفادت جميعيا بأىمية 
تنمية ىذه المتغيرات الإدارية والتنظيمية )بصورة مباشرة، أو غير مباشرة( بما ينعكس 

لكنيا في بيئات يوجد دراسات تناولت العلاقة بيف المتغيريف و  ،الجامعاتعمٍ  اإيجابيً 
ودعت مختمفة، كما يوجد دراسات تناولت العلاقة بيف أحد المتغيريف ومتغيرات أخرى، 

 في البحوث التعميمية3البراعة التنظيمية غالبية ىذه الدراسات في التركيز عمٍ تناوؿ 
لـ يجد الباحث في أي مف الدراسات العربية والأجنبية تشابو مع موضوع البحث الحالي  -

قد استفادت مف الدراسات العربية والأجنبية في:  البحث الحالية أبعاده وحدوده، إلا أف بكاف
مف ا البحث وتكويف تصور شامؿ ليذ ومعرفة العلاقة بيف المتغيريف، صياغة الإطار النظري

جراء  مف حيث انتيت الدراسات  البحث الحاليحيث المفاىيـ والمنيج والأدوات والإجراءات، وا 
وبناء أدوات الدراسة بما يتلاءـ مع بيئة الدراسة وتحميميا وتفسيرىا وصياغة السابقة، 

 3التوصيات والمقترحات
 التنافسيت: للويزة النظريت الأسسالقسن الثاني: 

 ( )الاطار النظري

بالجامعات في ىذا القسـ الراىف مف  بالميزة التنافسيةتـ معالجة الأسس النظرية المرتبطة     
 وفيما يمي تفصيؿ ذلؾ3 مجالاتيا متطمباتيا، أبعادىا، خصائصيا، البحث مف ماىيتيا،
 التنافسية: أولا: ماهية الميزة

التنافسية عمي أنيا قدرة الجامعة عمي تقديـ خدمة تعميمية وبحثية عالية  الميزة تعرؼ 
تحقيؽ الأفضؿ في وظائفيا الثلاث )التعميـ، البحث الجودة، وتسابؽ الجامعات مف أجؿ 

 3 (Arouet, 2009, 28)العممي، خدمة المجتمع( والوصوؿ إلي المستويات العالمية

وتعني كذلؾ تفوؽ الجامعة عمي غيرىا مف الجامعات مف حيث قدرتيا عمي امتلاؾ  
كسابيـ ميارات ومزايا تمكنيـ مف  موارد مختمفة بداخميا وقدرتيا عمي جذب الطلاب، وا 
المنافسة في سوؽ العمؿ، مع تقديـ خدمات لممجتمع بتقنية عالية الجودة، وبأسعار أقؿ مف 

عاؿ مف الرضا مع الاستمرار في الاحتفاظ بجاذبيتيا  منافسييا، وتحقؽ ليـ مستوي
 ٕٔٔٓ(3، وعرفيا محمود الوادي، عمي الزغبي )ٖٔ، ٕٚٔٓلعملائيا)مصطفي أحمد أميف ،
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نجـ (، بقدرتيا عمي تحقيؽ تفوؽ سوقي عمي الجامعات المنافسة ليا،3 كما عرفيا أحمد ٗٙ،
امعات التي تستطيع التخميؽ الأمثؿ ( بأنيا الأطر التنافسية بالجٜٛ، ٕ٘ٔٓعيداروس) الديف

لتجويد الفاعميات المؤسسية، بما يحقؽ تجسيد التميز الجامعي عف نظرائيا مف خلاؿ تبني 
استراتيجيات وسياسات ابتكارية تحقؽ ليا استقطاب الكفاءات مف الييئات التدريسية والطلابية 

 والإدارية3
لقدرة عمٍ البقاء في قمة المنافسة عني اونستنتج مف ذلؾ أف الميزة التنافسية لمجامعة ت 

، القدرة عمي تحسيف وتطوير الأداء الجامعي بما يحققيا أىداؼ الجامعة الحالية والمحتممة
 عالية وبحثية ومجتمعية تعميمية خدمات بشكؿ أفضؿ مف منافسييا مف الجامعات، وتقديـ

المورد البشري ذو الكفايات  ؾأىدافيا، امتلا وتحقيؽ المستفيديف رضا تحقيؽ ثـ ومف، الجودة
، عف غيرىا مف المنافسيف والميارات والمعارؼ التي تساعدىا عمٍ تحقيؽ التميز والتفرد

تفوقيا عمي غيرىا مف الجامعات مف حيث قدرتيا عمي امتلاؾ موارد مختمفة بداخميا وقدرتيا 
 وتحقؽ الأخرى الجامعات مف ومنافسييا أقرأنيا عف نفسيا تميز عمي جذب الطلاب، وأف

 لا والتي الجامعة  تمتمكيا التي الممموسة وغير الممموسة الفريدة عمييـ، الوسائؿ التفوؽ لنفسيا
 القصير3  المدى في المنافسيف قبؿ مف أو نسخيا تكرارىا يمكف

 ثانيا: أهمية الميزة التنافسية بالجامعات:
، ٕٚٔٓمحمد ، سعيد رشاد، أمؿ محمد )عبدالناصر ولمميزة التنافسية أىمية، تتضمف ما يمي

ٗٚ  ) 
 خمؽ قيمة لمعملاء تمبي احتياجاتيـ، وتدعـ سمعة وصورة الجامعة في أذىانيـ3 -ٔ
تحقيؽ التميز الاستراتيجي عف المنافسيف في السمع والخدمات المقدمة إلي العملاء،  -ٕ

ديدة مع إمكانية التميز في الموارد والكفاءات والاستراتيجيات المنتيجة في ظؿ بيئة ش
 التنافس3

وتتضح أىمية الميزة التنافسية لمجامعة في تمبية احتياجات العملاء، مما يؤدي إلي  
التميز فمف خلاؿ تمبية حاجات العملاء تكوف الجامعة فد حققت ىدفيا الذي وجدت مف أجمو 
، فالعميؿ ىو الأساس، وكذلؾ السعي إلي التطور بتطور رغبات عملائيا واحتياجاتيـ، مما 

مف لمجامعة النمو والتطور، حيث يتضح أىمية الميزة التنافسية في تفوؽ الجامعة ، يض
وخروجيا مف ظروفيا وبيئتيا التقميدية إلي بيئة أساسيا التغيير والتطوير، وسبيميا إلي ذلؾ أف 

 يكوف لدييا إدارة قوية وأداء مؤسسي متميز3
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 ثالثاً: أهداف الميزة التنافسية:
 تسعي الجامعة لموصوؿ إلي درجة التميز بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ التالية: )عبدالناصر       
 (3ٛٗ، ٕٚٔٓمحمد،  سعيد رشاد، أمؿ محمد
 إيجاد ثقافة تركز بقوة عمي العملاء3 -ٔ
 خمؽ فرص تسويقية جديدة3 -ٕ
 دخوؿ مجاؿ تنافسي جديد3 -ٖ
 العمؿ عمي إيجاد بيئة تدعـ وتحافظ عمي التحسيف المستمر3 -ٗ
تكويف رؤية جديدة للأىداؼ التي تريد الجامعة بموغيا، والفرص الكبيرة التي ترغب  -٘

 في اقتناصيا3
وأف ىدؼ الجامعة بشكؿ عاـ يتمثؿ في إيجاد فرص تسويقية جديدة لأبحاثيا         

وخرجييا، مع تكويف رؤية جديدة ليا، تمكنيا مف دخوؿ مجالات تنافسية جديدة، مف خلاؿ 
عامميف بيا، وتحسيف المشاركة والمسئولية الاجتماعية، وتمبية رغبات عملائيا تحسيف أداء ال

واحتياجاتيـ، ويتضمف ىؤلاء المجتمع، وسوؽ العمؿ، وبذلؾ تكوف الجامعة قد حققت أىدافيا، 
محمد،  سعيد رشاد، أمؿ محمد وتحسيف مخرجاتيا، ومف ثـ يتحسف أداؤىا )عبدالناصر

ٕٓٔٚ ،ٗٛ3) 
 الميزة التنافسية بالجامعات:رابعاً: خصائص 

تستند الميزة التنافسية بشكؿ رئيس إلي ما تمتمكو الجامعة مف موارد مختمفة بداخميا، وما      
تتمتع بو تمؾ الموارد مف نقاط قوة تؤىؿ ىذه الجامعة لاكتساب تمؾ الميزة التنافسية التي تنفرد 

جامعة عمي الاستمرار في الاحتفاظ بيا عف غيرىا مف الجامعات المنافسة، مع قدرة تمؾ ال
طاىر محسف ( ، حيث أشار كؿ مف ٖٔ، ٕٚٔٓبجاذبيتيا لعملائيا) مصطفي أحمد أميف، 

( إلي أف خصائص الميزة التنافسية تتمثؿ فيما ٜٖٓ، ٜٕٓٓ) الغالبي وائؿ صبحي إدريس
 -يمي:
 يجب أف تبنٍ عمي الاختلاؼ وليس التشابو3 -
 البيئة الخارجية وقدرات وموارد المؤسسة الداخمية3 أف تكوف متجددة وفقاً لمعطيات -
يجب أف تصدر الميزة التنافسية عادة مف داخؿ المؤسسة وتعمؿ عمي إيجاد قيمة ليا  -

3 
أف يتناسب استخداـ ىذه الميزات مع الأىداؼ والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقيا  -
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 عمي المدي القصير والبعيد3
ني أف تحقؽ لممؤسسة السبؽ عمي المدي الطويؿ أف تكوف مستمرة ومستدامة، بمع -

 وليس عمي المدي القصير فقط3
تتسـ الميزات التنافسية بالنسبية مقارنةً بالمنافسيف، أو مقارنتيا في فترات زمنية  -

 مختمفة، وىذه الصفة تجعؿ فيـ الميزات في إطار مطمؽ صعب التحقيؽ3
بأخري بسيولة ويسر وفؽ اعتبارات أف تكوف مرنة بمعني يمكف إحلاؿ ميزات تنافسية  -

التغييرات الحاصمة في البيئة الخارجية أو تطور موارد وقدرات المؤسسة مف جية 
 آخري3

وبالتالي يمكف القوؿ أف المزايا التنافسية لمجامعات تتميز بأنيا مستمرة ونسبية ومستمرة       
اؼ الاستراتيجية لمجامعة ومف وتتحقؽ بالمقارنة، كما أنيا متجددة ومرنة وتتناسب مع الأىد

خلاليا يمكف الحكـ عمي أداء كفاءة الجامعة، وتبني في الأصؿ عمي الاختلاؼ في 
 التخصصات وليس عمي التشابو بيف الجامعات3 

 خامساً: متطمبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات:                                    
نتاجياتيا لمكانتيا تتحقؽ الميزة التنافسية   لمجامعات مف خلاؿ تبوأ خدمات الجامعة وا 

دارياً وبحثياً، ثـ التقدـ تدريجياً في مواجية  المتميزة في الأسواؽ الوطنية والدولية تعميمياً وا 
  ,Husngالقوي التنافسية وجذب الطاقات البشرية مف الييئات التدريسية والطلابية والقيادية )

Hsun-I,  2012, 8.)  فلا يمكف لتنافسية مؤسسات التعميـ العالي أف تنجح بدوف وجود
متطمبات نجاحيا، ىذه المتطمبات تأتي مف داخؿ المؤسسة وخارجيا وىي عمي النحو 

 (:ٖٓٓ-ٜٜٕ، ٕٕٔٓالتالي)عثماف عبدالله الصالح، 
 وتتمثؿ في:المتطمبات الداخمية:  .أ 

القادرة عمي تبنٍ رؤية استراتيجية تسمح بالتحوؿ نحو الاقتصاد  القيادة الجامعية : .4
 التغيير عممية نحو الجامعة وتوجيو, والتأثير فييـ المستفيديف المعرفي، والقدرة عمي حفز

يجاد المستمر، والتحسيف  لممؤسسة3 والولاء والانتماء, العمؿ فرؽ وا 
ي لأي تنظيـ، ومؤسسات التعميـ يعتبر الإنساف ىو المحرؾ الحقيق الموارد والكفاءات: .2

مؤسسات معرفية بدرجة كبيرة تحتاج أف تضـ بيف جنباتيا كفاءات ذات مؤىلات وقدرات 
متميزة مف أجؿ العمؿ بكفاءة وفعالية، ىذه الكفاءات والقدرات ىي التي توجد التميز والفارؽ 
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دية وتقنية تسيؿ بيف مؤسسات التعميـ العالي خاصةً عندما يتـ دعميا بموارد مالية  وما
 عمميا وتساعدىا عمي الإبداع والابتكار3

المبنية عمي قيـ التميز، والإبداع، والابتكار، والمبادرة، والتمكيف الثقافة التنظيمية:  .3
 الإداري3

تمثؿ البيئة التي تحتضف عمميات وأنشطة  التعميمية المؤسسة بنيةالبنية التحتية:  .4
)مباني، ومعامؿ، ومختبرات، ومصادر معرفة33( تدعـ  المؤسسة، وتوفر البنية المناسبة مف

أداء تمؾ العمميات والأنشطة، ويوفر تعزيزاً ميماً في الانصراؼ نحو الابداع والابتكار بدلًا 
 مف البحث عف متطمبات العمؿ الأساسية3

 في وتتمثؿالمتطمبات الخارجية:  .ب 
أتي عبر ثلاث قنوات: التشريع دعـ الحكومة لتنافسية مؤسسات التعميـ العالي ي الحكومة : .4

 والتنظيـ والتمويؿ3
التشريع يتعمؽ بتنظيـ قطاع التعميـ العالي والسماح لأنماط مختمفة مف المؤسسات بالتواجد،  -

والعمؿ عمي تغيير طريقة تقديـ الدعـ الحكومي لمؤسسات التعميـ العالي ، عبر التحوؿ مف 
نيات التي تركز عمي الأداء والكفاءة، ومنح ميزانيات الأداء إلي أنواع مختمفة مف الميزا
 التمويؿ بناء عمي نتائج الأداء والعمؿ المتفوؽ3

دارتيا بما يضمف  - التنظيـ عبر منح الجامعات الاستقلالية التنظيمية والإدارية والمالية وا 
مرونة القرار، عبر مجالس أمناء يمتمكوف القدرة عمي سرعة اتخاذ القرارات والابتعاد عف 

 الروتيف الحكومي الطويؿ3
التمويؿ المستمر والدائـ حتي يمكف لممؤسسات القياـ بأدوارىا بكفاءة وبما يضمف قدرتيا  -

 عمي التحوؿ نحو مجتمع المعرفة والاقتصاد المعرفي3
لممجتمع توقعات معينة مف مؤسسات التعميـ العالي ، تتمثؿ في تعميـ وتدريب المجتمع:  .2

 ابيـ في ىذه المؤسسات3وتأىيؿ المواطنيف واستيع
حتي يمكف لمؤسسات التعميـ العالي العمؿ  مؤسسات ضمان الجودة والاعتماد والتنافسية: .3

وفؽ شروط وبيئة تنافسية صحية، ووفؽ معايير تقويـ وجودة متسقة مع المعايير الدولية، 
وىذا يحتـ عمي الجيات المسؤولة عف قطاع التعميـ العالي بناء مؤسسات ووكالات 

 مجتمع بالاعتماد الأكاديمي، وتطبيقات الجودة وضماف المنافسة بيف ىذه المؤسساتال
 كما أف الميزة تتطمب أفراداً متميزيف ذوي قدرات وخصائص محددة تتمثؿ في:  
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 القدرة عمي بناء الغايات والأىداؼ مف خلاؿ التدبر في رسالة المؤسسة وأبعادىا3 -
 بقرارات صائبة3البصيرة النافذة لمواجية الأزمات  -
الاستشعار البيئي وخمؽ التجاوب بيف المؤسسة وبيئتيا بما تفرزه مف فرص وتيديدات مع  -

 الحفاظ عمي الاستقرار الداخمي والكفاءة التنظيمية3
 ميارة اتخاذ القرار الاستراتيجي والقدرة عمي اختيار البديؿ الأنسب مف بيف البدائؿ المتاحة3 -

يمكف لتنافسية مؤسسات مومات وتحميميا وتفسيرىا ونشر نتائجيا3الحصوؿ عمي البيانات والمع
التعميـ العالي أف تنجح بدوف وجود متطمبات نجاحيا، ىذه المتطمبات تأتي مف داخؿ المؤسسة 

( إلي المتطمبات الأساسية ٗٙ-ٜٗ، ٕٛٔٓ) مرزوؽأماني عبد العظيـ وخارجيا حيث أشارت 
 ، ومنيا:لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات 

دارة  - الأخذ بالمداخؿ الإدارية الحديثة بالجامعة مثؿ)تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، وا 
عادة ىندسة العمميات، والإدارة  الاعتماد الأكاديمي، والإدارة الاستراتيجية، وا 

 الإلكترونية، والتخطيط الاستراتيجي(3
ة وغير الممموسة اللازمة استثمار الموارد البشرية والكفاءات، وتوفر الموارد الممموس -

 مثؿ)الموارد المالية ، والتكنولوجيا، والمعرفة والمعمومات، والجودة في الأداء(3
يتضح مما سبؽ أنو لا يمكف لمجامعات تحقيؽ مزايا تنافسية بدوف توفير مجموعة مف   

عية لدييا المتطمبات وعوامؿ تدعـ تحقيؽ الميزة التنافسية بيا مثؿ: إدارة متميزة وقيادات جام
مكانيات مالية ومادية  رؤية استراتيجية وخطط تنفيذية،  كفاءات بشرية متميزة  وبنية تحتية وا 
وتقنية،  ثقافة تنظيمية قائمة عمي الإبداع والمبادرة، دعـ الحكومة  لتنافسية الجامعات مف 

ديثة في إدارة خلاؿ تنظيـ قطاع التعميـ والتمويؿ المستمر ليا، الأخذ بالمداخؿ الإدارية الح
الجامعة، تحديث نظـ الدراسة في الجامعة وأساليبيا، العلاقات الوثيقة بيف الجامعة ومؤسسات 

 المجتمع المختمفة،  تحقيؽ الجودة والفاعمية في النظاـ الجامعي3
 سادساً: أبعاد الميزة التنافسية:

؛ حيث تشير إلي القدرة تعد الميزة التنافسية أداة داعمة لآليات التنافس المحمي والدولي  
عمي الإبداعية والابتكارية والأسبقية الرائدة في تجويد الإنتاجيات المؤسسية، ولا يأتي ذلؾ إلا 
مف خلاؿ استغلاؿ الجامعة لمصادر القوة لدييا لإضافة قيـ إدارية وتعميمية وبحثية لأصوليا 

ابير الإدارية ذات العلاقة المؤسسية، بالإضافة لابتكارىا آليات استراتيجية وخصوصية التد
بتحسيف الأداء الميني بما يحقؽ ليا التميز والأسبقية القيادية عف نظيراتيا الوطنية والإقميمية 
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( ، ويرتبط تحقيؽ الميزة التنافسية ببعديف ٕٛٔ، ٕ٘ٔٓعيداروس،  الديف والدولية) أحمد نجـ
 ,Aydin, 2013) تحقيؽ التميزأساسيف ىما: القيمة المدركة لممستفيد، وقدرة المؤسسة عمي 

 ، ويمكف عرض أبعاد الميزة التنافسية لمجامعات فيما يمي: (206
 :Qualityالجودة   -4
تعد جودة الخدمات والمنتجات أحد المزايا التنافسية الميمة التي يمكف أف تتميز بيا  

وخدمات الجامعات، وتتحقؽ الجودة حينما تنجح الجامعة في تصميـ وتنفيذ وتقديـ منتجات 
(3، ٜٗ، ٕ٘ٔٓذات مواصفات عالية وتفي بمتطمبات واحتياجات العملاء)محمد جاد حسيف،

وتتحقؽ الجودة عندما تنجح الجامعة في تصميـ وتنفيذ وتقديـ برامج تعميمية تشبع حاجات 
وتوقعات المستفيديف، وتعد الجودة بلا شؾ سلاحاً تنافسياً فاعلًا، ولف يمانع المستفيدوف أكثر 

 (3ٜٕٔ، ٖٕٓٓ، أحمد سيد مصطفيتقوا منتجات أرفع جودة أو أكثر انسجاما مع توقعاتيـ)ليم
ويتطمب تحقيؽ الجودة أف تكوف إدارة الجامعة فعالة واعية بحيث تعمؿ عمي تحقيؽ  

مبادئ ومتطمبات الجودة في الجامعة مف خلاؿ أنشطتيا وممارستيما المتسمة بالمشاركة بيف 
 ٕ٘ٔٓالمجتمع( )نبيؿ سعد خميؿ، -تحقؽ رغبات المستفيديف)الطلابجميع أفرادىا، وبذلؾ ت

( ، حيث تبدأ القيادة الفعالة برؤية الإدارة ووضع استراتيجية إدارية تساعد الجامعة في ٔٗٗ،
تحديد وتوجيو مميزاتيا التنافسية، وتؤدي إلي نجاحيا التنظيمي والإداري، ويتضمف ذلؾ ابتكار 

يجاد قيـ تنظيمية جديد ة والمشاركة في عمميات صنع الفرار، والتركيز عمي إجراءات وأنشطة وا 
 (3ٜٖٓ-ٜٖٛ، ٕٔٔٓ، المميجي إبراىيـ القيـ المضافة الفعالة)رضا

( إلي عدة مقومات لتحقؽ الجامعة التنافس ٜٕٔ، ٖٕٓٓ) أحمد سيد مصطفيوأشار  
ثقافة الجودة، وتبنٍ فمسفة منيا، جعؿ الجودة عمي رأس أولويات الإدارة العميا، وزرع وتنمية 

تأكيد الجودة وذلؾ في كافة مجالات الأداء الإداري والتعميمي والبحثي، استمياـ حاجات 
وتوقعات المستفيديف بالتعميـ الجامعي كأساس لتصميـ برامج التأىيؿ وكافة وظائؼ ونظـ 

ياز الإداري عمي الجامعة وكمياتيا وأقساميا، اختيار وتدريب قوي عاممة بييئة التدريس والج
الأداء المتميز القائـ عمي الابتكار، تصميـ سميـ لمبرامج التعميمية والبحثية والكتب والمواد 
التعميمية وتنفيذ سميـ ليذه التصميمات، التزود بتجييزات فعالة تييئ مقومات الأداء التعميمي 

ميـ النظاـ التعميمي والبحثي التنافسي، واستخداماتو متقدمة لتكنولوجيا المعمومات في تص
 والتدريبي الجامعي3

وبالتالي أصبح معيار جودة ونجاح أي جامعة أو مؤسسة تعميمية يقاس بالمستوي  
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العممي والأكاديمي لخرجييا، ومدي تسمحيـ بميارات تطبيقية تتلاءـ مع متطمبات سوؽ العمؿ 
رات بعيدة عف الواقع المعاصر وليس بعدد ىؤلاء الخريجيف أو بجرعات الحفظ والتمقيف لميا

العممي، فالجودة أحد الأبعاد الأساسية التي تبني عمييا الميزة التنافسية لمجامعة في مواجية 
 ٕٔٔٓ،إيماف عمي سميـ، غدير زيف الديف فممباف، وفاء عبد العزيز شريؼالتحديات المختمفة)

،ٛٔ 3) 
سية لمجامعات، فالجودة يتضح مما سبؽ أف بعد الجودة يعد مف أىـ أبعاد الميزة التناف 

شرطاً أساسياً لقبوؿ ما تقدمو الجامعة مف مخرجات وخدمات  بشكؿ عاـ سواء  في المجاؿ 
التعميمي أو البحثي أو المجتمعي،  فعمي الجامعات أف تبحث عف أفضؿ الطرؽ والوسائؿ 

حثية التي لضماف استمرارية الجودة العالية في الخدمات والعمميات والمخرجات التعميمية والب
تقدميا، بحيث تتلاءـ مع احتياجات المستفيديف، وتحقؽ متطمبات المجتمع وكذلؾ تطابؽ 

 المواصفات العالمية، لتحقؽ ليا في النياية ىدؼ البقاء في السبؽ التنافسي3
 :Innovationالإبداع   -2
بأنو يمثؿ الإبداع إحدى الضروريات الأساسية في إدارة الجامعات حيث يعرؼ الإبداع  

أفكار تتصؼ بكونيا جديدة ومفيدة ومتصمة بحؿ المشكلات أو تطوير أساليب أو أىداؼ أو 
تعميؽ رؤية أو إعادة تركيب الأنماط المعروفة في السموكيات الإدارية في أشكاؿ متميزة 

(3 إذف ٘ٔ، ٕٙٓٓ،كرمصطفي محمود أبو بومتطورة تدفع النظاـ التعميمي إلي الأماـ)
أساسياً لمجامعات لكي نواكب المستجداًت والتيديدات المعاصرة والحفاظ عمييا فالإبداع مطمباً 

 تميزىا3
وتبني  ناجحة، تكوف كي التنافسية لمميزة مصادر بعض عمٍ التنافسية الميزة تؤسس 

عمٍ  فاصمة ميزة اكتساب مف تمكنيا خطوات وتتخذ تبدع عندما التنافسية الميزة المؤسسات
جودة،  والأكثر الجديدة المنتجات كإبداع تختمؼ الخطوات وىذه المشتريف، لجذب منافسييا
 معيف، قسـ عمٍ الموارد تركيز التكاليؼ  أو بأقؿ الإنتاج لمعميؿ، الأفضؿ الخدمة إبداع

 العملاء أف يتسمـ يجب التنافسية الميزة لبناء المؤسسة تتخذه الذي الطريؽ عف النظر وبصرؼ
يترجـ  المتفوقة لمعملاء القيمة وتوفير المنافسة  المؤسسات تقدميا التي تمؾ عف متفوقة قيمة

 توفر المؤسسات التي بأف الدراسات مف بعض أثبتت بحيث لممؤسسة مالي متفوؽ إلي أداء
 الجودة عالية، منتجات متميزة، التكاليؼ أو منخفضة خدمة أو سمع شكؿ في متفوقة قيمة
 (3ٖٔٓ، ٕٛٓٓ،روبرت أ بتس، ديفيد ليتنافسية) عالية وميزة ربحية استدامة عمٍ قادرة تكوف
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 في وتطبيقيا خمقيا في المتحقؽ الإبداع بمستوى يرتبط التنافسية الميزة تحقيؽ مدى إف 
 دوف وتستمر تكوف أف لا يمكف التنافسية الميزة تحقيؽ بأف يعني وىذا3 العممي لممنظمة الواقع
 عف بيا والتمايز التطبيؽ في المتاحة الإمكانات مع فكري متوافؽ إبداع ىنالؾ يكوف أف

 مف تقميدىا تـ مماثمة لأفكار نسخ لأنيا ستكوف التنافسية لمميزة معنٍ لا ذلؾ وبدوف الآخريف،
خالد محمد طلاؿ،  ياسر البكرى، )ثامر التنافسية الميزة ىذه تنتيي وبالتالي الآخريف قبؿ

ٕٖٓٔ ،ٔٓ 3) 
 :Flexibilityالمرونة   -3

تشير المرونة إلي قدرة المؤسسة عمي التعامؿ بسرعة وفعالية مع المتغيرات المحيطة،    
وتقديـ الخدمات والمنتجات لمعملاء في الوقت المناسب3 وتعد المرونة مفيوـ متعدد الأبعاد مع 
الاختلاؼ في الدلالات، والأسس والأبعاد، ومف وجية  النظر التقميدية تعد المرونة القدرة عمي 

غيير أو التفاعؿ مع التقميؿ في الوقت والجيد والتكمفة، والنظاـ المرف ىو الذي يمتمؾ القدرة الت
 ,Patten)عمي التكيؼ بفاعمية، والاستفادة مف الفرص، والحد مف التيديدات البيئية 

2009,36) . 
( بأف المرونة ىي السلاح الفعاؿ في ٜٖ، ٕٙٓٓ) عبدالستار محمد العميويشير   

المنافسة بيف المنظمات، إذ تتضمف تقديـ خدمات متنوعة ومستمرة ومتطورة وتستجيب 
جراء التحسينات المستمرة السريعة بناء عمي متطمباتيـ3   لحاجات العملاء، وا 

المتسارعة   تساعد الجامعة عمي مواجية التغييرات البيئيةالمرونة مما سبؽ يتضح أف  
بكفاءة وفعالية، وتعزز قدرتيا للاستجابة لحاجات وتفضيلات المستفيديف، وأنو مف الضروري 
اعتماد الجامعة مبدأ المرونة لمواجية التغييرات البيئية المحيط بيا، والاستجابة ليا باقؿ جيد 

لاحتياجات  ووقت وتكمفة، وأف تسعي لتعديؿ وتغيير خططيا واستراتيجياتيا وعممياتيا وفقاً 
 ومتطمبات المجتمع المحمي والعالمي، ومرعاه الظروؼ الداخمية والخارجية المحيطة بيا

 :Costالتكمفة   -4
تعد التكمفة المنخفضة البعد التنافسي الأوؿ الذي تسعي المنظمات إلي تحقيقو مف أجؿ  

باح ، تسويؽ منتجاتيا بسعر أقؿ مف المنافسيف والحصوؿ عمي أكبر قدر ممكف مف الأر 
فالمنظمة التي تسعي لتحقيؽ التخفيض في التكمفة  لابد مف الاستثمار في الموار البشرية 
والاستفادة مف معمومات تقويـ الأداء بما يسيـ في التقميؿ مف اليدر والدقة في استخداـ الموارد 

 (3ٓٔ٘،ٜٕٔٓوتحديد الطريؽ الأمثؿ لأداء العمؿ)حناف البدري سميماف،
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كمفة بالجامعة تقدير تكاليؼ وقيمة الخدمات التعميمية التي تقدميا ويتضمف بعد الت 
لعملائيا)الطلاب الحالييف والمتوقعيف، أولياء الأمور، الجامعات الأخرى، مؤسسات الأعماؿ، 

(3 إذ يتحقؽ تخفيض التكمفة  في ٗٙٔ، ٕ٘ٔٓالحكومة، والجميور عامة( )نبيؿ سعد خميؿ،
ء العمميات غير الضرورية والتركيز عمي العمميات ذات المؤسسة التعميمية مف خلاؿ إلغا
 (3ٓ٘ٔ، ٕٔٔٓالقيمة المضافة )أحمد إبراىيـ أحمد،

 (:٘ٗٗ-ٗٗٗ، ٕٓٔٓوييدؼ تسويؽ الخدمات الجامعية  إلي )سيد محمد جاد الرب،
زيادة كفاءة الجامعات وتحسيف العوائد التي تعود عمي الجامعة والطلاب ومؤسسات  -

 العمؿ3
أفضؿ لمعملاء، واستخداـ أفضؿ لمموارد الجامعية في التوجو نحو السوؽ تحقيؽ فيـ  -

 المستيدفة3
 تحديد الموقع التنافسي لمجامعة بيف مؤسسات التعميـ العالي محمياً ودوليا3ً -
تحقيؽ التميز التنافسي مف خلاؿ جذب أكبر عدد مف الطلاب والباحثيف والمستفيديف  -

 مف المخرجات الجامعية3
بؽ أف بعد التكمؼ مف أىـ أبعاد الميزة التنافسية بالجامعة وخاصاً في يتضح مما س 

ظؿ سعييا لتحقيؽ أىدافيا، ويمكف لمجامعة تحقيؽ الميزة التنافسية بناءاً عمي بعد التكمفة مف 
خلاؿ إتباع استراتيجيات  قائمة عمي التكمفة الأقؿ ، والاستفادة مف ما تمتمكو مف موارد مادية 

 يض اليدر مف الموارد والوقت  في إنجاز المياـ والعمميات3وبشرية ، وتخف
 :Devilryالتسميم  -5
يعد التسميـ بمثابة القاعدة الأساسية لممنافسة بيف الجامعات، مف خلاؿ التركيز عمي  

 رغيد الطويؿ، أحمد خفض المدة الزمنية، والسرعة في تقديـ الخدمات بأقصر وقت ممكف)أكرـ
(،3 وفي العصر الحالي والذي يتسـ بالعديد  مف المتغيرات ٘ٔ، ٕٓٔٓإسماعيؿ، إبراىيـ

التكنولوجية والمعموماتية، أصبحت سرعة الاستجابة لمتطمبات العملاء عملًا  أصيلًا لتحقيؽ 
المنافسة بيف المنظمات، وبالتالي عمي الجامعات أف تؤكد عمي سرعة إدارة العمميات بيا، 

(3 ٕٛٔ،ٕٚٔٓعبدالعاؿ، محمد يع لمخدمات)عنتروتخفيض وقت الإنتاج، والتسميـ السر 
ويتحقؽ ىذا مف خلاؿ توفر قاعدة بيانات تسيؿ الحصوؿ عمي المعمومات اللازمة لاتخاذ 

 ٕٔٔٓالقرار، وتمكيف المؤسسة مف القياـ بأعماليا بسرعة ودقة كبيرة)أحمد إبراىيـ أحمد،
،ٔ٘ٔ3) 
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ي تسميـ الخدمات التعميمية يتضح مما سبؽ أف اعتماد الجامعة عمي عامؿ الزمف ف 
والبحثية والمجتمعية عامؿ ميـ جداً في بناء الميزة التنافسية ليا، نظراً لطبيعة المجتمع اليوـ 
وتغييراتو المستمرة، والذي يتطمب الاستجابة السريعة لاحتياجات المستفيديف، وكذلؾ عمي 

 لإنجاز3الجامعة أف تؤكد عمي سرعة إدارة العمميات بيا، وتخفيض وقت ا
 سابعاً: مجالات ومداخل تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات:

في تحميؿ التنافسية لمؤسسات التعميـ العالي ، نجد أف ىناؾ مجالات ومتغيرات يمكف     
لمجامعة أف تعمؿ عمي تحميميا والاىتماـ بيا بما يعزز مف أداءىا وتفوقيا ومف ثـ تخمؽ مكانة 

ز مف قدراتيا التنافسية المتواصمة ، ومف ىذه المجالات: التدريس، أكاديمية متقدمة ليا وتعز 
نتاج المعرفة، خدمة المجتمع،الموارد البشرية )عثماف عبدالله الصالح،  البحث العممي وا 

 ( وىي كما يمي:ٖٔٓ-ٖٓٓ، ٕٕٔٓ
يعد الميمة الأولي والأكثر شيوعاً في الجامعات وتحويؿ المدخلات البشرية مف  التدريس: -

الأشخاص العاديف إلي كفاءات ذات قدرات معينة يمكنيا مف ممارسة دورىا في خدمة 
 المجتمع والمساىمة في التنمية الوطنية باختلاؼ أدوارىا3

نتاج المعرفة: - رئيساً لنجاح اقتصاديات  أصبحت المعرفة اليوـ محدداً  البحث العممي وا 
الدوؿ وتنافسيتيا، والجامعات المعوؿ عميو في إدارة المعرفة والتحوؿ نحوؿ المجتمع 
المعرفي ودعـ تحقيؽ اقتصاد المعرفة وسبيميا في ذلؾ البحث العممي مف خلاؿ ربطو 
بقطاعات الإنتاج المختمفة في الدولة  عبر الاستثمار في الشراكات الاستراتيجية بيف 

 الجامعات والبحث العممي والمؤسسات العاممة في قطاعات الإنتاج المختمفة3
تمثؿ الموارد البشرية مصدر قوة أي جامعة، ويمكف أف تسيـ الموارد  الموارد البشرية: -

البشرية بدرجة عالية في اكتساب الجامعة الميزة التنافسية إذا توفر فييا شرطاف أو 
ذات جودة عالية، وأف تتميز إدارة تمؾ الموارد بالطابع مرتكزاف، ىما: أف تكوف الموارد 

 الاستراتيجي3
أصبحت عناصر الإنتاج غير الممموسة ومنيا المعمومات والتقنية  التقنية ونظم المعمومات: -

عنصراً حاسماً في تحقيؽ الميزة التنافسية، فالميزة التنافسية الحقيقية تأتي مف المعمومات 
وتدفقيا، وأصبحت نظـ المعمومات ليا دور استراتيجيا في المؤسسة الأكاديمية بما يسمح 

ميمية والإدارية والبحثية، إذ تدعـ عمميات الإبداع ليا بإدارة وتطوير عممياتيا التع
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والابتكار، وتطوير المنتجات وجعميا أكثر تميزاً عف منافسييا، ومف ثـ تعزز مف فرص 
 تحقيؽ الميزة التنافسية3

مما سبؽ يتضح أف مجالات تحقيؽ الميزة التنافسية بالجامعات تتمثؿ في عممية     
نتاج المعرفة مف خلاؿ ربطو بقطاعات التدريس كأحد أىـ وظائؼ الجامعة ، والبحث العممي وا 

واحتياجات المجتمع ودعـ اقتصاد المعرفة، وجودة الموارد البشرية، وادارة وتطوير عمميات 
 وأنشطة الجامعة البحثية والتعميمية والمجتمعية مف خلاؿ التقنية ونظـ المعمومات3

 :تلبراعت التنظيويل النظريت الأسسالقسن الثالث: 
 ( النظري الاطار)

تـ معالجة الأسس النظرية المرتبطة بالبراعة التنظيمية في ىذا القسـ الراىف مف البحث     
 وفيما يمي تفصيؿ ذلؾ3 أبعادىا، متطمباتيا،  ، أىدافيا  ، أىميتيا امفيوممف 

 :مفهوم البراعة التنظيميةأولًا: 
 التي التنافسية البيئات في النجاح ضرورة التنظيمية البراعة تعريؼ في التوجيات تعد 
 إلٍ الوقاية وضعية مف الانتقاؿ مف تمكنيا ديناميكيةلقدرات  وحاجتيا ،الجامعات تواجييا
 عمٍ التركيز خلاؿ مف والتنفيذ ،الراىف الوضع وراء لما عمداً  التحرؾ :أي متغيرة، وضعية
 "المجالات القائمة في الحالية الأنشطة
 عمٍ المؤسسة قدرة بأنيا، Fu, Ma, Bosak and Flood (2016,97)وعرفيا  
 إدارة في النجاح لتحقيؽ والخارجية الداخمية مواردىا واكتشاؼ لاستثمار زامفالمت السعي
 عرفيا حيث .بيا المحيطة البيئية التغيرات مع التكيؼ عمٍ قدرتيا وتحسيف الحالية، أعماليا

Liu, et al (2018,79) إدارة التناقضات التنظيمية وفي نفس الوقت تحقيؽ الأىداؼ  ، بأنيا
التي تبدو متباينة ومتناقضة مثؿ البقاء عمي المدي القصير والنمو عمي المدي الطويؿ، 
وتشمؿ الابتكارات الجذرية والتدريجية والمنافسة والتعاوف ومع ذلؾ تعتبر البراعة قدرة 

 3ة والتكيؼ ديناميكية تتطمب تفاعؿ المتغيرات التنظيمي
 وابتكارتتمثؿ في قدرتيا عمي استكشاؼ  البراعة التنظيميةونستنتج مما سبؽ بأف  

عمي الكفاءة في  ، وتعتمدعمميات جديدة مف خلاؿ استغلاؿ الحاضر واستشراؼ المستقبؿ
اكتشاؼ ما ىو جديد ، و إداراتيا لأعماليا اليومية والتكيؼ مع التغيرات البيئية في نفس الوقت

، فس الوقت استغلاؿ ما تـ اكتشافو بأفضؿ ما يمكف والقدرة عمي التحسيف والتنفيذوفي ن
قدرتيا عمي متابعة شيئيف متباينيف في نفس الوقت وتشير إلي قدرة متطورة عمي موازنة و 

 الأىداؼ المتعارضة مع المتطمبات مما يؤدي إلي تحقيؽ الأداء المتفوؽ3
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س دربًا مف دروب الرفاىية إنما حتمية تفرضيا إف التحوؿ إلي البراعة التنظيمية لي 
التغيرات العالمية، وقد فرض التقدـ العممي والتقني لملاحقة التحديات، ولقد حظي موضوع 
البراعة التنظيمية باىتماـ كبير في عالـ اليوـ أكثر مف أي وقت مضي، ويكمف ذلؾ في 

كما ذكرىا ماىر أحمد حسف الدواعي ومف ىذه 3، التطورات والتغيرات التي تلاحؽ العالـ اليوـ
متمثمة الدواعي الخارجية: تتمثؿ في التحديات التي تحيط بالبيئة الخارجية ب (٘ٔٗ، ٕٗٔٓ)

، ظروؼ السوؽ المتغيرة في إطار المنافسة والتي تزيد مف حدة المنافسة بيف الجامعاتفي 
الحديثة وىذا يفرض عمي التقدـ التكنولوجي وما يصاحبو مف تغييرات وظيور وسائؿ الاتصاؿ 

الجامعات ضرورة مراجعة سياستيا التربوية لمعرفة مدي كفاءتيا البيئية وىذا يتطمب البراعة 
في الجامعات يكفؿ العمؿ وفقًا لمتطمبات الجامعة  البراعة التنظيميةتحقيؽ ، في أداء أعماليا

 الدواعي الداخميةو  ،الناجحة، وتوفير الوقت والجيد، وتحقيؽ النجاح في ظؿ ىذا التنافس
التغير في أساليب وعمميات التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة وىذا يتطمب أف المتمثمة في 

تكوف الجامعة بارعة في الموازنة بيف ىذه العمميات وكيفية أدائيا في ظؿ ىذه الظروؼ 
والعمؿ عمي التحديات الإدارية وىو قدرة المديريف عمي استكشاؼ الفرص الجديدة ، المتغيرة

استثمارىا وتكمف الصعوبة عندما يتعمؽ الأمر بإيجاد الخدمات الجديدة التي يمكف ابتكارىا 
الإجراءات والعمميات المعقدة والقرارات والتوصيات الفورية والتي مف شأنيا ، بشكؿ جذري3

تحتاج الاستراتيجية التي تتبع في قيادة فرؽ العمؿ فإنيا ، التوازف في التطبيؽ ضعؼإحداث 
، إلي تغيير لتتلاءـ مع المتطمبات الحالية للأفراد في الجامعة وىذا يتطمب البراعة في الأداء

تغير اليياكؿ التنظيمية داخؿ الجامعة ووجود آليات معينة وىذا يتطمب أف تكوف الجامعة 
الضغوط التي تمارس عمٍ أنشطة الجامعة مف أجؿ اكتساب الميزة ، بارعة في تعديؿ ىياكميا

التنافسية في ظؿ الأسواؽ التنافسية والمضطربة بشكؿ متزايد، مما جعميا تواجو صعوبة في 
 البقاء والاستمرار3 

ومف ثـ كاف لزامًا عمي الجامعات لكي تواجو ىذه التحديات أف تكوف الجامعة بارعة  
نظيمي في أداء أعماليا وحتي تستطيع أف توازف بيف ىذه الأنشطة، وأف يتوافر لدييا ىيكؿ ت

مرف قادر عمي الإبداع والتطوير والتغيير، والتأكيد عمي المشاركة الفعالة في التطوير، 
ولمساعدة الجامعات عمي الوقوؼ في عالـ متغير ومتطور وحتي يتمكف ليا مف الركب بقطار 

 الملاحقة3
 ثانياً: أهمية البراعة التنظيمية:
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تعد البراعة التنظيمية اتجاىاً ناشئاً تسعي الجامعات مف خلاليا لمبحث عف عدة مجالات 
دارة المعرفة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ التمايز  مف بينيا الإدارة التنظيمية وا 
والتكامؿ عمي الاستراتيجيات العالمية المنخفضة التكمفة والاستجابة المحمية لممستوي 

والميارات المناسبة التي يتمتع بيا العامميف بشكؿ يساىـ في تفعيؿ الصفري والقدرات 
 أىمية البراعة التنظيمية بالاتي: (Huang,2010,7)الابداع الجزري لدييـ، فقد حدد 

تمثؿ البراعة التنظيمية مدخلًا ناشئاً ييدؼ إلي البحث في اتجاىيف رئيسيف ىما إدارة  -
 المعرفة والإدارة التنظيمية3

البراعة التنظيمية في تعزيز القدرة التنظيمية عمي التعامؿ في وقت واحد مع تساىـ  -
 الانشطة المتناقضة أو المتضاربة مثؿ المواءمة  التنظيمية والتكيؼ التنظيمي3

تمكيف الجامعات مف أف تعامؿ وتتكيؼ مع التوتر الذي يبدو أنو متذبذب داخؿ المنظمات  -
 شديدة3 في ظؿ بيئة أكثر ديناميكية ومنافسة

اعتماد الجامعات عمي استراتيجية الابتكار والقدرات التجميعية والقدرات الاستيعابية لتعزيز  -
 الجديدة3 تالاستراتيجيات التنظيمية وتحقيؽ أفضؿ في تطوير المنتجا

عمي أف البراعة التنظيمية تعد  (Klinger,2016,21,23)وفي السياؽ نفسو أكد   
وي مقارنة بمنافسييا مف خلاؿ ما تتمتع بو  مف قدرات سلاح يجعؿ المنظمة في وضع ق

 توفير في الجامعات في التنظيمية البراعة أىمية ومواىب لتحقيؽ أىدافيا التنظيمية، وتكمف
 التنظيمية البراعة تحدثو الذي التوافؽ إلٍ إضافة والاستكشاؼ، براعة الاستثمار بيف توازف
 ىدؼ تحقيؽ مف الجامعات وتمكيف منيا، الملائـ واستثمار فرص جديدة باستكشاؼ وذلؾ
 معمومات وجود كذلؾ، المستقبؿ في الاستمرارية بيدؼ ضماف البعيد المدى عمٍ البقاء
 الاستثمار نشاطي بيف التضارب مف الحد يسيـ في لمقرارات عديدة وبدائؿ متنوعة

 محاذاة خلاؿ مف وذلؾ مياراتيا في مف التنوع الجامعات تمكيف إلٍ بالإضافة والاستكشاؼ،
 عف البحث في عالية قدرة إعطاء الجامعات إلٍ إضافة المستقبمية، الرؤية مع المتاحة الفرص
 عمٍ التنظيمية البراعة تعمؿ النجاح، كما تحقيؽ بيدؼ الأنشطة وتنسيؽ لمقيـ، المولدة الفرص
 المضاميف وتبني سوؽ  العمؿ، في خدماتيا لتقديـ المناسبة الوسائؿ المؤسسات إعطاء

 إدارة في منيجاً معاصرا تمثؿ بذلؾ وىي عمييا، تغيرات إجراء إلٍ بحاجة التي الأساسية
 .المؤسسة نشاطات
 في والإبداع القرارات ومشاركة الأفكار أىميتيا في تعدد تكمف ما سبؽ ضوء وفي 
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 توليد في واستثمارىا المتاحة، مف مواردىا الجامعة لمستقبؿ والاستكشاؼ الواقع، استثمار
 التنظيمية البراعة وتساعد والاستكشاؼ لممستقبؿ، لمفرص الاستثمار بيف والموازنة جديدة أفكار
 استكشاؼ خلاليا مف يمكف التي وبيف الفرص استثمار تمثؿ التي الفرص بيف الفصؿ

 وشيئاً  المستقبؿ في لمجامعة بقاء التميز لضماف الفرص بعض توفير لمقيادات وتتيح المستقبؿ،
 كما العمؿ، بداية في كافة فرصيا تستيمؾ فلا ولممستقبؿ الطوارئ حالات في مقدراتيا مف

 3حسب الأولويات الفرص ترتيب عمٍ المدار في القيادات البراعة تساعد
 ثالثاً: أهداف البراعة التنظيمية:

تعد البراعة التنظيمية قوة ديناميكية تيدؼ إلي دمج الأدوار الأساسية في الجامعة بغية  
استبعاد الأعماؿ غير الميمة والتركيز عمي الأعماؿ والأنشطة ذات أىمية مف خلاؿ البحث 
عف الفرص والعمؿ عمي استثمارىا والبحث في الوقت نفسو عف ميزة تساىـ في تحقيؽ الأداء 

عة، حيث تساىـ ريادة الأعماؿ الاستراتيجية في تحقيؽ التوازف بيف الفرص الأفضؿ لمجام
المتاحة أماـ الجامعة والبحث عف الفوائد المتحققة منيا وعمي المدي الطويؿ، ساعية بذلؾ إلي 

 Popadic et)إذا أوضح  ،(Bhandari,2017,18)تحقيؽ قيمة للأفراد ولممنظمة والمجتمع 

al., 2015:114-115) :أف أىداؼ البراعة التنظيمية يمكف حصرىا في 
تفعيؿ التوازف بيف الاستكشاؼ والاستغلاؿ بغية تحقيؽ التمايز والاختلاؼ ما بيف  -

 الميارات والخبرات والقدرات التي تحاوؿ الجامعات الاستفادة منيا في تحقيؽ أىدافيا3
عمي المسر التقني  تحبؽ تحسينات في المكونات الأساسية لممنظمة مف خلاؿ الاعتماد -

الحالي والمستقبمي بيدؼ تحسيف سوؽ المنتجات الحالية وتعزيز الابتكارات الاستكشافية 
 والتقنية بغية الدخوؿ في المجالات الجديدة3

تعزيز حالات الابتكار لدي العامميف مف خلاؿ توجييا نحو إدخاؿ منتجات جديدة والتي  -
التقنية وتقديميا لمسوؽ، أو المنتجات القائمة حاليا كانت قد اعتبرت جديدة مف الناحية 

 والتي قد تـ تحسينيا وتعديميا مف الناحية التقنية وتقديميا لمسوؽ3
منع الجمود التنظيمي مف خلاؿ التركيز عمي جيود الجامعة لزيادة حجـ الاستثمار في  -

 نظمة3كؿ مف الأنشطة الاستثمارية والأنشطة الاستغلالية لتحقيؽ الأىداؼ الم
عمي أف أىداؼ المنظمة البارعة تمكف الجامعات مف  (Bhandari,2017:22-27)وأكد 

إيجاد الحموؿ لممشكلات التي قد تواجييا بشكؿ يساىـ في تحيؽ التوجو الاستراتيجي 
 السميـ، وتمؾ الأىداؼ ىي:
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 وضع تصور لدراسة قدرات الجامعات عمي تحقيؽ المواءمة بيف الخبرات والميارات التي -
 يتمتع بيا العامميف والقدرة عمي التكيؼ معيا3

وضع التدابير اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعي الجامعات إلييا مف خلاؿ وضع نظاـ  -
 لممحاسبة ومراقبة نمو السوؽ وتوفير الكوادر اللازمة لمعممية الانتاجية3

ستغلاؿ في المدي تعزيز حالة التعمـ وتحقيؽ أسبقيات تنافسية والسعي إلي تفعيؿ دور الا -
القصير وبطء التنشئة الاجتماعية لمعامميف الجدد مما يساعد في إيجاد المعرفة والميارة 

 اللازمة لتحيؽ الأىداؼ3
 :أبعاد البراعة التنظيميةرابعاً: 

 إلي بعديف أساسييف ىما: البراعة التنظيميةيمكف أف تقسـ 
 الاستغلاؿ   -ب    الاستكشاؼ -أ

 (ٔجدوؿ )
 (الاستكشاؼ والاستغلاؿأبعاد البراعة التنظيمية )  يوضح
 المصدر الاستغلاؿ الاستكشاؼ

ىو نشاط مبتكر لمبحث عف 
بذور الأعماؿ الجديدة أو 
الأسواؽ ورعايتيا، حيث 
تتطمب أنشطة استكشافية 
خارج نطاؽ الأعماؿ 
الرئيسية الحالية وتتطمب 
تسميـ الحقائؽ وأعماؿ 

 الصواب والخطأ3

ينطوي عمي مزيد ىو نشاط 
مف صقؿ وتطوير المعرفة 
القائمة وتعرؼ كيؼ تراكمت 
الخبرة في الأعماؿ الأساسية 
الحالية، وتطوير المنتجات 

 والخدمات3
 

(Maier, 2015, 8) 
 
 

الاستكشاؼ مرتبط بأرباح 
المستقبؿ، ويشمؿ 
الاستكشاؼ التنوع، أخذ 
المخاطر، التجارب، المعب، 
 3الابتكار، البحث، الاختلاؼ

 

الاستغلاؿ مرتبط مباشرة 
بالمكاسب الحالية، وىو 
استخداـ وتطوير الأشياء 
المعروفة بالفعؿ ويشمؿ 
الاستغلاؿ الاختيار، التنفيذ، 
الإنتاج، الكفاءة، الاختيار، 
التوظيؼ، التنفيذ، والتنقيح 
أو التنقيب وىو البحث أو 
السعي وراء المعرفة 

Agarwal, & Vrat, 
(2016,132). 
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 المصدر الاستغلاؿ الاستكشاؼ
 3الجديدة

قياـ المنظمة لأوؿ مرة 
بالتجارب باستخداـ 
التكنولوجيا الجديدة فإنيا 

 تقوـ بتفعيؿ الاكتشاؼ3
 

عندما تكرر المنظمة ىذه 
التجارب أو تطبيؽ المعرفة 
المكتسبة حديثاً فإنو يتطور 
إلي الاستغلالية وتصبح 
أكثر دراية بتمؾ المعرفة 
وبالتالي يتطور الاستكشاؼ 

تغلاؿ مثؿ إلي الاس
التصحيح الإلكتروني التحوؿ 
مف الاستكشاؼ إلي 

 الاستغلاؿ

(Birkinshaw,& 
Gibson, 2004, 47). 

ىي تمؾ المنظمات التي 
تركز عمي استكشاؼ فرص 

 جديدة لمنمو3

ىي تمؾ المنظمات التي 
تركز عمي استثمار القدرات 
الموجودة أو الحالية لأجؿ 

 تحقيؽ الأىداؼ3

(O'Reilly&Tushman, 
2013, 342) 

أف الاستكشاؼ ىو قياـ الجامعة بالتجربة لأوؿ مرة وىذا  مف الجدوؿ السابؽيتضح  
يتطمب أنشطة جديدة ومبتكرة، بينما الاستغلاؿ يكمف في القياـ بالأعماؿ الحالية وتطبيؽ 
التجارب المكتشفة وتكرارىا، وىذا يظير مف خلاؿ قدرة الجامعة عمي التكيؼ والتغير مع 

لاستكشاؼ والاستغلاؿ ليما تأثير كبير عمي الأداء أف ا 3، كما يتضحالاستمرار بالقياـ بالأداء
في الجامعة؛ لأنو عندما تكوف الجامعة متوازنة فإنو يكوف لدييا قدرة أكبر عمي التكيؼ مع 
الظروؼ غير المتوقعة لتطوير أفكار جديدة وتنفيذ الابتكار، وىما ميمتاف متزامنتاف أو 

رضتيف يعوقاف تسييؿ تحقيؽ الأىداؼ متعارضتاف ويمكف أف تكوف ىذيف الميمتيف المتعا
نجاز أعمي قيمة، وىي القدرة عمي استغلاؿ الموارد الحالية والقدرات والمياـ بالتزامف مع  وا 

 3(Junni, et al., 2013,1177) استكشاؼ الموارد الجديدة والقدرات والمسئوليات
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ة وكذلؾ ونجاح الجامعة عمي المدي الطويؿ يعتمد عمي استغلاؿ قدراتيا الحالي 
استكشافيا لكفاءات جديدة حيث لا تستغؿ المعرفة القائمة والكفاءات فقط ولكف أيضًا 

مكانيات جديدة استجابة لمتغيرات التكنولوجية  ,Taylor& Halfat) استكشاؼ معارؼ وا 

المتزايد( لتوفير الكفاءة،  والاستكشاؼ)الابتكار المتقطع(، والاستغلاؿ)الابتكار، (2009,720
احتضاف المرونة والاستقلالية والتجريب والحفاظ عمي التوازف المناسب بيف في حيف 

الاستكشاؼ والاستغلاؿ، ولتحقيؽ الازدىار عمي المدي الطويؿ فمف الضروري أف تتكيؼ 
باستمرار مع التيديدات الخارجية والفرص والاستجابة والابتكارات، وىذا يتطمب ميكانيكية 

 (Simson & Smith, 2017, 1).النظـ الإدارية
ولا توجد جامعة مستقرة إلي الأبد، فالتغيير لابد منو، فالتركيز عمي الحاضر يقمؿ مف  

القدرة عمي مواجية التحديات في المستقبؿ، فلابد مف المحاذاة والكفاءة في الوقت الحاضر، 
بيف والقدرة عمي التكيؼ مع التغيرات المستقبمية، وعمي الرغـ مف الاختلاؼ في الأىداؼ 

ىذيف النوعيف مف الأنشطة إلا أنيما ضرورياف لمجامعة مف أجؿ المحاؽ بركب المنافسة، لذا 
لكؿ مف الاستغلاؿ والاستكشاؼ منفصميف ولكف يسمحا لمجامعة  البراعة التنظيميةمفيوـ 
فالجامعات التي تركز عمي ،  (Birkinshaw& Gibson, 2004, 210).بالتعايش

كيز عمي الاستقرار أكثر مف المرونة، بينما الجامعة التي تركز عمي الاستغلاؿ تميؿ إلي التر 
الاستكشاؼ تميؿ إلي المرونة أكثر مف الاستقرار ومنيا عمي سبيؿ المثاؿ انتقاؿ صناعة 
الساعات السويسرية مف ساعات اليد إلي الساعات الأتوماتيكية، والساعات ىي شكؿ مف 

في المقابؿ ينطوي  ،عمي قدرات ىندسية موجودةأشكاؿ الاستغلاؿ؛ لأنو تبني مكانيتيا 
وىذه التحولات  ،الاستكشاؼ عمي التحوؿ البعيد عف قاعدة المعارؼ والميارات الحالية لمجامعة

 3أو العلاقات الخارجية ،أو خبرة السوؽ ،يمكف أف تكوف ذات صمة بالميارات التقنية الجديدة
كز عمي التعمـ بالممارسة والتجربة الاستكشاؼ يتحدد في أنشطة زيادة التبايف وير  

والخطأ، بينما الاستغلاؿ أكثر جذورًا في أنشطة تقميؿ التبايف والانضباط في المشكلات والتعمـ 
قبؿ القياـ بذلؾ، حيث يبني الاستغلاؿ عمي ماضي الجامعة، ويركز الاستكشاؼ أكثر عمي 

 المستقبؿ الذي قد يكوف مختمفًا عنو تمامًا ماضي الجامعة3
عندما تحدث تغيرات تكنولوجية فيمكف لمنتج جديد تـ تطويره مف خلاؿ الاستكشاؼ أف يقمؿ 
الطمب عمي المنتج الأساسي حيث أدي استكشاؼ الاختبارات الإلكترونية إلي انخفاض الطمب 
 عمي الاختبارات الورقية وبالتالي فإف تجنب التضارب بيف الاستكشاؼ والاستغلاؿ أمر ميـ3
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لما سبؽ فإنو يمكف القوؿ أنو لابد مف تحقيؽ التوازف بيف الاستكشاؼ وانتياجًا  
والاستغلاؿ، ويجب أف يَنظر إلي الاستكشاؼ والاستغلاؿ عمي أنيما سمسمة متصمة وأنيما 
متزامناف، حيث يخمؽ الاستكشاؼ فرص جديدة مصممة لضماف بقاء الجامعة فترة أطوؿ، 

الذي يسمح بدوره أف يستثمر في الاستكشاؼ، وكلا  بينما الاستغلاؿ ييدؼ إلي الدخؿ الحالي
 القدرتيف تعتمد إحداىما عمي الأخرى3

 :متطمبات تحقيق البراعة التنظيميةخامساً: 
 ,Reynolds)) :منيا ما يميتوجد عدة متطمبات لتحقيؽ البراعة التنظيمية،  

2014,15; Luger et al., 2018,16 
 3التي تسمح بدخوؿ وتحقيؽ أي تغييروضع التشريعات والأنظمة المناسبة  -
إنشاء بنية تنظيمية مناسبة تشمؿ الأنماط والعمميات والثقافات التي تحافظ عمي  -

 3الوضع الراىف 
 3وجود ىيكؿ تنظيمي مرف يسمح بتخصيص المسئوليات والوظائؼ والعمميات  -
الفرص توفر مجموعة مف القادة القادريف عمي استغلاؿ الفرص التنظيمية وتوفير  -

 3التطويرية
وجود آليات وقواعد معينة تسمح بالتطوير ومتابعة كؿ الأنظمة والعمميات التي تحقؽ  -

 3الأداء المتوازف 
 3التوعية الشاممة والرؤية لمعامميف لمتعامؿ مع المعطيات والأسس الجديدة  -
ة قيادة ليياكؿ اللامركزية التقميدية والموجية نحو البحث في الكميات المختمفأف تكمؿ ا -

عمٍ مستوى مجمس الجامعة وبواسطة اليياكؿ المركزية  قوية وقدرات إدارية في
المنظمة نحو الكفاءة3 وتتكوف الأخيرة مف منصات تقنية لمبحث والتدريس ، وبنية 
تحتية وموارد لموحدات المختمفة ، ووظائؼ إدارية عامة مثؿ التحكـ والتحسيف 

"المكاتب الخمفية" مكرسة لإدارة الجامعة نفسيا ىذه  الاستراتيجيات،والتوجيو وصنع 
 3بكفاءة وتقديـ الدعـ لمكميات ، "المكتب الأمامي" الأكاديمي

ىي التي تفي بيذه المتطمبات وقادرة عمي تنفيذىا  البراعة التنظيميةومف ثـ يتضح بأف  
عة مبدعة حيث تستند إلي مجموعة مف الإجراءات والعمميات التي تساعدىا إلي أف تكوف جام

 ومبتكرة وبارعة وتحقؽ ميزة تنافسية3
 و الويزة التنظيويت العلاقت بين البراعتالقسن الثالث: 

 :بالجاهعاث التنافسيت
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 ( )الاطار النظري

 التنافسية والميزة التنظيمية البراعة بيف تـ معالجة الأسس النظرية المرتبطة بالعلاقة 
 3وفيما يمي تفصيؿ ذلؾبالجامعات 

الحاجة إلٍ تطوير القدرة عمٍ فإف اليقيف،  ضعؼفي بيئة تتميز بدرجة عالية مف  
وكيؼ ، التحوؿ السريع إلٍ فرص جديدة وفيـ واضح لكيفية إنشاء القيمة عمٍ المدى القصير

عمٍ ، وكذلؾ ينبغي تنسيؽ الأنشطة مف أجؿ تحقيؽ ىذه القيمة ىي شرط أساسي لمنجاح
عادة ىيكمة تدمير  ئميف عمٍ المؤسساتالقاالمدى الطويؿ ، يجب عمٍ  ما تـ إنشاؤه بشكؿ وا 

لطالما كانت ، و جديدة لمواجية المنافسة الجديدة والتقدـ التكنولوجي مؤسسةدوري لإعادة بناء 
المنظمات التي لدييا الموارد، ودوافع ، فالقدرة عمٍ الابتكار عاملًا ساىـ في نجاح أي مؤسسة

يمي الذي يسمح ويشجع الأفكار المبتكرة ىي تمؾ التي تبتكر والمناخ التنظ للابتكارقوية 
 3، وبالتالي تصبح منظمة بارعة تتمايز بيف المنظماتبسرعة وبنجاح

مف الموضوعات الأكثر أىمية في  البحث عف استراتيجيات الابتكارومف ثـ، أصبح  
، فقد  ضع تضطر فيو أدى التطور السريع لمتقنيات الرقمية الجديدة إلٍ و الإدارة اليوـ

إلٍ تحسيف كفاءة نموذج أعماليا الحالي بشكؿ مستمر وتطوير حموؿ جديدة  المؤسسات
، ونماذج أعماؿ في نفس الوقت لمتعامؿ مع التيديدات المحتممة لموافديف الجدد إلٍ السوؽ

 . (Li, 2020; Bican, 2020) اىتمامًا بحثيًا متزايدًاولذا شيد مفيوـ البراعة التنظيمية 

 عمٍ اعتبار بارزةمكانة  احتمت التي الموضوعات مف التنظيمية البراعة ذا تعدول 
 الاستكشافية الأنشطةف بي النسبيف التواز  لتحقؽ تكوف بارعة أف إلٍ تحتاج الناجحة المنظمات
إلي القدرة عمي التجريب والتفكير المتباعد  حيث تشير متزامف، بشكؿ الاستغلالية والأنشطة
والتمسؾ بالقواعد  ،ا الاستكشاؼ لتوليد أفكار جديدة ومبتكرةمينطوي عميي المذافوالانفتاح 
ووجود أىداؼ واضحة وقادرة عمي دعـ وتشجيع سموؾ كؿ مف الاستكشاؼ  ،والمعايير

ىي أيضًا قدرة لمبراعة التنظيمية، وكذلؾ فالبراعة التنظيمية والاستغلاؿ وىما بعداف رئيساف 
ومف ثـ فإف  ،وفي نفس الوقت استغلاؿ كفاءتيا الحالية، رات جديدةالجامعة عمي استكشاؼ قد

مختمفة مثؿ الابتكار والفعالية  اً لوصوؿ لمبراعة ليس أمرًا سيلًا لأنيا تتضمف تحقيؽ أىدافا
 إلي ، وىي كذلؾ تشير أيضا (Zacher& Rosing, 2015,54)ؿ والاستكشاؼ والاستغلا

 وأخذ والتجريب البحث مثؿ الاستكشاؼ أنشطة بيف التوازف تحقيؽ عمي المنظمة قدرة
 المخاطر وتقميؿ وتجنب التنفيذ مثؿ الاستغلاؿ بديمة، وأنشطة حموؿ عف والبحث المخاطر
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في السموؾ، بما قد يضمف ليا تمايزىا بيف باقي المنظمات  التبايف
BirkinShaw&Gupta,2013,196)شير البراعة إلٍ الجمع بيف كؿ مف الابتكار (3 كما ت

التدريجي الموجو نحو الكفاءة والممارسات الابتكارية الراديكالية والموجية نحو الجدة )مثؿ 
 الاستغلاؿ والاستكشاؼ( لتحقيؽ النجاح عمٍ المدى القصير والبقاء عمٍ المدى الطويؿ

(Jurksiene & Pundziene, 2016,438)3 
وعمٍ الجانب الأخر، تباينت الأدبيات والدراسات في تأثير البراعة عمٍ الميزة  

تأثير البراعة عمٍ الميزة التنافسية أف  Clauss  et al. (2020)التنافسية، حيث يرى 
التوترات بيف الاستكشاؼ والاستغلاؿ في ، فلممؤسسات لا يزاؿ غير مستكشؼ إلٍ حد كبير

لـ يتـ و  ة تجعؿ مف الصعب جني الفوائد مف تأسيس ميزة تنافسية3إطار استراتيجية غير مألوف
 ,O’Reilly & Tushman) حؿ مسألة ما إذا كانت البراعة تزيد مف الميزة التنافسية

عمٍ القضايا المتعمقة بالتوجو اللامع لأف الطبيعة المتناقضة  الباحثوفيؤكد ، و (2013
 & ,Lavie, Stettner) دارية كبيرةبطبيعتيا للاستكشاؼ والاستغلاؿ تطرح مشاكؿ إ

Tushman, 2010) ،  سمبية تؤثر عمٍ النتائج التنظيميةقد تكوف والتي بدورىا (Parida, 

Lahti, & Wincent, 2016; Vorhies, Orr, & Bush, 2011) . 

 ;Changand Hughes, 2012; Jansen et al., 2006)كما يشير البعض  

O’Reilly & Tushman, 2013) ىناؾ بعض التفاصيؿ المتناقضة بشأف البراعة  أف
الابتكار  فعمٍ الرغـ مف تأكيد بعض الدراسات عمٍ أف  التنظيمية في سياؽ الميزة التنافسية،
الباحثيف لـ يبرروا بشكؿ تجريبي تأثير ىؤلاء ، إلا أف مؤسسةكمصدر رئيسي لمميزة التنافسية لم

عمٍ أىمية مؤسسة، وكذلؾ أيضاً فإنو عمٍ الرغـ مف لمالبراعة التنظيمية عمٍ الميزة التنافسية 
دارتيا، يوجد فيـ محدود  ، إلا أنو البراعة التنظيمية لمميزة التنافسية القوية لكيفية تحقيقيا وا 

يجب أف يركز البحث المستقبمي في مجاؿ البراعة التنظيمية عمٍ استكشاؼ العلاقة بيف و 
 ثابتة3البراعة التنظيمية والميزة التنافسية ال

تشير نتائج مراجعة الأدبيات إلٍ أف نتائج أداء البراعة المرضية إضافة لما سبؽ،  
القدرة الاستباقية ، ومه ثم فإن تعتمد إلٍ حد كبير عمٍ الظروؼ والمتغيرات السياقية

مف استخداـ ممارساتيا الابتكارية الواضحة لمتوصؿ  المنظماتللاستشراؼ الاستراتيجي تمكف 
 ت فريدة مف الموارد قبؿ قياـ المنافسيف بذلؾ، مما يؤدي إلٍ تحقيؽ ميزة تنافسيةإلٍ مجموعا

(O’Reilly & Tushman, 2013,341) 3 
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ما فشمت تمؾ الدراسات في معالجتو ىو التوترات المتأصمة والكبيرة في الاستراتيجيات و  
دبيات السابقة يحدد الجزء المعني مف مراجعة الأ، و لمتعامؿ معيا المنظماتالتي تحتاج 

، وظيور بوضوح تمؾ التناقضات المتأصمة في البراعة، والتي تتطمب اىتمامًا إداريًا كبيرًا
وما ، وكيفية تقسيـ الموارد، كيفية ترتيب الييكؿ التنظيمي لتمكيف البراعة الناجحةقضايا مثؿ 

الي، تواجو وبالت ، إذا كاف ذلؾ أـ لا وكيؼ لتحقيؽ التوازف بيف الاستكشاؼ والاستغلاؿ
، صعوبات كبيرة في اتباع الاستراتيجيات الاستكشافية والاستغلالية في آف واحد المنظمات

 3 (Clauss  et al., 2020,5)المنظمات  ىذا يمكف أف يؤدي إلٍ آثار سمبية عمٍ تنافسيةو 
يعد الحصوؿ عمٍ ميزة تنافسية أمرًا صعبًا يتطمب ميارات وتفانيًا كبيرًا مف ومف ثـ،  

وجد بعض الباحثيف أف السعي وراء الاستكشاؼ والاستغلاؿ في وقت واحد ، و أعضاء المنظمة
 Boumgarden, Nickerson, & Zenger, 2012; Parida) لا يؤدي إلٍ نتائج متفوقة

et al., 2016) ،  بالإضافة إلٍ ذلؾ، تـ وصؼ التناقضات والتوترات بيف الاستكشاؼ
 ,.Lavie, Stettner, & Tushman) ودرايتيـ أيضًا والاستغلاؿ قبؿ تفاني المديريف

يصرحاف عمٍ وجود اتصاؿ  Zhan and Chen (2013) مٍ الرغـ مف أف، وع(2010
تشارؾ في نفس الوقت في اتجاىيف  المنظماتتفاعمي بينيما ، فإف البراعة تشمؿ أف 

 عمٍ أي مف مما يعني أيضًا أنو لا يمكنيـ التركيز بشكؿ كامؿ، استراتيجييف متناقضيف
مف و  ، يعد ىذا عيبًا، لأف خمؽ ميزة تنافسية سيتطمب اىتماـ المديريف الكامؿالاستراتيجيتيف، و 

التي تسعٍ جاىدة إما  المنظماتخلاؿ الجمع بيف ىذه الحجج ، يمكف الافتراض أف 
للاستكشاؼ أو الاستغلاؿ مف المرجح أف تتفوؽ عمٍ المنافسيف الذيف يحاولوف اتباع 

، وبناء عمٍ ما سبؽ، يتضح أف التركيز عمٍ (Clauss  et al., 2020,7)بارعة جية استراتي
الاستكشاؼ أو الاستغلاؿ كؿ عمٍ حده يؤدي إلٍ تحقيؽ الميزة التنافسية، أما التركيز عمييما 

 معاً قد يؤدي إلٍ تناقضات تعوؽ الميزة التنافسية3 
ابقة إلٍ وجود تأثير إيجابي لمبراعة وعمٍ الجانب الأخر، تشير الأدبيات والدراسات الس 

 الدراسات منيا دراسة  بعض التنظيمية عمٍ الميزة التنافسية لممنظمات، حيث وجدت
O'Reilly and Tushman(2013) ودراسة ،Jurksiene and Pundziene (2016) 

إلٍ  Preda (2014,63)إيجابية بيف البراعة التنظيمية والميزة التنافسية، كما يشير  علاقة
بالقدرة عمٍ المنافسة في الأسواؽ الناضجة وتطوير منتجات وخدمات  البارعةتتمتع المنظمات 

تتضمف المنافسة في الأسواؽ الناضجة خفض التكمفة ، و جديدة للأسواؽ الناشئة في وقت واحد
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 يمكف تحقيؽ، و وزيادة الكفاءة واعتماد الابتكارات الإضافية التي تعتبر استغلالية بطبيعتيا
، تطوير منتجات وخدمات جديدة جذرية للأسواؽ الناشئة مف خلاؿ الابتكار الاستكشافي

يمكف أف تؤدي المستويات العالية مف الابتكار الاستكشافي والاستغلالي في نفس الوقت و 
بالقدرة عمٍ توليد ميزة  البارعةتتمتع المنظمات حيث  3داخؿ نفس المنظمة إلٍ ميزة تنافسية

 Benner and)ؿ تطوير الابتكار الاستكشافي والاستغلالي في نفس الوقتتنافسية مف خلا

Tushman, 2003; Tushman and O’Reilly, 1996)3 
يمكنيا تحقيؽ المنظمة البارعة بأف  Tushman and O’Reilly (1996) جادؿولذا  

أف المستويات العالية مف  يمكف اعتباراستنادًا إلٍ الأدبيات، ، فمستوى عاؿٍ مف الأداء
الابتكار الاستكشافي والاستغلالي في وقت واحد داخؿ نفس المنظمة يمكف أف تؤدي إلٍ ميزة 

يمكف أف تؤدي القدرة عمٍ تطوير منتجات وخدمات جديدة للأسواؽ الناشئة ، و تنافسية
 3والمنافسة في الأسواؽ الناضجة في نفس الوقت إلٍ ميزة تنافسية

لأدبيات التأثير الإيجابي لكؿ مف الاكتشاؼ أو الاستغلاؿ عمٍ الميزة وقد أوضحت ا 
بالتوصؿ إلٍ منتجات وخدمات متميزة تغتنـ الفرص  لممنظماتيسمح الاستكشاؼ فالتنافسية، 

كما أنو يساعد في تحسيف ، الناشئة في السوؽ مف خلاؿ توفير مجموعات فريدة مف الموارد
يزيد ، و (O’Cass.Heirati& Ngo, 2014,670) دةأوجو القصور في العمميات الموجو 

اكتساب وخمؽ معرفة جديدة مف خلاؿ الأنشطة الاستغلالية مف الإمكانات الابتكارية 
 ,Benitez et al., 2018; Bouncken, Fredrich, Ritala, & Kraus)لممنظمات 

عمٍ الرغـ مف أف الأنشطة الاستغلالية تنطوي عمٍ مخاطر عالية وقد تؤدي في و  ، (2018
كثير مف الأحياف إلٍ الفشؿ، فمف المرجح أف يتـ وصؼ النتائج الناجحة عمٍ أنيا ابتكارات 

 المنظمةإف طبيعة الابتكار الجذري تعني أف ف ، (Molina-Castillo et al., 2011)جذرية 
القدرة عمٍ اغتناـ فرص سوؽ المنتجات الجديدة، وتحقيؽ معايير  اييتتقدـ عمٍ منافسييا ولد

نظرًا لأنو مف المحتمؿ أف تكوف ىذه الابتكارات الاستكشافية قد تـ ، و الميزة التنافسيةو القيمة 
تطويرىا عمٍ مدى فترة طويمة وخضعت لأنشطة بحث وتطوير كبيرة ، فمف المحتمؿ أف 

بداؿ لمميزة التنافسية مثؿ التطوير المطوؿ يخمؽ حواجز تكوف معايير الإعجاز وعدـ الاست
بالقدرة المنظمات البارعة تتمتع حيث  3(Benitez et al., 2018,135) دخوؿ لممنافسيف

أو ، الاستكشاؼ والاستغلاؿ، و عمٍ توليد ميزة تنافسية مف خلاؿ التغييرات الثورية والتطورية
تمتمؾ القدرة عمٍ تطوير منتجات وخدمات بارعة ، فالمنظمة الالقدرة عمٍ التكيؼ والمواءمة
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كماليا في الأسواؽ الناضجة في وقت واحد ىا يمكف تحقيؽ تطوير ، و جديدة للأسواؽ الناشئة وا 
فإف ، إلٍ ميزة تنافسية ذلؾيمكف أف يؤدي ، ومف ثـ مف خلاؿ التجريب والسرعة والمرونة

 المنظمةأنشطة الاستكشاؼ لا تساعد فقط في اكتشاؼ الفشؿ والعجز ضمف ممارسات 
 ,Preda) بتطوير مصادر جديدة لمميزة التنافسية لممنظمةالحالية، ولكنيا تسمح أيضًا 

2014,69)3 
 Preda (2014, 71)أما بالنسبة للاستغلاؿ كبعد مف أبعاد البراعة التنظيمية، فيشير  

إبراز بعض العناصر الحاسمة مثؿ التكمفة والكفاءة تتضمف في الأسواؽ الناضجة المنافسة أف 
أف ىذا الابتكار الاستغلالي يؤدي إلٍ زيادة الأداء المالي في بيئة تتميز ، و والابتكار المتزايد

يمكف أف يؤدي المستوى العالي مف الابتكار الاستغلالي ، و بمستوى عاؿٍ مف الكثافة التنافسية
يتميز التحسيف المستمر مف خلاؿ الابتكار المتزايد لممنتجات 3 حيث ة تنافسيةإلٍ ميز 

أنشطة الاستغلاؿ مف أجؿ الاستجابة  المنظماتتتابع ، و والخدمات الحالية بأنو استغلاؿ
 لاحتياجات السوؽ مف خلاؿ تعديلات طفيفة عمٍ الإجراءات والمنتجات والتقنيات القائمة

(Kohtamäki, Kautonen, & Kraus, 2010,226) يتيح الاستغلاؿ استمرار ، و
، الممارسات الحالية مف خلاؿ التغييرات المتزايدة ، مع زيادة كفاءة الموارد وتوفير التكاليؼ

مف الحفاظ عمٍ قدرتيا التنافسية وتمبية الطمبات باستمرار مف خلاؿ  المنظمةوىذا يمكّف 
لمعرفة الحالية مع زيادة الإنتاجية وتقميؿ تحديثات المنتجات والخدمات الحالية ، وتطبيؽ ا

، ولذا (O’Cass.Heirati& Ngo, 2014,672) الفشؿ وتطوير المعرفة الموجودة باستمرار
إلٍ عمميات فعالة عمٍ نحو متزايد يشير الاستغلاؿ أف  Clauss et al. (2020, 6)أوضح 

تشمؿ التنقيح المتزايد والمتوقع ىي ، و داخؿ مناطؽ الصدارة التي تقمؿ التكاليؼ وتعظـ الإنتاج
لممنتجات والكفاءات الموجودة واستمرارًا ومواصمة تطوير مجموعات المنتجات والسوؽ الناجحة 

تؤدي العمميات الاستغلالية إلٍ نتائج قابمة لمقياس أسرع بكثير مف الأنشطة ، و بالفعؿ
بإنشاء ممنظمات يسمح لػ لأنو، تُظير الأدلة أف الاستغلاؿ ىو محرؾ للأداء، و الاستكشافية

، بأسعار أقؿ مقارنة لمنافسييـ بسبب زيادة كفاءة التكمفة، و منتجات ذات جودة مدركة أعمٍ
تشير ىذه النتائج إلٍ ، و مف تنفيذ استراتيجية قيادة التكمفة المنظماتكما أف الاستغلاؿ يمكِّف 

د مف الميزة التنافسية أف التحسيف المستمر لمروتيف الحالي، الذي يسيمو الاستغلاؿ، يزي
لمجميور، حيث إف العممية المستمرة للاستغلاؿ طويؿ الأجؿ والتحسيف التدريجي تتضمف 

، وبالتالي التػأثير الإيجابي عمٍ أيضًا تطوير قاعدة معرفية كبيرة بمرور الوقت يصعب نسخيا
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 الميزة التنافسية3
متطورة في مجالات قميمة عمٍ عكس الاستكشاؼ ، يركز الاستغلاؿ عمٍ إنشاء معرفة  

معرفتيا ، وتنشر المنظمات ، بدلًا مف إنشاء مجموعة واسعة مف المعرفة في مجالات متنوعة
مف خلاؿ المركزية والعمميات والمياـ الموحدة وكذلؾ  الحادة والمستمرة باستمرار داخؿ السوؽ

اـ العالي لمموظفيف تعتبر المستويات المنخفضة مف المخاطر والالتز و الرسمية بشكؿ متزايد، 
ييدؼ ، بينما تجاه تحقيؽ الأىداؼ قصيرة المدى مف الخصائص التنظيمية للاستغلاؿ

الاستكشاؼ إلٍ مرونة أعمٍ واكتشاؼ المعرفة الجديدة ، فإف الاستغلاؿ يسيؿ التحسيف 
 3 (Hu & Chen, 2016,541) والتمخيص والكفاءة في كؿ مجاؿ

 الجماعي والتركيز والتنقيب بالبحث التعمـ قدرات خلاؿ مف الاستكشاؼ ويمكف تعزيز 
 وبيئتيا وأسواقيا المنظمة داخؿ المعرفة أصحاب مف والاستفادة المعمومات التعمـ وتبادؿ عمٍ

 (. Chen, 2017, 387 )التعمـ عممية تشجيع خلاؿ ومف جديدة معارؼ التنافسية لاستكشاؼ

 وآخروف كندستروـ أشار إذ الموارد تشكيؿ إعادة قدرات طريؽ عف ويمكف تعزيز الاستغلاؿ
Kindstrom & al (2013,1065) ٍإجراء المنظمة مف يتطمب الاستغلاؿ أف نشاط إل 

 القدرة خلاؿ مف الحالية، أعماليا ومواردىا لنموذج الأساسية العناصر تشكيمة عمٍ تعديلات
 التي القدرات مزج فييا يتـ لمموارد جديدة تشكيلات مف إبداع المنظمة تمكف آليات بناء عمٍ

 الخارجية المصادر مف عمييا تتحصؿ التي والقدرات (داخمية وقدرات موارد) المنظمة تمتمكيا
 3فاعمة حيوية موارد إلٍ الحالية الموارد التشغيمية وبتحويؿ ،(والتحالفات الاستحواذ خلاؿ مف)

قدرات أف   Jackson and Johansson(2003,483)وبناء عمٍ ما سبؽ، يري  
ولكف ضروري لمحفاظ ، ليست ىدفاً محدداً يجب عمي المنظمات تحقيقيا البراعة التنظيمية 

مف الأساليب الإدارية  ، فييثابتةالالتنافسية في بيئة الأعماؿ المتغيرة وغير  الميزةعمي 
الحديثة التي اثبتت فاعميتيا في تطوير عمميات وأنشطة المنظمة وتحقيؽ جودة مخرجاتيا 

والاستفادة ، ثـ تحقيؽ رضا المستفيديف وذلؾ مف خلاؿ استجابتيا لتحديات سوؽ العمؿومف 
وذلؾ بتحقيؽ الجودة العالية ، مف التغييرات السريعة والفرص المتاحة أماميا  لصالح المؤسسة

 3والأداء المتميز والخدمات الجيدة
ـ فمسفة البراعة التنظيمية كما ترتبط البراعة التنظيمية بتحقيؽ الميزة التنافسية حيث تقو  

عمي القواعد الاساسية لممنافسة )الاستكشاؼ والاستغلاؿ(، وبالنظر في ىذه العناصر يلاحظ 
أف الميزة التنافسية تقوـ عمي نفس المبادئ حيث الجودة والابداع والمرونة والتكمفة3 ويساعد 
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ؿ تقميؿ اليدر أو الحد استعماؿ آليات البراعة التنظيمية في تحسيف جودة المنتجات مف خلا
منو أو استغلاؿ الفرص، وذلؾ بإزالة الأنشطة التي لا تضيؼ قيمة، والتي تعد السبب الرئيس 

 (3ٔ، ٕٚٔٓ،  اندرواس سعيد رفؿ الرحيـ، محمود إيادلضعؼ الكفاءة وانخفاض الإنتاجية)
أمس  يمكف القوؿ بأف الجامعات فيوبالإشارة إلٍ الجامعات في ضوء ما سبؽ، فإنو  

، في ضوء توافر أبعاد البراعة وتحقيؽ المزايا التنافسية، الحاجة لقدرتيا عمي تجويد العمؿ
المفتاح الذي تتطمع مف  -وأكثر مف أي وقت مضي – البراعة التنظيميةتُعد التنظيمية، ف

ومف ىذا  لمتنافسية،خلالو الجامعة لمواجية أعباء وتحديات بيئة الأعماؿ بيدؼ الوصوؿ 
مقياس للأداء المتفوؽ والتي تستطيع الجامعة توظيؼ  ىي الميزة التنافسية تؽ أصبحالمنطم

في توجياتيا الاستراتيجية المبنية عمي  البراعة التنظيميةوتأخذ  ،الذكاء والمعرفة في أعماليا
لأنيا ترسـ استراتيجياتيا ضمف سيناريوىات  ،القاعدة المعرفية التي تمكنيا مف بموغ أىدافيا

 المعالـ تحاكي الواقع وتراعي المستقبؿ الذي يتسـ بالمخاطرة3 واضحة
 التيديدات، السوؽ وتجنب أوضاع مع التكييؼ عمٍ البراعة لمجامعات القدرة وتتيح 

 يتطمب وجود التنافسية الميزة تحقيؽ بأف الجامعة بارعة، عمماً  لتصبح الفرص واستغلاؿ
 والصلاحيات المياـ تخصيص والمراحؿ، وأف المستويات كافة في البداية مف سميـ تخطيط
 بدورىا التي الأىداؼ تحقيؽ في يساعد الجامعة إمكانيات مع يتناسب بشكؿ الأعماؿ وىيكمة

 أىمية إلٍ الآخريف، وأشارت عف والتميز لمقمة، الوصوؿ مف الجامعة وتمكنيا تُحقؽ نجاح
 البشري المورد عف ءالاستغنا يمكف ونموىا، ولا الجامعة نجاح أساس ىـ الذيف دور الأفراد

 عمٍ متميزة، والقدرة جوىرية حموؿ العمؿ، وتوفر في مف الأشكاؿ، وكذلؾ الإبداع شكؿ بأي
 عمٍ التفوؽ مف تمكنيا ميزة تنافسية لتحقؽ الجامعات الأعماؿ بيئة في الفرص استغلاؿ
 3(ٖٕ، ٕٙٔٓعمرو،السوقية )ىبة محمد  الحصة ونمو الأرباح حجـ وزيادة المنافسيف
إلٍ ارتباط مباشر بيف البراعة التنظيمية والميزة   Freyedon et al (2012)وأشار  

التنافسية، إذ ينبغي عمي المؤسسات الاىتماـ بالقدرات والخبرات الموجودة في الجامعة، 
والعمؿ عمي استغلاؿ واستكشاؼ وقدرات جديدة تعينيا عمي تحقيؽ الميزة التنافسية، لذا فإف 

شكؿ كبير في تحقيقيا لمميزة التنافسية، ولكي اىتماـ الجامعة بالاستكشاؼ والاستغلاؿ يسيـ ب
تكتسب الجامعة ميزة تنافسية ينبغي أف تركز وتعتمد عمي أبعاد البراعة التنظيمية داخؿ وخارج 

 البيئة الجامعية3 
إلي أف الجامعات بإمكانيا تحقيؽ البراعة التنظيمية  Teece,(2007,1319)أشار  كما 
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أساسييف، فقد أكد المدخؿ الأوؿ عمي أنو  مدخميفمدة عمي مف خلاؿ قدرتيا التنافسية والمعت
التغيرات في بيئتيا التنافسية، بما في ذلؾ  ةيجب أف تكوف الجامعة قادرة عمي الشعور بدق

في حيف جاء المدخؿ الثاني  ،والتسميـ ،والتكمفة ،والمنافسة ،التحولات المحتممة في الجودة
تكوف قادرة عمي العمؿ عمي استغلاؿ الفرص وتجنب ليشير إلي أنو يتوجب عمي الجامعة أف 

التيديدات لكي تتمكف مف الاستيلاء عمييا مف خلاؿ إعادة تشكيؿ الأصوؿ الممموسة وغير 
 الممموسة لمواجية التحديات الجديدة3

وىذا  ،تعمؿ الجامعات بصورة دائمة عمي تحقيؽ النجاح والمحافظة عمي بقائياو  
ويتطمب ىذا قبوؿ التغيير بكؿ  ،حسيف والتعديؿ مف استراتيجياتيايجعميا تسعي لمتطوير والت

مداخمو الذي يعمؿ عمي استثمار الفرص وتحقيؽ التطور والتقدـ والبعد عف النمطية والروتينية 
والجامعات البارعة تسعي إلي تحقيؽ التنافس في أدائيا باستخداـ ، بركب المنافسة لمحاؽ

وتحقيؽ الجامعة الترابط والتناسؽ بيف عناصرىا  ،رات الحديثةآليات عمؿ جديدة لمسايرة التطو 
واستثمار قدراتيا المحورية لتوظيؼ الاستراتيجيات الفعالة والمحافظة عمي استمراريتيا في بيئة 

 (3ٕٕٔ،ٖٕٔٓ ، الخريشة كاسب ياسيفتنافسية )
ودورىا في إلي أىمية وجود البراعة التنظيمية  Coleman(2015) أشارت دراسةوقد  

صنع رؤية قوية لفريقيا وتييئة بيئة تعاونية تسمح بالمخاطرة وتشجع عمي توليد الأفكار 
 عمٍ يجب التي فيـ التوازنات عمٍ التنظيمية البراعة 3 وتعمؿالإبداعية والتحسيف المستمر

 لتركيزا عمٍ يقوـ الذي التنظيمي الدعـ وتشجيع التنظيمية المعقدة، البيئات في إدارتيا القادة
 التي البيئة، مع عمٍ التكيؼ القدرة زيادة أجؿ مف واحد؛ وقت في والاكتشاؼ عمٍ الاستغلاؿ

 فمجاؿ عمؿ ،. والعشريف الحادي القرف في التنافسية لمقادة لمميزة رئيساً  مصدرًا تكوف قد
 ما بأفضؿ اكتشافو تـ ما ثـ استغلاؿ ومف جديد، ىو ما باستكشاؼ يتعمؽ التنظيمية البراعة
 إمكانيات عف البحث لمجامعاتيمكف  حيث، (Dawod & Albashqali, 2015)يمكف 
 الإمكانيات المتاحة ؼيتوظ الوقت نفس وفي المتغيرة الأعماؿ بيئة مع المواءمة لتحقؽ جديدة
 والميزة التنافسية3 والكفاءة الفاعمية لتحقيؽ لدييا

 الواقع في كبيرًا نجاحًا تحقؽ أنيا O'Reilly and Tushman (2013.334) ويري 
 الاستكشاؼ عمي بقدرتيا وتتميز، المستقبؿ واستشراؼ الحاضر استغلاؿ خلاؿ مف العممي
 والأنشطة الاستكشافية بالأنشطة المنظمة انغماس بأنيا وذُكر جديدة3 وعمميات ىياكؿ وابتكار

 صالح) ساتالمؤس داخؿ عمميـ متطمبات أداء في متزامف بشكؿ( التوسيعية) الاستغلالية
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 (3ٔ، ٕٕٔٓ ، حسيف عمي عامر رشيد، عبدالرضا
 الميزة الاستكشاؼ يزيد أف أنو مف المرجح Yamakawa et al (2011)وذكر  
 الأنشطة خلاؿ مف تسييمو يتـ الذي الجذري التمايز خلاؿ مف لمجامعات التنافسية

 التنقيح خلاؿ مف التنافسية الميزة زيادة إلٍ أيضًا ييدؼ الاستغلاؿ أف الاستكشافية3 إلا
 الكفاءة تمكنيا مف زيادة التي والمنتجات مف العمميات موجود ىو لما المستمر

(O’Cass.Heirati& Ngo, 2014,675) الدراسات منيا  مف العديد ، كما أف Hu and 

Chen(2016)  و Junni et al(2013) وStubner et al (2012)  أنو يصعب  إلٍ تشير
 مألوفة غير استراتيجية التأثير الإيجابي لمبراعة التنظيمية عمٍ الميزة التنافسية، فوجوداىماؿ 

 خلاؿ مف الطويؿ المدى عمٍ وكذلؾ القصير المدى عمٍ تزدىر لكي لممؤسسة حيوي أمر
 فإف حيوي، ربح لتحقيؽ ضروري الاستغلاؿ أف حيف ففي والاستغلاؿ، الاستكشاؼ موازنة

 الطويؿ، ومف ثـ تحقيؽ الميزة التنافسية3 المدى عمٍ البقاء يضمف الاستكشاؼ
فإف القدرة عمي التكيؼ  مع التغيرات التي زادت بشكؿ كبير في الآونة الأخيرة و  

ولكف الجامعات الناجحة لدييا القدرة عمي  ،لمتحرؾ بسرعة نحو فرص جديدة أمر بالغ الأىمية
مع التركيز عمي استكشاؼ المستقبؿ  ،الحاليةاستغلاؿ قيمة ما لدييا وطرح نماذج الأعماؿ 

في وأيضًا استيداؼ عامميف جدد مع التركيز عمي العامميف الحالييف  ،والابتكار المتواصؿ
لتحقيؽ التوازف بيف الاستكشاؼ والاستغلاؿ لخمؽ ميزة تنافسية وىذا يحدث مف  نفس الوقت

 الجامعات ما تواجو3 ك(Birkinshaw &Gibson,2004,47)خلاؿ المنظمات البارعة
 مف بميؿ تتميز التي التنافسية بيئة في سيما لا والاستغلاؿ، الاستكشاؼ مف مزدوجة مطالب
 البراعة التنظيمية بيف علاقة وجود مف الرغـ والغموض، وعمٍ والتعقيد اليقيف وعدـ التقمب
 إلٍ بالنظر تطبيقيا، كيفية آلية في بحثت قد الدراسات مف القميؿ أف إلا ، التنافسي والأداء
يتجميا في  -في مجاؿ التعميـ العالي  -البيئي3 والواقع أف التنافس الدولي التغيير فرضية

 Ranking of higherالأىمية المتزايدة لمتصنيفات العالمية لمؤسسات التعميـ العالي 

education insitutions (HE)  عمي وجو الخصوص باعتباره مقياسا لقدرتيا عمي إنتاج
المعرفة واجتذاب المواىب، ودالة عمي التمكف في توظيؼ المعرفة ونشرىا كاقتصاد جديد 
يتواكب مع التطور المعرفي العالمي وىو ترتيب يعتمد عمي مؤشرات متعددة تختمؼ باختلاؼ 

، وجودة ىيئة التدريس إضافة إلي إنتاجيا الجية المسئولة عنو، والتي مف بينيا جودة التعميـ
مف البحوث العممية المنشورة ومدي توظيؼ خرجييا وغيرىا مف المؤشرات التي تصؼ الميزة 
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  .(Lucien, et al, 2008, 11-12)التنافسية عمي وجو التحديد 
ولذا تعد قدرات البراعة التنظيمية المتمثمة في) الاستكشاؼ والاستغلاؿ( ىي المساىـ  

الرئيس لتحسيف الأداء والمركز التنافسي لمجامعة، فيي العمود الفقري لمحفاظ عمييا وازدىارىا 
في ظؿ ظروؼ بيئة الأعماؿ المتسمة بالغموض والتغيير السريع، حيث تمكف ىذه القدرات 
الجامعة مف الإستجابة بشكؿ استباقي ومبتكر لمتغييرات الحادثة المحيطة بيا في الوقت 

 البراعةتجعؿ 3 كما  ( Almahamid , Awwad & Arthur, 2010, 388)المناسب
وأسرع مف حيث تقديـ المنتجات والخدمات مقارنة ، السوؽ لاتجاىات استجابةالتنظيمية أكثر 
مف تنفيذ  الجامعةوتمكف  3(Sambamurthyet al., 2003,238)الأخرى  مع المؤسسات

إدارة الفرص والمخاطر التي تواجييا في  بالإضافة إلي، سمسمة مف المياـ المحددة بنجاح
 .كافة الأنشطة بشكؿ فعاؿ

 عف والبحث الجديدة والميارات المعارؼ استكشاؼ أف Justin(2005,19) يرى حيث 
 والأسواؽ الزبائف حاجات لتمبية يصمـ جذري إبداع حدوث إلٍ يؤدي توزيع جديدة قنوات
بأف آليات الاستكشاؼ تشمؿ  Chameeva and Dupouet(2008,8)حيث يعتقد 3 الجديدة

إدخاؿ أنشطة ومعارؼ جديدة داخؿ المنظمة ما يستمزـ إعادة التصميـ والتشكيؿ ) الكمي أو 
الجزئي( لما ىو قائـ  عف طريؽ إعادة تنظيـ المعارؼ المخزنة وتفكيكيا وتشكيميا لموصوؿ 

ة مف قبؿ، في نفس السياؽ يذىب إلٍ معارؼ جديدة والتمكف مف رؤية علاقات لـ تكف معروف
MacInerney and May(2012,19)  حتٍ تتمكف المنظمة مف الاستجابة إلٍ أنو

لمتغيرات في بيئة أعماليا ينبغي أف تكوف سباقا في الاستكشاؼ مف خلاؿ إعادة تشكيؿ 
 3 الحالية بشكؿ فعاؿتيا قدرا

عمي أف المنظمات يجب أف تكوف قادرة عمي  Rodriguez (2014,4)كما أشار  
استكشاؼ فرص جديدة والتي تساعدىا عمي تحقيؽ أىدافيا بما يحقؽ ليا ميزة تنافسية تفضميا 
عف غيرىا مف المنظمات الأخرى، وليذا نجد أف الجامعات التي تشارؾ في الاستغلاؿ 

إمكانيا تنفيذ الأعماؿ باستثناء الاستكشاؼ تجد نفسيا عالقة في توازف غير مستقر، أي ب
بسرعة ولكف بدوف كفاءة، فالحفاظ عمي توازف مناسب بيف ) الاستكشاؼ والاستغلاؿ( ىو 
عامؿ أساسي في ازدىار الجامعة لتحقيؽ الميزة التنافسية3 في حيف ذكر 

Hughes(2018,8)  أف الاستكشاؼ يساىـ في تحديد طبيعة المشكمة التي تعاني منيا
ىذا بعد حالات البحث والتنوع والمخاطرة والمرونة فضلا عف توليد الجامعة، حيث يجسد 
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الابداعات والابتكارات الجزرية الجديدة، فالإبداعات التقميدية لا تؤدي إلي تحسيف المسار 
التقني والميزات والعمميات التي يقوـ عمييا المنتج، بينما تميؿ الابداعات المميزة عمي الارتباط 

بير والتجديد المستمر، فقد يركز الاستكشاؼ عمي توليد ابتكارات جذرية بالتقدـ التقني الك
  أكد حيف يمكف أف تشكؿ بشكؿ استباقي مستقبؿ الجامعة عمي المدي الطويؿ3 في

Hughes(2018,9) يجسد التحسيف والانتاج والكفاءة والاختيار والتنفيذ  الاستغلاؿ أف عمي
ع الابتكارات المتزايدة، إذ أف التحدي الأساسي بيدؼ تحسيف إمكانات المنتجات الحالية م

التكيفي الذي تواجيو الجامعات ىو مقدار استغلاؿ أصوليا الحالية ومواردىا وقدراتيا لتحسيف 
سمعيا، بحيث يتوجب عمي الجامعات الانخراط في استغلاؿ كافة الموارد بشكؿ يضمف تعزيز 

متنقيب والبحث عف كؿ ما ىو جديد ومميز ميزتيا التنافسية، وفي الوقت نفسو تكريس طاقة ل
لضماف استمراريتيا في المستقبؿ، إذ تسعي الجامعات في الوقت نفسو إلٍ تعزيز كؿ مف 
الأنشطة الاستثمارية والاستكشافية والتي تولد ظروؼ تدعو الجامعة إلي استضافة العديد مف 

ستغلاؿ ىياكؿ ميكانيكية العمميات والثقافات المتناقضة داخؿ حدوده، في حيف يستدعي الا
وأنظمة مقترنة بإحكاـ تشجع السموكيات الثابتة والمستقرة التي تتناسب مع الأنشطة تقميؿ 

 التغير المرتبطة بتحسيف السمع والخدمات الحالية3
ومف ثـ، فإنو في الوقت الذي تمثؿ فيو البراعة التنظيمية مستقبؿ المنظمات الرائدة؛  

البراعة  ؿ عمؿ باطراد عمي مدي العقديف الماضييف، كما أصبحتفقد زاد معدؿ التغير لك
 عروض المنتجات تعديؿ خلاؿ مف لمتغيرات البيئية بمرونة الاستجابة عمٍ والقدرة التنظيمية،
، وحتي تظؿ الجامعة قادرة  مستدامة تنافسية ميزة لتحقيؽ الأىمية بالغ أمرًا بسرعة والخدمات

لدييا القدرة عمي التكيؼ باستمرار مع تغيرات السوؽ، وتغيرات عمي المنافسة؛ يجب أف تكوف 
 .توقعات العملاء، ومسايرة التقدـ اليائؿ في تكنولوجيا المعمومات

تساعد عمي تحسيف وزيادة سرعة الأداء قد التنظيمية  ومما سبؽ يتضح أف البراعة 
ة وتحسيف الكفاءة وتقييـ الأنشطالجامعة ، مف خلاؿ تحسيف أداء العمميات في التنافسي
 لاحتياجات الاستجابةفي تيا وزيادة قدرة وسرع ، وتحقيؽ الاستقرار التنظيمي، التنظيمية
 وضععمي جامعة كما أنيا تساعد ال، وبالتالي التقدـ السريع نحو تحقيؽ الأىداؼ، المستفيديف
 تمكف البراعةعنيا،  و  الفرص الناتجة واستغلاؿمتكاممة لمتعامؿ مع التغييرات  استراتيجيات

التنظيمية الجامعة مف توقع المخاطر والفرص البيئة المحيطة بيا ومف ثـ تمكنيا مف اتخاذ 
القرارات المناسبة لمتعامؿ معيا واستغلاؿ الفرص المتاحة وتحويميا إلي موارد تتميز بيا 
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 الجامعة عف غيرىا3
 القسن الرابع: خلفيت عاهت عن جاهعت جنىب الىادي

 فالقسـ عرضا عف الخمفية العامة لجامعة جنوب الوادي ، وفيما يمي بياويتضمف ىذا  
 3تفصيمي لذلؾ

 :نشأة الجامعة وتطورها -4
تعد جامعة جنوب الوادي إحدى قلاع التعميـ العالي الميمة في مصر، وقد اُنشئت 
للإسياـ في التنمية المستدامة في جنوب مصر، ىذا فضلًا عف دورىا في بناء المجتمع 

ه ، وبناء الكوادر البشرية القادرة عمي انتاج المعرفة وتطويرىا ونشرىا وتوظيفيا في وتطوير 
نشأة معالجة مشكلات المجتمع وقضاياه، وعمي اتقاف العمؿ3 سنعرض في ىذا الجزء ما يمي: 

أىدافيا رؤية الجامعة ورسالتيا وقيميا الحاكمة، غايتيا و وتطور جامعة جنوب الوادي، 
، الدراسة والبرامج والتخصصات ، نظاـياالتسجيؿ والقبوؿ ب، نظاـ  رة الجامعةإداالاستراتيجية 

وظائؼ وقطاعات الجامعة، إدارات بالجامعة ،  الإمكانات المادية والتجييزاتو الموارد البشرية 
ووحدات الجامعة، الوضع الراىف والمأموؿ لمجامعة وأخير جيودىا في تطبيؽ البراعة 

 الميزة التنافسية3التنظيمية وتحقيؽ 

تقدـ جامعة جنوب الوادي خدمات التعميـ العالي لمساحة جغرافية كبيرة تقدر   
%( تقريباً مف مساحة جميورية مصر العربية في محافظات قنا والبحر الأحمر، بدأت ٕٓب)

، وتـ  ٜٓٚٔالدراسة بالجامعة كفرع مف جامعة أسيوط  حيث أنشئت كمية التربية بقنا سنة 
( بتاريخ ٖٕمعة جنوب الوادي عف جامعة أسيوط بالقرار الجميوري رقـ )فصؿ جا

( كمية في مقر الجامعة بقنا، وثلاث ٚٔـ وتضـ الجامعة عشروف كمية منيا)ٜٜ٘ٔ/ٔ/ٕ
( معيد فني ٕكميات في فرع الجامعة بالبحر الأحمر، كما تضـ الجامعة عدد)

ww.svu.edu.eg/https://w  3ٕٕٔٓ/ٙ/ٕٔبتاريخ 
 
 

 رؤية الجامعة ورسالتها وقيمها الحاكمة: -2
 المستدامة التنمية في ىمةامسمل العالي التعميـ في لتميزا تتمثؿ رؤية الجامعة في   

 إقميميا منافسة وبحثية مينية لممارسة الخريجيف تيا في إعدادرسال، وتتحد مصر بصعيد
 اكتساب فم الطلاب تمكف وداعمة جاذبة تعميمية وفاعمية مؤسسية قدرة ؿخلا مف وعالمياً 
 وتقديـ تطبيقية، بتقديـ بحوث تخصصاتيـ تطوير عمٍ فقادري وباحثيف متطورة، ميارات

https://www.svu.edu.eg/
https://www.svu.edu.eg/
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 فاعمة استراتيجية  شركات بناء خلاؿ مف المستدامة التنمية في تسيـ متميزة مجتمعية خدمات
رتيا وادا الجامعة وكميات مجالبر  المستمر والتطوير الوطنية، والقيـ الثقافية اليوية وتعزيز
 برامج وتقديـ لمموارد، والتوظيؼ الأمثؿ الجامعة وتنافسية جاىزية ورفع للاعتماد، وتأىيميا
 الرئيسية التنموية القضايا دراسةو  المعرفة واقتصاد والابتكار التكنولوجي الابداع تدعـ

 القيـ مف مجموعة لنفسيا وضعت أىدافيا ؽلتحقي الوادي جنوب جامعة سعٍ وفٍ، بالمجتمع
  مثؿ: الحاكمة

 لبرامجيا الأكاديمي الاعتماد عمٍ ؿوالحصو  الجودة معايير تبنٍ خلاؿ مف  :الجودة -
 لكمياتيا3 المؤسسي والاعتماد

 مع والتعاوف وتنفيذه، القرار اتخاذ في العمؿ الجامعي أطراؼ جميع بيف  :الجماعي العمل -
 وأىدافيا ايورسالت ايلرؤيت الجامعة ؽتحقي بغرض الخارجي ـوالعال طالمحي المجتمع

 .الاستراتيجية
 منسوبييا وتشجيع الفعاؿ، الحوار دعـ خلاؿ مفة: الإنساني اتقالعلا وتقدير الفعال الحوار -

 العلاقات وتقدير المتبادؿ الاحتراـ عمٍ والإدارييف التدريس ىيئة وأعضاء الطلاب مف
 .الإنسانية

 عمٍ التعميمية العممية طراؼأ جميع يساعد الذي المناخ بتوفير ح:والانفتاح الابتكار -
 العممية في تطوير إحداث شأنياف م التي الأفكار ؿك عمٍ العمؿ والانفتاح في الابتكار
ثابة  ،معالمجت وخدمة والبحثية التعميمية  مستويات تحقيؽل والجماعية الفردية المبادراتوا 

 .عالية جودة ذات أداء
 خواص والمحاسبية والشفافية النزاىة أف الجامعة لإدراؾ :والمحاسبية والشفافية النزاهة -

الممارسات وفي طرح القضايا والمشكلات  كافة بيا في تمتزـ ليذا لثقافتيا المؤسسية، ميمة
 والحموؿ 3

 تقدميا، التي والخدمات والأنشطة التعاملات كافة في بالتنوع تزـلالإ :والتنوع الاستدامة -
جامعة جنوب )وتنميتيا استخداميا وحسف المتاحة الموارد عف البحث في والاستدامة
 (3ٕٕٔٓالوادي، 

 .الغايات والأهداف الاستراتيجية لمجامعة  -ٖ
تتحدد الغايات الاستراتيجية الأساسية لجامعة جنوب الوادي كما ىو موضح في جدوؿ     

 (  في:ٕرقـ) 
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 (2جدول)
 الغايات الاستراتيجية لمجامعة جنوب الوادي والأهداف الاستراتيجية لكل منها. 

 الاستراتيجيةالأهداف  م الاستراتيجيةالغايات  م
 
 
 
ٔ 

 
إعداد خريجي الجامعة 
لممارسة مهنية وبحثية 
 منافسة في سوق العمل

الجامعة طبقاً تحديث الموائح الدراسية لمبرامج التعميمية الحالية بكميات  ٔ
 لمتطمبات سوؽ العمؿ المستقبمية محمياً ودوليا3ً

أساليب التعميـ الجامعي والتقييـ وفؽ توجو الدولة في النظاـ  تطوير ٕ
 الجديد لمتعميـ3

 تطوير فرص التدريب الميداني والممارسة المينية لمطلاب قبؿ التخرج3 ٖ
برامج أكاديمية جديدة ومميزة بالمرحمة الجامعية الأولي  استحداث ٗ

 3والدراسات العميا وفقاً لسوؽ العمؿ
قميمياً ودوليا3ً ٘  ربط خريجي الجامعة بمؤسسات التوظيؼ محمياً وا 

 
 
 
ٕ 

 
 

التطوير المستمر لقدرة 
مؤسسية وفاعمية تعميمية 

 جاذبة وداعمة

 3تحديث نظـ القبوؿ بكميات الجامعة ٔ
 رفع كفاءة القدرة المؤسسية لإدارات الجامعة وكمياتيا3 ٕ
رفع كفاءة الفاعمية التعميمية لبرامج الجامعة بما يحقؽ تطوير ميارات  ٖ

 الطلاب
 رفع الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ والجياز الإداري ٗ
 والجياز الإداريتحسيف أوضاع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ  ٘
 لتولي المناصب القيادية تأىيؿ أعضاء ىيئة التدريس والإداري ٙ
 تنمية التعاوف وقيـ النزاىة والشفافية لدي أفراد المجتمع الجامعي3 ٚ

 
3 

 
التميز في تقديم بحوث 

 إبداعية وتطبيقية

 تطوير المعامؿ البحثية 4
في تحقيؽ  واستثمارىادعـ إنتاج بحوث عممية إبداعية وتطبيقية  2

 استراتيجية  الدولة لمتنمية المستدامة3
 بمستوي المجلات العممية لتصبح مجلات دولية محكمة  الارتقاء 3
 بناء جسور التواصؿ مع الجامعات العالمية لتطوير البحث العممي 3 4

رفع جاهزية وتنافسية  4
 واستقلال فروهاالجامعة 

 تطوير ترتيب الجامعة في التصنيفات العالمية لجامعات 4
 لتكوف جامعة مستقمة3والبحر الأحمر فرع تأىيؿ  2

 
 
 
 
5 
 
 

 
 
 

تقديم خدمات مجتمعية 
تسهم في التنمية 

 المستدامة

 بناء نظاـ فعاؿ لتقديـ الخدمات المجتمعية 4
 واليوية الثقافية لدي المجتمع المحيط3المساىمة في تعزيز القيـ الوطنية  2
 حماية وصيانة التراث والحرؼ التراثية3 3
 رفع الوعي الثقافي والتراثي لدي المجتمع 4
 تأسيس حاضنة لمتراث بالجامعة3 5
 تنمية وعي المجتمع بأىمية الممكية الفكرية وحمايتيا3 6
إعداد نظاـ متكامؿ وفعاؿ لجمع معمومات عف سوؽ لعمؿ وتوظيؼ  7
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 الاستراتيجيةالأهداف  م الاستراتيجيةالغايات  م
 خريجي الجامعة محمياً ودولياً 

فاعمة مع قطاع الصناعة والييئات الحكومية  استراتيجيةبناء شراكات  8
 والمجتمع المدني3

 
 
 
6 

 
 

التطوير المستمر لبرامج 
دارتها  الجامعة وكمياتها وا 

 للاعتماد وتأهيمها

 المستمر لنظـ إدارة الجودة بكميات الجامعة وبرامجياالتطوير  4
المراجعة الداخمية والخارجية لبرامج وكميات الجامعة وتأىيميا للاعتماد  2

 بذلؾ3 الخاصةوبناء الكوادر 
إعداد نظاـ لإجراءات نظاـ إدارة الجودة لمييكؿ الإداري وفقاً لممعايير  3

العالي طبقاً لممواصفات العالمية التي تطبؽ في مؤسسات التعميـ 
 ـ"ٕ٘ٔٓ-ٜٕٓٓأيزو"

حصوؿ الجامعة عمي حؽ إنشاء الأكاديمية القومية لمتعميـ الفني أو لفرع  4
 ليا، لتخريج معمميف لتدريس في مؤسسات التعميـ الفني والميني3

 المؤسسي3 الاعتمادتأىيؿ الجامعة لمحصوؿ عمي  5
لمنح رخصة مزاولة المينة لخريجي التعميـ الفني إنشاء مركز بالجامعة  6

 والميني
 
7 

لدراسات  أن تكون بيت خبرة
 مستدامة.ال التنمية 

إنشاء مركز بحوث ودراسات التنمية المستدامة وتفعيمو لدراسة القضايا  4
 بالمجتمع3 التنموية 

 
 
8 

 تطوير المستشفيات
من  وما تقدمه  الجامعية 

 خدمات متميزة

 والعمالة والفنييف3 والأطباءتوفير الأعداد الكافية مف أفراد التمريض  4
رفع كفاءة الكوادر الطبية ولإدارية والخدمات المعاونة بمستشفيات  2

 الجامعة3 
 استحداث مصادر تمويؿ لتوفير كافة المستمزمات الطبية بالمستشفيات  3
 وتطويرىا3استحداث وحدات لمخدمات الطبية التخصصية  4
 تطوير كفاءة المعدات والتجييزات والمستمزمات بالمستشفيات الجامعية3 5

 
 
 
9 

 
التوظيف الأمثل لمموارد, 
وتنمية الموارد المالية 

 الذاتية لمجامعة

 ضماف مطابقة الإنشاءات الجديدة لممواصفات الفنية ومعايير الجودة3 4
 3والأفريقية العربية الدوؿ مف الوافديف الطلاب مف المزيد جذب 2
 تطوير لوائح المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص وتسويؽ خدماتيا  3
 استحداث وتطوير برامج موجية لمطلاب والمجتمع مدفوعة التكاليؼ3 4

 
42 

دعم الأنشطة والمشاركة 
 .الطلابية الفاعمة

 تنمية وتعزيز قدرات الطلاب عمي ممارسة الأنشطة الطلابية  4
 إنشاء مقر لمبرلماف الطلابي3 2
 إنشاء مركز تنمية وتطوير إبداعات الشباب3 3

 
44 

أن تكون منارة لتعزيز 
والإبداع  الابتكار

التكنولوجي واقتصاد 

 إنشاء مركز لمنشر والترجمة بالجامعة3 4
 إنشاء مركز للإبداع التكنولوجي3 2
 تقديـ برامج لغرس ثقافة الابتكار واقتصاد المعرفة بالمجتمع3 3
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 الاستراتيجيةالأهداف  م الاستراتيجيةالغايات  م
 3الابتكاريةإنشاء حاضنة لريادة الأعماؿ  4 المعرفة بالمجتمع
 3 ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ_ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ الوادي جنوب لجامعة الاستراتيجية المصدر: الخطة

 والتجهيزات المادية الإمكانات  -4
 مساحات إلٍ بالإضافة فداناً  ٓٓٓٔجنوب الوادي مساحة لجامعة الجامعي الحرـ يشغؿ  

( مركز ووحدة ذات ٖٚالجامعي ، ويوجد بالجامعة عدد)  الحرـ خارج كميات تشغميا أخرى
طابع خاص لخدمة المجتمع المحيط بالجامعة في مجالات البحوث ودراسات الرأي العاـ 

لاقتصاد والسياسة والاجتماع موزعيف عمي كميات والمغات وترميـ الآثار وتنمية البيئة وا
 العممية الكتب أحدث تضـ مركزية مكتبة بالجامعة يتوافر كما الجامعة والإدارات المركزية ،

 وتوفر كمية بكؿ مكتبة وجود إلٍ بالإضافة دورياً، تحديثيا يتـ التي والدوريات المتخصصة
 الإقامة يشمؿ رمزي أجر نظير الجامعية لمدفبا المريحة الإقامة المغتربيف لطلابيا الجامعة

 3(ٕٕٔٓوالتغذية) جامعة جنوب الوادي، 
 والبرامج والتخصصات نظام الدراسة -5

)جامعة جنوب الوادي: تعمؿ الجامعة كمعظـ الجامعات الحكومية بنظاـ الفصوؿ الدراسية 
، أما عف البرامج والتخصصات التي تقدميا (ٜٚ(، صٜٚدليؿ جامعة جنوب الوادي، مادة )

البرامج والتخصصات والتي تتراوح مدة الدراسة بيا  فيشير واقع الجامعة إلي وجود العديد مف، 
مف أربع إلي ست سنوات بالإضافة إلي سنة الامتياز لطلاب كمية الطب، ويمنح مف يجتاز 

ي الماجستير والدكتوراه في أو البكالوريوس، كما تمنح درجت سالدراسة درجة الميسان
 التخصصات المختمفة، 

( برنامج في المرحمة ٘ٔٔ( برنامجاً، منيا)ٙٛٗويبمغ عدد البرامج التي تمنحيا الجامعة )  
ـ في مرحمة الدراسات العميا)دبموـ ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ( برنامج لعاـ ٖٔٚالجامعية الأولي، وعدد)

جامعة جنوب الوادي، وفرع البحر الأحمر) عالي_ ماجستير_ دكتوراه( في كميات الجامعة بقنا
ٕٕٓٔ3) 
 (.2224قطاعات الجامعة) جامعة جنوب الوادي,    -6

 3العامة لشئوف التعميـ والطلاب يتضمف الإدارة شئون التعميم والطلابقطاع  -أ
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إدارة شئوف البحوث ): يتضمف عدة إدارات منيا  والبحوث العممية قطاع الدراسات العميا -ب
لإدارة او ، إدارة المتاحؼ والوسائؿ التعميمية، العامة لمعلاقات الثقافية والعممية الإدارةالعممية، 
 العامة 

ة مإدارة شئوف خد : يتضمف عدة إدارات منيا ) البيئة وتنمية المجتمع قطاع خدمة -ج
إدارة المشروعات  ت،والمؤتمرا الاتصالاتإدارة ، المجتمع والبيئةمجمس خدمة  ،المجتمع
 الوادي( ( )الوحدات الخدمية والبحثية بجامعة جنوب ٖ، ويوضح جدوؿ رقـ)(البيئية

 ( الوحدات الخدمية والبحثية بجامعة جنوب الوادي3ٖجدوؿ )
 الوحدات الخدمية

 دور ضيافة الجامعة مركز ضماف الجودة والتأىيؿ للاعتماد بالجامعة
 مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة مركز المعمومات وشبكة الاتصالات

وتطبيقاتو  الآليمركز الجامعة لمتدريب عمٍ الحاسب 
 ( CUTCS)كيوتكس 

 مركز ذوى الاحتياجات الخاصة

مركز الخدمة العامة لتحسيف الخدمة بالمستشفٍ  الوظيفيمركز التطوير 
 الجامعي

 مركز الخدمات البيئية والانتاجية مركز التخطيط الاستراتيجي ودراسات المستقبؿ
 المغات لأبحاثمركز الخدمة العامة  وحدة علاج الإدماف

مركز الخدمة العامة لمدراسات والاستشارات اليندسية  والإحصائي بكمية التجارة بقنا التجاريوحدة المعمؿ 
 بكمية اليندسة بقنػػػػػػا

مركز الخدمة العامة لمدراسات والبحوث الإسلامية 
 بكمية الآداب بقنا

 مركز وحدة الدراسات بالمغة الانجميزية بكمية التجارة

 القرية الاوليمبية بكمية التربية النوعية بقنا الوحدة الإنتاجية
 مركز التجارب والبحوث الزراعية مركز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات 

 مركز المياقة البدنية المطبعة المركزية
 والجيولوجية الجيوفيزيائيةمركز الاستشارات  مركز خدمة السيارات ووسائؿ النقؿ

 قاعة المؤتمرات الكبرى بالجامعة وحدة ورشة الانتاج
  بقنا الآداببكمية  المغويمركز التدقيؽ 

 الوحدات البحثية
 مركز الدراسات والاستشارات اليندسية العممية بالجامعة والأجيزةوحدة المعامؿ 

 مركز بحوث البيئة والعموـ التطبيقية المركزيالمعمؿ 
 التنمية النفسية والتربية المينيةمركز  العاـ بكمية الآداب الرأيمركز بحوث 

 وحدات دراسات المخاطر الطبيعية مركز دراسات وبحوث المرأة والاعلاـ بكمية الآداب3

http://www.svu.edu.eg/ar/sector/com-service/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/com-service/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/com-service/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/proj-mang/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/proj-mang/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/proj-mang/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/
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 الوحدات الخدمية
  مركز البحوث والدراسات الاجتماعية بكمية الآداب

 3 ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ_ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ الوادي جنوب لجامعة الاستراتيجية المصدر: الخطة   
يتضح مف الجدوؿ السابؽ تعدد المراكز والوحدات البحثية والخدمية داخؿ جامعة  

 ، ومركز للاعتماد والتأىيؿ الجودة ضماف جنوب الوادي، ومف المراكز الخدمية مركز
، ( CUTCS كيوتكس) وشبكة الاتصالات، ومركز  الحاسب الآلي وتطبيقاتو المعمومات

 المعمؿ المستقبؿ، ووحدة ودراسات الاستراتيجي التخطيط الوظيفي، مركز التطوير ومركز
 والأجيزة المعامؿ بقنا، ومف أمثمة المراكز البحثية وحدة التجارة بكمية والإحصائي التجاري
 المرأة وبحوث دراسات ومركز العاـ الرأي بحوث المركزي، ومركز بالجامعة، والمعمؿ العممية
 الآداب3 بكمية الاجتماعية والدراسات البحوث ، ومركز والاعلاـ
 الوضع الراهن لجامعة جنوب الوادي: -7

في ضوء القضايا الاستراتيجية الاساسية لمجامعة والغايات الاستراتيجية ليا)الوضع المأموؿ( 
يمكف الوقوؼ عمي الوضع الراىف)نقاط القوة والضعؼ( لمجامعة  في ضوء الخطة 

 فيما يمي: ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ_ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓالاستراتيجية لجامعة جنوب الوادي 
 نقاط القوة) مقومات تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة(:-أ

 الجامعة تقع حيث ية،مالمستقب ايباتممتط كافة لتنمية كافية كبيرة مساحة الجامعة تمتمؾ -
 3يمالمستقب والتطور التوسع عمي اىيساعد مما فداف ٓٓٓٔ مساحة عمي

 والإنسانية والصحية، ، ميةمالع التخصصات لقطاعات الجامعة كميات شمولية -
 الدولة استراتيجية تحقيؽ في ةمالفاع مشاركةف الم اييمكن الذي الأمر؛ والاجتماعية

 3ٖٕٓٓمصر المستدامة تنميةمل
 بكمية النفس عمـ قسـ برنامج واعتماد بالجامعة، معتمدة يةمك كأوؿ ةراعالز  كمية اعتماد -

 .بالجامعة معتمد برنامج كأوؿ بقنا الآداب
 .بالجامعة التخصصات ؼممخت في البحثية البيانات واعدقو  ميةقالر  المكتبة خدمة توافر -
 ربقو  بالجامعة، يميةمالتع يةمالعم لخدمة وصحية ورياضية جامعية منشآت توافر -

 والتطوير البشرية الموارد تنمية في للاستثمار والتوج ايل حيتي مما التحتية، بنيتيا اكتماؿ
 سوؽ باتممتط لمواكبة خرجييا مستوي ورفع للاعتماد ايياتموك رامجياب يؿىوتأ المستمر
قميميا ياممح العمؿ  ودولياً  وا 
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بيف الخدمات  الجامعية المستشفيات ايتقدم التي والصحية الطبية الخدمات تنوع -
 3 الاساسية والخدمات التخصصية الدقيقة

 عمي ايتنظيم في متميزة وخبرة المجالات متنوعة ومسابقات طلابية أنشطة الجامعة لدي -
 للأنشطة العربي مسالمج(  الطلابية للأنشطة ومقر والعربية المصرية الجامعات مستوي
 .)الطلابية

 العمؿ لتطوير المناسبة والاتصالات وماتمالمع تكنولوجيا مجاؿ في التحتية البنية توافر -
 الجامعي،

 العادات عمي والحفاظ المجتمع خدمة في المجتمعية بالمشاركة الجامعة ياداتق تماـىا -
 .الثأرية المصالحات عقد مثؿ ايمن بيةمالس عمي والقضاء الإيجابية والتقاليد

 امتلاؾ نخبة متميزة مف أعضاء ىيئة التدريس عمي درجة عالية مف الكفاءة 3 -
 سعي الجامعة الدائـ نحو الريادة والمنافسة 3 -
زيادة الطمب الاجتماعي لمتعميـ  استيعاب زيادة أعداد الطلاب عاـ بعد عاـ نتيجة -

 الجامعي 3
مناسبة عدد أعضاء ىيئة التدريس مع عدد الطلاب ببعض كميات الجامعة مما قد  -

 يساعد ىذه الكميات لتطبيؽ الساعات المعتمدة 3
 زيادة معدلات الالتحاؽ بالدراسات العميا والبحث العممي 3 -
 ث العممية في مختمؼ المجالات 3وجود مكتبة رقمية تضـ العديد مف الرسائؿ والأبحا -
 امتلاؾ نخبة مف أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف قادريف عمي تطوير البحث العممي3 -
 دعـ إدارة الجامعة للأبحاث العممية 3 -
 عقد عدد مف الاتفاقيات مع الجامعات الأجنبية ومراكز البحوث 3 -
يماف ودعـ وجود إدارة عميا لمجامعة لدييا الرغبة والقدرة عمي العمؿ ا - لميداني ،وا 

 لسياسات التحسيف والتطوير لمدراسات العميا والبحث العممي 3
 وجود العديد مف الوحدات والمراكز ذات الطابع الخاص بالجامعة 3 -
عقد المؤتمرات التي تخدـ المجتمع المحيط بالجامعة والاستفادة مف نتائج الأبحاث  -

 المقدمة 3
سعي الجامعة إلي تقديـ العلاج لبعض المشكلات المجتمعية مثؿ مشكمة محو الأمية  -

 وتعميـ الكبار 
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عقد الندوات لبحث المشكلات المجتمعية وتفعيؿ مشاركة القطاع الخاص في تقديـ  -
 العلاج3

 :نقاط الضعف والتي تعوق تحقيق الميزة التنافسية بالجامعة -ب
 في العالمية التطورات مع توافقيا وعدـ الجامعية بالمرحمة سيةدراال الموائح تحديث عدـ -

 في والاقتصار والمستقبمية الحالية العمؿ سوؽ ومتطمبات والمعرفة العمـ مجالات
 مقارنتيا وعدـ المصرية بالجامعات المناظرة الكميات لوائح عمٍ الاستناد عمٍ تحديثيا
 3المتقدمة الدوؿ في بنظيراتيا

 لاستحداث خطط وجود وعدـ العميا راساتالد لمقررات لراجعةا التغذية تحميؿ ضعؼ -
 20303 المستدامة لمتنمية الدولة  استراتيجية تحقيؽ في تساىـ جديدة  برامج

 المستدامة لمتنمية الدولة استراتيجية توجييات عمي لمجامعة البحثية الخطة اشتماؿ عدـ -
 التدريس ىيئة أعضاء تشجيع آلية في قصور ووجود تنفيذىا، متابعة وعدـ ،2030
 .مصر صعيد في تحقيقيا في تسيـ تطبيقية إبداعية بحوث لتقديـ

 في تضارب ووجود مفعمة، غير الخاص الطابع ذات الوحدات مف كبير عدد وجود -
 لمتابعة نظـ وجود وعدـ تقدميا، التي جودة الخدمات وانخفاض بعضيا، اختصاصات

 3العامميف وأداء خدماتيا وتقييـ
 الأكاديمي الاعتماد عمي لمحصوؿ وبرامجيا الجامعة كميات معظـ جاىزية ضعؼ -

  والبرامجي
النقص في الإنشاءات والتجييزات المواكبة لتطور الخدمات الصحية التخصصية،  -

، وأعداد الاطباء المقيميف والمعينيف، خبراتيـ وقمة التمريض أفراد  في الشديد والنقص
عداد  والعمالة، والفيزيائييف الكيميائييفو الأشعة،  وأقساـ الطبية المعامؿ لتشغيؿ الفنييف وا 

 والادارييف وقمة خبراتيـ3
 والقدرة التحتية البنية ودعـ والإدارية الأكاديمية لمكوادر الأحمر البحر لفرع حاجة وجود -

 مستقبلا مستقمتيف جامعتيف ليكونا المؤسسية
 ومعايير الفنية لممواصفات يفتقر منيا البعض ؿاز  ما بالجامعة الجديدة الإنشاءات -

 ومداخؿ الجامعية والمدف والبحثية الطلابية والمعامؿ التدريسية لمقاعات اللازمة الجودة
 .الخاصة الاحتياجات ذوي والطلاب المباني ومخارج

 بالجامعة3 والإدارية الأكاديمية القيادية المناصب لتولي المؤىمة الكوادر أعداد قمة -
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 المناىج الجامعية لمتطمبات التنمية وسوؽ العمؿ ومشكلات المجتمع 3 ضعؼ مواكبة -
ضعؼ ارتباط التوسع في أعداد الطلاب بالجامعة مع احتياجات الإقميـ وخطط وبرامج  -

 التنمية 
 غياب الاستراتيجية المستقبمية لتطوير التعميـ والتدريس الجامعي 3 -
بعض الكميات وخاصةً النظرية  عدـ التناسب بيف أعداد ىيئة التدريس والطلاب في -

 منيا3
دخاؿ التكنولوجيا الحديثة بيا 3  -  ثبات المناىج الدراسية وقمة فرص التجديد والتطوير وا 
 الفجوة بيف نواتج تعمـ الطلاب ومتطمبات سوؽ العمؿ 3  -
قمة وجود خطط استراتيجية في أغمب المراكز البحثية لمجالات وأنواع البحوث المراد  -

 ترة زمنية محددة 3إنجازىا في ف
 ضعؼ ارتباط البحث العممي بالجامعة بخطط وبرامج التنمية بالإقميـ 3 -
ضعؼ العلاقة بيف الجامعة ومؤسسات الإنتاج والخدمات لتحقيؽ تنمية اقتصادية  -

 بالإقميـ
غياب الرؤي الشاممة والنظرة المستقبمية لدور الدراسات العميا والبحث العممي في  -

 قميـ3مستقبؿ التنمية بالإ
 3الفردية في معظـ الأبحاث وغياب الفرؽ البحثية لعلاج مشكلات المجتمع -
 جهود جامعة جنوب الوادي لتحقيق البراعة التنظيمية.  -8

) جامعة جنوب  وتمثمت جيود جامعة جنوب الوادي لتحقيؽ البراعة التنظيمية فيما يمي
 :(ٕٕٔٓالوادي، 

الإدارات إلي مستوي إدارات عامة ورفع تعديؿ الييكؿ التنظيمي لمجامعة برفع بعض  -
 بعض الأقساـ إلي مستوي إدارة3

إدارات مركزية جديدة بالجامعة منيا: الإدارة العامة لمركز المعمومات والتوثيؽ  استحداث -
 إدارة خدمة المواطنيف، إدارة رعاية العامميف ،إدارة المتابعة، القرار اتخاذودعـ 

 3والمكتبات الرقميةإنشاء مراكز التعمـ الإلكتروني  -
 ودراسات المستقبؿ الاستراتيجيمركز التخطيط إنشاء  -
 العمؿ لتطوير المناسبة والاتصالات وماتمالمع تكنولوجيا مجاؿ في التحتية البنية توافر -

 3الجامعي
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 .بالجامعة التخصصات ؼممخت في البحثية البيانات واعدقو  ميةقالر  المكتبة خدمة توافر -
 العادات عمي والحفاظ المجتمع خدمة في المجتمعية بالمشاركة الجامعة ياداتق تماـىا -

 .الثأرية المصالحات عقد مثؿ ايمن بيةمالس عمي والقضاء الإيجابية والتقاليد
وجود العديد مف الوحدات ذات الطابع الخاص مثؿ مركز لمتطوير الوظيفي ومركز لريادة  -

  العمؿ الأعماؿ يؤىؿ الطلاب والخريجيف لمتطمبات سوؽ
زيادة  وتعدد الييئات والمؤسسات والشركات الخارجية المتعاقدة مع الجامعة للاستفادة مف  -

 خدمات المستشفيات الجامعية3
إدارة شئوف  –إدارات الجامعة المعنية وىي ) إدارة شئوف الطلاب  بعض تـ تحويؿ -

لعمؿ اليدوي إلٍ إدارة الدراسات العميا ( بكؿ كمية مف ا –عامميف أعضاء ىيئة التدريس 
العمؿ الإلكتروني والذي انعكس تأثيره عمٍ خدمة المجتمع الجامعي بإتاحة تداوؿ 
المعمومات في صورة إلكترونية مف خلاؿ شبكات معمومات الجامعات بشكؿ مباشر 
وسريع واستخداـ أنماط تعميمية جديدة وتييئة المجتمع الجامعي لمتعامؿ معيا مف خلاؿ 

 3المستمرالتدريب والموجو و 
 3جهود جامعة جنوب الوادي لتحقيق الميزة التنافسية -ٜ

وتمثمت جيود جامعة جنوب الوادي لتحقيؽ الميزة التنافسية فيما يمي: )جامعة جنوب 
 (3ٕٕٔٓالوادي، 

تطوير أسموب إدارة الدراسات العميا وتذليؿ العقبات والإجراءات الإدارية التي تعوؽ التقدـ  -
 ليا3

الإدارة الإلكترونية لمدراسات العميا بواسطة شبكة الإنترنت لتيسير عمميات التحوؿ إلي  -
 التسجيؿ والقبوؿ3

 الاتصاؿ بالشركات والمؤسسات في منطقة جنوب الوادي لدراسة المشاكؿ الفنية والبحثية3 -
تشجيعية لتحفيز  -تفوؽ عممي–تقديرية -إنشاء جوائز عممية عمي مستوي الجامعة -

 الباحثيف3
رؽ بحثية متخصصة تغطي مجالات متنوعة تضـ في عضويتيا أعضاء ىيئة إنشاء ف -

التدريس مف أقساـ عممية متنوعة وكيفية التعاوف في إطار موضوع البحث الواحد مف 
 خلاؿ أقساـ متنوعة3
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مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في المؤتمرات الداخمية والخارجية ،حيث بمغت نسبة  -
% بالمؤتمرات الخارجية مف إجمالي أعضاء ىيئة ٘خمية و% بالمؤتمرات الدآٔالمشاركة 
 التدريس3

شاممة المعامؿ الطلابية والبحثية والقاعات والمدرجات والكوادر  للاحتياجاتتـ إعداد تحديد  -
 الداخمية3 والموائحالبشرية والتدريبات 

الرأي في جودة العممية التعميمية وتـ  للاستطلاعالطلابية  الاستبياناتتـ إجراء عدد مف  -
 3وعمؿ تغذية راجعة الاستبياناتتحميؿ 

مميوف  ٕٔألؼ دولار أمريكي واكثر مف  ٕٓٓمشروعات أخري بقيمة اجمالية  ٜتـ تنفيذ  -
 جنيو مصري3

دخوؿ المكتبات الجامعية في مرحمة جديدة مف التحديث حيث: استخداـ مكينة المكتبات،  -
ف المجلات الدورية العممية الأجنبية، التزود بكتب ومراجع عممية الاشتراؾ في عدد م

 جديدة،
الخاص برئاسة رئيس الجامعة، يتولٍ  الطابع ذات والوحدات لممراكز أعمي مجمس إنشاء -

 الإشراؼ عمي المراكز والوحدات ومراقبة نشاطيـ 3
 لجامعة 3إنشاء مراكز وبحوث عممية لخدمة البيئة بمختمؼ المناطؽ التي تغطييا ا -
تدريب العامميف عمي نظـ الجودة الحديثة وأساليب الأداء الجيد، وعمؿ تقييـ لأداء جميع  -

 العامميف بالجامعة3
عمؿ حركة تنقلات داخمية حتي يحدث تطابؽ بيف العامميف وتخصصاتيـ مما أدي إلي  -

 وتفدـ الأداء الوظيفي عمي مستوي الجامعة3 تطوير
 وتـ تقييمو مف جية سويسرية وآخر داخمي Score Cardف المتواز  الأداءقدمت الجامعة  -

ٕٓٓٛ3 
ومقارنتو بالجامعات  Screening Card Governanceالجامعة  تـ إعداد كارت حوكمة -

 3ٕٔٔٓعاـ  المصرية والعربية
 3ٕٕٔٓعاـ  تـ إنشاء مركز التأىيؿ الوظيفي بالتعاوف مع المعونة الأمريكية -
 بكمية النفس عمـ قسـ برنامج واعتماد بالجامعة، معتمدة يةمك كأوؿ ةراعالز  كمية اعتماد -

 .بالجامعة معتمد برنامج كأوؿ بقنا الآداب
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 اكتماؿ ربقو  بالجامعة، يميةمالتع يةمالعم لخدمة وصحية ورياضية جامعية منشآت توافر -
 المستمر والتطوير البشرية الموارد تنمية في للاستثمار والتوج ايل حيتي مما التحتية، ايبنيت
 ياممح العمؿ سوؽ باتممتط لمواكبة خرجييا مستوي ورفع للاعتماد ايياتموك رامجياب يؿىوتأ

قميميا  ودولياً  وا 
بيف الخدمات الاساسية  الجامعية المستشفيات ايتقدم التي والصحية الطبية الخدمات تنوع -

 3 والخدمات التخصصية الدقيقة
 عمي ايتنظيم في متميزة وخبرة المجالات متنوعة ومسابقات طلابية أنشطة الجامعة لدي -

 للأنشطة العربي مسالمج(  الطلابية للأنشطة ومقر والعربية المصرية الجامعات مستوي
 (3الطلابية

وجود بعض الموائح وفؽ نظاـ الساعات المعتمدة، ووجود بعض البرامج المميزة في بعض  -
 الكميات يقبؿ عمييا سوؽ العمؿ3

 قوافؿ طبية وتوعوية وتثقيفية وفنية ورياضية لخدمة المجتمع المحيط 3إرساؿ الجامعة  -
 القسن الخاهس: إجراءاث الذراست الويذانيت ونتائجها :

السؤاليف  عف لتجيب الميدانية الدراسة جاءت لمبحث، النظري الإطار مف الانتياء بعد 
 مف الوادي جنوب بجامعة( التنظيمية البراعة - التنافسية الميزة) واقع ما البحثييف الثاني "

 تحقيؽ في التنظيمية لمبراعة التنبؤية القدرة ؟" والثالث" ما التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية
 تناوؿ ؟" ويمكف الميدانية الدراسة نتائج ضوء في الوادي جنوب بجامعة التنافسية الميزة
جراءاتيا أىدافيا حيث مف الميدانية الدراسة  التالي: النحو عمٍ ونتائجيا وا 

 الذراست أهذاف (1)
 :الويذانيت

 التالية: الأىداؼ تحقيؽ إلٍ الميدانية الدراسة تسعٍ 
 مف الوادي جنوب بجامعة( التنظيمية البراعة - التنافسية الميزة) الكشؼ عف واقع -

 التدريس3 ىيئة أعضاء نظر وجية
 جنوب بجامعة التنافسية الميزة تحقيؽ في التنظيمية لمبراعة التنبؤية الكشؼ عف القدرة -

  3 الوادي
 الويذانيت الذراست إجراءاث (2) 

 :يمٍ بما الباحث قاـ الدراسة أىداؼ لتحقيؽ   
في أعضاء ىيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي وفرع  المتمثؿ الدراسة مجتمع حصر -
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 مدرس(3 -أستاذ مساعد  -البحر الأحمر ) أستاذ
 3الدراسة عينة تحديد -
 3وتوفيرىا( الاستبانة) الدراسة أداة إعداد -
 3المحكميف صدؽ عمٍ لمحصوؿ المحكميف عمٍ الأداة عرض -
 3المكتممة غير الاستبانات واستبعاد الدراسة عينة أفراد استبانات جمع -
دخاؿ الاستجابات تفريغ -  3الإحصائية المعالجة بغية الألٍ الحاسب إلٍ البيانات وا 
 (.SPSS,23) الاجتماعية العموـ في الإحصائية الرزـ برنامج باستخداـ النتائج تحميؿ -

 :  يمي لما وفقًا بالتفصيؿ ذلؾ توضيح ويمكف
 :الدراسة وعينة مجتمع( أ) 

 ٖٚٔ)أعضاء ىيئة التدريس ( عضواً يمثموف إجمالي ٘ٗٛمف )تكوف مجتمع الدراسة  
الثاني بكميات جامعة جنوب الوادي لمفصؿ الدراسي ( مدرس ٘ٛٗ مساعد، أستاذ ٜٙٔ أستاذ،

بمغت بجامعة جنوب الوادي ، و  تـ وفقًا للإحصائيات والبيانا ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓلمعاـ الجامعي 
(  كمية ٖٔ( فرداً ، وقد اختيروا بطريقة عشوائية ، والعينة موزعة عمٍ )ٖٖٚعينة الدراسة )
%( ، وىي نسبة ملائمة 3ٖٙٛٗ( كمية بالجامعة ، وقد بمغت نسبة العينة )ٕٓمف إجمالي )

 3ة الدراسة لطبيع
 ( يوضح توزيع العينة عمي مجتمع الدراسة3ٗجدوؿ رقـ )

 % عينة الدراسة مجتمع الدراسة أعضاء هيئة التدريس
 %36.42 63 473 استاذ

 %49.52 97 496 استاذ مساعد
 %43.92 243 485 مدرس
 %43.68 373 845 المجموع

 3 عمي كميات الجامعة (مدرس - مساعد أستاذ -الدراسة ) أستاذ عينة توزيع( ٘) جدوؿ
 الأعضاء         
 الكمية   

 % المجموع مدرس استاذ مساعد استاذ

 %3ٕٔٗٔ ٖ٘ ٖٓ ٔٔ ٕٔ تربية قنا
 %3ٕٜٗ ٙٔ ٓٔ ٖ ٖ تربية الغردقة
 %3ٖٗٙ ٕٗ ٙٔ ٗ ٗ التربية النوعية 
 %3ٜٕ٘ ٔٔ ٙ ٕ ٖ التربية الرياضية
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 الأعضاء         
 الكمية   

 % المجموع مدرس استاذ مساعد استاذ

 %3ٕٛ٘ٔ ٚ٘ ٕٖ ٛٔ ٚ بقنا الآداب
 %3٘ٚٗ ٚٔ ٕٔ ٖ ٕ بقنا التجارة
 %3ٕٗٔ ٜ ٙ ٖ - بقنا  الحقوؽ
 %3ٖٜٓٔ ٔٚ ٖٖ ٕٗ ٗٔ بقنا العموـ
 %3ٖٗٙ ٕٗ ٖٔ ٙ ٘ بقنا الزراعة
 %3ٕٜٗ ٙٔ ٕٔ ٖ ٔ بقنا اليندسة
 %3ٚٔٙ ٕ٘ ٖٔ ٛ ٗ بقنا الطب

 %3ٜٔٔ ٖٗ ٕٓ ٛ ٙ بقنا الطب البيطري
 %3ٕٜٗ ٙٔ ٓٔ ٗ ٕ بقنا الاثار

 %ٓٓٔ ٖٖٚ ٖٕٔ ٜٚ ٖٙ الإجمالي
%( مف المجتمع 3ٖٙٛٗ( أف عينة الدراسة بمغت نسبة )٘،ٗرقـ )يتضح مف الجدوؿ         

%( مف أجمالي الأستاذة بالجامعة، ونسبة 3ٕٖٗٙالأصمي لمدراسة، وكانت تمثؿ نسبة )
%( مف إجمالي المدرسيف، 3ٜٕٖٗ%( مف اجمالي الأستاذة المساعديف، ونسبة )3ٜ٘ٓٗ)

، 3ٖٜٓٔيمثموف نسبة) الدراسة عينة إجمالي( مف ٔٚ)كما أف  %( مف العينة مف كمية العموـ
( ٖ٘%( مف كمية الآداب، بينما عدد)3ٕٛ٘ٔيمثموف نسبة) الدراسة عينة( مف إجمالي ٚ٘و)

( مف إجمالي ٖٗو) %( مف كمية التربية بقنا ،3ٕٔٗٔيمثموف نسبة) الدراسة عينةمف إجمالي 
 عينةإجمالي  مف (ٕ٘%( مف كمية الطب البيطري، و)3ٜٔٔيمثموف نسبة ) الدراسة عينة

يمثموف  الدراسة عينةإجمالي  مف( ٕٗ%( مف كمية الطب، و)3ٚٔٙيمثموف نسبة ) الدراسة
يمثموف  الدراسة عينة( مف إجمالي ٚٔ%( مف كمية الزراعة والتربية النوعية، و)3ٖٗٙنسبة )
%( 3ٕٜٗيمثموف نسبة ) الدراسة عينة( مف إجمالي ٙٔ)%( مف كمية التجارة، و3٘ٚٗنسبة )

يمثموف  الدراسة عينة( مف إجمالي ٔٔمف كميتي التربية بالغردقة والاثار، واخيراً)
  3%( مف كمية التربية الرياضية3، وىي نسبة ملائمة لطبيعة الدراسة 3ٜٕ٘نسبة)

 :الدراسة أداة( ب)
 البحوث في  استخداميا يتـ حيث الميدانية، لمدراسة كأداة بالاستبانة الاستعانة تـ 
 مف بالفعؿ القائمة الظروؼ عف حقائؽ عمٍ الحصوؿ أجؿ مف واسع نطاؽ عمٍ التربوية

 الدراسة أداة بإعداد الباحث وقاـ الدراسة، بمشكمة الميتميف أو المشاركيف أو المعايشيف
 (التسميـ -التكمفة -المرونة – الابداع -الجودة)الميزة التنافسية  واقع لتقيس( استبانة)
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 الوادي جنوب الاستغلاؿ( بجامعة –واقع البراعة التنظيمية ) الاستكشاؼ  لتقيس( استبانة)و
 تحقيؽ في التنظيمية لمبراعة التنبؤية القدرة ومعرفة نظر أعضاء ىيئة التدريس ، وجية مف

 السابقة والدراسات النظري بالأدب الاستعانة خلاؿ الوادي مف جنوب بجامعة التنافسية الميزة
 البراعة التنظيمية3 -بالميزة التنافسية المتعمقة والمقاييس

 (والصدق الثبات)  الدراسة أداة ج( تقنين)
 :( الصدق4-)ج
 :بواسطة الدراسة أداة صدؽ قياس وتـ 

    : الداخمي الاتساق * صدق
أبعاد كؿ محور مف محاور  يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي التأكد مف مدي الارتباط بيف      

لممحػػور، وذلػػؾ بحسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػيف كػػؿ عبػػارة بعػػد مػػف  الكمػػٍ والمجمػػوع الاسػػتبانة
البراعػػة  -الأبعػػاد الفرعيػػة والمحػػور الػػرئيس التابعػػة لػػو، حيػػث تقػػيس الاسػػتبانة )الميػػزة التنافسػػية

 التالي: النحو عمي يتضح التنظيمية(، وذلؾ
    : الداخمي الاتساق * صدق
 الارتبػػػاط معامػػػؿ حسػػػاب خػػػلاؿ مػػػف للاسػػػتبانة الػػػداخمي الاتسػػػاؽ صػػػدؽ مػػػف التحقػػػؽ تػػػـ      
 (3ٚ،ٙ) جدوؿ يوضحيا كما النتائج وجاءت ،(Pearson) Correlationبيرسوف

 (( يوضح ذلؾ معاملات ارتباط بيرسوف لعبارات أبعاد المحور الأوؿ) الميزة التنافسيةٙجدوؿ )
معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة البعد المحور

معامل  العبارة الارتباط
 الارتباط

 )الميزة التنافسية(

 الجودة

ٔ **ٓ3ٙٚٛ ٕ **ٓ3ٖٚٓ ٖ **ٓ3ٖٜ٘ ٗ **
ٓ3ٕٚٓ 

٘ **ٓ3ٜٖٙ ٙ **ٓ3ٜٙٓ ٚ **ٓ3ٖٚٓ ٛ **
ٓ3ٕٚ٘ 

ٜ **ٓ3ٗ٘ٙ ٔٓ **ٓ3ٚٗٛ     

 الابداع

ٔ **ٓ3ٜ٘ٛ ٕ **ٓ3ٜٗٓ ٖ **ٓ3ٜٗٓ ٗ **
ٓ3ٕٛٓ 

٘ **ٓ3ٕٛٓ ٙ **ٓ3ٙٓٔ ٚ **ٓ3ٕٗٙ ٛ **
ٓ3ٖٚ٘ 

ٜ **ٓ3ٖ٘٘ ٔٓ **ٓ3ٚٓٓ     
 
 

 المرونة

ٔ **ٓ3ٕٗٔ ٕ **ٓ3ٚٙٛ ٖ **ٓ3ٖٙٛ ٗ **
ٓ3ٙٛٙ 

٘ **ٓ3ٜ٘ٚ ٙ **ٓ3ٚٓٙ ٚ **ٓ3٘ٗٔ ٛ *ٓ3ٖٜٔ 
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معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة البعد المحور
معامل  العبارة الارتباط

 الارتباط

 
 

 التسميم  

ٔ **ٓ3ٗٛٚ ٕ **ٓ3ٕٗٛ ٖ **ٓ3ٕٕٗ ٗ **
ٓ3ٜٚٛ 

٘ *ٓ3ٗٓٓ ٙ **ٓ3ٖٜٛ ٚ **ٓ3ٙٚ٘ ٛ **
ٓ3ٜٖ٘ 

ٜ **ٓ3ٖٗٔ       

 
 
 التكمفة

ٔ **ٓ3ٙٚٛ ٕ **ٓ3ٕ٘ٙ ٖ **ٓ3ٖٗٙ ٗ **
ٓ3ٜٗ٘ 

٘ **ٓ3ٕٙٛ ٙ **ٓ3ٕٙٗ ٚ **ٓ3ٖٜٗ ٛ **
ٓ3ٜٖ٘ 

ٜ **ٓ3ٗٛٙ ٔٓ **ٓ3ٕٚٗ     
 (البراعة التنظيمية) الأوؿ المحور أبعاد لعبارات بيرسوف ارتباط معاملات ذلؾ يوضح( ٚ) جدوؿ

الع البعد لمحورا
 بارة

معامل 
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

العبار 
 ة

معامل  العبارة معامل الارتباط
 الارتباط

 
 

البراعة 
 التنظيمية
 

 
 الاستغلال

4 **ٓ3ٕ٘ٚ 2 **
ٓ3ٜٜٗ 

3 **ٓ3ٖٙٚ 4 **ٓ3ٖ٘ٓ 

5 **ٓ3ٗٔٚ 6 *ٓ3ٖٕٛ 7 **ٓ3ٕٚٔ   
 

 الاستكشاف
4 **ٓ3ٖٙٓ 2 **

ٓ3٘ٙٗ 
3 **ٓ3ٗٛٚ 4 **ٓ3ٗٚٔ 

5 **ٓ3ٖٗٛ 6 **
ٓ3٘ٓٗ 

7 **ٓ3ٙٓٛ 8 **ٓ3ٜ٘ٛ 

9 **ٓ3ٗٔٙ 42 **
ٓ3ٖٕٛ 

    

  (2.24)**( دالة عند مستوي )          
( أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ محور مف محاور الاستبانة بأبعاده، ٗ،ٖيتضح مف جدوؿ)

عمي أف الاستبانة تتمتع  (، مما يدؿ3ٓٔٓوبالاستبانة ككؿ موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوي)
بدرجة صدؽ مرتفعة، ويؤكد ذلؾ قوة الارتباط الداخمي بيف جميع محاور وأبعاد الاستبانة، وىو 

 ما يدعـ تأكيد صدؽ الاستبانة كأداة لمدراسة، وصلاحيتيا لمتطبيؽ الميداني3
  ( الثبات2-)ج 

 : بواسطة الدراسة أداة ثبات قياس وتـ 
معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي، باستخداـ  حسابثبات الاستبانة مف خلاؿ  التأكد مفتـ 
 ( ٛ(، وكانت النتائج كماىي مبينة في جدوؿ )كرونباخ لفاأ) معامؿ ارتباط
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 الاستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامؿ نتائج يوضح( ٛ) جدوؿ
 معامل ألفا كرونباخ المحور

 2.7725** المحور الأول: الميزة التنافسية
 2.7728** المحور الثاني: البراعة التنظيمية

 2.8426** الاستبانة ككل
 *الثبات = الجذر التربيعي الموجب لمعامؿ ألفا كرونباخ

ليا قيمة  بانةيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملات ثبات محاور الاست  
وىي نسبة  (،3ٕٛٔٙٓ)مرتفعة، فقد بمغ معامؿ الثبات للاستبانة ككؿ بطريقة ألفا كرونباخ 

مكانية التعامؿ مع بانةما يؤكد صلاحية الاستممرتفعة   بدرجة مقبولة مف الثقة3 يالمتطبيؽ، وا 
 :للاستبانة النهائية )د( الصورة 

 التنافسية، لمميزة ( أبعادٚٗ،) عبارة( ٗٙ) مف النيائية صورتيا في الاستبانة تكونت 
 الاستجابات خماسي ليكرت لتدريج وفقًا الاستجابات وتُصحح التنظيمية، لمبراعة (ٚٔ)و
 ذلؾ ويعكس ،(ٔ،ٕ،ٖ،ٗ،٘)وتمثؿ( جدًا منخفضة منخفضة، متوسطة، عالية، جدًا، عالية)

 :التالي النحو عمٍ وعبارات أبعاده وتتمثؿ السمبية، لمعبارات بالنسبة
 ( 9) جدول

 الاستبانة عبارات وعدد بمحاور )مقايس( بياف
 النسبة المئوية لمبعد عبارات البعد الأبعاد المحاور
 
 

 التنافسية الميزة
 

 %24.28 42 الجودة
 %24.28 42 الإبداع
 %47.22 8 المرونة
 %24.28 42 التكمفة
 %49.44 9 التسميم

 %422 47 المجموع
 %58.82 42 الاستكشاف البراعة التنظيمية

 %44.48 7 الاستغلال
 %422 47 المجموع

 %422 64 المجموع الكمي
 لمنتائج الاحصائية المعالجة (3) 

 ويوضح الاستبانة، في الخماسي ليكرت تدريج والتصحيح للإجابة الباحث استخدـ 
 3الدراسة مستويات مف مستوى لكؿ الدرجات لفئات القطع درجة التالي الجدوؿ
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 العينة لاستجابات التقدير ومستويات القطع درجة( 42) جدول   

 )درجة العام التقدير البحث أداة في التقدير المئوية% النسبة  الدرجات فئات
 الممارسة(

 درجة عالية جدًا جدًا عالية بدرجة يتحقق %ٓٓٔ إلٍ ٗٛ مف ٘ إلٍ 3ٕٗ مف
 مف أقؿ إلٍ 3ٖٗ مف

 عالية درجة عالية بدرجة يتحقق %ٗٛ مف أقؿ إلٍ ٛٙ مف 3ٕٗ

 مف أقؿ إلٍ 3ٕٙ مف
 متوسطة درجة متوسطة بدرجة يتحقق %ٛٙ مف أقؿ إلٍ ٕ٘ مف 3ٖٗ

 مف أقؿ إلٍ 3ٛٔ مف
 منخفضة درجة منخفضة بدرجة يتحقق %ٕ٘ مف أقؿ إلٍ ٖٙ مف 3ٕٙ

 منخفضة بدرجة يتحقق %ٖٙ مف أقؿ إلٍ ٖٓ مف 3ٛٔ مف أقؿ إلٍ ٔ مف
 جدًا منخفضة درجة جدًا

، Excelحيث تـ الحصوؿ عمي البيانات المتعمقة بالاستبانة إلكترونيًا في صورة ممؼ
إحصائيًا بما يناسب أسئمة الدراسة مف الإجراءات الإحصائية باستخداـ برنامج معالجتيا وتـ 

Excel،  وبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية .(SPSS)Statistical Package 

for Social Science  
 :وتفسيرها وتحميمها الدراسة نتائج (4)  

( التنظيمية البراعة - التنافسية الميزة) واقع ما:" نصو والذى الثاني السؤاؿ عف للإجابة 
 ؟ التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف الوادي جنوب بجامعة

 نظر وجهة من الوادي جنوب بجامعة التنافسية الميزة بواقع الخاصة الدراسة نتائج ( أ
  :العينة
( ممارسة) فقرة لكؿ المعياري والانحراؼ الحسابي، المتوسط حساب تـ ذلؾ ولتحقيؽ 

 مف الوادي جنوب بجامعة التنافسية الميزة تقيس واقع التي الدراسة، أداة في الواردة الفقرات مف
ىذه ممارستيا، وتقيس  واقع وفؽ فقرة (ٚٗ) عددىا والبالغ التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية

( ٔٔكما يوضح جدوؿ ) العبارات خمس أبعاد )الجودة ، الإبداع، المرونة، التكمفة، التسميـ(
 التالي: النحو عمٍ

 جنوب التنافسية بجامعة لمميزة والرتبة، المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات (ٔٔ) جدوؿ
 العينة نظر وجية الوادي مف

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

الترت
 يب
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المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

الترت
 يب

1 
 لمتخصصات الأكاديمي الاعتماد عمٍ لمحصوؿ الجامعة تسعٍ

 3كمياتيا في الأكاديمية والبرامج
 ٔ عالية 3ٓٚٛٓ 3ٕٖ٘

2 
 دوؿ كؿ مف التدريس ىيئة أعضاء مف المتميزيف الجامعة تستقطب
 ٓٔ منخفضة 3ٜٙٓ 3ٜٛٔ 3العالـ

 ٚ منخفضة 3ٜٛٓ 3ٕ٘٘ العالمية3 الجودة ومعايير بشروط الجامعة تمتزـ 3

4 
 والبحثية التعميمية الخدمات لجودة المستمر التقييـ عمي الجامعة تعمؿ

 ٙ متوسطة 3ٛٓ 3ٕٛٙ 3 والمجتمعية

5 
 تدعـ والتي النادرة التخصصات في تعميمية برامج تصمـ الجامعة

 ٛ منخفضة 3ٙ٘ٓ 3ٕٕٗ 3التنافسية مزايا

6 
 تطوير في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا عمي الجامعة تعتمد

 ٕ متوسطة 3٘ٔٓ 3ٖٖٙ 3التدريبية برامجيا

7 
 الأداء تحقؽ التي والعمميات الأنظمة متابعة تحرص الجامعة عمي

 ٖ متوسطة 3ٜٛٓ 3ٖٕٖ 3المطموب بالشكؿ المتوازف

8 
 في التنافسية قدرتيا يحقؽ لما وفقًا الإداري ىيكميا الجامعة تطور
 ٜ منخفضة 3ٕٚٓ 3ٕٕٙ 3العممية الإنتاجية مجاؿ

شباعيا المجتمع احتياجات لمعرفة لممعمومات نظاما الجامعة تتبني 9  ٗ متوسطة 3ٜٓ 3ٜٜٕ 3وا 
 ٘ متوسطة 3ٜٙٓ 3ٜٕٗ 3عالية بجودة المجتمع يطمبيا التي الخدمات لتقديـ الجامعة تسعي 10
 ٔ متوسطة 3ٜٚٓ 3ٕٛٔ الجودة  
 ٕ متوسطة 3٘ٗٓ 3ٜٜٕ الابداع والابتكار3 تشجع تنظيمية ثقافة الجامعة تتبنٍ 1
 ٓٔ منخفضة 3ٕٚٓ 3ٕٔٗ 3والمادية البشرية بمواردىا الجامعات كافة عف الجامعة تتميز 2
 ٚ متوسطة 3ٕٔ 3ٕٙٙ بكفاءة3 عممياتيا أداء تدعـ التي والقدرات الموارد الجامعة توفر 3
جراءات سياسات الجامعة تنتيج 4  ٙ متوسطة 3ٜٔٓ 3ٕٚٔ  تنفرد بيا3 وا 

5 
لدي  الميارات الإبداعيةتيتـ الجامعة بعقد الدورات التدريبية لتطوير 

 ٖ متوسطة 3ٓٔ 3ٕٖٔ العامميف بيا3 

6 
 وتسويقيا البحوث مف للاستفادة الكميات كافة بيف تنسؽ الجامعة

 ٗ متوسطة 3ٜٓ 3ٖٓٗ 3خارجيا

7 
 ضبط إلي لموصوؿ المعمومات عمي الحصوؿ عمي الجامعة تحرص
 ٔ متوسطة 3ٛٓ 3ٖٔٔ 3تقدميا التي الخدمات جودة

 ٜ متوسطة 3ٓٔٔ 3ٕٙٗ 3 الجامعات المتطورة وتجارب خبرات مف الاستفادة الجامعة تدعـ 8
 ٘ متوسطة 3ٜٖٓ 3ٖٕٚ وعربية3 محمية مؤسسات مع بالتعاوف متميزة تخصصات الجامعة تقدـ 9

 ٛ متوسطة 3ٚٙٓ 3ٕٙ٘ 3لدي العامميف الجامعة الفرص التطويريةتستغؿ  10
 ٕ متوسطة 3ٛٛٓ 3ٕٚٛ الإبداع 

1 
مع متطمبات  السريعتحث الجامعة العامميف عمي التعامؿ  

 ٔ متوسطة 3ٜٛٓ 3ٜٕ٘ المستفيديف3

 ٙ متوسطة 3ٓٗٔ 3ٕٙٚ تمتمؾ الجامعة القدرة عمي الاستجابة لممتغيرات العالمية3 2
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 ٖ متوسطة 3ٖٔ 3ٖٕٛ 3المتطورة للاستجابة لمتطمبات المجتمع التقنيات تمتمؾ الجامعة  3

4 
تتكيؼ الجامعة مع الظروؼ غير المتوقعة لتطوير أفكار جديدة وتنفيذ 

 ٗ متوسطة 3ٙٙٓ 3ٕٚٛ 3الابتكار

5 
تعمؿ الجامعة عمي استكشاؼ الموارد الجديدة واستغلاؿ الموارد 

 الحالية3
 ٛ منخفضة 3ٔٔ 3ٕٕٗ

 ٘ متوسطة 3ٜٛٓ 3ٕٚ٘ 3العمؿ بيئة في السلامة لضماف الاجراءات مف مزيد الجامعة توفر 6

7 
تعمؿ الجامعة عمي التعديؿ  المستمر لخططيا وفقاً لاحتياجات 

 ٚ متوسطة 3ٚٓ 3ٕٙ٘ المجتمع3

 ٕ متوسطة 3ٜٓ 3ٕٛ٘ 3وكفاءة بسرعة خدماتيا بإيصاؿ الجامعة تيتـ 8
 ٖ متوسطة 3ٜٖٓ 3ٖٕٚ لمرونةا  
 ٙ منخفضة 3ٔٔ 3ٜٕٗ 3أقؿتسعي الجامعة إلي  تقديـ الخدمات المطموبة وجيد  1
 ٓٔ منخفضة 3ٜ٘ٓ 3ٖٜٕ تنتيج الجامعة سياسة تقديـ  الخدمات المتميزة بأقؿ التكاليؼ3 2

3 
 المتميزيف العامميف لمكافأة والترقيات لمحوافز نظاما الجامعة تمتمؾ
 ٘ منخفضة 3ٖٔ 3ٖٕ٘ 3بيا

4 
تلافي وتقميؿ أخطاء العامميف لتقميؿ اليدر في  تسعي الجامعة إلي

 ٔ متوسطة 3ٛ٘ٓ 3ٕٛ٘ الأداء3

5 
 مع المحمية التحالفات خلاؿ مف قيمة إضافة الجامعة تستطيع
 ٕ متوسطة 3ٔٔ 3ٕٚٚ 3المحمي المجتمع منظمات

6 
بعدالة  وأقساـ الكميةتوزع الجامعة الموارد المالية والتقنية بيف إدارات 

 ٚ منخفضة 3ٕٔ 3ٕٗٗ شفافية3و 

 ٜ منخفضة ٔ 3ٕٗٔ بشكؿ يحقؽ أكبر عائد ليا3 تستخدـ الجامعة مواردىا 7

8 
 الاجتماعية أنشطيا لتخفيض الحديثة الادارية الوسائؿ الجامعة تطبؽ

 ٛ منخفضة 3ٜٜٓ 3ٕٕٗ 3والثقافية

9 
لتوليد وتوظيؼ واستثمار تعمؿ الجامعة عمي انشاء حدائؽ التكنولوجيا 

 ٗ منخفضة 3ٜٛٓ 3ٕ٘ٙ 3المعرفة في خدمة المجتمع

 ٖ متوسطة 3ٛ٘ٓ 3ٕٙٚ ا3خدماتي كافةالرقابة عمٍ تفاصيؿ  ضبطتعمؿ الجامعة عمٍ  10
 ٘ منخفضة 3ٖٓٔ 3ٕ٘٘ التكمفة  
 ٕ متوسطة 3ٙٚٓ 3ٜٕٚ تقدـ الجامعة خدماتيا في الوقت الملائـ لممستفيديف3 1

2 
التقنية اللازمة لتوصيؿ خدماتيا لممستفيديف  الجامعة التسييلاتتمتمؾ 

 ٖ متوسطة 3ٕٔ 3ٖٕٚ بأسرع وقت3 

 ٜ منخفضة 3ٖٛٓ 3ٖٕٗ رضاىـ3 لتحديد المجتمع مع لمخرجاتيا الراجعة بالتغذية الجامعة تيتـ 3
 ٘ متوسطة 3ٜٜٓ 3ٜٕٙ تتميز الجامعة بسرعة الاستجابة لمتطمبات المستفيديف3 4
 ٙ متوسطة 3ٛٓٓ 3ٕٙٚ تؤكد الجامعة عمٍ تحسيف كفاءة تقديـ منتجاتيا وخدماتيا3 5
 ٛ منخفضة 3ٕٔ 3ٕٗٛ 3لممستفيديفتؤكد الجامعة عمٍ توسيع خدماتيا المقدمة  6
 ٚ منخفضة 3ٕ٘ٓ 3ٕ٘ٔ 3الإلكترونية التعميمية الخدمات الجامعة توفر 7
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8 
 التعميمية الخدمات في التطور مسايرة عمي القدرة الجامعة تمتمؾ
 ٗ متوسطة 3ٜٕٓ 3ٕٚٔ 3المقدمة

9 
تؤمف الجامعة بأف انجاز الخدمات بشكؿ سريع يجعميا قادرة عمٍ 

 ٔ متوسطة 3ٕٙٓ 3ٕٛٙ 3مواجية المنافسيف

 ٗ متوسطة 3ٛٙٓ 3ٕٙ٘ التسميم  

 متوسطة 2.92 2.72 الميزة التنافسية لمجامعة
 

بجامعة جنوب الوادي جاءت بدرجة  التنافسية الميزةيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  
لميزتيا (، مما يدؿ عمٍ أف الجامعة ما زالت في حاجة إلٍ تنمية وتطوير 3ٕٚٓمتوسطة )
، حيث وقعت في الحد الأدنٍ لممتوسط، ويمكف تناوؿ كؿ محور مف ىذه المحاور  التنافسية

 عمٍ النحو التالي:
، ( 3ٜٚٓ) معياري وانحراؼ( 3ٕٛٔ) حسابي بمتوسط الأولي المرتبة في" الجودة" بعد جاء-

 تسعٍ"  عالية، ونصيا بدرجة( ٔ) العبارة وجاءت العينة، نظر وجية مف متوسط وبمستوي
3" كمياتيا في الأكاديمية والبرامج لمتخصصات الأكاديمي الاعتماد عمٍ لمحصوؿ الجامعة
 لمضماف مركز لوجود ذلؾ ويعزي ،(3ٚٛٓ) معياري وانحراؼ( 3ٕٖ٘) حسابي بمتوسط
 إلٍ الجودة ضماف وحدة تسعٍ حيث الكميات بعض في لو تابعة ووحدات بالجامعة الجودة
 التميز قيـ إعلاء يضمف بما بالجامعة، والأكاديمي المؤسسي الأداء جودة واستمرار تحقيؽ
 بتنفيذ الخاصة المجاف تشكيؿ واعتماد لمكمية التابعة التخصصات كافة في التنافسية والميزة
 بينما الطموحات، تحقيؽ في المساىمة عمٍ الأكاديمية البرامج جميع تشجيع الجودة، مياـ
 خطط وجود ذلؾ ضعؼ ويعزي متوسطة، بدرجة( ٓٔ،ٜ، ٛ، ٚ، ٙ، ٗ) العبارات جاءت

 مدى لمعرفة الجامعة لبرامج والخارجية الداخمية المراجعة لعمميات واضحة واستراتيجيات
 عمٍ العالمية الجودة معايير تطبيؽ أف عمٍ فضلا ، العالمية الجودة بمعايير التزاميا

 الواقع أرض عمي الفعمي التطبيؽ دوف وورقي شكمي طابعي تأخذ عادة والبرامج التخصصات
 يفقد الذي الأمر وىو ، مأموؿ ىو كما والتطوير الجودة خطط نجاح ضعؼ إلٍ أدى مما

 ،ٖ ،ٕ) العبارات التميز وجاءت بتحقيؽ الجودة لارتباط التنافسية وذلؾ الميزة تحقيؽ الجامعة
 مف المتميزيف الجامعة تستقطب"  ونصيا( ٕ) العبارة جاءت حيث منخفضة، بدرجة( ٘

 وبمتوسط منخفضة، بدرجة الأخيرة المرتبة في3" العالـ دوؿ كؿ مف التدريس ىيئة أعضاء
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 الجامعة متابعة في الشديد القصور ذلؾ ويعزي ،(3ٜٙٓ) معياري وانحراؼ ،(3ٜٛٔ) حسابي
 ،ومشروعاتيـ أفكارىـ لتجريب لممبدعيف الفرص وتوفير واستقطابيا لجذبيا المعرفية لمكوادر
 العممي، البحث عمٍ الإنفاؽ وضعؼ العممي لمبحث وخطط واستراتيجيات سياسات غياب

 وىجرة الدعـ، تقديـ فٍ الإسياـ وتقاعسيا عف ، بالمؤسسات المجتمع علاقتو وضعؼ
 التخصصات في تعميمية برامج وقمة التمويؿ لتصمـ الدوؿ العربية والأجنبية، إلٍ الكفاءات
 والعالمية المحمية المنافسة مواجية عمي القدرة ضػعؼ تؤكػد عديػدة مؤشػرات وىنػاؾ ، النادرة
 العمميػة، بالأقسػاـ مؤىمػة بشرية كوارد لإعداد مدروسة خطة وجػود نػدرة: أىميػا مػف والتي

 والػنقص الجامعػة، داخػؿ وفػاعميتيـ التػدريس ىيئػة أعضػاء كفاءة تحدد التي الضػوابط وقصػور
 البحثية الخدمات تسػويؽ وضػعؼ النظريػة، بالكميػات التػدريس ىيئػة أعضػاء أعداد في الشديد

 الكفػاءات ذوي وىجػرة لخارجية،وا الداخميػة والبعثػات المػنح عػدد وضػعؼ الاختػراع، وبػراءات
 أنظمػة واسػتراتيجيات سياسػات قصور إلٍ بالإضافة والإدارييف، التػدريس ىيئػة أعضػاء مػف

 الماليػة المػوارد كفايػة وضػعؼ بالجامعػة، وتطويرىػا البشػرية الموارد إدارة لتخطػيط العمػؿ
 والندوات، التدريبية، والػدورات العمميػة، والمػؤتمرات الزائػريف، الأسػاتذة سػفر لتمويػؿ اللازمػة
 ولا العمؿ، سوؽ متطمبات تراعي لا الدراسية البرامج وأف والخارجيػة، الداخميػة العمؿ وورش
تدني  ومستجداتو، العصر لمتغيرات مواكبة يجعميا بشكؿ تطورىا ولا الدراسية برامجيا تراجع

أدائو عمي الاستجابة لجممة التحديات الإقميمية جودة عمميات التعميـ والتعمـ وضعؼ 
 مما الجامعة أداء في الواضح الضعؼ عمٍ، والعالمية، والفجوة بيف أىدافو والمتحقؽ منيا

 السابقة النتائج ضوء وفي والإفريقية، العربية العالمية الجامعات بيف تأخر ترتيبيا إلٍ أدى
 نتائج مع تتفؽ النتيجة وىذه متوسطة، بدرجة جاءت أنيا يتضح الجودة بعد بعبارات المتعمقة
 ودراسة( ٕٛٔٓ، مرزوؽ عبدالعظيـ أماني) ودراسة ( Agostini, et al, 2016) دراسة

) أماني السيد  ودراسة (ٜٕٔٓ الغامدي، حمداف حمد) ودراسة( ٜٕٔٓ،سميماف البدري حناف)
 (3ٖٕٔٓغبور، 

 ،(3ٛٛٓ) معياري وانحراؼ( 3ٕٚٛ) حسابي بمتوسط الثانية المرتبة في" الإبداع" بعد جاء -
 في وجاءت متوسطة، بدرجة العبارات جميع وجاءت نظر العينة، وجية مف متوسط وبمستوي
 مف ممكف قدر أكبر عمي الحصوؿ عمي الجامعة تحرص( "ٚ) رقـ العبارة الأولٍ المرتبة

( 3ٖٔٔ) حسابي بمتوسط" 3تقدميا التي الخدمات جودة ضبط إلي لموصوؿ المعمومات
 كافة عف الجامعة تتميز"  ونصيا( ٕ) العبارة جاءت بينما ،( 3ٛٓ) معياري وانحراؼ
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 حسابي بمتوسط متوسطة، بدرجة الأخيرة المرتبة في3" والمادية البشرية بمواردىا الجامعات
 بالمستوى ليست المبذولة الجيود ىذه أف إلٍ يشير وىذا ،(3ٕٚ3ٓ) معياري وانحراؼ( 3ٕٔٗ)

 ببعض الجامعة إلي التزاـ الباحث ، ويرجح العينة أفراد استجابة مف اتضح كما المطموب
 التنظيمية، طبيعة البيئة إلٍ يعود ىذا ولعؿ الابداع، مف تحد شأنيا أف مف التي الممارسات

 الفشؿ، مف والتخوؼ وتقميدي، مألوؼ ىو بما والرغبة بالتمسؾ السائدة، المركزية ودرجة
 بالإجراءات والقياـ لمعمؿ، المنظمة والقوانيف الموائح للإبداع، وضعؼ الداخمية وغياب الدوافع

 الجامعة، في الابداع تحقؽ التي والأحكاـ الشروط ووضع التطوير حساب عمي الروتينية
 لما وفقاً  تنفيذىا يتـ لا روتينية بصورة تتـ بالجامعة، أنيا المستمرة والمتابعة التخطيط وضعؼ

 القوة ونقاط الجامعة بيئة مع تتناسب التي العمؿ فرص واختيار تطوير يتـ فلا لو، مخطط ىو
ضعؼ سياسة تصميـ البرامج  ،وضعؼ الأدوار الابتكارية لإدارة الجامعة فييا، والضعؼ

 جامعة بأف النتيجة ىذه تفسير ويمكفالتعميمية، تدني جودة البنية التحتية التكنولوجية بيا، 
 السياسة تنفيذ مع وربطيا والمبدعة المتميزة الإنجازات ومكافأة تشجيع مف مزيد إلٍ بحاجة

 الميزة تحقؽ التي ىي بالجامعة البشرية العناصر أف إذ الأىداؼ وتحقيؽ والاستراتيجية
 المجتمع وخدمة العممي والبحث التدريس مجاؿ في الإبداع خلاؿ مف لمجامعة التنافسية
 ضعؼ لمفرص، الاستغلاؿ ىذا لمثؿ جاىزيف غير العمؿ ونموذج الجامعة ىيكؿ فإف وبالتالي

 بيف والتنظيـ التنسيؽ وسوء بالجامعة، التميز سياسات في عمييا والتأكيد متكاممة خطة رسـ
 بكيفية الجامعة وعي وقمة المستقبمية، وفرصيا الحالية مواردىا بيف والمياـ والأنشطة الموارد
 بشرية لثروة الجامعة امتلاؾ ولكف الأنشطة بيف التوازف وتحقيؽ واكتشافيا الموارد استثمار
 بيـ تيتـ التي الأجنبية الدوؿ إلي البارعيف ىؤلاء معظـ ليجرة ضئيمة بنسبة تكوف مبدعة
 البحث في والبراعة والريادة التميز عمي وتشجعيـ مرموقة مكانة ليـ وتعطي أبحاثيـ، وتفعؿ

 الابداع بعد بعبارات المتعمقة السابقة النتائج ضوء وفيالبشرية،  الموارد تحفيز وقمة العممي،
 3 متوسطة بدرجة أنيا جاءت يتضح

 ،(3ٜٖٓ) معياري وانحراؼ( 3ٖٕٚ) حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في" المرونة" بعد جاء -
 بدرجة( ٛ، ٚ، ٙ،  ٗ، ٖ، ٕ، ٔ) العبارات جاءت العينة، نظر وجية مف متوسط وبمستوي
(" ٔ) رقـ العبارة الأولٍ المرتبة في وجاءت منخفضة، بدرجة( ٘) العبارة وجاءت متوسطة،

 بمتوسط3" المستفيديف متطمبات مع والملائـ السريع التعامؿ عمي العامميف الجامعة تحث
 الجامعة تعمؿ"  ونصيا( ٘) العبارة جاءت بينما ،(3ٜٛٓ) معياري وانحراؼ(3 3ٜٕ٘) حسابي
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 وانحراؼ( 3ٕٕٗ) حسابي بمتوسط3" الحالية الموارد واستغلاؿ الجديدة الموارد استكشاؼ عمي
 بالصورة ليس أنو حيث يتوافر في الجامعة بعد الابداع إلا منخفضة، بدرجة( 3ٔٔ) معياري

 اكتشاؼ بيف الموازنة عمي الجامعة قدرة محدودية إلي الدراسة عينة المأمولة، حيث أشارت
 وضعؼ، مرونتو وضعؼ التنظيمي الييكؿ جمود إلي ذلؾ يعود وقد واستثمارىا الفرص
 المستويات في كبير بشكؿ الاختصاصات تداخؿ، الأنشطة وطبيعة حجـ مع الييكؿ ملائمة

 تمتمؾ لا اليرمية السمطات عمي الجامعة اعتماد إلي الدراسة عينة أشارت كما الإدارية،
 الإمكانات وضعؼ المستفيديف، متطمبات مع والملائـ السريع التعامؿ المرجوة بالصورة
 جديدة أفكار لتطوير المتوقعة غير الظروؼ المجتمع، لمتطمبات للاستجابة المتطورة والتقنيات
، الحالية الموارد واستغلاؿ الجديدة الموارد استكشاؼ عمي القدرة وضعؼ الابتكار، وتنفيذ

 التعديؿ القميؿ المحمي، والمجتمع التدريس ىيئة وأعضاء الطلاب لحاجات وضعؼ الاستجابة
 حيث،  العالمية لممتغيرات الاستجابة عمي وضعؼ القدرة المجتمع، لاحتياجات وفقاً  لخططيا
 وتنويع، والخارجية الداخمية البيئة في الحاصمة التغيرات مع التكيؼ الجامعة عمي يجب

، كما المستفيديف احتياجات في التغير مع يتلائـ بما المناسب الوقت في ومنتجاتيا خدماتيا
 المستمرة التعديلات واجراء المتجددة، والمتغيرات التحديات تواكب أف الجامعات مف يتطمب

 التنافسية البيئية والظروؼ والعالمي المحمي المجتمع لمتطمبات وفقًا واستراتيجيتيا في خططيا
 3التعميـ في التنافسي السوؽ لاحتياجات وفقًا المستمر التطوير عمٍ مما يساعدىا المحيطة،

، ( 3ٛٙٓ) معياري وانحراؼ( 3ٕٙ٘) حسابي جاء بعد "التسميـ" في المرتبة الرابعة بمتوسط -
( بدرجة ٜ، ٛ، ٘، ٗ، ٕ، ٔوبمستوي متوسطة مف وجية نظر العينة، وجاءت العبارات )

( بدرجة منخفضة، وجاءت في المرتبة الأولٍ العبارة  ٚ، ٙ، ٖمتوسطة، وجاءت العبارات )
المنافسيف "  مواجية عمٍ قادرة يجعميا سريع بشكؿ الخدمات انجاز بأف الجامعة فتؤم ( "ٜ)

 تيتـ ( ونصيا "ٖ(، بينما جاءت العبارة )3ٕٙٓوانحراؼ معياري ) 3(3ٕٛٙبمتوسط حسابي )
" في المرتبة الأخيرة بدرجة 3رضاىـ لتحديد المجتمع مع لمخرجاتيا الراجعة بالتغذية الجامعة

(، ويعزي ذلؾ أف بطء 3ٖٛٓ(، وانحراؼ معياري )3ٖٕٗحسابي )منخفضة، وبمتوسط 
 بيا، العمميات إدارة في سرعة الاستجابة لمتطمبات العملاء لتحقيؽ المنافسة، وضعؼ الجامعة
 الحصوؿ تسيؿ بيانات قاعدة لمخدمات، وقمة توفر السريع والتسميـ الإنتاج، وقت وتخفيض

 الجامعة بعلاقة يتعمق فيما قصًر ىناك أن يعني ىذاالقرار و  لاتخاذ اللازمة المعمومات عمي
 عن الخارجي المجتمع رضا مدٌ متابعة أن إذ، مخرجاتيا من المستفيد الخارجي بالمجتمع
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 التعميمية ًخدماتيا برامجيا ًتطًير تحسين نحً ىامة خطًة يعد الجامعة مخرجات نًعية
 ؼضعف م ري، حيث تعاني الجامعةالأخ الجامعات عمٍ التنافسية الميزة لمجامعة يحقق بما
 كةرالشا ؼضع، ولمناسبةا لبيئةا رفوات ؼضع لٍإ ضافةإ ،بمعامميا زاتلتجييوا تلإمكاناا
 تثادلمستحا ؼيوظت ؼضعمع، بالمجت لإنتاجيةا تسساؤلموا لجامعيا ـلتعميا تسساؤم فبي
 عمي، فلمنافسيا فم كفأأ يقةطرب واردلمم وؿصولمعة، وقمة الجاا تسساؤلما في جيةولولتكنا

 في العالية الجودة استمرارية لضماف والوسائؿ الطرؽ أفضؿ عف البحث ضرورة الجامعة
 احتياجات مع تتلاءـ بحيث تقدميا، التي والبحثية التعميمية والمخرجات والعمميات الخدمات
 عمي وبالتاليالتنافسي،  السبؽ في البقاء ىدؼ النياية في ليا لتحقؽ المستفيديف، ومتطمبات
 السريع والتسميـ، الإنتاج وقت وتخفيض، بيا العمميات إدارة سرعة عمي تؤكد أف الجامعات
 عامؿ السرعة فعنصر3 المستفيديف لاحتياجات السريعة الاستجابة يتطمب والذي ، لمخدمات

 3لمجامعة التنافسية الميزة تحقيؽ في ميـ
( 3ٖٓٔ) معياري وانحراؼ( 3ٕ٘٘) حسابي بمتوسطجاء بعد "التكمفة" في المرتبة الخامسة  -

( بدرجة متوسطة، ٓٔ، ٘، ٗ، وبمستوي منخفض مف وجية نظر العينة، وجاءت العبارات )
( بدرجة منخفضة، وجاءت في المرتبة الأولٍ ٜ، ٛ، ٚ، ٙ، ٖ، ٕ، ٔوجاءت العبارات )

" 3الأداء في اليدر لتقميؿ العامميف أخطاء وتقميؿ تلافي إلي الجامعة تسعي ( "ٗالعبارة  )
 ( ونصيا "ٚ(، بينما جاءت العبارة )3ٛ٘ٓوانحراؼ معياري ) 3(3ٕٛ٘بمتوسط حسابي )

" في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة، 3ليا عائد أكبر يحقؽ بشكؿ مواردىا الجامعة تستخدـ
 لمبدا الجامعة تطبيؽ (، وبذلؾ تكوف درجة3ٓٔ(، وانحراؼ معياري )3ٕٗٔوبمتوسط حسابي )

 التحكـ عمٍ الجامعة قدرة مدى ضعؼ يعكس وىذا ، خدماتيا تقديـ في منخفضة التكمفة
 قدرتيا مف يقمؿ مما ، استخداميا وضبط مواردىا تكاليؼ إدارة خلاؿ مف التكمفة بمسببات

 التسويؽ كمؼ تخفيض عمٍ الجامعة قدرة ومحدودية المنافسة، المؤسسات مواجية عمٍ
تتغير  التي التسويؽ بيئة طبيعة منيا العوامؿ مف العديد إلٍ يعود ىذا ولعؿ والتوزيع،
 تسعي الجدد، ولكي العملاء ومتطمبات احتياجات في والتبايف التوزيع، طرؽ وتنوع باستمرار،
 عمي قائمة استراتيجيات إتباع خلاؿ مف التكمفة بعد عمي بناءاً  التنافسية الميزة لتحقيؽ الجامعة
 الموارد مف اليدر وتخفيض وبشرية، مادية موارد مف تمتمكو ما مف والاستفادة الأقؿ، التكمفة
 وقيمة تكاليؼ تقدير بالجامعة التكمفة بعد ويتضمف والعمميات، المياـ إنجاز في والوقت

، الأمور أولياء، والمتوقعيف الحالييف الطلاب)لعملائيا تقدميا التي التعميمية الخدمات



 

 

 

 جامعة بني سويف
 مجمة كمية التربية

 أكتوبر عدد 

 2021الأول الجزء 

 

338 

 التكمفة تخفيض يتحقؽ إذ عامة والجميور، الحكومة، الأعماؿ مؤسسات، الأخرى الجامعات
 ، وىذا المضافة القيمة ذات العمميات عمي والتركيز الضرورية غير العمميات إلغاء خلاؿ مف

 خدمات تقديـ عمي القدرة مع منخفضة بتكاليؼ العمؿ إلي تسعي أف الجامعة مف يتطمب
 الخدمات بتسويؽ بالجامعة التكمفة بعد ويرتبط3 التنافسية الميزة ذات المستوي عالية ومنتجات
 في دورىا لتعزيز الجامعات تتبناىا جديدة فمسفة الجامعية الخدمات تسويؽ ويعتبر الجامعية،

 الجامعات استقلالية ودعـ ومؤسساتو أفراده احتياجات تمبية خلاؿ مف المجتمع خدمة
 3الحكومي التمويؿ مف أكثر الذاتي التمويؿ عمي والاعتماد

 المتوسط حساب( ٕٔ) جدوؿ يوضح ومحاورىا، التنافسية الميزة لإجمالي وبالنسبة           
 وترتيبيا الوادي جنوب لجامعة التنافسية الميزة مف بعد لكؿ المعياري والانحراؼ الحسابي،

 3بعد كؿ لممارسة الحسابي المتوسط حسب تنازليا
 .مف الميزة التنافسية بعد لكؿ المعياري والانحراؼالحسابي  المتوسط حساب( ٕٔ)

 الترتيب درجة التوافر المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  البعد م
 1 متوسطة 0..9 2.11 الجودة 1
 2 متوسطة 9.11 1..2 الإبداع 2
 3 متوسطة 9.03 3..2 المرونت 3
 5 منخفضة 1.93 2.55 التكلفت 4
 4 متوسطة 9.12 2.65 التسليم 5

 9.09 9..2 الميزة التنافسيت
 متوسطة

 

 التنافسية الميزة لواقع بالنسبة العينة أفراد تقديرات أف السابؽ الجدوؿ مف يتضح 
 ليا الحسابي المتوسط فتراوح متوسطة بدرجة التقدير فئة ضمف جاءت الوادي جنوب بجامعة

يشير إلي المستوي المتوسط الذي  (3ٕٚٓ، وبمتوسط كمي  مقدره )(3ٕٛٔ -3ٕ٘٘) بيف
التنافسية بجامعة جنوب الوادي، إذا جاءت في المرتبة الأولي " الجودة"  لممارسة الميزة

(، وانحراؼ 3ٕٚٓ( وىو أعمي مف المتوسط الحسابي العاـ البالغ)3ٕٛٔبمتوسط حسابي بمغ ) 
 ة بيف الميزة(، فيما حصمت " التكمفة " عمي المرتبة الخامسة والأخير 3ٜٚٓمعياري بمغ )

(، 3ٕٚٓ( وىو أقؿ مف المتوسط الحسابي العاـ والبالغ )3ٕ٘٘التنافسية بمتوسط حسابي بمغ )
 تطوير إلٍ حاجة في مازالت الجامعة بأف ذلؾ تفسير (، ويمكف3ٖٓٔوانحراؼ معياري بمغ )

ف – الجامعة قدرة مف الرغـ فعمٍ التنافسية، ميزتيا  قد رالقصو  ىذا أف إلا -متوسطة كانت وا 
 المناسب والتمويؿ الإمكانات لنقص نظراً  والتكامؿ، والتشكيؿ التنسيؽ تحقيؽ في يساعد لا

 لقياس اللازمة الأدوات ووضع الجامعة، عمميات لكافة الرقمية التكنولوجية والبنية لذلؾ،
 الإدارة استخداـ في والنقص لتحقيقيا، الاستراتيجي والتخطيط المستفيديف احتياجات
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 الجودة لضماف القومية الييئة مف المعتمدة الكميات وقمة الجامعة، وأتمتة الالكترونية
 وعمٍ لممستفيديف، الاقتصادي بالمستوى مقارنة المقدمة الخدمات تكمفة وارتفاع والاعتماد،

 -مسؾ" برنامجي مثؿ المجالات بعض في الالكترونية الإدارة إلٍ الجامعة اتجاه مف الرغـ
 أف كما المستفيديف، كافة لخدمة إلييا حاجة في التي البرامج مف العديد ىناؾ أف إلا" اجتماع

 في التنافسية الميزة أبعاد وتتفؽ بعد، نجاحيا مدى يتبيف ولـ حديثاً  إطلاقيا تـ البرامج ىذه
 بعد الجامعة أف يوضح وىذا( ٕ٘ٔٓ) حسيف جاد محمد مف كؿ دراسة مع الحالية الدراسة
 ودراسة العينة نظر وجية مف ممحوظاً  تقدماً  تحقؽ لـ السابقة الدراسة مف سنوات ست مرور
 (3ٕٕٓٓ) القرني عمي دراسة مع واختمفت(، ٜٕٔٓ) الغامدي حمداف حمد
 والبالغ فقرة لكؿ المعياري والانحراؼ الحسابي، المتوسط حساب تـ: التنظيمية البراعة( 3ٕب

 (ٖٔ) جدوؿ يوضح كما( الاستكشاؼ ، الاستغلاؿ) بعديف تقيس فقرة( ٚٔ) عددىا
 لمبراعة التنظيمية3 المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط يوضح( ٖٔ) جدوؿ

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التوافر

1 
مواجية ل  تستفيد الجامعة مف المخزوف المعرفي لمعامميف

 .واستثمار ما بيا مف فرصالتغيرات البيئية 
 ٙ متوسطة 3ٚٛٓ 3ٕٙ٘

 ٘ متوسطة 3ٛٗٓ 3ٖٕٚ .في الوقت المناسب وبدوف تأخير القراراتتتخذ الجامعة  2
 ٕ متوسطة 3ٜٔٓ 3ٜٕٛ .تعزز الجامعة مبدأ الشفافية والمسائمة في كيفية إدارة الموارد 3
 ٗ متوسطة 3ٖٛٓ 3ٕٚٛ .في الوقت المناسب وبدوف تأخير القراراتتتخذ الجامعة  4

5 
سعٍ الجامعة لتطوير الييكمية التنظيمية بحيث تتواكب مع ت

 ٚ متوسطة 3ٜٚٓ 3ٕٙٔ .متطمبات سوؽ العمؿ

6 
والتقنيات المتوفرة لدييا  الأجيزةتحرص الجامعة عمٍ استخداـ 

 ٔ متوسطة 3ٜٕٓ 3ٖٔٙ 3بكفاء

7 
وتحقيؽ  الأمثؿ الاستغلاؿعمؿ الجامعة عمٍ التنسيؽ بيف ت

 ٖ متوسطة 3ٛٙٓ 3ٕٛ٘ .رؤية مشتركة خلاؿالتزامف بينيـ مف 

 ٔ متوسطة 3ٛٚٓ 3ٕٛٔ الاستغلال  

1 
 الاحتمالاتالعممية في توقع  الأساليبتعتمد الجامعة عمٍ 

 .المستقبمية المؤثرة عمييا
 ٜ متوسطة 3ٛ٘ٓ 3ٕٙٚ

2 
تبحث الجامعة عف شراكات استراتيجية لدعـ العممية 

 ٘ متوسطة 3ٚٗٓ 3ٕٚٗ .التعميمية

3 
 تربطيا التي الخارجية العلاقات شبكة مف الجامعة تستفيد

 ٔ متوسطة 3ٜٔٓ 3ٜٕٗ 3المحمي المجتمع بمؤسسات

4 
تواصؿ الجامعة مع المؤسسات المانحة لتمويؿ المشاريع 

 ٛ متوسطة 3ٜٕٓ 3ٕٙٛ 3التطويرية ليا

 ٙ متوسطة 3ٛٔٓ 3ٕٕٚ .حث الجامعة عف وسائؿ مبتكرة لتمبية احتياجاتياتب 5
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التوافر

6 
لتغيرات   تتبني الجامعة اليات مناسبة للاستجابة المستمرة

 ٕ متوسطة 3ٜٖٓ 3ٜٖٕ البيئة المحيطة3

7 
 والأفكارتشجع الجامعة العامميف عمٍ تقديـ المبادرات 

 ٖ متوسطة 3ٜٕٓ 3ٕٛٙ .الجديدة

8 
 احتياجات لتمبية مبتكرة تكنولوجيا وسائؿ عف الجامعة تبحث

 ٚ متوسطة 3ٖٛٓ 3ٕٚٔ 33المستفيديف

 ٓٔ متوسطة 3ٜٕٓ 3ٕٙٗ .ما بيا مف فرص لاكتشاؼالتغيرات البيئية  تحمؿ الجامعة 9
 ٗ متوسطة 3ٜٗٓ 3ٕٚٛ 3معامميف ئيا لتوظؼ الجامعة التغذية الراجعة عف تقيـ أدا 10
 ٕ متوسطة 3ٛٛٓ 3ٕٚٚ الاستكشاف 

 متوسطة 3ٛٚٓ  3ٜٕٚ البراعت التنظيميت للجامعت
بجامعة جنوب الوادي جاءت بدرجة  البراعة التنظيميةيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  

،  (، مما يدؿ عمٍ أف الجامعة ما زالت في حاجة إلٍ أف تكوف جامعة بارعة3ٜٕٚمتوسطة )
حيث وقعت في الحد الأدنٍ لممتوسط، ويمكف تناوؿ كؿ محور مف ىذه المحاور عمٍ النحو 

 التالي:
( 3ٛٚٓ) معياري وانحراؼ( 3ٕٛٔ) حسابي بمتوسط الأولي المرتبة في" الاستغلاؿ" بعد جاء-
 وجاءت متوسطة جميع العبارات بدرجة وجاءت العينة، نظر وجية مف متوسطة وبمستوي ،

 المتوفرة والتقنيات الأجيزة استخداـ عمٍ الجامعة تحرص( " ٙ) العبارة الأولٍ المرتبة في
( ٘) العبارة جاءت بينما ،(3ٜٕٓ) معياري وانحراؼ( 3ٖٔٙ) حسابي بمتوسط3" بكفاء لدييا

3" العمؿ سوؽ متطمبات مع تتواكب بحيث التنظيمية الييكمية لتطوير الجامعة تسعٍ"  ونصيا
 ،(3ٜٚٓ) معياري وانحراؼ ،(3ٕٙٔ) حسابي وبمتوسط متوسطة، بدرجة الأخيرة المرتبة في

جراء القريب، الأمد في قيمة لتوليد الأنشطة تحسيف في الواضح القصور إلٍ ذلؾ ويعزي  وا 
 تمبية في القصور الحالية، ومواردىا أعماليا لنموذج الأساسية العناصر تشكيمة عمٍ تعديلات
 وتوسيع الحالية، والميارات المعرفة وتوسيع الحالية، الأسواؽ في الحالييف العملاء حاجات

حيث إف العممية المستمرة  أيضا، الحالية التوزيع قنوات قمة مع الحالية، والخدمات المنتجات
، للاستغلاؿ طويؿ الأجؿ والتحسيف التدريجي تتضمف أيضًا تطوير قاعدة معرفية كبيرة 

 الوقت في الجامعات وكؿ الجامعة بيا تمر التي المادي الامكانات البحث إلي تراجع ويرجح
والمنتجات، حيث  العمميات مف موجود ىو لما المستمر والقصور الواضح في التنقيح 3الراىف،

عبدالله  ليمٍ (، دراسة ٕٕٓٓ) محمود عمي كؿ مف دراسة أسماء ةيتفؽ ىذ البعد مع دراس
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 أبوزيد ناصر أحمد ، دراسة(ٜٕٔٓ) قرني عبدالمنعـ ، دراسة حمادة) ٜٕٔٓ) محمد
دراسة ، (ٕٕٓٓ) زيادة أبو المعطي عبد زكي ، وتختمؼ مع دراسة كؿ مف دراسة(ٜٕٔٓ)

 عواطؼ (، دراسةٕٕٔٓ(، دراسة إبراىيـ أحمد أبو رحمة )ٕ٘ٔٓأميف) محمد محمود
 (3ٕٕٔٓ) عيشوش

 معياري وانحراؼ( 3ٕٚٚ) حسابي جاء بعد "الاستكشاؼ" في المرتبة الثانية بمتوسط -
، وبمستوي متوسطة مف وجية نظر العينة، وجاءت جميع العبارات بدرجة متوسطة ( 3ٛٛٓ)

 التي الخارجية العلاقات شبكة مف الجامعة تستفيد ( "ٖرتبة الأولٍ العبارة )وجاءت في الم
(، 3ٜٔٓ( وانحراؼ معياري )3ٜٕٗ" بمتوسط حسابي )3المحمي المجتمع بمؤسسات تربطيا

" 3فرص مف بيا ما لاكتشاؼ البيئية التغيرات الجامعة تحمؿ ( ونصيا "ٜبينما جاءت العبارة )
(، 3ٜٕٓ(، وانحراؼ معياري )3ٕٙٗمتوسطة، وبمتوسط حسابي ) في المرتبة الأخيرة بدرجة

المستقبمية  العمؿ سوؽ احتياجات لتمبية الاستراتيجي الواضح في التخطيط القصور إلٍ ويعزي
 القصور في توقع لمتنافس، جديدة وخدمات سمع بطرح تيتـ التي الجديدة الفرص عمي والبحث
 الموارد مف مختمفة وقمة توافر أنواع جديدة، بيئة وتشكيؿ التغيير للإحداث المستقبؿ حاجات
 وقمة التنوع في البحث الجامعة، مكانة تعزيز في يساىـ وبما مميز بشكؿ استخداميا يمكف
الواضح  القصور جديدة، توزيع قنوات وقمة تطوير استثمارىا، عمي والعمؿ جديدة أسواؽ عف

 جذري إبداع حدوثوضعؼ  عملائيا، احتياجات لتمبية مبتكرة تكنولوجيا في البحث عف وسائؿ

 الاستجابة يرفض تنظيمي وىيكؿ ووجود، الجديدة والأسواؽ الزبائف حاجات لتمبية يصمـ
المختمفة،  والفنية الإدارية للأنشطة العمؿ، وضعؼ التحسينات سوؽ في لتغيرات السريعة
 ليمٍ دراسة ،(ٕٕٓٓ) محمود عمي أسماء دراسة مف كؿ دراسة مع البعد ىذ يتفؽ حيث

 أبوزيد ناصر أحمد دراسة ،(ٜٕٔٓ) قرني عبدالمنعـ حمادة دراسة (ٜٕٔٓ) عبدالله محمد
 دراسة ،(ٕٕٓٓ) زيادة أبو المعطي عبد زكي دراسة مف كؿ دراسة مع وتختمؼ ،(ٜٕٔٓ)

 عيشوش عواطؼ دراسة ،(ٕٕٔٓ) أبورحمة أحمد إبراىيـ دراسة ،(ٕ٘ٔٓ)أميف محمد محمود
(ٕٕٓٔ3) 
 المتوسط حساب( ٗٔ) جدوؿ يوضح ومحاورىا، التنظيمية البراعة لإجمالي وبالنسبة -

 وترتيبيا الوادي جنوب لجامعة التنظيمية البراعة مف بعد لكؿ المعياري والانحراؼ الحسابي،
  3بعد كؿ لممارسة الحسابي المتوسط حسب تنازليا

 مف البراعة التنظيمية بعد لكؿ المعياري الحسابي والانحراؼ المتوسط حساب يوضح (ٗٔ)  
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 الترتيب درجة التوافر الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد م
 ٔ متوسطة 3ٛٚٓ 3ٕٛٔ الاستغلال 1
 ٕ متوسطة 3ٛٛٓ 3ٕٚٚ الاستكشاف 2

 
 متوسطة 3ٛٚٓ 3ٜٕٚ البراعة التنظيمية

التنظيمية  لواقع البراعة أفراد العينة بالنسبة تقديرات أف يتضح مف الجدوؿ السابؽ
 ليا الحسابي المتوسط فتراوح متوسطة بدرجة التقدير فئة ضمف بجامعة جنوب الوادي جاءت

الذي يشير إلي المستوي المتوسط لواقع   (3ٜٕٚ)، وبمتوسط كمي  مقداره(3ٕٛٔ-3ٕٚٚ) بيف
سط حسابي بمغ لمجامعة، إذا جاءت في المرتبة الثانية "الاستكشاؼ" بمتو  التنظيمية البراعة

(، 3ٛٚٓ(، وانحراؼ معياري بمغ )3ٜٕٚوىو أقؿ مف المتوسط الحسابي العاـ البالغ ) )3ٕٚٚ)
بمتوسط حسابي بمغ  التنظيمية فيما حصؿ "الاستغلاؿ" عمي المرتبة الأولي بيف أبعاد البراعة

(، وانحراؼ معياري بمغ 3ٜٕٚ( وىو أعمي مف المتوسط الحسابي العاـ والبالغ )3ٕٛٔ)
(، ويمكف تفسير ذلؾ نتيجة نقص الحوافز والمكافآت المرتبطة بالاستكشاؼ 3ٛٚٓ)

والاستغلاؿ، ونقص التدريبات المرتبطة بذلؾ، وضعؼ التسويؽ الجامعي، وضعؼ التنسيؽ 
 عمٍ الغالب في تعتمد الجامعة لأف والتكامؿ بيف التخطيط قصير وطويؿ المدى، نظرًا

 الاستكشاؼ تعزيز فإف ، ذلؾ ومع  استكشافية، أنشطة بناء بمكاف الأىمية فمف ، الاستغلاؿ
 لتحمؿ والاستعداد والجيد الوقت تتطمب ميمة تحديًا يمثؿ مألوفة غير بارعة جامعة لبناء

، ويدلؿ عمي ذلؾ عمي تركيز  دائمًا تحديًا يمثؿ والاستكشاؼ الاستغلاؿ مواءمة المخاطر،
وتوظيؼ الإمكانات المتاحة في تقديـ المنتجات الجامعة عمي الأنشطة المتعمقة باستغلاؿ، 

الحالية لممستفيديف أكثر مف الاىتماـ بالأنشطة المتعقمة بالاستكشاؼ، والبحث عف منتجات 
( وتختمؼ مع دراسة )زينب مكي ٕ٘ٔٓجديدة وتدعـ ىذه النتيجة )دراسة ممدوح زكي أحمد ، 

تتفؽ ر مف أنشطة الاستغلاؿ، و ( التي أكدت أف أنشطة الاستكشاؼ بشكؿ أكبٕٙٔٓمحمود ،
 عبدالمنعـ حمادة ،(ٕٕٓٓ) اللاه عبد محمد ابتساـ مع كؿ مفالبراعة التنظيمية أبعاد 
( ٕٕٓٓ(عمي بف حسف يعف لله القرني  وتختمؼ مع دراسة Sinha (2016) ،(ٜٕٔٓ)قرني

عبدالله  ليمٍ ودراسة Dover & Dierk (2010)و( ٕٕٓٓ(زكي عبد المعطي أبو زيادة و 
 (ٕٕٓٓ) محمود عمي أسماء دراسة و (ٜٕٔٓ) أبوزيد ناصر أحمد ودراسة(  ٜٕٔٓ) محمد
 التنظيمية3 البراعة مف متوسطة لمستويات لتحقيؽ

 : القدرة التنبؤية لمبراعة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة جنوب الوادي: ج
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ما القدرة التنبؤية لمبراعة التنظيمية في "للإجابة عمي السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة 
"، ومف ثـ، تحقيؽ الميزة التنافسية بجامعة جنوب الوادي في ضوء نتائج الدراسة الميدانية ؟

ينص الفرض عمي أنو " تسيـ البراعة التنظيمية في التنبؤ بالميزة التنافسية لدي أفراد عينة 
 الآتي:  ـت ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض، الدراسة الحالية"

 البراعة أبعاد بيف الارتباطية العلاقات لإيجاد بيرسوف ارتباط معامؿ استخداـ تـ ( أ)
 الارتباط معاملات نتائج (٘ٔ) جدوؿ ويوضح التنافسية، الميزة وأبعاد التنظيمية،
 الاستبيانيف3 أبعاد بيف ودلالتيا

 (45جدول )
 التنظيمية وأبعاد الميزة التنافسيةقيم معاملات الارتباط ودلالتها بين أبعاد البراعة 

 م
 الميزة التنافسية

 
 البراعة التنظيمية

 الجودة
اجمالي الميزة  التسميم التكمفة  المرونة الإبداع 

 التنافسية 

 **2.443 **2.442 **2.394 **2.393 **2.362 **2.332 الاستكشاف  4
 **2.544 **2.493 **2.447 **2.538 **2.459 **2.423 الاستغلال 2

اجمالي البراعة  3
 **2.956 **2.932 **2.935 **2.947 **2.932 **2.864 التنظيمية

يتضح مف الجدوؿ السابؽ، أف جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً بيف أبعاد  
البراعة التنظيمية وأبعاد الميزة التنافسية، وبيف إجمالي كؿ مف البراعة التنظيمية والميزة 

، كما أف جميع إشارات معاملات الارتباط موجبة، مما يعني أف (0.01)التنافسية عند مستوى 
التنظيمية بالجامعات وكافة أبعادىا ليا تأثيرات وانعكاسات إيجابية عمٍ الميزة توافر البراعة 

التنافسية ككؿ، وكؿ بعد مف أبعادىا، فقدرة الجامعة عمٍ استغلاؿ كافة مواردىا وامكاناتيا 
ومف ثـ ىناؾ  المادية والبشرية والتكنولوجية وغيرىا ينعكس بدوره عمٍ تحقيؽ الميزة التنافسية3

مباشر بيف البراعة التنظيمية والميزة التنافسية، إذ ينبغي عمي الجامعة الاىتماـ ارتباط 
بالقدرات والخبرات الموجودة ، والعمؿ عمي استغلاؿ واستكشاؼ وقدرات جديدة تعينيا عمي 
تحقيؽ الميزة التنافسية، لذا فإف اىتماـ الجامعة بالاستكشاؼ والاستغلاؿ يسيـ بشكؿ كبير في 

يزة التنافسية، ولكي تكتسب الجامعة ميزة تنافسية ينبغي أف تركز وتعتمد عمي أبعاد تحقيقيا لمم
قادرة عمي العمؿ عمي استغلاؿ البراعة التنظيمية داخؿ وخارج البيئة الجامعية، بحيث تكوف 

الفرص وتجنب التيديدات لكي تتمكف مف الاستيلاء عمييا مف خلاؿ إعادة تشكيؿ الأصوؿ 
 3 الممموسة لمواجية التحديات الجديدةالممموسة وغير 
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ثـ قاـ الباحث بعدىا  بالتعرؼ عمٍ امكانية التنبؤ بالميزة التنافسية لدى عينة الدراسة 
بمعمومية درجاتيـ مف خلاؿ البراعة التنظيمية وأبعادىا:  الاستكشاؼ، الاستغلاؿ، وتـ الإجابة 

 Multipleميؿ الانحدار المتعدد عمٍ ىذا باستخداـ الأسموب الإحصائي المعروؼ باسـ تح

Regression Analysis ، بطريقة التحليل المتتابع((Stepwise) ، لموقوؼ عمٍ أكثر
)وفقاً لما ىو  ثلاثة نماذجولقد أسفرت النتائج عف بالميزة التنافسية، المتغيرات قدرة عمٍ التنبؤ 

 ىي :( ٘ٔموضح في جدوؿ 

 :3الاستكشاؼوتضمف متغير  النموذج الأول 
 :3الاستغلاؿوتضمف متغير  النموذج الثاني 

 :وتضمف متغير الاستكشاؼ، ومتغير الاستغلاؿ3 النموذج الثالث 

 (46جدول )
 (373قيمة )ف( لمعرفة دلالة التنبؤ بالميزة التنافسية من خلال البراعة التنظيمية لدي أفراد عينة الدراسة )ن = 

 قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر النموذج

ٔ 
 الانحدار
 البواقي
 الكمي

ٕ٘٘ٚ٘7ٗٗٛ 
ٕٖٔٗٙٛ7ٜٜٔ 
ٜٜٔٛٛ٘7ٖٙٚ 

ٔ 
ٖٚٔ 
ٖٕٚ 

ٕ٘٘ٚ٘7ٗٗٛ 
ٖٜٗ7ٕٜٙ ٖٖٔ7ٖٗٓ** 

ٕ 
 الانحدار
 البواقي
 الكمي

ٖٖٜٜٛ3ٖٗٔ 
ٜٜٔٙٗ٘3ٜٖٙ 
ٜٜٔٛٛ٘3ٖٙٚ 

ٔ 
ٖٚٔ 
ٖٕٚ 

ٖٖٜٜٛ3ٖٗٔ 
ٗٗٗ3ٖٙٙ 

ٚٙ3ٕٗٔ** 

ٖ 
 الانحدار
 البواقي
 الكمي

٘ٚٚٔ٘7ٖٓٚ 
ٔٗٔٔٗٗ7ٕٜ٘ 
ٜٜٔٛٛ٘7ٖٙٚ 

ٕ 
ٖٚٓ 
ٖٕٚ 

ٕٛٛ٘ٚ7ٖ٘ٙ 
ٖٛٔ7ٗٚٔ ٚ٘7ٙٗٛ** 

 (3ٓ، ٔٓٓقيمة ؼ دالة احصائيًا عند مستوي أقؿ مف )**             
( مما يعني 3ٓٓٔٓ( أف قيـ ؼ جميعيا دالة عند مستوي أقؿ مف )ٔٔويتضح مف جدوؿ )

أفراد عينة الدراسة الحالية، وجود نموذج انحداري يجمع حالات الاستكشاؼ والاستغلاؿ لدي 
ولتحديد الأىمية النسبية لكؿ حالة مف حالات البراعة التنظيمية في معادلة الانحدار تـ حساب 
قيمة "ت" لاختبار مدي الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار الجزئي كما موضح في جدوؿ 

(ٔٚ3) 
 (47جدول)

 (373نبؤية بالميزة التنافسية من خلال حالات البراعة التنظيمية )ن=دلالة معاملات الانحدار الجزئي في المعادلة الت
 R R2 ت المعاملات المعيارية المعاملات غير 
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 النموذج

 المعيارية
 

 قيمة بيتا الخطأ المعياري قيمة بيتا
 الثابت

 )الاستكشاؼ(
ٚٛ3ٕٗٛ 
ٔ3ٜٛٚ 

ٙ3ٓٙ٘ 
ٓ3ٕٔٚ 

ٓ3ٖٗٔ ٕٔ3ٜٗٔ** 
ٛ3ٖٕٚ** 

ٓ3ٖٗٔ ٓ3ٔٚٓ 

الثابت 
 )الاستغلاؿ(

ٙٗ3ٕٕٚ 
ٕ3ٜٕٛ 

٘3ٖٛٚ 
ٓ3ٕ٘ٓ ٓ3٘ٔٗ ٔٔ3ٓٓٗ** 

ٔٔ3٘ٗٚ** ٓ3٘ٔٗ ٓ3ٕٙٗ 

الثابت 
 ،)الاستغلاؿ
 الاستكشاؼ(

ٙٚ3ٖٔٚ 
٘3ٖٓٙ 
ٔ3ٜٕٕ 

٘3ٜٚٚ 
ٙٗٔ3 
ٕ٘ٗ3 

 
ٓ3ٜٓٓ 
ٓ3٘ٔٛ 

ٔٔ3٘ٛٛ** 

ٚ3ٜٓٔ** 

ٖ3ٙٚٔ** 
ٓ3ٜٙ٘ ٓ3ٖٗٗ 

 **
 (001,0دانة عند مستوي أقم مه )

( ، وأف 3ٓٓٔٓيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ )ت( دالة عند مستوي أقؿ ) 
% مف التبايف الكمي في الميزة التنافسية؛ 3ٖٗٗحالتي البراعة التنظيمية الاثنيف يفسروف معًا 

( وبالتالي يمكف الاعتماد 3ٖٗٗٓليذه الحالات معًا ) R2حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 
ي التنبؤ بالميزة التنافسية، وبتفحص قيـ معاملات الانحدار المعيارية عمي ىذه الحالات ف

Beta  وجد أف أفضؿ الحالات إسياما في التنبؤ بالميزة التنافسية ىي الاستغلاؿ ثـ ،
( عمي الترتيب  3٘ٔٛٓ – 3ٓ ٜٓٓليذه الحالات  )  Betaالاستكشاؼ؛ حيث بمغت قيـ 

ة  إلي أف حالة الاستغلاؿ تسيـ بمفردىا في وجميعيا قيـ ذات دلالة احصائية، بالإضاف
%( مف التبايف الكمي في الميزة التنافسية، كما أف حالة الاستكشاؼ تسيـ  3ٕٗٙتفسير) 

%( مف التبايف الكمي في الميزة التنافسية، وتشير النتائج أيضًا إلي ٚٔبمفردىا في تفسير )
ويعد النموذج   الميزة التنافسية، التأثير الموجب لكؿ مف حالة الاستغلاؿ والاستكشاؼ في

بالميزة ىو النموذج الأفضؿ لتحديد أياً مف المتغيرات المستقمة أكثر قدرة عمٍ التنبؤ  الثالث
 التنافسية، ويمكف صياغة معادلة التنبؤ كالآتي: 

 

   
 الاستكشاف  1.922الاستغلال +  5.063+ 67.173انميزة انتنافسية =            

 

وفي ضوء ىذه النتائج يتضح أف الجمع بيف الاستغلاؿ والاستكشاؼ يساىماف معاً في  
أىمية وجود البراعة التنظيمية ودورىا في صنع رؤية زيادة التنبؤ بالميزة التنافسية،  وبالتالي 

قوية لفريقيا وتييئة بيئة تعاونية تسمح بالمخاطرة وتشجع عمي توليد الأفكار الإبداعية 
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 إدارتيا القادة عمٍ يجب التي فيـ التوازنات عمٍ التنظيمية البراعة 3 وتعمؿالمستمروالتحسيف 
عمٍ  التركيز عمٍ يقوـ الذي التنظيمي الدعـ وتشجيع التنظيمية المعقدة، البيئات في

 قد التي البيئة، مع عمٍ التكيؼ القدرة زيادة أجؿ مف واحد؛ وقت في والاكتشاؼ الاستغلاؿ
 لمجامعاتيمكف  حيثوالعشريف3،  الحادي القرف في التنافسية لمقادة لمميزة رئيساً  مصدرًا تكوف
 الوقت نفس وفي المتغيرة الأعماؿ بيئة مع المواءمة لتحقؽ جديدة إمكانيات عف البحث
 والميزة التنافسية3 والكفاءة الفاعمية لتحقيؽ لدييا الإمكانيات المتاحة ؼيتوظ

تحقيؽ التوازف بيف  أف Jansen(2005)ويدعـ ذلؾ ما أشارت إليو دراسة  
وذلؾ مف خلاؿ التعامؿ  ،الاستكشاؼ والاستغلاؿ أمرًا أساسيًا لمنجاح التنافسي لمجامعات

بنجاح مع كلا النوعيف مف الابتكارات عبر الوحدات التنظيمية مف خلاؿ البحث لتطوير 
تكشافية والابتكارات الاستغلالية لمجامعات الأكثر فعالية الوحدات المختمفة للابتكارات الاس

كما أف تحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات كاف ، وتميزًا عبر الوحدات التنظيمية المختمفة
لمتغمب عمي التحديات والمشكلات والمعوقات التي  ،نتيجة لمجامعات البارعة في أدائيا

حداث التوازف بيف مقتضيات البيئة  ،تواجييا حداث التوازف بطريقة إبداعية ومبتكرة وا  وا 
الخارجية مف ناحية والأولويات التنظيمية مف ناحية أخري؛ بالإضافة إلي دورىا الفعاؿ في رفع 

 3مستوي التنافسية ليا بيف الجامعات، وتحويميا مف الوضع الحالي إلي مستقبؿ أفضؿ
 أنشطة بيف التوازف تحقيؽ الجامعة عمي يمية يزيد مف قدرةفوجود البراعة التنظ 

 الاستغلاؿ بديمة، وأنشطة حموؿ عف والبحث المخاطر وأخذ والتجريب البحث مثؿ الاستكشاؼ
تحقيؽ النجاح عمٍ في السموؾ، بما قد يضمف  التبايف المخاطر وتقميؿ وتجنب التنفيذ مثؿ

ا، وبالتالي تمايزىا بيف باقي الجامعات، ويتفؽ لي المدى القصير والبقاء عمٍ المدى الطويؿ
، ودراسة O'Reilly and Tushman(2013) ذلؾ مع العديد مف الدراسات منيا دراسة 

Pundziene and Jurksiene(2016)  ودراسة ألفت إبراىيـ جاد الرب، ونواؿ محمود ،
 Changand(، وتختمؼ مع دراسات ٕٕٔٓالنادي، وشيماء مصطفي عبد العزيز )

Hughes, 2012; Jansen et al., 2006; O’Reilly & Tushman, 2013; Clauss  
et al., 2020; Boumgarden, Nickerson, & Zenger, 2012; Parida et al., 

السعي وراء الاستكشاؼ والاستغلاؿ في وقت واحد لا يؤدي إلٍ والذيف يروف أف   (2016
تشارؾ في نفس الوقت في اتجاىيف  المنظماتتشمؿ أف  التنظيميةالبراعة ، فنتائج متفوقة

 مما يعني أيضًا أنو لا يمكنيـ التركيز بشكؿ كامؿ عمٍ أي مف، استراتيجييف متناقضيف
وبالتالي لا يحقؽ الميزة التنافسية المرجوة، فالتركيز عمٍ  يعد ىذا عيبًا،الاستراتيجيتيف، و 
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ٍ تحقيؽ الميزة التنافسية، أما التركيز عمييما الاستكشاؼ أو الاستغلاؿ كؿ عمٍ حده يؤدي إل
 معاً قد يؤدي إلٍ تناقضات تعوؽ الميزة التنافسية3

وتشير ىذه النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، أف الجمع بيف الاستكشاؼ والاستغلاؿ  
يحقؽ ميزة تنافسية مف مجرد التركيز عمٍ الاستغلاؿ أو الاستكشاؼ كؿ عمٍ حده، ويرجع 

 Benner and Tushman, 2003; Tushman and)لٍ ما أشار إليو البعض ذلؾ إ

O’Reilly, 1996)   بالقدرة عمٍ المنافسة في الأسواؽ تتمتع  البارعةالمنظمات مف أف
تتضمف المنافسة ، و الناضجة وتطوير منتجات وخدمات جديدة للأسواؽ الناشئة في وقت واحد

الكفاءة واعتماد الابتكارات الإضافية التي تعتبر  في الأسواؽ الناضجة خفض التكمفة وزيادة
يمكف تحقيؽ تطوير منتجات وخدمات جديدة جذرية للأسواؽ الناشئة مف ، و استغلالية بطبيعتيا

يمكف أف تؤدي المستويات العالية مف الابتكار الاستكشافي ، و خلاؿ الابتكار الاستكشافي
تتمتع المنظمات حيث  3ٍ ميزة تنافسيةوالاستغلالي في نفس الوقت داخؿ نفس المنظمة إل

بالقدرة عمٍ توليد ميزة تنافسية مف خلاؿ تطوير الابتكار الاستكشافي والاستغلالي في  البارعة
المستويات العالية مف الابتكار الاستكشافي والاستغلالي في وقت واحد داخؿ ، فنفس الوقت

تؤدي القدرة عمٍ تطوير منتجات  يمكف أف، و نفس المنظمة يمكف أف تؤدي إلٍ ميزة تنافسية
وخدمات جديدة للأسواؽ الناشئة والمنافسة في الأسواؽ الناضجة في نفس الوقت إلٍ ميزة 

بالتوصؿ إلٍ منتجات وخدمات متميزة تغتنـ  لمجامعةالاستكشاؼ  3 وبالتالي يسمحتنافسية
أنو يساعد في  كما، الفرص الناشئة في السوؽ مف خلاؿ توفير مجموعات فريدة مف الموارد

ميزة تنافسية مف خلاؿ ، فتستطيع الجامعة توليد تحسيف أوجو القصور في العمميات الموجودة
 3أو القدرة عمٍ التكيؼ والمواءمة، الاستكشاؼ والاستغلاؿ، و التغييرات الثورية والتطورية

حيث إف توافر كؿ مف الاستغلاؿ والاستكشاؼ المرتبطيف بالمكاسب الحالية وتطوير  
تحقيؽ الازدىار الأشياء المعرفة، والجمع بيف الابتكار المتقطع والابتكار المتزايد، يساىـ في 

عمي المدي الطويؿ فمف الضروري أف تتكيؼ باستمرار مع التيديدات الخارجية والفرص 
والاستجابة والابتكارات، الاستكشاؼ ىو قياـ الجامعة بالتجربة لأوؿ مرة وىذا يتطمب أنشطة 

ومبتكرة، بينما الاستغلاؿ يكمف في القياـ بالأعماؿ الحالية وتطبيؽ التجارب المكتشفة جديدة 
وتكرارىا، وىذا يظير مف خلاؿ قدرة الجامعة عمي التكيؼ والتغير مع الاستمرار بالقياـ 

ونجاح الجامعة عمي المدي الطويؿ يعتمد عمي استغلاؿ قدراتيا الحالية وكذلؾ ، بالأداء
ءات جديدة حيث لا تستغؿ المعرفة القائمة والكفاءات فقط ولكف أيضًا استكشافيا لكفا
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مكانيات جديدة استجابة لمتغيرات التكنولوجية ، ومف ثـ  فإف  توافر بعد استكشاؼ معارؼ وا 
مستمرة عمٍ الخدمات )التعميمية،  تالاستكشاؼ المرتبط بحرص الجامعة عمٍ ادخاؿ تعديلا

غلاؿ المرتبط بتحسيف جودة الخدمات المقدمة لمعملاء يساىـ والبحثية، والمجتمعية(، والاست
بصورة فعالة في تقميؿ معدلات الشكاوى مف قبؿ المستفيديف، والتكيؼ مع التغييرات الجذرية 
والتكنولوجيا الجديدة، وبالتالي تجويد خدماتيا والتمركز في أسواؽ جديدة، وتصميـ وتنفيذ 

عالية وتفي بمتطمبات واحتياجات العملاء، برؤية وتقديـ منتجات وخدمات ذات مواصفات 
الإدارة ووضع استراتيجية إدارية تساعد الجامعة في تحديد وتوجيو مميزاتيا التنافسية، وتؤدي 
يجاد قيـ تنظيمية جديدة والمشاركة في  إلي نجاحيا التنظيمي والإداري، ويتضمف ذلؾ ابتكار وا 

ت وأنشطة القيـ المضافة الفعالة، وكذلؾ تعميؽ عمميات صنع الفرار، والتركيز عمي إجراءا
رؤية أو إعادة تركيب الأنماط المعروفة في السموكيات الإدارية في أشكاؿ متميزة ومتطورة 

 اكتساب مف تمكنيا خطوات وتتخذ تدفع النظاـ التعميمي إلي الأماـ، وبالتالي تستطيع أف تبدع
زيادة قدرة الجامعة عمٍ التعامؿ بسرعة  العملاء، وكذلؾ لجذب عمٍ منافسييا فاصمة ميزة

وفعالية مع المتغيرات المحيطة، وتقديـ الخدمات والمنتجات لمعملاء في الوقت المناسب، 
وتوفير المرونة اللازمة لتقديـ خدمات متنوعة ومستمرة ومتطورة وتستجيب لحاجات العملاء، 

جراء التحسينات المستمرة السريعة بناء عمي متطمباتيـ،  والتسريع في تعديؿ وتغيير خططيا وا 
واستراتيجياتيا وعممياتيا وفقاً لاحتياجات ومتطمبات المجتمع المحمي والعالمي، ومرعاه 
الظروؼ الداخمية والخارجية المحيطة بيا، كما أف توافر كؿ مف الاستغلاؿ والاستكشاؼ 

يات غير الضرورية يساىـ في تخفيض التكمفة  في المؤسسة التعميمية مف خلاؿ إلغاء العمم
والتركيز عمي العمميات ذات القيمة المضافة، وخفض المدة الزمنية، والسرعة في تقديـ 

الاستغلاؿ ، و الاستكشاؼ مرتبط بأرباح المستقبؿالخدمات بأقصر وقت ممكف، حيث إف 
 3مرتبط مباشرة بالمكاسب الحالية، وىو استخداـ وتطوير الأشياء المعروفة

ر، يلاحظ مف النتائج السابقة تفوؽ الاستغلاؿ عف الاستكشاؼ في وعمٍ الجانب الأخ 
%( مف  3ٕٗٙالتنبؤ بالميزة التنافسية، حيث إف حالة الاستغلاؿ تسيـ بمفردىا في تفسير)

%( ٚٔالتبايف الكمي في الميزة التنافسية، كما أف حالة الاستكشاؼ تسيـ بمفردىا في تفسير )
 Yamakawa et al (2011)افسية، ويتفؽ ذلؾ مع ما ذكره مف التبايف الكمي في الميزة التن

 الذي الجذري التمايز خلاؿ مف لمجامعات التنافسية الميزة الاستكشاؼ يزيد أف أنو مف المرجح
 الميزة زيادة إلٍ أيضًا ييدؼ الاستغلاؿ أف الاستكشافية3 إلا الأنشطة خلاؿ مف تسييمو يتـ
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تمكنيا مف  التي والمنتجات مف العمميات موجود ىو لما المستمر التنقيح خلاؿ مف التنافسية
 .(O’Cass .Heirati& Ngo, 2014) الكفاءة، وبالتالي زيادة الميزة التنافسية زيادة

يؤدي إلٍ زيادة الأداء المالي في بيئة تتميز بمستوى وقد يرجع ذلؾ إلٍ أف الاستغلاؿ  
المستمر مف خلاؿ الابتكار المتزايد لممنتجات التحسيف بيتميز ، و عاؿٍ مف الكثافة التنافسية

يتيح الاستغلاؿ استمرار الممارسات الحالية مف خلاؿ التغييرات المتزايدة ، و والخدمات الحالية
مف الحفاظ عمٍ قدرتيا  الجامعةوىذا يمكّف ، ، مع زيادة كفاءة الموارد وتوفير التكاليؼ
لمعرفة الحالية مع زيادة الإنتاجية وتقميؿ الفشؿ التنافسية وتمبية الطمبات باستمرار، وتطبيؽ ا

تؤدي العمميات الاستغلالية إلٍ نتائج قابمة لمقياس أسرع ، و وتطوير المعرفة الموجودة باستمرار
، فضلًا عف أف الاستغلاؿ يعد محركاً للأداء، ويساىـ في بكثير مف الأنشطة الاستكشافية

لممنافسيف، وذلؾ عمٍ عكس الاستكشاؼ الذي عالية، وبأقؿ سعر  منتجات ذات جودةإنتاج 
 ، ويتطمب تعزيزه بقدراتمجموعة واسعة مف المعرفة في مجالات متنوعةيركز عمٍ إنشاء 

 مف والاستفادة المعمومات التعمـ وتبادؿ عمٍ الجماعي والتركيز والتنقيب بالبحث التعمـ
 ومف جديدة معارؼ لاستكشاؼالتنافسية  وبيئتيا وأسواقيا المنظمة داخؿ المعرفة أصحاب
الاستغلاؿ التحسيف والتمخيص والكفاءة في كؿ التعمـ، وبالتالي يسيؿ  عممية تشجيع خلاؿ
 3مجاؿ

 القسم السادس:
التنافسية بجامعة جنوب  الميزة تحقيق في للإسهام التنظيمية لمبراعة الاجراءات المقترحة

 :الوادي
الاجراءات المقترحة المتعمقة بالمحددات يقدـ القسـ الراىف مف البحث عدداً مف 

التنافسية بجامعة جنوب الوادي، وفيما  الميزة تحقيؽ في للإسياـ التنظيمية المختارة لمبراعة
 يمي بياف تفصيمي لتمؾ الاجراءات المقترحة3
 أولًا: إجراءات تتعمق بالبراعة التنظيمية:

 التنظيمية فيما يمي:تتمثؿ أىـ المقترحات والإجراءات المتعمقة بالبراعة 
ا، استغلالي عمي والعمؿ الفرص لاقتناص والمبادرة المخاطرة عمي تشجع ثقافة خمؽ  -ٔ

ميزة تنافسية لمجامعة  وذلؾ لامتلاؾمبراعة التنظيمية بطريقة فعالة ل تياممارسوتوظيؼ 
 والاستكشاؼ الاستغلاؿ عمي قدراتيا ، وزيادةولمخرجاتيا التعميمية والبحثية والمجتمعية

 والمستقبمية3 الحالية أىدافيا يحقؽ بما معيا والتكيؼ البيئية لممتغيرات والاستجابة
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 والاختلاؼ منسقة عمميات خلاؿ مف الاستكشاؼ بأنشطة خاصة وحدات تصميـ -ٕ
 البحث خلاؿ مف سميـ بشكؿ واستثمارىا الاستغلاؿ وأنشطة والمعب المخطط والتجريب
 المجتمع أعضاء جميع تكفؿ إنتاجية وحدات إلي مفعمة الغير الوحدات وتفعيؿ،  المحمي
 3الخارجي المجتمع مساعدة في وتسيـ، الجامعي

 بأي القياـ عند ورسالتيا المؤسسة رؤية ومراعاة التغيير، لدعـ اللازمة توفير الموارد -ٖ
 المؤقتة السريعة الحموؿ وتجنب والأداء، والمعتقدات لمتقاليد التغيير مراعاة/ تغيير، وتدعيـ

 وتشجيع الابتكار3
نظاـ عمؿ واضح يساعد العامميف بجامعة جنوب الوادي عمي الاستكشاؼ  وضع -ٗ

واستغلاؿ الفرص قبؿ أف تقوـ الجامعات المنافسة الأخرى بذلؾ، مف خلاؿ تحديث 
 اليياكؿ والعمميات التنظيمية بالجامعة عف طريؽ ادخاؿ التقنيات الإدارية المتطورة3

بتزويد جميع العامميف بالجامعة بالبرامج التدريبية التي تيدؼ إلي إلماميـ بمفاىيـ الاىتماـ  -٘
البراعة التنظيمية ولتشجيعيـ عمي سموكيات الاداء السياقي مما ينعكس عمي تحقيؽ 

 الاستراتيجيات الريادية في دنيا الأعماؿ مف ابداع وتفرد ومبادأة3
والخبرات العالية، مف خلاؿ  تخصيص  استقطاب أعضاء ىيئة التدريس ذوي الميارات -ٙ

مبالغ كافية لاستثمار الفرص الجديدة في الخدمات التعميمية، تشجيع العامميف عمي تنمية 
 وتقديـ الأفكار الجديدة والطرؽ والأساليب المبتكرة في تقديـ الخدمات3

عقد إجراء قياس دوري لمستوي البراعة التنظيمية وضرورة تنميتيا باستمرار مف خلاؿ  -ٚ
البرامج التدريبية التي تساىـ في زيادة ميارات ومعارؼ العامميف بالإضافة إلي تييئة البيئة 

 التنظيمية المشجعة عمي الابتكار3
 المعرفي المخزوف مف فرص مف خلاؿ الاستفادة مف واستثمارىا البيئية التغيرات مواجية -ٛ

 لمعامميف3
 3العمؿ سوؽ باتمتطم مع تتواكب بحيث التنظيمية الييكمية تطوير -ٜ

 مشتركة، والبحث رؤية خلاؿ مف بينيـ التزامف وتحقيؽ الأمثؿ الاستغلاؿ بيف التنسيؽ -ٓٔ
 3التعميمية العممية لدعـ استراتيجية شراكات عف

 التغيرات المحيطة، وتحميؿ البيئة لتغيرات  المستمرة للاستجابة مناسبة اليات تصميـ -ٔٔ
 لمعامميف3 أدائيا تقيـ عف الراجعة التغذيةفرص، مع  مف بيا ما لاكتشاؼ البيئية

 ثانياً: إجراءات تتعمق بالميزة التنافسية. 
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 التنافسية فيما يمي: تتمثؿ أىـ المقترحات والإجراءات المتعمقة بالميزة
 بمعايير وكمياتيا الجامعة برامج وربطخدمة تعميمية وبحثية عالية الجودة،  استحداث -ٔ

مما ينعكس إيجابيا عمي  ليا التنافسية الميزة تحقيؽ أجؿ مف الأكاديمي والاعتماد الجودة
مستوي خرجييا وأعضاء ىيئة التدريس بيا، الأمر الذي يكسبيـ قدرات ومزايا تنافسية في 
سوؽ العمؿ بمستوياتو المختمفة، وفي نفس الوقت يعكس ثقة المجتمع فييا، ومف ثـ 

 بيا3التعاوف معيا وزيادة إقباؿ الطلاب عمي الالتحاؽ 
جراءات آليات تصميـ -ٕ سمعة عالمية معترؼ بيا في البحث العممي  تحقؽ مف خلاليا وا 

 تمتمكيا التي المعرفة ، لتوظيؼوالتدريس وخدمة المجتمع، وتطوير تخصصات متميزة
 . والبحثية قدراتيا الأكاديمية تحسيف أجؿ مف الجامعة

 العمؿ، أفراد بيف فيما التواصؿ وسيولة وزيادة سلامتيـ، بالأماف العامميف شعور زيادة -ٖ
عطاء  التي والأدوات الموارد وتوفير الجامعة ورسالتيا، رؤية في لممشاركة فرصة وا 
 والمعتقدات3 بالقيـ والالتزاـ العمؿ، يحتاجيا

نشاء الجامعة داخؿ الجامعية الخدمات لتسويؽ مراكز إنشاء -ٗ  داخؿ المراكز ليذه فروع وا 
توظيؼ واستثمار الطاقات المعرفية والابداعية والتكنولوجية الجامعة، مف خلاؿ  كميات

 لأعضاء ىيئة التدريس والجياز الإداري بالجامعة3
 والبحث التدريس الروتيني العمؿ مف الخروج عمي الجامعة قادة تساعد آليات وضع -٘

 وخدمة العممي والبحث التدريس في جديدة فرص استكشاؼ إلي المجتمع وخدمة العممي
 بشكؿ الاستغلاؿ وأنشطة الاستكشاؼ أنشطة بيف والوقت والموارد المياـ وتوزيع، المجتمع
 3العمؿ في النجاح وتحقيؽ لمتعمـ المتناقضة التوترات عمي لمتغمب متزامف

تقػػديـ خدمػػة تعميميػػة وبحثيػػة عاليػػة الجػػودة، ممػػا يػػنعكس إيجابيػػا عمػػي مسػػتوي خرجييػػا و  -ٙ
كسػػبيـ قػػدرات ومزايػػا تنافسػػية فػػي سػػوؽ العمػػؿ أعضػػاء  ىيئػػة التػػدريس بيػػا، الأمػػر الػػذي ي

بمسػػتوياتو المختمفػػة، وفػػي نفػػس الوقػػت يعكػػس ثقػػة المجتمػػع فييػػا، ومػػف ثػػـ التعػػاوف معيػػا 
 وزيادة إقباؿ الطلاب عمي الالتحاؽ بيا3

إنشاء ىياكؿ تنظيمية مرنة تتناسب مع متطمبات الأداء الميني، وقابمة لمتعديؿ فػي ضػوء   -ٚ
 المتغيرات الداخمية والخارجية لمجامعة 3
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تصػػػػميـ بػػػػرامج ومنػػػػاىج متكاممػػػػة ومرنػػػػة ومتطػػػػورة تمبػػػػي حاجػػػػات المسػػػػتفيديف واحتياجػػػػات  -ٛ
فيديف مػف مخرجػات المجتمع  الحاضػرة والمسػتقبمية، تعمػؿ عمػي زيػادة ثقػة المجتمػع والمسػت

 الجامعة ومف ثـ زيادة الاقباؿ  والطمب عمي خدماتيا3
تميز الجامعة بخدماتيا وانشطتيا ذات الجودة العالية والتقنية الحديثة والحاصمة عمي رضا  -ٜ

 المستفيديف منيا3
زيػػادة الشػػراكات والتحالفػػات الاسػػتراتيجية بػػيف الجامعػػة ومؤسسػػات المجتمػػع وقطاعػػات  -ٓٔ

 فة3الإنتاج المختم
اسػتحداث آليػات لضػماف تصػميـ وتنفيػذ الخػدمات التعميميػة والبحثيػة طبقػا لممواصػػفات  -ٔٔ

 الفنية ومعايير الجودة
دارتيػػػا لمتأكػػػد مػػػف اسػػػتيفائيا لمعػػػايير  -ٕٔ تػػػوفير الػػػدعـ الفنػػػي لبػػػرامج الجامعػػػة وكمياتيػػػا وا 

 الجودة3
لخػػػدمات دمػػػج تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات والميػػػارات الابداعيػػػة فػػػي البػػػرامج وا -ٖٔ

 البحثية والتعميمية3
 التركيز عمي رضا المستفيديف مف خدمات الجامعة، واستطلاع آرائيـ بصفة دورية3 -ٗٔ
توظيؼ واستثمار الطاقات المعرفية والابداعيػة والتكنولوجيػة  لأعضػاء  ىيئػة التػدريس  -٘ٔ

ف والجياز الإداري بالجامعة، وذلؾ اسػتحداث بػرامج خاصػة لرعايػة المػوىبيف والمتفػوقيف مػ
أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس والجيػػػاز الإداري  والطػػػلاب وتشػػػجيعيـ عمػػػي المزيػػػد مػػػف التميػػػز 

 والابداع
تػػػوفير البنيػػػػة التحتيػػػة  اللازمػػػػة  لتصػػػػميـ وتفعيػػػؿ المقػػػػررات والبػػػرامج التعميميػػػػة  وفقػػػػاً  -ٙٔ

 لممواصفات العممية العالمية3
ب الطػلاب استحداث مجموعة جديدة مف البرامج والخدمات التي يمكف مف خلاليا جػذ -ٚٔ

 والباحثيف الوافديف واستقطابيـ3
الاعتمػػػاد عمػػػي أسػػػاليب التػػػرويج والتسػػػويؽ المعاصػػػرة لمخػػػدمات الجامعيػػػة مػػػف خػػػلاؿ  -ٛٔ

تطوير البنية المادية والتكنولوجيػة، والتحػوؿ نحػو التسػويؽ الالكترونػي للأنشػطة والخػدمات 
 والبرامج المختمفة3

التدريس في مجػالات التسػويؽ وخدمػة تصميـ وتنفيذ برامج لتنمية قدرات أعضاء ىيئة  -ٜٔ
 المجتمع3
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 زيادة الاىتماـ والاعتماد عمي استراتيجية خفض التكاليؼ لتحقيؽ التنافسية3 -ٕٓ
تفعيؿ دور مجالس شئوف البيئة وخدمة المجتمع بكميات  لنجاح فعالة إجراءات توظيؼ -ٕٔ

 الجامعة في تحديد احتياجات المجتمع ومحاولة الاستجابة ليا بفعالية3
 التخصصية، البحوث مشاريع كافة دعـ عمٍ الوادي جنوب جامعة تعمؿ أف -ٕٕ

 التعاوف فرص وتعزيز الجامعة في العممي البحث مسيرة يدعـ مما والتعاونية، التنافسية،
 الجامعة بيف الصمة روابط ودعـ والخاصة، العامة البحثية والمؤسسات الجامعة بيف

 يحقؽ بما العممي، البحث في الجامعة قدرة إثراء إلٍ يؤدى مما الإنتاج، ومؤسسات
 الباحثيف كافة مشاريع إلٍ والمعنوي المالي الدعـ تقديـ في يفيد وبما المجتمع، مصمحة

 والعالمي3 والإقميمي المحمٍ المجتمع خدمة في يسيـ بما التدريسية، الييئة أعضاء مف
 التي المتميزة الأنشطة عف الإعلاف خلاؿ مف لمجامعة الأكاديمية السمعة تحسيف -ٖٕ

 3 تقدميا الجامعة
بيف  والفجوة بالجامعة، المتواجدة لممعرفة المعالـ واضحة خطة جامعة ترسـ أف -ٕٗ

تقميؿ  مف تتمكف حتٍ المنافسة الجامعات في المستيدفة والمعرفة بيا الموجودة المعرفة
 .أدائيا مستوى وتحسيف الفجوة ىذه

 البحث العالمية ومراكز المتميزة الجامعات مع الاستراتيجية التحالفات جامعة تعقد أف -ٕ٘
 ومشجعة محفزة ثقافة الأكاديمية، مع إيجاد المؤسسة بداخؿ وتوطينيا المعرفة لاكتساب

 ودعـ لتشجيع الكافية المالية الموارد جامعة، وتوفير بداخؿ ومشاركتيا المعرفة توليد عمٍ
 .ليـ المناسبة وتوفير البيئة المعرفة لإنتاج والمبدعيف الباحثيف

 والعمؿ ضمنية معرفة مف يمتمكونو وما الخبرات أصحاب بالجامعة بالعامميف الاىتماـ -ٕٙ
 مشكلات حؿ في خبراتيـ مف والاستفادة العممي، التدريب برامج خلاؿ مف عمٍ نشرىا

 .العمؿ
قدراتيا  تحسيف أجؿ مف الجامعة تمتمكيا التي المعرفة لتوظيؼ استراتيجية خطة وضع -ٕٚ

 أفضؿ عمٍ لمتعرؼ المرجعية المقارنة مدخؿ والبحثية ، مع استخداـ الأكاديمية
 في التفوؽ لتحقيؽ نيجيا عمٍ لمسير عالميا المتميزة المؤسسات الأكاديمية في الممارسات

 .الأداء
 الأساسية العناصر أىـ أحد باعتبارىـ المستفيديف وتوقعات لاحتياجات الدقيؽ التحديد -ٕٛ

 الخارجي المجتمع مع والتواصؿ احتياجاتيـ تمبية خلاؿ مف التنافسية، لتحقيؽ الميزة
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 بمستوى المجتمع واقتناع رضا مدى وتحديد لمخرجاتيا الراجعة التغذية لمحصوؿ عمٍ
 3خرجييا
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 المراجع

 بالجامعات التنظيمي التميز لتحقيؽ مقترحة (3 استراتيجيةٕٕٓٓابتساـ محمد عبداللاه ) .1
البارعة، رسالة دكتوراه، كمية التربية ، جامعة جنوب  المنظمة مدخؿ ضوء في المصرية
 الوادي3

 دراسة المؤسسي التميز تحقيؽ في التنظيمية البراعة دور(3 ٕٕٔٓ) ةأبو رحم أحمد إبراىيـ .2
، الإسراء جامعة، الإنسانية لمعموم الإسراء جامعة مجمة, غزة جامعة عمٍ تطبيقية

 3ٓٔ ع
الاتجاهات المعاصرة في التطوير التنظيمي بالمدارس)  3(ٕٔٔٓأحمد إبراىيـ أحمد) .3

 ،دار الفكر العربي ،إدارة الجودة الشاممة( -الإدارة بالأهداف -الهندسة الإدارية
   3القاىرة

تنافسية التعميـ الجامعي في القرف الحادي والعشريف: دعوة 3 (ٖٕٓٓأحمد سيد مصطفي) .4
، قطر، )التربية مجمةلمتأمؿ،  ( ٗٗٔ، المجنة الوطنية القطرية لمتربية والثقافة والعموـ
 3(ٕٖالسنة )

 رؤية: المصرية بالجامعات الاستراتيجي التخطيط معوقات(3 ٕٗٔٓ)أحمد محمد أحمد .5
 منظومة لتطوير عشر الثامن السنوي القومي المؤتمر إلي مقدم بحث3 تربوية
 تطوير مركز3 المعاصرة العالمية المتغيرات ضوء في العربية الجامعات في الأداء
 3ٕٗ - ٘ٔ ،(ٕٙ) أغسطس/ ٔٔ-ٓٔ شمس عيف بجامعة الجامعي التعميـ

 3الكتب عالـ: القاىرة3 المعاصر العربية المغة معجـ(3 ٕٛٓٓ) عمر مختار أحمد .6
دور التفكير الاستراتيجي في بناء البراعة التنظيمية دراسة 3 (ٜٕٔٓأحمد ناصر أبوزيد ) .7

، المجمة الأردنية في إدارة الأعمالتطبيقية عمٍ الشركات المساىمة العامة الأردنية، 
 3ٖ، ع٘ٔمج

إدارة فرؽ العمؿ الاستراتيجية كآلية استراتيجية لتحقيؽ  3(ٕ٘ٔٓأحمد نجـ الديف عيداروس ) .8
 3(ٕٙ) ٔٓٔ،بنهاب التربيةمجمة كمية  ،الميزة التنافسية في الجامعات المصرية
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تصور مقترح لتفعيؿ الميزة التنافسية  3(ٕ٘ٔٓأسامة زيف العابديف أحمد، مناؿ موسي سعيد ) .9
، جامعة أسيوط، مة كمية التربيةمجلكمية التربية بالوادي الجديد: دراسة ميدانية3 

ٖٔ(ٖ)3 
 في الأزىر لجامعة التنافسية الميزة لتحقيؽ مقترح تصور( 3 ٕٕٔٓ) نصر الفتاح عبد أسماء .10

 ع، ٕ ج، المجمة التربوية لكمية التربية بسوهاج، الاستراتيجية اليقظة مفيوـ ضوء
ٖٛ3 

البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة ( 3 ٕٕٓٓ)أسماء عمي محمود  .11
العاصمة عماف وعلاقتيا بالإدارة بالتجواؿ مف وجية نظر المشرفيف ومساعدي 

 ، كمية العموـ التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط3رسالة ماجستيرالمديريف، 
داع التقني وأبعاد (3العلاقة بيف أنواع الإبٜٕٓٓأكرـ أحمد الطويؿ، رغيد إبراىيـ إسماعيؿ) .12

الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في مجموعة مختارة مف الشركات الصناعية في 
والعموم  الاقتصادبحث مقدم إلي المؤتمر العممي الثالث لكمية محافظة نينوي3 

 3العموـ التطبيقية الخاصة، الموصؿ ة3 جامعالإدارية
 التعميـ لمؤسسات المؤسسي لاداءا لتقييـ مقترح ( 3 تصورٖٕٔٓ) غبور السيد أماني .13

 كمية مجمة الأداء، لتقييـ الحديثة الاتجاىات بعض ضوء في الجامعي المصرية
 3،يوليو (ٖ)،العدد (ٜٔ)المجمد ،التربية بحموان

 المنصورة في لجامعة التنافسية الميزة تحقيؽ (3 متطمباتٕٛٔٓمرزوؽ ) العظيـ عبد أماني .14
معاصرة، رسالة دكتوراه، كمية التربية،  تربوية العالمية رؤية الخبرات بعض ضوء

 جامعة المنصورة3
(3 إدارة المعرفة كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية ٕ٘ٔٓأميرة  رمضاف عبد اليادي ) .15

، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة مجمة الإدارة التربويةبالجامعات المصرية3 
 3(ٚ)ٕوالإدارة التعميمية، 
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 الرشاقة باستعماؿ المنتج جودة تحقيؽ(3 ٕٚٔٓ)اندرواس سعيد رفؿ الرحيـ، محمود إياد .16
 الاقتصادية العموم مجمة ببغداد، العامة النعماف بشركة حالة دراسة: التنظيمية
 3(ٜٜ)ٖٕ بغداد، جامعة والاقتصاد، الإدارة كمية ،والإدارية

(3 دراسة تحميمية ٕٔٔٓإيماف عمي سميـ، غدير زيف الديف فممباف، وفاء عبد العزيز شريؼ) .17
لأثر التحوؿ إلي مجتمع المعرفة في دعـ الميزة التنافسية لمؤسسات التعميـ العالي 

، جمعية المكتبات والمعمومات مجمة دراسات المعموماتبالمممكة العربية السعودية3 
 3(ٕٔ)السعودية ،السعودية ،ع 

 بيف المعرفي التشارؾ تفعيؿ( 3 ٕٕٔٓ) مغاوري ىالة، الميدي سوزاف، عبدالعاؿ إيناس .18
 بحوث مجمة، المصرية بالجامعات التنافسية الميزة لتحقيؽ التدريس ىيئة أعضاء
 3ٕج، ٕع،  التربوية العموم

 3بيروت العربي، الفكر ( مؤسسةٕٓٔٓ) الثقافية لمتنمية الثالث العربي التقرير .19
3 علاقة البراعة التنظيمية بمدخؿ القيادة التحويمية في (ٜٕٔٓ)حمادة عبدالمنعـ قرني  .20

 ، كمية التربية ، جامعة بني سويؼ3 رسالة ماجستيرالتعميـ الثانوي العاـ بمصر، 
تحسيف القدرة التنافسية لمجامعات الناشئة وفؽ متطمبات  3(ٜٕٔٓحمد حمداف الغامدي ) .21

المجمة المممكة العربية السعودية: تصور مقترح ،  خصخصة التعميـ العالي في
 3ٜٕٔٓ( أيموؿ ٜ( العدد )ٛالمجمد )الدولية التربوية المتخصصة, 

(3 استراتيجية مقترحة لتفعيؿ دور التعمـ التنظيمي في تحقيؽ ٜٕٔٓاف)يمحناف البدري سم .22
 3(ٜ٘، ) المجمة التربوية لكمية التربية بسوهاجالميزة التنافسية لجامعة أسواف ، 

آليات تحسيف أوضاع الجامعات المصرية في قوائـ التصنيؼ (3ٕٗٔٓ)خالد صلاح حنفي .23
العالمية كمدخؿ لتطوير التعميـ الجامعي المصري"، المؤتمر القومي السنوي الثامف 
عشر )العربي العاشر(: تطوير منظومة الأداء في الجامعات العربية في ضوء 

، جامعة عيف شمس، ركز تطوير التعميم الجامعيمالمتغيرات العالمية المعاصرة، 
 3أغسطس  ٔٔ-ٓٔالقاىرة، 
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جنوب  ة)جامعٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ_ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓلجامعة جنوب الوادي  الخطة الاستراتيجية .24
 (3ٖٛ-ٕٛ ٕٕٔٓالوادي، 

 البراعة أبعاد تعزيز في التكنولوجية القدرات دور(3 ٕٕٓٓ) العبيدي حسيف عاصي رأفت .25
 في لمتربية العامة المديرية في العامميف مف عينة لآراء عيةاستطلا دراسة: التنظيمية
،  ٓٗ مج، الإدارية لمتنمية العربية المنظمة، للإدارة العربية المجمة، نينوى محافظة

 3ٖ ع
(3 القياس المقارف بالأفضؿ كمدخؿ لضماف جودة التعميـ ٕٔٔٓرضا إبراىيـ المميجي ) .26

 3(، يوليوٚٛ)ٕٕجامعة بنيا،، مجمة كمية التربية ،الجامعي في مصر
(3 الإدارة الاستراتيجية لبناء الميزة التنافسية3 )ترجمة عبد ٕٛٓٓروبرت أ بتس، ديفيد لي) .27

 ، القاىرة3الحكـ الخزامي(3 دار الفجر لمنشر والتوزيع
دور ممارسات إدارة المواىب في تحقيؽ البراعة 3 ( ٕٕٓٓزكي عبد المعطي أبو زيادة ) .28

 مجمةالتنظيمية: دراسة تطبيقية عمٍ شركة جواؿ للاتصالات الخموية الفمسطينية، 
 3ٕ، العدد ٛٔالمجمد  ,عجمان لدراسات والبحوث

(3 دور البراعة التنظيمية في بناء المنظمات المتعممة عبر ٕٙٔٓزينب مكي محمود ) .29
 3ٕ، العدٗٔكربلاء، المجمدالابداع الجزري، مجمة 

 في المصرية لمجامعات التنافسية القدرة تحقيؽ (3 آلياتٕٛٔٓعبدالمنعـ متولي ) السيد .30
 ٕ٘ مج ، والتنمية لمتعميـ العربي المركز ، العربية التربية مستقبل ، مجتمع المعرفة

 3 ٔٔٔ ع ،
:استراتيجيات التطوير إدارة الجامعات ومؤسسات التعميم (3 ٕٓٔٓسيد محمد جاد الرب ) .31

 3القاىرة ،3  دار الفكر العربيومناهج التحسين
دراسة وتحميؿ الدور الذي تؤديو إدارة الأداء الاستراتيجي  (3ٖٕٔٓ)السيد محمد عبدالغفار .32

لمنتجي المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي ) دراسة ميدانية( بالتطبيؽ عمي 
 3ٙٙ-ٖٙ، ديسمبر، ص ٖٗٔ، عمجمة إدارة أعمالالجامعات السعودية، 
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القيادات البارعة في (3 ٕٕٔٓ)صالح عبدالرضا رشيد، عامر عمي حسيف العطوي .33
المؤتمر المؤسسات التعميمية الدور التفاعمي لمتعقيد السموكي والتعقيد الثقافي، 

ديسمبر(، جامعة  ٚٔ-٘ٔ، عولمة الإدارة في عصر المعرفة، )العممي الدولي
 3ـٕٕٔٓلبناف، -الجناف، طرابمس

(3 الحدائؽ ٕٚٔٓصفاء أحمد شحاتو، أحمد محمد عبد العزيز، ميادة السيد محمد) .34
مجمة كمية التكنولوجية: مدخلًا لتطوير التعميـ الجامعي المصري )تصور مقترح(3 

 3ٗٛٗ-ٚٗ٘(، ص صٚ)ٖٖ، جامعة أسيوط ،  التربية
ودورىا في دعـ الجامعة الريادية  (3ٕٚٔٓصلاح الديف محمد توفيؽ، شيريف عيد مرسي) .35

وتحقيؽ المزايا  التنافسية المستدامة )تصور مقترح(3 مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، 
ٕٛ(ٜٔٓ)3 

 دراسة:  التنظيمية البراعة في المواىب إدارة أبعاد أثر(3 ٕٕٓٓ) محمد رضواف طارؽ .36
، ٚ س، التجارة كمية - المنوفية جامعة، التجارية لمبحوث العممية المجمة، تطبيقية

 3ٔع
(3أثر محددات الرشاقة الاستراتيجية عمي التمييز التنظيمي: ٕٗٔٓطارؽ رضواف محمد) .37

في مصر 3 مجمة التجارة والتمويؿ، كمية  الاتصالاتدراسة تطبيقية عمي قطاع 
 3ٗٗ-ٔ(، ص صٖالتجارة جامعة طنطا، ع)

ر منهجي الإدارة الاستراتيجية منظو (3 ٜٕٓٓطاىر محسف الغالبي، وائؿ صبحي إدريس) .38
 ، الأردف3دار وائؿ لمطباعة والنشر ،ٕ، طمتكامل

 التصنيفات متطمبات لتمبية مالية إضافية موارد (3 تعبئةٕٚٔٓإسماعيؿ ) حسيني طمعت .39
 3 ٜ٘ ع الزقازيؽ، جامعة ،التربية كمية مجمة العالمية لمجامعات،

الحكومية  المصرية الجامعات بيف التعاوف (3 تعزيزٕٛٔٓ) مغاورى الفتاح عبد عائشة .40
 ، التربية كمية مجمة ، العممي البحث مجاؿ في التنافسية قدرتيا لتحسيف والخاصة
 3،أبريؿ ٗٔٔ،ع ٜٕ ، مج بنيا جامعة
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(3 تصور مقترح لمتمكيف الإداري لرؤساء الأقساـ الأكاديمية ٕٚٔٓعبدالباسط محمد دياب) .41
)جامعة سوىاج :لدييـبالجامعات المصرية ودوره في تحفيز الإبداع الإداري 

 3(ٜٗ، )المجمة التربوية لكمية التربية بسوهاجنموذجًا(، 
3 دار وائؿ لمنشر ٕ(3إدارة الإنتاج والعمميات مدخؿ كمي، طٕٙٓٓعبدالستار محمد العمي) .42

 3الأردف ،والتوزيع
 وتحقيؽ المؤسسي الأداء تطوير(3 ٕٚٔٓمحمد ) سعيد رشاد، أمؿ محمد عبدالناصر .43

مقارنة،  دراسة:  شمس والمجمعة عيف بجامعتي التربية بكميتي التنافسية المستدامة الميزة
 3ٙٔ، عٗالتعميمية، س والإدارة المقارنة لمتربية المصرية ، الجمعيةالتربوية الإدارة مجمة

(3 تطوير التخطيط الاستراتيجي في كميات التربية بالجامعات ٕ٘ٔٓىماـ بدراوي ) عبير .44
مدخؿ القياس المتوازف للأداء، رسالة دكتوراه، كمية التربية، المصرية باستخداـ 
 جامعة بني سويؼ3

 مجمة3 مقترح إطار العالي التعميـ مؤسسات تنافسية(3 ٕٕٔٓ)الصالح عبدالله بف عثماف .45
 3( ٓٔ) الجزائر، ع ورقمة، مرباح قاصدي جامعة الباحث،

ظيمية في تعزيز العلاقة بيف الدور الوسيط لمبراعة التن (3ٕٕٓٓ)عمي بف حسف يعف الله  .46
الرشاقة الاستراتيجية وتحقيؽ الميزة التنافسية في جامعة تبوؾ: دراسة ارتباطية تنبؤيو 

 3ٔ، ج ٛٛٔالتربية، ع  كمية - الأزهر جامعة مجمة التربية، 
دور رأس الماؿ النفسي في بناء البراعة التنظيمية لمعامميف  3(ٕٙٔٓعمار فتحي موسي ) .47

، جامعة مجمة كمية التجارة لمبحوث العمميةبجامعتي المنوفية ومدينة السادات3 
 ( 3ٖ٘)  ٕالاسكندرية، 

تحميؿ العلاقة بيف عناصر الثقافة التنظيمية إدارة المعرفة  3(ٕٕٔٓعمرو أبوطالب محمد ) .48
، ٖٙٔ، عمجمة إدارة الأعمالوأثر ذلؾ عمي التميز التنظيمي) دراسة ميدانية(، 

 3مارس
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(3 تحقيؽ المزايا التنافسية بالجامعات المصرية في ضوء ٕٚٔٓعنتر محمد عبد العاؿ) .49
مج ، جامعة عيف شمس، وم التربويةمجمة كمية التربية في العمالذكاء الاستراتيجي3 

 3ٗ، ع ٔٗ
 دراسة - التنظيمية البراعة لتعزيز كآلية الديناميكية القدرات(3 ٕٕٔٓ) عيشوش عواطؼ .50

 عبدالحميد جامعة، والتنمية الاستراتيجية مجمة،  الوادي بولاية البنوؾ بعض حالة
 ع،  ٔٔ مج، التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية، مستغانـ باديس بف
ٕ3 

 التحديات ضوء عمى الجامعي التعميم تطوير في دراسات( 3 ٜٕٓٓ) عشيبة درويش فتحٍ .51
 .القاىرة الجامعي، لمكتاب الحديثة الاكاديمية ،المعاصرة

دور البراعة التنظيمية في تطوير المناخ التنظيمي بالمدارس  3( ٜٕٔٓ) عبدالله محمد ليمٍ .52
، جامعة  رسالة ماجستيرالحكومية في محافظة الخرج مف وجية نظر قائدىا، 

 الأمير سطاـ، كمية التربية، السعودية3
 التنافسية القدرة لزيادة كمدخؿ الجامعي التعميـ ( 3 تدويؿٕٗٔٓ) حسف أحمد ماىر .53

 الجامعات بعض في التدريس ىيئة أعضاء مف عينة آراء: لمجامعات المصرية
 3ديسمبر ،ٔ ،الجزء ٖٔٔ العدد ،المجمة التربوية المصرية،

 الأميرية المطابع لشئوف العامة الييئة ، الوسيط المعجـ(3ٜٜٛٔ) العربية المغة مجمع .54
 3، القاىرة

 لمجامعات التنافسية الميزة تحقيؽ مداخؿ أحد التعميـ 3 تدويؿ(ٕ٘ٔٓمحمد إبراىيـ خاطر ) .55
 ، أبريؿ3ٚٛ، ع الزقازيؽ التربية، جامعة ، كميةونفسية تربوية دراساتالمصرية، 

 لتحقيؽ الميزة Sigma Six سيجما ستة تطبيؽ (3 متطمباتٕ٘ٔٓمحمد جاد حسيف ) .56
 , مجمةالوادي جنوب جامعة بعض كميات عمٍ تطبيقية بالجامعات: دراسة التنافسية

 3(ٜٖ)ٖشمس، عيف، جامعة التربية كمية
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 في المصرية الجامعات ترتيب لتحسيف مقترحة سيناريوىات( 3 ٕ٘ٔٓ)البربري عوض محمد .57
 تربوية دراسات3 الأسيوية الخبرات بعض مف بالإفادة لمجامعات العالمية التصنيفات
 .،أكتوبر( ٕ) ،الجزء( ٜٛ)  العدد الزقازيؽ، جامعة ،التربية كمية مجمة ونفسية،

مستمزمات إدارة الجودة الشاممة كأداة  3(ٕٔٔٓالوادي، عمي فلاح الزغبي )محمود حسيف  .58
المجمة العربية لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية )دراسة تحميمية( 3

 3(ٛ)ٗ، جامعة العموـ والتكنولوجيا، اليمف،  لضمان الجودة في التعميم الجامعي
تعزيز تنافسية التعميـ العالي المصري  3(ٕٛٔٓ)عماد نجـ عبدالحكيـ ، محمود فوزي احمد  .59

المجمة  ،مدخلا 3 لتطوير واقع مؤسساتو في تصنيفات نخبة الجامعات العالمية
 3ـٕٛٔٓالعدد الثالث والخمسوف ػ يوليو  ،التربوية لكمية التربية بسوهاج

 دراسة: التنظيمي الانييار مف الحد في التنظيمية البراعة دور(3 ٕ٘ٔٓ)أميف محمد محمود .60
 المجمة دىوؾ، جامعة كميات في الإدارية القيادات مف عينة لآراء استطلاعية

 3ٕع،  ٖ٘ مج الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة ،للإدارة العربية
إسياـ النسبي لمبراعة التنظيمية في التنبؤ بالميزة التنافسية  (3ٕٕٓٓ)مروة جمعة عبدالغني .61

خدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، ال كميةلمجمعيات الأىمية، مجمة 
3ٜٔ،ع ٜٔمج،   ، الجزء الأوؿ، الفيوـ

بطاقة الأداء المتوازف لتحقيؽ ميزة تنافسية لمجامعات  3(ٕٚٔٓمصطفي أحمد أميف) .62
، المركز العربي لمتعميـ والتنمية، مصر، مجمة مستقبل التربية العربية ،المصرية

ٕٗ(ٔٓٙ)3 
تحسيف جودة التعميـ الجامعي المصري في ضوء  3(ٕٕٔٓالغندور)مصطفي فاروؽ  .63

الاستفادة مف الخبرة الإيطالية في مجاؿ تجويد التعميـ الجامعي )دراسة مقارنة(3 
 3(ٜٚ)ٔ، جامعة المنصورة، مجمة كمية التربية

الدار , الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(3 ٕٙٓٓمصطفي محمود أبو بكر) .64
 3الإسكندرية ،امعية لمنشرالج



 

   

  
 بني سويفجامعة 

 مجمة كمية التربية
 أكتوبر عدد 

 2021الأول الجزء 

363 

(3 دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في بناء البراعة التنظيمية ٕ٘ٔٓممدوح زكي أحمد ) .65
، معيد الإدارة مجمة الإدارة العامةوأثرىا عمي الأداء التنظيمي، دراسة تطبيقية، 

 3ٕ، العدد٘٘العامة، المجمد، 
(3 إدارة الأقطاب كمدخؿ لمقدرة التنافسية ٕٚٔٓخيرت ) محمد نجلاء ، جابر محمد منار .66

، جامعة بني سويؼ،  مجمة كمية التربيةبالجامعات المصرية " تصور مقترح"، 
 الجزء الثاني، عدد يناير3

(3 تصور مقترح لدعـ الميزة التنافسية بالتعميـ الجامعي المصري ٕ٘ٔٓمناؿ رفعت غنائـ ) .67
، كمية مجمة الدراسات التربوية والاجتماعية في ضوء متطمبات اقتصاد المعرفة 3

 3(ٗ)ٕٔالتربية، جامعة حمواف ،
البراعة التنظيمية وتأثيرىا في تحقيؽ النجاح الاستراتيجي  3(ٕٚٔٓميا صباح ابراىيـ  ) .68

، مجمة دراسات محاسبية ومالية ,دراسة تطبيقية في المصرؼ الأىمي العراقي
 3ٜٖ، عٕٔجامعة بغداد، مج 

دار الفجر لمنشر , مداخل حديثة في إدارة المؤسسات التعميمية(3 ٕ٘ٔٓيؿ)نبيؿ سعد خم .69
 3القاىرة ،والتوزيع

(3 الرشاقة الاستراتيجية وعلاقتيا بالميزة التنافسية لدي شركات ٕٙٔٓىبة محمد عمرو) .70
، كمية الدراسات  رسالة ماجستيرالاتصالات والمعمومات العاممة في فمسطيف3 

 3العميا، جامعة الخميؿ، فمسطيف
متطمبات تحقيؽ التميز التنظيمي بالجامعات المصرية" دراسة  (3ٕٗٔٓ)ىناء شحتة السيد  .71

الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية،  -مجمة الإدارة التربويةتحميمية"، 
 سبتمبر3، ٕ، عٔس

ثر عوامؿ التغيير عمي تحقيؽ التميز التنظيمي، شركة (3 أٖٕٔٓياسيف كاسب الخريشة ) .72
 3(ٕ)ٓٗ)الأردف(،  مجمة العموم الإداريةالبوتاس العربية نموذجًا، 

73. Academic Ranking of World Universities (ARWU) Shangha, 

(2020), https://www.shanghairanking.com/ 
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