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تحديد إسيامات الخدمة الاجتماعية في تنمية المسئولية المجتمعية لمواجية الأمراض  الدراسة إلى تىدف
المنيج الوصفي، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الأخصائييف وتـ استخداـ  .(فيروس كورونا أنموذجاً ) الوبائية
تكونت عينة الدراسة مف و عييف المسجميف في منصة التطوع الصحي لمنطقة حائؿ بالمممكة العربية السعودية، الاجتما

. وأظيرت النتائج أنو مف تصميـ استبانة لجمع البيانات، كما تـ ( مفردة تـ اختيارىا عف طريؽ الحصر الشامؿ243)
المساىمة في تعزيز و تعزيز الاىتماـ بالوباء والتعامؿ معو،  :لمواجية الأمراض الوبائيةأىـ اسيامات الخدمة الاجتماعية 

مفيوـ )الوقاية خير مف العلبج( عف طريؽ إرشاد المجتمع بأىمية أخذ المسحة للؤفراد الذيف تظير عمييـ أعراض 
لمتعامؿ  لصحة النفسيةمساىمة في توعية المجتمع لتجنب التوتر والقمؽ وتعزيز اتحقؽ الخدمة الاجتماعية ، وأف المرض

تساىـ الخدمة الاجتماعية في التوجيو والإرشاد لتصحيح المفاىيـ عف المقاحات وحصر الشائعات ، كما مع الجائحة
تساىـ الخدمة الاجتماعية في تعزيز مفيوـ السلبمة والوقاية للؤسرة والمجتمع عند ظيور الأعراض، كما  ودحضيا.

جتماعية دور في توعية وتققيؼ أفراد المجتمع بيدؼ ترسي  كيفية لمخدمة الاو  وذلؾ بإتباع تعميمات وزارة الصحة.
وفي ضوء نتائج الدراسة تـ  التعامؿ مع الإجراءات الوقائية لمشخص المصاب بالامتقاؿ لمعزؿ المنزلي أو المؤسسي.

وعية تمكيف الأخصائي الاجتماعي بالمساىمة في بناء وتشكيؿ مبادرة تطصياغة مجموعة مف التوصيات، أىميا: 
 .يتـ طرحيا في منصة التطوع الصحي خدمية لممجتمع

Abstract:  
This study aimed to determine the contributions of social work to the development of 

social responsibility to confront epidemic diseases (the Corona virus as a model). The descriptive 
approach was used, and the study population consisted of all social workers registered in the health 
volunteering platform for the Hail region in the Kingdom of Saudi Arabia. The study sample 
consisted of (132) individuals selected by comprehensive inventory, and a questionnaire was 
designed to collect data. The results showed that one of the most important contributions of social 
work to confront epidemic diseases: enhancing interest in the epidemic and dealing with it, and 
contributing to promoting the concept of (prevention is better than treatment) by guiding society 
about the importance of taking a swab for individuals who show symptoms of disease, and that 
social work makes a contribution to raising community awareness. To avoid stress and anxiety and 
promote mental health to deal with the pandemic, the social work also contributes to guidance and 
counseling to correct concepts about vaccines and limit and refute rumors. Social work also 
contributes to promoting the concept of safety and prevention for the family and society when 
symptoms appear, by following the instructions of the Ministry of Health. Social work plays a role 
in raising awareness and educating members of society in order to establish how to deal with 
preventive measures for a person affected by compliance with domestic or institutional isolation. In 
light of the results of the study, a set of recommendations were formulated, the most important of 
which are: Empowering the social worker to contribute to building and forming a service volunteer 
initiative for the community to be presented on the health volunteering platform. 

 

 مقدمة:
يعتبر المجاؿ الطبي واحداً مف المجالات الميمة والحيوية في ممارسة الخدمة الاجتماعية، 
حيث يقوـ الأخصائي الاجتماعي كعضو في الفريؽ العلبجي بالمساعدة في حؿ المشكلبت 

والاقتصادية والنفسية المرتبطة بالمرضى كجزء مف العلبج المتكامؿ، ويقوـ الأخصائيوف الاجتماعية 
 .الاجتماعيوف بالتعامؿ مع فئات متعددة داخؿ وخارج المستشفى

الخدمة الاجتماعية الطبية ىي مجاؿ مف مجالات الخدمة الاجتماعية وىي مف أقدـ و 
تيا وحتى وقتنا الحاضر في مواجية الامراض مجالات الممارسة المينية وليا باع طويؿ منذ نشأ

والاوبئة والأزمات الصحية وتقديـ الرعاية الاجتماعية لممرضى مف حيث المساعدة والمساىمة في 
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انجاح العلبج الطبي وعلبج المشكلبت الاجتماعية وتوفير الاحتياجات الأساسية والتغمب عمى 
 .وقيقة بالمرض الصعوبات والمعوقات التي تواجييـ والتي ليا صمة

كما تُمقؿ الأمراض الفتاكة والأوبئة مصدراً لمخطر ييدد الأفراد والمجتمعات، فيي تعد بمقابة 
كوارث تعرض السلبمة والصحة العامة في المجتمعات عمى مستوى العالـ لمدمار والوفاة، نتيجة سرعة 

قتيا والسيطرة عمييا بسرعة، انتشارىا وتفشييا في المجتمعات بصورة تعجز الأنظمة الطبية عف ملبح
عمى مر العصور ف تاري  العالـ و إ ية اقتصادياً واجتماعياً ونفسياً، حيثفضلًب عما تسببو مف آقار سمب

بادت ملبييف البشر وتسببت بأزمات مختمفة بقيت آقارىا سنوات أمراض القاتمة التي يحفؿ بالأوبئة والأ
 .  بانية والجدري وغيرىا مف الأوبئةالاسعديدة مقؿ الطاعوف والكوليرا والانفمونزا 

ولا يخفى عمى الجميع أف انتشار الأمراض وانخفاض مستوى الرعاية الصحية يعكس أقراً 
سيئاً عمى كؿ جيود التنمية، ويشكؿ تيديداً لمقوى العاممة ويعرقؿ التقدـ الاقتصادي والاجتماعي في 

 المجتمع.
مشاركة المجتمعية ضمف إطار متكامؿ مف المسئولية وفي الوقت الذي يتجو فيو العالـ نحو ال

المجتمعية بيف القطاعات القلبقة وىي القطاع العاـ، والقطاع الأىمي، والقطاع الخاص، يأتي تناوؿ 
 موضوع اسيامات الخدمة الاجتماعية في تنمية المسئولية المجتمعية بالغ الأىمية.

ؿ جائحة فيروس "كورونا" وانتشارىا وقد أوضحت أحدث الإحصاءات العالمية المعمنة حو 
( حالات مؤكدة، منيـ 495.341.:23) حواليحوؿ العالـ، أف عدد الاصابات قد بمغت 

( حالة 21.752العالـ يتخطى )( حالة وفاة، ومتوسط حالات الوفيات اليومي حوؿ 37:.3.936)
 (.3132)تقرير منظمة الصحة العالمية،  وفاة

د أفادت وزارة الصحة السعودية أف إحصائيات إنتشار فيروس أما عمى المستوى المحمي، فق
، وعدد الوفيات (488.825( مصابوف، تعافى منيـ )533.:49كورونا في المممكة وصؿ إلى )

تمؾ أعداد لا يستياف بيا مف وباء تفشى و ـ(، 3132)تقرير وزارة الصحة السعودية،  (7.774)
لدراسات التي توضح اسيامات كافة شرائح المجتمع بالمجتمعات قاطبة، ويحتاج إلى العديد مف ا

، لمعمؿ عمى تنمية جيات المينية كالخدمة الاجتماعيةالسعودي في مواجية الوباء، وخاصة ال
 المسئولية المجتمعية لمواجية الأمراض المعدية بالمجتمع.

إسياماتيا  ويعتبر تحمؿ المسئولية مف أىـ الصفات الاجتماعية التي لا يمكف تنميتيا وتحقيؽ
ذا كاف مبدأ المسئولية المجتمعية كمبدأ أساسي في طريقة تنظيـ المجتمع  إلا عف طريؽ الممارسة، وا 
فإنو يركز عمى الربط بيف مفيوميف أساسييف ىما الحقوؽ والواجبات، فيي مسئولية متبادلة تعني 

اده في مقابؿ جيود ىؤلاء مسئولية الأفراد تجاه مجتمعيـ ومسئولية المجتمع في إشباع احتياجات أفر 
الأفراد والجماعات ومشاركتيـ، كما أصبحت المشاركة المجتمعية لمؤسسات المجتمع كافة ضرورة 
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حتمية وىامة بسبب العولمة والتغيرات التي تمر بيا كؿ المجتمعات مما يؤدي الى أىمية دراسة 
 اسيامات الخدمة الاجتماعية في تنمية المسئولية المجتمعية.

وء ما سبؽ يجب أف يكوف لمينة الخدمة الاجتماعية اسيامات فعالة في تنمية وفي ض
المسئولية المجتمعية تجاه المجتمع بما يساعد فيما بعد عمى احداث التغيير الفعاؿ نحو الاستفادة 
القصوى مف دور الأخصائييف الاجتماعييف في تحمؿ المسئولية الاجتماعية تجاه تنمية المجتمع 

( بوجو :2الأزمات الوبائية التي تمر بالمجتمع بوجو عاـ، وفيروس كورونا )كوفيد خاصة في ظؿ 
 خاص.
 :الدراسةمشكمة 

يواجو العالـ كارقة عالمية بمعنى  3132حتى بدايات العاـ الحالي  :312منذ نياية العاـ 
وس (، ذاؾ الفير :2الكممة، والتي نجمت عف تفشي عدوى وباء فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

وكاف لزاماً عمى المجتمع أماـ تمؾ الجائحة كواحدة مف الكوارث . العجيب الذي ىز أركاف العالـ بأسره
والأوبئة التي أصابت المجتمعات أف تتحرؾ جميع الميف والتخصصات في المجتمع لممساىمة في 

ة بخطورة ىذه ومف أىـ الميف التي ليا دور فاعؿ في المساىمة بالتوعي -كؿ فيما يخصو –مواجيتيا 
الأوبئة والمشاركة في الوقاية منيا ومعالجة الآقار المترتبة عمييا مينة الخدمة الاجتماعية، حيث مف 
المتوقع اف يكوف ليا دور في الآونة الأخيرة خاصة مع ظيور جائحة كورونا المستجد الذي أصبح 

اركة مجتمعية تتضافر فييا الجيود ييدد العالـ بأسره نظراً لما تتطمبو المواجية مف اىتماـ ووعي ومش
 .والطاقات مف أجؿ الخروج مف ىذا الجائحة العالمية بأقؿ خسائر ممكنة

والمسئولية المجتمعية مف المواضيع اليامة والجديرة بالاىتماـ والبحث ويحتاج الييا الفرد 
ة الارتباط العاطفي وتتضمف المسئولية المجتمعي. لموقاية والحماية والعلبج مف بعض الظواىر السمبية

مف جانب الفرد تجاه مجتمعو، وحرصو عمى استمرار تقدـ المجتمع وتحقيؽ تماسكو، وفيـ الفرد 
ذا  لقضايا ومشكلبت المجتمع، ومشاركة الفرد للآخريف في الأعماؿ موضع الاىتماـ المجتمعي. وا 

قر أىمية في أوقات كانت المسئولية المجتمعية أمر ضروري في الظروؼ العادية، فإنيا تصبح أك
 (63 ،3121واجية الوبائيات. )الشيري، الشدائد ومنيا م

توجد  –في حدود عمـ الباحث  –ونظراً لحداقة العيد بالتعرض لفيروس كورونا المستجد فإنو 
ندرة في الدراسات التي أجريت في مجاؿ الخدمة الاجتماعية وحاولت إلقاء الضوء عمى إسيامات 

ء، ومف خلبؿ الدراسات السابقة، ي تنمية المسئولية المجتمعية لمواجية ىذا الوباالخدمة الاجتماعية ف
المسجميف بمنصة التطوع الصحي  يضاً استطلبع آراء عينة مف الاخصائييف الاجتماعييفأو 

لكترونية، ولإحساس الباحث بأىمية ىذا الموضوع وما يمكف أف تتوصؿ إليو ىذه الدراسة مف نتائج الإ
ف أف تكوف مفيدة في ىذا المجاؿ، فقد وقع الاختيار عمى ىذا الموضوع حيث يمكف وتوصيات يمك
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بمورة مشكمة الدراسة الحالية في محاولة الإجابة عف التساؤؿ الرئيس التالي: "ما إسيامات الخدمة 
 الاجتماعية في تنمية المسئولية المجتمعية لمواجية الأمراض الوبائية )فيروس كورونا أنموذجاً(؟"

 ىمية الدراسة:أ
 في الجوانب التالية: ةالحالي النظرية والتطبيقية لمدراسةيمكف توضيح الأىمية 

 :النظريةالأىمية  .1
( :2 كوفيدبئة والجوائح العالمية وخصوصاً )ندرة الدراسات والبحوث التي تتعمؽ بالأو  -

 .ي تؤكد خطورتيا عمى الصحة العامةحصائيات التوالإ
 ظيار قيمة الخدمة الاجتماعية. إىذه الدراسة في ىمية النظرية في تبرز الأ -
 الأىمية التطبيقية: .2

سوؼ تساىـ نتائج الدراسة في إيضاح أىـ اسيامات الخدمة الاجتماعية في تنمية المسئولية  -
المجتمعية لمواجية الامراض الوبائية المعدية وتزويد الاخصائييف الاجتماعييف بالأدوار 

 مراض الوبائية مستقبلًب.وائح والأنية حياؿ التعامؿ مع الجالمي
 سوؼ تساىـ نتائج الدراسة في تحديد أىـ المقترحات والتوصيات اللبزمة لتفعيؿ وتعزيز -

 مراض الوبائية. المسئولية المجتمعية لمواجية الأ
سوؼ تساىـ نتائج الدراسة في تطوير خطط وبرامج الاخصائييف الاجتماعييف المسجميف  -

 . ية في تعزيز المسئولية المجتمعيةمكينيـ مف القياـ بأدوارىـ المينبمنصة التطوع الصحي لت
 الدراسة: تساؤلات

تسعى الدراسة للئجابة عمى تساؤؿ رئيس وىو: )ما ىي إسيامات الخدمة الاجتماعية في 
ويتفرع مف ىذا  )فيروس كورونا أنموذجاً(؟ تنمية المسئولية المجتمعية لمواجية الأمراض الوبائية

 ىي:و  ،عدة تساؤلات فرعية التساؤؿ
 الاىتماـ بالوباء والتعامؿ معو؟ سيامات الخدمة الاجتماعية تجاه أفراد المجتمع لتعزيزإما  .2
 ز الفيـ والوعي بالوباء وخطورتو؟سيامات الخدمة الاجتماعية تجاه أفراد المجتمع لتعزيإما  .3
ركة المجتمعية لمواجية شاسيامات الخدمة الاجتماعية تجاه أفراد المجتمع لتعزيز المإا م .4

 الوباء؟
 ما مقترحات الخدمة الاجتماعية لتعزيز المسئولية المجتمعية وتنميتيا؟ .5

 أىداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية لتحقيؽ ىدؼ رئيس وىو: )تحديد إسيامات الخدمة الاجتماعية في 

ويتفرع مف ىذا اليدؼ  موذجاً(.تنمية المسئولية المجتمعية لمواجية الأمراض الوبائية )فيروس كورونا أن
 الرئيسي الأىداؼ الفرعية التالية:
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 تحديد اسيامات الخدمة الاجتماعية تجاه أفراد المجتمع لتعزيز الاىتماـ بالوباء والتعامؿ معو. .2
 تحديد اسيامات الخدمة الاجتماعية تجاه أفراد المجتمع لتعزيز الفيـ والوعي بالوباء وخطورتو. .3
دمة الاجتماعية تجاه أفراد المجتمع لتعزيز المشاركة المجتمعية لمواجية تحديد اسيامات الخ .4

 الوباء.
 التوصؿ إلى المقترحات اللبزمة لمخدمة الاجتماعية لتعزيز المسئولية المجتمعية وتنميتيا. .5

 مفاىيم الدراسة:
 :((Social Responsibilityالمسئولية المجتمعية  .1

تسعى الخدمة الاجتماعية إلى تحقيقو مف أجؿ  بأنيا: ىدؼ المجتمعية المسئوليةتعرؼ 
 المصمحة في اىتماميـ وتركيز بالمسئولية والشعور بينيـ الاجتماعي الوعي زيادة عمى الأفراد مساعدة
 ( 3179، 3125. )إسماعيؿ، العامة

إجرائياً في الدراسة الحالية بأنيا: مسئولية أفراد المجتمع تجاه  المجتمعية المسئوليةوتعرؼ 
تمعيـ، وتتمقؿ مظاىرىا في الاىتماـ والفيـ والمشاركة مف جانبيـ نحو القضايا المجتمعية المختمفة، مج

كالمشاركة في الحملبت التطوعية التي تنظميا بعض الجيات الرسمية وغير الرسمية لتوعية الناس 
 بكيفية التعامؿ مع الجائحة والوقاية منيا. 

 :(Epidemic Diseases)الأمراض الوبائية -3
 إصابات مسببة سريعاً  وتتفشى تنتقؿ التي الأمراض تمؾبأنيا:  الوبائية الأمراض تعرؼ

 (84، 3121)لطؼ الله،  .وحياتيـ البشر صحة ييدد قمؽ مصدر وتصبح متعددة
الأمراض التي تنتقؿ عف طريؽ العدوى مف شخص  :بأنيا إجرائياً وتعرؼ الأمراض الوبائية 

، مجسـل المناعي الجياز تضعؼإلى الإنساف، وتكوف عبارة عف فيروسات  إلى آخر، أو مف الحيوانات
، وتيدد حياة الفرد، وتنتشر بسرعة في المجتمع أو الجسـ أعضاء وظائؼ في اضطراباتوتؤدي إلى 

 بيف المجتمعات.
 الموجيات النظرية:

 ىما:، و استنباط محتواىا العممي مف خلبؿ نظريتيف تعتمد الدراسة الراىنة عمى
 ظرية المسؤولية الاجتماعية:ن .1

ـ 2:58ظيرت ىذه النظرية في الولايات المتحدة الأمريكية مف خلبؿ تقرير نشر عاـ 
بواسطة لجنة ىوتشينز وقد استيدفت تمؾ النظرية وضع ضوابط أخلبقية لمممارسة المينية في العمؿ 

 .المجتمعي
الرغبات الشخصية، وتأقير  نظرية المسؤولية الاجتماعية لمحد مف تحكـومف أىـ اقتراحات 

الآراء الفردية في نسؽ الحياة العامة لمجماعة، ولتحقيؽ توازف بيف حرية الرأي ومصمحة المجتمع 
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تبدو معادلة دقيقة لكف الشعور بالمسؤولية الاجتماعية ىو  "يتؾ تنتيي حيث تبدأ حقوؽ الآخريفحر "
طمع بمياـ ووظائؼ اجتماعية موجية لحياة تضحيث ، مينة الخدمة الاجتماعيةالذي يحققيا مجتمعياً: 

 (2ىػ،  :253)الحضيؼ،  .الناس
تققيفي، وتمؾ النظرية ىي التربوي و التعميمي و الدور مكف توظيؼ النظرية مف خلبؿ الو 

مف خلبؿ  الأقرب لتمقيؿ الفكرة الإسلبمية مجتمعياً وىي التي يمكف مف خلبليا تحقيؽ الصالح العاـ
 معية في مواجية العراقيؿ المجتمعية.تنمية المسؤولية المجت

 النظرية البنائية الوظيفية )نظرية النسق الاجتماعي(:  .2
العالـ تالكوت بارسونز وىو أحد رواد عمـ الاجتماع، وأجمع رواد تمؾ ىذه النظرية  وضع

ه النظرية عمى أنيا تمقي الضوء عمى عدة قضايا أساسية ومف بينيا نظرتيا الكمية لممجتمع، باعتبار 
نسقاً يحتوي عمى مجموعة مف الأجزاء المتكاممة بنائياً والمتساندة وظيفياً لبموغ النسؽ لأىدافو، وذلؾ 
استناداً لمعممية الاجتماعية التي ترجع ذلؾ إلى عدة عوامؿ اجتماعية نتيجة لمتأقير والتأقر المتبادؿ 

ؤدي إلى منظومة لمنسؽ تحقؽ بينيـ، وقد يحدث شيء مف التكامؿ الوظيفي المتساند والمتوازف، وي
 اليدؼ. 

د النسؽ الاجتماعي وىو البناء يتحدىو البنائية الوظيفية ومف أىـ اقتراحات النظرية 
والوظيفية وينطبؽ ذلؾ عمى مؤسسة الوقؼ التي تتحمؿ المسؤولية الممقاة عمى عاتقيا تجاه المجتمع 

 (3:7، 8::2)شتا،  .السعودي. )نظرية النسؽ الاجتماعي(
الأخصائي الاجتماعي كواحد مف الطاقـ حيث أف مكف توظيؼ تمؾ النظرية في الدراسة وي

ف المجتمعات الأخرى وذلؾ والذي قد يختمؼ عالمجتمع السعودي الميني العامؿ بالمجاؿ الطبي ، وب
الاجتماعية العاممة داخمو قد تعمؿ فيو بشكؿ متساند ومتناسؽ وأف مؤسسة الوقؼ العاممة  ؽالانسالأف 

فيو مف خلبؿ إيمانيا بدورىا الاجتماعي ومسؤولياتيا أماـ أبناء المجتمع السعودي فيي تسعى جاىدة 
لتقديـ كؿ إمكانياتيا وخدماتيا في جميع المجالات التعميمية والصحية والققافية ومجاؿ التوعية والإرشاد 

ية والاقتصادية والققافية الديني لكي تحقؽ المرجو منيا وتسيـ بذلؾ في دفع عجمة التنمية الاجتماع
وتساند الدولة يد بيد لأنيا جزء مف النسؽ العاـ والبناء الكمي لممجتمع، فيي نسؽ فرعي يتكامؿ 

تتحمؿ الخدمة الاجتماعية ويتساند ويدعـ كياف النسؽ العاـ لممجتمع في تحقيؽ أىدافو، ولذا فإف 
ىذا الكياف لمعديد مف الميف التي تخدـ مي التي تنت الميف مسؤولياتيا تجاه المجتمع باعتبارىا إحدى

الرائع في المجتمع السعودي، ولذا فإف الباحث وجد أف أنسب النظريات وأقربيا لدراسة ىذا الموضوع 
 .ىي النظرية الوظيفية
 الدراسات السابقة:

، وقد تـ ترتيب ىذه  ةالحالي الدراسةفيما يمي بعض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع 
 اسات ترتيباً زمنياً مف الأقدـ إلى الأحدث:الدر 
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( بعنوان: فعالية برنامج لمتدخل الميني من منظور الممارسة العامة 2113دراسة أحمد ) .1
 لمخدمة الاجتماعية لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الشباب الجامعي:

دمة ىدفت إلى قياس تأقير برنامج التدخؿ الميني مف منظور الممارسة العامة لمخ
الاجتماعية لتحقيؽ تنمية المسئولية المجتمعية لدى الشباب الجامعي، في عدة اتجاىات وىي ) اتجاه 
أنفسيـ، واتجاه زملبئيـ، واتجاه المؤسسة(، ولقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج ىامة، أىميا ضرورة 

الأنشطة المتعددة التركيز عمى تنمية مشاركة الشباب في تحمؿ المسؤولية مع الآخريف مف خلبؿ 
لرعاية الشباب بكافة القطاعات، والاىتماـ بتعديؿ الأفكار والاتجاىات السمبية تجاه تحمؿ الشباب 

 المسئولية خصوصاً تجاه مجتمعيـ.
( بعنوان: المسؤولية الاجتماعية لدى الشباب، طلاب المرحمة 2114دراسة المصطفى ) .2

 الجامعية نموذجاً: 
ىداؼ أىميا الكشؼ عف العلبقة بيف الإحساس بالمسؤولية سعت الدراسة إلى تحقيؽ أ

المجتمعية لدى المجتمع ومدى مشاركة الخدمة الاجتماعية في الأنشطة المجتمعية، حيث قد أسفرت 
نتائج الدراسة عف أف الإحساس بالمسؤولية المجتمعية لدى عينة الدراسة جاء بمعدؿ عاؿٍ، كما توجد 

حساس بالمسؤولية المجتمعية والمشاركة في الأنشطة المرجوة مف كافة علبقة ارتباطية طردية بيف الإ
افراد المجتمع، كما أنو لا توجد فروؽ في الإحساس بالمسؤولية المجتمعية تبعاً لنوع الجنس، ولكف 
توجد فروؽ تبعاً لمنوع في كؿ مف الأنشطة الاجتماعية والرياضية، بينما لا توجد فروؽ بيف الذكور 

 المشاركة في الأنشطة المجتمعية الققافية. والإناث في
( بعنوان: المشكلات الناجمة عن الاصابة بالأمراض المزمنة وكيفية 2115دراسة أحمد ) .3

 :(دراسة من منظور استراتيجي عمى مرضى السكري والسرطان بولاية الخرطوم) امعالجتي
يني مع المرضى ىدفت الدراسة التعرؼ عمى دور الأخصائي الاجتماعي في التدخؿ الم

وقد توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ العديد  زمنة وأسرىـ داخؿ المؤسسة الطبية.المصابيف بالأمراض الم
مف المشكلبت الاجتماعية تؤقر عمى حالة المريض الصحية وىي المشاكؿ البيئية والاقتصادية 

يؽ العلبجي تقوـ عمى والنفسية والاجتماعية، وأف العلبقة بيف الأخصائي الاجتماعي الطبي والفر 
يستخدموف الخطط الاستراتيجية الوقائية والعلبجية لمقاومة  ف، وأف الأخصائييةالعلبقة المينية التعاوني

الأمراض في المستقبؿ، وقد توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا أف الأخصائييف الاجتماعييف يقوموف 
دمات والأنشطة المختمفة داخؿ المؤسسة بوضع الخطط والاستراتيجيات لتنفيذ البرامج وتقديـ الخ

 الصحية.
( بعنوان: العلاقات والمسؤوليات 2115) Cheung, lo& Liuليو دراسة شينج ولو و  .4

 الاجتماعية لدى الشباب المتطوعين: 
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ىدفت الدراسة إلى تحديد ما ىي العلبقة المتبادلة بيف المسؤولية الاجتماعية والعمؿ 
الدراسة ضمف نتائجيا أف المسئولة المجتمعية لممتطوع أظيرت نتائج التطوعي بالمجتمع، حيث أكدت 

إيجابية عمى العمؿ التطوعي، ويؤكد ذلؾ عمى أف المسؤولية المجتمعية تعتبر مقدمة لاستدامة العمؿ 
التطوعي، وقدمت الدراسة توصياتيا وكاف أىميا شدة احتياج الجامعات لتنسيؽ المشاريع التطوعية 

 التطوعي لممتطوعيف ولممسؤولية المجتمعية لمواجية تحديات المجتمع. التي تعزز العمؿ
( بعنوان: الثقافة الصحية وانتشار الأمراض الوبائية في البيئة 2118) بشير دراسة .5

 الصحراوية:
ىدفت إلى تحديد علبقة الققافة الصحية بالأمراض الوبائية في البيئة الصحراوية، وبياف ما 

في لمفرد يحد مف انتشار الأوبئة، وتوصؿ الباحث إلى أف العامؿ البيئي في كقير إذا كاف المستوى الققا
مف الأحياف قد أدى إلى انتشار المرض، وأف انتشار المرض بالدرجة الأولى ناتج عف انعداـ الققافة 
الصحية والبيئية، وكذلؾ أدى تجاىؿ السمطات المحمية لمنظافة إلى مزيد مف خطورة انتشار المرض، 

كدت الدراسة في نتائجيا عمى أف تفعيؿ مبدأ المسئولية المجتمعية لمجمعيات الأىمية والمؤسسات وأ
 الصحية ساىـ بدرجة كبيرة في شفاء عدد كبير مف المرضى بالمجتمع.

( بعنوان: المسؤولية الاجتماعية لمشركات كعامل لتحسين 2119) Mitevدراسة ميتف  .6
 اريا: الدافع لمعمل في المستشفيات في بمغ

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف دور المسؤولية المجتمعية التشاركية كعامؿ لتحسيف دافعية 
العمؿ في المستشفيات في بمغاريا، وتحديد خصائص المسؤولية المجتمعية التشاركية وتأقيرىا عمى 

مسؤولية تحفيز العامميف، وقد توصمت الدراسة ضمف نتائجيا إلى عدة نتائج أىميا: أىمية أنشطة ال
المجتمعية التشاركية في تشجيع ولاء وسمعة وأداء موظفي بالمستشفيات والعملبء بشكؿ مباشر، كما 
تعزز استخداـ الموارد وتزيد مف تحفيز الموظفيف، وقد أوصت الدراسة بتطبيؽ أنشطة المسؤولية 

المرضى  المجتمعية التشاركية بشكؿ استراتيجي، وأف تتضمف التواصؿ مع أصحاب المصمحة مع
 والأطباء والأخصائييف الاجتماعييف والممرضيف والمساعديف الطبييف.

( بعنوان: برنامج مقترح من المنظور الوقائي لطريقة خدمة الجماعة 2121دراسة سويدان ) .7
 لتفعيل دور الأخصائل الاجتماعي في الفريق الطبي لمواجية جائحة كورونا: 

منظور الوقائي لطريقة خدمة الجماعة لتفعيؿ دور الدراسة لمتوصؿ إلى برنامج مف ال تىدف
الأخصائي الاجتماعي في الفريؽ الطبي لمواجية جائحة كورونا، وقد طبقة الدراسة عمى مستشفيات 
عزؿ مرضى كورونا التابعة لوزارة الصحة بمحافظة البحيرة بمصر، وتوصمت الدراسة لنتائج أىميا أف 

بي بمستشفيات عزؿ كورونا جاء بمستوى ضعيؼ، وأف دور الأخصائي الاجتماعي بالفريؽ الط
اتجاىات أعضاء الفريؽ الطبي نحو دور الأخصائي جاءت مستوى ضعيؼ، وتوصمت الدراسة إلى 
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برنامج مقترح مف المنظور الوقائي لطريقة خدمة الجماعة لتفعيؿ دور الأخصائي الاجتماعي في 
 الفريؽ الطبي بمستشفيات عزؿ مرضى كورونا.

 ق عمى الدراسات السابقة: التعمي
ىناؾ نقاط الاتفاؽ نجد وأجنبياً، مف خلبؿ عرض وتحميؿ الدراسات السابقة عربياً ومحمياً 

 والاختلبؼ بيف الدراسة الراىنة والدراسات السابقة حيث قد تمقمت فيما يمي:
 من حيث أىداف الدراسة: -

( ودراسة ىوب 3125ومنيا دراسة دراسة المصطفى )الدراسات السابقة  اتفقت بعض
في  المجتمعيةالمسؤولية وتنمية  ( عمى ىدؼ الدراسة وىو تحديد:312ودراسة ميتؼ ) )3126)

، كما أنيا اعتبرت المسؤولية المجتمعية قيمة وواجب اجتماعي الجمعيات والشركات والأجيزة المتنوعة
 الصالحة. وضرورة ممحة في البيئات الاجتماعية لما ليا مف دور في تنمية المواطنة

( :312بينما اختمفت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في ىدفيا كدراسة ميتؼ )
التي ىدفت إلى إكساب وتنمية المعارؼ الصحية وميارات إدارة الأزمات الصحية لدى عينة الدراسة، 

 والتركيز عمى التحديات الناشئة عمى تفشي الأمراض الوبائية المعدية.    
 منيج الدراسة:من حيث  -

( منيج دراسة 3121( ولطؼ الله )3126أحمد )و ( 3129استخدمت كؿ مف دراسة بشير )
 Cheung & lo( وشينج و لو و ليو 3125المصطفى ) كما استخدـ كؿ مف الحالة كمنيج لمدراسة.

& Liu (3126 .منيج المسح الاجتماعي بالعينة ) 
 من حيث أدوات الدراسة:  -

 مع أكقر الدراسات السابقة وأىميا:ية في اختيار الاستبانة كأداة لمدراسة اتفقت الدراسة الحال
 .(3125المصطفى )دراسة

 المقابمة كأداة لمدراسة. تاستخدمالتي  (3126عقماف التوـ عمى أحمد ) دراسة واختمفت مع
 من حيث عينة الدراسة: -

ئييف الاجتماعييف اتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في اختيار الأخصا
دراسة بشير و ( 3126عقماف التوـ عمى أحمد )دراسة العامميف بالمستشفيات كأفراد لعينة الدراسة ومنيا 

 Cheung, lo & Liuليو ( وشينج ولو و 3125دراسات كؿ مف المصطفى )واختمفت مع . (3129)
بالجيات الصحية  ( حيث اختاروا عينة الدراسة مف طلبب المدارس وآخريف مف العامميف3126)

 بالمستشفيات الحكومية والأىمية.
الدراسات السابقة مف ضرورة التعرؼ توصمت إليو تعتبر الدراسة الحالية ىي بداية لما كما 

عمى اسيامات الخدمة الاجتماعية في تفعيؿ المسؤولية المجتمعية نحو المجتمع، وبحث تمؾ 
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التي تدعـ الكياف المجتمعي وتحقؽ الولاء  الموضوعات لوضع آلية محددة لممسؤولية المجتمعية
 والانتماء لأفراد المجتمع، وىذا ما دفع الباحث لمقياـ بيذه الدراسة الراىنة.

 الأدب النظري لمدراسة:
الخدمة الاجتماعية كمينة إنسانية حديقة ترجع بوادر نشأتيا إلى أوائؿ القرف العشريف حيث 

تسعى مقؿ ىذه الخدمات جزء مف حقوقيـ الإنسانية كبشر. و تؤدي خدماتيا لممعوزيف عمى اعتبار أف 
إلى تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية والنيوض بالأفراد والجماعات والمجتمعات بدوف  الخدمة الاجتماعية

 تمييز فئة عف أخرى وتيدؼ إلى إحداث الرفاىية والتقدـ في حياة الأفراد والجماعات والمجتمعات.
يكوف ناتجاً المعدي ىو مرض يُصيب الإنساف أو الحيواف و  المرضمف ناحية أخرى فإف و 

يعني إنتشار أو تفشي ىذا المرض المعدي بسبب عامؿ مشترؾ   Epidemicعف عدوى، أما الوباء
في مجتمع أو منطقة بدرجة أو بنسبة تزيد بوضوح عمى المستوى العادي المتوقع لإنتشار ىذا المرض، 

دوث وباء تبعاً لمسبب العدوى، وحجـ السكاف المعرضيف ويختمؼ عدد الحالات الدالة عمى ح
وخصائصيـ وطريقة التعرض لممسبب ومكاف حدوث المرض، فإذا كاف مرض الكوليرا غير موجود في 
ذا زادت الإصابة بالتيفوئيد عمى النسبة المتوقعة والمسجمة لمفترات  مكاف ما، أُعتبر ظيوره فجأة وباء، وا 

 (8، 3115نظمة الصحة العالمية، )م .السابقة أُعتبر ذلؾ وباء
ىو نوع مف الفيروسات مجيوؿ السبب حتى الآف، يصيب  (COVID-19فيروس كورونا )و 

الجياز التنفسي ويصاحبو نزلات برد التي يمكنيا أف تؤدي إلى الوفاة، ظير في مدينة "ووىاف" 
الصحة الوطنية في  ـ اطمؽ عميو لجنة3131فبراير عاـ  9ـ، وفي :312الصينية في أواخر عاـ 

ـ اعتمدت منظمة الصحة العالمية 3131فبراير  22الصيف تسمية فيروس كورونا المستجد، وفي 
وأعمنتو كجائحة عالمية نظراً لخطورتو، وسرعة انتشاره، فلب تخمو منطقة  covid-19رسمياً الفيروس 

 ( 3131عمى مستوى العالـ مف التأقير المباشر لو. )منظمة الصحة العالمية، 
( والتي يتـ :312فيما يمي بعض الإجراءات العامة التي حددتيا )وزارة الصحة السعودية، و 

 إتخاذىا في حالة إنتشار مرض معدي أو تفشي وبائي:
بلبغيا لممستويات الأضرورة تنفيذ نظاـ ترصد حساس للئكتشاؼ المبكر لمحالا -  عمى.ت وا 
عمؿ التقصيات اللبزمة لمحالات ورسـ المنحنى الوبائي وخريطة موزع عمييا الحالات بعد  -

 حصرىا.
 عزؿ الحالات )المنزؿ/ المستشفى( طبقاً لشدة الأعراض. -
 إنشاء غرؼ طوارئ مزودة بأحدث الوسائؿ لتمقي البلبغات بشكؿ عاجؿ. -
 الات المصابة بالمرض.رفع درجة الإستعداد وتنشيط الترصد في المناطؽ المجاورة لمح -
 يتـ عمؿ بياف بإجمالي الحالات بعد التأكد مف حدوث المرض الوبائي المعدي معممياً. -
 ضرورة متابعة المخالطيف لممصابيف خلبؿ فترة الحضانة لموصوؿ المرتطبة وبائياً. -
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 التققيؼ الصحي بعمؿ دورات توعية عف طريؽ الإصابة بالمرض وطرؽ الوقاية. -
؛ فإنيا في مواجية جائحة كورونا المستجد ت المممكة العربية السعوديةخطواوبالنسبة ل

كعادتيا دائماً في مقؿ ىذه الظروؼ الاستقنائية، ظيرت أجيزة الدولة المختصة بتوجيو مف حكومة 
حادـ الحرميف الشريفيف وسمو ولي عيده الأميف في الموعد وبأعمى درجات اليمة وتحقيؽ المسؤولية، 

ة الدولة المعينة بتنفيذ الإجراءات اللبزمة كمنظومة متكاممة مع ابناء الشعب، بغية حيث قامت أجيز 
كما قامت وزارة الصحة برفع  التخفيؼ مف خطر فيروس )كورونا( منذ لحظة إعلبنو جائحة عالمية.

ت جاىزية منشآتيا الصحية مف خلبؿ منظومة المستشفيات المتنقمة العالية الكفاءة والتجييزات والمعدا
الحديقة، مف خلبؿ طواقـ طبيعة عمى أعمى درجة مف التأىيؿ والتعامؿ مع كافة الحالات وتحت أي 

 ظروؼ.
في عممية بناء العلبقة الوطيدة بيف  ميماً  تمعب المسؤولية الاجتماعية دوراً ومف ناحية أخرى 

الوفاء بيا عمى الشركة القائمة بالدور الاجتماعي وبيف المجتمع بكافة شرائحو حيث تعمؿ في حاؿ 
تحقيؽ العديد مف الفوائد وفي مقدمتيا تحسيف صورة المجتمع وترسي  المظير الإيجابي لدى أفراد 
المجتمع، وخصوصاً متى ما كانت المسؤولية الاجتماعية تمقؿ مبادرات طوعية تجاه أطراؼ متعددة 

ة ألا وىي عمميا عمى تحسيف ذات مصمحة مباشرة، وقمة فائدة تمقؿ الدور الأبرز لممسؤولية الاجتماعي
مناخ العمؿ السائد في المجتمع حيث تعمؿ عمى إشاعة التعاوف والترابط بيف مختمؼ الأطراؼ المعنية 
وما تحققو مف تجاوبٍ فعاؿ مع التغيرات الحاصمة في حاجات المجتمع وانتقاليا إلى الحاجات 

 ( 2:9 ،8::2 رحمف،ال)عبد. الاجتماعية وتحقيؽ جانب مف ذاتية الفرد والمجموعة
سُبؿ إلى تعدد ( 3132وأبو النصر،  3131)مقؿ: سميماف، قد أشار العديد مف الباحقيف و 

 ، ومف أىميا:مجتمعية لمواجية الأمراض المعديةتنمية المسئولية الالخدمة الاجتماعية في 
التواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء في ظؿ الدعوة إلى التباعد الاجتماعي والحصوؿ عمى  -

 مومات حوؿ فيروس كورونا المستجد.مع
استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في توعية المجتمع بفيروس كورونا المستجد، عمى أف  -

تختمؼ تمؾ التوعية حسب حالة العميؿ الاجتماعية أو التعميمية أو طبقاً لمحؿ الإقامة، فيي 
ة المسؤولية المجتمعية في مف أىـ وسائؿ التأقير وتؤكد عمى دور الخدمة الاجتماعية في تنمي

 رفع الوعي بمخاطر الفيروس وعقبات انتشاره.
تطوير قدرات الأخصائييف الاجتماعييف لموصوؿ إلى مسوى متقدـ مف المعرفة والميارات  -

 بشكؿ يمكنيـ مف القياـ بأدوارىـ مف خلبؿ التدريب عمى مبادئ الممارسة الرقمية.
الخدمة الاجتماعية لمقياـ بأدوارىا الإنمائية  حث مؤسسات المجتمع عمى التعاوف ومساندة -

شراؾ  والوقائية والعلبجية مع كافة أفراد المجتمع خلبؿ جائحة فيروس كرونا المستجد، وا 



 

- 01 - 

 

الممارسيف والأكاديمييف في مواقع صنع القرار وضماف تمقيميـ في أي أعماؿ يتـ تشكيميا 
 لمواجية الجائحة.

حوؿ دور الخدمة الاجتماعية في التخطيط لإدارة أزمة  إجراء المزيد مف الدراسات والبحوث -
فيروس كورونا المستجد، والآقر الاجتماعي لجائحة فيروس كورونا المستجد عمى كافة أفراد 
المجتمع، والعمؿ عمى رصد وتقويـ البرامج والسياسات التي تستجيب لاحتياجات الفرد خلبؿ 

 جائحة فيروس كورونا المستجد.
جراء  :الدراسةات الطريقة وا 

 : الدراسةمنيج  .1
الوصفي، ومف خلبلو يتـ الاعتماد عمى دراسة استخداـ المنيج  اعتمدت الدراسة الحالية عمى

الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقع، فيقوـ الباحث بوصفيا وصفاً دقيقاً يعبر مف خلبليا تعبيراً كيفياً 
ضح خصائصيا، وأما عف التعبير الكمي فيعطي أو كمياً، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة ويو 

الباحث وصفاً رقمياً يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا، والتوصؿ لدرجات ارتباطيا مع الظواىر 
 (3118، وعدس وعبدالحؽ المختمفة الأخرى. )عبيدات

 : الدراسةوعينة مجتمع  .2
ف المسجميف في منصة تكوف مجتمع الدراسة مف جميع الأخصائييف والأخصائيات الاجتماعيي

( مفردة، تـ اختيارىـ 243التطوع الصحي لمنطقة حائؿ بالمممكة العربية السعودية، والبالغ عددىـ )
 عف طريؽ الحصر الشامؿ.

 :الدراسةأداة  .3
، وذلؾ لمناسبتيا لموضوع ةالحالي الدراسةتـ استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات في 

الاطلبع عمى وقد تـ بناء الاستبانة في ضوء  ا.والإجابة عف تساؤلاتي اافيولتحقيؽ أىد الدراسة الحالية
 الأدبيات الاجتماعية، والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية، وفي ضوء معطيات

 وىما: ،قسميففي صورتيا النيائية مف الاستبانة وتكونت الدراسة الحالية. 
 –ت الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة، والمتمقمة في: )النوع القسـ الأوؿ: يحتوي عمى البيانا -

 عدد سنوات الخبرة(. –المينة  –الحالة الاجتماعية  –المؤىؿ الدراسي 
القسـ القاني: اسيامات الخدمة الاجتماعية في تنمية المسؤولية المجتمعية لمواجية الأمراض  -

تعزيز الاىتماـ ىي: ة محاور أساسية، و أربع ( عبارة موزعة عمى39) الوبائية: ويتكوف مف
تعزيز المشاركة المجتمعية في ، و تعزيز الفيـ والوعي بالوباء وخطورتو، و معو والتعامؿبالوباء 

مقترحات الخدمة الاجتماعية لتنمية المسئولية المجتمعية في مواجية ، و مواجية الوباء
 .الأمراض الوبائية
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حصوؿ عمى استجابات أفراد عينة الدراسة، وفؽ تـ استخداـ مقياس ليكرت القلبقي  لمو 
غير موافؽ(. ومف قـ التعبير عف ىذا المقياس كمياً،  –محايد  –درجات الموافقة التالية: )موافؽ 

غير ، ( درجات، محايد درجتاف4بإعطاء كؿ عبارة مف العبارات السابقة درجة، وفقاً لمتالي: موافؽ )
 درجة واحدة. موافؽ

  تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة بطريقتيف، وىما:: ةأداة الدراسصدق 
لمتعرؼ عمى مدى الصدؽ الظاىري  داة الدراسة )صدق المحكممين(:الصدق الظاىري لأ

للبستبانة، والتأكد مف أنيا تقيس ما وضعت لقياسو، تـ عرضيا بصورتيا الأولية عمى عدد مف 
ادة المحكميف مساىمتيـ في تحكيـ المحكميف المختصيف في موضوع الدراسة، وقد طُمب مف الس

بداء آرائيـ بمدى مناسبتيا لموضوع الدراسة، ومدى انتمائيا لمبعد الذي أدرجت  ىذه الاستبانة، وا 
بداء ما يرونو مف تعديؿ، أو حذؼ، أو إضافة لمعبارات. وبعد أخذ  فيو، ومدى وضوحيا لغوياً، وا 

ت اللبزمة التي اتفؽ عمييا غالبية الآراء، والاطلبع عمى الممحوظات، تـ إجراء التعديلب
 .المحكميف، ومف قـ إخراج الاستبانة بصورتيا النيائية

نة، تـ حساب لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبا :الدراسة لأداةصدق الاتساق الداخمي 
 ؛ لمتعرؼ عمى درجة ارتباط كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة بالدرجة الكميةمعامؿ ارتباط بيرسوف

جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى . وكانت لممحور الذي تنتمي إليو العبارة
 الاستبانة. ( فأقؿ؛ مما يشير إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف عبارات1.12الدلالة )

 :تـ التأكد مف قبات أداة الدراسة مف خلبؿ استخداـ معامؿ القبات  ثبات أداة الدراسة
 لمحاور الاستبانة عالية. ألفا كرونباخالقبات بطريقة  تمعاملبنت جميع قيـ ، وكاألفاكرونباخ

 الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات: الأساليب
(، SPSSمعالجة البيانات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )تمت 
 : التاليةالأساليب الإحصائية  وذلؾ باستخدـ

سب المئوية؛ لمتعرؼ عمى خصائص أفراد عينة الدراسة، وتحديد استجاباتيف تجاه التكرارات، والن .2
 عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنيا أداة الدراسة.

لمتوسط الحسابي الموزوف )المرجح(؛ وذلؾ لمتعرؼ عمى متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة ا .3
تيب العبارات حسب أعمى متوسط عمى كؿ عبارة مف عبارات المحاور، كما أنو يفيد في تر 

 حسابي موزوف. 
وذلؾ لمعرفة مدى ارتفاع، أو انخفاض استجابات أفراد عينة الدراسة عف ؛ المتوسط الحسابي .4

 المحاور الرئيسة، مع العمـ بأنو يفيد في ترتيب المحاور حسب أعمى متوسط حسابي.
ينة الدراسة لكؿ عبارة مف لمتعرؼ عمى مدى انحراؼ استجابات أفراد ع؛ الانحراؼ المعياري .5

عبارات متغيرات الدراسة، ولكؿ محور مف المحاور الرئيسة عف متوسطيا الحسابي، ويلبحظ أف 
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الانحراؼ المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات 
صفر تركزت متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكمما اقتربت قيمتو مف ال

 .الاستجابات، وانخفض تشتتيا
 لتحديد العلبقة بيف متغيرات الدراسة.؛ عامؿ ارتباط بيرسوفم .6

 :الدراسةنتائج 
 خصائص أفراد عينة الدراسة: .1

 % مف94.4( مف أفراد عينة الدراسة يمقموف ما نسبتو 221أف )أظيرت النتائج  الجنس: -
% مف إجمالي 27.8نيـ يمقموف ما نسبتو ( م33، بينما )إجمالي أفراد عينة الدراسة ذكور

 أفراد عينة الدراسة إناث.
% 73.2( مف أفراد عينة الدراسة يمقموف ما نسبتو 93أف )أظيرت النتائج  المؤىل العممي: -

، بينما ) ( منيـ يمقموف ما نسبتو 49مف إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤىميـ العممي دبموـ
( منيـ يمقموف ما 23سة مؤىميـ العممي بكالوريوس، و )% مف إجمالي أفراد عينة الدرا39.9
% مف إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤىميـ العممي ماجستير، وأنو لا يوجد مف أفراد 2.:نسبتو 

 عينة الدراسة مف يحمموف مؤىؿ عممي دكتوراه.
% 27.8( مف أفراد عينة الدراسة يمقموف ما نسبتو 33أف ) أظيرت النتائج الحالة الاجتماعية: -

( منيـ يمقموف ما نسبتو 218مف إجمالي أفراد عينة الدراسة حالتيـ الاجتماعية أعزب، بينما )
( منيـ يمقموف ما 4% مف إجمالي أفراد عينة الدراسة حالتيـ الاجتماعية متزوج، بينما )92

 % مف إجمالي أفراد عينة الدراسة حالتيـ الاجتماعية مطمؽ.3.4نسبتو 
 % مف 91.4( مف أفراد عينة الدراسة يمقموف ما نسبتو 217النتائج أف )أظيرت  المينـــة: -

%  7.9( منيـ يمقموف ما نسبتو :جية حكومية، بينما )يعمموف بإجمالي أفراد عينة الدراسة 
( منيـ يمقموف ما نسبتو 28القطاع الخاص، بينما )يعمموف ب مف إجمالي أفراد عينة الدراسة

 ليس لدييـ عملًب بالقطاعيف الحكومي والخاص.ة الدراسة % مف إجمالي أفراد عين:.23
الاىتمام  سيامات الخدمة الاجتماعية تجاه أفراد المجتمع لتعزيزما إ" الأول: التساؤلإجابة  .2

 بالوباء والتعامل معو؟"
استجابة أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى اسيامات الخدمة الاجتماعية يوضح الجدوؿ التالي 

 :اـ بالوباء والتعامؿ معوفي تعزيز الاىتم
استجابة أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى اسيامات الخدمة الاجتماعية في تعزيز : (2الجدوؿ رقـ )

 الاىتماـ بالوباء والتعامؿ معو
 الرتبة درجة الموافقة التكرار  
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 النسبة العبارات م
% 

غير  محايد موافق
 موافق

ر مف المساىمة في تعزيز مفيوـ )الوقاية خي 5
العلبج( عف طريؽ إرشاد المجتمع بأىمية 
أخذ المسحة للؤفراد الذيف تظير عمييـ 

 أعراض المرض.

 2 4 22 229 ؾ
% 9:.5 9.4 3.4 

مساىمة الخدمة الاجتماعية في توعية  7
المجتمع لتجنب التوتر والقمؽ وتعزيز الصحة 

 النفسية لمتعامؿ مع الجائحة.

 3 4 26 225 ؾ
% 97.5 22.5 3.4 

المساىمة في التوجيو والإرشاد لتصحيح  8
المفاىيـ عف المقاحات وحصر الشائعات 

 ودحضيا.

 4 3 27 225 ؾ
% 97.5 23.2 2.6 

المشاركة في أعماؿ التوعية والتققيؼ  3
 الصحي بيف أفراد المجتمع.

 5 5 29 221 ؾ
% 94.4 24.7 4 

ذ المساىمة في التققيؼ لتحفيز المجتمع بأخ 9
المقاحات المعتمدة حفاظاً عمى الصحة 

 العامة.

 6 4 :2 221 ؾ
% 94.4 25.5 3.4 

مساىمة الخدمة الاجتماعية بالتققيؼ لأىمية  6
تطبيؽ الإجراءات الاحترازية مقؿ )لبس 

استخداـ  –التباعد الجسدي  –الكماـ 
 المعقمات ... ال (.

 7 3 32 :21 ؾ
% 93.7 26.: 2.6 

دمة الاجتماعية في التعريؼ اسياـ الخ 2
 بالمرض وكيفية الوقاية منو.

 8 5 32 218 ؾ
% 92.2 26.: 4 

مساىمة الخدمة الاجتماعية في التوعية  4
الخاصة بالقرارات الحكومية حوؿ الجائحة 
حتى يمتقؿ المجتمع ليا ولا يخالفيا وذلؾ 

 لممصمحة العامة.

 9 6 36 213 ؾ
% 88.4 29.: 4.9 

المساىمة في تعزيز ( والتي تنص عمى : "5( بأف الفقرة رقـ )2مف خلبؿ الجدوؿ )يلبحظ 
مفيوـ )الوقاية خير مف العلبج( عف طريؽ إرشاد المجتمع بأىمية أخذ المسحة للؤفراد الذيف تظير 
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إسيامات الخدمة الاجتماعية في تنمية ف حيث درجة م" جاءت بالمرتبة الأولى عمييـ أعراض المرض
في حيف أظيرت  .( تكرار229، وذلؾ بحصوليا عمى )ية المجتمعية لمواجية الأمراض الوبائيةالمسئول

اسيامات الخدمة الاجتماعية في تنمية المسؤولية النتائج أف أدنى درجة موافقة مف حيث درجة 
تي ( وال4وترتيبيا مف خلبؿ التكرار ودرجة الرتبة كانت رقـ ) المجتمعية لمواجية الأمراض الوبائية

: " مساىمة الخدمة الاجتماعية في التوعية الخاصة بالقرارات الحكومية حوؿ الجائحة حتى تنص عمى
 .( تكرار213يمتقؿ المجتمع ليا ولا يخالفيا وذلؾ لممصمحة العامة"، وذلؾ بحصوليا عمى )

فيم تعزيز الفي سيامات الخدمة الاجتماعية تجاه أفراد المجتمع ما إ" :الثاني التساؤلإجابة  .3
 ؟"والوعي بالوباء وخطورتو
اسيامات الخدمة الاجتماعية استجابة أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى يوضح الجدوؿ التالي 

 :في تعزيز الفيـ والوعي بالوباء وخطورتو
استجابة أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى اسيامات الخدمة الاجتماعية في تعزيز الفيـ : (3الجدوؿ رقـ )

 خطورتووالوعي بالوباء و 
 

 م
 

 الرتبة درجة الموافقة التكرار العبارات

 النسبة
% 

غير  محايد موافق
 موافق

مساىمة الخدمة الاجتماعية في التوجيو  7
والإرشاد لتعزيز الإحساس الإيجابي لأفراد 
المجتمع بأىمية اتباع التدابير الوقائية حماية 

 لأنفسيـ ومجتمعيـ.

 2 3 24 228 ؾ
% 99.7 :.9 2.6 

المساىمة في تعزيز مفيوـ السلبمة والوقاية  2
للؤسرة والمجتمع عند ظيور الأعراض وذلؾ 

 بإتباع تعميمات وزارة الصحة.

 3 2 26 227 ؾ
% 98.: 22.5 1.9 

مساىمة الخدمة الاجتماعية بتوعية أفراد  3
المجتمع الذيف تظير عمييـ أعراض المرض 

 ة.بأحذ مسحة والتأكد مف حالتيـ الصحي

 4 3 25 227 ؾ
% 98.: 21.7 2.6 

المساىمة في تطميف المصابيف وعدـ نشر  8
 الشائعات والاخبار المغموطة.

 5 4 25 226 ؾ
% 98.2 21.7 3.4 

اسياـ الخدمة الاجتماعية في التوعية  5
والتققيؼ لترسي  كيفية التعامؿ مع الإجراءات 

 6 5 29 221 ؾ
% 94.4 24.7 4 
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 م
 

 الرتبة درجة الموافقة التكرار العبارات

 النسبة
% 

غير  محايد موافق
 موافق

الوقائية لمشخص المصاب بالامتقاؿ لمعزؿ 
 لمنزلي أو المؤسسي.ا
إسياـ الخدمة الاجتماعية في التوعية  9

والإرشاد بالوباء وسبؿ الوقاية منو بواسطة 
 وسائؿ الاعلبـ الرسمية والروابط الالكترونية.

 7 5 29 221 ؾ
% 94.4 24.7 4 

اسياـ الخدمة الاجتماعية بتوعية الأفراد  4
معرفة الإجراءات الوقائية الواجب المصابيف ب

 اتباعيا حماية لأنفسيـ وأفراد أسرىـ.

 8 5 :2 :21 ؾ
% 93.7 25.5 4 

رشاد أفراد المجتمع  6 المساىمة في توجيو وا 
 بأىمية النظافة الشخصية بشكؿ دائـ.

 9 6 32 217 ؾ
% 91.4 26.: 4.9 

تي تنص عمى: " مساىمة الخدمة ( وال7( بأف الفقرة رقـ )3يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )
ع بأىمية اتباع التدابير الاجتماعية في التوجيو والإرشاد لتعزيز الإحساس الإيجابي لأفراد المجتم

ي حيف أظيرت النتائج أف أدنى درجة موافقة مف حيث ف .( تكرار228، وذلؾ بحصوليا عمى )ة"الوقائي
: " المساىمة ( والتي تنص عمى6لرتبة كانت رقـ )وترتيبيا مف خلبؿ التكرار ودرجة ا الاسياماتدرجة 

رشاد أفراد المجتمع بأىمية النظافة الشخصية بشكؿ دائـ"، وذلؾ بحصوليا عمى ) ( 217في توجيو وا 
 .تكرار

تعزيز في سيامات الخدمة الاجتماعية تجاه أفراد المجتمع ما إ" :الثالث التساؤلإجابة  .4
 "؟المشاركة المجتمعية في مواجية الوباء

اسيامات الخدمة الاجتماعية استجابة أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى يوضح الجدوؿ التالي 
 :في تعزيز المشاركة المجتمعية في مواجية الوباء

حوؿ مدى اسيامات الخدمة الاجتماعية في تعزيز استجابة أفراد عينة الدراسة : (4الجدوؿ رقـ )
 المشاركة المجتمعية في مواجية الوباء

 

 م
 

 الرتبة درجة الموافقة التكرار عباراتال

 النسبة
% 

غير  محايد موافق
 موافق

 2 5 27 223 ؾالمساىمة في تعزيز وتفعيؿ المبادرات  6
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 م
 

 الرتبة درجة الموافقة التكرار عباراتال

 النسبة
% 

غير  محايد موافق
 موافق

المجتمعية لممشاركة في حؿ المشكلبت 
 الصحية مقؿ جائحة كورونا.

% 95.9 23.2 4 

مساىمة الخدمة الاجتماعية في تنفيذ  7
ع منصة التطوعي المبادرات التطوعية م

 الصحي بالمنطقة.

 3 5 29 221 ؾ
% 94.4 24.7 4 

اسياـ الخدمة الاجتماعية في رفع المشاركة  5
المجتمعية مف خلبؿ تصميـ وتنفيذ شراكات 
مؤقرة ومستدامة بيف الخدمة الاجتماعية 

 ومكونات المجتمع.

 4 3 33 219 ؾ
% 92.9 27.8 2.6 

كيف ودمج جميع المساىمة في التوعية لتم 2
مكونات المجتمع لممشاركة بفعالية في 

 مواجية الوباء.

 5 3 34 218 ؾ
% 92.2 28.5 2.6 

المساىمة في رفع المشاركة المجتمعية مف  3
حيث تضافر الجيود بيف الإجراءات 
الحكومية ومساىمة المجتمع لمرقي بالصحة 

 العامة والوقاية مف المرض.

 6 4 34 217 ؾ
% 91.4 28.5 3.4 

المساىمة بتوفير البيئة المشجعة والمتنوعة  4
القادرة عمى جذب اىتماـ وموارد وامكانيات 

 المجتمع لممشاركة الفاعمة في ىذه الجائحة.

 7 5 35 215 ؾ
% 89.9 29.3 4 

( والتي تنص عمى: " المساىمة في تعزيز 6( بأف الفقرة رقـ )26يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )و 
، وذلؾ " لمبادرات المجتمعية لممشاركة في حؿ المشكلبت الصحية مقؿ جائحة كوروناوتفعيؿ ا

في حيف أظيرت النتائج أف أدنى درجة موافقة مف حيث درجة  .( تكرار223بحصوليا عمى )
: " اىتماـ وموارد ( والتي تنص عمى4وترتيبيا مف خلبؿ التكرار ودرجة الرتبة كانت رقـ ) الاسيامات
عزو يو  .( تكرار215لمجتمع لممشاركة الفاعمة في ىذه الجائحة "، وذلؾ بحصوليا عمى )وامكانيات ا

أف ما أصاب المجتمع مف ىذا الوباء كاف واسع الانتشار ومكمؼ جداً لميزانية ىذه النتيجة إلى  ثالباح
وؽ أعباء الدولة، وأف العمؿ عمى توفير بيئة مشجعة وقادرة عمى تحقيؽ الإمكانيات كانت تشكؿ عبئاً ف
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عينة كما يتضح لنا بأنو لا يوجد فروؽ واضحة بيف عينة المواجية سواء الحكومية منيا أو الأىمية، 
 .الاسياماتفي الاستجابة تجاه تمؾ  الدراسة
مقترحات الخدمة الاجتماعية لتنمية المسئولية المجتمعية في ما " :الرابع التساؤلإجابة  .5

 ؟"مواجية الأمراض الوبائية
حوؿ مقترحات الخدمة الاجتماعية لتنمية استجابة أفراد عينة الدراسة جدوؿ التالي يوضح ال

 :المسئولية المجتمعية في مواجية الأمراض الوبائية
مقترحات الخدمة الاجتماعية لتنمية المسئولية حوؿ استجابة أفراد عينة الدراسة : (5الجدوؿ رقـ )

 المجتمعية في مواجية الأمراض الوبائية
 

 م
 

 الرتبة درجة الموافقة التكرار لعباراتا

 النسبة
% 

غير  محايد موافق
 موافق

تمكيف الأخصائي الاجتماعي بالمساىمة في  6
بناء وتشكيؿ مبادرة تطوعية خدمية لممجتمع 

 يتـ طرحيا في منصة التطوع الصحي.

 2 9 21 225 ؾ
% 97.5 8.7 7.2 

ز المساىمة في تعزيز الانسجاـ بيف الجيا 2
الحكومي والمجتمع لتحقيؽ تطمعات رؤية 

 وبرنامج التحوؿ الوطني. 3141

 3 4 28 223 ؾ
% 95.9 23.: 3.4 

مساىمة الخدمة الاجتماعية في رفع الوعي  3
المجتمعي لممشاركة والتفاعؿ لحؿ المشكلبت 

 الصحية مقؿ جائحة كورونا.

 4 7 26 222 ؾ
% 95.2 22.5 5.6 

لاجتماعية بتعزيز وتشجيع مساىمة الخدمة ا 7
 التنمية بالمشاركة المجتمعية.

 5 7 26 222 ؾ
% 95.2 22.5 5.6 

المساىمة في تعزيز وتفعيؿ مفيوـ التطوع  5
 الصحي.

 6 8 28 219 ؾ
% 92.9 23.: 6.4 

مساىمة الخدمة الاجتماعية في دمج وتمكيف  4
مكونات وكيانات المجتمع لتفعيؿ المشاركة 

 ة.المجتمعي

 7 6 33 216 ؾ
% 8:.6 27.8 4.9 

( والتي تنص عمى: " تمكيف الأخصائي 6( بأف الفقرة رقـ )27يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )و 
الاجتماعي بالمساىمة في بناء وتشكيؿ مبادرة تطوعية خدمية لممجتمع يتـ طرحيا في منصة التطوع 
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نتائج أف أدنى درجة موافقة مف في حيف أظيرت ال .( تكرار225، وذلؾ بحصوليا عمى )"الصحي
( والتي تنص عمى : " مساىمة 4وترتيبيا مف خلبؿ التكرار ودرجة الرتبة كانت رقـ ) المقترحاتحيث 

الخدمة الاجتماعية في دمج وتمكيف مكونات وكيانات المجتمع لتفعيؿ المشاركة المجتمعية "، وذلؾ 
 .( تكرار216بحصوليا عمى )

مقترحات لمخدمة الاجتماعية تيدؼ إلى تعزيز وتنمية ىـ أبأف  قد أظيرت نتائج الدراسةو 
تمكيف الأخصائي الاجتماعي بالمساىمة في بناء وتشكيؿ مبادرة تطوعية خدمية المسئولية المجتمعية 

، وكذلؾ العمؿ عمى تعزيز الانسجاـ بيف الجياز لممجتمع يتـ طرحيا في منصة التطوع الصحي
وبرنامج التحوؿ الوطني، فمف خلبؿ الرعاية  3141عات المممكة برؤية الحكومي والمجتمع لتحقيؽ تطم

والاىتماـ التطوعي، يتحقؽ استقراراً اجتماعياً، بيدؼ لممساعدة عمى اكتساب الميارات السميمة، سواء 
السموكية أو غيرىا، وذلؾ بيدؼ مساعدة الفرد عمى التكيؼ والتوافؽ لتحقيؽ مواجية الأمراض الوبائية 

معو عامة وأسرتو خاصة، وتعينو عمى تحقيؽ ميارات يومية في حياتو، وىذا أكدتو عينة في مجت
الدراسة ليكوف لمخدمة الاجماعية دور بناء في تنمية المسئولية المجتمعية عامة وفي مواجية الأمراض 

 خاصة.
 والمقترحات:  التوصيات

تطوعية خدمية لممجتمع يتـ تمكيف الأخصائي الاجتماعي بالمساىمة في بناء وتشكيؿ مبادرة  .2
 طرحيا في منصة التطوع الصحي.

 3141المساىمة في تعزيز الانسجاـ بيف الجياز الحكومي والمجتمع لتحقيؽ تطمعات رؤية  .3
 وبرنامج التحوؿ الوطني.

مساىمة الخدمة الاجتماعية في رفع الوعي المجتمعي لممشاركة والتفاعؿ لحؿ المشكلبت  .4
 .الصحية مقؿ جائحة كورونا

 مساىمة الخدمة الاجتماعية بتعزيز وتشجيع التنمية بالمشاركة المجتمعية. .5
 المساىمة في تعزيز وتفعيؿ مفيوـ التطوع الصحي. .6
مساىمة الخدمة الاجتماعية في دمج وتمكيف مكونات وكيانات المجتمع العمؿ عمى تحقيؽ  .7

 لتفعيؿ المشاركة المجتمعية.
 لمجتمع لتحقيؽ نيضة اجتماعية بالمجتمع السعودي.زيادة حافزية العمؿ التطوعي لأفراد ا  .8
قياـ الجامعات بوضع خطة إستراتيجية تتعمؽ بتنمية المسئولية الاجتماعية لمطلبب الجامعييف،  .9

 عمى أف تنفذ سنوياً.
إجراء دراسات مستقبمية عف إسيامات الخدمة الاجتماعية في نتمية المسئولية المجتمعية  .:

جراء دراسات مستقبمية حوؿ المعوقات التي بالمممكةخرى بمدف أ ائيةلمواجية الأمراض الوب ، وا 
 .تواجو الأخصائييف الاجتماعييف المتطوعييف في منصات التطوع الصحي
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