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 الملخص 

تهدف الدراسة إلى التعرف على أسباب تدمير ونهب مجموعات المكتبات  واسعتعراض أشعهر مرافعق 
كذلك الوقوف على مقومات تع مين المعلومات الت  تعرضت للتدمير والتخريب والنهب على مر العصور  و

وحماية المبان  والمجموععات بمرافعق المعلومعات موضعوع الدراسعة ضعد التعدمير والنهعب   بالإضعافة إلعى 
تحليعع  وتقيععيم تقنيععات حمايععة وتعع مين مرافععق المعلومععات وتقنيععات حفععظ المجموعععات والمسععتخدمة بمرافععق 

دف منهععا  ثععم تقععديم المقترحععات التعع  مععن شعع نها المعلومععات موضععوع الدراسععة ومععدى فعاليتهععا لتحقيععق الهعع
الارتقععاء ب سععاليب التعع مين المتبعععة لحمايععة مرافععق المعلومععات المصععرية ضععد التععدمير والتخريععب وحفععظ 
مجموعاتها. وقعد اعتمعدت الدراسعة علعى معنهج البحعل التعاريخ   وكعذلك معنهج البحعل الميعدان  التطبيقع   

عة تم تصميمها بناء على أهداف وتسعاؤلات الدراسعة  وقعد اقتصعرت وتمثلت أدوات الدراسة ف  قائمة مراج
العينة على خمسة مرافق للمعلومات  ومن أهم نتائج الدراسة أن أنظمة الحماية من الحرائق تمث  أهعم نقعاط 
القو  ف  تحلي  واقا مقومات أمن وحماية مجموععات مرافعق المعلومعات موضعوع الدراسعة  و يععد موظفعو 

عف ف  تحلي  واقا أمن مرافق الدراسة  كما كشفت الدراسة عن ضعف التقنيات المستخدمة الأمن نقطة ض
لحمايععة وتعع مين مجموعععات مرافععق المعلومععات محعع  الدراسععة  و قععد حصعع  بنععد التقنيععات المسععتخدمة لحفععظ 

 % على مستوى ك  مرافق الدراسة .65,8مجموعات المكتبات على نسبة تنفيذ عامة بل ت  

 - الرقمنة  - أمن مرافق المعلومات - تقنيات المعلومات - مجموعات المكتبات - تدميرالة : الكلمات الد
 .أمن مصادر المعلومات  - التخزين السحاب 

 مقدمة

يعععود تععارين مرافععق المعلومععات ودور المحفوظععات إلععى مهععد الحضععار   ويؤكععد التععارين وجععود علاقععة 
الحضععارات  فحععرق الكتععب والمكتبععات وتععدمير ونهععب الوثععائق واضععحة بععين تععدهور المكتبععات واضععمحلا  

والمخطوطات والسجلات يعن  انقطاعًا ف  تسلس  أحدال الزمن والعلاقات الإنسعانية فعالترال الفكعري هعو 
مورد غير متجدد ينتم  إلى البشرية جمععاء لعذا يجعب حمايتعه نظعرًا لمسعؤوليتنا تجعاه الأجيعا  القادمعة. وقعد 

لومعات والمؤسسعات الثقافيعة علعى معدى تاريخهعا الطويع  معن التعدمير والتخريعب والنهعب عانت مرافعق المع
 بشتى الطرق  إلا أن النتيجة واحد .

لذلك تعم  الدو  علعى ابتكعار وتطعوير تقنيعات جديعد  لحمايعة مؤسسعات المعلومعات والحفعاظ علعى معا 
جهز  الاستشعار والبوابات الإلكترونيعة تحويه من مجموعات  ومن أمثلة هذه التقنيات  كاميرات المراقبة وأ

) تعرددات الراديعو ( وأنظمعة استشععار الحركعة أثنعاء الإغعلاق والعدوائر التلفزيونيعة الم لقعة   RFIDونظعام 
بالإضافة إلى الأنظمة الحديثة للحماية من الحرائق  كما تلعب هذه المرافق دوراً حاسماً ف  استخدام تقنيعات 

عاتها على المدى الطوي  وتعزيز الوصو  إلى المحتوى الفكري وتحسعينه والتع  مبتكر  للحفاظ على مجمو
تتمث  ف  تقنيات الرقمنة وتقنيات التخزين السحاب   تلك التقنيعات لا تحقعق الحفعاظ علعى مجموععات مرافعق 

 تمكن أيضًا من الوصو  السه  والواسا  لتلك المجموعات على مستوى العالم .’المعلومات فحسب  ب  
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كْععم الع مععق التععاريخ  والحضععاري والثقععاف  لمصععر  فععإن عععدداً كبيععراً مععن مرافععق المعلومععات بهععا و بح 
ومؤسساتها العلمية والثقافية والدينية تقتن  كنوزاً من أوعية المعلومات الت  ت مث  تراثا فكريا ثمينا  كما أنها 

ن مجموعععات للتععدمير والنهععب واحععد  مععن أكثععر الععدو  التعع  تعرضععت مرافععق المعلومععات بهععا ومععا تضععمه معع
نطلععق تسعععى هععذه الدراسععة إلععى استكشععاف الواقععا الفعلعع  لتقنيععات المعلومععات  بطععرق مختلفععة  مععن هععذا الم 
المستخدمة بعينة من مرافق المعلومعات المصعرية لحمايعة مجموعاتهعا ضعد التعدمير والنهعب والوقعوف علعى 

ف علععى الجوانعع ب الإيجابيععة فعع  تلععك التطبيقععات وت كيععدها ودعمهععا  مععدى تطبيقهععا بالكفععاء  المناسععبة  والتعععرو
وكذلك كشف مواطن القصور والضعف الت  تع وق ها ا و معن ثعم تقعديم المقترحعات التع  معن شع نها الارتقعاء 
ب سععاليب التعع مين المتبعععة لحمايععة مجموعععات مرافععق المعلومععات المصععرية ضععد التععدمير والنهععب وضععمان 

 تحويه من مجموعات .استخدام أحدل التقنيات لحفظ ما 

 أولا الإطار المنهجي:

 مشكلة الدراسة 1/1

تعد مصر من أكثر الدو  الت  عانعت بشعد  معن تعدمير ونهعب مرافعق المعلومعات ومجموعاتهعا  حيعل 
تواجه واحد  من أعظم الصعوبات الحقيقية الت  لعم تشعهدها طعوا  تاريخهعا الطويع   حيعل يقعا علعى ععاتق 

المعلومات مسئولية حماية مجموعات التعرال الفكعري والحضعاري العذي تحويعه  المؤسسات الثقافية ومرافق
من خلا  تقنيات حماية وت مين المجموعات  وكذلك حفظه للأجيا  القادمة  وذلعك معن خعلا  تقنيعات الحفعظ 

 المتمثلة ف  تقنيات الرقمنة  والتخزين السحاب .

نعاو  تعدمير ونهعب مجموععات المكتبعات فع  وعلى الرغم مما سبق فعإن الإنتعاج الفكعري العربع  لعم يت
 مصر وما تقدمه تقنيات المعلومات المختلفة من سب  لحماية وحفظ هذه المجموعات.

 أهمية الدراسة 1/2

تبرز أهمية هذه الدراسة ف  التعرف على أشهر مرافق المعلومات الت  تعرضت للتدمير والنهب على 
لمعلومعات المسعتخدمة بعينعة معن مرافعق المعلومعات المصعرية مر العصور ودراسة الواقعا الفعلع  لتقنيعات ا

لحمايععة مجموعاتهععا ضععد التععدمير والنهععب والتقنيععات المسععتخدمة لحفععظ هععذه المجموعععاتا ومععن ثععم تقععديم 
المقترحععات التعع  مععن شعع نها الارتقععاء ب سععاليب التعع مين المتبعععة لحمايععة مرافععق المعلومععات المصععرية وحفععظ 

 لنهب.مجموعاتها ضد التدمير وا

 أهداف الدراسة 1/3

 التعرف على أسباب تدمير وتخريب ونهب مجموعات المكتبات. .1

استعراض أشهر مرافق المعلومات الت  تعرضت للتدمير والنهب على مر العصور على مسعتوى  .2
 العالم.

الوقوف على مقومات ت مين وحماية مبان  ومجموعات مرافق المعلومات موضعوع الدراسعة ضعد  .3
ب مععن حيععل السياسععات  والمقومععات البشععرية  والماديععة المتاحععة لحمايععة مجموعععات التععدمير والنهعع

 مرافق المعلومات موضوع الدراسة.

تحلي  وتقييم تقنيات حماية وت مين مجموععات مرافعق المعلومعات وتقنيعات حفعظ هعذه المجموععات  .4
 ا.والمستخدمة بمرافق المعلومات موضوع الدراسة ومدى فعاليتها لتحقيق الهدف منه

تقععديم المقترحععات التعع  مععن شعع نها الارتقععاء ب سععاليب التعع مين المتبعععة لحمايععة مجموعععات مرافععق  .5
 المعلومات المصرية وحفظ هذه المجموعات ضد التدمير والنهب.
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 تساؤلات الدراسة: 1/4

 بهناءً على الأهداف السابقة يمكن صياغة تساؤلات الدراسة على النحو التال :

 وتخريب ونهب مجموعات المكتبات؟تدمير ما أهم أسباب  .1

 ما أشهر مرافق المعلومات الت  تعرضت للتدمير والنهب على مر العصور؟  .2

هعع  تتععوافر سياسععات واسععتراتيجيات لتعع مين وحمايععة المبععان  والمجموعععات بمرافععق المعلومععات  .3
 موضوع الدراسة ضد التدمير والنهب؟

مجموعععات مرافععق المعلومععات موضععوع  مععا مععدى تععوافر المقومععات البشععرية  والماديععة  لحمايععة .4
 الدراسة؟  

مععا التقنيععات المسععتخدمة بمرافععق المعلومععات موضععوع الدراسععة لحمايععة مجموعاتهععا وحفظهععا  ومععا  .5
 مدى فعاليتها لتحقيق الهدف منها؟

ما المقترحات التع  تكفع  الت لعب علعى التحعديات وععلاج نقعاط الضععف واسعتثمار نقعاط القعو  فع   .6
متبعععة لحمايععة مجموعععات مرافععق المعلومععات المصععرية وحفظهععا ضععد التععدمير أسععاليب التعع مين ال

 والنهب؟

 مجال الدراسة وحدودها 1/5

 الحدود الموضوعية: 

تتناو  هذه الدراسة أسباب تعدمير وتخريعب مجموععات المكتبعات ودور تقنيعات المعلومعات فع  حمايعة 
 لمصرية.هذه المجموعات وحفظها  من خلا  عينة من مرافق المعلومات ا

 الحدود النوعية: 

تم تطبيق هذه الدراسة على خمسة من مرافق المعلومعات ت مثع  أنواععا مختلفعة معن مرافعق المعلومعات 
المصعرية وبالتععال  تختلعف تبعيتهععا الإداريععة وأهعدافها وفلسععفاتها وخععدماتها  وهع : مكتبععة الإسععكندرية  ودار 

دير البرموس  ومكتبة الجعاما الأزهعر  وسعوف ت ععالَج الكتب المصرية  والمجما العلم  المصري  ومكتبة 
 .هذه النقطة بمزيد من التفصي  ف  "مجتما الدراسة والعينة الممثلة" لاحقًا

 الحدود الزمنية: 

 .2021ت مث  البيانات الميدانية الوارد  ف  هذه الدراسة الواقا حتى نهاية أبري  من عام 

 الحدود المكانية: 

 لى عينة من مرافق المعلومات داخ  جمهورية مصر العربية.تطبق هذه الدراسة ع

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات 1/6

لاسععتعراض أشععهر مرافععق المعلومععات التعع  تعرضععت اعتمععدت الدراسععة علععى مععنهج البحععل التععاريخ  
فكععري للتععدمير والنهععب والتخريععب علععى مععر العصععور وتتمثعع  أداتععه فعع  جمععا المععاد  العلميععة مععن الإنتععاج ال

الميعدان  التطبيقع  لجمعا البيانعات اللازمعة معن الواقعا الفعلع  وفعق تسعاؤلات المنشور  وكذلك منهج البحعل 
الدراسععة وحععدودها  ثععم تبويععب ومعالجععة هععذه البيانععات بالوصععف والتحليعع  والتفسععير مععن أجعع  الإجابععة علععى 

دا  قيعاس وتقيعيم" لجمعا البيانعات وقعد قامعت الباحثعة بتصعميم قائمعة مراجععة "أالتساؤلات وتحقيق الأهداف. 
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المطلوبة عن مقومات ت مين وحماية مجموعات مرافعق المعلومعات موضعوع الدراسعة ضعد التعدمير والنهعب 
وواقععا التقنيععات المسععتخدمة بهععذه المرافععق لحمايتهععا وحفععظ مجموعاتهععا )ملحععق الدراسععة(  وقععد مععرت قائمععة 

  ف  مجا  المكتبعات والمعلومعات بعبعض التععديلات معن المراجعة بعد التحكيم من قب  مجموعة من الأساتذ
إضافة وحذف ودمج لبعض العناصر وت يير صياغة بعض العبارات  وقد تم بناء قائمة المراجعة وتقسيمها 
الى بنود رئيسية وعناصر فرعية تنسجم ما أهداف وتساؤلات الدراسة السعابق عرضعها  وهع  نفسعها التع  

حدد  ت مث  مستوى تنفيذه ف  الواقعا شكلت عناصر الدراسة الميدان ية  وتم إعطاء ك  عنصر فرع  درجة م 
= العنصعر 0بك  مكتبة معن المكتبعات موضعوع الدراسعة  والعدرجات ومسعتوى التنفيعذ الدالعة عليعه كالتعال : 

تحقق على الإطلاق   = 3= العنصر متحقق بدرجعة متوسعطة  2= العنصر متحقق بدرجة ضعيفة  1غير م 
كمعا تعم تجريبهعا المبعدئ  علعى مكتبعة  1قق تماماً. وقد تمت مناقشة القائمة ما ععدد معن الأسعاتذ العنصر متح

الإسععكندرية وضععبطها فعع  صععي تها النهائيععة والت كععد مععن صععلاحيتها للتطبيععق والقيععاس  وقععد شععملت قائمععة 
ضعحها الجعدو  رقعم المراجعة النهائية سبعة وثمانون عنصراً فرعياً موزعة على ثمانية بنود رئيسية كما يو

 ( ه : 1)
 د: البنود الرئيسة والعناصر الفرعية لقائمة المراجعة1جدول رقم م

 العناصر الفرعية البند الرئيس م

 8 سياسات واستراتيجيات أمن المبنى والمجموعات 1

 7 مقومات ت مين وحماية المبنى والمجموعات ضد التدمير والنهب        2

 11 الحرائقأنظمة الحماية من  3

 8 موظف  الأمن 4

 5 الإخصائيون 5

 7 المستفيدون 6

 8 الدعم المادي 7

 18 التقنيات المستخدمة لحماية وت مين المجموعات 8

 16 التقنيات المستخدمة لحفظ المجموعات 9

 88 مجموع العناصر الفرعية

واستيفاء قائمعة المراجععة ععن  وعند التطبيق قامت الباحثة بزيار  مرافق المعلومات موضوع الدراسة
طريععق الاستفسععار والمناقشععة المباشععر  مععا مسععئو  الأمععن والمسععئو  عععن الرقمنععة بكعع  مرفععق مععن مرافععق 
المعلومات  بحيل يتم فحص درجة تنفيذ ك  عنصر فرع  وإعطائه درجة التنفيذ المناسبة له من صفر إلى 

والعناصعر عنعدما تعدعو الحاجعة لعذلك  وأخيعراً تعم  ثلاثة  ما تسجي  الم لاحظات الإضافية عن بعض البنعود
قعارن فع  المرافعق موضعوع الدراسعة  تحلي  الدرجات والبيانات الخاصة بكع  بنعد رئعيس علعى حعد  بشعك  م 
لقياس درجة تنفيذ البند وتحليع  نقعاط القعو  والضععف بعناصعره الفرعيعة  ثعم التقيعيم والقيعاس الإجمعال  لكع  

   الدراسة الميدانية.البنود على النحو الوارد ف

 مَجتمع الدراسة والعينة الممثلة 1/7

تتناو  الدراسعة تعدمير ونهعب مجموععات المكتبعات ودور تقنيعات المعلومعات فع  مواجهتعه  ومعن هعذا 
المنطلق عمدت الباحثة إلى أن تكون عينة الدراسة من مرافق المعلومات المصرية الت  تعرضعت للتخريعب 

تراثعا فكريعا قيمعا  والتدمير والنهب  كما عمدت الباحثة إلى اختيار مرافق المعلومات التع  تضعم مجموعاتهعا
بالإضععافة إلععى اسععتخدام هععذه المرافععق لتقنيععات المعلومععات المختلفععة لحفععظ وحمايععة هععذه المجموعععات ) تقععوم 
بمشععاريا للرقمنععة (  ومععن جانععب آخععر حرصععت الباحثععة علععى أن تكععون العينععة ممثلععة ل البيععة أنععواع مرافععق 
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القعاهر  لعينعة الدراسعة كمثعا  علعى المكتبعات المعلومات ا ) خططت الباحثة لضعم المكتبعة التراثيعة لجامععة 
 الأكاديمية  ولكنها كانت م لقة وقت إجراء الدراسة ( لذا جاءت عينة الدراسة كالتال  : 

 مكتبة الإسكندرية: كمكتبة عامة ومؤسسة ثقافية ذات طابا خاص وعالم . -
 دار الكتب المصرية: كمكتبة قومية وتعرضت للتدمير حديثا. -
 المصري: من أهم مرافق المعلومات المصرية الت  تعرضت للتدمير. المجما العلم  -
 مكتبة دير البرموس: كمكتبة متخصصة ف  العلوم المسيحية  وتعرضت للنهب قديما. -
 مكتبة الجاما الأزهر: كمكتبة متخصصة ف  العلوم الإسلامية  وتقوم بمشروع للرقمنة. -

 الدراسات السابقة 1/8

 ر التالية للبحل عن الإنتاج الفكري الخاص بالموضوع بالل ة العربية:استعانت الباحثة بالمصاد 

 محرك البحل جوج  بالل ة العربية. .1

 الفهرس الموحد لاتحاد المكتبات الجامعية المصرية. .2

 قاعد  بيانات الهادي التابعة للاتحاد العرب  للمكتبات والمعلومات )أعلم(. .3

 (Cybrariansلمعلومات )قواعد بيانات البوابة العربية للمكتبات وا .4

 بنك المعرفة المصري خاصة قاعد  بيانات دار المنظومة.  .5

 Researchgateقاعد  بيانات  .6

ري البحل باستخدام المصطلحات التالية:  وقد أج 

)تعععدمير + مجموععععات المكتبعععات(  )أمعععن + المكتبعععات )أو( مرافعععق المعلومعععات(  )أنظمعععة الأمعععان + 
(  )رقمنعععة )أو( حمايعععة + المجموععععات )أو( المخطوطعععات(  )تقنيعععات المكتبعععات )أو( مرافعععق المعلومعععات

 المعلومات + أمن المكتبات(  )الرقمنة(  )التخزين السحاب (

كما قامت الباحثة بالقراء  الاسعتطلاعية لتحديعد المصعطلحات المناسعبةا للبحعل ععن الموضعوع بالل عة 
 الإنجليزية ف  المصادر التالية:

 Google Scholar)وج  الباحل الأكاديم  )( وج(Googleمحرك البحل  .1

 البحل فى الفهرس الموحد للمكتبات الجامعية المصرية ومستودع الرسائ  الجامعية  .2

 Emeralled, Science Direct    Proquestبنععك المعرفععة المصععري خاصععة قواعععد:    .3

theses, ERIC ,   EBSCO LISTA 

 Researchgateقاعد  بيانات  .4

 وقد أجري البحل باستخدام المصطلحات التالية:  

- (destruction + library collections) 

- (security + libraries (or) information facilities) 

- (security systems + libraries (or) information facilities) 

- (digitization (or) protection + collections(or) manuscripts) 

- (information technologies + library security) 

- )Digitization) 
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- )cloud storage) 

وكانت نتائج البحل ه  استرجاع عدد من الدراسات والت  يمكن تقسيمها إلى قسمين: دراسات تتعلعق 
بتعدمير وتخريععب ونهععب مجموعععات المكتبعات  ودراسععات تتعلععق بعع من مرافعق المعلومععات واسععتخدام تقنيععات 

ات فعع  ت مينهععا وحمايتهععا وحفععظ مجموعاتهععا وفيمععا يلع  تعععرض الباحثععة لهععذه الدراسععات مرتبععة مععن المعلومع
 الأقدم إلى الأحدل كما يل :

 _ دراسات تتعلق بتدمير وتخريب ونهب مجموعات المكتبات1

 أولا: الدراسات باللغة الإنجليزية 

والت  سعت إلى  (Kostagiolas, Araka, Theodoro, & Bokos, 2011)الدراسة الت  أجراها  
مراجعة العديد من مناهج إدار  الكوارل للمكتبات الأكاديمية  وقد توصلت الدراسة إلى أنه يتم التعامع  معا 
إدار  الكوارل داخ  المكتبات الأكاديمية بطريقة غيعر فعالعة  إن لعم يعتم تجاهلهعا تمامًعا  بمعا فع  ذلعك نقعص 

وأنشطة صيانة المعدات  وعدم كفاية المبان  وعدم كفاية التموي . علاو  على ذلك  لا يتم تدريب الموظفين 
العععاملين فعع  المكتبععات الأكاديميععة باليونععان بشععك  صععحيح فيمععا يتعلععق بععإدار  الكععوارل بشععك  عععام  كمععا أن 

 أنشطة الت هب للكوارل ف  المكتبات الأكاديمية اليونانية خاطئة.

-: يجب أن تحعتفظ المكتبعات بسعج  لجميعا الكعوارل التع  تحعدل ونتائجهعا ت الدراسةمن أهم توصيا

تحسعين - عم  نسن احتياطية منتظمة لبيانات ومعلومات المكتبعة - تحديد اللوائح والخطط الصحية والنظافة 
 سنوي  إجراء عمليات الإخلاء على أساس- تقديم عمليات تفتي  منتظمة للمبان  - الأمن ف  غرف القراء  

 - التععاون معا المكتبعات الأخعرى معن أجع  مشعاركة المعوارد  - تدريب الموظفين على الإسعافات الأوليعة- 

 تكوين فريق تعاف  تطوع  من أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعة.

 Moustafa L. H., Endangers culture heritage: A survey of disaster)دراسة  -

management planning in Middle East libraries and archives, 2015)  حعو  وضعا
ومضمون خطط إدار  الكوارل فع  أوقعات الحعرب فع  المكتبعات الوطنيعة والأكاديميعة فع  الشعرق الأوسعط 

تفتقعر إلعى أو  وشما  أفريقيا  وخلصت الدراسة إلى أن غالبية المكتبات ودور المحفوظعات فع  المنطقعة إمعا
لعيس لعديها خطعط كافيعة لمواجهعة الكعوارل  وتقعدم الدراسعة بععض التوصعيات للت لعب علعى تع ثير الكععوارل 
المسععتقبلية علععى مقتنيععات هععذه المكتبععات مععن أهمهععا الحاجععة إلععى وضععا وتنفيععذ بروتوكععولات لحمايععة وحفععظ 

تبعات وتعدريبهم علعى تنفيعذ هعذه مقتنياتها  وإشراك الموظفين ف  وضعا خطعط لإدار  الكعوارل خاصعة بالمك
الخطط  و أن يكون لدى المكتبات ودور المحفوظات ف  الشرق الأوسعط ترتيبعات للتععاون معا المكتبعات أو 

 المنظمات الدولية ف  مناطق أخرى لت مين أغلى كنوزها خارج الموقا ف  حالة الحرب .

 ثانيا: الدراسات باللغة العربية

لاحظت الباحثية نقيص الدراسيات العربيية التيي تناوليت تيدمير ونهيب مجموعيات المكتبيات فيميا عيدا 
 دراسات قليلة تتناول الكوارث والأزمات في المكتبات بشكل عام، وأهمها: 

لومععات والتعع  تتنععاو  الكععوارل والأزمععات فعع  المكتبععات ومراكععز المع د 2013ممحمييد، دراسيية  -
وتهدف الدراسة إلى توثيق ودراسة أهم الكوارل والأزمات الت  تعرضت لها المكتبات ومراكز المعلومعات 
علعى معر العصععور بالاعتمعاد علععى معنهج البحعل التععاريخ  ثعم تحليعع  معدى تع ثير الكععوارل والأزمعات علععى 

لكعوارل والأزمعات فع  المكتبات ومراكز المعلومات ف  مصر ثم اختتمت الدراسة بوضعا خطعة لمواجهعة ا
 المكتبات المصرية. 
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والت  هدفت إلى التععرف علعى الأزمعات والكعوارل معن حيعل أسعبابها  د2016مالصالحين، دراسة  -
وأنواعهععا ووععع  إدارات المكتبععات بهععا  ومععدى اسععتعدادها للتعامعع  معهععا  كمععا هععدفت إلععى تعريععف القععائمين 

التقنيععات الحديثععة فعع  المكتبععات للحععد مععن الأزمععات والكععوارل  ثععم وضععا خطععة لإدار  بضععرور  اسععتخدام 
الأزمات والكوارل ف  المكتبات الليبية  وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها أنعه لا يوجعد قسعم خعاص 

إدار   بإدار  الأزمات والكوارل ف  مكتبعات الدراسعة  وافتقعار المكتبعات إلعى الكعادر المعدرب علعى أسعاليب
الأزمععات والكععوارل فعع  المكتبععات  كمععا كشععفت الدراسععة عععن غيععاب اسععتخدام التقنيععات الحديثععة فعع  إدار  
الأزمععات والكععوارل فعع  مكتبععات الدراسععة  كمععا أظهععرت الدراسععة أن أكثععر الأزمععات حععدوثا هعع  السععرقة 

 والضوضاء وتسريب المياه والإتلاف بمكتبات الدراسة .

 تقنيات المعلومات في تأمين وحماية وحفظ مجموعات المكتبات _ دراسات تتعلق باستخدام2

 أولا: الدراسات باللغة الإنجليزية

  والتع  هعدفت إلعى تقيعيم الكفعاء  المهنيعة (Ekwelem, Okafor, & Ukwoma, 2011)دراسية  -
ات نيجيريعة. تعم اسعتخدام جميعا لأمناء المكتبعات فع  الحفعاظ علعى التعرال الثقعاف . وتشعم  أربعا جامعع
أمعين مكتبعة. اسعتخدم البعاحثون  78موظف  المكتبات المحترفين ف  الجامعات الأربعا التع  تتكعون معن 

% أشعاروا  63الاستبيان لجما البيانات. من أهم نتائج الدراسة فيما يتعلق ب ساليب الحفعظ المسعتخدمة  
% أنهم يستخدمون النسن 3لميكروفيلم  أشار % يستخدمون ا26إلى أنهم يستخدمون أوراق فضفاضة 

% فقععط أجععابوا 5% يسععتخدمون النسععن الضععوئ  للحفععاظ علععى التععرال الثقععاف   42كطريقععة للحفععظ  
 برقمنة موارد المكتبة  بدأت اثنتان فقط من المكتبات الجامعية الأربا المدروسة مشاريا للرقمنة.

والتعع  عمععدت إلععى استقصععاء وضععا الأمععن وإدار  الجريمععة فعع  مكتبععات  (Musa, 2018) دراسععة -
الجامعات ف  نيجيريعا. اعتمعدت الدراسعة أسعلوب المسعح الوصعف   كعان الاسعتبيان والمقابلعة معا أمنعاء 
مكتبعات الجامعععات المختععار  مععن الأدوات المسععتخدمة فعع  جمععا البيانععات. كشععفت النتععائج أن الخروقععات 

ة مواد المكتبة  وتشويه معواد المكتبعة  وععدم إععاد  المعواد المسعتعار . كمعا أظهعر الأمنية تضمنت سرق
عععدم كفايععة التمويعع  وعععدم وجععود سياسععة أمنيععة مؤسسععية فعع  المكتبععة. اسععتنادًا إلععى النتععائج  يجععب تقععديم 

يتم للموظفين ونظام الأمن الإلكترون  وتحسين تموي  مكتبات الجامعات  كما يجب أن التدريب الأمن  
توجيه التوصعيات للمسعتخدمين والمعوظفين معن وقعت لآخعر فع  مكتبعات الجامععة علعى سعبي  المثعا  لا 

 الحصر.

والتعع  تتنععاو  الت هععب للكععوارل والأمععن فعع  المكتبععات فعع  الهنععد. كشععفت  (Pathak, 2019)دراسععة  -
د يكون السبب المحتم  هعو التكلفعة العاليعة . قRFID٪ من المؤسسات لا تمتلك تقنية 71,4الدراسة أن 

. وتفضع  المكتبعات زيعاد  معوارد المجموععة بعدلاً معن امعتلاك RFIDورسوم الصيانة العالية فع  نظعام 
كع دا  فعالعة معن  CCTV% معن المكتبعات تعرى أن 23المكلعف  كمعا كشعفت الدراسعة أن  RFIDنظام 

 نضباط ف  المكتبة. حيل التكلفة لفرض السلامة والأمن والحفاظ على الا

والتعع  تهععدف إلععى معرفععة أنظمععة الأمععن الإلكترونيععة المسععتخدمة فعع   (Osayande, 2019)دراسععة  -
المكتبات الأكاديمية  وكيفيعة إزالعة معواد المكتبعة بشعك  غيعر قعانون   والت كعد معن فعاليعة أجهعز  الأمعن 

م الاسععتبيان كعع دا  لجمععا البيانععات  كشععفت الدراسععة أن المكتبععات الإلكترونيععة فعع  المكتبععات. تععم اسععتخدا
الأكاديمية عانت بشك  سلب  من مشعكلات أمنيعة وغيرهعا معن المخعاطر المعاديعة للمجتمعا وأن تركيعب 

 الأجهز  الأمنية من ش نه أن يحسن الوضا بشك  كبير.

 Gupta & Margam, CCTV as an efficient surveillance system? An)دراسعة  -

assessment from twenty-four academic libraries of India, 2020)    والتع
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ف  المكتبات. تظهر النتائج أن من أهم  CCTVأجريت لمعرفة الفوائد المختلفة لاستخدام نظام المراقبة 
  "اكتشعاف التشعويه / السعرقة" و"يععزز فوائد الدوائر التلفزيونية الم لقة: "تحسين سلامة وأمن" المواد

إنتاجية" والخدمات ف  جميا المكتبات المدروسة. كما أنه يزيعد معن سعهولة القيعام بمهمعة معا معا تعوفير 
وقت وطاقة وما  المكتبات. وبالتال   فإنها تزيد من كفاء  متخصصو المكتبات  وتحسن أيضًا معوقفهم 

ا ف  ملاحظة "سعلوك الت ييعر لعدى المسعتفيد والمعوظفين" فع  تجاه المستخدمين  كما يساعد النظام أيضً 
٪( فقط ه  التع  تحصع  علعى فوائعد 25مكتبات ) 06٪( مدروسة. وما ذلك  فإن 70.83مكتبة ) 17

 من خلا  "المراقبة من خلا  الأجهز  المحمولة".

 ثانيا: الدراسات باللغة العربية:

والتعع  تتنععاو  موضععوع أمععن المكتبععات وسععلامتها مععن حيععل المقتنيععات  د2002مالسييريحي، دراسععة  -
والعاملين بها والمستفيدين منها وكذلك أمن النظم الآلية بها وتهدف إلى إلقاء الضوء على أهم المخاطر 
الطبيعية الت  تتعرض لها المكتبات ومخاطر لعنظم الآليعة وتععدد جرائمهعا ومشعاكلها. ومعن أهعم النتعائج 

توصلت إليها الدراسة: وجود مشكلات بمبنى مكتبعة جامععة الملعك عبعد العزيعز ممعا يعؤثر بالسعلب  الت 
على أمن المبنى والمجموعات الت  يحويها  وغياب السياسات المكتوبة الخاصعة بع من المكتبعة ونظمهعا 

 ةف  مكتبة جامعة الملك عبد العزيز وغياب خطط الطوارئ لمواجهة الكوارل والأحدال الطارئ

والتععع  تتنعععاو  إجعععراءات الأمعععن والسعععلامة المتبععععة بالمكتبعععات  د2008، السريحيو مالقبلان  دراسعععة -
السعععودية مععن خععلا  دراسععة نمععاذج منتقععا  مععن المكتبععات العامععة والمتخصصععة والأكاديميععة إلععى جانععب 

انات   من أهم نتائج الدراسة : لا توجعد سياسعات لجما البيالمكتبة الوطنية وتم الاستعانة باستبانة ك دا  
أمنية مكتوبة يعتمد عليهعا الععاملون  وتلقعى الععاملون تعدريبات ينظمهعا العدفاع المعدن  والهعلا  الأحمعر 
السعودي  معظم المكتبات المشاركة لا يوجد بها خطة للطوارئ  بالإضعافة إلعى قلعة كفعاء  الإجعراءات 

 .الأمنية بالمكتبات المدروسة 

والت  هدفت إلى إلقاء الضوء على موضوع أمن المكتبعات ومراكعز المعلومعات  د2011متاج،  دراسة -
حيععل تناولععت نظععم أمععن المكتبععات  ثععم عععرض وتحليعع  لأهععم المعععايير الصععادر  مععن الجمعيععات المهنيععة 

مكتبة ومجموعاتها. ومن أهم نتعائج الدراسعة الصادر  ف  هذا الش ن وأخيرا تقديم مقترح لت مين مبنى ال
أن نظععم أمععن المكتبععات تنقسععم إلععى الأمععن الطبيععع  والأمععن الإلكترونعع   وأن الإجععراءات الأمنيععة فعع  
المكتبات ومراكز المعلومات على درجة كبير  من الأهميعة وأن الإجعراءات الأمنيعة مهمعة بشعك  كبيعر 

ين بهعا والمسعتفيدين منهعا. معن أهعم توصعيات الدراسعة: أن للتجهيزات الخاصة بالمكتبات وكعذلك للععامل
يكون لك  مكتبة سياسة أمنية خاصة بها تقوم بتحديثها بشك  دائعم  وأن تقعوم بتعيعين ضعابط للأمعن معن 
ذوي الخبر  ف  مجا  الأمن  وضرور  إقامعة علاقعات تععاون بعين المكتبعات وهيئعات المجتمعا المعدن  

 كترونية.وشركات تصنيا نظم الأمن الإل

عن ت مين منظومة المكتبات بجامعة بنها  وهدفت الدراسة إلى تسليط الضعوء  د2015مالليثى،  دراسة -
على موضعوع الأمعن فع  المكتبعات وضعرور  الاهتمعام بعه  وقعد ركعزت علعى دراسعة واقعا الأمعن فع  

ياسععات الأمنيععة التعع  تتخععذها المكتبععات محعع  مكتبععات جامعععة بنهععا  وذلععك مععن خععلا  تقيععيم الخطععط والس
الدراسة لحماية أمنها وسلامتها. وقد كشفت الدراسة عن تدن  مستوى الأمن والضعف الشديد ف  البنية 
الأمنيعة لععدى معظععم المكتبععات المشعاركة فعع  الدراسععة  وقععدمت الدراسعة خطععة مقترحععة لتعع مين منظومععة 

 المكتبات بجامعة بنها.

والت  تمثلت أهدافها ف  تقييم واقا عمليعة تع مين المجموععات الخاصعة بعينعة  د2015مالغلبان، دراسة  -
قترحعات اللازمعة لععلاج نقعاط الضععف وت كيعد نقعاط القعو  بهعا  وقعد  من المكتبات المصعرية  وتقعديم الم 



 مرفت فؤاد جرجسد. /   تدمير ونهب مجموعات المكتبات ودور تقنيات المعلومات ف  مواجهته: دراسة ميدانية على عينة من مرافق المعلومات المصرية

 

 

 -164 -                                                                      (2022ديسمبر    –اكتوبر  ) 4  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

راجععة وت طبيقهعا علعى المكتبعات موضعوع اعتمدت الدراسة علعى المعنهج الميعدان  وتعم تصعميم قائمعة م 
الدراسة  وكان من أبرز النتائج وجعود نقعاط ضععف مثع : غيعاب سياسعات أمعن المجموععات الخاصعة  
ونقص التسهيلات المادية والأنظمة الأمنية الآلية  ونقص عدد وقلة تدريب العاملين  كما أظهرت نقاط 

معن الحريعق  وقعدمت الدراسعة توصعيات قو  مث : وعع  الععاملين بالموضعوع  وجَعوْد  أنظمعة الحمايعة 
لتطوير مقومات أمن المجموعات الخاصة من سياسات وإجعراءات ومقومعات بشعرية وتسعهيلات ماديعة 

 وأنظمة إلكترونية وغيرها.

 التعقيب على الدراسات السابقة

إن الدراسات العربية تركز على أثر الكوارل والأزمعات بشعك  ععام علعى المكتبعات ومجموعاتهعا ولا 
تركز على تدمير ونهب مجموعات المكتبات  وكعذلك لا تركعز بشعك  أساسع  علعى دور تقنيعات المعلومعات 
ف  حماية وت مين مرافق المعلومات وحفظ مجموعاتهاا لذا فقد جاءت الدراسعة الحاليعة لسعد هعذه الث عر  فع  

 الإنتاج الفكري العرب .

 ثانيا: الإطار النظري

 لمكتباتأسباب تدمير ونهب مجموعات ا2/1

 يمكن حصر أهم أسباب تدمير وتخريب ونهب مجموعات المكتبات ف  العناصر التالية:

: فقعد أثعَرت الحعروب والصعراعات علعى ععدد كبيعر معن المكتبعات الحروب والصراعات المسيلحة .1
ومواقععا التععرال بشععكٍ  سععلب  ومباشععر سععواء بععت هععذه العناصععر أم بإفنائهععا كمععا حععدل فععى العععراق 

إذ تععم فع  أثنععاء الحععروب اسعتخدام العديععد مععن المَواقعا الأثريععة والمَعععالهم التاريخيععة  وسعوريا وليبيععا 
قاتلين وكمَخازن للسلاح  ما جَعَلهَا عرضة للاستهداف من قهبَ  طرفَ  الصراع.  كم وى للم 

د .2 الفعع  العذي يهعدف إلعى تعدمير تعرالٍ ثقعاف   كلعه أو »: وي عرَف هذا التعدمير ب نعه: التدمير المتعم 
ر لعه لمبعادئ  ّ  انتهاكا للقانون العدول  أو احعتلالا لا مبعره بعضه  بحيل ينا  من سلامته بشكٍ  يشكه

فالعديد من الجماعات الأصولية والإرهابيعة  كانعت ضعالعة «. الإنسانية وما يمليه الضمير العالمَ 
ن لتنظعيم داعع  بشكٍ  كبير ف  عمليات التدمير المتعمعد  للتعرال الثقعاف  فع  العدو  العربيعة. وكعا

الدَور الكبير ف  تدمير الترال الثقعاف  والمَععالم والمَواقعا التاريخيعة والأثريعة فع  كعٍ ّ معن الععراق 
 وسوريا.

: وغالبا معا يقعوم بعه المتطرفعون كاسعتراتيجية لمحعو الاعتداء الثقافي أي تدمير الممتلكات الثقافية .3
ن ذكريععاتهم  للسععيطر  علععى واقعهععم  مظعاهر هويععات الضععحايا وإجبععار كبريععائهم علععى العتخلص معع

 Moustafa, Culture Heritage in) وهعذا التطهيعر الثقعاف  سعلاحًا وتكتيكًعا معن الحعروب.

Time of Conflict: the Need for Prevention Plan, 2015)  

لجما الأموا  لأنشعطتها  نمط متعمد ومنهج  للجماعات الإرهابية نهب مجموعات التراث الفكري .4
الإرهابية: مث  ما قامت به داع  ف  سوريا والعراق والت  تعد من أكثر أشعكا  التطهيعر الثقعاف  

 وحشية ف  التارين الحديل. 

  فععلا يتطلععب الاضععطهاد كجريمععة ضععد الاضييطهاد القييائم علييى أسيياس العييرق والييدين والسياسيية .5
 (Vlasic & Turku, 2016) الإنسانية وجود نزاع مسلح.

الت  تضمها مجموعات المكتبات وأوضح مثا  على ذلعك هعو تهعاون  غياب الوعي بأهمية الكنوز .6
رهبععان الأديععر  قععديما فعع  السععماح للرحالععة والمستشععرقين بنهععب والاسععتيلاء علععى مخطوطععاتهم 
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مكتبعات الأديعر  فع  مصعر : دراسعة تحليليعة مقارنعة   )جعرجس م.  وكنوزهم التع  لا تقعدر بعثمن.
2011) 

: و أوضح مثا  على ذلك هو ما قام به صدام نهب مجموعات المكتبات من أجل مصالح شخصية .7
حسين حين صادر آلاف المخطوطات من المكتبات ودور المحفوظات من أج  مجموعته الخاصة 

. (Moustafa, Culture Heritage in Time of Conflict: the Need for Prevention 

Plan, 2015) 

خاطر والتحديات الطبيعية .8 : قد يكون التدمير نتيجة مجموعة متنوععة معن الكعوارل الطبيعيعة أو الم 
العوامععع  الحفعععاز  للكعععوارل مثععع  الأمطعععار والسعععيو  والريعععاح والعواصعععف والهعععزات الأرضعععية 

إلعن  والتع  تعؤثر …درجعات الحعرار  والرطوبعة والعزلاز  وحرائعق ال ابعات والصواعق وت ي عر 
 Moustafa, Endangers culture heritage: A survey) سلبا على المكتبات ومجموعاتها.

of disaster management planning in Middle East libraries and archives, 
2015) 

عراض تاريخي لأشهر مرافق المعلومات التي تعرضت للتدمير والتخريب والنهب على مر است 2/2
 العصور من الأقدم إلى الأحدث:

 ق.مد 7مكتبة آشور بانيبال مق  -1

ت سست مكتبة آشور بانيبا  ف  القرن السابا قب  الميلاد  وقد تم تسميتها نسبة إلى آشعور بانيبعا  آخعر 
ملوك الإمبراطورية الآشورية الحديثة  وتقدر مجموعات هذه المكتبة بمائة ألف من الرقم الطينية. وف  عام 

الميعديين  وتعم إضعرام النيعران فع  تم تعدمير نينعوى بسعبب التحعالف بعين البعابليين والسعكوثيين و ق. م 612
)عواد  القصر ووصلت النيران إلى المكتبة مما أدى إلى تسخين ألواح الطين  و"انصهارها" بدرجة كبير   

1986) 

تم إنشاء مكتبعة آشعور بانيبعا  الحديثعة  لإحيعاء مكتبعة اشعور  2001ومما هو جدير بالذكر أنه ف  عام 
دمععر تنظععيم داععع  الإرهععاب  مكتبععة جامعععة الموصعع  الشععهير   2014بععا  التاريخيععة  إلا أنععه فعع  عععام باني

 مرجا. 7000ألف دورية علمية  و 30وأحرق ما بها من كتب والت  كانت تربو على مليون مصدر و

 ق.مد 3مكتبة الإسكندرية مق  -2

رت خعلا  العصعر البطلمع   وقامعت كانت واحعد  معن أكبعر وأعظعم المكتبعات فع  الععالم القعديم  ازدهع
قبع   30بدور تعليم  عظيم منذ تم بنائهعا فع  القعرن الثالعل قبع  المعيلاد  حتعى دخعو  الرومعان مصعر ععام 

 الميلاد  وتم بناؤها على يد بطليموس الأو  خليفة الإسكندر الأكبر.

المكتبعة واحتوت مجموعات من المخطوطات وغرف للمحاضعرات والاجتماععات وحعدائق  واحتعراق 
أحد اشهر حوادل التدمير الثقافية عبر العصور   وكانت كليوباتر  تزور المكتبعة باسعتمرار وكعان الرومعان 

بطليمعوس »ف  عهد قيصعر قعد تعدخلوا فع  الصعراع علعى السعلطة فع  مصعر لنصعر  كليوبعاتر  ضعد أخيهعا 
راسعياً فع  المينعاء لكعن   ولذلك قعرر القيصعر إحعراق الأسعطو  المععادي الضعخم العذى وجعده «الثالل عشر

انتشر الحريق إلى أجزاء أخرى من المدينة واشعتعلت النيعران بالمبعان  القريبعة معن المرفع  كمعا أدّت الريعاح 
أمعا ععدد الكتعب التع  تلفعت فيتعراوح  ق . م 48إلى انتقالها بسرعة كبير  مما أدى إلى احتراق المكتبة ععام 

 (2010)بولاسترون   ألفاً ومليون كتاب. 40حسب التقديرات بين 

 مد 3مكتبات أديرة وادي النطرون مق  -3
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نش ت مكتبات الأدير  ما نش   الرهبنة نفسها ونمت هذه المكتبات وتطورت بتطعور الرهبنعة وأشعكالها 
الأديعر   ونظمها  ومما ساعد علعى ازدهعار هعذه المكتبعات هعو انتشعار النسعاخة فع  الأديعر  حتعى ععدت هعذه

ومكتباتهععا منععارات لامعععة للثقافععة والحضععار  فعع  عصععور كععان الظععلام والجهعع  يخيمععان علععى جميععا أرجععاء 
 المسكونة  إلا أن هذه المكتبات تعرضت للتدمير والنهب من خلا :

غارات البربر المتكرر  على الأدير   والت  استمرت قرابة سبعة قرون معن القعرن الخعامس إلعى  -
ر الميلادي فكانوا يدمرون المكتبات ويحرقون المخطوطات ويذبحون الرهبان. القرن الحادي عش

  (2017)هوايت  

لصوص المخطوطات وهم الرحالة الأوربيون الذين بدأوا يتوافدون على الأدير  منذ بداية القعرن  -
دبيععة والسياسععية وسععذاجة السععابا عشععر لجمععا المخطوطععات وقععد اسععت لوا أمععوالهم ومراكععزهم الأ

)جعرجس م.  رهبان الأدير  ف  بععض الأوقعات فع  سعرقة ونهعب مخطوطعات الأديعر  وكنوزهعا 
  (2011مكتبات الأدير  ف  مصر : دراسة تحليلية مقارنة  

 مد 8بيت الحكمة ببغداد مق  -4

العباس  على يد هارون الرشيد  وأصبح بيت  كانت مؤسسة علمية ف  العراق تم إنشائها ف  العصر  
الحكمة مركزاً للترجمة إلى الل ة العربية ف  كافعة المجعالات سعواءً طعب أو هندسعة أو حسعاب أو فلعك. وقعد 

ألف كتعاب  وقعد دمعرت كع  هعذه المععارف علعى يعد  300احتوى بيت الحكمة قب  تدميره على ما يزيد عن 
مكتبعات عظيمعة علمّعت البشعرية .. فعدمّرتها أيعادي الجهعـ   10) م 1285الم و  عندما اجتاحوا ب داد عام 

 والتعصّب(

 مد 1800مكتبة الكونجرس م -5

ف  مدينة واشنطن بالولايعات المتحعد  الامريكيعة   1800أبري  عام  24ت سست مكتبة الكونجرس ف  
ولكنها ف  الحقيقة مكتبة قومية  وه  ثان  أكبر مكتبة من حيعل وقد تم بناؤها لخدمة الكونجرس الأمريك   

  وتعم وضعا ميزانيعة 1783عدد الكتب المتواجد  بها  وصاحب فكر  بناء المكتبة هو جيمس ماديسون عام 
 كتاب وثلال خرائط. 740دولار وبدأت ب  5000لها تبل  

كتبعة الكعونجرس ومجموعتهعا وتعم تعدمير م م 1814أغسطس 14قام البريطانيون بحرق واشنطن ف  
  (2014)العريض   الت  بل ت ف  هذا الوقت ثلاثة آلاف كتاب. 

 مكتبات أوروبا -6

« الألمانيعة»شهدت مدينة ستراسعبورغ القريبعة معن الحعدود البروسعية م  1870أغسطس عام  24ف  
نعابليون الثالعل. أدت إلعى حعرق المكتبعة التع  كانعت عمليات قصف كثيفة أثناء الحرب بين بروسيا وجيعو  

 ألف مجلد.  400تضم 

وفى إيطاليا الت  تلقت ف  الحرب العالمية الثانية قناب  الألمان والحلفعاء بالوقعت نفسعه فقعدت أكثعر  -
 ألف مخطوط..  39من مليون  كتاب مطبوع إضافة إلى 

بينمعا شعهدت  م 1944د تعدمرت نهائيعاً ععام ولم تسلم مكتبة أكاديمية العلوم والآداب ف  فلورنسا قع -
مكتبات لندن حرائق فاقت بكثير ما حدل ف  فلورنسا  حيل حرق أكثر من عشعرين مليعون كتعاب 

 ة.ف  مكتبات مدينة لندن المختلف 1940قد أتلفت ربعها كان خلا  شهر ديسمبر من عام 

  لكعن حيادهعا لعم يسعتطا منعا تعدمير أما بلجيكا الت  عرفت بالمحايد  أثناء الحعرب العالميعة الثانيعة -
أعداد ضخمة من الكتب الت  كانت تحتويها مكتباتها  إذ خسرت مكتبعات " سعان تعرود " و" ثمانعد 
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ألععف كتععاب التعع  كانععت تحتويهععا.  75ألععف كتععاب مععن مجموعععة الععـ  70" و" ترونععاى " أكثععر مععن 
  (2010)بولاسترون  

لألمانيععة وقععوات الحلفععاء خععلا  الحععرب العالميععة الثانيععة العديععد مععن المكتبععات فعع  دمععرت القععوات ا -
أوروبا  بما ف  ذلك عدد من المكتبات العامة ف  الأراض  الإيطاليعة. وقعد دمعر الألمعان أكثعر معن 

مخطوطة. ويشم  هذا الدمار الجمهور والمكتبات الوطنيعة  39000مليون  نص مطبوع واختفت 
 42فع  بارمعا. فع  فرنسعا  دمعر النعازيون  Palastinaم. وف  مكتبعة  1942م ف  تورينو ف  عا

م. وف  إنجلترا  وصلت غارات القصعف الجعوي خعلا   1940ألف مجلد ف  مدينة بوفيه ف  عام 
 ألعف 100إلى مكتبات مث  المكتبة العامة فع  كعوفنتري وتعدمير أكثعر معن  1941و 1940عام  

فع  نعابول    م 1943ألعف مجلعد كنتيجعة للحعرب. فع  ععام  20كتاب. فقدت مكتبة جامععة بعرلين 
أحرق الجنود الألمان مكتبة الجامعة وأحرقت نفس القوات مكتبة الجمعية الوطنية ف  باريس على 

ومكتبعة مجتمعا  Raczynskiوثيقة. ف  بوزنعان  بولنعدا  تعم تعدمير مكتبعة  40000النار ودمرت 
 700000ومكتبعة الكاتدرائيعة وحرقهعا. بالإضعافة إلعى ذلعك  فقعدت مكتبعة وارسعو الوطنيعة  العلوم

 Moustafa, Culture Heritage in Time of Conflict: the Need) .وثيقة خلا  الحعرب

for Prevention Plan, 2015) 

 مد 1835المكتبة الوطنية بالجزائر م -7

( التع  لعم تتقبع  قعرار وقعف إطعلاق O.I.Sمن قب  المنظمة الخاصة الفرنسية )م  1962م أحٌرقت عا
  .( 2014  )منشطالنار  فلج ت إلى الأعما  التخريبية والت  من بينها حرق المكتبة الوطنية 

 مد 1936البوسنة والهرسك م -8

بسبب الصراعات ف  دو  البلقان أضرمت النيران ف  المكتبة الوطنية والجامعة ف  سراييفو ف  ععام 
مخطوطعة ومجموععة معن الصعحف  478كتاب نعادر و 4000مليون كتاب و 1.5. وتم تدمير نحو م1992

يمثع  هعذا  بالمائة فقط من مجموععة المكتبعة ب كملهعا. 10عام. وبجهد كبير  تم توفير  100البوسنية عمرها 
  (Tonta, Future of Cultural Heritage , 2016) أكبر حدل متعمد للحرق ف  التارين الحديل

 مكتبات أفغانستان  -9

م  أضرمت النار فع  المركعز الثقعاف   1998قام طالبان بمهاجمة الترال الثقاف  لأف انستان فف  عام 
كتعاب فع  مكتبعة بعو   55000)المسعجد الأزرق(. وبالمثع   تعم إشععا  أكثعر معن  الإيران   معزار الشعريف

  (Garcia, 2007) كتاب قد دمرت. 80000خميري. أثناء الحرب الأهلية ف  أف انستان  ق در أن أكثر من 

 مد 1936مكتبات العراق م -10

تاريخية وتدميرها فحسعب  بع  نهبهعا أيضًعا لجمعا الأمعوا  لم يؤد داع  إلى إلحاق أضرار بالمواقا ال
  وقعد بل عت كميعة الخسعائر فع  مكتبعات الععراق نتيجعة  (Vlasic & Turku, 2016) لأنشعطتها الإرهابيعة

-Nyanga, Nengomasha, & Beukes)التعدمير العذي حععدل علع  يععد تنظعيم داععع  الإرهعاب  إلععى:

Amis, 2018)    (Singer, ISIS’s War on Cultural Heritage and Memory, 2015) 

 المكتبة العامة ف  البصر  احترقت بالكام  -

 % من مجموعاتها مفقود75مكتبة جامعة البصر   -

  _المكتبة العامة ف  الموص  تدمرت جزئيا -
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  % من مجموعاتها مفقود30الموص  مكتبة جامعة  -

  % من مخطوطاتها40% من كتبها و90مكتبة الأوقاف ف  ب داد فقدت  -

 مد 1798المجمع العلمي المصري م -11

 سيتم تناوله بالتفصي  ف  الجزء الخاص بعينة الدراسة.

 مد 1973تمبكتو بمالي م -12

القاعد  بحرق مكتبعة معهعد أحمعد بابعا )مكتبعة قامت ميليشيا الإسلاميين التابعة لتنظيم م 2013ف  عام 
 مخطوطة. 20000تمبكتو( ودمرت أجزاء كبير  منها  والت  تحتوي على أكثر من 

 مد 1870دار الكتب المصرية ومتحف الفن الإسلامي بباب الخلق م -13

 سيتم تناولها بالتفصي  ف  الجزء الخاص بعينة الدراسة

 ثالثا: الدراسة التطبيقية 

(  ويقعدم هعذا 2لباحثة عرضا سريعا لمرافق المعلومات الت  تمث  عينة الدراسعة بالجعدو  رقعم )تقدم ا
العرض ثلاثة عناصر أساسية عن ك  مرفق: نبذ  سريعة عن المرفق  ومشروع الرقمنة بعالمرفق  ومعا إذا 

ادر والجعزء كان قد تعرض للتدمير والتخريب والنهب  وقد تم استيفاء جزء من المعلومات من بعض المصع
 الآخر من مناقشة الباحثة ما المسئولين عن المرافق موضوع الدراسة كجزء من قائمة المراجعة.

 د عينة الدراسة2جدول رقم م
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 سياسات واستراتيجيات أمن المبنى والمجموعات: 3/1

 سياسة أمن المكتبة  3/1/1

المبنععى والمجموعععات والعععاملين مكتوبععة لأمععن مععن الضععروري أن تضععا مرافععق المعلومععات سياسععات 
  حيععل تعععد السياسععة المكتوبععة مؤشععرًا واضععحًا لععدعم الإدار  للجهععود المبذولععة لحمايععة المبنععى والمسععتفيدين

والمجموعات بشك  صحيح وتعرف سياسة أمن المكتبة ب نها: " مجموعة قواعد وإجراءات وتقنيات لحمايعة 
   (Wexelbaum, 2016)ء المادي نفسه من الأذى " الموظفين والمستفيدين وموارد المكتبة والبنا

وقد تصدر سياسة أمن مرفق المعلومات فع  وثيقعة مسعتقلة بعذاتها  وقعد تصعدر كجعزء معن سياسعة أمعن  -
 المؤسسة التابعة لها. ويجب أن تراعى فيها الاعتبارات التالية: 

 .أن تكون موثقة ومعتمد  من المؤسسة الأم -

ومسعئول  الأمعن والسعلطات أن يشترك مدير المرفق ما المديرين المسئولين وموظف  العلاقات العامعة  -
 ,Pathak) ف  صياغة سياسة أمن المبنى والمجموعات القانونية وغيرهم من الأشخاص ذوي الخبر 

2019) 

صاحبة لها بشك  متكرر وتحعديثها حسعب الحاجعة مراجعة وتطوير هذه السياسات وإجراءات التنفيذ الم -
لملاحقععععععة الت يععععععرات والتطععععععورات الحديثععععععة وللمحافظععععععة علععععععى صععععععلاحيتها لتحقيععععععق أهععععععدافها                                  

(Committee, the Intellectual Freedom, 2019) 

توفير نسخة ف  ك  مكتب خدمة  بحيل يصبح الموظفون أكثر دراية بالسياسات والإجراءات الخاصعة  -
 (LSTA)ب من المبنى والمجموعات وأكثر قدر  على تطبيقها ف  المواقف العصيبة. 

يجب على مرفق المعلومات أن يطلب من جميا المسعتفيدين قعراء  السياسعة والاعتعراف والالتعزام بهعا.  -
(Directors, 2019.) 

أو موقا المكتبة على الإنترنعت بحيعل تكعون متاحعة  أن يتم نشر هذه السياسات عبر النشرات الإخبارية -
 (Malaysian, Maidabino, & Zainab, 2011)للمستفيدين 

 خطة إدارة الكوارث 3/1/2

لو كانت هناك خطط للتخفيعف معن ويعلات تعدمير وتخريعب ونهعب مجموععات المكتبعات  فعإن الضعرر 
والخسار  لن تكعون كبيعر  علعى الأرجعح. ومعن ثعم  فعإن التخطعيط المسعبق والت هعب همعا المفتاحعان لمنعا أو 

 ,Moustafa) ر كارثة التدمير والتخريب التع  سعتظ  تهعدد مجموععات المكتبعات فع  المسعتقب تخفيف ت ثي

Culture Heritage in Time of Conflict: the Need for Prevention Plan, 2015)   
 الوقايعة خيعر معن الععلاج فالتخطيط للكارثة أو الاستعداد للطوارئ أمر أساس  للحفاظ على المجموعات لأن

(Nyanga, Nengomasha, & Beukes-Amis, 2018) 

يطلق البعض عليها " خطة الطوارئ " والبعض " خطة إدار  الكوارل "  وقد ورد ف  قاموس علوم 
المكتبات والمعلومات تعريف خطة الكوارل: "مجموعة من الإجراءات المكتوبة الت  أعدها موظفو المكتبة 

دات أو المجموععات و مسبقًا للتعام  ما حدل غير متوقا له القدر  على تسبب إصابة العاملين أو تلف المع
 (Reitz, 2014)/ أو التسهيلات الكافية لضمان تعليق مؤقت للخدمات ". 

لذلك يجب وضا خطة شاملة مكتوبة لمواجهة الطوارئ المحتملة ف  مرفق المعلومعات  سعواء تعلقعت 
 (2008  السريح و )القبلان بالمبنى أو المجموعات أو العاملين أو المستفيدين. 
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قد تكون هذه الخطة جزءًا من خطة الكوارل الخاصة بالمؤسسة أو تشك  خطة مستقلة خاصة بمرفق 
  ف  حين يرى العبعض إن كع  مرفعق حالعة فريعد  معن نوعهعا ويجعب أن (.Directors, 2019)المعلومات 
 (magazine.org, 2015)خطة طوارئ مصممة خصيصًا له.  يكون لديه

 وعند إعداد هذه الخطة فإنه يجب مراعاة الاعتبارات التالية:

إصدار خطة الطوارئ للمرفق  وإتاحتها للموظفين والمستفيدينا وتوضيح الإجراءات الت  ينب ع   -
الذين ينب   التوجه إليهم ف  مثع  هعذه الحعالات  وكيفيعة اتخاذها ف  حالات الطوارئ  والموظفين 

 (2016)كريمب و فارلاموف  الاتصا  بهم. 

يجععب أن تشععم  خطععة الطععوارئ تعليمععات وتوجيهععات محععدد  للمععوظفين  بمععا فعع  ذلععك تعليمععات  -
لمرافععق  وإجععراءات الإغععلاق وخطععة الإخععلاء فعع  حععالات الطععوارئ  وصععيانة وسععلامة المبنععى وا

 (Musa, 2018)الحفظ والتعاف  ف  حالات الطوارئ. 

يجب ألا تكون الخطة وثيقة عامة )على سعبي  المثعا   لا ينب ع  نشعرها علعى موقعا ويعب(  ولكعن  -
 (.Directors, 2019)يمكن الوصو  إليها فقط من قب  موظف  المؤسسة المناسبين. 

 ( بما يل :(IFLAبالإضافة إلى ما سبق يوص  الاتحاد الدول  لجمعيات ومؤسسات المكتبات 

 أن يتم مراجعة وتحديل خطة الطوارئ بانتظام  -

 ,Singer)اختيععار وتععدريب فريععق إدار  الكععوارل وتسععجي  معلومععات الاتصععا  الخاصععة بهععم.  -

2013) 

 توفير الموارد المالية اللازمة لاختبار الخطة وإدار  الكوارلا وجما اللوازم لحالات الطوارئ. -

 & ,Nyanga, Nengomasha) أن يعتم تعدريب الععاملين علعى الخطعة معر  سعنويا علعى الأقع  -

Beukes-Amis, 2018) 

لمجموعيات فيي قائمية المراجعية ثمانيية عناصير وقد ضم بند سياسات واستراتيجيات أمين المبنيى وا
: وجود سياسة وإجراءات مكتوبة لأمن وحمايعة المبنعى والمجموععات ومعا إذا كانعت معتمعد  معن فرعية مثل

المؤسسة الأم وخضوعها للتعدي  والتطعوير العدوري ومعدى إتاحتهعا ل،خصعائيين وللجمهعور ومعدى إمكانيعة 
طوارئ. وتكشف دراسة واقا بنعد سياسعات واسعتراتيجيات أمعن المبنعى الاتصا  بالجهات الأمنية ف  حالة ال

 ( عن النتائج التالية:3والمجموعات بمرافق المعلومات موضوع الدراسة كما يمثلها الجدو  رقم )

 د: سياسات واستراتيجيات أمن المبنى والمجموعات بالمرافق موضوع الدراسة3جدول رقم م

 م
 البيان

 مرفق المعلومات

عدد 
العناصر 
 الفرعية

الدرجة 
النهائية 
 للبند

درجة 
تنفيذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوية

 %100 24 24 8 مكتبة الإسكندرية 1

 %83,3 20 24 8 دار الكتب المصرية 2

 %25 6 24 8 المجما العلم  المصري 3

 %91,7 22 24 8 مكتبة الجاما الأزهر 4

 %25 6 24 8 مكتبة دير البرموس 5

 %62,5 75 120 40 المجموع
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توجد سياسة موثقة لأمن المبنى و المجموعات بثلال مرافق بينمعا لا توجعد بمعرفقين معن المرافعق  -
موضععوع الدراسععة  وهععو مععا انعكععس علععى درجععة تحقععق واسععتيفاء هععذا البنععد الععرئيس التعع  بل ععت 

ة % من درجة تحققعه الكاملعة علعى مسعتوى جميعا المرافعق موضعوع الدراسعة  و هع  نتيجع62,5
غير مرضية حيل أن مرافق الدراسة تمث  أهم المرافق الت  يجب أن تحرص على وجود سياسعة 
للأمن و خطة للطوارئ   و تقترب هعذه النتيجعة معا نتعائج الدراسعات السعابقة فع  الموضعوع  فقعد 

" أن نصف إجمال  المرافق الت  تمت دراستها لعيس لعديها Gupta & Margam كشفت دراسة "
 Gupta & Margam, CCTV as an efficient) لتععدابير الأمععن. سياسععة مكتوبععة

surveillance system? An assessment from twenty-four academic libraries 
of India, 2020) 

ت ت  مكتبة الاسكندرية فع  المقدمعة معن حيعل الدرجعة التع  حصعلت عليهعا فع  بنعد السياسعة حيعل  -
%  ويرجا هذا إلى الاهتمام الكبير ب من المكتبة وت مينها بشعك  100نسبة تنفيذها لعناصره بل ت 

عععام ومععن ثععم الاهتمععام بسياسععات أمععن المبنععى والمجموعععاتا حيععل يمثعع  قطععاع الأمععن أحععد أهععم 
قطاعععات المكتبععة ويضععم إدارتععين همععا: إدار  الأمععن الصععناع  والسععلامة والصععحة المهنيععة وإدار  

% ويععزى ذلعك إلعى 91,7لداخل . وت ت  مكتبة الجاما الأزهر ف  المرتبة الثانيعة بنسعبة الت مين ا
اهتمعام إدار  المكتبععة بتع مين المكتبععة ووضعا السياسععات التع  تكفعع  الالتعزام بالقواعععد والإجععراءات 
لحمايعععة المبنعععى والمجموععععات والععععاملين والمسعععتفيدين. ثعععم جعععاءت دار الكتعععب المصعععرية بنسعععبة 

%  وإذا 25جاء المجما العلم  بالقعاهر  ومكتبعة ديعر البرمعوس بنسعبة واحعد  وهع   % ثم83,3
كان لدى مكتبة دير البرموس ما يبرر هذه النسبة من حيل أنها تقا داخ  كنف الدير وفع  حمايتعه 
وتخدم مجتما رهبان  ضيق تحكمعه قواععد وسياسعات دينيعة روحيعة ولعيس سياسعات علميعة إلا أن 

الدهشة بالنسبة للمجما العلم  وخاصة بعد ما تعرض له من حادل م ساوي يحتم هذه النسبة تثير 
 إعاد  النظر ف  إجراءات وسياسات ت مينه وحمايته.

تقترح الباحثة العم  على إعداد سياسة وإجراءات موثقة لأمن المبنعى والمجموععات بمكتبتع  ديعر  -
رات والمواصععفات الععوارد  فعع  البرمععوس والمجمععا العلمعع  المصععري بحيععل تراعععى فيهععا الاعتبععا

 الإطار النظري الوارد ف  هذه الدراسة وف  العناصر الفرعية لقائمة المراجعة.

 مقومات تأمين وحماية المبنى والمجموعات ضد التدمير والنهب 3/2

 موقع مرفق المعلومات 3/2/1

قعععة فعع  المنععاطق يجععب اختيععار موقععا مرفععق المعلومععات ودراسععته بعنايععة شععديد  حيععل أن المبععان  الوا
المعزولة أو ف  مناطق معد  الجريمعة مرتفعا بهعا معن المعرجح أنهعا سعتكون عرضعة للخطعر ويمكعن تجنعب 

 (2011)تاج  العديد من المخاطر عن طريق الاختيار الجيد لموقا مرفق المعلومات  

 تأمين المبنى منذ تأسيسه وتشييده  3/2/2

من الضروري الت كد من دمج اجراءات السلامة ف  عملية تصعميم المبنعى منعذ بدايعة ت سيسعه وتشعييده 
  فالانتهاكعات الأمنيعة تحعدل غالبًععا  (Ayoung & Boatbil, 2014)حتعى لا يعتم المسعاومة علعى الأمعن. 

يجعب التخطعيط لأمعن و (Maidabino A. A., 2010) عنعدما ت تعرك مبعان  مرافعق المعلومعات غيعر آمنعة.
المرفععق عنععد بنععاء المبنععى كلمععا كععان ذلععك ممكنععا  مععن خععلا  آراء المعمععاريين التعع  تتضععمن اختيععار الموقععا 

 وتصميم المبنى. 
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 تصميم المبنى  3/2/3

معن خعلا  التصعميم البيئع " ت عرف عملية تصميم الأمن فع  المبعان  والأراضع  باسعم " منعا الجريمعة 
 ,Vlasic)وهو ينطوي على ترتيب أو تصميم البيئة المبنية لتقلي  فرصة والخوف من الجريمة والفوضعى. 

لتلبية الأهداف الأمنية وطرق الحماية الفنية  يقوم هذا النهج على الاستخدام المقصود لمساحة المبنى (2016
 Committee, LLAMA BES Safety & Security) يتم ذلك ف  مرحلة التخطيط للمبنىو للمجموعات

of Library Buildings, 2010) ، فيجععب علععى مسععؤو  أمععن مرفععق المعلومععات الت كععد مععن تلبيععة جميععا
 (.Directors, 2019)الاحتياجات الأمنية ف  التصميم والتخطيط لمبنى المرفق 

ويجععب أن تبععدأ تععدابير الأمععن المععادي بالعمععار  الماديععة للمبنععى أو إدار  الفضععاء حيععل يععتم الاحتفععاظ 
بالمجموعععات  ولضععمان الأمععن المععادي  يجععب إيععلاء اهتمععام وثيععق لتصععميم المبنععى  والإضععاء   وتخطععيط 

 ,Maidabino & Zainab) والنوافعذ  والأبعواب.المساحة للأرفعف  ومنعاطق القعراء   ومنعاطق المكاتعب  

Collection security management at university libraries: Assessment of its 

implementation status, 2011) . 

لمبنعى كما يجب تقييم الواجهات الخارجية للمبنى للتحقق من صعوبة اختراق المجرمين لها  وترتيعب ا
من الداخ   مما يعكس صور  حسنة للعناية والرقابعة فع  المبنعى  وهعذا معن شع نه منعا أيعة أعمعا  إجراميعة 

 (2016)كريمب و فارلاموف  محتملة. 

ولابد من وجود قسم للصيانة بحيل يتم الحفاظ على المرفق بشك  دقيعق بطريقعة جيعد  معا التسعهيلات 
ين  حيععل يجععب علععى إدار  مرفععق المعلومععات أن يفكععر فعع  التخطععيط للطععوارئ وكيفيععة مواجهععة للمسععتخدم

، (Mamta & Kumar, 2019) مشعاك  حالعة الطعوارئ مثع : الصعيانة المناسعبة والتفتعي  العدوري للمبنعى
ون المبنعى مشع ولاً  يجعب أن لابد من وجود مخارج للطوارئ وإرشادات خعروج كافيعة  وعنعدما يكع وكذلك

  تكون جميا المخارج وطعرق الخعروج آمنعة بحيعل يمكعن الوصعو  إليهعا بطريقعة لا تمنعا إجعلاء شعاغليها.

(Committee, LLAMA BES Safety  &Security of Library Buildings  2010) 

 ويجب أن يراعى في مخارج الطوارئ ما يلي:

مخارج الطوارئ بوضوح لموظف  المكتبة ويجب على مستخدم  المرفق أن يكونوا علعى عرض  -
  (Mamta & Kumar, 2019) علم بها.

 وجود مخرجين ف  اتجاهين مختلفين لك  دور من أدوار المرفق. -

 عدم وضا أي عوائق أمام مخارج الطوارئ. -

 .( 2014  )منشطارات الخروج. وضا إشارات وأسهم مضاء  تحدد مس -

 (Everett C. Wilkie, 2006)يجب أن تخضا لرقابة صارمة وتزويدها بت طية إنذار.  -

 ,Nikta & Karydis)توافر وحدات الآثال المضاد  للحرائعق مثع  العدواليب المضعاد  للحرائعق.  -

2021) 

تع مين : ويضم بند مقومات تأمين وحماية المبنى ضد التدمير والنهب سبعة عناصر فرعيية منهيا -
المبنى منذ ت سيسه وتشييده والصيانة الدوريعة للمبنعى ومعدى تعوافر مقومعات الأمعان ووجعود خطعة 
متكاملة للحماية من الحرائق وتوافر مخارج الطوارئ  ومدى خضعوعها للمراقبعة الأمنيعة  ومعدى 

 توافر وحدات الآثال المضاد  للحرائق مث  الدواليب المضاد  للحرائق. 
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( مقومات ت مين وحماية المبنى والمجموعات ضعد التعدمير والنهعب بعالمرافق 4م )ويوضح الجدو  رق
 موضوع الدراسة ويمكن الخروج منه بالنتائج التالية:

 المعلومات موضوع الدراسة والمجموعات بمرافق : تأمين المبنىد4جدول رقم م

 م
 البيان

 مرفق المعلومات

عدد 
العناصر 
 الفرعية

الدرجة 
النهائية 
 للبند

درجة 
تنفيذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوية

 %95,2 20 21 7 مكتبة الإسكندرية 1

 %71 15 21 7 دار الكتب المصرية 2

 %28,6 6 21 7 المجما العلم  المصري 3

 %95,2 20 21 7 مكتبة الجاما الأزهر 4

 %23,8 5 21 7 مكتبة دير البرموس 5

 %62,9 66 105 35 المجموع

% وعلعى 62,9بل ت نسبة تحقق بند مقومات ت مين وحماية المبنى والمجموعات ضد التدمير والنهعب  -
العرغم مععن ارتفععاع نسععبة تحقعق البنععد بمكتبععة الإسععكندرية ومكتبعة الجععاما الأزهععر إلا أن انخفععاض نسععبة 

هعذا الشعك  تحقق هذا البند بمكتبة دير البرموس والمجما العلم  المصري قعد أدى إلعى ظهعور النسعبة ب
وتتفععق هععذه النتيجععة مععا دراسععة "معتمععد عبععد الععرازق" التعع  كشععفت أن عععدد كبيععر مععن مبععان  المكتبععات 

 (2019)توفيق  لا يقاوم الكوارل والأزمات. المدرسية بمحافظة قنا 

لإسععكندرية بنسععبة ترتفععا مقومععات تعع مين وحمايععة المبنععى والمجموعععات ضععد التععدمير والنهععب بمكتبععة ا -
% فه  مكتبة عالمية تم مراعا  معايير الأمان العالمية ف  تصعميمها منعذ البدايعة وقعد ظهعر ذلعك 95,2

 2013أغسعطس  14واضحا عندما حاو  بعض عناصر من جماعة الإخوان اقتحام مبنى المكتبعة فع  
بعة الجعاما الأزهعر بعنفس ولكنهم لم ينجحوا سوى ف  تكسير الزجاج الأمام  لبوابة المبنى وجعاءت مكت

النسععبة حيععل تتععوافر بهععا جميععا مقومععات حمايععة المبنععى مععن حيععل تعع مين المبنععى منععذ ت سيسععه وتشععييده 
وصيانته دوريا و وجود خطة متكاملة للحماية من الحرائق وتوافر مخارج للطوارئ خاضععة للمراقبعة 

_ الزجعاج المقعاوم للرصعاص  الأمنية إلا أن الحوائط الخرسانية المصعممة ضعد الحرائعق والرصعاص 
 متوفر  بدرجة متوسطة.

 

 د: الحوائط الخرسانية والزجاج المقاوم للحرائق والرصاص بمكتبة الإسكندرية1صورة رقم م
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% وذلععك لتععوافر عناصععر مقومععات تعع مين وحمايععة 71حصععلت دار الكتععب علععى نسععبة متوسععطة بل ععت  -
العمع  علعى تعوفير مقومعات أمعن المبنعى بععد  المبنى والمجموعات بنسب متوسطة وال ريعب انعه لعم يعتم

 .2014الحادل الذي تعرضت له الدار عام 

% وهعو معا يعدعو للدهشعة فعلعى العرغم 28,6جاء المجما العلم  المصري ف  المرتبة الرابععة بنسعبة  -
مععن الكارثعععة التععع  تعععرض لهعععا المجمعععا العلمععع  والتعع  أطلعععق عليهعععا الععبعض " فاجععععة القعععرن " فععع  

ملايعين جنيعه إلا ان مقومعات  6لى العرغم معن تجديعده وتطعويره والعذي تكلعف قرابعة وع 2012ديسمبر
أمن وحماية المبنى والمجموعات من التدمير والنهب ظهرت بهذه النسبة الضئيلة ويرجا ذلعك إلعى أنعه 
لا توجد مخارج للطوارئ ومقومات ت مين المبنى منعذ تشعييده وصعيانته دوريعا متحقعق بدرجعة ضععيفة  

وائط الخرسععانية المصععممة ضععد الحرائععق والرصععاص _ الزجععاج المقععاوم للرصععاص وخطععة أمععا الحعع
الحماية من الحرائق فهما متحققان بدرجة متوسطة ف  حين لا تتوافر وحدات الآثال المضاد  للحرائق 
مثعع  الععدواليب المضععاد  للحرائععق علععى الععرغم مععن منععادا  وتوصععيات البععاحثين بضععرور  شععراء خععزائن 

 (2011ومة للحرائق توضا بها النسن الأصلية. )هلا   حديدية مقا

 

 2011ديسمبر  17د: حريق المجمع العلمي بالقاهرة في 2صورة رقم م

% ويرجعا ذلعك إلعى ععدم تعوافر مقومعات 23,8ت ت  مكتبة دير البرموس فع  المرتبعة الخامسعة بنسعبة  -
الزجعاج المقعاوم للرصعاص أو الأمان مث  الحوائط الخرسعانية المصعممة ضعد الحرائعق والرصعاص _ 

وحدات الآثال المضاد  للحرائق كما أن مخارج الطواريء لا تخضا للمراقبة الأمنية وعلى الرغم أن 
( إلا أن تع مين المبنعى لعم يتحقعق بدرجعة تامعة منعذ ت سيسعه 2011مبنى المكتبة الحال  حعديل الإنشعاء )

بب الرئيس وراء ظهور النسبة بهعذا الشعك  فهعو وتشييده وتتم صيانته على فترات متباعد  جدا. أما الس
وجود المكتبة داخ  أسوار الدير وطالما توافرت مقومات حماية مبنى الدير من التعدمير والنهعب فسعيتم 

 ضمنا حماية جميا محتويات الدير ومبانيه الت  بداخله بما فيهم المكتبة.

ى والمجموععات وخاصعة فع  المجمعا تقترح الباحثة ضرور  معالجعة نقعاط الضععف فع  بنعد أمعن المبنع -
العلمعع  المصععري ومكتبععة ديععر البرمععوس مععن حيععل تععوافر مقومععات الأمععان مثعع  الحععوائط الخرسععانية 
المصععممة ضععد الحرائععق والرصععاص _ الزجععاج المقععاوم للرصععاص وتععوفير وحععدات الآثععال المضععاد  

 للحرائق والعم  على توفير مخارج للطوارئ ومراقبتها أمنيا.
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 ظمة الحماية من الحرائقأن 3/2/4

 يجب العم  على توفير أجهز  ووحدات الإطفاء المعيارية ما مراعا  المتطلبات الآتية:

توفير طفايات حريق محمولة ف  مواقا استراتيجية من المبنى  حيل ينب   تعوفير ععددٍ كعافٍ معن  .1
لسعبب الحريعق سعواء  طفايات الحريق المحمولة )ثعان  أكسعيد الكربعون  أو المعاء أو الرغعو ( تبعًعا

 (Illangarathne, Dilrukshi, & Kumburage, 2019)أكان كهربائيًا أو كيميائيًا 

ينب   صيانة أنظمة إنذار الحريعق  وأجهعز  الإطفعاء بشعك  دوري  وكعذلك فحصعها والتحقعق معن  .2
 (Nyanga, Nengomasha, & Beukes-Amis, 2018)عملها بكفاء  بشك  مستمر. 

 ,Committee)يجب أن يتلقى الموظفعون التعدريب علعى الاسعتخدام المناسعب لطفايعات الحريعق.  .3

LLAMA BES Safety & Security of Library Buildings, 2010) 

يل : أ( تعوفير خطعة للوقايعة معن الحرائعق ب( عند تصميم نظام الحماية من الحرائق  يجب مراعا  ما 
إجراءات الوقاية من الحرائق ج( طريق الهروب من الطريق د( التحكم ف  الحرائق ب جهز  الكشف وكذلك 
عمليعات مكافحعة الحرائعق. نظعرًا لخصوصععية موادهعا  يوصعى بتركيعب شععبكة إطفعاء منفصعلة )عع  النععار( 

 (Nikta & Karydis, 2021) تبةمتصلة بنظام إمداد المياه المركزي بالمك

من الضروري أن يتوافر بالمرفق نظام آلع  ععال  الكفعاء  للكشعف ععن الحرائعق يعطع  إشعار  مبكعر  
 لوجود حريق )الأضواء القوية المرئية وإشارات الإنذار المسموعة(  تتوافر فيه العناصر الآتية:

 مكن فهمها وتمييزها عن الإشارات الأخرى.أن تكون الإشارات واضحة وي .1

أن يكون مطابقاً للمواصفات المهنية المعتمد  ف  هذا الشع ن. بحيعل يحتعوي النظعام علعى ععدد معن  .2
الأجهز  الت  تعم  معًا لاكتشاف الأشخاص وتحذيرهم من خلا  الأجهز  السمعية والبصرية عند 

 & Mamta)ت الطععوارئ الأخععرى وجععود دخععان أو حريععق أو أو  أكسععيد الكربععون أو حععالا

Kumar, 2019) 

وضعععا أولويعععة لحمايعععة المرفعععق بنظعععام إخمعععاد الحرائعععق الاوتومعععاتيك   النظعععام الآمعععن والموثعععوق  .3
والموصى به ف  كثير من الأحيان لمرافق المعلومات ودور المحفوظعات هعو نظعام إطفعاء بعالر  

للحد الأدنى معن إطعلاق المعاء الكعاف  للتركيعب فع  جميعا أنحعاء  المائ  متعدد المناطق ومخصص
 ,Committee, LLAMA BES Safety & Security of Library Buildings)المرفعق. 

2010) 

ضمان مراقبة أنظمة الكشف ععن الحرائعق بشعك  مسعتمر فع  محطعة منفصعلة مثع  مركعز مراقبعة  .4
 Committee, LLAMA BES Safety & Security of Library)مرفعق المعلومعات. 

Buildings, 2010) 

)كريمب و فعارلاموف  أن يرتبط نظام الإنذار ضد الحرائق بإدارات مكافحة الحريق أو الشرطة.  .5
2016) 

للت كعد معن كفاءتهعا  ويعتم فحصعها دوريًعا والعمع  أن تخضا أنظمة الإنذار لعمليات تفتي  منتظمة  .6
 على تحديثها.

يجب توفير مخارج طوارئ للحرائق ما إرشادات خروج كافيعة  عنعدما يكعون المبنعى مشع ولاً  يجعب 
أن تكون جميا المخارج وطرق الخعروج المؤديعة إلعى وسعيلة خعروج آمنعة يمكعن الوصعو  إليهعا بطريقعة لا 
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 ,Committee, LLAMA BES Safety & Security of Library Buildings)تمنا إجلاء شعاغليها. 

2010) 

كما يجب نشر خطة المكتبة ل،خلاء وعرض لوحات توضيح مخارج الطعواريء والتعليمعات اللازمعة 
عليهععا مععر  كعع  عععام علععى الأقعع   يشععارك فيععه   مععا التععدريب  (2015)ال لبععان  للمسععتفيدين وللأخصععائيين. 
 Committee, LLAMA BES Safety & Security of Library)الموظفععون بشععك  كامعع   

Buildings, 2010)  . والأهعم معن كع  معا سعبق هعو العمع  علعى اتخعاذ كافعة اجعراءات الوقايعة معن أسعباب
 (Nikta & Karydis, 2021) الحرائق.

: معدى و قد ضم بند أنظمة الحماية من الحرائيق فيي قائمية المراجعية أحيد عشير عنصيراً فرعييا مثيل
توافر أجهز  ووحدات الإطفاء المعيارية و صيانتها دوريا وه  يتم التدريب المستمر على استخدامها ومدى 

الحرائعق و معدى كفاءتعه ومطابقتعه للمواصعفات المهنيعة ومعا إذا كعان متصع  بشعرطة توافر نظام إنذار ضعد 
الإطفاء ومعدى تعوافر مخعارج طعواريء الحرائعق ومعدى تعوافر خطعة ل،خعلاء فع  حالعة الحرائعق وهع  يعتم 

( واقعا أنظمععة الحمايعة مععن الحرائعق بععالمرافق موضعوع الدراسععة 5التعدريب عليهعا. ويوضععح الجعدو  رقععم )
 روج منه بالنتائج التالية:ويمكن الخ

 المعلومات موضوع الدراسة بمرافق : أنظمة الحماية من الحرائقد5جدول رقم م

 م
 البيان

 مرفق المعلومات

عدد 
العناصر 
 الفرعية

الدرجة 
النهائية 
 للبند

درجة 
تنفيذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوية

 %100 33 33 11 مكتبة الإسكندرية 1

 %81,8 27 33 11 دار الكتب المصرية 2

 %24,2 8 33 11 المجما العلم  المصري 3

 %100 33 33 11 مكتبة الجاما الأزهر 4

 %51,5 17 33 11 مكتبة دير البرموس 5

 %71,5 118 165 55 المجموع

يتحقق هذا البند بع على نسعبة علعى مسعتوى جميعا المرافعق موضعوع الدراسعة  حيعل تبل ع  نسعبة تنفيعذه 
الدرجة النهائية  ويعتبعر ذلعك أحعد نقعاط القعو  الواضعحة فع  تحليع  واقعا مقومعات أمعن % من 71.5العامة 

 وحماية المرافق موضوع الدراسة.

% وهعذا يعنع  أنهمعا 100جاءت مكتبة الإسكندرية ومكتبة الجاما الأزهعر فع  المرتبعة الأولعى بنسعبة 
تمتلعك أفضع  أنظمعة الأمعن الصعناع   تستوفيان جميا عناصر هذا البند  فبالنسعبة لمكتبعة الإسعكندرية فهع  

وتنتشر أجهز  الإنذار والإطفاء الآل  للحريعق فع  كافعة أرجعاء المكتبعة فضعلا ععن أنهعا تعرتبط آليعا بع جهز  
الدفاع المدن   ويتم التدريب على خطة الإخلاء دوريا ك  ثلال شهور. كمعا يتعوافر بمكتبعة الجعاما الأزهعر 

الآل  للكشف المبكر عن الحرائق المتص  بشرطة الإطفاء ويعتم التعدريب  أجهز  الإطفاء المعيارية  والنظام
 عليهما بشك  دوري.

%  ويرجعا ذلعك إلعى ععدم وجعود خطعة ل،خعلاء فع  81,8ت ت  دار الكتب ف  المرتبعة الثانيعة بنسعبة 
يفاء % معن اسعت51,5حالة الحرائق وبالتال  لا يعتم التعدريب عليهعا  كمعا حققعت مكتبعة ديعر البرمعوس نسعبة 

عناصر هذا البند والسبب ف  ذلك هو ضعف التدريب على أجهز  الإطفعاء وععدم وجعود خطعة ل،خعلاء فع  
 حالة الحرائق  كما أن النظام الآل  للكشف المبكر عن الحرائق غير متص  بشرطة الإطفاء.
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% وهعع  نتيجععة صععادمة 24,2جععاء المجمععا العلمعع  المصععري فعع  المرتبععة الأخيععر  حيععل حقععق نسععبة 
اصة فيما يتعلق ببند أنظمة الحماية من الحرائق  فلا توجد أجهز  إطفاء ولا تتوافر مخارج للطعوارئ أو وخ

خطععة ل،خععلاء فعع  حالععة الحرائععق  فضععلا عععن أن النظععام الآلعع  للكشععف المبكععر عععن الحرائععق غيععر متصعع  
ال البيعة العظمعى  بشرطة الإطفاء  وإذا كان هذا هو الوضا بعد ما تعرض له المجما من كارثة قضت على

مما يحويه من كنوز ونفائس لا تقدر بثمن فما ه  العدروس المسعتفاد  ممعا حعدل؟ قعد تتععرض البقيعة الباقيعة 
 (2011)هلا  ر.   لخطر الحريق مر  أخرى.

ط الضعف فع  أنظمعة تقترح الباحثة وتضم صوتها إلى أصوات الباحثين المنادين بضرور  معالجة نقا
الحماية من الحرائق بالمجما العلم  المصعري معن حيعل تعوفير أجهعز  الإطفعاء المعياريعة والتعزود ب نظمعة 
إنذار إلكترونية ضد الحرائق مطابقعة للمواصعفات المعياريعة بحيعل تكعون متصعلة بشعرطة الإطفعاء وسعرعة 

 إعداد خطة ل،خلاء ف  حالة الحرائق وتدريب العاملين عليها.

 العنصر البشري 3/3

ينقسععم العنصععر البشععري الععذي يتعلععق بعع من مرافععق المعلومععات و مجموعاتهععا إلععى ثلاثععة عناصععر هععم:  
 موظفو الأمن  الإخصائيون  والمستفيدون

 موظفو الأمن 3/3/1

إن وجععود أفععراد الأمععن فعع  المبنععى وحععده يمكععن أن يكععون بمثابععة رادع للمخععالفين المحتملععين  كمععا أن 
وجودهم يمنح الموظفين الطم نينة والرضعا ععن الشععور بعالأمن العذي يسعمح لهعم بع داء واجعبهم دون خعوف 

 (Ayoung & Boatbil, 2014)خاصة من المستفيدين الجامحين. 

 وعند اختيار وتعيين موظف  الأمن ف  مرفق المعلومات  يجب مراعا  الاعتبارات التالية:

توفير عدد كافٍ من أفراد الأمعن فع  جميعا الأوقعات التع  يكعون فيهعا المبنعى مشع ولاً  وقعد تكعون  .1
هنعععاك حاجعععة لمعععوظف  أمعععن إضعععافيين عنعععد وجعععود تهديعععدات أو مخعععاطر محتملعععة علعععى المرفعععق. 

(Committee, LLAMA BES Safety & Security of Library Buildings, 2010) 

أن يتمتعا مععوظف  الأمععن بععالخبر  والكفععاء  والتفععان  وأن يكونععوا مععدربين تععدريباً كافيععاً للتعامعع  مععا  .2
 Gupta & Margam, Security of Library Materials: Challenges)التهديدات الأمنية 

and the Solutions, 2018) 

أن يكععون مععوظف  أمععن مرافععق المعلومععات متخصصععون بحيععل يكونععوا علععى درايععة كبيععر  بقواعععد  .3
 (Pathak, 2019)وأنظمة ومجموعات المرفق. 

 & Gupta) المختلفعةيجب توظيف أفراد الأمن للقيام بدوريات داخ  المكتبة ف  طوابعق المرفعق  .4

Margam, Security of Library Materials: Challenges and the Solutions, 
2018) 

التركيز على تدريب وتحفيز وتنمية قدرات معوظف  الأمعن  وذلعك معن خعلا  التنسعيق بعين مرافعق  .5
الأمعن لإدار  الأزمعات وزيعاد  المعلومات وأقسام الشعرطة لتعوفير تعدريب قعيم ومهعارات لمعوظف  

 (Pathak, 2019) قدرتهم على مواجهة المواقف الصعبة.

أن يتم تدريب موظف  الأمن على استخدام تقنيعات الأمعان المناسعبة مثع  أنظمعة الحمايعة والمراقبعة  .6
 (Pathak, 2019)والإنذار حتى يتمكنوا من منا الجرائم باستخدام أدوات الأمان. 
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وف  بعض الأحيان يكون ضعباط الأمعن فع  المؤسسعة مسعئولين أيضعا ععن المرفعق كجعزء معن أجعزاء 
إلا أن الدراسات البحثية أكدت على أهمية أن يكون حارس أمن المرفعق ،  (.Directors, 2019)المؤسسة 

 (Pathak, 2019)مخصصًا له. 

: معدى كفايعة ععدد معوظف  وقد ضم بند موظفي الأمن في قائمة المراجعة ثمانية عناصر فرعيية مثيل
الأمععن وخبععراتهم ومععدى تععدريبهم دوريععا لحمايععة المبنععى والمجموعععات ومععا إذا كععانوا علععى معرفععة بسياسععات 

تشعع ي  أنظمععة الحمايععة والمراقبععة والانععذار وتععدريبهم علععى  وإجععراءات أمععن المبنععى والمجموعععات وبكيفيععة
 استخدامها.

( بند موظفو الأمن بالمرافق موضعوع الدراسعة ويمكعن الخعروج منعه بالنتعائج 6ويوضح الجدو  رقم )
 التالية:

 المعلومات موضوع الدراسة بمرافق : موظفو الأمند6جدول رقم م

 م
 البيان

 مرفق المعلومات
عدد العناصر 

 عيةالفر
الدرجة 

 النهائية للبند
درجة تنفيذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوية

 %100 24 24 8 مكتبة الإسكندرية 1

 %79,2 19 24 8 دار الكتب المصرية 2

 %20,8 5 24 8 المجما العلم  المصري 3

 %95,8 23 24 8 مكتبة الجاما الأزهر 4

 صفر% صفر 24 8 مكتبة دير البرموس 5

 %59,2 71 120 40 المجموع

% و هع  نسعبة ضعئيلة جعدا وتععد نقطعة ضععف فع  59,2على المستوى العام يتحقق هذا البنعد بنسعبة 
تحلي  واقا أمن مرافق الدراسة وبمراجعة الجدو  السابق يتضح لنا السعبب العرئيس وراء هعذه النسعبة وهعو 

مععوظفين للأمععن وبالتععال  لععم أن مكتبععة ديععر البرمععوس لععم تحقععق أي نسععبة بهععذا البنععد حيععل لا يتععوافر بهععا أي 
تستوف أي من عناصعر هعذا البنعد ويرجعا ذلعك إلعى الطبيععة الخاصعة لمكتبعات الأديعر  ووجودهعا فع  كنعف 
الأدير  وبين جدرانها وداخ  مجتما رهبان  م لق ذو طبيعة دينية روحية خاصة تجعلهعا تضعا الاجعراءات 

 تضا لها أي اعتبار كما كشفت الدراسة الحالية. والقواعد الأمنية داخ  الدير ف  آخر اعتباراتها إن لم

% حيعل تسعتوف  جميعا عناصعر بنعد موظفعو 100جاءت مكتبة الإسكندرية ف  المرتبة الأولى بنسعبة 
الأمن ويعد هذا الأمر منطقيا جدا حيل أن فريق من وزار  الداخلية هو المسئو  عن ت مين وحمايعة المكتبعة 

ماية المكتبة ف  التصدي لهجوم من قب  عناصر من جماعة الإخوان فع  وقد نجح الفريق الأمن  المكلف بح
 وتم القبض على المتهمين والحكم على إثنين منهم بالإعدام. 2013أغسطس  14

% وهع  نسعبة 95,8حققت مكتبة الجاما الأزهر المركز الثان  علعى مسعتوى مرافعق الدراسعة بنسعبة 
بعة فريعق أمنعى تعابا لعوزار  الداخليعة. ثعم جعاءت دار الكتعب مرتفعة أيضا  حيل يتعولى تع مين وحمايعة المكت

% وذلك نتيجة لعدم معرفة معوظف  الأمعن بتشع ي  أنظمعة الحمايعة 79,2المصرية ف  المرتبة الثالثة بنسبة 
 والمراقبة والانذار وضعف تدريبهم على استخدام أجهز  وأنظمة الإطفاء الأوتوماتيكية. 

% مععن إجمععال  20,8المرتبععة الرابعععة حيععل حقععق نسععبة اسععتيفاء  يعع ت  المجمععا العلمعع  المصععري فعع 
عناصر بند موظف  الأمن وهذه النتيجة لا تتناسب ما قيمة هذا المكان وأهميته ودواعع  حمايتعه أمنيعا وكمعا 
ذكرنا أن وجود نقاط ضعف فيما يخص موظف  الأمن يشجا الخارجين ععن القعانون علعى ارتكعاب الجعرائم 

 .والتعديات دون خوف
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تقترح الباحثة العم  على معالجة نقاط الضعف ببند موظف  الأمن لدى مكتبة دير البرمعوس والمجمعا 
العلم  المصري والت  تتمث  فع  تعوفير معوظف  الأمعن بالأععداد الكافيعة ممعن لهعم خبعر  كبيعر  وأن يكونعوا 

يععا لحمايععة المبنععى علععى معرفععة بسياسععات وإجععراءات أمععن المبنععى والمجموعععات علععى أن يععتم تععدريبهم دور
 والمجموعات وعلى كيفية تش ي  أنظمة الحماية والمراقبة والإنذار.

 الإخصائيون 3/3/2

 من أهم أسباب المشاك  الأمنية الدعم الإداري غيعر الكعاف  لعذا يجعب تعوفير ععدد كعاف  معن المعوظفين
(Ekere & Akor, 2019)   واختيععار فريععق مععن المععوظفين لأعمععا  الطععوارئ  وتععدريبهم تععدريبا جيععدا  

 Maidabino & Zainab, Collection security)والاسعتفاد  معنهم فع  تعدريب غيعرهم معن الععاملين  

management at university libraries: Assessment of its implementation status, 
2011) 

ومن الضروري أن يكعون الإخصعائيون علعى معرفعة جيعد  بسياسعات وإجعراءات أمعن وحمايعة المبنعى 
  كمعا يجعب العمع  علعى تهيئعة المنعاث المناسعب لزيعاد   (Yamson & Cobblah, 2016)والمجموععات 
فة مشتركة من المسؤولية المتبادلعة ععن وخلق ثقا بين موظف  مرفق المعلومات والمستخدمينالوع  الأمن  

 (Illangarathne, Dilrukshi, & Kumburage, 2019)أمن وسلامة المبنى والمجموعات 

لعذلك تععري العديعد مععن الدراسعات أن يععتم تععدريب المعوظفين علععى كيفيعة التعامعع  معا التهديععدات الأمنيععة 
  وسوف يكون هذا التدريب ضرور  ملحعة (Ayoung & Boatbil, 2014)لزياد  وعيهم بالمسائ  الأمنية 

تولى الععاملون أنفسعهم مهمعة معوظف  الأمعن تطوععا ف  حالة المرافق الت  لا يتوافر بها موظف  أمن حيل ي
 (Robertson, 2015)منهم 

كما يجب أن تقعوم المرافعق بتطعوير برنعامج تعدريب مسعتمر للمعوظفين لتعدريبهم علعى خطعة الطعوارئ 
 ,Committee, the Intellectual Freedom)وكيفية الإخلاء على يتم ذلك معر  كع  ععام علعى الأقع . 

2019)  

: كفايعة ععدد الإخصعائيين وقد ضيم بنيد الإخصيائيين فيي قائمية المراجعية خمسية عناصير فرعيية مثيل
ومعععرفتهم بسياسععات وإجععراءات أمععن وحمايععة المبنععى والمجموعععات ومععدى تععوافر فريععق لإدار  الكععوارل 

( 7  المختلفعة لرقمنعة المجموععات. ويوضعح الجعدو  رقعم )وتدريبهم على خطة الطوارئ واستخدام الأجهز
 بند الإخصائيين بالمرافق موضوع الدراسة ويمكن الخروج منه بالنتائج التالية:

 المعلومات موضوع الدراسة بمرافق الإخصائيون :د7جدول رقم م

 م
 البيان

 مرفق المعلومات
عدد العناصر 
 الفرعية

الدرجة 
 النهائية للبند

 درجة تنفيذه
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوية

 %100 15 15 5 مكتبة الإسكندرية 1

 %86,7 13 15 5 دار الكتب المصرية 2

 %13,3 2 15 5 المجما العلم  المصري 3

 %93,3 14 15 5 مكتبة الجاما الأزهر 4

 %26,7 4 15 5 مكتبة دير البرموس 5

 %64 48 75 25 المجموع

% مععن إجمععال  درجاتععه والسععبب فعع  ذلععك أنععه إذا كانععت إدار  مرفعععق 64يتحقععق هععذا البنععد بنسععبة 
المعلومات تهتم بتثقيف موظفيها وتوعيتهم وتنميتهما فإن ذلك يكون ف  نطاق التخصص المهن  ولكن نادرا 
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يعت علعى أخصعائ  ما تهتم بتوعية الإخصائيين وتدريبهم على الأمور الأمنية ويؤكد ذلعك الدراسعة التع  أجر
٪( من المستجيبين أنه لم يكن هناك أي شك  معن أشعكا  ترتيبعات 80مكتبة جامعة " ميثوديست " فقد ذكر )

 (Yamson & Cobblah, 2016)التدريب للموظفين فيما يتعلق بالمسائ  الأمنية. 

% من إجمال  عناصر هذا البند  100ققت استوفت مكتبة الإسكندرية جميا عناصر هذا البند حيل ح
% وه  نسب مرتفعة تحسب كنقاط قو  ف  أمن 93,3وتليها مكتبة الجاما الأزهر ف  المرتبة الثانية بنسبة 

 وحماية هذه المرافق.

% وتليهععا مكتبععة ديععر البرمععوس بنسععبة 86,7جععاءت دار الكتععب المصععرية فعع  المرتبععة الثالثععة بنسععبة 
ه النسبة هو عدم كفاية عدد الإخصائيين بمكتبعة العدير وععدم تعدريبهم علعى خطعة % والسبب وراء هذ26,7

 الطوارئ )لأنه لا توجد خطة للطوارئ( كما لا يتوافر فريق لإدار  الكوارل.

% معن اسعتيفاء عناصعر بنعد 13,3ي ت  المجما العلم  المصري ف  المرتبة الخامسة والأخير  بنسبة 
ا  حيععل لععم يتحقععق سععوى عنصععر واحععد وبنسععبة متوسععطة وهععو معرفععة الإخصععائيين وهعع  نسععبة ضععئيلة جععد

الإخصائيين بسياسات أمن المبنى وهذه النتيجة لا تتناسب ما مكانعة هعذا الصعرح التعاريخ  ومعا يحويعه معن 
 كنوز يجب أن يقوم بالعم  عليها كوادر متخصصة على مستوى عا  من حيل العدد والخبر  والكفاء .

العمع  علعى اسعتيفاء عناصعر بنعد الإخصعائيين وخاصعة بمكتبعة ديعر البرمعوس تقترح الباحثة ضعرور  
والمجما العلمع  المصعري معن حيعل تعوفير ععدد كعاف معن الإخصعائيين وإععداد فريعق معدرب معنهم لإدار  
الكوارل  بالإضافة إلى الحرص على تدريب الإخصائيين على خطة الطوارئ واستخدام الأجهز  المختلفعة 

 للرقمنة.

 المستفيدون 3/3/3

المستفيدون هم العنصر البشري الثالل والأكثر أهمية فيما يتعلعق بع من مرفعق المعلومعات ومجموعاتعه 
 وحمايته ضد التدمير والنهب  وفيما يتعلق بالمستفيدين توص  المعايير بما يل : 

 ,Committee) ضعرور  الاحتفعاظ بسعجلات أمنيعة واسعتخدامها لتسعجي  دخعو  وم عادر  المسعتفيدين .1

LLAMA BES Safety & Security of Library Buildings, 2010) 

يجب أن تكون البيانات المسجلة شاملة وكافية للوصعو  إلعى المسعتفيد  كمعا يجعب أيضًعا الاحتفعاظ بهعذه  .2
ظهعور التخريعب أو السجلات إلى أج  غير مسمى حتى تكعون متاحعة لسعلطات إنفعاذ القعانون فع  حالعة 

 (.Directors, 2019) النهب ف  وقت لاحق.

الت كد من التزام المستفيدون بقواعد وإرشادات أمن المبنى والمجموعات وذلك من خلا  إعلامهم بهعذه  .3
 القواعد بشك  مستمر وبطرق مختلفة.

الأشياء الخطر  وغير المرغوب فيها  وكذلك  الحرص على تفتي  المستفيدين عند الدخو  لمنا دخو  .4
 Committee, LLAMA BES Safety & Security of Library)تفتيشعهم عنععد الخععروج. 

Buildings, 2010) 

العمعع  علععى مراقبععة المسععتفيدين بشععك  مسععتمر سععواء مععن خععلا  الإخصععائيين أو باسععتخدام كععاميرات  .5
 (Yamson & Cobblah, 2016) المراقبة.

: تسعجي  بيانعات المسعتفيدين وقد ضم بند المستفيدين فيي قائمية المراجعية سيبعة عناصير فرعيية مثيل
والأوعية المستخدمة ومدى كفايعة هعذه البيانعات والاحتفعاظ بهعا ومعدى التعزام المسعتفيدين بقواععد وارشعادات 
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وتفتيشععهم عنععد الععدخو  والخععروج بالإضععافة إلععى مراقبععة عمليععات الاسععتخدام أمععن المبنععى والمجموعععات 
 والإشراف عليها.

( بنععد المسععتفيدين بععالمرافق موضععوع الدراسععة ويمكععن الخععروج منععه بالنتععائج 8ويوضععح الجععدو  رقععم )
 التالية:

 المعلومات موضوع الدراسة بمرافق : المستفيدوند8جدول رقم م

 م
 البيان

 مرفق المعلومات
دد العناصر ع

 الفرعية
الدرجة 

 النهائية للبند
درجة تنفيذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوية

 %100 21 21 7 مكتبة الإسكندرية 1

 %90,1 19 21 7 دار الكتب المصرية 2

 صفر% صفر 21 7 المجما العلم  المصري 3

 %100 21 21 7 مكتبة الجاما الأزهر 4

 %57,1 12 21 7 مكتبة دير البرموس 5

 %69,5 73 105 35 المجموع

% من إجمال  درجاته وعلى الرغم من ارتفاع النسب الت  تحققها مرافق 69,5تحقق هذا البند بنسبة 
الدراسة بهذا البند كما يتضح من الجدو  السابق إلا أن المجما العلمع  لعم يسعتوف أي عنصعر معن عناصعر 

للمستفيدين حتى وقت إجراء الدراسة وجاري استكما  عناصر بنعد هذا البند نظرا لأنه لم يتم افتتاح المجما 
 استقبا  المستفيدين.

استوفت مكتبة الإسعكندرية ومكتبعة الجعاما الأزهعر جميعا عناصعر بنعد المسعتفيدين حيعل حصعلتا علعى 
% ويد  ذلك على إحكام عناصر أمن المبنى والمجموععات والمسعتفيدين أيضعا بهعاتين المكتبتعين 100نسبة 
 نقطة قو  جديد  تضاف إلى نقاط القو  الت  تحققها كلتا المكتبتين. وه 

% ويرجععا ذلععك إلععى ضعععف التععزام 90,1جععاءت دار الكتععب المصععرية فعع  المرتبععة الثانيععة بنسععبة 
المستفيدين بقواعد وارشادات أمن المبنى والمجموعات إلا أنها تعد نسبة مرتفعة تحسب إلى نقاط القو  بدار 

 الكتب المصرية.

%  وعلى الرغم من أنها نسبة متواضععة إلا 57,1ت ت  مكتبة دير البرموس ف  المرتبة الثالثة بنسبة 
أن لها ما يبررها وهو أن المسعتفيدين معن مكتبعة ديعر البرمعوس هعم رهبعان العدير فقعط وهع  فئعة ذات طعابا 

أو مععراقبتهم أثنععاء دينعع  خععاص فلععيس مععن المنطقعع  أن يععتم تفتيشععهم عنععد الععدخو  أو الخععروج مععن المكتبععة 
 استخدامهم للمكتبة ومجموعاتها.

تقترح الباحثة أن يستعد المجما العلم  بوضا قواعد لاستخدام المستفيدين وتسجي  بياناتهم ومعراقبتهم 
عند الاستخدام وتفتيشعهم عنعد العدخو  والخعروج والحعرص علعى تطبيعق هعذه القواععد وسعرعة العمع  علعى 

 م المستفيدين للاستفاده مما يحويه من كنوز ونفائس إعاد  فتح المجما العلم  أما

 الدعم المادي 3/4

يعد الدعم المادي من أهم عوام  قيام المشروعات واستمرارها بصفة عامة  وركنا هاما معن الأركعان 
الت  يقوم عليها أمن مرافق المعلومات  فهناك علاقعة قويعة بعين أمعن مرافعق المعلومعات وانخفعاض التمويع  

(Yamson & Cobblah, 2016)  ا لذا لابد من توافر الموارد المالية اللازمة لتحقيق كافة متطلبعات أمعن
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  وفيما يل  نعرض لأهم البنود الت  تحتاج إلى تمويع  (Mamta & Kumar, 2019)المبنى والمجموعات 
 المعلومات: مادي فيما يتعلق ب من مرفق

توافر الدعم المادي اللازم لإدار  الكوارل: ما الأخذ ف  الاعتبعار أن هنعاك قيعوداً علعى الميزانيعة  .1
 & ,Nyanga, Nengomasha)وعمليعات وضعا ميزانيعة صعارمة فع  المؤسسعات المختلفعة. 

Beukes-Amis, 2018) 

المبنى: فمن أهم التحديات التع  تواجههعا مرافعق المعلومعات فع  توافر الدعم المادي اللازم لت مين  .2
(  وقعد أثبتعت Ayoung, 2014محاولتها للحد من مث  هعذه الأفععا  الجانحعة هعو نقعص التمويع  )

عد  دراسعات أن تحسعين تمويع  المرافعق يسعاعد فع  تحسعين الأمعن  لعذا يجعب العمع  علعى تعوفير 
 (Musa, 2018)الدعم المادي اللازم لت مين المبنى. 

توافر الدعم المادي العلازم لصعيانة المبنعى: وضعرور  تعزيعز مخصصعات الأمعوا  لتعوفير حمايعة  .3
 & ,Illangarathne, Dilrukshi)أفضعع  للمجموعععات والبنيععة التحتيععة لمرافععق المعلومععات. 

Kumburage, 2019) 

المععادي الععلازم لتعع مين المجموعععات: حيععل تخصععص مؤسسععات الععذاكر  ومرافعععق  تععوافر الععدعم .4
المعلومات ودور المحفوظات والمتاحف على وجه الخصوص كميعات متزايعد  معن الوقعت والمعا  

  (European Commission, 2019)لحماية الموارد التراثية ف  مجموعاتها. 

 اللازم لتدريب العاملين على أنظمة حماية المبنى والمجموعات. توافر الدعم المادي .5

  فضعلا ععن الميزانيعة اللازمعة اللازمعة للرقمنعة البرمجيعاتتوافر الدعم المادي لشعراء الأجهعز  و .6
 (2019)جرجس م.   وضمان الدعم المال  المستمر.لاتصالات الشبكة 

 Ekere)يانة أجهز  وبرمجيات أمن تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات. توافر الدعم المادي لص .7

& Akor, 2019) 

هع   بالنسبة لموضوع الدراسة نجد مرافق المعلومات مطالبة بتوفير التمويل الكافي لثمانية عناصير
لععاملين علعى أنظمعة حمايعة المبنعى إدار  الكوارل وتع مين المبنعى وصعيانته ولتع مين المجموععات وتعدريب ا

والمجموعات بالإضافة إلى شراء الأجهز  وشراء البرمجيات اللازمة للرقمنة وأخيعرا تعوافر العدعم المعادي 
اللازم لصيانة الأجهز  والبرمجيات وقد شكلت هذه العناصر الثمانية بند العدعم المعادي فع  قائمعة المراجععة 

 لمادي بالمرافق موضوع الدراسة ويمكن الخروج منه بالنتائج التالية:( بند الدعم ا9ويوضح الجدو  رقم )

 المعلومات موضوع الدراسة : الدعم المادي بمرافقد9جدول رقم م

 م
 البيان

 مرفق المعلومات
عدد العناصر 
 الفرعية

الدرجة 
 النهائية للبند

درجة تنفيذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوية

 %95,8 23 24 8 مكتبة الإسكندرية 1

 %66,7 16 24 8 دار الكتب المصرية 2

 %54,2 13 24 8 المجما العلم  المصري 3

 %66,7 16 24 8 مكتبة الجاما الأزهر 4

 %54,2 13 24 8 مكتبة دير البرموس 5

 %67,5 81 120 40 المجموع
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% حيعل تعم اسعتيفاء 67,5تص  نسبة تحقق هذا البند بصفة عامة على مستوى جميا مرافق الدراسعة 
عناصععر هععذا البنععد بنسععب متوسععطة فعع  جميععا مرافععق الدراسععة فيمععا عععدا مكتبععة الإسععكندرية والتعع  سععجلت 

بالمقارنعة  % كما اعتدنا من مكتبة الإسكندرية ف  باق  بنعود هعذه الدراسعة. وتععد هعذه النسعبة مرتفععة95,8
( والت  خلصت إلى محدودية التموي  اللازم لت مين  Laila Hussein Moustafaبالدراسة الت  أجرتها ) 

 : Moustafa L. H., From Peshawar to Kabul)مبععان  و مجموعععات مرافععق المعلومععات 

Preserving Afghanistan’s Cultural Heritage during Wartime, 2017) 

% حيعل 66,7جاءت دار الكتعب المصعرية ومكتبعة الجعاما الأزهعر فع  المرتبعة الثانيعة بعنفس النسعبة 
تحققت جميا عناصر هذا البند بدرجة متوسطة )درجتان لك  عنصر( وه  نقطة قو  تحسعب لهعذه المرافعق 

المعلومعات التع   حيل توصلت ععد  دراسعات إلعى ضععف المخصصعات الماليعة المخصصعة للأمعن بمرافعق
 (2008  السريح و )القبلان قامت بدراستها. 

ي ت  المجما العلم  بالقاهر  ومكتبة دير البرمعوس فع  المرتبعة الثالثعة حيعل حققتعا نفعس النسعبة وهع  
جموعاتهعا وذلعك %  وإذا كانت مكتبة دير البرموس لا تول  اهتماما كبيعرا لتع مين وحمايعة مبناهعا وم54,2

للاعتبارات الت  سبق ذكرهاا فبالتال  لا تسععى إلعى تعوفير المخصصعات الماليعة اللازمعة لهعذا التع مين  أمعا 
بالنسبة للمجما العلم  فليس هناك ما يبعرر هعذه النسعبة وععدم الاهتمعام بتعوفير العدعم المعادي العلازم لتع مين 

 وحماية المبنى والمجموعات.

علعى تعوفير العدعم المعادي العلازم لتع مين وحمايعة مبنعى ومجموععات مكتبعة ديعر تقترح الباحثعة العمع  
البرمععوس والمجمععا العلمعع  المصععري وكععذلك تععوفير المخصصععات الماليععة اللازمععة لعمليععات الرقمنععة والتعع  

 تتمث  ف  شراء وصيانة الأجهز  والبرمجيات وتدريب العاملين عليها.

 مرافق المعلومات ومجموعاتها التقنيات المستخدمة لحماية وتأمين 3/5

لقد ثبت من خلا  الدراسات أن الطرق التقليدية لحماية وت مين مرافق المعلومات وجموعاتهعا لعم تكعن 
قادر  على الحد من كعوارل التعدمير والنهعب  وقعد لجع ت العديعد معن مرافعق المعلومعات إلعى تبنع  اسعتخدام 

واجهعة التحعديات الأمنيعة المعاصعر  وحمايعة مجموعاتهعا معن التقنيات الحديثة )أنظمة الأمعن الإلكترونيعة( لم
 (Osayande, 2019) التدمير والتخريب والنهب.

: ه  أجهز  ت ستخدم بمساعد  جهاز كهربائ  لت مين معواد المكتبعة. دESSsأنظمة الأمن الإلكترونية م
 & Gupta) .هععا والتخريععب والتععدمير المتعمععد لهععافهعع  تسععاعد مرافععق المعلومععات علععى منععا نهععب مواد

Margam, CCTV as an efficient surveillance system? An assessment from twenty-
four academic libraries of India, 2020) 

 Ekere)المعلومات فيو تتمثل فوائد استخدام تقنيات المعلومات لحماية و تأمين مجموعات مرافق 

& Akor, 2019)  ومنعععا السعععرقة والمرونعععةا بمعنعععى الحفعععاظ علعععى  : تحقيعععق أقصعععى درجعععات الأمعععان
المجموعات  وتيسير الاستفاد  منها ف  نفس الوقت  والمراقبة عن بعد  فضلا عن إحباط محاولات تخريب 

 وتدمير ونهب مجموعات المكتبات.

 كاميرات المراقبة:  -1

لابد من وجود نظام أمنى متطور يتيح مراقبة مرفق المعلومعات بشعك  مسعتمر ومباشعر ويمكعن ضعبط 
 ,Cao, Liang, & Li) جهاز الإنذار ما كاميرات المراقبة لإصعدار إنعذار فع  حالعة حعدول اختعراق أمنع 

 لمرفق.مراقبة لقاعات الدراسة وكذلك مخارج اكاميرات  وتوص  الدراسات بوضا (2018
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 أجهزة الاستشعار:  -2

يشم  نظام الحماية ضد تدمير وتخريب ونهب المجموععات ضعرور  وجعود أجهعز  استشععار للكشعف 
عن الاقتحام والإنذارات وإخطار السلطات المختصة. يتم إخفعاء المستشععرات السعرية ععن الأنظعار وتكعون 

  مرأى من الجميا. هناك العديد من الطعرق لضعمان ععدم م عادر  أي معواد للمرفعق المستشعرات المرئية ف
دون سحبها. تحتوي هذه الأنظمة دائمًا على جهاز أمان يتم وضعه على المواد بالإضافة إلى جهعاز الكشعف 
الموجود عاد  ف  جميا مخارج مرفق المعلومعات. يجعب أن تكعون أجهعز  الكشعف آمنعة للوسعائط المم نطعة 

 اد ً معا تحتعوي علععى إنعذارات مسعموعة و / أو مرئيععة  ويمكعن أن يكعون المنبععه المسعموع إنعذار صععوت .وعع
(Rajendran & Rathinasabapathy, 2007) 

 بوابة الأمن الإلكترونية: -3

( المسعتخدمة فع  مرافعق ESSبوابة الأمن الإلكترونية هع  نعوع آخعر معن أنظمعة الأمعن الإلكترونيعة )
المعلومات. يضمن هذا الجهاز عدم إخراج أي معواد معن المرفعق دون اسعتعارتها. يحتعوي هعذا النظعام علعى 
مجموععة مععن الإنععذارات الصععوتية والمرئيععة  بالإضععافة إلععى مستشعععرات للشععريط الم ناطيسعع  أو الأشععرطة 

درجعة فع  كع  معاد . تسعتخدم أشعرطة  لجميعا معواد المرفعق  بمعا فع  ذلعك الكتععب  لتعوفير الحمايععة Tattleالم 
 والمواد غير الكتابية. وه  كهروم ناطيسية ولها طبقة لاصقة. 

وقد اعتمدت العديد من مرافق المعلومات الآن على اسعتخدام وتنفيعذ بوابعات الأمعان الم ناطيسعية التع  
داخ  الكتب. ينطلعق الإنعذار تعم  على الإنذار عند تنشيطها أو تش يلها بواسطة أشرطة م ناطيسية حساسة 

عندما لا يتم فحص الكتب بشك  صحيح ف  مكتب الإعار . هذا يعزز أمن المرفعق و يقلع  معن نهعب المعواد 
 . (Osayande, 2019)من قب  رواد المرفق 

 دRFIDنظام تحديد تردد الراديو م - 4

 RFID  لمؤسسعات القعدر  علعى الحصعو  علعى كميعات هائلعة معن ه  تقنيعة معلومعات مبتكعر  تعوفر ل
البيانعععات المتعلقعععة بالمنتجعععات والتجمععععات والمععععدات والإمعععدادات والمخعععزون وخدمعععة العمعععلاء والآلات. 

(Olaniran, Akinola, & Davi, 2020)  وبالنسععبة لمرافععق المعلومععات تعععد أنظمععة تحديععد التععرددات  
( ه  أحعدل التقنيعات المسعتخدمة علعى نطعاق واسعا معن قبع  مرافعق المعلومعات لمكافحعة RFIDة )الراديوي

 (Osayande, 2019)نهب وتخريب كنوزها 

 :RFIDمزايا نظام 

 يستخدم للكشف عن السرقة بطريقة مبتكر  وآمنة.  -

خعارج الترتيعب الصعحيح فع  مجموععة المكتبعة  يضمن إتمام عملية الجرد وتحديد العناصر الت  ه  -
 بسرعة عالية. 

 & Rajendran) هععذا النظععام مفيععد جععدا لضععمان أمععان أفضعع  لمجموعععات مرافععق المعلومععات. -

Rathinasabapathy, 2007) 

 .يمكنه قراء  العلامة من مسافة بعيد  -

 .يحة مقارنة بالباركوديمكن تخزين المزيد من البيانات ف  شر -

 .يمكنه قراء  عناصر متعدد  ف  وقت واحد -
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 CCTVالدوائر التلفزيونية المغلقة  -5

واحد  من أكثر أنظمة الأمن أو الأجهز  أهميعة وقابلعة  CCTVتعد كاميرات / أجهز  المراقبة الأمنية 
تشويه والتخريب ويمكن استخدامها للتطبيق اقتصاديًا لت مين موارد مرافق المعلومات من خطر السرقات وال

ف  مجموعة متنوعة من الإععدادات. تعمع  أنظمعة العدوائر التلفزيونيعة الم لقعة بشعك  أساسع  كحعارس أمعن 
 Gupta & Margam, CCTV as an efficient surveillance system? An) يراقعب كع  شع ء.

assessment from twenty-four academic libraries of India, 2020)  يخععدم  CCTV 
ال رض المزدوج المتمث  ف  ضمان سلامة وأمن مجموعة مرافق المعلومات وموظفيها وفعرض الانضعباط 

 بين المستخدمين.

 في مرافق المعلومات: CCTVمزايا استخدام نظام المراقبة بالفيديو  -

 وضمان السلامة.وسيلة لمراقبة الأمن وتسجيله وردع الجريمة  .1

واحعد  معن أهعم أدوات الأمعن والسعلامة  CCTVأدا  فعالة من حيعل التكلفعة  فقعد أصعبحت أنظمعة  .2
 (Ekere & Akor, 2019)الاقتصادية المتاحة لمرافق المعلومات. 

معن الجيع  الثعان   CCTVمرافق المعلومعات كمعا أن إدخعا  أنظمعة يقل  من متطلبات حراس أمن  .3
 يقل  من العام  البشري ف  المراقبة.

 كفاء  الخدمة ف  مرافق المعلومات ويتيح المزيد من التطبيقات المتنوعة وأنمعاط الخدمعة.يحسن   .4

(Gupta & Margam, CCTV as an efficient surveillance system? An 
assessment from twenty-four academic libraries of India, 2020) 

 .الحفاظ على مرفق المعلومات ف  م من من المستخدمين المجهولين .5

 منا سرقة ونهب مجموعات مرفق المعلومات. .6

لمرافعق  (NVR) ومسعج  الفيعديو الشعبك  IP تسمح أنظمة المراقبة بالفيديو الت  تستخدم كاميرات .7
 .ها عبر الإنترنتالمعلومات ببل لقطات المراقبة الخاصة ب

كلمعا ظهعرت مخععاوف أمنيعة  تسعمح الععدوائر التلفزيونيعة الم لقعة بععالإدار  والأمعن الفعوريين. يمكععن  .8
 (Rekha, Gowda, & Parma, 2014) أرشفة الأحدال الخاصة.

 (Osayande, 2019)إحباط مواطن الخل  ف  تخريب ونهب مجموعات مرفق المعلومات.  .9

ويجب تثبيت الدوائر التلفزيونية الم لقة ف  مواقا اسعتراتيجية بحيعل تكعون أدا  مناسعبة للمسعاعد  فع  
الحععد مععن الجريمععة  وحمايععة المععوظفين والجمهععور  والمسععاعد  فعع  الحفععاظ علععى أمععن مجموعععات مرفععق 

 Gupta & Margam, CCTV as an efficient surveillance system? An) المعلومعات.

assessment from twenty-four academic libraries of India, 2020) 

 وأيا كان النظام الإلكتروني المستخدم فإنه يجب أن يتوافر به عدة خصائص أهمها: 

الرئيسعية لمرفعق المعلومعات  أن يعم  نظام الأمعن الإلكترونع  بسلاسعة دون الإخعلا  بالأهعداف يجب 
أي توفير خدمات المستخدم بسهولة وبساطة. وأن يحقق الهعدف منعه فع  حمايعة الأفعراد )كع  معن المعوظفين 

 .والمستفيدين(  والمجموعات  والمعدات  والمرافق المادية  وموارد المعلومات الأخرى

 ب  شركة أمنيعة أو مركعز الشعرطة.أن يعم  نظام المراقبة على مدار الساعة طوا  أيام الأسبوع من ق
(Committee, LLAMA BES Safety & Security of Library Buildings, 2010) 

 ألا يت ثر النظام كك  ولا يتعط  ف  حا  تخريب أحد مكوناته.
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لضروري أن يجب أن تكون الإنذارات مسموعة ومرئية للجميا بوضوح ف  مرفق المعلومات  ومن ا
 & Committee, LLAMA BES Safety)يستجيب الموظفون ل،نذار بشك  فوري وبسرعة إذا أمكعن. 

Security of Library Buildings, 2010) 

أن يتم التحقيق ف  حالات الإنذار لمعرفة أسبابها والمتسببين بها وإعداد تقارير بتلك التحقيقعات يحعتفظ 
 ا مرفق المعلومات.به

مععن المهععم أن يتععوافر بمرفععق المعلومععات نظامععا أمنيععا احتياطيععا  وأن يعمعع  تلقائيععا عنععد تعطعع  النظععام 
 (Rekha, Gowda, & Parma, 2014) الأساس  أو توقفه لأي سبب.

لإلكترونعع  بصععفة دوريععة.  ضععرور  الاهتمععام بعمليععات اختبععار وصععيانة جميععا أجهععز  النظععام الأمنعع  ا
(Bhatt, 2018) 

وقد ضم بند التقنيات المستخدمة لحماية وتأمين مجموعيات مرافيق المعلوميات فيي قائمية المراجعية 
: معا إذا كانعت المكتبعة تسعتخدم كعاميرات المراقبعة أو أجهعز  الاستشععار أو ثمانية عشر عنصرا فرعييا مثيل

) ترددات الراديو ( وبواباته أو أنظمة استشعار الحركة أثنعاء الإغعلاق  RFIDلإلكترونية أو نظام البوابات ا
أو الععدوائر التلفزيونيععة الم لقععة أو الأنظمععة الالكترونيععة لضععبط دخععو  الأشععخاص  ومععدى مناسععبة النظععام 

حالات الإنذار  ومعا إذا  المستخدم و تحقيقه للهدف منه  و مدى الاستجابة ل،نذار بشك  فوري والتحقيق ف 
 كان المرفق يستخدم نظام أمن  احتياط   ومدى صيانة واختبار الأنظمة الأمنية دوريا.

المرافععق موضععوع  مجموعععات ( بنععد التقنيععات المسععتخدمة لحمايععة وتعع مين10ويوضععح الجععدو  رقععم )
 الدراسة ويمكن الخروج منه بالنتائج التالية:

 التقنيات المستخدمة لحماية وتأمين مجموعات المرافق موضوع الدراسة: د10جدول رقم م

 م
 البيان

 مرفق المعلومات
عدد العناصر 
 الفرعية

الدرجة 
 النهائية للبند

درجة تنفيذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوية

 %74,1 40 54 18 مكتبة الإسكندرية 1

 %70,4 38 54 18 دار الكتب المصرية 2

 %16,7 9 54 18 المصريالمجما العلم   3

 %59,3 32 54 18 مكتبة الجاما الأزهر 4

 صفر% صفر 54 18 مكتبة دير البراموس 5

 %44,1 119 270 90 المجموع

%  وهع  أقع  نسعبة حصعلت عليهعا مرافعق الدراسعة 44,1على المستوى العام يتحقق هذا البند بنسعبة 
على مستوى جميا بنود الدراسة  وت شير هذه النتيجة إلى نقطة ضعف فع  تحليع  واقعا التقنيعات المسعتخدمة 

ابقة كشعفت ععن لحماية وت مين مجموعات مرافق الدراسة  ولكنها ف  نفس الوقت تتفق ما ععد  دراسعات سع
عععدم وجععود أجهععز  وتقنيععات حديثععة لتعع مين وحمايععة مجموعععات المرافععق المدروسععة أو أي نظععام مراقبععة 

 (Illangarathne, Dilrukshi, & Kumburage, 2019) (2019)توفيق  لمجموعاتها. 

%  تليهعععا دار الكتعععب بنسعععبة 74,1رتبعععة الأولعععى بنسعععبة تصععع  إلعععى تععع ت  مكتبعععة الاسعععكندرية فععع  الم
%  وه  تعد نسب مرتفعة مقارنة بدراسات أخرى أثبتعت ععدم وجعود أجهعز  وتقنيعات حديثعة لتع مين 70,4

 وحماية مجموعات المرافق المدروسة.
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البوابعات % حيعل تسعتخدم المكتبعة 59,3جاءت مكتبة الجاما الأزهر ف  المرتبة الثالثعة بنسعبة بل عت 
الإلكترونية لضبط دخو  الأشخاص ونظام إنذار عال  الكفاء  يتم الاستجابة لعه بشعك  فعوري والتحقيعق فع  
حالات الإنذار كما تتم صعيانة واختبعار الأنظمعة الأمنيعة دوريعا  وفع  المرتبعة الرابععة يع ت  المجمعا العلمع  

يعات اللازمعة لحمايعة المبنعى سعوى كعاميرات % حيل لا يتوافر من التقن16,7بالقاهر  وبنسبة ضئيلة بل ت 
 المراقبة وتتم صيانة واختبار الأنظمة الأمنية بشك  ضعيف.

لم يتوافر بمكتبة دير البرموس أي تقنيات لحماية المجموعات ويعد ذلك نقطة ضعف كبير  ف  تحقيعق 
 سابقة.أمن مجموعات المكتبة وقد تناولت الباحثة مبررات وأسباب ذلك عند عرض البنود ال

تقترح الباحثة العم  على توفير التقنيات اللازمة لحماية وت مين المجموععات والتع  تتمثع  فع  أجهعز  
الأمن الإلكترونيعة المختلفعة والتع  تتمثع  فع  كعاميرات المراقبعة وأجهعز  الاستشععار والبوابعات الإلكترونيعة 

دوائر التلفزيونيععة الم لقععة والأنظمععة وبواباتععه وأنظمععة استشعععار الحركععة أثنععاء الإغععلاق والعع RFIDونظععام 
الإلكترونية لضعبط دخعو  الأشعخاص وخاصعة بعالمجما العلمع  ومكتبعة ديعر البرمعوس علعى أن يتعوافر بهعا 
المعععايير العالميععة )التعع  سععبق الإشععار  إليهععا فعع  الجانععب النظععري مععن هععذه الدراسععة(  وأن يععتم صععيانتها 

 واختبارها دوريا.

 حفظ المجموعاتالتقنيات المستخدمة ل 3/6

على مدى عصور التارين المختلفة تعرضت مجموعات مرافق المعلومات للتدمير والتخريعب والنهعب 
بطرق مختلفة )كما عرضت الباحثعة فع  الععرض التعاريخ  معن الدراسعة(  فقعد خسعرت مرافعق المعلومعات 

فعاظ علعى البقيعة الباقيعة معن كنوزا لا تقدر بثمن من تاريخها وتراثها  واليوم تسععى هعذه المرافعق جاهعد  للح
مجموعاتها من خلا  استخدام تقنيات المعلومات والاستفاد  معن مميزاتهعا العديعد  التع  تتعيح فرصًعا عظيمعة 
للحفاظ على الترال الفكري ونشره وإتاحته للاستفاد  منه ف  نفس الوقت  و تتمث  هذه التقنيات ف  الرقمنعة 

لرقمنعة مجموععات التعرال الفكعري لعه آثعار هامعة لتلعك المرافعق التع  والتخزين السحاب   فالانتشار الواسا 
تقتن  هذه الأنواع من المجموعات. وقد أصبحت الحاجة ملحة لحفظ المصادر الفريعد  والنعادر  ععن طريعق 
إنتاج بدائ  رقمية لهذه المصادر للحفاظ عليها وحمايتها وفع  نفعس الوقعت جعلهعا متاحعة لمجتمعا واسعا معن 

 ,Tariffi, Morganti, & Segbert)لطلاب والباحثين عن طريق تخزينها وإتاحتها على الويب. العلماء وا

2004) 

  digitizationالرقمنة أو التحويل الرقمي  3/6/1

التحوي  الرقم : هو عملية تحوي  البيانعات إلعى شعك  رقمع  وذلعك لأجع  معالجتهعا بواسعطة الحاسعب 
الإلكترون  وف  سياق نظم المعلومات  عاد  ما تشير الرقمنعة إلعى تحويع  النصعوص المطبوععة أو الصعور 

نعوع معا معن  باسعتخدام lسواء كانعت صعور فوتوغرافيعة أو إيضعاحات أو خعرائط. إلعن( إلعى إشعارات ثنائيعة 
 أجهز  الت  تسمح بعرض نتيجة ذلك على شاشة الحاسب. 

أن الرقمنة ه  عملية تحوي  مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها إلعى شعك  مقعروء آليعا بواسعطة 
استخدام الحاسب الآل  عبر النظام الرقم  الثنائ  والذي يعد وحد  المعلومات الأساسية لنظام معلومات آل  

سععتخدام الحاسععبات الآليععة  ويععتم القيععام بهععذه العمليععة باسععتخدام مجموعععة مععن التقنيععات والأجهععز  قععائم علععى ا
 (2019)تازير و بومعراف   المتخصصة. 

ونتيجة للآثار المترتبة على تدمير ونهب مجموعات المكتبات معن فقعد لكنعوز وتعرال فكعري ثمعين لا  
يقدر بثمن أصبح هناك اتجاه كبير لرقمنة مجموعات المكتبات للحفاظ عليها ف  مواجهة المخاطر المحتملة  

حمايععة المجموعععات حيععل يععوفر الانتقععا  إلععى جهععود الحفععظ مععن المصععادر الرقميععة فرصًععا جديععد  ومثيععر  ل
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المعرضة للخطر بشك  أفض  وتوسيا نطاق المعرفة بما يتجاوز ما كان متخيلًا ف  عصعر معا قبع  العصعر 
 (Boo, 2020) الرقم .

وتسعى الكثير من الدو  ف  الوقت الحال  حيل ي عترف برقمنة مجموعات المكتبات كجزء من التنمية 
م قبولها رسميًا كإحدى طرق الحفاظ على وثائق الترال وتقديمها  وتعوفير إمكانيعة الوصعو  إلعى الثقافية ويت
 (Ognjanović, Marinković, Šegan-Radonjić, & Masliković, 2019)المحتويات. 

الاتصعالات والمعلومعات ومن الأمور الهامعة التع  يجعب مراعاتهعا أن تكعون البنيعة التحتيعة لتكنولوجيعا 
 & ,Adane, Chekole)مععن حيععل العععدد والكفععاء   المتععوافر  بالمكتبععة مناسععبة للقيععام بعمليععات الرقمنععة

Gedamu, 2019)   والت  تتمث  ف  الأجهز  والمعدات: مث  الحاسبات الآلية _ أجهعز  المسعح الضعوئ  
 (2019)جرجس م.   )سكانر( والكاميرات الضوئية.

كمعععا يجعععب تعععوفير مجموععععة معععن البرمجيعععات أهمهعععا: البرمجيعععات الخاصعععة بعمليعععات تكويعععد مصعععادر 
المعلومععات فعع  الشععك  الرقمعع  _ المتصععفحات وبععرامج اسععترجاع الوثععائق والبيانععات _ برمجيععات المسععح 

رسعة وتصعنيف المعواد _ برمجيعات التكشعيف _ الضوئ  والتعرف الضوئ  على الحعروف _ برمجيعات فه
)جعرجس م.  . برمجيات حماية حقوق الملكية الفكريعة _ برمجيعات الأمعان والتحقعق معن هويعة المسعتخدمين

2019) 

ومععن المتطلبععات الهامععة أيضععا تععوفير قواعععد البيانععات التعع  تختععزن فيهععا النصععوص الكاملععة للوثععائق 
التععرال الفكععري  والتعع  يجععب أن تكععون قععادر  علععى اسععتيعاب كافععة أشععكا  المصععادر الرقميععة. ومصععادر 

(Borissova, 2018) . 

كما يجب العم  على توفير وسائط التخزين المختلفة لاختزان المصادر المرقمنة  والتحقق معن معدى  
 Tonta, Preservation of) ادر المعلومععات الرقميععة.قععدرتها علععى اسععتيعاب الزيععاد  المسععتمر  لمصعع

scientific and cultural heritage in Balkan countries, 2009) 

 التخزين السحابي 3/6/2

التخزين السحاب  هو التسمية الت  تشير إلى تخزين البيانات على الإنترنت عوضا ععن تخزينهعا علعى 
لى جهاز الحاسوب  حيل تخزن البيانات ف  مساحات معينة على خوادم عديد من الشركات قرص صلب ع

الت  تقدم مث  هذه الخدمةا لتكون بديلا لأسلوب التخزين التقليعدي فع  الأقعراص الصعلبة الخاصعة بعالأجهز  
 الشخصية.

سععتودعات ويقععدم التخععزين السععحاب  حلععولا جديععد  لاختععزان مجموعععات المكتبععات مععن خععلا  توزيععا م
صع ير  فعع  أمععاكن مختلفععة لإنشعاء نسععن احترازيععة مععن المصععادر  وتمعنح طريقععة التخععزين للمسععتفيد فرصععة 

 (2015)محمود  للوصو  إلى هذه المجموعات من أي مكان افتراض . 

ومن أهم المعايير المتعلقة بالحفظ الرقم  للمجموعات: أن يتم اتخاذ كافعة التعدابير لضعمان الاسعتدامةا 
والت  تتمث  ف  ت مين الوسائط المستخدمة لاختزان المصادر المرقمنة والنسن الاحتياط  لك  من المحتعوى 

ذ للشععبكة العالميععة الإنترنععت والتعع  لابععد أن تكععون بقععدرات   وتععوفير منافعع(REPORT, 2019)والخععدمات 
 (2019)جرجس م.  عالية وكفاء  وسرعة فائقة. 

وقد ضم بند التقنيات المستخدمة لحفظ وحماية مجموعات المكتبات فيي قائمية المراجعية سيتة عشير 
ع الرقمنة وتوافر السياسات والقواعد المتعلقعة بعمليعات مدى قناعة الإدار  العليا بمشرو :عنصرا فرعيا مثل

الرقمنة ومدى مناسبة البنية التكنولوجية للمرفق للقيام بعمليات الرقمنة ثم مدى تعوافر الأجهعز  والبرمجيعات 
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وقواعععد البيانععات ووسععائط التخععزين المختلفععة وبرمجيععات التخععزين السععحاب  لاختععزان المصععادر المرقمنععة  
لاتصععا  بشععبكة الإنترنععت وإتاحععة المصععادر المرقمنععة علععى الإنترنععت ومععدى تععوافر العنصععر ومععدى تععوافر ا

( بنعععد التقنيعععات المسعععتخدمة لحفعععظ 11البشعععري المؤهععع  وتدريبعععه بشعععك  دوري. ويوضعععح الجعععدو  رقعععم )
 المجموعات بالمرافق موضوع الدراسة ويمكن الخروج منه بالنتائج التالية:

 بالمرافق موضوع الدراسةتخدمة لحفظ المجموعات : التقنيات المسد11جدول رقم م

 م
 البيان

 مرفق المعلومات
عدد العناصر 
 الفرعية

الدرجة 
 النهائية للبند

درجة تنفيذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوية

 %87,5 42 48 16 مكتبة الإسكندرية 1

 %62,5 30 48 16 دار الكتب المصرية 2

 %58,3 28 48 16 المجما العلم  المصري 3

 %56,3 27 48 16 مكتبة الجاما الأزهر 4

 %64,6 31 48 16 مكتبة دير البرموس 5

 %65,8 158 240 80 المجموع

% على مستوى ك  مرافق الدراسة على العرغم أن 65,8حص  هذا البند على نسبة تنفيذ عامة بل ت 
بععض العناصعر غيعر المحققعة جميا مرافق المعلومات موضوع الدراسة لديها مشاريا للرقمنة إلا أن هناك 

 بهذا البند بمرافق الدراسة.

% وهعو أمعر 87,5جاءت مكتبة الإسكندرية ك ولى مرافق الدراسة اسعتيفاءً لعناصعر هعذا البنعد بنسعبة 
منطق  حيل يعد مشعروع )دار( معن أكبعر مشعاريا الرقمنعة علعى مسعتوى الشعرق الأوسعط والععالم  وتتعولى 

سععكندرية مهمععة رقمنععة وحفععظ وإدار  التععرال الفكععري  كمععا أن المعمعع  أربعععة مراكععز متخصصععة بمكتبععة الإ
مجهز ب حدل التكنولوجيا لرقمنة مختلف المواد منهعا الشعرائح فع  أشعكا  متععدد  والصعور السعالبة والكتعب 
والمخطوطات والصعور والخعرائط والمعواد السعمعية والبصعرية. ويحتعوي موقعا مسعتودع الأصعو  الرقميعة 

 ر مجموعة رقمية بالل ة العربية.حاليًّا على أكب

%  فعلعى العرغم معن ععدم 64,6جاءت مكتبة دير البرموس ف  المرتبة الثانية على غير العاد  بنسبة 
توافر أي تقنيات لت مين وحماية مبنى المكتبة ومجموعاتها نجدها تحت  المرتبة الثانية من حيل تقنيات حفعظ 

تقنيات ت مين وحماية مبنى المكتبة بهذا الشك  لا يرجا أبدا إلعى المجموعات وهذا يؤكد أن ظهور نتيجة بند 
عدم اهتمام المكتبة بالتقنيعات والوسعائ  التكنولوجيعة الحديثعة وإنمعا يرجعا إلعى طبيععة المكتبعة نفسعها والبيئعة 

 الدينية والمجتما الدين  الم لق الذي تخدمه. 

%  وقعد تعم تنعاو  مشعروع الرقمنعة بعدار 62,5المرتبة الثالثة حظيت بها دار الكتب المصعرية بنسعبة 
الكتب المصرية ف  الجزء النظري من هذه الدراسة  ثم ي ت  المجما العلم  المصري بالقاهر  فع  المرتبعة 

كمعا  2015% حيل يعد مشروع الرقمنة بالمجما العلم  حديل نسبيا فهو يرجعا لععام 58,3الرابعة بنسبة 
 عرضنا ف  عينة الدراسة.

ولعى تع ت  مكتبعة الجعاما الأزهعر فع  المرتبعة الأخيعر  بالنسعبة لاسعتيفاءها لأي معن بنعود هعذه للمر  الأ
الدراسة والسبب ف  ذلك أن ال البية العظمى من عناصر هذا البند متحقق بدرجة متوسطة إن لم يكن بدرجة 

 ضعيفة بالمكتبة. 

لتقنيعات المسعتخدمة لحفعظ التعرال  تقترح الباحثة العم  علعى الحفعاظ علعى نقطعة القعو  المتحققعة لبنعد ا
ومحاولة دعمها وزياد  درجة تحققها بتوفير الأجهز  والبرمجيات اللازمة للرقمنة من حيعل الععدد والكفعاء  
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وكععذلك تععدريب العععاملين علععى عمليععات الرقمنععة وإتاحععة المصععادر المرقمنععة علععى الإنترنععت بالنسععبة لمكتبععة 
 الجاما الأزهر.

 د الدراسة:تحليل عام لكل بنو 3/7

( تجميا لك  بنود قائمة المراجعة المستخدمة ف  تقييم جميا المرافق موضوع 12يضم الجدو  رقم )    
 الدراسة ويمكن الخروج منه بالمؤشرات العامة التالية:

 

 

ت ت  مكتبة الإسكندرية ف  المرتبة الأولى من حيل نسبة تنفيذها لبنود وعناصر قائمة المراجعة بنسبة 
% فع  خمسعة 100% حيل تحص  المكتبة علعى نقعاط قعو  فع  كع  البنعود بع  تصع  إلعى 91,7إالى تص  

بنود من إجمال  تسعة بنود  ويعد بند " التقنيات المستخدمة لحماية وتع مين مجموععات مرافعق المعلومعات " 
لمتميععز % وهعذه النتيجععة تعكععس المسععتوى ا74,1هعو أقعع  البنععود اسععتيفاءً حيعل حصععلت المكتبععة علععى نسععبة 

لإدار  المكتبة  وتوافر جميعا بنعود ومقومعات تع مين المبنعى والمجموععات واقتناءهعا لأحعدل التقنيعات سعواء 
المسععتخدمة لتعع مين وحمايععة المجموعععات أو المسععتخدمة لحفععظ المجموعععات  وهععو مععا يبععرز وضععا المكتبععة 

 ومكانتها كمكتبة عالمية.
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ة حيل تصع  نسعبة تنفيعذ بنعود وعناصعر قائمعة المراجععة  وت ت  مكتبة الجاما الأزهر ف  المرتبة الثاني
% وتتمث  نقاط القو  بها ف  ال البية العظمى من بنعود الدراسعة: فقعد اسعتوفت المكتبعة جميعا عناصعر 78,8

بندي " أنظمة الحماية من الحرائق والمستفيدون " وظهرت بنسب متوسعطة فع  بنعدي" التقنيعات المسعتخدمة 
ات والتقنيات المستخدمة لحفظ المجموعات " وتتناسعب هعذه النتيجعة معا وضعا هعذه لحماية وت مين المجموع

ألف  52المكتبة العريقة الت  يزيد عمرها عن مائة وعشرون عاما وتقتن  عدد ضخم من المخطوطات يبل  
مخطوطععة ممعععا يجعلهععا تسععععى إلععى حفعععظ وحمايععة هعععذه الكنععوز بكععع  السععب  سعععواء فيمععا يتعلعععق بسياسعععات 

 ات ومقومات ت مين المجموعات أو التقنيات اللازمة لحماية وحفظ المجموعات.واستراتيجي

% وتتمثع  نقعاط القعو  بهعا فع  ال البيعة العظمعى معن 74,6جاءت دار الكتب ف  المرتبة الثالثعة بنسعبة 
بنود الدراسة  ويرجا ذلك إلى نق  المجموعات الخاصة والنعادر  إلعى مبنعى دار الكتعب ببعاب الخلعق )محع  

راسععة( وتععوفير المقومععات الأمنيععة اللازمععة وقععد بل ععت هععذه النسععب أقصععاها فعع  بنععد المسععتفيدون بنسععبة الد
%  وعلى العرغم معن أن 62,5% وبل ت أدناها ف  بند التقنيات المستخدمة لحفظ المجموعات بنسبة 90,1

نهعا لا تحقعق نسعب المكتبة تحقق نسبة معقولة من استيفاء عناصر مقومعات تع مين المبنعى والمجموععات إلا إ
مرتفعة فيما يتعلق بالتقنيات سواء المستخدمة للت مين أو المستخدمة لحفظ المجموعات بمعا يتناسعب معا قيمعة 

 ومكانة المكتبة الوطنية لمصر ولا ما حجم وقيمة ما تملكه من ترال فكري على المستوى العالم .

ة تنفيععذها لبنععود وعناصععر قائمععة وفعع  المرتبععة الرابعععة تعع ت  مكتبععة ديععر البرمععوس حيععل تصعع  نسععب
%  والسبب ف  ظهور هذه النسبة بهذا الشك  هو عدم استيفاء المكتبة لأي من عناصعر 33,3المراجعة إلى

بندي " موظفو الأمن والتقنيات المستخدمة لحماية وت مين المجموععات " وقعد ذكعرت الباحثعة مبعررات ذلعك 
فع  كنعف الأديعر  وبعين جعدرانها وداخع  مجتمعا رهبعان   وه  الطبيعة الخاصة لمكتبعات الأديعر  ووجودهعا

م لق ذو طبيعة دينية روحية فلا تحتعاج إلعى معوظف  أمعن أو تقنيعات خاصعة لحمايتهعا وت مينهعا  وقعد حققعت 
%  وهعو أكثعر بنعود الدراسعة 64,6المكتبة نسبة مرتفعة ببند التقنيات المسعتخدمة لحفعظ المجموععات بل عت 

 استيفاءً بالمكتبة.

سف ي ت  المجما العلم  فع  المرتبعة الخامسعة والأخيعر  حيعل وصعلت نسعبة تنفيعذ بنعود وعناصعر للأ
% وه  نسبة ضئيلة جدا تسبب بها انخفعاض نسعب تحقيعق عناصعر ال البيعة العظمعى 29,2قائمة المراجعة 

تقنيعات من بنود الدراسة حتى بل ت أدناها ببند المستفيدين وهع  صعفر% فع  حعين بل عت أعلعى نسعبة ببنعد ال
%  وتلععك النسععبة التعع  حققهععا المجمععا العلمعع  لا تليععق بمكانععة وقيمععة 58,3المسععتخدمة لحفععظ التععرال وهعع  

المجما وتاريخه العريق ومجموعاته الثمينة  بالإضافة إلى الكارثة الت  مر بها المجمعا والتع  أطٌلعق عليهعا 
مجما ومعا تبقعى بعه معن كنعوز ثمينعة وهعذا معا " فاجعة القرن " فكان أولى بالمسئولين عنه الاهتمام بت مين ال

 (2011)هلا   . حريق المجما العلم  ف  مصر والدروس المستفاد   نادى به الكثير من الباحثين. 

على مستوى جميا بنعود الدراسعة حصع  بنعد " أنظمعة الحمايعة معن الحرائعق " علعى أعلعى نسعبة تنفيعذ 
ك إلى وع  إدار  مرافعق المعلومعات محع  الدراسعة ب هميعة تعوفير أنظمعة مختلفعة %  ويرجا ذل71,5وه 

للحمايععة مععن الحرائععق والتععدريب عليهععا  ثععم يعع ت  بنععد " المسععتفيدون " فعع  المرتبععة الثانيععة بنسععبة تنفيععذ بل ععت  
هعذه % ويرجا ذلك إلى وع  القائمين على المرافق بضرور  تسجي  بيانعات المسعتفيدين والاحتفعاظ ب69,5

البيانععات وضععرور  مراقبععة المسععتفيدين  كمععا تعكععس هععذه النسععبة علععى الجانععب الآخععر وععع  المسععتفيدين 
وحرصعهم علععى تنفيععذ قواعععد وسياسعات تعع مين المرفععق  فعع  حععين حصع  بنععد " التقنيععات المسععتخدمة لحمايععة 

علعى الطعرق % ويرجعا ذلعك إلعى اعتمعاد المرافعق 44,1وت مين المجموعات " على أقع  نسعبة تنفيعذ وهع  
التقليدية لحماية مبانيها ومجموعاتها وعدم توافر الميزانيات اللازمة لشراء وتركيب هذه الأجهعز  و تعدريب 

 العاملين عليها.
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 رابعاً: خاتمة الدراسة مملخص النتائج والتوصياتد:

 ملخص النتائج:  -أ

  فع  الإطعار المنهجع   تم ععرض الدراسعة الميدانيعة فع  كع  عناصعر البحعل وفعق التسعاؤلات العوارد
وتوزعت النتائج وتحليلها والتوصيات المرتبطة بها على أماكنها ف  المعالجة حسعب العنصعر أو البنعد العذي 
لخصععاً بالنتععائج مرتبععة تحععت نفععس البنععود الرئيسععة بععدلاً مععن تكععرار  تنععدرج تحتععه  وفيمععا يلعع  تقععدم الباحثععة م 

بالمقترحععات التعع  تكفعع  الت لععب علععى التحععديات وعععلاج نقععاط التسععاؤلات  علمععاً بعع ن نتععائج التسععاؤ  المتعلععق 
الضعف واستثمار نقاط القو  ف  أسعاليب التع مين المتبععة لحمايعة مرافعق المعلومعات المصعرية ضعد التعدمير 

 والنهب وحفظ ما تحويه من مجموعات سوف يتم تقديمها ف  "ملخص توصيات الدراسة":

 أسباب تدمير ونهب مجموعات المكتبات -1

 ثلت النتائج المرتبطة بهذا البند ف  الإطار النظري الوارد ف  هذه الدراسة.تم

 أشهر مرافق المعلومات التي تعرضت للتدمير والتخريب والنهب على مر العصور  -2

 تمثلت النتائج المرتبطة بهذا البند ف  الإطار النظري الوارد ف  هذه الدراسة.

 اتسياسات واستراتيجيات أمن المبنى والمجموع -3

توجععد سياسععة موثقععة لأمععن المبنععى والمجموعععات بععثلال مرافععق بينمععا لا توجععد بمععرفقين مععن مرافععق 
المعلومععات موضععوع الدراسععة  وهععو مععا انعكععس علععى درجععة تحقععق واسععتيفاء هععذا البنععد الععرئيس التعع  بل ععت 

 .%من درجة تحققه الكاملة على مستوى جميا مرافق المعلومات موضوع الدراسة62,5

 مين وحماية المبنى والمجموعات ضد التدمير والنهبمقومات تأ -4

 تأمين المبنى 4/1

% وعلى 62,9بل ت نسبة تحقق بند مقومات ت مين وحماية المبنى والمجموعات ضد التدمير والنهب 
الرغم من ارتفاع نسبة تحقق البند بمكتبة الإسكندرية ومكتبة الجاما الأزهر إلا أن انخفاض نسبة تحقق هذا 

 مكتبة دير البرموس والمجما العلم  قد أدى إلى ظهور النسبة بهذا الشك .البند ب

 أنظمة الحماية من الحرائق: 4/2

يتحقق هذا البند بع على نسعبة علعى مسعتوى جميعا المرافعق موضعوع الدراسعة  حيعل تبل ع  نسعبة تنفيعذه 
تحليع  واقعا مقومعات أمعن % من الدرجة النهائية  ويعتبعر ذلعك أحعد نقعاط القعو  الواضعحة فع  71.5العامة 

 وحماية مجموعات مرافق المعلومات موضوع الدراسة.

 العنصر البشري -5

 موظفو الأمن 5/1

% وه  نسبة ضئيلة جدا وتعد نقطة ضعف ف  تحليع  واقعا أمعن مرافعق 59,2يتحقق هذا البند بنسبة 
نسعبة بهعذا البنعد حيعل لا الدراسة والسبب الرئيس وراء هذه النسبة هو أن مكتبة دير البرموس لم تحقعق أي 

يتوافر بها أي موظفين للأمن وبالتال  لم تستوف أي من عناصر هذا البند ويرجا ذلك إلى الطبيعة الخاصة 
لمكتبات الأدير  ووجودهعا فع  كنعف الأديعر  وبعين جعدرانها وداخع  مجتمعا رهبعان  م لعق ذو طبيععة دينيعة 

 روحية خاصة.
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 الإخصائيون 5/2

% مععن إجمععال  درجاتععه والسععبب فعع  ذلععك أنععه إذا كانععت إدار  مرفعععق 64بة يتحقععق هععذا البنععد بنسعع
المعلومات تهتم بتثقيف موظفيها وتوعيتهم وتنميتهما فإن ذلك يكون ف  نطاق التخصص المهن  ولكن نادرا 

 ما تهتم بتوعية الإخصائيين وتدريبهم على الأمور الأمنية.

 المستفيدون 5/3

إجمال  درجاته وعلى الرغم من ارتفاع النسب الت  تحققها مرافق  % من69,5تحقق هذا البند بنسبة 
الدراسة بهذا البندا إلا أن المجما العلم  لم يستوف أي عنصر من عناصر هذا البند نظرا لأنه لم يتم افتتاح 

 المجما للمستفيدين حتى وقت إجراء الدراسة وجاري استكما  عناصر بند استقبا  المستفيدين.

 يالدعم الماد -6

% حيل تم استيفاء عناصعر 67,5تص  نسبة تحقق هذا البند بصفة عامة على مستوى جميا المرافق 
%   95,8هذا البند بنسعب متوسعطة فع  جميعا مرافعق الدراسعة فيمعا ععدا مكتبعة الإسعكندرية والتع  سعجلت 

زم لتع مين مبعان  وتعد هذه النسعبة مرتفععة بالمقارنعة بالدراسعات الأخعرى التع  أثبتعت محدوديعة التمويع  العلا
 ومجموعات مرافق المعلومات.

 التقنيات المستخدمة لحماية وتأمين مجموعات مرافق المعلومات -7

%  وهع  أقع  نسعبة حصعلت 44,1على المستوى الععام حصع  هعذا البنعد علعى أقع  نسعبة تنفيعذ بل عت 
ضعف ف  تحلي  واقا  عليها مرافق الدراسة على مستوى جميا بنود الدراسة  وت شير هذه النتيجة إلى نقطة

 التقنيات المستخدمة لحماية وت مين مجموعات مرافق الدراسة.

 التقنيات المستخدمة لحفظ المجموعات -8

% على مستوى ك  مرافق الدراسة على العرغم أن 65,8حص  هذا البند على نسبة تنفيذ عامة بل ت 
ر غيعر المحققعة بهعذا البنعد بمرافعق جميا مرافق الدراسعة لعديها مشعاريا للرقمنعة إلا أن هنعاك بععض العناصع

 المعلومات موضوع الدراسة.

 نتائج التحليل العام -9

ت ت  مكتبة الاسكندرية ف  المرتبة الأولى من حيل نسبة تنفيذها لبنود وعناصر قائمة المراجعة بنسبة 
% فع  خمسعة بنعود 100% حيل تحص  المكتبة على نقاط قو  ف  ك  البنود ب  تص  إلى91,7تص  إلى 

من إجمال  تسعة بنود  ويعد بند " التقنيات المسعتخدمة لحمايعة وتع مين مجموععات مرافعق المعلومعات " هعو 
 %.74,1أق  البنود استيفاءً حيل حصلت المكتبة على نسبة 

ت ت  مكتبة الجاما الأزهر ف  المرتبعة الثانيعة حيعل تصع  نسعبة تنفيعذ بنعود وعناصعر قائمعة المراجععة 
لقو  بها ف  ال البية العظمى من بنعود الدراسعة: فقعد اسعتوفت المكتبعة جميعا عناصعر % وتتمث  نقاط ا78,8

بندي " أنظمة الحماية من الحرائق والمستفيدون " وظهرت بنسب متوسطة ف  بنعدي " التقنيعات المسعتخدمة 
 لحماية وت مين مجموعات مرافق المعلومات والتقنيات المستخدمة لحفظ المجموعات " 

% وتتمثع  نقعاط القعو  بهعا فع  ال البيعة العظمعى معن 74,6تب ف  المرتبة الثالثعة بنسعبة جاءت دار الك
بنود الدراسة  ويرجا ذلك إلى نق  المجموعات الخاصة والنعادر  إلعى مبنعى دار الكتعب ببعاب الخلعق )محع  

بنسععبة الدراسععة( وتععوفير المقومععات الأمنيععة اللازمععة وقععد بل ععت هععذه النسععب أقصععاها فعع  بنععد المسععتفيدون 
 %.62,5% وبل ت أدناها ف  بند التقنيات المستخدمة لحفظ المجموعات بنسبة 90,1
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وفعع  المرتبععة الرابعععة تعع ت  مكتبععة ديععر البرمععوس حيععل تصعع  نسععبة تنفيععذها لبنععود وعناصععر قائمععة 
% وبعد مسافة بعيد  عن المركز الثالل  والسبب ف  ظهور هذه النسبة بهذا الشك  هو 33,3المراجعة إلى 

عدم استيفاء المكتبة لأي من عناصر بندي " موظفو الأمن والتقنيات المستخدمة لحمايعة وتع مين مجموععات 
مرافق المعلومات "  ويعد بند " التقنيعات المسعتخدمة لحفعظ المجموععات " هعو أكثعر بنعود الدراسعة اسعتيفاءا 

 %.64,6بالمكتبة بنسبة بل ت 

الأخيععر  حيععل وصععلت نسععبة تنفيععذ بنععود وعناصععر قائمععة يعع ت  المجمععا العلمعع  فعع  المرتبععة الخامسععة و
% وه  نسبة ضعئيلة جعدا تسعبب بهعا انخفعاض نسعب تحقيعق عناصعر ال البيعة العظمعى معن 29,2المراجعة 

بنععود الدراسععة حتععى بل ععت أدناهععا ببنععد المسععتفيدين وهعع  صععفر% فعع  حععين بل ععت أعلععى نسععبة ببنععد التقنيععات 
 %.58,3المستخدمة لحفظ المجموعات وه  

 ملخص توصيات الدراسة: -ب

توزعت توصيات الدراسة ومقترحاتها ما المعالجة التحليلية لبنعود الدراسعة  حيعل يعرتبط جعزء منهعا  
بالجانب النظري للدراسة والجزء الثان  باقتراحات معالجة نقاط الضعف وت كيد نقاط القو  الت  كشف عنها 

 يل  ملخص التوصيات:التحلي  ف  الجانب التطبيق  من الدراسة  وفيما 

العمعع  علععى حمايععة الممتلكععات الثقافيععة فعع  منععاطق الحععرب كعنصععر أساسعع  فعع  الاسععتراتيجية الكاملععة  -
 لإحلا  السلام والاستقرار والأمن ف  المناطق مح  النزاع.

إنشاء موقا يضم الترال الفكري الإنسان  معن مخطوطعات ومصعادر نعادر  علعى شعاكلة موقعا التعرال  -
 ترعاه لجنة الترال العالم  ف  منظمة الأمم المتحد  للتربية والعلم والثقافة )يونسكو( العالم  الذي

انشاء شبكة وطنية لحفعظ التعرال الفكعري المصعري مثع  العديعد معن العدو  التع  أنشع ت شعبكات لحفعظ  -
جعع  تراثها وت كيد التعاون بين المؤسسعات المعنيعة لإنشعاء هعذه الشعبكة ممعا يحقعق فوائعد عديعد  أهمهعا 

 الترال الفكري المصري مرئيًا وقابلاً للاستخدام ومحفوظًا بشك  مستدام. 

دعم المنظمات الدولية ووكالات إنفاذ القانون ومجتما المكتبات الدول  لاتخاذ إجراءات قانونية ووضا  -
 عقوبات ضد أولئك الذين يشتركون ف  التشجيا على النهب والتخريب لمجموعات المكتبات.

لدى مرافق المعلومات ترتيبات للتعاون ما المنظمات الدولية ف  مناطق أخعرى لتع مين أغلعى أن يكون  -
 كنوزها خارج الموقا ف  حا  وجود أي عوام  تؤدي إلى تدمير ونهب مجموعاتها.

إعععداد سياسععة وإجععراءات موثقععة لأمععن المبنععى والمجموعععات بمكتبتعع  ديععر البرمععوس والمجمععا العلمعع   -
ى فيهععا الاعتبععارات والمواصععفات الععوارد  فعع  الإطععار النظععري الععوارد فعع  هععذه بالقععاهر  بحيععل تراععع

 الدراسة وف  العناصر الفرعية لقائمة المراجعة.

معالجععة نقععاط الضعععف فعع  بنععد أمععن المبنععى والمجموعععات وخاصععة فعع  المجمععا العلمعع  ومكتبععة ديععر  -
مة ضعد الحرائعق والرصعاص البرموس من حيل توافر مقومات الأمان مث  الحوائط الخرسانية المصم

و الزجععاج المقععاوم للرصععاص وتععوفير وحععدات الآثععال المضععاد  للحرائععق والعمعع  علععى تععوفير مخععارج 
 للطوارئ ومراقبتها أمنيا.

توص  الباحثة وتضم صوتها إلى أصوات الباحثين المنادين بضرور  معالجة نقاط الضعف ف  أنظمعة  -
مععن حيععل تععوفير أجهععز  الإطفععاء المعياريععة والتععزود  الحمايععة مععن الحرائععق بععالمجما العلمعع  المصععري

ب نظمة إنذار إلكترونية ضد الحرائق مطابقة للمواصفات المهنية تكون متصلة بشرطة الإطفاء وسرعة 
 إعداد خطة ل،خلاء ف  حالة الحرائق وتدريب العاملين عليها.
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ا العلمع  المصعري والتع  معالجة نقاط الضعف ببند موظف  الأمعن لعدى مكتبعة ديعر البرمعوس والمجمع -
تتمث  ف  توفير موظف  الأمن بالأعداد الكافية ممن لهم خبر  كبير  وأن يكونوا علعى معرفعة بسياسعات 
وإجراءات أمن المبنعى والمجموععات علعى أن يعتم تعدريبهم دوريعا لحمايعة المبنعى والمجموععات وعلعى 

 كيفية تش ي  أنظمة الحماية والمراقبة والإنذار.

اصر بند الإخصعائيين وخاصعة بمكتبعة ديعر البرمعوس والمجمعا العلمع  المصعري معن حيعل استيفاء عن -
توفير عدد كاف من الإخصائيين وإععداد فريعق معدرب معنهم لإدار  الكعوارل  بالإضعافة إلعى الحعرص 

 على تدريب الإخصائيين على خطة الطوارئ واستخدام الأجهز  المختلفة للرقمنة.

ا قواعد لاستخدام المستفيدين وتسجي  بياناتهم ومراقبتهم عند الاسعتخدام أن يستعد المجما العلم  بوض -
وتفتيشهم عند العدخو  والخعروج والحعرص علعى تطبيعق هعذه القواععد وسعرعة العمع  علعى إععاد  فعتح 

 المجما العلم  أمام المستفيدين ل،ستفاده مما يحويه من كنوز ونفائس.

مبنعى ومجموعععات مكتبععة ديععر البرمععوس والمجمععا العلمعع   تعوفير الععدعم المععادي الععلازم لتعع مين وحمايععة -
المصري وكذلك توفير المخصصات المالية اللازمة لعمليعات الرقمنعة والتع  تتمثع  فع  شعراء وصعيانة 

 الأجهز  والبرمجيات وتدريب العاملين عليها.

ثع  فع  أجهعز  توفير وتعزيز استخدام التقنيات اللازمعة لحمايعة وتع مين المبنعى والمجموععات والتع  تتم -
الأمن الإلكترونية المختلفة والت  تتمث  ف  كاميرات المراقبة وأجهز  الاستشعار والبوابات الإلكترونية 

وبواباته وأنظمة استشعار الحركة أثناء الإغعلاق والعدوائر التلفزيونيعة الم لقعة والأنظمعة  RFIDونظام 
مكتبة دير البرموس على أن يتوافر بهعا الإلكترونية لضبط دخو  الأشخاص وخاصة بالمجما العلم  و

المعايير العالميعة )التع  سعبق الإشعار  إليهعا فع  الجانعب النظعري معن هعذه الدراسعة(  وأن يعتم صعيانتها 
 واختبارها دوريا.

الحفاظ على نقاط القو  المتحققة لبنعد التقنيعات المسعتخدمة لحفعظ المجموععات  ومحاولعة دعمهعا وزيعاد   -
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