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إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء 

 لدى الأخصائيين الاجتماعيين 
 ن في المجال الطبي في المملكة العربية السعودية يالأخصائيين الاجتماعيدراسة مطبقه على 

The contributions of social work technology in 
developing the quality of performance of social 

workers. 
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 ملخص الدراسة:
تحديد إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين  ىدفت ىذه الدراسة الى

الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى تحديد معوقات تكنولوجيا الخدمة ، و الاجتماعيين في المجال الطبي
تحديد آليات مقترحو لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في ، وأخيراً الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي

 .تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي
طبُِّقييت ع ييي  عينيية ع يييوائية و  مييينهلم ا سييت الاجتمييياع اعتميييدت ع يي  و  ىيييذه الدراسيية إلى الدراسييية الو يي ية تنتميي 

 ل دراسة.واستخدمت الاستبانة الإلكترونية أداة اجتماع  ( أخصائ  612) طبقيو قوامها
 الدراسة إلى النتائج التالية: وتوصلت 

أن الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينية الدراسية ميوافقين ع ي  إسيهامات تكنولوجييا الخدمية  -1
( وانحيييي ا  0.33ميييي   2..6وذلييييو طتوسيييي  حسييييا  ) ،لييييديه الاجتماعييييية في تنمييييية جييييودة الأداء 

   .(.3.82معياري )
حيييييد ميييييا ع ييييي  معوقيييييات أن الأخصيييييائيين الاجتمييييياعيين في المجيييييال الطيييييبي عينييييية الدراسييييية ميييييوافقين إلى  -6

مييي   6.32وذليييو طتوسييي  حسيييا  ) ،ليييديه تكنولوجييييا الخدمييية الاجتماعيييية في تنميييية جيييودة الأداء 
 .(3.8.1( وانح ا  معياري )0.33

أن الأخصييائيين الاجتميياعيين في المجييال الطييبي عينيية الدراسيية مييوافقين ع يي  اسليييات ا قترحيية لتحسييين  -0
مييي   ...6تنميييية جيييودة الأداء ليييديه و وذليييو طتوسييي  حسيييا  )تكنولوجييييا الخدمييية الاجتماعيييية في 

 .(.3.21( وانح ا  معياري )0.33
 تنمية جودة الأداء الاجتماعية،الخدمة  تكنولوجياالك مات ا  تاحية: 

 
Summary of the study: 

This study aimed to determine the contributions of social work technology in 

developing the quality of performance of social workers in the medical field. And 

determining the obstacles of social service technology in developing the quality of 

performance of social workers in the medical field, and finally identifying suggested 

mechanisms for improving social service technology in developing the quality of 

performance of social workers in the medical field. 

This study belongs to the descriptive study and relied on the social survey method 

and was applied to a stratified random sample of (216) social workers, the electronic 

questionnaire was used as a study tool. 

This study reached the following results:- 

1- The social workers in the medical field, the study sample, agreed on the 

contributions of social service technology to the development of the quality of 
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their performance, with a mean ( 2.45 out of 3.00 ) and a standard deviation ( 

0.854 ). 

2- The social workers in the medical field, the study sample, agreed to some 

extent on the obstacles of social work technology in developing the quality of 

performance for them, with a mean ( 2.06 out of 3.00 ) and a standard 

deviation ( 0.871 ). 

3- The social workers in the medical field, the study sample, agreed on the 

proposed mechanisms for improving social service technology in developing 

the quality of their performance, with a mean ( 2.47 out of 3.00 ) and a 

standard deviation ( 0.617 ). 

The study recommends the following:- 

1- Directing the attention of male and female researchers in social work to study 

more dimensions related to the employment of social service technology and 

the quality of performance and its evaluation in the medical field. 

2- Intensifying training programs related to technology development, and 

employing it in the medical field, and providing the appropriate technological 

environment. 

Key words:- 

Social service technology, Quality performance development.  

 مشكمة الدراسة

فهههتعشههه اعال لهههيةتعالمك يهههيع ال ال ل ليهههيع  لهههيلعاة  هههيةتع ال مك  هههيتعيشهههودعالمهههيلمعاليههه معالمديهههدع هههنعال  يهههراتع

 الههذنعلهه هعولههنععأحدث ههنع ههنعثهه رةعفههتعلههو ليعو كيههيتعال  ا ههلعوههينعاىفههرادع ال  هه لعإلههاع  ههيدرعال مك  ههيت عالرق يههيع  ههي

عويل ل  ععالرق ت.عا يعيل ظو رع

أ ههواعاتل رلههتعأاثههرعلههو ليع  هه فراًعلههديومع ههنعأنع قههتععفقههداىفههرادعد راًعأليلههييًعفههتعحيههيةععالرق يههي كمههبعال ال ل ليههيع

 ضهها عحيههثعيقضهههتعالاثيههرع ههلومع ق هههنعفههتعالمههيلمعالرق هههتع الههذنعلههيودعوكهههاعإ يحههيعالمديههدع هههنعال ههرصعاههيل مكيمع ال رفيهههنع

ع(.8105 ال  ا لع ععالآخرينع)شموين 

  ههرثرتع  ههداخكتع ههععثهه رةعأخههر ع هههتعثهه رةعع أ ههوحتعثهه رمعال مك  ههيتعهههتعال يههزةعالر يلههيعلكقههرنعالحههيدنع المشههرين 

الهه يميبعاههلعيههثعأ ههواع ههنعال ههمبعوكههاعاتللههينعح لههي لعاة  ههيلعالحديثههيع اههلعهههذاعأد عإلههاعال لههيرع مك  ههي تعهي ههلع

 درالهههههه ويع الهههههه   لويع  ههههههيعأد عإلههههههاع طهههههه يرعال قليههههههيتع اةلههههههيليبع  ميللههههههيعال مك  ههههههيتعوطريقههههههيععال  هههههه افرةال مك  ههههههيتع

عم(.8181وق ليي)ال يويل 
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الخد هيعاةل  يويهيععال هرثيرعال ال له لتعأثهرعايضهيًعوكهاعالمديهدع هنعالمكه مع ال وهنع  لوهيعأنإلهاعلشيرععلوق  يع  مقيويًعوكاع

ع خط ا وهيعال وليهي ع  طويهقعو كيي وهيال  يرلهيعال وليهيعأ هحوتع م  هدعليلوهيًعوكهاعال ال ل ليهيعفهتععحيهثع لية وهي ايفيعفتع

ع ععالم  ءعخيرجعال ؤلليعاةل  يويي.ع  لويلعال  ا لاى رعالذنعلولع طويقع  ط يرعالمديدع نعاىليليبعال ولييع

(ع0141ليوهيع)الوهريثينع إاوتعال هتعاه  هتعو  ظيهلعال قليهيعفهتعالخد هيعاةل  يويهيعا هيعأ شهيرع ع للدعأنعهليكعالمديدع نعالهد

فهتع لهيلع  يرلهيععال يديهي اخ هزالعال قهتع  ه فيرعاللوه دع ال اهيليلعع الا هيءة  حقيهقعالله دةعل لويع ط يرعال  يرلهيعال وليهيع

عالخد يعاةل  يويي.

(عأنعالخد ههيعاةل  يويههيعا ولههيع   كههكعالمديههدع ههنعاىلههيليبع ال لههي لعال وليههيع8112 دووههدعال ليهه وكههاعذاتعاللههييقعذاههرع)

كعال لهي لع اىلهيليبع  طهه يرع ال ل ليهيعالم هلعال ولهتعل حقيهقعأوكههاعال هتع لهماعإلهاعدوهمعقهدرةع  يرلههيويعوكهاعاله خدامع كه

ع.ال خ ك ي ل   ع نعالمي دعال  لنع ال ل ودلعلك مي لع ععألليقعالم لع

أنعهلههيكعار وههيطعوههينعال ال ل ليههيع اللهه دةعحيههثعأنع  ظيههلع ال ل ليههيعالخد ههيعإلههاع ههمعذاههرم علشههيرعع  مقيوههيًعوكههاع ههي

 ل حظعفتعال قتعالهراهنعأنععولتعوكاعألسع  ويراتعدقيقنع حققعالل دةع ال يييع نعال  يرلي اةل  يوييعةودعأنعيا نع 

 هنعخه لعال طويقهيتععالم ليهيوورع قديمعالمديدع نعاةل شيراتع اللكليتععييال  يرليعال ولييع ح لتعإلاع  يرليع ال ل ل

علوزةعالذايي.فتعاة

إلههوي يتع ال ل ليههيعالخد ههيعاةل  يويههيعفههتع ههد ععوكهها  ههيعلههوقعأنع شههاكيعالدرالههيع   ثههلعفههتعال قهه لعع للهه خكص

ع. ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويين

 أىمية الدراسة

 ظوهرع ع عالخد يعاةل  يويهيعو ال ل لييخي يعفي يعي مكقععإثراءعالوليءعال مرفتعلكخد يعاةل  يويي؛ع   ثلعفت أىمية نظرية:

ع لهه دةعالخد ههيعاةل  يويههيعكخد ههيعاةل  يويههيعاةلا ر ليههيعوشههالعوههيم ل ر ههيلعالولههيءعاللظههرنععفههتاىه يههيعاللظريههيعلكدرالههيع

 .عخيصوشالع

خ لعل ي هعالدراليعفهتع ضهععوهرا هع  شهر ويتععال خ  ينعفتعالخد يعاةل  يوييع ن ليودةع   ثلعفتععأىمية تطبيقية:

اىداءعلهههههد عاىخ هههههي يينعع رفهههههععلههههه دة حلهههههينع   ظيهههههلع ال ل ليهههههيعالخد هههههيعاةل  يويهههههيع ق رحهههههيع   حههههه رعحههههه لععوك يهههههي

عن.ياةل  يوي
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 أىداف الدراسة:

عإلوي يتع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوت. حديدع -

 اةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوت.ع م قيتع ال ل لييعالخد ي حديدع -

ل حلينع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  هيويينعفهتععال ق رحيعالآلييت حديدع -

 ال ليلعالطوت.

 تساؤلات الدراسة:

عال رلين: ودلعالدراليعإلاعاتليويعونعال ليؤةتع

 إلوي يتع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوت؟ع ي -

 م قيتع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوت؟ ع ي -

ل حلههينع ال ل ليههيعالخد ههيعاةل  يويهيعفههتع ل يههيعله دةعاىداءعلههد عاىخ ههي يينعاةل  ههيويينععال ق رحهيعالآليههيتعهههتع هي -

 فتعال ليلعالطوت؟

 :مصطمحات الدراسة

  تكنولوجيا المفيوم 

لوهههدعإللههيلتع طريقههيعلك  ايههرعفههتعالهه خدامعال مك  ههيتع ال وههيراتع الخوههراتعألوههيع ع(8104لههكي يلت عيمرفوههيع)الز ههيم 

 لهيلع مهينع  طويقوهيعفهتعاا شهيلع لهي لع ال ل ليهيعلحهلع شها تعاتللهينع ت ليهرعالوشهرييعال  يحهيعفههع الملي هرعالوشهريي

شويععحيلي نع زييدةعقدرا  عن  ا 

قههدرةعي لحوههيعال طويههقعالم كههتعوكههاعألوههيععال ال ل ليههيعفههتعال لههيلعالطوههت(عmerriam-websterقههي  سع)ا ههيعيمههرلع

عتلليزع و يعخي يعويل خدامعالم كييتعال لييعأ عاىليليبعل خزينعال مك  يت.علك مرفي

اتلا ر لهههتع هههنعقوهههلعاىخ هههي يينعاةل  هههيويينعفهههتعال لهههيلعههههتعاةلههه خدامععإلرا يهههيً:عاةل  يويهههي ال ل ليههيعالخد هههيع

ال وليهيعومهددع هنعالخطه اتعايل شهخيصعال  مكقهيعو  ظيهلعال ال ل ليهيعفهتع لهيلعال  يرلهيععالمروييعاللم دييعالطوتعويل  كاي

ع. الدراليع الم ج
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 الجودة:

 الهذنعيح هلععلايهينع هي عالشهي كيألويع  ثلعالخ هي صعالل مييعاى رياييع مرلعالل دةع(عأنع8116ذارعأو عالل ر)

إدارةعال لظ هيعحري هيًع وكهاعدرايهيعوهرنعإدارةععر هيس يلهبعأنعياه نععداخكيعالقدرةعوكاعإشويععالحيليتعال ريحيع الضه ليي 

عالل دةعالشي كيع ا لعتدارةعال ؤلليعالحديثي .

 لههه   ععوكهها ل  وههيع هههنعال قههيييسع لهه خدمعويل ظهههيمعههههتععاللهه دة(ع أنع8103ذاهههرع)الو اشههت  وكههاعذاتعاللههييقع

ع.اال حلينعالل دةععوكاالميلت ع ععال رايدع ال رايزععال مكيمللعض ينعل دةعأاللظيمعأ عال ؤللي ع نع

 عي  لهؤ ليي وع أههدافويال تع ض نع حقيقعلييليعالل دةععاىلشطيدارةعالل دةع ش لعالعإاعويمعأ عل وتعك ا  طع

ع ضوطويع ض يلويع  حليلوي . خطيطعالل دةععالآلييتلع  نعخعي وي  طويق

ال   يههزةعويل لهه  ييتععي ال  يرلهههههت:ع(عأنعاللهه دةعفههتعالخد ههيعاةل  يويههيع8115 فههتعلههييقع   ههلعذار)حلههيزن 

 لوهيتع حقهقعاىههدالعال رل وهيع وهنع هنععم  يع ك زععالآلييت نع ا ليتع عع ح  ين مكي ييعو يعالميلييع ال قلليعقييلييًعلكم كييعال

وهههدادع  يرلهههينعقهههيدرينعوكهههاعالههه خدامع   ظيهههلع مهههيرفومع  وهههيرا ومعو هههيع  ههنع مكهههيمعالخد هههيعاةل  يويهههيع هههنعحيهههثع اههه ينع ا 

عي  يشاع عع  طكويتع    يراتع حداتعالم لعال خ ك يعال تعي طكوويعال ل  ع .

 الدراسات السابقة:

ع- عإوراهيم  ع) عومل انع۵۰۰۲درالي عالشي كيعفتعال ؤلليتعال مكي ييع عع "( عالل دة إدراكعاىخ ي يينعاةل  يويينعللظيم
علورلي هع دريوتع عإ "   ر عال ل يي عإلاعورا ه عأظورتعأنعلنعأ لاعاةح ييليتعهتعالحيلي عا ي عالشي كي  عويلل دة ك مرفي

الحيليعإلاعورا هع م لعوكاعاو ايرعأليليبعأفضلعل ل يذعاىلشطيع ورا هع ليهمعفتعلشرعثقيفيعات قينع الل دةع ورا هع
عال د عاةح ييليت ع ن ع ال مي ليي عاةل  يويي عاىلشطي ع حلين عفت عأنع ليهم عويلت عا ي ع  عاةل  يويين عللأخ ي يين ريويي

الحيليعإلاعورا هع ليهمعفتعاا شيلع  اهبع قدراتعالط ب ع ورا هع  انع نعال ث يرع قلييتع  و اراتعأد اتعال مكمع
يعاتلا ر لت ع الحيليعإلاعورا هع قكلع نعاىخطيءع ضييععال قتع اللودعةعلي يعورا هع ليهمعفتعوليءعالشخ ييعال ل ل

عل دريبع عاىليليي عاةح ييليت ع ن عال زم عال   يل عوكا عالح  ل ع  يدر ع حديد عفت ع ليهم ع ورا ه عال درلي داخل
 اىخ ي يينعاةل  يويين.

عع)عدراليع- عللأخ ي يينع۵۰۰۲الليلت  عال ولت عاىداء ع ل    عرفع عفت عال دريوت عالورلي ه عفيوكيي ع د  ع  عومل ان )
دراكعإل مع الوامع عاةل  يويينعالمي كينع ععاىط يلعا نع طويقعالورلي هعال دريوتعال خططعلنعلك يعأد عإلاع ل ييع وتع ا 

 م لعوكاعزييدةعاىداءعال ولتعللأخ ي يينع عويليعالدراليعوره ييع ط يرع ويرا ومعال ولييع ال تع  ثلعأحدعاىوميدعالر يلييع
ال دريوتعأد عإلاع ل ييعالخوراتعال ولييعال ر وطيعويلم لععاةل  يويينع   ميلعد رهم عا يعويلتعالدراليعأنع طويقعالورلي ه

عخورات ع ل يي عإلا عأد  عال دريوت عالورلي ه ع طويق عأن عويلت عاذلك عالط ل  عألرة عاىخ ي يينععأفرادع ع ع ن عالدرالي ويلي
 .ال دريبعوكاعاي ييعال مي لع ععأ لييءعاى  رع اي ييع مي كومع ععأولي ومعال مع الوامعفتاةل  يويينع
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عومل انعJacqueline&عع,Brownع(1995ع نع لياكينادراليعورعع- علح ع ( عال روييع ال مكيم ا ليهيتعال  ظ ينعفتع زارة
عالل دة عوينعا ليهيتعال  ظ ينعإلاع هدفتعع  طويقعإدارة عه ييع طويقع ويدئعالل دة أال مرلعوكاعالم قي ل خد تعا ع 

علمعي حظع ل دعفر قعفتعا ليهيتعال  ظ ينعاه  يمعال ويينعونع طويقعالل دة ع    كتعإلاع ال  ظ ينعويلل دة عا ي
   يراتعالخد يع الللس عوكاعحينعويلتعالدراليع ل دعفر قعفتعا ليهيتعال  ظ ينع مز ععإلاعلح ع طويقعالل دةع مزی

علك ل   عال مكي تع الم رع الخك ييعالمرقييع  اينعالم ل.
هدفتعالدراليعإلاع حديدع عع ميييرعاىداءعال ولتعللأخ ي تعاةل  يوت ومل انع(عHardnss et.al ع2000دراليع) -

 أادتعل ي لويعوكاع مظيمعاةه  يمعو ميلليعالق  رعالذنعيم رنعاىداءعع للأخ ي تعاةل  يوتعت ميييرعاىداءعال ول
عييتللأخ ي يينعاةل  يويينع لنعي حققعذلكعإةع نعخ لعورلي هع دريوتعهيدلعيق معوكاعألسع ال را يلعتال ول

 الذنعيلومعفتع دويمعأداءعاىخ ي يينعفتع مي كومع ععأنع حدة.عالخد يعاةل  يوييعاى ر
ع - ع)ال ر ي ن  ع8110درالي عال ولتعللأخ ي يينعاةل  يويينع  ح ومل انع( عال ولت  طكويتعاىداء ع ل   عاىداء ع ديد

  طكويتعاىداءعال ولتعللأخ ي يينعاةل  يويينع  حديدع ل   عاىداءعال ولتعلومع    كتع حديدعهدفتعالدراليعإلاع
  ل   عل دةعالخد يعال تعاةل  يوتعالماسعوكاعرضيمعال ظي تعإلاعأنعهليكعالخ يضيعفتع ل   عأداءعاىخ ي تع

  ل  ويع نعالم ا لعأه ويعاتودادعاىايدي تع ال دريب.يؤديويع أرلععهذاعإلاع
ويلاكييتعال م  دةعفتعاىلشطيعالط وييعاىداءعال ولتعللأخ ي يينعاةل  يويينععل دة (عومل انع8104دراليع)و ير ع -

اىلشطيعع  يرليعالخد يعاةل  يويي عفتعفت علك  يرسعالميم عال ولت حديدعاىداءععهدفتعالدراليعإلاع  ليرعال م  دة
عال م  دة عويلاكييتعلير ع قيرلي عال م  دة  عويلاكييت عاللي ميي  ع عالط ويي عال ولتع  عاىداء عوكا عال ؤثرة عالم ا ل  حديد

عفتع عاةل  يويي  عفتعالخد ي علك  يرسعالميم  عويلاكييتع  يرلي ع قيرلي عويلاكييتعال م  دة عاللي ميي عالط ويي اىلشطي
 علك  يرسعالميم عفتع  يرليعاىلشطيعالط وييعاللي مييعال ولتم قيتعال تع ؤثرعفتعاىداءع حديدعال  ع عليرعال م  دة

ال   لعل   رع ق رحعل  ميلعاىداءعال ولت علك  يرسعالميم عفتع ع عويلاكييتعال م  دة ع قيرليعويلاكييتعليرعال م  دة
عال عالط ويي عاىلشطي عفتع  يرلي عالمي يلي مييع نع لظ عالخد يعاةل  يويي  ع ارعال  يرلي و  دتعالدراليعالحيلييع 

وكاعأدا ينعأليلي ين عه ي:عال  يرةعال ويينعطوقتعوكاعاىخ ي يينعاةل  يويينعالمي كين عويلاكييتعال م  دة ع ليرع
ال  يرةعال ويينعطوقتعوكاعويليع نعالشويبعاللي متع)الط بع ع عطوقتعوكيويعالدراليعولي ميعألي طععال تال م  دةع

 (عويلاكييتعال م  دة ع ليرعال م  دةعال تعطوقتعوكيويعالدراليعولي ميعألي ط.

ع ع عالل ي ه  ع ن ع ل  وي عون عالدرالي عل ي ه ع عأل رت ع  ضيحوي ععفتي ان عللأخ ي تعال ولتعللأداءعويلللويالآ ت:
اكييتعال م  دة عحيثعوك تعالق ةعالللوييعالمي يعللأداءعالعل يلاعنال ويرعع اىداء عال مرفتعاىداءعليءعلقد عاةل  يوت
ع) ع51ال مرفت ع اىداء عال مرفتع52)عال وير %( عللأداء عالمي ي عالللويي عالق ة عوك ت عويل ي عال م  دة  عالاكييت عفت )%

  دةع%(عفتعالاكييتعليرعال م  دة عويل يعليءعاىداءعالقي تعل يلاعالاكييتعليرعال م54%(ع اىداءعال ويرنع)45)
%(عهذاع نع لويعلظرعاىخ ي يينعاةل  يويين عويل يعليءعاىداءعال ولتعاالعل يلاعالاكييتع68وق ةعللوييعوي يع)

عوي يع عللويي عال ويرنعوق ة عال مرفتع اىداء عاىداء عحيثعليء عالط ب)الشويب(  علظر ع نع لوي عهذا عال م  دة  لير
ق ةعللوييعفتعالاكييتعليرعال م  دةعويل يعليءعاىداءعال مرفتعوع%(50%(ع ليءعاىداءعالقي تعوق ةعللوييعوي يع)51)
ع%(عفتعالاكييتعال م  دة.44)ق ةعللويي%(ع اىداءعال ويرنعو45)ق ةعللوييع%(ع اىداءعالقي تعو43)

ع)ع- عال قتدرالي ع8104  عومل ان عال مك  يتع ( ع ال ل ليي علومضع لي ل عاةل  يويين عاىخ ي يين عال خدام  اقع
ع اة  ي عال ردييعفتةت عالحيةت ع ع عع هدفت  الم ل عالدرالي عاةل  يويينعإلا عاىخ ي يين عال خدام ع اقع ال مرلعوكا

عورا هع عالحليويتعاتلا ر ليي  عالو ا لعال ح  لي  عالحيلويتعالآليي  عال مك  يتع اة  يةتع ثل ع ال ل ليي لومضع لي ل
ع ال  يرليتعال ال عاتل رلتع نع لي لع أد اتع ال ل ليي  ع ل لنعشواي ع الع ي  ع ولييعال  ا لعاةل  يوتعاتلا ر لت 
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للأخ ي يينعاةل  يويينعفتعالم لع ععالحيةتعال رديي ع  حديدعأهمعال م قيتعال تع ح لعد نعاةل  يدةع نع ككعال قلييت؛ع
ع أل رتعل ي هع عالحيةتعال رديي  عفتعالم لع ع ع نع ككعال ال ل ليي عال  يرلينعلطرقعاةل  يدة و ييع ضعع ق رحعل  لين

عال مك  يتع اة  يةتعفتعالم لع ععالحيةتعال ردييعالدراليعونع ل دعومضعاةل خد ا يتعلمددع نع لي لع ال ل ليي
عومضع عون عأل رت عا ي عال دخل  ع ل يذ عو كيي عفت عاىقل عاةل خدام عاين عويل ي عالدرالي  عو كيي عفت ع ض حيً عأاثر ايلت

عال ال ل ليي.عال م قيت ع اخ   تعول كيع نعال ق رحيتعل  ميلعاةل  يدةعال ولييع نعهذمعال ط رات
 ع    طكويتع طويقعال  يرليعاتلا ر لييعلكخد يعاةل  يوييعفتعظلعال ح لعالرق ت (عومل انع8181 عأو عاللم ددراليع)ع-

عال ح لع هدفتع عظل عفت عاةل  يويي علكخد ي عاةلا ر ليي عال  يرلي عل طويق عال البع  افرهي عال  طكويت ع حديد عإلا الدرالي
(عوينعال  طكويتعال البع1٠10ليعإلاعألنع  لدعو قيعطردييعداليعإح ي ييعولدع ل   ع مل ييع)الرق ت ع قدع   كتعالدرا

ع ال  طكويتع ع)ال  طكويتعال مرفيي  عالرق تعاال عال ح ل عفتعظل عاةل  يويي علكخد ي عاتلا ر ليي عال  يرلي عل طويق   افرهي
ع ال  طكويت ع ال  طكويتعال قليي  ع ال  طكويتعالقي يي  عهذمععال ويريي  عوين عار ويطعطردن عإلاع ل د عذلك عيرلع ع قد اال(.
عاتلوي يتع ألويعليءتع مورةعو يع ودلعالدراليعإلاع حقيقن.

 أدبيات الدراسة:

 استخدام تكنولوجيا المعمومات في ممارسة الخدمة الاجتماعية:

 لهههماع ال ل ليهههيعال مك  هههيتعفهههتعالخد هههيعاةل  يويهههيعإلهههاعزيهههيدةعقهههدراتعاىخ هههي يينعاةل  هههيويينعل لههه  يدةع هههنع

ال مرفيعالمك ييع   ميلع  ل يدعاىداءعل  ااويعال   يراتعالميل ييعحيثعأنعال خدامعال ال ل لييعفتع  يرلهيعالخد هيع

 وكههاعالههرلمع ههنعأنعالهه خدامعاىخ ههي يينعاةل  ههيويينععوشههالعدرا ههي ياتعفههتعاللههل اتعاىخيههرةعازداداةل  يويههيع

لك ال ل لييعليلتعظيهرةعلديدةع لالويع مدعظيهرةع ثيرةًعلكلدلع قدعأثيرتعشها كعاثيهرةعحه لعا لهيمعال  يرلهيتعإلهاع

ل لهههن( حيثعيهههر ع لي هههرنعالههه خدامعيعلو ع ذلهههكعىنعاللظهههيمعال قكيهههدنع قيهههدعولظهههيمعال هههدخلعال ويشهههر)عال ال ل ليهههي 

 ل ليههيعفههتع  يرلههيعالخد ههيعاةل  يويههيعلههو ليعالح هه لعوكههاعالخههد يتعاةل  يويههيع  قكيههلعالاك ههيع ال للههيقعال ال

ال  يههزعلكخههد يت عحيههثعي اههنعلكخد ههيعاةل  يويههيعأنع رقههاعورلههيليوويع وشههالعوك ههتع ههنعخهه لعاو  ههيدع  يرلههيويع

يبعالمك يههيعال ههتع لههولعوكههاعال  ههيرسعو ههيعيخههدمعال ههداخلع اىلههيلع  مك يوههيعوكههاع لههي لعال ال ل ليههيعوشههالعلههكيم 

عاةل  يوتعاتاكيلياتعأداءمعال ولتعوشالعألرعع أدق.

حيثعأنعال ال ل لييعو كييع طويقعالمكمع   ظيلعل ي هعالوح ثعالمك ييعال و ارةع ال قلييتعالحديثهيعل حقيهقعألهراضع

اتللههينعفههتععيو اههرمأ ععيل لههنا ههيع وهه معو ح يههلعال ههدخ تعإلههاع خرلههيتعفمكيههيع  ثههلعال طويههقعالم كههتعل ههيععو كيههي 

ع(عع8102ال يدييع ال مل ييع)ع اا عالثقيفي ليلع

 أدوات التكنولوجيا في الخدمة الاجتماعية: 
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م(عوكههاعاللحهه ع8104ثهه ثعأد اتعأ ع لههي لعا ههيعذارهههيع)الوههريثن عإلهها لقلههمعأد اتع ال ل ليههيعالخد ههيعاةل  يويههيع

عال يلت:

وويرةعونعال ا ليتعال حل ليعلكا وي  رع هتع ا ليتعإلا ر لييعأ عاوروي ييعأ ع يايلياييع  لقلهمعإلهاععه عالم يد: .0

 :أروميعاقليمع هت

 ألوزةعاتدخيل -عأ

 ألوزةعال ميللي -عب

 ألوزةعال خزينع -عت

 ألوزةعاتخراجع -عث

اللييقعي انعللأخ ي يينعاةل  يويينعال خدامع مهداتعالحيلهبعالآلهتعال هتع  ضه نعألوهزةعالحيله بع وكاعذاتع

عال ا وييع ال ح  ليع  راازعالخد يع  لي لع خزينعالوييليتع ال ليوداتعالرق ييع الشخ ييع اىلوزةعالذايي.

 الورا هع .8

ث ثهيععإلها خدا يتع  لقلمعالورا هعوشالعويمع  مرلعورلويعورا هعإلا ر لييع  لاعلويزعالحيلبعالآلتع ظي لع ال

عأقليمع هتعوكاعاللح عال يلت:

 ألظ يعال ش يلع -عأ

 ورا هعال طويقيتع -عب

 ل يتعالور لي. -عت

ععيكت: لويع يععاةل  يدةاةل  يويينععللأخ ي يين  نعأهمعورا هعال طويقيتعال تعي انع

لشههيءع عع ثههي قعلليههيعويلرلهه م ع  لوههي:عإل ههيجال وليههينعلك  يرلههينععال  يههد هههتع ههنعال ظههي لععالل هه ص: مههيلهع -عأ ا 

   حيتعال يب.

ع اى هه رعالخي ههيوههرا هع طويقههيتعلكوييلههيتعوحيههثع ل ههععالوييلههيتعالخي ههيعويل  يرلههيععتالوييلههيت ع ههه حههررع -عب

  الم كييتعاتح ي ييعاذلكعو لعالرل معالوييليي.عال حيليلويل يلييع و لع
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 يال قدي يورا هعالمرضع -عت

 ال مك  يتعالشخ يي.إي يلعإدارةع -عث

حهه لعالمههيلمععالآلههت لههيكيعا  ههيلعووههرعشههوايتعالحيلههبعع أووههيرةعوههنعلظههيمععتالشههوايعالملاو  يههيع)اتل رلههت(:ع ههه .4

 اتل رلت.عت ور   ا ةو الطيعألظ يع  حدمع مرلعوي  يقييتع

 أىداف استخدام تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في الممارسة المينية في المجال الطبي:

 ز يهدهمعويل مهيرلعإلهاع وهدلعوشهالعوهيمع ل ييع ال خدامعقهدرةعال  يرلهينعال وليهينعم(عأنع8102أشيرع)أو عهرلن 

ومع  وهههيرا ومعفهههتع لهههيلعالم هههلعحيهههثع ا هههنعأههههدالع ل يهههيعقهههدرةعاىخ هههي يينعوكهههاع اال وليهههيعاللديهههدةعل هههقلعخوهههرع

ضهههيفيع مهههيرلعلديههدةعللأخ هههي يينع اهههذلكع ل يهههيع وهههيرع عال  يرلههيعال وليهههيع ا ومعال وليههيع ال رايهههدعوكهههاع ل يهههيعالقهههيمعا 

اىههدالععلاللديهدة ع    ثهاىلهيليبع ال هداخلعال وليهيع اىخ قعالداو يعللك اومعال ولتع نعخ لعال هدريبعوكهاع

ع:فت

  مرفيعاللديدع نعال لي لع اىليليبعالحديثيعفتعال دخلعال ولت. .0

 إضيفيع ميرلع ولييعلديدة. .8

 الداو يعللك اوم. ل ييع  رايدعالقيمعال ولييع .4

   ايلومع نع حقيقع  يرليعفيوكي. .1

 روطعاىخ ي يينعووي  ومع  ل  مي ومعال حكييع الميل ييع .2

 الاجتماعية:مبررات توظيف تكنولوجيا الخدمة 

  ط يرعال  يرليعال ولييع  حقيقعالل دةع الا يءة: -0

 هههنع لهههي كويعع اةلههه  يدةال قليهههيععلهههاإذلهههكع هههنع لطكهههقع حقيهههقعل ههي هعال  يرلهههيعال وليهههيعال هههتع ظوهههرعالحيلههيعع يههر ت

ذلكعي اههنعوهه ععلكخد ههيعاةل  يويههيعو ههيعيحقههقعل ههي هعإيليويههيعلكم هه ء عي  لههخيرعأد ا وههيعلخد ههيعال  يرلههيعاتاكيليايهه

 اةل  يوتعاتاكيلياتعاةل  يدةع نعال قلييعوشالعليرع حد د.عللأخ ي ت
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ي طكههبع ق ههيًعطهه يً عح ههاعيظوههرعاىثههرعوكههاعالم هه ءععيحيههثعأنعالاثيههرع ههنعالم لههيتعاتاكيليايههعال قههت:اخ  ههيرع -8

 يا نع ره ليًعفتعاثيرع نعاىحيينعومل رعال  يوميع ال قييمعلحيليعالم يل.عياتاكيلياي لليحعال  يرليع

ألههنعوكههاعال خهه صعاةل  ههيوتعإذععاةل  ههيويين عللأخ ههي يين يلطكههقعذلههكع ههنعال مههيييرعاىليلههييععاللوههد: هه فيرع -4

 هدخلع ولهتع ليلهبع فمهيلع هععال رايهدعوكهاعأنعحلهمعالم هلعيخ كهلععوإلراءال حيفظيعوكاعحلمعالم لعو يعيل اع

ع(8104ع وينعال ؤلليتع)الوريثين

  الجودةمفيوم: 

الرلهلععيوينعللينعالمربعأنعاك يعل دةع ش قيع نعل دع ل دعالشتءع:ع هيرعليهدا علهيدعالطمهيمع/علهيدعال ورلهينع 

(ع ع ي اهنع مريهلعالله دةعوكهاعألوهيع8104 عوودال لت:اينعو كنعا عق لنعليداع عال رس:ع يرعل اداعأنعلريميعفتعلرينع)

أنع ههد عإللههيزعاىهههدالعأ عال خرلهيتعال لشهه دةع عا ههيعيلظههرعإليوهيعورلوههيع رل ههيعاح ييلههيتع   قمههيتععEfficiencyالا هيءةع

اهذلكعع   طكوي هن ا نعأليليعل   يمعال ل هع  قدي نعلكم يلعو هيعيليلهبعحيلي هنعالم  ءعوشرنعال ل هعإلاعخ ي صع حددةع

 ع أنعع ا هيءةهتعال فيءعويةح ييليتعال   هقعوكيوهيع هععالم ه ءعالآنع  له قو ع ع ههذاعي طكهبعأنع اه نعاللهكميعذاتعفميليهيع

و ههلعالشههتءعال ههحياعفههتعال اههينع هلههيكع مريههلعيههر عألوههيع ع(عع8114 ع)اح ههد ع شههوععاح ييلههيتعالم هه ءع  لهه لعرضههيهم

العشهخصع  له دعفهتععد ضيفرعلو ع عو كييع  ض نععألويع ع ورفتعأيضي(8100)إوراهيم ععال حياع فتعال قتعال ليلب 

ع(8110وقيكت عال لظ يعل حقيقعهدلع حددع ه عإرضيءعالحيليتعالداخكييع الخيرلييعلكم  ءع ع)ع

 الهذنعيح هلععلايينع ي عالشي كيورلويع  ثلعالخ ي صععالل دة مرلع(عأنعالل مييعاى رياييع8116أو عالل ر)ذارع

إدارةعال لظ هيعحري هيًع وكهاعدرايهيعوهرنعإدارةععر هيسأنعياه نعع الضه لييع يلهبالقدرةعوكهاعإشهويععالحيلهيتعال هريحيععنداخك

عالل دةعالشي كيع ا لعتدارةعال ؤلليعالحديثي .

 له   ععوكها ل  ويع هنعال قهيييسع له خدمعويل ظهيمعهتععالل دة(ع أنع8111 لوودعالكطي وكاعذاتعاللييقعذارع)

اعوهيمعأ عك حلينعالل دةعااهلع ا  هطعوكاالميلت ع ععال رايدع ال رايزععال مكيماللظيمعأ عال ؤللي ع نعاللعض ينعل دةع

لع  هنعخهعي وهي  طويق عي  لهؤ ليي وع أههدافويال هتع ضه نع حقيهقعلييلهيعالله دةععاىلشهطيدارةعالله دةع شه لعاهلعفإنعإل وتع

ع ضوطويع ض يلويع  حليلوي . خطيطعالل دةععالآلييت

ال   يهههزةعويل لههه  ييتععيههههت:ع ال  يرلههه(عأنعاللههه دةعفهههتعالخد هههيعاةل  يويهههيع8103 ل  هههيع)ذاهههرع فهههتعلهههييقع   هههلع

 لوهيتع حقهقعاىههدالعال رل وهيع وهنع هنععم  يع ك زععالآلييت نع ا ليتع عع ح  ينالميلييع ال قلليعقييلييًعلكم كييعال مكي ييعو يع
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وهههدادع  يرلهههينعقهههيدرينعوكهههاعالههه خدامع   ظيهههلع مهههيرفومع  وهههيرا ومعو هههيع  ههنع مكهههيمعالخد هههيعاةل  يويهههيع هههنعحيهههثع اههه ينع ا 

عي  يشاع عع  طكويتع    يراتع حداتعالم لعال خ ك يعال تعي طكوويعال ل  ع .

  الأداء:جودة مفيوم 

عال للهز يشيرع  و معاىداءعفتعالك يعإلاعو لعأ عإلليزعأ ع ل يهذع هه عال مهلعال  هيرسعأ عال مهلعال وهذ لعأ عاللشهيطع

 لهههههذلكعفهههههيىداءعفمهههههلعل لهههههتع هههههر وطعوشهههههخصع مهههههينعا هههههيعأنع لههههه  ييتعالقهههههدرةعوكهههههاعاىداءع خ كهههههلع هههههنعشهههههخصعلآخهههههرع

ع(.8113 ) ح  د

 مههي لتعتللههيزعاىو ههيلعيم  ههدعوكههاعالقههدراتع ال  اهههبععألوههيعشههال يمههرلعل زيههلعليوك للههاتعلهه دةعاىداءعوكههاع

 (8111ال زا نع)الم لعالخي يعلالع نعاتدارةع المي كينعل حلينعالل دةع اتل يلييعوشالع ل  رعونعطريقعفريقع

(عوكهاعألوهيعالقيهيمعويلم هلعال هحياع هنعأ لع هرةع هععاةو  هيدعوكهاع قيهيمع8115ا يعيمرفوهيع موهدعالله دةعال يهدرالتع)

 (.8108و ي ت عييسع د ع حلنعاىداءع)ال ل وككعفتعق

 :وتتبمور أىمية الجودة للأداء للأخصائي الاجتماعي فيما يمي

ع.ولدع ل   ع مينعال حلينعال ل  رعفتعأداءعالمي كينعويل ؤلليع ليسعال ق لع -0

 . حقيقعالل ي هعال   قميعورقلع اك يع أقلعلودع أق رع قتع  ان ع -8

ع. رلويتعالم  ءعورولطعالطرقع ال لي لعال  يحي حقيقعحيليتعع  -4

ع. ش لعل دةعال دخ تع الم كييتع ال خرليتعفتع ط يرعاللظيمعال ؤللت -1

ع.ال ؤللتال ق يمعال ل  رعلكلو دعال وذ ليعفتع ط يرعاللظيمع -2

ع) .م8104وزام عال مرلعوكاعل البعالق  رعفتعاىداءع ال دريبع  ميلل نع) -3

  للأخصائي الاجتماعي:أىداف جودة الأداء 

نعالودلع نعل دةعاىداءعال ولتعه عرلمعالخططع اليليبعال مي نع ععال لظ يتع الوي يتعاىخر عال هتع م هلعفهتعإ

 الم هلعوكهاعال حلهينع ال طه يرعال له  رعلاهلعال ظهي لعألهلعح ييهيعاىلهرةع وه جع شهياكويع ييدينعالخد يعاةل  يوييع هنع

 .(م8108و ي ت عه  يمعويل  ذييعال ر دةعلك قيييع نعاىخطيءعقولع ق وويع)ال تع  معداخلعال ؤلليع ععاة
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ودلعإلاع حقيقعال  يزعفتعأداءعال لظ يعاالع ال ط رعال ل  رعفتعالم كييتع نعخ لعثقيفيتع لظي يهيع م  هدع ا يع

قهههيع ثيقهههيعوحيلهههيتعأ لهههنع ههههذاعيهههر وطعوم ع   قمهههي وم وشهههالعأليلهههتعوكهههاعرلوهههيتع اح ييلهههيتعالم ههه ءعالداخكيهههيع الخيرليهههيع

ع(.8110   لت ع ر وطيعوميلمعالي مع اذلكعوميلمعال دع)الالرويييعاةل  يوييعويل ل  ع ع ذاع  لنع ل قوكتعلك  يرليع

ك حقيههقعال  يههزعال لهه لدعإلههاعاي ههلعقههدراتعلع ال هه ارد؛أه يههيعاةلهه ث يرعاى ثههلعلايفههيعالطيقههيتععإدراكوههدلعإلههاع  عا ههيع

ايتعال  راوطهيعو الشهعال لظ  هيت ال ؤللي ع اةو مهيدعوهنع لطهقعال رديهيع ال شه تع اىخهذعو  هيهيمعالم هلعالل هيوت ع  اه ينع

ح هلعالليلههبعاىاوهرع ههنعليلههبعينعالمل ههرعالوشهرنعههه عاىلههيسعاىقه  عفههتعاللهيحعاتدارة ع  ههنعثههمعر ال   يوكهي ع اتي ههينعوه

(.ع ويخ  يرعفإنعالودلعه عال ل يدعفتعالعشتء عفوتع ش  لعوكاعله دةعاهلعفهردع اهلعم8114أح د عتدارةعال مي رةع)ا

عع.شتء ع الع ل   ع فتعالع قت

   الاجتماعي:العوامل المؤثرة في جودة الأداء للأخصائي 

ع:تيك  لدعالمديدع نعالم ا لعال ؤثرةعفتعل دةعاىداءعال ولتعللأخ ي تعاةل  يوتع   ثلعفي يع

 ال طك وي.عاةخ ويرات:عيلبعاخ ويرعفيوكييعاىفرادع قدر ومعفتعال ويراتع اللك اييتع و قيتعالم ل -0

ع.الم لل هعفتعال ويراتع اللك اييتع و قيتعياىلشطي:عالقييمعوقييسع خرجعاىداءعالذنع -8

 ع  ههههدیع مههههي نعال لهههه  رع ال ههههتع   ثههههلعفههههتعاللههههنع اللههههلسع اتوههههدادع ال ههههدريب:عالم ا ههههلعالشخ ههههييع ال ل  ميههههي -4

ع.(8103ل  ن ع)عال ؤلليتعاىخر ع ععاىخ ي تعاةل  يوت

 . ا ينعهيالع لظي تعليرعرل تعللو دعإدارةعالل دةعويل ؤللي -4

 هتع عالمي كينع نع طويقويع   يزعويل يوكيي ع   اينعل يععال خدامعأليليبعحلعال شا تع ا خيذعالقراراتعال ت  -5
عو يعيم دعويلل ععوكاعالل يععفتعال ل  ععال ل  يد ولييعوكاع شيرايعالل يععل حقيقعاللليحع نعخ لعارضيءع

 .(8108ع)و ي تع حلين 

  :معايير جودة الأداء للأخصائي الاجتماعي 

ال رلمتعال رشدعل يعيلو تعأنعيا نعع اتطيريق دعو ميييرعل دةعاىداءعال ولتعللأخ ي تعاةل  يوتع ل  ويعالق اودع
ال دريبعيليودعوكاعاا ليبعال يوكييع الا يءةعع.عحيثعأن(8116أو عالل ر عاةل  يوتع)عللأخ ي توكينعالم لعال ولتع

فتعأو يلومعالحيلييع ال ل قوكيي؛عهذاعويتضيفيعإلاعا نعال دريبعيم ورعع- نعخ لعاا ليبعال  دروينعلك ميرلع ال ويراتع
وي  عاليلييعفتع ليلع ط يرعاىفرادع الرقتعووم ع رفععا يء ومعالمك ييعفتعش اعال ليةتعال خ ك ي ع ةعيق  رعال دريبع

لأليليبعاللديدةعفو عيش لع ز يدعلكييععوكاع ز يدعاىفرادعويل مك  يتع ال ميرلعاللديدةعفحلب ع لانعيش لعال  يرليعال م
اىفرادعويل مرفيعونعال ويدئع اىليليبعاتدارييعلايفيعال ظي ل ع   ضياعد رهمعفتع حقيقعاىهدالعال رل  يع نعاللويع

عو عا عخيرليي ع  د ع رثيرهي ع ال رايزعوكاعالم ا لعالوي ييعل اءعايلتعداخكيي عال تعيم ك نعفيوي  عالد رة علوذم كاعال لظ ي
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عإوراهيم)عاىداء ع(8110  عوكاع لليقع  عالقيدرة عال تع  ثلعالمل رعال ح رنعفتعال ؤللي عال ميلي  يلبعأنع   افرعالقييدة
لو دعل يععالمي كين ع  قدمعلومعالح افز ع  شلمومعوكاعأداءع وي ومعوا يءةع فميلييع   يوعع راحلع ل يذعاىو يل ع  قدمع

عوكاع  حياع ع  ليودهم عالل ي ا  عفتعالم لع نعأللع حقيقعأهدالعال ؤلليلوم )وودالكطيل عع ال  يرليتعالخيط ي
 م(.8111

  :ويتطمب لجودة الأداء للأخصائي الاجتماعي ضرورة الالتزام بالمعايير التالية

 ذلكع نعقولعال  يرلينععاتي ينع القليويعال ي يعورليليعات  حعاةل  يوتعال تع   د علويعالخد يعاةل  يويي -0

 .ال وليينعلك وليعوكاعايفيعال ل  ييتعداخلعال ل  ععال حكتع  ؤللي نعال خ ك ي

ع:ال حديدعالدقيقعىهدالعال دخلع ال  يرليعال ولييعفتعض ءع يعيكت -8

ع.يا ايليتعال ؤلليعال تعي معالم لع نعخ لو -عأ

ع.ا ايليتع قدراتعاىخ ي تعاةل  يوت -عب
ع.اىهدالال د عالز لتعال طك بعفينعالليزع ككعع-ج

عالك ا اع القيمعاللي دةعفتعال ل  ع.ع-د

ع ح  -4 عوخط اتعو كيي عاةل زام عالم لع هتععفتينعاىداءع ال تع   ثلعلضر رة عو حكيلعوي ي ع ير وطعهذا  حكيلعاىداء؛
ع     (8108)و ي تع حلين ععال ضععالحيلتعأ عال مكت(ع–)ال ضععال رل بع

  الاجتماعيين تجاه العملاءمستوى جودة الأداء الميني للأخصائيين: 

وكاعاىخ ي تعاةل  يوتع الل لتعقو لعال لؤ لييعأ عال ظي يعال ولييعفقطعوكاعأليسع  فرعاللييع اةل مدادعال ولتع -
 ل حقيقعالا يءةعال طك وي.

عال دقع اى يليع اةح رامع - وكاعاىخ ي تعاةل  يوتع الل لتعأنعيقيمعو قيع  ض وييع   ازليع ععالم يلعأليلوي
عاىلرع عأ ع مل ييعإةعفتعحد د ع يديي ع نعالم يلعو  رة عأ عاةل  يدة عالخداععأ عاةو زاز ع ةعيلماعلكالب   ودم

ع أنعيا نعهذاعاىلرع   قيع ععقيل نعاللقيوي.ععال ولي(ليعاينعحي  عوكاع رخيصعقيل لتعل زا عع)إذاال   قعوكينع
ع ةع - عالم  ء عال تع  ميرضع عع  كحي وكاعاىخ ي تعاةل  يوتع الل لتع للبعالم قيتع اةل زا يتعالشخ يي

عايلم قيتع عال ولت  عالم ل عأ ععالشخ يي  خدم عاللييلت عاةل قطيب عأ  عاةق  يديي عالم قيت عأ  عالحب  الللليي 
 .يلتالد

عاويرةع - عفرصعاةل   ل عفيوي ع ا ن عال ت عال زد لي عأ  عال  مددة ع للبعالم قيتعال وليي عاةل  يوت وكاعاىخ ي ت
ال وليي ع  ييليعاةح  يلعأ عليرع ر  لي ع ععا خيذعالخط اتعال ز يعلح يييعحق قعالم  ءع ح يييعحد دعالم قيع

 م(8100عإوراهيم )عأهدافويعاللويكي
 لأداء الميني للأخصائيين الاجتماعيين تجاه المينة والسياسات الاجتماعية:مستوى جودة ا 

عويللييليتع - ع  مكقي علديدة ع ييليت ع مديل عأ  ع ط ير عأ  عدوم عوكا عالم ل ع الل لت عاةل  يوت عاىخ ي ت وكا
 اةل  يوييعال تع ومعال وليع  م لعوكاعرفععشرلوي.
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 أخ قييتع رليليعال وليع أنعيا نع لؤ ةع لشيطيعفتعلقيشويععوكاعاىخ ي تعاةل  يوتع الل لتعأنعيرفعع نعقيم -
  ال قيدهي.

وكاعاىخ ي تعاةل  يوتع الل لتعال  رلع نعخ لعقل اتع ليلويعضدعاللك كعليرعاىخ قتعىنعوض عآخرع -
 . نعأوضيءعال ولي

 يعل زا ليعال وليعل اءعفتع لععال  يرليعليرعال ؤهكيع ليرعال رخوكاعوكاعاىخ ي تعاةل  يوتع الل لتعالم لع -
 .ال ؤلليتعالرل ييعأ عاىهكيي

عل حقيقع - ع  الي  عإلاعأق اعدرلي ع ال مرفيي عال وليي عقدرا ن وكاعاىخ ي تعاةل  يوتع الل لتعالم لعوكاع ط ير
 .  يعيماسعل  عال وليع أ يليع ال قي يعالقي  ينعوكيويعال وليي    ط رع نعال  يرليععت ل   عويل

عو يعوكاعاىخ ي -  تعاةل  يوتع الل لتعأنعيلماع وشالع ل  رعل طويقعقيمع  ويدئع أخ قييتع  ميرلعال ولي 
 يمززع ايل ويع يمكتعشرلوي ع ذلكع نعخ لعال  يرلي عالوحث عالدراليع اللقيشع اللقدعال ولتعالوليء.

ع - عفت عالآخرين عال  خ  ين ع ن علظرا ن ع ع عيليهم عأن ع الل لت عاةل  يوت عاىخ ي ت عو لعوكا عال ميرل   ويدل
عاللد اتع عأ  عاةل  يويتعالد ريي  عخ ل ع ذلكع ن ع  طويقي وي  عأخ قييتعال  يرلي شيوي ع ا  عل ي لوي  اىوحيثع لشر

 (8104ع توودعال ل)ع ال ؤ  رات.

 مستوى جودة الأداء الميني للأخصائيين الاجتماعيين تجاه المجتمع: 
ع - عالرقت ع الل لت عاةل  يوت عوكاعوكاعاىخ ي ت عل اء عالميم  عوشاكوي عاةل  يويي عالروييي ع  مزيز عال ل  ع  ورفيهيي

  ل   عال ل  ععال حكتعأ عوكاع ل  ييتعأوكا ع ال تع  ض نع ل ييع  ط يرعالليسع  ل  مي ومع وي ي وم.

 لعع القضيءعوكاعال  ييزعضدعأنعشخصعأ ع ل  ويعوكاعأليسعوكاعوكاعاىخ ي تعاةل  يوتع الل لتعالم لع -
 عاةو قيدعاللييلت عاتويقيعاةل  يوييمرق عالك ن عالللس عال  لنعاللللت عاللن عالدين عاى لعالق  ت عالحيليعال

 المقكييعأ عالللدييعأ عأفضكييتعأ عاو ويراتعشخ ييعلك ايليعأ عال ضع.

ع قي ويع - ع الثقيفيي ع اللييليي ع اةق  يديي عاةل  يويي عالحيية عأ لن ع  مزيز وكاعاىخ ي تعاةل  يوتع الل لتعح ييي
 (8100إوراهيم ع)ع. الل يويتو يعي  يشاع يحققعالمداليعاةل  يوييعللأفرادعع  ؤللي وي 

 النظريات المفسرة لجودة الأداء: 

 نظرية ديمنج:

ع) عويم عال ةييتعال  حدة عفت عدي له علي ي ركع)0611 لد عفتعلي مي عأل يذا عو ل عالل دةع0640( ع ألقاع حيضراتعون )
 اىليليبعاتح ي ييعوليءعوكاعدو ةعالييوينعلنعل ليود ويعفتع حلينعاتل يلييع الل دةعفقدعليفرعإليويعومدعالحربعالميل ييع

رزعال ؤللينعلوذاعاللوهع)الل دة(عإذعأادعأنعالخد يتعاىفضلع ر تع نعخ لعالثيلييع قدعاينعاللليحعحكي ن ع يمدع نعأو
علنع عإلاعأنعالعفرد عأشير عا ي عالم يلع ال ديرينع ال  ردينع الم  ء  عاة  يةتع الم قيتعوين علل دة عال ل  ر ال ط ير

 مي نع يلولع طويقعال  يرليتعو قيعويلم كييعيلبعأنعيليهمعفتع حقيقعالل ي هع ال حدثعلظيمع لظي تعلديدعيمززعال
لل يععو كييتعاتدارة ع لقدعأد عهذاعاللظيمعإلاعال ط يرعال ل  رعفتعاتل يجع الخد يتع الم كييتع أداءعال  ظ ينع ع شددع

عال تع ق دعإلاعال  ييرعل اءعاينعذلكعفتعاىو يلع عالمكيي اللظيم ع قيلعأنععأ وكاعال لؤ لييتعال كقيةعوكاعوي قعاتدارة
عفتعلليحعالل دةع)خضير عال ع و ي ع ؤدنعد را  يع(ع ويدئعإد اردعدي لهعلكل دةعفي8110.ع قدعوينع)وقيكت ع(8114قييدة

ع:يكت



 

40 
 

رليل ويعع حديدعأهدالعثيو يعلك لشرةع نعاللع حلينعل دةع ل لي ويع خد ي وي ع ضر رةعلشرع ككعاىهدالع نعخ ل -
ع ل  ععال حكت.إلاعال و  ينعايل ل  يدينع نعال  ظ ينع أفرادعال

 .ال ويجعفكل يعالل دة عإذعيلبعأنعي ثلعقراراعيش ركعفينعالعأفرادعال ؤللي -
  ييرعهدلعالرقيويع نعاشلعالخطرع  حيلويعال لؤ لعإلاعرقيويع قي ييع ودلعإلاع لعع ق ععالخطرع  قديمعالدومعل نع -

 مع ي يوعع يل  ر.ريخطرعلي خطاعخط
 فقط.عودمعوليءعالقراراتعوكاعأليسعال ايليل -

 .الحديثيعفتعال دريبعالطرق ر يلعال دريبعفتعالم لع ععاةو  يدعوكاع -
ال  قلعونعال م يلعلييليعال قييمعالقي  يعوكاعأليسعالام ع ال  لنعإلاعلييليعال قييمعوكاعأليسعالل دةع الل وييع -

 لك قييم.عتال مييرعاىليلعال حققيع او ويرهي
 معال  يرليتعالحديثي ل ييع  يعالقييدةعلد عال ديرينع  م ي -

عفتع حقيقع ل   ع  - عاى دع  ؤثرعلكوي عق يرة عاللظرة عفوذم ع لييليع حقيقعالرواعورييع ليكيعايلت  اةو ميدعونعفارة
 .ل دةعويليي ع فتعرضيعال ل  يدين

 إزاليعالعالم ا قع الح الزعال تع  لععالمي كينع نع حقيقعإلليزا ومع ال  يخرعووي. -

 .ي لييع نعخ لعفرقعالم لأنعيا نعألك بعالم لع م -
اليوومع مرفيع  ويراتعلديدة -  .ال رايزعوكاعو كييعال ط يرعالذا تعلكمي كينع ا 
 .  فيرعول رعاةل قرارعال ظي تعلكمي كين عإذعيق معوكاعأليسع  فيرعاى ينعلومع أوميدعشواعالخ لعولوم -

ال ويدئع قكيدنعإلاعل طعيخدمع طويقعاللقيطعأ عإحداثع  ييرعلذرنعفتعالويالعال لظي تعلك لظ يع  ح يكنع نعالل طعال -
 .الليوقي

الم لعوكاع رليخعال ويدئعالليوقيعلد عل يععالمي كينع لمكويعحقيقيع ليلتع لردعشميراتعيليدنعووي ع حثومعوكاع -
 (.8110 طويقويع اةل زامعوويعوشالعدا مع  ل  رع)وقيكت ع

 : (Joseph Juran) نظرية جوزيف جوران

ه عويلمعا ريات عيمدع نعالر ادعاى ا لعالذينعألو  اعفتعلشرعإدارةعالل دةعالشي كي ع (Joseph Juran) ل زيلعل ران
علوي( ع ورزتعاه  ي ي نعفتع ليلع ع)الل دةعةع حدثعويل دفي عولعيلبعأنع ا نع خططي  ه ع يحبعالمويرةعال شو رة

ع) عويم ع اين0621الل دة عالل ويي(  ع)الليطرة عا يون عأ در عولد ي عةودعع( عخط اتع و ي عوشر ع ضع عإلوي ي ن عأهم  ن
 (6106)لفتو،  ش لعهذمعالخط اتعوكاع يعيكت:علك ؤلليعأنع  ومويعولدع طويقويعورلي هعالل دةع ع

 .لشرعال وتعوضر رةعالحيليعإلاعال حلينع ال ط يرعلكل دة  -0
 . حديدعأهدالعال حلينعال ل  ر -8
 .  فيرعال دريبعلالعفرد -4
ع.ال شا ت ولتعألك بعحلع  -1

عالإجراءات المنيجية لمدراسة
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هذمعالدراليعإلاعالدراليعال   ييعال تع  ودلعإلاع قريرعخ ي صعظيهرةع ميلي عأ ع  اقلعي كبعوكاعع ل  تنوع الدراسة: 

أنع لويع  يعال حديد ع ول يليعالدراليتعالليوقيع وح ثعاش ييعليوقي عويلح  لعوكاع مك  يتعايفييع دقيقيعونع  ض عع

رالهههي ع  حكيهههلعههههذمعال مك  هههيتع   لهههيرهي ع الههه خ صعدةة وهههي ع  م هههيمعالل هههي هعال هههتعي   هههلعإليوهههيعوكهههاعال  ضههه ويتعالد

 م(8102ال شيوويع  ي يًعل  ض ععالوحث)خكيل 

 ههلوهعال لههاعاةل  ههيوتعههه عأللههبعال لههيههعلوههذمعع؛عإذعيُمههد ع م  ههدعالدرالههيعوكههاع ههلوهعال لههاعاةل  ههيوتع:منننيج الدراسننة

 للأخ ي يينعاةل  يويينعالمي كينعفتعال ليلعالطوتعفتعال  كايعالمروييعاللم ديي.عال  يحيالميليععلك برالدراليعو

ي  ثهههلع ل  هههععالدرالهههيع هههنعاىخ هههي يينعاةل  هههيويينعالمهههي كينعفهههتعال لهههيلعالطوهههتعفهههتعال  كاهههيعالمرويهههيعالدراسنننة:  مجتمنننع

 للم ديي.ا

 ثالثاً: حدود الدراسة:

 الحد دعال ايليي:عال ل ش ييتعالحا  ييع الخي يعفتعال  كايعالمروييعاللم ديي. -0

 ينعفتعال ليلعالطوتعفتعال  كايعالمروييعاللم ديي. كالحد دعالوشريي:عاىخ ي يينعاةل  يويينعالمي -8

ع.8180/عع5/عع0معإلاعع8180/عع4/ع0 نععال  رةالحد دعالز ليي:عل متعالوييليتعخ لع-4

 أدوات الدراسة:

عال لهه خدم؛عاُو  ههدت  ومًههيعللهه ععال ههلوهععألهه كيعالدرالههي عن اتليوههيعوههعلظههرًاعلطويمههيعالوييلههيتعال ههرادعالح هه لعوكيوههي 

ع.لكدراليأداةعاتلا ر لييععاةل ويلي

 خطوات تصميم أدوات الدراسة 

و ال ل ليههههيعالخد ههههيعو  ههههدتعالدرالههههيعفههههتع  هههه يمعاىد اتعوكههههاعاةطهههه ععوكههههاعاىدويههههيتعاللظريههههيعال ههههتعاه  ههههتعا

 ال ل ليهيعالخد هيعاةل  يويهيعو  ً هي ع له دةعاىداءع ع اةل  يدةع نعالدراليتعالليوقيعال هتع لي لهتع ل دةعاىداءاةل  يوييع

ع.أودَّهيعويحث نعآخر نال تععتاةل وييليوكاعوددع نعع اةط علد عالمي كينعفتعال ليلعالطوتعخ   يً ع

 :ياصدق أداة جمع بيانات الدراسة وثبات
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  :وُرضهتعع(؛عإذ1وهددهمع) ععو  دتعالدراليعوكاعال دقعالظيهرنعالهذنعيم  هدعوكهاعرأنعال حا هينا الصدق الظاىري

ح هكتعوكهاعللهويعا  هيقعةع قهلعوهنعع قهدع أراءههمىخهذعع؛ نعال  خ  ينع حا ينعيأروموكاع(عأداةعاةل ويلي)عاةاىد

 %( ع  ضمتعاىداةعفتع  ر ويعاللوي يي51)

  :صدق الاتساق الداخمي للأداة 

وشههه ا ييعطوقيهههنعوكهههاعويلههيعع عطُوِّقههتومهههدعال راههدع هههنعال ههدقعالظهههيهرنعلموههيراتعاةلههه ويلي أولًا: صنندق الاتسننناق النننداخمي: 

ع ههههد عال لههههيلسعالههههداخكتعىداةعالدرالههههيعوكهههها ذلههههكعوق ههههدعال مههههرلعع ههههنع ل  ههههععالدرالههههيعاى ههههكت؛عأخ ههههي ت(ع81ق ا وههههي)

 ل مرفههيع ضههه حعع(عوحلههيبع مهههي  تعار وههيطع)ويرلهه ن(عوهههينعدرلههيعاهههلعووههيرةع درلههيعال حههه رعالههذنع ل  ههتعإليهههن ي)اةلهه ويل

ل يههععالموههيراتع م  يهيعع  ههرا حع مي ههلعاةر وهيطعوههينعععاههلعووههيرةععععالموهيراتع دق وههيعلقيههيسع هيعُ هه  تعىلكههن ع لهيءتعل ههي ه

 1.240ع-800 ع1عع- ال ح رعال يوععلنعوينع

 ثبات الأداة: 

 لقيههيسع ههد عدقههيععلك راههدع ههنعثوههيتعأداةعاةلهه ويلي ع(؛Cronbach Alphaعخاههر علوههيالهه خد تعالدرالههيع مي ههلع)أل ههيع

عل ي هعالدرالي.

 (0الجدول )
 الثبات لمحاور الاستبانةيوضح معاملات 

 مي لع وددعالمويرات ال ح ر م
 الثويت

إلههههههوي يتع ال ل ليههههههيعالخد هههههههيعاةل  يويههههههيعفههههههتع ل يهههههههيعلهههههه دةعاىداءعلههههههد عاىخ هههههههي يينع 0
 اةل  يويينعفتعال ليلعالطوت

4 1٠511 

 م قيتع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ هي يينعاةل  هيويينع 8

 فتعال ليلعالطوت.

4 1٠445 

ل حلههههينع ال ل ليهههههيعالخد هههههيعاةل  يويههههيعفهههههتع ل يههههيعلههههه دةعاىداءعلهههههد ععال ق رحهههههيعالآليههههيتع4

عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوت

 1٠502ع2

 1٠508 88 اتل يلت
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 را حهههتع هههيعوهههينععإذ(عل حهههي رعاةلههه ويلي عخاهههر علوهههي(عار  هههيععقهههيمع مهههي  تعالثوهههيتع)أل هههيع0ي وهههينع هههنعاللهههد لعرقهههمع)
( ع ههتعللهويع ر  مهيعوهنع1٠508وكه ع)ع عإذأظورتعاةله ويليع مهي ً عويليًهيع هنعالثوهيتعلك حهي رعاكوهي عع( 1٠445 ع1٠511)

 أنعاةله ويليع    هععودرلهيعويليهيععالحيليهي عالدرالهي(؛ع  يعيشيرعإلاعإ اينعثويتعالل ي هعفتع1٠31الللويعال قو ليعإح ي يًّيع)
عكعي انعاةو  يدعوكاعالل ي هع ال ث قعووي. نعالثويت؛علذل

  :إلهوي يتع ال ل ليهيعالخد هيعاةل  يويهيعفهتع ل   عاو  دتعالدراليعوكاع قييسعليارتعالث ثتعل حديدعمقياس الأداة

 ذلكعع0لير  افقعع-8  افقعالاعحد يعع-4  افقعع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوت

 ىداةعاةل ويلي.

 لحسابياوسط متيوضح قيمة ال (6جدول )

 عرض نتائج الدراسة

 :وصف عينة الدراسةأولًا: 

 606لمنوع                   ن=  وفقاً  مجتمع الدراسة توزيع (3جدول )
ع%عكعالل ععم

ع%20ع008عالثاعأ

ع%15ع011عذارعب

ع%011ع803عال ل  ع

وذلو  الإناث( أن غالبية الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي م  0يتبين م  الجدول رق  )
ع.%8.الذكور ، بينما ب غت نسبة الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي م  %21بنسبة ب غت 

 606ن=                 الخبرةلعدد سنوات  وفقاً  مجتمع الدراسة توزيع ( 4جدول)
عأاورعقي يعأقلعقي يعاةلحرالعال مييرنعالحليوتال لطعععالخورةوددعلل اتع

ع05ع0ع4.6ع81
عللي.ع6 4لليعويلحرالع مييرنعع81عالخورة(عأنعال لطعالحليوتع فقيًعلمددعلل اتع1ي ضاع نعوييليتعاللد لعرقمع)

 606لممسمى الوظيفي                   ن=  وفقاً  مجتمع الدراسة توزيع( 5جدول )                  
ع
ع%عكعالل ععم

 المستوى البيان
ع ل   ع لخ ضع0ع–ع0٠33 لطعالحليوتعلكمويرةعأ عالوُمدعوينع  إذاع را حتعقي يعال
ع ل   ع   لطع8٠44-ع0٠34 لطعالحليوتعلكمويرةعأ عالوُمدعأاثرع نع  إذاع را حتعقي يعال
ع ل   ع ر  عع4ع–ع8٠41الحليوتعلكمويرةعأ عالوُمدعأاثرع نع لطع  إذاع را حتعقي يعال



 

44 
 

ع%24ع002عأخ ي تعال  يوتععأ

ع%41ع42عأخ ي تعال  يوتعأ لععب

ع%08ع83عال شيرنعال  يوتعع

ع%011ع803عال ل  ع

ع
( ميي  الأخصييائيين الاجتميياعيين في المجييال الطييبي عينيية 112( أن )2يتضييت ميي  الجييدول رقيي  )

 مسييماى  الييو ي   أخصييائ  اجتميياع  عينيية الدراسيية أفيي اد ميي  إليياي %20مييا نسييبتو  واالدراسيية ل  يي
 أفيي اد ميي  إليياي% .0مييا نسييبتو  وال  يي  ( ميينه2.) بينمييا، ميي  أفيي اد عينيية الدراسيية ال ئيية الأك يي   وىيي

ميييا نسيييبتو  وال  ييي  ( مييينه62) في حيييين أن أول، مسيييماى  اليييو ي   أخصيييائ  اجتمييياع عينييية الدراسييية 
 أفي اد ال ئة الأقي  مي    وى اجتماع است اريمسماى  الو ي   عينة الدراسة  أف اد م  إلاي% 16

 .عينة الدراسة
  :الأولعن التساؤل  الدراسة عينةإجابات أفراد  -
 إسننيامات تكنولوجيننا الخدمننة الاجتماعيننة فنني تنميننة جننودة الأداء لنندى الأخصننائيين الاجتمنناعيين فنني المجننال  مننا

 الطبي؟

 ىذا التساؤل:  نوللإجابة ع

ويلهيعالدرالهيعأفهرادعال ليويتعال اراراتع الللبعال   ييع ال   لطيتعالحليوييع اةلحرافيتعال مييرييعلويينعع معحليب

عإلوي يتع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوت.ح لع

إسيامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى عالدراسة حول استجابات مجتمعتوزيع ( 6جدول )

 (606ن= ) الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي      

 المويرة م

لب
 الل

تع
رارا

ل ا
 اةل ليويت ا

وت
حلي

طعال
 ل
ل  
ا

 

رال
ةلح

ا
ع

رن
ميي
ال 

ع
 

  
 ل 

ال
 

يب
ل ر 

ا
ع فق
  ا

اع 
قعإل

  اف
ع ي

حد
فق 
  ا
يرع

ل
 

0 
ليودتعال ال ل لييعوكاعال حلينعال ل  رعفتعأداءعالمهي كينع

 ويل ؤلليع ليسعال ق لعولدع ل   ع مين

 01 53ع003 ك
 3  لخ ض 1٠418 0٠14

7 24% 11% 3% 

8 
ليه تعال ال ل لييعفتع حقيقعل ي هع   قمهيعورقهلع اك هيع أقهلع

 لودع أق رع قتع  ان

 33 61 31 ك
 4  لخ ض 384 1 0٠12

7 85% 18% 41% 
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 المويرة م

لب
 الل

تع
رارا

ل ا
 اةل ليويت ا
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حلي
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 ل
ل  
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ا
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  ا

اع 
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  اف
ع ي

حد
فق 
  ا
يرع

ل
 

4 
 لويلعال مي  تعوينعاىخ هي يينعليودتعال ال ل لييعوكاع

ع الم  ءع
 36 45 36 ك

 2    لط 1٠613 0٠62
7 48% 43% 48% 

1 
لهههيودتعال ال ل ليهههيعوكهههاع حقيهههقعحيلهههيتع رلوهههيتعالم ههه ءع

 .ورولطعالطرقع ال لي لعال  يحي

 21 006ع14 ك
 0  ر  ع 1٠330 8٠15

7 88% 22% 84% 

2 
لههههينعال قهههه يمعال لهههه  رعلكلوهههه دعحلههههيه تعال ال ل ليههههيعفههههتع 

عينال وذ ليعفتع ط يرعاىداءعللأخ ي يينعاةل  يوي
 44 38 080 ك

 4  ر  ع 1٠410 8٠10
7 23% 86% 02% 

3 
لهههههوكتعال ال ل ليهههههيعوهههههيل مريلعول الهههههبعالق ههههه رعفهههههتعاىداءع

  ال دريبع  ميلل ن

 24 41 56 ك
ع1    لط 1٠500 8٠02

7 10% 48% 83% 

4 
ساهمت التكنولوجيا في توا    مع الأخصائيين الاجتماعيين في 

 الأخ ىا ؤسسات الطبية 

 42 24 085 ك
 8  ر  ع 1٠423 8٠14

7 26% 81% 03% 

ع ر  عع1.521ع8.12 العام الحسابي المتوسط

(عأنعاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعويليعالدراليع  افقينعوكاعإلوي يتع ال ل لييع3اللد لعرقمع)ي وينع نع
( ع1.521(ع الحرالع مييرنع)4.11 نعع8.12؛ع ذلكعو   لطعحليوتع)علديومالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءع
عال   لطعيشيرعإلاعاتليويع)  افق( عيملاعأنع هذا عالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعع ل    ع هذا إلوي يتع ال ل ليي

ع ع ر  ع عليء عالطوت عال ليل عفت عاةل  يويين عاىخ ي يين علد  عاىداء عحيث عحيليتع  ع حقيق عوكا عال ال ل ليي ليودت
عال  يحي ع ال لي ل عالطرق عورولط عالم  ء ع. رلويت عا ي ع  عأداء عفت عال ل  ر عال حلين عوكا عال ال ل ليي المي كينعليودت

فتع حقيقعليه تعأيضيًعال ال ل لييع فتعذاتعاللييقع وليءعوكاعالل ي هعفإنعع ويل ؤلليع ليسعال ق لعولدع ل   ع مين
ع قتع  ان ع أق ر ع أقلعلود ع اك ي عورقل ع   قمي علد ععل ي ه ع ل   عالل دة عرفع ع  عاىداء ع ل دة عوكاع ل يي عيؤثر   ي

ال ليلعالطوتعاى رعالذنعليودعوكاعرفعع ل   عال ق يمعال ل  رع  ل ييعاللو دععالمي كينع نعاىخ ي يينعاةل  يويينعفت
ال وذ ليعفتعاىداءعاى رعالذنعليهمعفتعزييدةع  ا لعاىخ ي تعاةل  يوتع ععاىخ ي يينعالآخرينع اةل  يدةع نع ويدلع

عخوراتع  راا وي.ال مك  يتع عالخوراتعال تع لومعوشالعفميلعفتع ل ييع ل دةعاىداءع  ط يرعال

إلهوي يتع ال ل ليهيعوويراتع نعال ح رعال  مكهقعو (4وددع) وكاعالدرالي ويلي أفرادع  افقيأو مع اللد ل  ن ا يعي وين
 ع1اتعأرقهيمع)الموهيرعع  ثكتعفت ععالطوت الخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلع

عايل يلت:عحلبعال   لطعالحليوتع ر يوويع ليزليي مع( ع ال تع4 ع2

ع) - عرقم عالمويرة ع)1ليءت ع هت ع ال لي لع(  عالطرق عورولط عالم  ء ع رلويت عحيليت ع حقيق عوكا عال ال ل ليي ليودت
 .ودرليع  افق( ع ع8.15(عفتعال ر ويعاى لا ع ذلكعو   لطعحليوتع)ال  يحي

ع) - عرقم عفتع  ا كتع ععاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ؤلليتعالطوييع( ع هتع)4ليءتعالمويرة ليه تعال ال ل ليي
 . ودرليع  افقع( 8.14 ع ذلكعو   لطعحليوتع)الثيليي(عفتعال ر ويعاىخر 
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ع) - عرقم عالمويرة ع)2ليءت ع هت عاىداءع(  ع ط ير عفت عال وذ لي علكلو د عال ل  ر عال ق يم ع حلين عفت عال ال ل ليي ليه ت
 ودرليع  افق. ع ع(8.10(عفتعال ر ويعالثيلثي ع ذلكعو   لطعحليوتع)ينل  يويللأخ ي يينعاة

 ر يوو يعع( ع  م4ع 3)عأرقيمعالموير ينعفتعوويرةع ي  ث ن(ع8وددع)ع  افقعإلاعحدع يالمويراتعال تعح كتعوكاعدرليعويل يع
ع: ليزلييعحلبعال   لطعالحليوتعايل يلت

(عفتعال ر ويعال ال ل لييعويل مريلعول البعالق  رعفتعاىداءع ال دريبع  ميلل نلوكتع( ع هتع)3ليءتعالمويرةعرقمع) -
 .  افقعإلاعحدع ي ودرليع ع(8.02الراومي ع ذلكعو   لطعحليوتع)

(عفههتعال ر وههيع لههويلعال مههي  تعوههينعاىخ ههي يينع الم هه ءلههيودتعال ال ل ليههيعوكههاع( ع هههتع)4لههيءتعالموههيرةعرقههمع)
 .  افقعإلاعحدع ي ودرليعع( 0.62حليوتع) ع ذلكعو   لطعالخي لي

 ر يوو هيعع( ع  هم8ع 0)عأرقهيمعالموهير ينعفهتعووهيرةع ي  هث ن(ع8وددع)عليرع  افقالمويراتعال تعح كتعوكاعدرليعأ يع
ع: ليزلييعحلبعال   لطعالحليوتعايل يلت

المهي كينعويل ؤللهيع لهيسعال قه لعليودتعال ال ل لييعوكاعال حلينعال له  رعفهتعأداءع( ع هتع)0ليءتعالمويرةعرقمع)
 موافق.غير وبدرجة  ( 0.14 ع ذلكعو   لطعحليوتع)الليدلي(عفتعال ر ويعولدع ل   ع مين

(عليه تعال ال ل لييعفتع حقيقعل ي هع   قميعورقلع اك يع أقلعلوهدع أق هرع قهتع  اهن( ع هتع)8ليءتعالمويرةعرقمع)
ع  افق.ليرعع ودرلي ع(0.12 ع ذلكعو   لطعحليوتع)الليوميفتعال ر ويع

  :الثانيعن التساؤل  الدراسة عينةإجابات أفراد  -
 ما معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جنودة الأداء لندى الأخصنائيين الاجتمناعيين فني المجنال الطبني؟ 

 ىذا التساؤل:  نوللإجابة ع

ويلهيعالدرالهيععأفهرادعال اراراتع الللبعال   ييع ال   لطيتعالحليوييع اةلحرافيتعال مييرييعلويينعال ليويتع معحليب

ع. م قيتع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتح لع

تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى  حول معوقاتاستجابات مجتمع الدراسة توزيع ( 7جدول )
  (606ن= )                                               الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي
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0 
وهههههدمعال هههههدريبعوكهههههاعالههههه خدامعال ال ل ليهههههيعفهههههتعال مي هههههلع هههههعع

 الحيةت

 001 42ع84 ك
 3  لخ ض 1٠418 0٠31

7 08% 42% 24% 

8 
ضهههههههملعاة ايليهههههههيتعال ال ل ليهههههههيعال لهههههههيودةعوكهههههههاع طويهههههههقع

 ال ال ل لييعفتعال ليلعالطوت

 041 34 02 ك
 4  لخ ض 384 1 0٠12

7 4% 40% 38% 

 2    لط 1٠613 0٠62 61 46 54 كوهههههههدمع شهههههههليععال ؤللهههههههيعوكهههههههاع  ظيهههههههلعال ال ل ليهههههههيعلهههههههد ع 4
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 %14 %05 %45 7عاىخ ي يينعاةل  يويينعأثليءعال  يرليعال وليي.ع

1 
اىووههههيءعاتداريههههيعوكههههاعاىخ ههههي يينعاةل  ههههيويينعفهههههتععاثههههرة

 ال ليلعالطوت

 81 48ع081 ك
 0  ر  ع 1٠330 8٠15

7 24% 44% 6% 

2 
ضهههههملعخوههههههرمعاةخ ههههههي يينعاةل  ههههههيويينعفههههههتعال مي ههههههلع ههههههعع

 ال ال ل لييعالحديثيع   ظي ويعفتعال  يرليعال ولييع

 44 38 080 ك
 1  ر  ع 1٠410 8٠10

7 23% 86% 02% 

3 
ال ليلهههههويعلك  يرلهههههيعال وليهههههيععال ال ل ليهههههيوهههههدمع ههههه فرعالوي هههههيع

  اةو  يدعوكاعالطرقعال قكيديي

 01 53 003 ك
ع8  ر  ع 1٠304 8٠14

7 24% 11% 3% 

4 
ودمعاق ليععاةخ ي يينعاةل  يويينعويل خدامعال ال ل لييعفهتع

 ال  يرليعال وليي

 42 24 085 ك
 4  ر  ع 1٠423 8٠14

7 26% 81% 03% 

ع   لطع1.540ع8.13 العام الحسابي المتوسط

عإلاعحدع يعوكاعاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعويليعالدراليع  افقين(عأنع4ي وينع نعاللد لعرقمع)
عالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداء (ع الحرالع4.11 نعع8.13 ذلكعو   لطعحليوتع)علديوم؛ع م قيتع ال ل ليي

 ال ل لييعالخد يع م قيتع ع هذاعيملاعأنع ل   ع(إلاعحدع يع( ع هذاعال   لطعيشيرعإلاعاتليويع)  افق1.540 مييرنع)
ع عالطوت عال ليل عفت عاةل  يويين عاىخ ي يين علد  عاىداء عل دة ع ل يي عفت عاةل  يويي عإدراكعع   لط.ليء عيملت  هذا

وي يتع ال ل لييعالخد يعالد نعو ل دع م قيتعي انعأنع ح لعاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعويليعالدراليع
ع.وي يتع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءلتعاةيليوييعمرلمع قديرا وع اةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداء

 ععاثرمعاىووهيءعاتداريهيعوكهاعاىخ هي يينعاةل  هيويينعفهتعال لهيلعالطوهت ل حظع  يعلوقعأنع نعأورزعال م قيتع

اى ههرعالههذنعيهه ازنعأحههدعال م قههيتععال ليلههويعلك  يرلههيعال وليههيع اةو  ههيدعوكههاعالطههرقعال قكيديههيعال ال ل ليههيوههدمع هه فرعالوي ههيع ع

 الههذنعقههدعياهه نع ههنعأوههرزعألههويونععوههدمعاق لههيععاةخ ههي يينعاةل  ههيويينعويلهه خدامعال ال ل ليههيعفههتعال  يرلههيعال وليههي هههتع

 أنعضهملعههذمععديثهيع   ظي وهيعفهتعال  يرلهيعال وليهيضملعخورمعاةخ ي يينعاةل  يويينعفهتعال مي هلع هععال ال ل ليهيعالح

اى ههرعالههذنعيمههه دعإلههاعوههدمع شهههليعععوههدمعال ههدريبعوكهههاعالهه خدامعال ال ل ليههيعفهههتعال مي ههلع ههععالحهههيةتلههيءعل يلهههيععالخوههرة

ع.عال ال ل لييال ؤلليتع ضملعات ايلييتع

 م قهيتع ال ل ليهيعوووهيراتع هنعال حه رعال  مكهقع (1وهددع) وكهاعالدرالي ويلي أفرادع  افقيأو مع اللد ل  ن ا يعي وين
 ع1اتعأرقهيمع)الموهيرعع  ثكتعفتالطوت ع علد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءع

عايل يلت:عحلبعال   لطعالحليوتع مع ر يوويع ليزليي( ع ال تع2 ع4 ع3



 

44 
 

ع) - عرقم ع هتع)1ليءتعالمويرة عاتدارييعوكاعاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعاثرة(  عفتعال ر ويعاىوويء )
 .ودرليع  افق( ع ع8.15اى لا ع ذلكعو   لطعحليوتع)

(عال ليلويعلك  يرليعال ولييع اةو  يدعوكاعالطرقعال قكيدييعال ال ل لييودمع  فرعالوي يع( ع هتع)3ليءتعالمويرةعرقمع) -
 . ودرليع  افقع( 8.14كعو   لطعحليوتع) ع ذلالثيلييفتعال ر ويع

عفتعال  يرليعال وليي( ع هتع)4ليءتعالمويرةعرقمع) - عال ال ل ليي (عفتعودمعاق ليععاةخ ي يينعاةل  يويينعويل خدام
 ودرليع  افق. ع ع(8.14ال ر ويعالثيلثي ع ذلكعو   لطعحليوتع)

اةل  يويينعفتعال مي لع ععال ال ل لييعالحديثيع   ظي ويعفتعضملعخورمعاةخ ي يينع( ع هتع)2ليءتعالمويرةعرقمع) -
  ودرليع  افق. ع(8.10(عفتعال ر ويعالراومي ع ذلكعو   لطعحليوتع)ال  يرليعال وليي

ع:ال يليي المويرة   ثكتعفت الدرالي ويلي أفرادعال ليويت حلبعوكاعدرليع  افقعإلاعحدع ي ح كت ال ت المويرةأ يع

ع - ع)ليءتعالمويرة ع هتع)4رقم عأثليءع(  عاةل  يويين علد عاىخ ي يين عوكاع  ظيلعال ال ل ليي عال ؤللي ع شليع ودم
 . ودرليع  افقعإلاعحدع يع( 0.62 ع ذلكعو   لطعحليوتع)الخي لي(عفتعال ر ويعال  يرليعال وليي

 ليزلييع ر يوو يعع( ع  م8ع 0)عأرقيمعالموير ينعفتعوويرةع ي  ث ن(ع8وددع)  افقععليرعالمويراتعال تعح كتعوكاعدرليأ يع
ع:حلبعال   لطعالحليوتعايل يلت

 عالليدلي(عفتعال ر ويعودمعال دريبعوكاعال خدامعال ال ل لييعفتعال مي لع ععالحيةت( ع هتع)0ليءتعالمويرةعرقمع) -
 .  افقليرع ودرليعع( 0.31 ذلكعو   لطعحليوتع)

(عفتعال ال ل لييعال ليودةعوكاع طويقعال ال ل لييعفتعال ليلعالطوتضملعاة ايلييتع( ع هتع)8ليءتعالمويرةعرقمع) -
ع  افق.ليرعع ودرلي ع(0.12 ع ذلكعو   لطعحليوتع)الليوميال ر ويع

ع:  الثالثإجابات أفراد عينة الدراسة عن التساؤل 

 ل حلههههينع ال ل ليههههيعالخد ههههيعاةل  يويههههيعفههههتع ل يههههيعلهههه دةعاىداءعلههههد عاىخ ههههي يينععال ق رحههههيعالآليههههيت ههههيعهههههتع

 اةل  يويينعفتعال ليلعالطوت؟

 ىذا التساؤل:  نوللإجابة ع

ويلهيعالدرالهيعأفهرادعال اراراتع الللبعال   ييع ال   لطيتعالحليوييع اةلحرافيتعال مييرييعلويينعال ليويتعع معحليب

ل حلههينع ال ل ليههيعالخد ههيعاةل  يويهههيعفههتع ل يههيعلهه دةعاىداءعلههد عاىخ ههي يينعاةل  ههيويينعفهههتععال ق رحههيعالآليههيتحهه لع

عال ليلعالطوت

لتحسنين تكنولوجيننا الخدمنة الاجتماعيننة فني تنميننة  المقترحنة الآلينناتاسننتجابات مجتمنع الدراسننة حنول توزينع  (8جندول )

 (606ن= ) جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.
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0 
وكاعال خدامعال ال ل لييعفتعال مي لععال دريويي اثيلعالورا هع

  ععالحيةت

 1 43ع011 ك
 8  ر  ع 1٠418 8٠31

7 31% 42% 1 

8 
 هه فيرعات ايليههيتعال يديههيعال لههيودةعوكههاع طويههقعال ال ل ليههيع

 فتعال ليلعالطوت

 88 25 043 ك
 2  ر  ع 384 1 8٠28

7 38% 83% 01% 

4 
 وههههدمعال ليلههههويعلك  يرلههههيعال وليههههيععال ال ل ليههههي وي ههههيعالوي ههههيع

عوكاعالطرقعال قكيدييعاةو  يد
 1 51 048 ك

 4  ر  ع 1٠613 8٠30
7 30% 45% 1 

1 
 شههليععال ؤللههيعوكههاع  ظيههلعال ال ل ليههيعلههد عاىخ ههي يينع

 .اةل  يويينعأثليءعال  يرليعال وليي

 01 23ع021 ك
 0  ر  ع 1٠330 8٠31

7 36% 82% 1% 

2 
 هههه فيرعالحهههه افزعال يديههههيعللأخ ههههي يينعاةل  ههههيوينعال طوقههههينع

 لك ال ل ليي

 04 84 034 ك
 1  ر  ع 1٠410 8٠26

7 42% 08% 4% 

ع ر  ع 1٠304 8٠14 العام الحسابي المتوسط

ععي وينعععععع عاللد ل ع) ن عع(5رقم عالطوت عال ليل عفت عاةل  يويين عاىخ ي يين عالدراليأن ععويلي ع  افقين عالآلييتوكا
عاىداءععال ق رحي عالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دة (ع4.11 نعع8.14) ذلكعو   لطعحليوتععلديوم؛ل حلينع ال ل ليي

الدراليعلح ععويليعدآراءعأفرافتعع  افق( ع هذاعال   لطعيشيرعإلاعاتليويع)  افق( ع  يعي ضّاعال1.304 الحرالع مييرنع)
 ععاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعلد عال ق رحيعل حلينع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعلآلييتا

ع عالطوت عال ليل عفت عاةل  يويين عاىخ ي يين عإدراك ع ن عيزيد عأن عشرلن ع ن عاعويلي هذا عىه يي ال ق رحيععلآلييتالدرالي
عل دة ع ل يي عفت عاةل  يويي عالخد ي ع ال ل ليي ععل حلين عا ي عالخد يعاىداء ع ال ل ليي ع م قيت عوكا عال  كب عفت  ليهم

ع.اىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعلد عاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداء

علد عاىخ ي يينعاةل  يويينع شليععال ؤلليعوكاع  ظيلعال ال ل لعال ق رحيعلآلييتحيثعاينع نعأورزعا يي
ع عأنع نعأورزعال ق رحيتعع ال ولييأثليءعال  يرلي عفتعال مي لع عععال دريويي اثيلعالورا هع عا ي عال ال ل ليي وكاعال خدام

   ل ويع   ظي ويعفتعال ليلعالطوتعحيثعأنعالم لعوكاعع  مددةاى رعالذنعي لرعضر رةع  فيرعورا هع دريوييععالحيةت
 نعقولعاىخ ي تعاةل  يوتعأ ععل اء  ظيلعهذمعال ق رحيتعوكاعأرضعال اقععيح يجعإلاعالمديدع نعاللو دعال تع وذلع

عالطويي.عال ؤللي

وكاعع  افقينأنعاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعويليعالدراليععل ي هعاللد لعأو مي ضاع نعا يعع
ع عو ح ر عال  مكقي عالمويرات ععال ق رحيعالآلييتل يع عل دة ع ل يي عفت عاةل  يويي عالخد ي ع ال ل ليي عل حلين علدناىداء

عيوتع هذمعالمويراتعايل يلت: ال تع مع ر يوويع ليزلييًعحلبعال   لطعالحلعالطوت اىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلع
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ع) عرقم عأثليءع1ليءتعالمويرة عاةل  يويين علد عاىخ ي يين ع  ظيلعال ال ل ليي عوكا عال ؤللي ع) شليع ع هت  )
 .ودرليع  افق( ع ع8.31ال  يرليعال وليي(عفتعال ر ويعاى لا ع ذلكعو   لطعحليوتع)

ع) عرقم عفتعوكاعاعال دريويي( ع هتع) اثيلعالورا هع0ليءتعالمويرة عفتعال مي لع ععالحيةت( عال ال ل ليي ل خدام
 . ودرليع  افقع( 8.31 ع ذلكعو   لطعحليوتع)الثيلييال ر ويع

ع) عرقم ع4ليءتعالمويرة عالوي ي ع) وي ي ع هت ععال ال ل ليي(  عال وليي علك  يرلي عاةو  يدال ليلوي وكاعالطرقعع ودم
عودرليع  افق. ع ع(8.30ال قكيديي(عفتعال ر ويعالثيلثي ع ذلكعو   لطعحليوتع)

(عفتعال ر ويع  فيرعالح افزعال يدييعللأخ ي يينعاةل  يوينعال طوقينعلك ال ل ليي( ع هتع)2ليءتعالمويرةعرقمع)
ع. ودرليع  افق ع(8.26الراومي ع ذلكعو   لطعحليوتع)

(عفتعفتعال ليلعالطوتع  فيرعات ايلييتعال يدييعال ليودةعوكاع طويقعال ال ل ليي( ع هتع)8ليءتعالمويرةعرقمع)
ع.ودرليع  افق عع (8.28ال ر ويعالخي لي ع ذلكعو   لطعحليوتع)

ع*ل ي هعالدرالي:ع

 وينع نعخ لعال مراضعل ي هعالدرالهيعال يداليهيعظوه رعوهددع هنعالل هي هعال و هيعال هتعيحلُهنعورضهويع  ليقشه وي ع
ع ذلكع فقعاللقيطعالآ يي:

ع:عأظورتعل ي هعالدراليع يعيكت:الدراليعويليل ي هع حكيلعالوييليتعاى لييعىفرادعأ ةً:ع

حيهثععاتلهيث ا ضاعأنعألكبعاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعال شيراينعفتعاتليويعوكاعهذمعالدرالهيع هنعع-
ع%(.ع20)عنوك تعللو و

ع.هذمعالدراليع ل يهمعال ظي تعأخ ي تعال  يوتعال مك ينعال شيراينعفتعاتليويعوكا نع%(ع24 وينعأنع)ع-

ع:ل ي هعال كيعالدرالي:عثيلييعً

  ع عوكا عيلص عالذن عاى ل عاللؤال علد عل ي ه عاىداء عل دة ع ل يي عفت عاةل  يويي عالخد ي ع ال ل ليي عإلوي يت  ي
  الطوت؟اىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلع

عويلي نعالآراءع الل ي هعال تعظورتعفتعالدراليعال يدالييع نعقولعاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعع وين
ع عالميم عالحليوت عال   لط عأن عاىخ ي يينعتالدرالي علد  عاىداء عل دة ع ل يي عفت عاةل  يويي عالخد ي ع ال ل ليي لوي يت

ل قييسععالثيلثي(ع ه ع   لطعيقععض نعال  يع4.11 نعع8.12)عقدعوك عهماةل  يويينعفتعال ليلعالطوتع نع لويعلظرع
 هتعال  يعال تع شيرعإلاع)  افق( ع هذاعيملاعأنع ل   عإلوي يتع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييععالث ثتليارتع

اىخ ي يينعاةل  يويينع د عإدراكععيؤادهذاع عع ل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعليءع ر  ع
علد عاىداء عل دة ع ل يي عفت عاةل  يويي عالخد ي ع ال ل ليي عإلوي يت عىه يي عالطوت عال ليل عوويراتععيومفت عليءت ع قد ؛

إلوي يتع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتع ر ويع ليزلييًع
 فقيعوكيويعا يعيكت:حلبعدرليعال  ا
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 .ليودتعال ال ل لييعوكاع حقيقعحيليتع رلويتعالم  ءعورولطعالطرقع ال لي لعال  يحي -0

 .اىخر ليه تعال ال ل لييعفتع  ا كتع ععاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ؤلليتعالطوييع -8

خ ههههههي يينعلههههههيه تعال ال ل ليههههههيعفههههههتع حلههههههينعال قهههههه يمعال لهههههه  رعلكلوهههههه دعال وذ لههههههيعفههههههتع طهههههه يرعاىداءعللأ -4
 .يناةل  يوي

 .لوكتعال ال ل لييعويل مريلعول البعالق  رعفتعاىداءع ال دريبع  ميلل ن -1

 .ليودتعال ال ل لييعوكاع حقيقعحيليتع رلويتعالم  ءعورولطعالطرقع ال لي لعال  يحي -2

 . مينليودتعال ال ل لييعوكاعال حلينعال ل  رعفتعأداءعالمي كينعويل ؤلليع ليسعال ق لعولدع ل   ع -3

ع.ليه تعال ال ل لييعفتع حقيقعل ي هع   قميعورقلع اك يع أقلعلودع أق رع قتع  ان -4

  يع م قيتع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعل ي هعاللؤالعالثيلتعالذنعيلصعوكاع 
  الطوت؟اةل  يويينعفتعال ليلع

عال مك ينعالل ي هعأظورت ع  افقينعأنّ عالدرالي ع يعويلي عفتععإلاعحد عاةل  يويي عالخد ي وكاع م قيتع ال ل ليي
ع   لطع ه ( ع4 نعع8.13)عو   لطعحليوتع ل ييعل دةعاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتع؛

  ويّنع نعالل ي هعأنّع ع(  افقعإلاعحدع ي)عإلاع شيرعال تعال  يع هتعالث ثتعليارتعل قييسعالثيلييعال  يعض نعيقع
ع:أورزعهذمعال م قيتعهت

 .اثرةعاىوويءعاتدارييعوكاعاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوت -0

 .ال ليلويعلك  يرليعال ولييع اةو  يدعوكاعالطرقعال قكيدييعال ال ل لييودمع  فرعالوي يع -8

 .ال  يرليعال ولييودمعاق ليععاةخ ي يينعاةل  يويينعويل خدامعال ال ل لييعفتع -4

 .ضملعخورمعاةخ ي يينعاةل  يويينعفتعال مي لع ععال ال ل لييعالحديثيع   ظي ويعفتعال  يرليعال ولييع -1

 .ودمع شليععال ؤلليعوكاع  ظيلعال ال ل لييعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعأثليءعال  يرليعال ولييع -2

 .الحيةتعودمعال دريبعوكاعال خدامعال ال ل لييعفتعال مي لع ع -3

ع.ضملعاة ايلييتعال ال ل لييعال ليودةعوكاع طويقعال ال ل لييعفتعال ليلعالطوت -4
 

 ل حلينع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةععال ق رحيعالآلييتالذنعيلصعوكاع  يعهتععالثيلثل ي هعاللؤالع
  الطوت؟اىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلع

ععالل ي هعأورزع حكيل ل حلينععال ق رحيعالآلييتالدراليع  افقينعوكاععويلياىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلعالطوتعأنّ

( ع ه ع   لطعيقععض نعال  يع4.11 نعع8.14 ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءع؛عو   لطعحليوتع)

ععالثيلثي عليارت عإلعالث ثتل قييس ع شير عال ت عال  ي ع هت عإدراك ع ن عيزيد عأن عشرلن ع ن ع هذا ع)  افق(  اىخ ي يينعا

ال ق رحيعل حلينع ال ل لييعالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دةعاىداءعا يع ليهمععلآلييتويليعالدراليعىه ييعاعاةل  يويين

عاىداءعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعفتعال ليلع عالخد يعاةل  يوييعفتع ل ييعل دة فتعال  كبعوكاع م قيتع ال ل ليي

ع:  ويّنع نعالل ي هعأنّعأورزعهذمعاللُولعهت ععالطوت
 .ال ال ل لييعلد عاىخ ي يينعاةل  يويينعأثليءعال  يرليعال ولييع شليععال ؤلليعوكاع  ظيل -0
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 . اثيلعالورا هعال دريوييعوكاعال خدامعال ال ل لييعفتعال مي لع ععالحيةت -8

 . وي يعالوي يعال ال ل لييعال ليلويعلك  يرليعال ولييع ودمعاةو  يدعوكاعالطرقعال قكيديي -4

 .اةل  يوينعال طوقينعلك ال ل ليي  فيرعالح افزعال يدييعللأخ ي يينع -1

ع.  فيرعات ايلييتعال يدييعال ليودةعوكاع طويقعال ال ل لييعفتعال ليلعالطوت -2

 توصيات الدراسة:

عوكاعض ءع حكيلعل ي هعالدراليعالحيليي ع   تعالدراليعو يعير ت:ع

اىوميدعال  مكقهيعو  ظيهلع ال ل ليهيعع نع  لينعوليييعالويحثينع الويحثيتعفتعالخد يعاةل  يوييعودراليعال زيد .0

 الخد يعاةل  يوييع ل دةعاىداءع  ق ي نعفتعال ليلعالطوت.

عال ال ل ليههيو ل يههيعال ال ل ليههيع   ظي وههيعفههتعال لههيلعالطوههتع  هه فيرعالوي ههيععال  مكقههي اثيههلعالوههرا هعال دريويههيع .8

 ال ليلوي.

ع
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ع
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ع
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 المراجع

عاةل  يويين ل ييعقدرةعاىخ ي يينععفت ال ل لييعال مك  يتعالرق ييعا   يرعع(.8102)أو عهرلن ع ح دعإوراهيمعوكت-
وكاععاةل  يويينوكاعال  يرليعال ولييعالرق يي:ع اقععال  يرليعالرق ييع    رعلورلي هع ق رحعل دريبعاىخ ي يينع

عياةل  يويي:عالل ميالخد يععيالرق يي.ع لكييع ل ييعقدر ومعوكاعال  يرليعال ولعفت ال ل لييعال مك  يتعالرق ييععال خدام
 .راةل  يويين:ع  ال  رييعللأخ ي يينع

 ع8114دارعال فيءعلدلييعالطويوي ععاتلالدريي إوراهيمعأح د:عالل دةعالشي كيعفتعاتدارةعال مكي ييع ال درليي عع أح د-

020-028.  

.031-021 عص8113 ح  د:عالخد يعاةل  يوييعال مي رة عالقيهرة ع ل  ويعالليلعالمرويي عع علظي يأح د - 

ع  رع  اةل  يوييالمك معاتلليلييععياةل  يويي ع لكالل دةعفتعالخد يععن(.عض ي8108)عوودعاللهعزوودعالمزيالوريثين ع-

لي ميعال ككعع لكيعالآداب ع اتاكيلياتال قلييعفتعالخد يعاةل  يوييععل(ع  ظي8104).عوودعاللهونععزوودعالمزيالوريثن ع-
ع.ضلم د:عالريي

الل دةعفتعال مكيمعالميلتع  و  ويع ويد ويع ليربععن(.عض ي8112 عالرويمت علميدع حدع)زوودعالمزيالليدععالوو اشت -
عالا ب.عويل يي.عالقيهرة:عويلم

ت ع لكيعدراليتعفتعال  يرليعال ولييعلكخد يعاةل  يوييعفتعال ليلعال درلييرعل دةعاح دعوودعال لت:ع مي  ي رع-
ع.4066-4042 ع8104 ع41المددععاةلليليي الخد يعاةل  يوييع المك مع

ل دةعاىداءعال ولتعللإخ ي تعاةل  يوتعفتعالم لع ععالل يويتععت(.ع  طكوي8112)عزوودعالمزيليدييععحليزن -
ع.راتلليليي.ع  دراليتعفتعالخد يعاةل  يوييع المك مععيالد ه.ع لكو دارسع

(:عدرليع مرفيع  طويقعإدارةعالل دةعالشي كيعفتع ديرييتعال روييع ال مكيمعال كلطيلييع نع8114 ح د)عخضير عولييي-

.طينرليليع يلل يرعليرع لش رة عاكييعالدراليتعالمكيي علي ميعاللليحعال طليي عفكلع لويعلظرعالمي كينعفيوي   

.088-080 عصع8111:عإدارةع  ل ييعال ؤلليتعاةل  يويي عاتلالدريي عال ا ويعاللي مي علوودعالكطياح دعع رشيد-  

المك مععيال مكي يي.ع لك ط رع  و معال ال ل لييع ال خدا ي نعفتعالم كييعع(.8104 ويح)عل رعالدينعلكي يلت عز يم -
 راتلليلييع اةل  يويي.ع  

لي ميعع لكيعال مرفي ع  ال ل لييعال مكيمعاتلا ر لتع   ظي ويعفتع مكيمعالخد يعاةل  يوييع(8102)وكا اا علزيويع
ع.الزي  لي
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.01 عصع8108 ح د:ع لولييع مكيمع   يرليعال ويراتعال مي رةعلكخد يعاةل  يويي عالقيهرة ععقوودعالخيل و ي تع - 

 لظيمعال ل  ععفتعالخد يعاةل  يوييع ال ل لييعال دخلعال ولتعفتعحلين:ع عزوودعالمزي ح دع ععقوودعالخيل و ي تعع-

.884-805 عصع8108إطيرعاىلوزةع اة ليهيتعالحديثي عال ل  رة عال ا ويعالم رييعلكلشرع ال  زيع ع  

 ع8110 ا ويع  طوميعاةشميععال ليي ععالقيهرة    لت:عاتودادعال ولتع   يرليعالخد يعاةل  يويي ع عزوودعالمزي-

.36ص  

عاةل  يوييل  يويي.عرؤييع مي رةعل م يمع   يرليعالخد يعاةعلكخد يالمي يععي(.عال  يرل8112)ليدعهشيم عدوودعال لي-
ال مي ر.عفتعال ل  ععالمروتععاةل  يوتع ات  حل  يوييعة تعالثي نعوشرعالخد يعاكالمعر(عال ؤ  فتعال طنعالمروت.ع

عر  

دارع ا لعلكلشر عو ين:ع ع8110ال لولييعال  اي كيعتدارةعالل دةعالشي كي .ع  لويعلظر  عوقيكت:عع   ت  رعو-

.441-432 عصاىردن  

-41 عصع8111ل لعالدين:ع ويراتع  يرليعفتعالم لعاةل  يوت عاتلالدريي ع ا ويعاةشميععال ليي ع ال زا نع-

45. - 

 ع لكيعأمعالقر علكمك معاةل  يويي ع حديدع ل   عل دةعاىداءعال ولتعللأخ ي يينعاةل  يويينإوراهيم:ععوودعاللهع ق ت-

.841-822 عصع0المددعع4 ع لكدع8100  

:عال دخلعإلاعإدارةعالل دةعالشي كيع لتعليل ي عالقيهرة عالدارعالميل ييعلكلشرع ال  زيع ع دحتع رأو عالل  ح دع-

.008 عص8116  

 عصع8104اتلالدريي عال ا بعاللي متعالحديث عع   يرة وزام:عإدارةعال ؤلليتعاةل  يوييعفتعوي يععوطييع  لا-

814.  

القيهرةعع ال  زيع الدارعالميل ييعلكلشرععليل ي (عال دخلعإلاعإدارةعالل دةعالشي كيع ل يع8116)ع ع دحتالل رأو ع ح دع-
ع.014ص

ع 0 عع.ع10المك معاتلليليي.ع ه.ععالو رة: لكيعأوحيثع عل دةعاىداءعولدعال رشدينعال رو يينعثي رعل  ن:ع لي ر-

 .854-842 عص8103


