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الخىاضل شبياث ي دزاطدىا هره حظلُـ الػىء على للد خاولىا ف

ص العمل الخؿىعي مً خلاٌ الترهحز على  دزاطت شبياث الاحخماعي ودوزها في حعصٍ

جخاح فيها الفسضت للخعبحر عً الآزاء ومىاكشت الخىاضل الاحخماعي باعخبازها مىاكع 

تُ مخخلفت،اللػاًا وهرا الخعبحر عً الاهخماماث في مجالاث   فالشبياث الاحخماع

حعلم  ما ، خاضتو غحر االإادًت ، خُث مظذ الجىاهب االإادًتاهبحر  اشهدث جؿىز 

تُ دالري ٌعخبر كُمت احخماعُت و  اللُم بما في ذلً  العمل الخؿىعيباالإعخلداث و  ًي

، وهرا ما طىؿسق بلُه في هره االإلالت مً خلاٌ عسع زاسخت في االإجخمعاث العسبُت

شبياث الخىاضل مدخل هظسي خىٌ لأهم االإفاهُم الأطاطُت زم هخؿسق بلى 

الأماهً التي ٌعمل بداخلها و وعسج بلى ؤهداف العمل الخؿىعيم زالاحخماعي،

مت شبياث الخىاضل الاحخماعي في ومىه هبحن مدي مظاهاالإخؿىعىن وؤدوازهم فيها، 

ص العمل الخؿىعي.   حعصٍ

 الخؿىع الالىترووي؛العمل الخؿىعي؛شبياث الخىاضل الاحخماعياليلماث المفخاحُت:
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Abstract: 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  ملذمت:.1

ًدخل العمل الخؿىعي مياهت بازشة في االإجخمع  فهى ٌعصش طبل الخػامً والخعاون بحن 

م برٌ حهد وجطخُت مً ؤحل الغحر  بلطد جدلُم ؤهداف خحرة   ؤفساد االإجخمع  عً ؾسٍ

ثت  خدًدون ؤي ملابل وبالخالي  بفادة االإجخمع، بالاطخعاهت بشبياث معلىماث واجطالاث 

وهي شبياث الخىاضل الاحخماعي التي عسفذ جؿىزا هبحرا خُذ ؤؾلم  Kوفعالت حدا ؤلا

عليها اطم الخؿىع الخىىىلىجي ومً هرا االإىؿلم حاء الاهخمام بشبياث الخىاضل 

عت  الاحخماعي والعمل الخؿىعي، خُث حعخبر شبياث الخىاضل الاحخماعي ؤداة  فعالت وطسَ

ً االإهخمحن بهره اللُمت الاحخماعُت الىبُلت، حدا حظهل العمل الخؿىعي لأو   لئ

بالغت في بفادة الأفساد واالإجخمعاث بخدلُم ؤهمُت العمل الخؿىعي  وجدخل كُمت

اُم بعمل  خًم الل الخيافل والخماطً في االإجخمعاث ،خُث ؤهه مً خلاٌ معاًحر معُىت 

م شبيا ث الخىاضل جؿىعي معحن بالبدث عً االإشىلاث الاحخماعُت االإىدشسة عً ؾسٍ

خلىٌ لها ،هما ؤن جدعُم كُم العمل الخؿىعي  بما ًخماش ى وكُم  الاحخماعي  ًمىً بًجاد

 الفسد ًىعىع بالإًجاب على مطلختهما.وبالخالي جيىن الفاثدة لىلا الؿسفحن .

وعلُه حاءث هره االإلالت لدظلـ الػىء على دوز شبياث الخىاضل الاحخماعي في         

ص العمل الخؿى  عي، مً خلاٌ جىاوٌ ؤهم االإفاهُم االإخعللت باالإىغىع همفهىم شبياث حعصٍ

 ٌ الخىاضل الاحخماعي والعمل الخؿىعي الالىترووي،هما جؿسكىا بلى مدخل هظسي خى

      In our study,we have tried to shed light on social networks 

and thier role in promoting volunteerism by focusing on the study 
of social networks as sites where the opportunity to express 

opinions and discuss issues as well as express interests in various 
fields,social networks have witnessed a great development,where 
the material and non-material aspects,especially those related to 

beliefs and values,including volunteer work,which is a well-
established social and religious value in Arab societies.To the 

objectives of volunteer work and the places in which volunteers 
work their roles therein, and from it we show the extent to which 

social networks contribute to promoting volunteer work.  
Keywords: Social; volnteer work  ; online volunteering.      
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شبياث الخىاضل الاحخماعي والعمل الخؿىعي لىطل بلى عسع همىذج شبياث الخىاضل 

الخؿىعي لجمعُت هاض الخحر. الاحخماعي واالإخمثل في الفِظبىن مً خلاٌ عسع العمل 

 الأشاشُت:  المفاهُمأولا :

 شبياث الخىاصل الاحخماعي: 1.1

مفهىم الشبياث الاحخماعُت كدًم عسف في علم الاحخماع بلا ؤهه اطخعحر للدلالت           

رهب العدًد مً الباخثحن بلى وىن مطؿلح  على ظاهسة اجطالُت احخماعُت حدًدة، وٍ

تر شبياث الخىاضل الاحخماعُ ً ولُد االإىاكع االإعسوفت على غساز الفاٌظبىن والخىٍ ت لم ًى

خُث جىاولىا  االإفهىم الىظسي  ،حنُُحلى ربى ثالاهترهِذ وان ذلً خظب زؤي الاه ولا ختى

للشبىت الاحخماعُت مً خلاٌ دزاطت الإخخلف العلاكاث التي ٌشيلها  الأفساد فُما بُنهم، 

اًت بأزازها على الأفساد، وؤًػا عسفذ شبياث ، نهلخؿىز ا لفهم مساخلها مً الدشيل بلى

الخىاضل الاحخماعي بإنها مجمىعت مً االإىاكع على شبىت الاهترهِذ ظهسث مع الجُل 

الثاوي للىٍب جدُذ الخىاضل بحن الأفساد في بيُت مجخمع افتراض ي ًجمع بحن ؤفسادها 

ٌ : بلد، مدزطت، حامعت، شسهت...مام مشترن ؤو شبه اهخماء ممثل فياهخ .خُث جباد

الاؾلاع على االإلفاث الصخطُت فُما بُنهم ومعسفت ول ما ًيشسوهه مً ؤخباز  السطاثل ؤو

وىطُلت للخىاضل بُنهم، وهي وطُلت فعالت للخىاضل الاحخماعي بحن الأفساد واهىا ؤضدكاء 

)غالُت غػبان  ؤفساد هخعسف عليهم مً خلاٌ الظُاكاث الافتراغُت وعسفهم في الىاكع ؤو

 . (70، 96،ص 1022/ 1027، 

تُ              و شبياث الخىاضل الاحخماعي حعجي بإنها: مىظىمت مً الشبياث الالىتروه

خاص به ومً جم زبؿه مً خلاٌ هظام احخماعي  التي حظمذ للمشترن فيها بةوشاء مىكع 

آخسًٍ بهرا االإىكع وَشترن هالاء الأفساد في الاهخماماث  الىترووي مع ؤعػاء

 (444، ص 1012")بىؾالب خمصة، غالم عبد الىهاب، والهىاًاث

تُ             وشبياث الخىاضل الاحخماعي"هي عبازة عً شبياث احخماعُت الىتروه

 ٌ افتراغُت جدُذ الإظخخدميها عملُت الخىاضل والخفاعل فُما بُنهم، مً خلاٌ جباد

ة")طلمى وىهدة، السطاثل واالإلفاث والخعبحر عً ؤزائهم والخعلُم عً االإػامحن االإيشىز 

 .(400،ص 1022
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           ً عت حعؿي فسص للأفساد م فشبياث الخىاضل الاحخماعي هي مىاكع فعالت وطسَ

ؤحل الخفاعل والخىاضل فُما بُنهم ومىه جدلم مىافع مخعددة خاضت بذا عىِذ بىلل 

ٌ كػاًا احخماعُت حظخدعي الاهخمام.  معلىماث خى

 الخطىع مً مىظىس علم الاحخماع: 2.1

ف بإهه " ؤي عمل ًلىم به شخظ ما ؤو ماطظت ما بطىزة مىخظمت ودوهما  عس  

جللي ؤحس ملابله، مهما وان حجم العمل ؤو دزحخه ؤو هىعُخه، وعسف  بإهه هى برٌ مالي 

ؤو عُجي ؤو فىسي ًلدمه االإظلم عً زغا وكىاعت بدافع مً دًىه بدون ملابل ، بلطد 

ها كؿاع االإظلمحن، والخؿىز ٌعجي به اضؿلاح الؤطهام في مطالح معخبرة شسعا ًدخاج بلي

ًطف الؿسق الىظامُت التي حظخعمل في جلدًم العىن واالإظاعدة للمدخاححن الرًً لا 

 ً ٌظخؿُعىن بإهفظهم الخغلب على االإشاول والأشماث الخُاجُت التي جىاحههم")ؤخمد ب

ً ؤخمد االإبازوي، ص   .(149خظحن ب

 :"العمل الخطىعي 3.1

ً، بذ ًىؿىي على  في مفهىمه الشامل  ٌعجي البرٌ والخطخُت مً ؤحل الآخسٍ

ؤهه ًىدزج مً خُث مظخىي الخطخُت  معان طامُت وؤهداف خحرة لدي ؤصخابه، هما

 .(2،ص 1026فىجده ًبدؤ بإعماٌ بظُؿت ")مىخهي الىُلاوي،

هُ          والعمل الخؿىعي "ٌعد وشاؾا زطمُا، غحر بًثازي وغحر زبحي، فهى وشاؽ ًلض ي ف

سد حصءا مً وكخه دون جلاض ي ؤي ؤحس وبسغبت واخخُاز مىه، وبطىزة زطمُت وداخل الف

عمل مً ؤحل مىفعت الآخسًٍ ؤو االإجخمع االإدلي وله، وعَسف بإهه العمل  جىظُم ما، وَ

ددد الباخثىن ؤزبعت ؤبعاد ت، دون ملابل بهدف بفادة االإجخمعالري ًخم اخخُازه بدسٍ ، وٍ

ف العمل ، ؾبُعت الخؿىعي وهي: الؿبُعت الؿىعُت للعمل ًجب ؤن ًخػمنها حعسٍ

ومً االإظخفُد")هىد خظحن  ،لري ًخم فُه جىفُر العمل الخؿىعي، والظُاق ااالإيافإة

سي،   (402، ص 1027مدمد خسٍ

م و             احخماعُت جخػمً الخيافل والخعاون ًلىم بها الفسد َعخبر العمل الخؿىعي كُ

ت دون   فهي جدلم مىفعت عامت. ؤي ملابلعً زغبت واكخىاع وبيل خسٍ
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  الخطىع الالىترووي: 4.2

 ٌ لطد به " االإهام الخؿىعُت التي جخم بطىزة ولُت ؤو حصء منها مً خلا وٍ

شبىت االإعلىماث الدولُت الاهترهِذ، طىاء في البِذ ؤو في العمل هما ٌعسف بالخؿىع 

 .(267،ص 1010)ؾلخت بشحر،  الخىىىلىجي ؤو جؿىع اولاًً"

اث–الخىاصل الاحخماعي  شبياث.2  :-كشاءة في الماهُت والىظشٍ

 خصائص شبياث الخىاصل الاحخماعي: 1.2  

ؤما عً الخطاثظ التي جىفسد بها شبياث الخىاضل الاحخماعي عً باقي          

ً غحرها ماًلي:  الخؿبُلاث الأخسي والتي طاهمذ في اهدشازها وجىطعها ؤهثر م

 الخعشٍف بالزاث : 

ى للدخىٌ بلى الشبياث الاحخماعُت هي بوشاء ضفدت معلىماث الخؿىة الأول

لىم مً خلالها بالخعسٍف  ؿىزها وٍ تُ وهي الطفدت التي ًػعها االإظخخدم وٍ شخط

بىفظه مً خلاٌ الىظ، الطىز االإىطُلى والفُدًىهاث وغحرها مً الىظاثف الأخسي، 

ُم علاكاتهم هما حظمذ مىاكع وشبياث الخىاضل الاحخماعي للأشخاص بخعبئت وجىظ

لت التي ًدب ؤضدكائهم زئٍتهم بها.  الاحخماعُت وضفداتهم الصخطُت بالؿسٍ

عمل على جؿىٍس          لت مباشسة ؤو غحر مباشسة وَ فعلى الفسد ؤن ٌعسف بىفظه بؿسٍ

س علاكاث احخماعُت وهرا الاطخفادة  ضفدخه بىغع اهخماماجه وذلً مً ؤحل بىاء وجؿىٍ

فاث والشعىب  مثلا  مً شإهه ؤن ًىلد فىاثد مخىىعت ؤبظؿها االإظخمسة ،فباخخلاف الثلا

 حعلم اللغاث .

 المجخمع ً  : طشق حذًذة لخىىٍ

حظمذ الشبياث الاحخماعُت للأشخاص بخلم ضداكاث مع ؤضدكاء ًبادلىنهم 

الاهخماماث واالإدخىي وبالخالي فهي حظاهم بشيل فعاٌ في ججظُد مفهىم االإجخمع 

داًت جؿبُلاث الاهترهِذ، غحر ؤن الشبياث الاحخماعُت دعمذ الافتراض ي االإخىاحد مىر ب

هؿسق حدًدة للاجطاٌ بحن الىاض فمظخخدمي هاجه االإىاكع ًخحرون في الاجطاٌ بحن 

مخخلف الأطالُب السكمُت مثل الىطم والخؿبُلاث االإدمجت في مىاكع الشبياث ، هما 

ل خىٌ الىخب التي بلى مجمىعاث كساء الىخب للخىاض الاهػمام الأشخاص بةميان

ً الخدماث.) غالُت غػبان ،   .(72، 77،ص 1022/ 1027ؤخبىها وغحرها م
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جخعدد ؾسق الخىاضل بحن الأفساد بخعدد الأطالُب السكمُت، فالأفساد لهم الخم 

 وؤًػا ًىػمىن بلى االإجمىعاث التي جخىفس على اهخماماتهم .، ًىاطبهم في اخخُاز ما

 شهىلت الاشخخذام : 

مىز التي طاعدث بشيل هبحر في اهدشاز الشبياث الاحخماعُت هي مً بحن الأ 

بظاؾتها لرا فةن ؤي شخظ ًملً مهازاث ؤطاطُت في الاهترهِذ ًمىىه حظحر مىكع شبىت 

احخماعُت ، هما ؤن الشبياث الاحخماعُت مجاهُت ومفخىخت ؤمام الجمُع فإغلبُتها جدُذ 

ً الفسضت للأشخاص للدسجُل فيها في الىكذ التي ً خم الدسجُل في مىاكع ؤخسي م

ً ؾسف ؤعػاء طابلحن في االإىكع. ٌ بزطاٌ دعىة م  خلا

جخمحز شبياث الخىاضل الاحخماعي بالظهىلت والبظاؾت لا جدخاج بلى مهازاث هبحرة           

لدظحرها لهرا فةن ؤغلب الأفساد باخخلاف مظخىٍاتهم ٌظخعملىنها وخحر دلُل على هرا  

 ىبحر لشبياث الخىاضل الاحخماعي في ول االإجخمعاث.الاهدشاز الىاطع وال

 :الاهخمام 

هي شبياث جبجى مً خلاٌ مطلخت مشترهت مثل الألعاب، االإىطُلى، طىق 

االإاٌ الظُاطُت، الصخت والشاون الخازحُت وغحرها،بىحىد اهخماماث هثحرة ومخىىعت 

 وجخخلف باخخلاف مُىلاث وزغباث الأفساد.

 المحخىي ًصىعه الزواس : 

حعخبر هره الخاضُت مً ؤهم خطاثظ شبياث الخىاضل الاحخماعي، خُث ؤن و 

االإدخىي هى مً ضىع االإخطفذ ضاخب الشبىت الاحخماعُت خُث حظمذ له ببىاء بِئت 

مىاطبت جدمل معلىماث وؤفياز وول ما ًخؿس ببالهم . ضاخب الشبىت الاحخماعُت ٌعمل 

ً ؤفي  از  وؤبدار ودزاطاث وغحرهاعلى بىاء بِئت مىاطبت جػم ول ما يهخم به م

 الخىاصل بين المصخخذمين : 

لت مدشعبت ومعلدة ختى ؤضبذ  خُث حظمذ للمظخخدمحن بالخىاضل بؿسٍ

ًؿلم عليها بمطؿلح الشبىت، هما ؤن الخىاضل لاًخم بلا بحن ؤشخاص معلىمحن ولها 

ؿلم على ؤولئً االإشتر  هحن في ٌشترؽ الاشتران والدسجُل في مىكع الشبىت الاحخماعُت وٍ

ً فئت الصواز اطم االإظخخدمحن لأنهم  بلى فئت مظخخدمي الشبىت. بدسجُلهم ًيخللىن م
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 الخحىم في المحخىي المعشوض : 

عىدما جدخل ؤي مىكع الىترووي فةن ؤوٌ ما طُظهس لً ضفداث االإىكع هى ما 

خًدىم ؤصخاب االإىكع في االإدخىي وهرا  ده ؤصخاب االإىكع ؤن ًظهس للجمُع خُث  ًسٍ

، 1022، 1027يظبت للمىاكع العادًت وشبياث الخىاضل الاحخماعي)غالُت غػبان،بال

 .( 20، 76ص 

فلىام الشبياث الاحخماعُت هى بمياهُت جىطُع داثسة الأضدكاء والعلاكاث 

والخفاعلاث بُنهم، مً ؤحل الخىاضل فلـ فطد الخعازف ؤو الخعازف مً ؤحل 

 الم .الاطخفادة ووشس الثلافاث في  ول ؤهداء الع

 :ميزاث وشلبُاث شبياث الخىاصل الاحخماعي222

 الميزاث الاًجابُت: جخمثل فُما ًلي: 1.2.2

 .جىفس  للأفساد وطاثل للخىاضل الظهل بحن بعػهم البعؼ للخفاهم والخعاون 

 .على معلىماث مفُدة في مىاحي الخُاة االإخخلفت ٌ  الخطى

  م الأفساد ؤو عً ؾسٍم وطاثل الؤعلام الاؾلاع على الأخباز االإظخجدة عً ؾسٍ

  .الخللُدًت

 مخاعب الىاكع االإجخمعي ً  .جدُذ شبياث الخىاضل الاحخماعي الخخلظ م

  بلغاء الخىاحص واخخطاز االإظافاث في الخىاضل ما ًادي بلى اجطاٌ كىي مظخمس

 .والأضدكاء بحن الأفساد خطىضا الأكازب

 زهم.حظاعد الىاض على الؤبداع والابخياز في ؾسح ومىاكشت ؤفيا 

 .حشيل وطاثل الخىاضل الاحخماعي كىاة جىاضل فعالت بحن الخيىمت والىاض 

  اطخؿاعذ بعؼ فئاث مً االإظخخدمحن لىطاثل الخىاضل الاحخماعي جؿىَع

ت مً حعسٍف وبعلان وجىاضل وحظىٍم ومً جؿىٍس  هره الىطاثل لخدمت الأعماٌ الخجازٍ

ً خلاٌ الاؾلاع على الخغرًت  ؤو مً لأعمالهم مً خلاٌ الاؾلاع على ججازب الآخسٍ

 الساحعت للمظتهلىحن .

  ت ؤو الفعالُاث جدُذ شبياث الخىاضل الاحخماعي لأصخاب االإىخجاث الخجازٍ

 ً الؤعلان عنها وحظىلٍها خُث ًخم جىحُه ضفداتهم وبظهازها لفئت ًدددونها م

 (44، 44ص 1022االإظخخدمحن.)ماؾس عبد الله خمدي، 
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 الاحخماعي: جخمثل فُما ًلي: شلبُاث شبياث الخىاصل 2.2.2

 .كد حعمل على جدمحر ؤواضس العلاكت بحن الأفساد والجماعاث في االإجخمع 

  بغاعت وكذ االإظخخدمحن مً خلاٌ وشىء ظاهسة الؤدمان لظاعاث هؿىٍلت

ً عمل ودزاطت وغحرها.  على الخىاضل عبر الاهترهِذ والخلطحر في الىاحباث الىاكعُت م

 الاحخماعي على هىع مً الخىفل والخعدي، فخظهس  كد جىؿىي شبياث الخىاضل

مشاول جخعلم بالخطىضُت. منها اهتهان خطىضُت الأفساد بظبب تهىحر خظابهم على 

 بعؼ االإىاكع ، وبالخالي وشس ضىزهم  ومعلىماتهم الصخطُت دون علمهم.

  ادة هما ٌشيل جدهىز اللغت العسبُت في بعؼ الدوٌ العسبُت مشيلت جادي بلى شٍ

 ب االإظخخدمحن بلى حعلم اللغاث الأحىبُت.اهجرا

  ؤضبدذ وطاثل الخىاضل الاحخماعي بمثابت ،ً جللُل الاجطاٌ مع الىالدً

 الىالدًً باليظبت لهم في خحن ؤضبذ الىالدًً مجسد خساض. هما ؤن غُاب زكابت الأهل

 امل.للأؾفاٌ واالإساهلحن كد ٌظبب ؤخؿازا هبحرة هدُجت ولىحهم الإىاكع غحر ؤخلاكُت بالي

 الأؾفاٌ كد لا ًخطسفىن وفلا لأعمازهم الفعلُت بدافع السغبت في ؤن ٌعِشىا  بن

والىباز هدُجت للخعسع الإدخىٍاث مخططت للىباز  على مىاكع الخىاضل 

 ( 44، 44ص1022الاحخماعي.) ماؾس عبد الله خمدي، 

ً بالسغم مً فىاثد شبياث الخىاضل الاحخماعي  فهي حعمل على بىاء وجي         ىٍ

تُ  وجفاعلاث علاكاث مخخلفت مع الأفساد كد جيىن علاكاث احخماعُت  كىٍت ، وبمياه

ع على الفسد، شبىت  اطترحاع علاكاث احخماعُت طابلت اهلؿعذ مً خلاٌ البدث الظسَ

خًم فيها الخعبحر عً بعؼ االإىبىجاث  واالإشاول االإخخلفت ومشازهت  الخىاضل الاحخماعي 

ً لها خت وميان للخىفِع عً االإىبىجاث والخعبحر عً الآزاء والأفياز فهي حعخبر فس الآخسٍ

تُ الاطخفادة في مخخلف الىىاحي واالإجالاث،مً السغم  ػا بمياه ً لها، وؤً ومشازهت الآخسٍ

 ً جابُت لاطخخدام شبياث الخىاضل الاحخماعي بلا ؤنها لا جخلى م مً حعدد الجىاهب اًلا

فبعد ؤن لفسد واالإجخمع هيل منها وؤهمها الجىاهب الظلبُت والتي جىعىع طلبا على ا

ص الخىاضل بحن الآباء والأؾفاٌ كد جخدىٌ هلمت على العلاكاث  واهذ وطُلت فعالت في حعصٍ

ت مً خلاٌ عِش ؤفساد الأطسة في عىالم افتراغُت.ومىه بهماٌ الأطسة لأبىائها ما  الأطسٍ

 ًادي بلى  ما ٌعسف بالخفسخ الأخلاقي في االإجخمعاث.
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اث والىمارج الإعلامُت:شب 2.3 ً مىظىس الىظشٍ  ياث الخىاصل الاحخماعي م

ت التي ًخم الاطدىاد بليها في وغع االإاشساث          ت لخلُُم  مً بحن الىماذج الىظسٍ الىظسٍ

 ؤداء مىاكع الخىاضل الاحخماعي ما ًلي:

ت  1.2.3  :مىظىس الخفاعلُت الشمزٍ

 :مدىز الخُاة  عخهٌعجي العلاكاث والاجطالاث بحن فسد وحما الخفاعل(

 .الاحخماعُت(

 :هي وطاثل الخفاعل وؤدواث الخفاعل جادي لعملُت جفاعلُت جىلظ  السمىش

د.  وجصٍ

   الطىزة الرهىُت للفسد هي ما حعؿي للفسد والجماعت عً مىكف ؤو شخظ

 بىطاثل الخيشئت الاحخماعُت. 

 .االإعجى: الفهم والؤدزان 

 حشيل: ليل زمص معجي ً  السمىش. فالطىز الرهىُت هي م

 .الخفاعل السمصي طبب زثِس ي لخفظحر االإشيلت 

 .بجلان السمىش ً  ولخدىٍل الفسد بلى ذاث احخماعُت لابد م

 الخيشئت الاحخماعُت ) مظاعد ببساهُم الؿُاز، دض، ص ً  (27السمىش جدطل م

عخبر هسبسث بلىمس             مً بحن ؤهم ممثلي الخفاعلُت H.Blumer (2600-2627:) وَ

ت االإعاضسًٍ، الري عمل على جفظحر ؤفياز هسبسث مُد، والعمل على جؿىٍسها  السمصٍ

ً عاما، وكد خطل على  هؿالب مىخظم في حامعت شُياغى ووالُفىزهُا ؤهثر مً عشسٍ

، وواضل وشاؾه البدثي الخؿبُلي الري ؤحساه مع العدًد مً العلماء 2612الدهخىزاه 

العمل وملابلت ؤعلام عالم السذًلت والباخثحن االإمحزًً، وعمل وىطُـ في خلافاث 

ؤن االإجزلت الىغعُت في االإهىت والاخترام .Al caponeوالؤحسام، مثل عطابت آٌ وابىوي 

ىُت  العمُم الري ًدظى به بلىمس، كد ظهس في االإىطب الري جللده همدسز للمجلت الأمسٍ

ىُت 2691بلى عام  2642لعلم الاحخماع مً عام  لعام الاحخماع ، وزثاطخه للجمعُت الأمسٍ

ت 2699في عام  ، والاخخفالاث التي ؤكُمذ على شسفه، والعدًد مً الجلظاث الخروازٍ

وللد جىىعذ بطهاماث . 2627التي خططذ له في ماجمساث علم الاحخماع بعد وفاجه 

بلىمس؛ والتي زهصث معظمها خىٌ الخفاعل الاحخماعي، مداولا جدلُل الخفاعل السمصي 
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وحعله مدخل مخمحزا، هما زهص على دزاطت ول مً البىاء والعملُت االإىهجُت)زر والاض 

 .(447، ص 1020الظىن وولف، 

ت يهخم بالدًىامُاث الىفظُت والا        حخماعُت لخفاعل الأفساد فمىظىز الخفاعلُت السمصٍ

 ً سهص على االإفاهُم واالإعاوي والتي وحدث وجم االإدافظت عليها م في حماعاث ضغحرة وٍ

سي ؤن هىٍدىا ؤو ً  خلاٌ الخفاعل السمصي بحن الأفساد، وٍ بخظاطىا بالراث ًدشيل م

ً  خلاٌ الخفاعل الاحخماعي دشيل ؤًػا مفهىم الراث مً خلاٌ هُفُت جفاعل الآخسٍ وٍ

ٌ وعىى  هتهم لها، فالأفساد ًخفاعلىن مً خلاٌ شبياث الخىاضل الاحخماعي مً خلا

اُث السكمُت وهره الىطاثل جمثل معاوي  اطخخدام الىظ، والطىث والفُدًى ؤو الصخط

 وزمىش لهم.

بن ؤطاض بىاء العلاكاث عبر شبياث الخىاضل الاحخماعي هى ما ٌعسف بالخفاعل           

، الفُدًىهاث، وغحرها مً ؤحل ٌ وطاثل عدة منها، الطىز ي، وذلً باطخعماالاحخماع

ومنها السمىش ترهحز على ول االإفاهُم واالإعاوي خلم دًىامُىُت مظخمسة بحن الأفساد بال

 االإىحىدة.

ت ثشاء وشائل الإعلام 2.2.3  : هظشٍ

والتي حظخخدم لدزاطت معاًحر الاخخُاز بحن الىطاثل الؤعلامُت والخىىىلىحُت وفلا 

زسائها االإعلىماحي وهي جسي ؤن فعالُت الاجطاٌ ٌعخمد على اللدز الري حظخخدم به لدزحت 

ت بشيل ؤهبر على الأشياٌ الخفاعلُت للاجطاٌ في اججاهحن بحن  الىطُلت ، وجسهص الىظسٍ

ت ؤن وطاثل الؤعلام لديها  اللاثم بالاجطاٌ والجمهىز االإظخلبل للسطالت ، وجفترع الىظسٍ

الري ًىحه الجمهىز وجلدًم جفظحراث مخىىعت وحظهُل عملُت  اللدزة على خل الغمىع

 الاطدُعاب على الجمهىز االإظخلبل للسطالت.

الثراء هىا ًخخظ بخىفس االإعلىماث الغىُت واالإىاطبت والتي مً شانها ؤن جلدم          

الخفظحراث والخىغُداث اللاشمت وبالخالي حظهل عملُت اطدُعاب وفهم الأفساد ، وهرا ما 

 عبر عً فعالُت العملُت الاجطالُت.ٌ

ت الشأن العام 3.2.3          : هظشٍ

خدلم مفهىم الشإن العام عىدما ًخىحه الأفساد هدى ممازطت خلهم في  وٍ

مىً جىظُف هره الىظستٍ  االإجخمع والاجطاٌ والاشتران في مىاكشت كػاًاهم العامت، وٍ
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حخماعُت هظسا للظماث الخفاعلُت في دزاطت ؤشياٌ الخىاضل الاحخماعي عبر الشبياث الا 

 التي جخمحز بها.

ت جسهص اهخمامها على مىاكشت اللػاًا العامت االإىحىدة في االإجخمعاث            هره الىظسٍ

م ؤشياٌ الخىاضل الاحخماعي فالغسع منها البدث في هره اللػاًا وحعمُمها  عً ؾسٍ

ً ؤحل  الىظس فيها ؤو الاهخمام بها. م

ت المشا 4.1.4  : سهت الذًملشاطُتهظشٍ

 ً ت ؤهمُت كطىي لبداثل بعلامُت حدًدة بعُدة ع خُث حعؿي هره الىظسٍ

ٌ  الىحه الخجازي والاخخيازي، وجاهد على دوز االإظخلبل الؤعلامي في ضىاعت مادة الاجطا

السؤي وضىاعت االإىغىعاث ومعبرة عً معجى  وجاطع خلىق االإظخلبل في السد وببداء

ؿسة وجفترع عدة فسوع جخىاءم مع الأدواز والىظاثف التي الخدسز مً الأهظمت االإظُ

 ٌ جدللها وطاثل الؤعلام في االإجخمعاث الدًملساؾُت وهي خم االإىاؾً في الىفاذ والىضى

-،ص1026بلى وطاثل الؤعلام واطخخدامها ؾبلا للاخخُاحاث التي ًدددونها )لامُت ؾالت، 

 .(220، 276 ص

ت        الخعبحر  عً الأفياز  والآزاء باطخخدام وطاثل الؤعلام  الدًملساؾُت  هي بعؿاء خسٍ

ٌ بلى جدلم مبخغاها. ً ؤحل جلبُت اخخُاحاتها ومىه الىضى  لخىضُل ؤفيازها م

اث عالجذ مىغىع    الشبياث الاحخماعُت وفلا لىحهاث هظس مخخلفت، فيل  هره الىظسٍ

ت زهصث على حاهب معحن، وبةدزاج حجج وبساهحن معُىت.   هظسٍ

 : -وأماهىه أهذافه -عمل الخطىعي. ال4

 : أهذاف العمل الخطىعي1.4

ٌعمل العمل الخؿىعي على جدلُم الأهداف التي جىعىع على االإخؿىع 

 والصخظ االإخؿىع له واالإجخمع هيل وجظهس هره الأهداف فُما ًلي:

 .جخؿي الخىاحص الظلبُت والاوعصالُت للمجخمع 

 بحن ؤفساد االإجخمع. بذ زوح االإدبت والخأخي والخعاون الؤوظاوي 

 .ت واالإادًت وجىحيهها بلى عمل بوظاوي مىظم وهادف  حعبئت الؿاكاث البشسٍ

 ؤطباب الخخلف وجىفحر ؤطباب الخلدم والسفاهُت لأفساد االإجخمع بشالت. 

هما ٌظعى ؤًػا العمل الخؿىعي بلى جدلُم الخماطً الاحخماعي بحن ؤفساد االإجخمع 

لاطُما العمل الخؿىعي زهحزه ؤطاطُت في الخىمُت، وهظسا وهرا جدلُم الخىمُت االإجخمعُت و 
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للأهمُت الىبحرة التي ًخمحز بها العمل الخؿىعي فهي  جدخل في العدًد مً مجالاث الخُاة 

، ُل مدمجي االإخدزاث،زعاًت الأخدارهمجاٌ زعاًت الؿفىلت، زعاًت االإسؤة، بعادة جإه

، مظاعدة االإدشسدًً، زعاًت الأًخام ميافدت الخدخحن، زعاًت االإظىحن، الؤزشاد الأطسي 

 .(466ص ،2442هىح الشهسي، ) ومجهىلي اليظب، مظاعدة الأطس الفلحرة وغحرها

العمل الخؿىعي لا ًسجبـ بمجاٌ مددد وبهما ٌشمل حمُع االإجالاث ولا ٌشمل 

الأشخاص فلـ بل ًخعداه بلى البِئت والخُىاهاث، فلُمت العمل الخؿىعي تهدف بلى 

مخعددة ومهمت مً ؤحل جدلُم السفاهُت والخؿىز في االإجخمعاث، فمً  جدلُم ؤهداف

م هبُلت،فالؿابع  ًلىم بالعمل الخؿىعي لاشً اهه بوظان ضالح ًمخلً مبادت وكُ

ً الدظمُاث.  الخؿىعي ًإخر هفع الدظمُت، هاض الخحر، وافل الُدُم، بلى غحره م

ً التي ٌعمل بذاخلها  و  المخطىعىن وأدواسهم 2.4  ٌعمل االإخؿىعىن في:فيها:الأماه

 )مىظماث غحر زبدُت )عادة ما ٌشاز بليها باللؿاع الخيىمي. 

 .الخيىمت االإدلُت وخيىمت الىلاًت 

 اجداداث وهىاد. 

  تُ تهخم باالإطلخت العامت والبِئت، ٌعخبر االإخؿىعىن في هره مشسوعاث زبد

ً  االإىظماث ؤهفظهم ملدمحن لخدماث جلاءم اليشاؽ الخؿىعي ، ولِع عملهم بدًلا ع

 العاملحن بإحس هما ؤهه لِع زفع هامش السبذ.

  جىفس بعؼ االإشسوعاث السبدُت دعما للمىظماث غحر السبدُت مً خلاٌ جؿىع

الشسواث ومثاٌ على ذلً: مساحعت دفاجس الخظاباث ؤو اجخاذ اللساز اللاشم مً ؤحل 

خخلف االإصج بحن العاملحن بإحس  واالإخؿىعحن  ججدًد مبجى خػاهت ؤؾفاٌ الإىظفيهم. وٍ

ً مىظمت الأخسي.  والأدواز التي ًلىمىن بها بشيل هبحر م

م العامل بأحش الأغلبُت غالبا ما: -  وعىذما ًمثل الفشٍ

 طِىظس بلى االإخؿىعحن على ؤنهم مىزد لخدظحن وشٍادة ؤداء العاملحن بإحس 

  طِخم اهخخاب االإخؿىعحن في مجلع الؤدازة لُيىهىا مً واغعي الظُاطاث

 .االإخؿىعحن في االإىظمتولُمثلىا 

 طِخم حعُحن عامل بإحس ليي ٌشسف على البرهامج الخؿىعي. 

 ؤو  ؤو ول ؤطبىعحن طُعمل االإخؿىعىن لبعؼ الظاعاث ًىما واخدا في الأطبىع

ً وطـ الأطبىع  في نهاًخه. ؤو  في الشهس وذل
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 عىذما ًىىن المخطىعىن هم الأغلبُت غالبا ما: -

  ؤنهم وطُلت لخدظحن وشٍادة ؤداء االإخؿىعحن طِىظس بلى العاملحن بإحس على

 .وبدازاتهم

 ت  .بلى حاهب جلدًمهم لخدماث زثِظت طِشازن االإخؿىعىن في البيُت الؤدازٍ

 ت وله ؤو طُيىن مجلع الؤدازة ً االإخؿىعحن ؤو اللجىت الؤدازٍ  .ؤغلبه م

 طُعمل بعؼ االإخؿىعحن لظاعاث ؤؾىٌ ول ؤطبىع بما في ذلً العؿلاث. 

ٌ  لفتراث االإظاثُت بعؼ الأخُان داخل االإىظمت وؤخُاهاالأطبىعُت وا ً االإجز  .ؤخسي م

  ت للعاملحن بإحس، بلى حاهب بدازة االإخؿىعحن طِخم بطىاد مظاولُاث بدازٍ

م العاملحن بإحس ً طِخم جلظُم االإهام على االإخؿىعحن وفسٍ  .والخيظُم فُما بُنهم ولى

 عىذما جىىن المىظماث ممخلئت جماما بالمخطىعين: -

  ادون مظاولُاث الؤدازة وجلدًم ًلىم االإخؿىعىن بيل الىاحباث وٍ

 .(47، 49،ص 2442الخدماث.)هىح الشهسي، 

 الخىاصل الاحخماعي والعمل الخطىعي:. الشبياث 5

صبىن(الخعشٍف بصفحت الفاٌصبىن هاس  1.5 همىرج مً الشبياث الاحخماعُت)الفاٌ

 :الخير

، اهؿللذ بشيل بظُـ في البداًت، 1021ي ما 22بداًت الطفدت واهذ ًىم           

خُث لم جخعدي وشس معلىماث مخعللت بالعمل الخحري ؤو الخؿىعي معلىماث عً بعؼ 

 97974االإىاؾم في الجصاثس، لىً طسعان ما ازجفع عدد مخابعها واالإىػمحن بليها لُطل 

فداث مخابع، زم جؿىز الأمس لفخذ ضفدت خاضت بيل ولاًت وفي العدًد مً الأخُان ض

تُ والأوشؿت غحر السبحي والؤعاهاث  خاضت بيل بلدًت، خُث هجد جىظُم الأعماٌ الخؿىع

وفم جىظُم مدزج في الطفدت بحن ول مخؿىعي ومىدظبي الطفدت، الىىاة الأولى زلازت 

ؤضدكاء وان لديهم خظاباث في شبىت الخىاضل الاحخماعي في الفِظبىن واهىا ؤضدكاء 

كد جىاكشىا خىٌ ظاهسة االإدشسدًً في شىازع العاضمت في الىاكع في هفع الحي، و 

س ي  االإعسوف بـ " خظِبت بً بىعلي"  واكترخىا فعل ش يء ما، ِوخاضت بالشازع السث

فؿسخىا الفىسة  بشيل عشىاجي فساطلهم مجمىعت مً الشباب واكترخىا حمع بعؼ 

س عملهم ووشسوه في  ً وكامىا بخطىٍ ضفدتهم، لاكىا الأول وجىشَعها على ؤولئً االإدشسدً

في البداًت، وشجعىهم  بعجاب 400بعجابا هبحرا مً كبل مظخعملي الفِظبىن ؤهثر مً 
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وهىرا ففي خسحتهم  طاخىت وجىشَعها على االإدشسدًً،وهىان مً اكترح جدػحر واحباث 

الخؿىعُت االإىالُت وان فيها عدد هبحر مً االإخؿىعحن واالإىخسؾحن وبهرا جىالذ الؤعجاب 

 .(927،ص 1012ىز العمل الخؿىعي بشيل هبحر )خبِب الىد، بالطفدت، وجؿ

الفِظبىن في خالاث هثحرة اطخلؿب العدًد مً الأفساد وبالأخظ الشباب            

، التي لاكذ اهخماما زع هما اشسها طابلا ظاهسة الدشسدالإعالجت مشيلت لىخظذ في الشىا

سح ع الفػل في ذلً بلى شبياث هبحرا مً ؾسف الشباب واهدشسث هثحرا بحن ؤوطاؾهم وٍ

الخىاضل الاحخماعي التي عملذ على جثمحن العمل الخؿىعي بخلدًم مظاعداث مخخلفت 

ٌ العمل الخؿىعي عبر فػاءاث ؤوطع. ٌ هرا العمل جىطع مجا ً خلا  للمدشسدًً، وم

: جخمثل الخىاصل الاحخماعي مجمل الأعماٌ التي ًلىم بها المخطىعىن عبر  شبياث 2.5

 فُما ًلي:

 بوشاء وبدازة االإىكع. 

 )البرمجت وبوشاء السمىش )الهاهس. 

 س الىطىص  .هخابت وجدسٍ

  الترحمت والخفظحر. 

 السطىماث والخطىٍس الفىجىغسافي. 

 بوشاء ملاؾع فُدًى. 

 الاهترهِذ ً  .البدث ع

 الخدزٍب وشٍادة الىعي وجدظحن االإهازاث. 

 الخملاث والخعبئت عبر الاهترهِذ. 

 ـباالإُدان   .العمل االإسجب

ًفخلد هرا الىىع مً الخؿىع لأي عملُت بخطاثُت دكُلت ًخم مً خلالها جلدًس  

ؤن بعؼ االإساهص االإخخططت  بلا عدد االإخؿىعحن، ولىً زغم ضعىبت هرا الأمس

م الاهترهِذ ومنها  والدزاطاث اطخؿاعذ جلدًس حجم وهىعُت الأعماٌ االإلدمت عً ؾسٍ

 .(1010 ؾلخت بشحر،262شبياث الخىاضل الاحخماعي )ص 

فالعملُت الخؿىعُت والعمل على حظُحرها عً بعد، خُث ٌعمد الجمعُاث         

والشباب اليشُـ في مجاٌ العمل الخؿىعي على عسع ول مساخل وخؿىاث العمل 
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م عسع ضىز وفُدًىهاث  الخؿىعي ومخابعخه عبر شبياث الخىاضل الاحخماعي عً ؾسٍ

 كع.التي جىلل الطىزة االإباشسة والىاضخت للىا

 خاجمت:

مً خلاٌ ما طبم  ذهسه ًبلى العمل الخؿىعي ذلً اليشاؽ ؤو العمل الري            

ًخدم مطالح الأفساد والجماعاث في مخخلف االإجالاث ، وبالفعل خلم هخاثج حُدة 

عىد الفػل في ذلً لشبياث الخىاضل الاحخماعي هره الأخحر ة التي حعلذ العالم كستٍ  وَ

الإعلىماث واهدشازها وما شاد جإزحرها هى الاطخعماٌ الىاطع  للطىز ضغحرة بظسعت جدفم ا

والفُدًىهاث بيشس ضىز خُت ومباشسة عً الظاهسة  وهرا ما ٌعبر عً مظاهمت شبياث 

ص  هُ  هرا الأخحر الري العمل الخؿىعي، الخىاضل الاحخماعي في حعصٍ ؤضبذ ًؿلم عل

 مطؿلح العمل الخؿىعي الافتراض ي.

 المصادس والمشاحع .6

 :أولا.الىخب   

اث علم الاحخماع، لعبذ  )دض(،مظاعد ببساهُم، ،الؿُاز .2 جلخُص هخاب هظشٍ

ت العلىم الاحخماعُت ب ولُ ز بً علي الغشٍ ، حامعت مدمد بً طعىد العشٍ

 الؤطلامُت.

، ماطظت الذلُل الأشاس ي لإداسة بشامج العمل الخطىعي ،(2442هىح الشهسي) .1

ت،الظبُعي ال مدمد وعبد الله ببساهُم فهششت مىخبت الملً فهذ الىطىُت خحرً

 ، حدة.لليشش

ت المعاصشة في علم الاحخماع،(1020)،وولف ،زر والاض الظىن  .4 ، جسحمت الىظشٍ

م الخىزاوي، داز مجدولاي لليشس والخىشَع،حامعت ًسمىن،   .الأزدنعبد الىسٍ

 :ثاهُا.الملالاث العلمُت

طىعي هظشة جأصُلُت العمل الخ ،)دض(،خمد ؤخمد بً خظحن بً ؤ ،االإبازوي .2

خُت  ، حامعت ؤم اللسي.49، مجلت مسهص البدىر والدزاطاث ، العدد فلهُت جاسٍ

دوس شبياث الخىاصل ،(1012)، عبد الىهاب ،غالمو  خمصة،، بىؾالب .1

، مجلت الاحخماعي في حشىُل الثلافت الصُاشُت لذي الشباب الجزائشي 

ىٍلُت ، حامعت العسبي ، ح1، العدد 9السطالت الدزاطاث الؤعلامُت، االإجلد 

 جبس ي بخبظت .
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ل ،هىد خظحن مدمد ،خسٍسي  .4 واكع العمل الخطىعي غفي مجاٌ ،(1027) ،ؤفسٍ

ت التربُت  البحث العلمي عبر شبياث الخىاصل الاحخماعي لطالباث ولُ

 ، الجصء الثاوي .274، العدد الأشهس، مجلت ولُت التربُت، حامعت بجامعت حذة

خطىعي لذي الشباب عبر شبياث الخىاصل العمل ال،(1012)،الىد،خبِب .4

ت للأمًالاحخماعي،صفحت فِصبىن همىرحا الؤوظاوي، االإجلد  ، االإجلت الجصاثسٍ

 .2، حاهفي ، حامعت باجىت02، العدد09

اث شبياث الخىاصل الاحخماعي واسها على ( 1026)،حىان ،لامُت،ؾالت .9 هظشٍ

تُ ،الإعلامُت وشائل الإعلام الخللُذًت دساشت في الىمارج  مجلت دزاطاث بوظاه

 .20، عدد 01واحخماعُت، ج وهسان، 

مىاكع الخىاصل الاحخماعي وصُاغت مفهىم حذًذ ،(1010)،بشحر، ؾلخت .9

، 21مجلت الخلدوهُت  العلىم الؤوظاهُت  والاحخماعُت،االإجلد   للعمل الخطىعي،

ً خلدون، جُازث02العدد  .،حامعت اب

عبر  خماعي للعمل الخطىعيالدصىٍم الاح، (1022)، حىان ،طلمى،وىهدة .7

، مجلت العلىم الؤوظاهُت و لجامعت ؤم البىاقي، شبياث الخىاصل الاحخماعي

 العدد الخاطع.

 :ثالثا. الششائل العلمُت

اعخماد الشباب الجامعي على مىاكع ،(1022)،عبد الله خمدي،ماؾس  .2

دزاطت مسخُت في حامعت جبىن الخىاصل الاحخماعي في التزود بالمعلىماث،

ظعىدًت،مرهسة ماحظخحر، في الؤعلام كظم الصخافت والؤعلام، ولُت الؤعلام، ال

 حامعت الشسق الأوطـ.

ن في وشش ثلافت العمل الخطىعي، الفاٌصبى دوس ، (1026) ،مىخهي، الىُلاوي .1

، دساشت مسحُت على عُىت مً طلبت الجامعاث الأسدهُت في مذًىت عمان

 .سق الأوطـالؤعلام، حامعت الشمرهسة ماحظخحر، ولُت 

ثش اشخخذام شبياث الخىاصل الاحخماعي على أ (1022/ 1027غالُت غػبان) .4

ت لذي الطلبت ت الثلافُ ، الجامعين الجزائشيٍن في العىلمت الإعلامُت الهىٍ

 ٌ ؤؾسوخت دهخىزاه، في علىم الؤعلام والاجطاٌ، كظم علىم الؤعلام والاجطا
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اعُت، حامعت الخاج لخػس وعلم االإىخباث، ولُت العلىم الؤوظاهُت والاحخم

 .2باجىت

 
 


