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أساليب ادارة الصراع داخل الأقسام العلمية وعلاقتها بالتفكير الأستراتيجي  
 لدى القيادات الاكاديمية بجامعة الأزهر  والمرونة النفسية

 سعاد حسنى عبد الله مهدى 

 قسم علم النفس، كلية الدراسات الإنسانية، جامعة الأزهر، الدقهلية، مصر.  

 soadmahdi.7119@azhar.edu.egالبريد الالكترونى : 

 الملخص: 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن علاقةة التفكرةر الاسةتراييوا والنرونةة النفسةية 

ينية بوامعةة بأسالرب إدارة الصراع داخل الأقسام العلنية لدى القيادات الأكاد 
الأزهر ، والكشف عن دور هذه النتغررات فا التنبؤ بأسالرب إدارة الصةراع ، 
وكذلك الكشف عن الفروق فا أسالرب إدارة الصراع فةا وة م متغرةرى النة ع 

 –اناث (، وسن ات الخبرة فا منصب رئيس القسم )أقةل مةن سةنة   –) ذك ر  
حرة  قامةت الحاحثةة  أكثر مةن ثةلاث سةن ات( ، –من سنة إلى ثلاث سن ات  

أسةةالرب  –النرونةةة النفسةةية  –بإعةةداد ثلاثةةة مقايسةةس ) التفكرةةر الاسةةتراييوا 
( رئةيس مةن  80إدارة الصراع داخل الأقسام العلنية ( ، ويك نت العرنة مةن )

رؤسةام الأقسةةام ضةحعي كليةةات جامعةةة الأزهةر ، وي  ةةلت نتةائى الدراسةةة إلةةى 
ب ) التعةةةةةةةةاوو ، التسةةةةةةةة ية ، وجةةةةةةة د علاقةةةةةةةةة اريحاسيةةةةةةةة م جحةةةةةةةةة ضةةةةةةةةرن أسةةةةةةةالر

والاستروةةةةةام( والتفكرةةةةةر الاسةةةةةتراييوا ، وعةةةةةدم وجةةةةة د علاقةةةةةة ضةةةةةرن أسةةةةةالرب 
)التونةةب ، القةة ة والسةةلاة ( والتفكرةةر الاسةةتراييوا ، كنةةا كشةةفت النتةةائى عةةن 
وج د علاقة اريحاسية م جحة ضرن أسالرب ) التعاوو ، التس ية ، الاستروام( 

اريحاسية سالحة ضرن أسةل   )القة ة والسةلاة( والنرونة النفسية ، ووج د علاقة 
والنرونة النفسية، وعدم وج د علاقة ضرن أسل   )التونب( والنرونة النفسية، 
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وأسةةةفرت النتةةةائى أيإةةةا عةةةن إسةةةهام كةةةل مةةةن التفكرةةةر الاسةةةتراييوا والنرونةةةة 
النفسةةةية فةةةا التنبةةةؤ بأسةةةالرب التعةةةاوو والتسةةة ية والاستروةةةام لةةةدى القيةةةادات 

وعدم وج د فروق ذات دلالة إحصائية فا أسالرب إدارة الصةراع الأكادينية ، 
ضرن القيادات الأكادينية يعزى إلى الن ع ، فةا حةرن وجةدت فةروق ذات دلالةة 
إحصائية فا أسالرب إدارة الصراع ضرن القيادات الاكادينية يعزى إلى سن ات 
الخبةةةرة فةةةا منصةةةب رئةةةيس القسةةةم حرةةة  كانةةةت الفةةةروق فةةةا أسةةةالرب التعةةةاوو 

لتس ية والاستروام لصالح القيةادات ذات الخبةرة أكثةر مةن ثةلاث سةن ات ، وا
فةا حةرن كانةةت الفةروق فةا اسةةل بى التونةب والقة ة والسةةلاة لصةالح القيةةادات 
ذات الخبةةرة أقةةل مةةن سةةنة ، وقةةد يةةم يفسةةرر النتةةائى فةةا وةة م مةةا انتهةةت إليةة  

 نتائى الحح ث والدراسات السابقة .  

إدارة    :المفتاحيةالكلمات   أسالرب  النفسية،  النرونة  الاستراييوى،  التفكرر 
 .الاكادينية  العلنية، القيادات الصراع داخل الأقسام 
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Conflict Management Styles in Academic 

Departments and Their Relationship with Strategic 

Thinking and Psychological Resilience for Al-Azhar 

University Academic Leaders 

Soa'd Hosny Abdullah Mahdy 

Department of Psychology, Faculty of Humanities, Al-

Azhar University, Dakahlia, Egypt. 

E-mail: soadmahdi.7119@azhar.edu.eg 

Abstract: 

The aim of the study is to inspect the relationship 

between strategic thinking and psychological resilience 

on one hand and conflict management styles inside 

academic departments for Al-Azhar University academic 

leaders on the other. It also attempts to discover the role 

played by such variables in predicting conflict 

management styles. In addition, it inspects the differences 

in conflict management styles in relation to the two 

variables of gender (males - females) and years of 

experience serving as a Head of department (less than one 

year – from one year to three years – more than three 

years). The researcher prepared three measurements: 

strategic thinking, psychological resilience and conflict 

management styles inside academic departments. The 

sample consisted of 80 heads of departments in a number 

of al-Azhar University faculties. The findings show that 

there is a positive correlation between the styles of 

collaboration, compromise and appeasement and strategic 

thinking, whereas there is no correlation between the 

styles of avoidance and power and authority and strategic 

thinking. In addition, the findings show that there is a 

positive correlation between the styles of collaboration, 
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compromise and appeasement and psychological 

resilience and that there is a negative correlation between 

the style of power and authority and psychological 

resilience. They also show that there is no correlation 

between the style of avoidance and psychological 

resilience. The findings indicate that strategic thinking 

and psychological resilience play a role in predicting the 

styles of collaboration, compromise and appeasement for 

academic leaders. They also indicate that there are no 

statistically-significant differences in conflict 

management styles that could be attributed to gender 

among academic leaders. However, there are statistically-

significant differences in conflict management styles 

among academic leaders that could be attributed to years 

of experience serving as a Head of department; i.e. there 

were differences in the styles of collaboration, 

compromise and appeasement in favour of leaders with 

experience of more than three years. Differences in the 

styles of avoidance and power and authority were in 

favour of leaders with experience of less than one year. 

The findings were interpreted in light of the findings of 

previous researches and studies. 

Keywords: strategic Thinking- Psychological Resilience- 

Conflict Management Styles - Collaboration Style- 

Avoidance Style- Compromise Style - Power and 

Authority Style       
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 :  مقدمة الدراسة

يق د   التا  والحإارية  العلنية  القيادة  موتنع  أي  فا  الوامعات  ينثل 
على  ويحافظ   ، والاجتناعى  والاقتصادي  الأخلاقى  النن   إلى  النوتنعات 
ه يتها وثقافتها ويحقق لها الريادة فا مختلف النوالات ، من خلال يزويد  

العلنية   بالنهارات  والنزودة  النؤهلة  الحشرية  بالك ادر  ويعد النوتنعات   ،
الوامعى   التعليم  هرم  فا  الأساسية  والقاعدة  الرئيسية  اللبنة  العلنية  الأقسام 
  ، أكادينية  منارسات  إلى  الوامعة  وسياسات  أهداف  يرجنة  عن  والنسئ لة 
التنظنى   بالهيكل  التنظينية  ال حدات  أ غر  ك نها  من  الرغم  وعلى 

و يحقق أهدافها للوامعات ، إلا أو الوامعة لا يستايع أو يؤدى رسالتها أ
إلا من خلال أقسامها العلنية ، لذا فإو ق ة الوامعات ووناو استنراريتها  
والتقدم والتا ر   العلنية ودورها فا يحقرق الإ لاح  أقسامها  يكنن فا ق ة 

 الننش د . 
وعلى الرغم من أو سبيعة العنل فا الأقسام العلنية بالوامعات يحتاج إلى  

أ  ضرن  ويفاعل  ويعاوو  الأهداف يكامل  إلى  لل   ل  التدريس  هرئة  عإام 
الننش دة ، إلا أو هذا التفاعل يفرز كثررا من النشكلات والخلافات التا قد  
التنافس   هذا  يتا ر  وقد   ، العنل  ج انب  فا  ينافس  عنليات  إلى  يع د 

 ( .   13:  2015والخلاف إلى ما يسنى   ) الصراع ( )فراج ، 
ل  منها مؤسسة من النؤسسات ، ونتيوة  فالصراع ظاهرة سل كية عامة لا يخ

ويحدث   ، علرها  القإام  أو  يونبها  ينكن  ولا  الأفراد  ضرن  للتفاعل  حتنية 
لندرة   أو  الأنشاة  يداخل  أو  الأهداف  ويعارض  النصالح  ا ادام  بسبب 
العاملرن   ضرن  الفردية  الخصائص  ويحاين  لتفاوت  أو  علرها  والتنافس  الن ارد 

 (.481: 2011)محن د ، 
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قسام العلنية التا يسة دها الصةراع ليسةت بالإةرورة متراجعةة فةا عاائهةا والأ
ويحقرق أهدافها ، ضل ينكن اعتحار هذا الصراع من أسحا  التا ر والتقدم ضل 
ويف ق أي جامعة إذا أحسن التعامل مةع أسةحاب  أو اسةتخدمت الاسةتراييويات 

( فقةةد ينةةتى 171: 2017الناجحةةة والفعالةةة فةةا إداريةة  ) النحةةار  والنريخةةى ،
عةةةن الصةةةراع يثةةةار إيواضيةةةة يتنثةةةل فةةةا يحسةةةرن القةةةرارات مةةةن خةةةلال النناقشةةةة 
والاثرام ض جهات النظر النختلفة ، وقد ينثل الصراع فر ة للاضداع والاضتكةار 

( إلا أو 2: 2014مةةةن خةةةلال إذكةةةام روح الننافسةةةة ضةةةرن العةةةاملرن )ماوةةةى ،
لى قةد يتريةب علية  يثةار و  ل الصراع داخل الأقسام العلنية إلى مست ى عا

سلبية حر  يح ل الااقة النبذولةة عةن هةدفها ويثةحم النعن يةات ويعنةل علةى 
ينةةافر الأفةةراد والنون عةةات ويعنةةق الاختلافةةات ويةةدمر العنةةل التعةةاونى وينةةتى 
سةةةةل كا غرةةةةر مسةةةةؤول ويخلةةةةق جةةةة  مةةةةن الشةةةةك وعةةةةدم الثقةةةةة ويقلةةةةل الإنتاجيةةةةة 

بعي الاوارابات النفسية  ( وقد ينتى عن الصراع1189:  2011)درادكة،  
 (.24: 2017لدى الأفراد مثل العزلة والاكتئا  والعدوانية ) أض  عيشة ،

( الن ر  أض   يح ل  371:  2014ويشرر  التا  ها  الفعالة  الإدارة  أو  إلى   )
من   ضدلا  الايواضى  الاابع  ليأخذ  وأثر  ق ة  إلى  الصراع  عن  النت لدة  الااقة 

وأسالرب إدارة الصراع ، والهدف هنا    السلبى من خلال ي ظيف استراييويات 
ليس القإام على الصراع ضل الاستفادة من  فا يح يل هذه الااقة والأفكار  

 ضرن أسراف الصراع إلى ف ائد ونتائى جردة للنؤسسة . 
ومن هنا يتإح أو الصراع ليس ه  النشكلة وإننا النشكلة يكنن فا كيفية  

إ باريقة  ي جره   فأو  وبالتالا   . سبيعت   إداري   فا  يؤثر  سلبية  أو  يواضية 
من   أهنية  أكثر  اداري   فإو  السبب  ولهذا  الأس أ  أو  الأفإل  إلى  س ام 

 (.445:   2011يخفيإ  )محن د ، 
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وإداري    الصراع  مع  التعامل  فإو  بالوامعات  العلنية  الأقسام  مست ى  وعلى 
  أ حح من أهم واجحات ومسئ ليات القيادات الأكادينية التا يوب أو يتنتع 
يوعلها   التا  الناجحة  الإدارية والأسالرب  النهارات  وينتلك  الإدارية  بالكفامة 
القيادات  جهل  وإو   ، الترب ية  النؤسسة  لصالح  الصراع  إدارة  على  قادرة 
حدة  يفاقم  إلى  يؤدى  كبررة  مشكلة  يعد  الصراع  إدارة  باسالرب  الأكادينية 

 (.175،177:   2017الصراع بالنؤسسات الترب ية )هدية ، حسرن ، 

( يؤكده  ما  ها    2001:15Rahim , وهذا  الناجحة  القيادات  أو  من   )
بأسل    معها  والتعامل  العنل  ضرئة  داخل  الصراعات  إدارة  من  يتنكن  التا 
ضنامة   إيواضية  إلى  راعات  مدمرة  سلبية  من  راعات  ويح يلها  علنى 

 والاستفادة منها فا يحقرق أهدافها بكفامة وفعالية .  
ي جانب  القيادات  وعلى  إدارة  إو  الدراسات  من  العديد  نتائى  أووحت  خر 

من   قدر  على  يك و  أو  علرها  يفرض  العاملرن  ضرن  للصراعات  الأكادينية 
النهارات والقدرات التا يعزز دورها القيادى فا إدارة هذه الصراعات ويتنثل  

رر  هذه النهارات فا التفكرر الاستراييوا والنرونة النفسية فالقائد ذوى التفك
الأم ر   فا  النتعنق  والتفكرر  والتص ر  التخرل  على  قادر  الاستراييوا 
ودراستها ويحلرلها واستنتاج نقاط الايفاق وي قع النشكلات النحتنلة والتنبؤ  
بالصراع قبل حدوث  والاستعداد ل  والتشخيص الشامل للن قف والالنام بكل  

النلائم مع سبيعة    ج انب النشكلة ، الأمر الذى ينكن  من اختيار الأسل   
القائد  لدى  النفسية  النرونة  اريفاع  أو  كنا   ، الصراع  وم قف  النشكلة 
وإيواضية   بفاعلية  ي اجه   التا  للنشكلات  التصدي  من  ينكن   الاكادينى 

وانفعالى   سل كى  وثحات  باقتدار  عنل   م ا لة  من   &Dawoodوينكن  
Jader ( 2017)-AL   ( 2018( ، محن د ، نعنة ) 2018، أض  النود ،)
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( ، الأمر الذى دفع الحاحثة إلى 2016( ، نصر الدين )2017أض  عيشة )
ضرن   العلاقة  الدراسة لنعرقة  ضهذه  إدارة الصراع داخل الأقسام  القيام  أسالرب 

كلا من التفكرر الاستراييوا والنرونة النفسية ، وكذلك معرفة يأثرر  العلنية و 
وبعي  التف الأكادينية  القيادات  لدى  النفسية  والنرونة  الاسترايوى  كرر 

النتغررات الدين جرافية مثل الن ع وسن ات الخبرة على أسالرب إدارة الصراع  
داخل الأقسام العلنية ، ومدى إسهام هذه النتغررات فا التنبؤ بأسالرب إدارة  

ين  التا  الدراسات  فا  قلة  وجدت  الحاحثة  أو  وخا ة  هذه  الصراع  اولت 
الحاحثة ( دراسة    اسلاعالنتغررات ، كنا لم يود الحاحثة ) وذلك فا حدود  

 جنعت هذه النتغررات فا دراسة واحدة .   

 مشكلة الدراسة :  
واحداث   التغررر  م اكحة  إلى  بالوامعات  العلنية  الأقسام  سعى  سياق  فا 

ا على  العلنية  الأقسام  ضرن  ومتنرزة  رائدة  مكانة  ويب م  لنست يات  التا ير 
والصع بات   التحديات  من  العديد  ي اج   قد   ، والعالنية  والإقلينية  النحلية 
التا يؤدى إلى نش م ظاهرة الصراع ضرن أعإائها نتيوة اختلاف ايواهايهم  
خصائصهم   ويحاين  أهدافهم  ويعارض  التغررر  هذا  نح   واستعدادايهم 

د  ع بة من أي الشخصية ، هذا الصراع قد يأخذ منحنى أكثر يعقردا أو أش
أمام   عائقا  ويشكل  العنل  يعرق  منا  العلنية  الأقسام  داخل  أخرى  قإية 

 يحقرق أهدافها . 

القيادات  ي اج   التا  الر مية  التحديات  أحد  الصراعات  هذه  ينثل  كنا 
الأكادينية وأحد مع قات العنل الادارى إذا لم يتم اختيار الأسل   النناسب 

الإ جهد  يستهلك  حر    ، هذا  لاداريها  استثنار  من  ضدلا  م اجهتها  فا  دارة 
الوهد وال قت فا أنشاة منتوة للقسم ، وهذا ما أكدي  إحدى الدراسات التا 
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ما   يقإ و  النديرين  أو  أووحت  والتا  الامريكية   الإدارة  جنعية  أجريها 
( من  فا    %24يقار   ينشأ  التا  الصراعات  معالوة  فا  وقتهم  من   )

( ضرننا أشارت دراسة ستانلى  712:  2014،مؤسسايهم ) الشايع والإ ياو  
إلى أو الصراع فا ضرئة    Stanley, C. & Algert ,N, 2007)والورت ) 

الوامعة مك نا متأ لا فى الحياة الأكادينية . وأو القادة يقإ و أكثر من  
أسالرب 40 دراسة  إلى  الحاجة  جعل  منا   . الصراع  إدارة  فا  وقتهم  من   %

الع  ضرئة  داخل  الصراع  أمر إدارة  القيادات  لدى  نواح    انل  أجل  وروريا من 
 النؤسسات فا أدام دورها ويحقرق أهدافها .

كعإ  هرئة يدريس    اومن جهة أخرى فقد لنست الحاحثة بحكم سبيعة عنله
التدريس   هرئة  أعإام  من  الكثرر  شك ى  ملاحظة  خلال  ومن  بالوامعة 
ظاهرة   ويفشى  العلنية  الأقسام  داخل  السائدة  الأوواع  من  بالوامعات 
أدائهم   على  السلبى  ويأثررها  متفاوية  ومست يات  مختلفة  بأشكال  الصراع 

ا لدى  الإدارية  النهارات  ووعف  العلنى.  وانتاجهم  لقيادات ال ظيفى 
بعي   ومنارسة  إدرا   عدم  نتيوة  الصراع  م اقف  م اجهة  فا  الاكادينية 

ونناا    االصراع الفعالة أو لتبنى الحعي منهم أسل بإدارة  القيادات لأسالرب  
واحد فا إدارة الصراع فا جنيع الن اقف ومع جنيع أسراف الصراع ، وقد 

العلنية يبدأوو عنلهم يرجع ذلك إلى أو أغلب القيادات الأكادينية بالأقسام  
دوو رؤية واوحة لنوال الإدارة ودوو سبق إعداد أو خبرة واوحة ، فهم 
التدريس   هرئة  وأعإام  الحاحثرن  من  ف ف  الننصب  هذا  إلى  يأي و 
واختيارهم فا الغالب يعتند على مهارايهم فا الحح  والتدريس ، وليس من  

فا يتف ق  والتدريس  الحح   فا  يتف ق  من  أو  شئ و   الإرورى  يصريف 
 (  3-2:  2005القسم وإدارة  راعاي  ) الدهشاو و السيسى ، 
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يتنتع   أو  الأكادينية  القيادات  من  يتالب  للصراع  الفعالة  الإدارة  فإو  لذلك 
بالكفامة الإدارية وأو ينتلك مهارات وقدرات كالتفكرر الاستراييوا والنرونة 

 غررر والتا ير الننش د.النفسية يوعلها قادرة على يحقرق أهدافها واحداث الت
وعلى الرغم من حتنية ظاهرة الصراع داخل النؤسسات التعلينية وأهنية دور  
القيادات الاكادينية فا الحد من اثارها السلبية ويح يلها من  راعات سلبية  
التفكرر   لنهارات  امتلاكها  خلال  من  ضنامة  إيواضية  إلى  راعات  يدمررية 

، إلا أو الحاحثة لم يود دراسة واحدة ) وذلك    الاستراييوا والنرونة النفسية
 –فا حدود اسلاع الحاحثة ( يناولت أسالرب إدارة الصراع ) أسل   التعاوو  

التونب   التس ية    –أسل    الاستروام    –أسل    الق ة   –أسل    أسل   
والسلاة ( وعلاقتها بكل من التفكرر الاستراييوا والنرونة النفسية لدى عرنة  

ت الأكادينية بالأقسام العلنية ، ولذا بايت الدراسة الحالية ورورة  القيادامن  
 بحثية لها مبررايها ومناقرتها العلنية .       

 : وينكن يحديد مشكلة الدراسة الحالية فا الإجابة على التساؤلات التالية    
العلاقة -1 العلنية  ما  الأقسام  داخل  الصراع  إدارة  أسالرب  والتفكرر    ضرن 

 لدى القيادات الأكادينية ؟   وىالاسترايي

العلاقة -2 العلنية  ما  الأقسام  داخل  الصراع  إدارة  أسالرب  والنرونة    ضرن 
 لدى القيادات الأكادينية ؟   النفسية

هل ينكن التنبؤ ضحعي أسالرب إدارة الصراع من خلال متغررات الدراسة   -3
 نية ؟  النرونة النفسية ( لدى القيادات الأكادي –) التفكرر الاستراييوا 

أفراد العرنة على مقياس أسالرب إدارة الصراع داخل   يختلف درجات هل   -4
 إناث ( ؟  –ذك ر  سام العلنية يحعا لنتغرر الن ع )الأق
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أفراد العرنة على مقياس أسالرب إدارة الصراع داخل   يختلف درجات هل   -5
الأقسام العلنية يحعا لنتغرر سن ات الخبرة فا منصب رئيس القسم )أقل 

 أكثر من ثلاث سن ات ( ؟ –من سنة إلى ثلاث سن ات  –من سنة  

 هدف الدراسة : 
داخل  الصراع  إدارة  أسالرب  عن علاقة  الكشف  إلى  الحالية  الدراسة  يهدف 

التعاوو  الأقسا أسل     ( العلنية  التونب    –م  التس ية    –أسل      –أسل   
بكل من التفكرر الاستراييوا    أسل   الق ة والسلاة (  –أسل   الاستروام  

النفسية و م  والنرونة  فا  الأسالرب  ضهذه  التنبؤ  إمكانية  مدى  ومعرفة   ،
كانت متغررى التفكرر الاستراييوا والنرونة النفسية، وكذلك الكشف عنا إذا  

الفروق ضرن مت سم درجات أفراد العرنة فا أسالرب إدارة الصراع يرجع إلى  
 الن ع ، وسن ات الخبرة .  

 يتنثل أهنية الدراسة الحالية فا جانبرن أساسررن هنا:  أهمية الدراسة :

 حيث تكمن الأهمية النظرية للدراسة فيما يلى :  أولا: الجانب النظرى : 
مؤسسة   -1 اي   يؤرق  والتا  الحتنية  الإدارية  القإايا  لأحد  يناولها 

الإيواضية   ويثاره  أهنرت   على  الإ م  والقام  الصراع  فا  والنتنثلة 
 سلبية وأفإل أسالرب إدارة الصراع داخل الأقسام العلنية . الو 

إدارة  -2 بأسالرب  النريحاة  والنفسية  النعرفية  النتغررات  لحعي  يناولها 
التفكرر الاستراييوا والنرونة النفسية والتا يعنل على    الصراع وهى

القادة بالآليات النناسحة للتغلب على الصراع والحد من يثاره   يزويد 
 السلبية ويعزير قدرايهم الإدارية . 
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رنة التا يتناولها وهى عرنة القيادات كنا يتنثل أهنية الدراسة فا الع -3
القرارات   لكافة  النحر   باعتحارها  العلنية  بالأقسام  الأكادينية 

ش إدارة  عن  والنسئ لة  كفاميها  ئ  والنشرفة  على  ويت قف  القسم،  و 
الإدارية والأكادينية كفامة القسم وقدري  على يحقرق أهداف  وأهداف 

 الوامعة . 

إلى إجرام النزيد من الحح ث والدراسات  ينثل الدراسة دع ة للحاحثرن  -4
أي  فا  الزواية  حور  باعتحارها  بالوامعات  العلنية  الأقسام  ح ل 

منش   يا ر  أو  يقدم  أو  وقإاياها    د ا لاح  مشكلايها  ومعالوة 
 والتا يؤثر على الأدام النهنى للعاملرن ضها .   

نظر  -5 إسار  التفكرر    ى يقديم   ( ضرنهم  والعلاقة  الدراسة  متغررات  عن 
أسالرب إدارة الصراع ( منا يفرد   –النرونة النفسية    –الاستراييوى  

والصحة  النفس  علم  موال  فا  وخا ة  العربية  النكتحة  إثرام  فا 
 النفسية.   

 ثانيا : الجانب التطبيقى :  تكمن الأهمية التطبيقية للدراسة فيما يلى  
النكتح  -1 التفكرر يزويد  لقياس  جديدة  أدوات  ضثلاث  السيك ل جية  ة 

الأقسام   داخل  الصراع  إدارة  وأسالرب  النفسية  والنرونة  الاستراييوا 
 العلنية لدى القيادات الأكادينية . 

ورورة   -2 إلى  الوامعى  التعليم  يا ير  عن  النسئ لرن  انتحاه  ي جي  
ا بالأقسام  الأكادينية  القيادات  اختيار  معايرر  ورفع  لعلنية  يا ير 

 بحر  يك و مؤهلة ومزدوة بالنهارات النعرفية والنفسية اللازمة .  
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بالوامعات عند إعداد ضرامى   -3 النساهنة فى ي جي  اهتنام النسئ لرن 
التفكرر الاستراييوا   للقيادات الأكادينية إلى أهنية مهارات  يدريبية 

ية والنرونة النفسية ويعزيزها كأسالرب علنية من شأنها يا ير العنل
الإدارية واعداد قيادات قادرة على التعامل الفعال مع قإايا الصراع  

 داخل ضرئة العنل .  
 –الاسةةةةتراييوا  )التفكرةةةةريحديةةةةد القينةةةةة التنبؤيةةةةة لنتغرةةةةرات الدراسةةةةة  -4

منةةةا يسةةاعد فةةةا يكةة ين رؤيةةة مسةةةتنررة عةةن مةةةدى  النرونةةة النفسةةية (
لةةةةدى  اسةةةةهامهنا فةةةةا أسةةةةالرب إدارة الصةةةةراع داخةةةةل الأقسةةةةام العلنيةةةةة

 .  القيادات الأكادينية 
 مصطلحات الدراسة :  

 أساليب إدارة الصراع داخل الأقسام العلمية    -1

يعرفها الحاحثة إجرائيا بأنها مون عة من الإجرامات والننارسةات التةا يتحعهةا 
لقيةةةادات الاكادينيةةةة عنةةةد التعامةةةل مةةةع الصةةةراعات التةةةا ينشةةةأ داخةةةل الأقسةةةام ا

)ذات التخصصةةةةةةات العنليةةةةةةة والنظريةةةةةة والشةةةةةةرعية بكليةةةةةةات جامعةةةةةةة  العلنيةةةةةة
والعنةل علةةى يح يلهةا إلةى  ةةراعات ضنةامة ضةدلا مةةن أو يكة و هدامةةة الأزهةر( 

والتقلرةةل مةةن سةةلبيايها والإبقةةام علةةى الصةةراع وةةنن  والاسةةتفادة مةةن ايواضيايهةةا
النسةةةةت ى النرغةةةة   ضهةةةةدف احةةةةداث التغررةةةةر والتاةةةة ير النبةةةةدع داخةةةةل القسةةةةم 
العلنةةةى . ويسةةةتدل علةةةى أسةةةالرب إدارة الصةةةراع بالدرجةةةة التةةةا يحصةةةل علرهةةةا 
القائةةةةد الاكةةةةادينى فةةةةا مقيةةةةاس أسةةةةالرب إدارة الصةةةةراع النكةةةة و مةةةةن )أسةةةةل   

 –أسةةةةةل   الاستروةةةةةام  –أسةةةةةل   التسةةةةة ية  –ب أسةةةةةل   التونةةةةة –التعةةةةةاوو 
 أسل   الق ة والسلاة( والنستخدم فا الدراسة الحالية ، إعداد الحاحثة .
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 strategic thinkingالتفكير الاستراتيجي  -2

من  يعرف  الحاحثة اجرائيا بأن  يفكرر يا يرى مستقبلى ينكن القائد الاكادينى
منارسةةةت  لنهامةةةة  الإداريةةةة بكفةةةةامة وم اجهةةةة الن اقةةةةف التةةةا يتنرةةةةز بالتحةةةةدى 
والتغررةةةر ويسةةةت جب ايخةةةاذ قةةةرار بنةةةا يإةةةنن اسةةةتنرارية النؤسسةةةة ويا رهةةةا، 
ويتإةةةةنن التفكرةةةةر الاسةةةةتراييوا أربعةةةةة أننةةةةاط رئيسةةةةية يتفاعةةةةل مةةةةع بعإةةةةها 

ذه ويتونةةع حةة ل نتيوةةةة واحةةدة هةةةا يحقرةةق الهةةةدف النةةراد ال  ةةة ل إليةة ، وهةةة
 الأنناط ها : 

الشمولى    الاسار  التفكير  يحديد  على  الاكادينى  القائد  قدرة  ب   ويقصد   :
النستهدفة   للنتائى  عام  اسار  وووع  كلية  بص رة  ويحلرلها  للنشكلة  العام 

 معتندا على خبراي  النتراكنة . 

  : التجريدى  ب التفكير  الاكادينى  ويقصد  القائد  الع امل    قدرة  على حصر 
مع   والتعامل  النشكلة  فا  النؤثرة  الع امل  وانتقام  بالنشكلة  النحياة 
من  الننم  هذا  فا  القرار  ويك و  بنهارة  الغن ض  يحياها  التا  النشكلات 

 .التفكرر  ادر عن يفكرر مورد للقائد  

التشخيصى:   ب التفكير  الن قف   ويقصد  يحلرل  على  الاكادينى  القائد  قدرة 
د  الحل ل  يحلرلا  يحديد  ثم  ومن  للنشكلة  النسبحة  للع امل  والت  ل  قيقا 

 . الننكنة واختيار البديل الاستراييوا لحل النشكلة

قدرة القائد الاكادينى على التخايم ويحديد    : ويقصد ب التفكير التخطيطى
ة الإجرامات اللازمة لل   ل إلى يلك النتائى ويحقرق  ئالنتائى النت قعة ويهر 

   نرج ة .  الأهداف ال
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القائد الاكادينى فا   ويستدل على هذه الأنناط بالدرجة التا يحصل علرها 
 مقياس التفكرر الاستراييوا النستخدم فا الدراسة الحالية، إعداد الحاحثة .    

 Psychological Resilienceالمرونة النفسية  -3
من   الاكادينى  القائد  ينكن  ديناميكة  عنلية  بأنها  اجرائيا  الحاحثة  ويعرفها 
ي اجه    التا  الاارئة  والتهديدات  والإغ ط  التحديات  مع  والتكيف  الت افق 

النفسية فا    مأثنا بفاعلية وكفامة، وويعبر عن النرونة  النهنية  يأدية مهام  
 الدراسة الحالية من خلال ثلاثة أبعاد ها : 

استراييوياي   المعرفىالبعد   لتغررر  الاكادينى  القائد  استعداد  ب   ويقصد   :
باستخدام   النت قعة  غرر  الوديدة  والن اقف  النشكلات  معالوة  عند  النعرفية 
فكرة   من  الانتقال  وقدري  على  الن قف  متالحات  مع  يتلائم  متحاينة  أسالرب 

 لأخرى دوو التقررد باسار محدد وثاضت .  

قدرة القائد الاكادينى على وحم وإدارة انفعالاي     ويقصد ب الانفعالى:  البعد  
التعرض  عند  الذايا  وايزان   وهدوئ   ثحاي   على  والحفاظ  مت ازنة  باريقة 
للإغ ط والن اقف العصرحة والرج ع إلى حالة الت افق التا كاو علرها قبل  

 . التعرض لهذه الإغ ط 

الاجتماعى القالبعد  قدرة  ب   ويقصد  والتفاعل  :  الت افق  على  الاكادينى  ائد 
الايواضى مع الاخرين ويشكرل علاقات اجتناعية قائنة على ال د والاحترام  

 والتسامح والانفتاح النتحادل ويقبل الاخرين والرؤية التعددية . 
الاكادينى   القائد  علرها  يحصل  التا  بالدرجة  النفسية  النرونة  على  ويستدل 

 ة النستخدم فا الدراسة الحالية، إعداد الحاحثة .    فا مقياس النرونة النفسي
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4- ) العلمية  الأقسام  رؤساء   ( الأكاديمية  رئيس    القيادات  ضها  ويقصد 
يع  يتم  والذى  القسم  القسم رمولس  فا  أسايذة  ثلاثة  أقدم  ضرن  من  رن  

ويك و يعررن  بقرار من رئيس الوامعة بعد أخذ رأى عنرد الكلية لندة 
ثلاث سن ات قاضلة للتوديد مرة واحدة ، ولا يسرى هذا الحكم فا حالة  
وج د أقل من ثلاثة أسايذة إذ يك و رئاسة مولس القسم لأقدمهم ، وفى 

يق م بأعنال رئيس مولس  أقدم الأسايذة    حالة خل  القسم من الأسايذة
على الشئ و    النساعدين في  ، ويختص رئيس مولس القسم بالاشراف

يرسنها   التا  السياسة  حدود  فا  القسم  فا  والنالية  والإدارية  العلنية 
والقرارات  والل ائح  الق انرن  لأحكام  وفقا"  القسم  ومولس  الكلية  مولس 

التعليم ال قان و ينظيم الوامعات ولائحت     -عالى  النعن ل ضها " )وزارة 
( ويقصد ضها فا الدراسة الحالية  القيادة    17-16:    2006ية ،التنفرذ 

ويك و   الأزهر  جامعة  كليات  داخل  العلنية  الأقسام  رئاسة  يت لى  التا 
للقسم وإدارة شئ ن    العامة  السياسة  ينفرذ  العلنية والإدارية مسئ لة عن 

من  والنالية عنها  ينشأ  بالأسل     وما  وإداريها  ونزاعات   راعات 
 النناسب بنا يحقق أهداف القسم والكلية والوامعة .           

 الإطار النظرى :  

 إدارة الصراع داخل الأقسام العلمية  :

الأفرد  حياة  فا  م ج دة  سبيعية  سل كية  ظاهرة  الصراع  والوناعات    يعد 
قبل   من  النااق  واسع  باهتنام  حظرت  التا  الظ اهر  وأحد  والننظنات، 

( حر  لا  481:  2011الحاحثرن من مختلف الايواهات الفكرية )محن د،  
متفاوية،   وبنست يات  مختلفة  بأشكال  الظاهرة  هذه  من  مؤسسة  يخل   يكاد 

الآخرين،  سيظل يحيا  راعا دائنا ضرن مصالح  ومصالح    مادام ضها الانساو
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والوناعات  الأفراد  ضرن  مت ا ل  يفاعل  هنا   مادام  مستنر  الصراع  وهذا 
الصراع   ( وقد يأخذ   354:  2014داخل النؤسسات وخارجها )أض  الن ر ،  

 (.55:  2010مسنيات عدة مثل النزاع ، والخلاف ، والتعارض )العريقى ،
ويعبر الصراع عن الخلاف الذى ينتى عن يعارض النصالح والأهداف على  

(  66:    2017عبد العال،،  مست ى الفرد أو الوناعة أو الننظنة ) الحرت  
الانسوام   وعدم  والاختلاف  الت افق  عدم  عند  يظهر  يفاعلية  حالة  أن   كنا 

imRah ,داخل الكيانات الاجتناعية مثل الأفراد والوناعات والتنظينات )
ينظ 2001:18 أو  فريقرن  ضرن  ينافسى  م قف  بأن   الصراع  ويعرف  نرن  ي( 

أهدافهنا متعاروة ويك و في  أسراف الصراع مدركرن للتعارض فينا ضرنهم ،  
فا ال قت الذى يرغب كل سرف بالحص ل على النركز أو الصلاحية أو  
ي ير  وحدة  ينافر  يصاحح   منا  الآخر  الارف  مع رغحة  يتعارض  بنا    الق ة 

( و يعرف أيإا بأن     482:    2011وعدم الاعتراف بحق الآخر )محن د ،
م اجهة ضرن الأفراد أو الوناعات عندما يدر  أحد الأسراف أو كلاهنا أو  

، الشهرى   ( اهتناماي   إعاقة  على  يعنل  أو  أعاق  الآخر  :   2013الارف 
314  . ) 

الند     قدمتها  التا  الآرام  يعددت  الادارى  الفكر  يا ر  الإدارية ومع  ارس 
ايواهات   بشأو الصراع ودوره فا سل   الافراد ، ويراوحت هذه الآرام ضرن 
مؤيدة لأهنية الصراع فا حياة الفرد والننظنات وأخرى معاروة ل  ، حر   
يرى الندرسة التقلردية الكلاسيكية أو الصراع أمرا خاررا وظاهرة سلبية يوب  

يعن حر   أمكن  ما  من   الحد  أو  علي   العنل  القإام  أدام  يعارل  على  ل 
ضرننا يبنت   92:    2016ويإر  النؤسسات ووظائفها ) العربيات ،    ، )

الندرسة السل كية فكرة أو الصراع أمر ورورى فا التنظيم لا ينكن يونح   
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على الإدارة إلا أو يتعرف علي  ويحدد النست ى النقب ل من  بنا يخدم    وما
( أما النظرة الحديثة    43:    2005أهدافها ومصالحها الحالية ) النعشر ،  

فا   إيواضية  ق ة  يشكل  الصراع  أو  فقد رأت  التفاعلية  الندرسة  فا  والنتنثلة 
وإنواز عنل الوناعة  لفاعلية عنل  وأن  ورورى وحتنى  بشكل  الوناعة  ها 

 ( .     32:   2015فعال ) فراج ، 

وسحقا لذلك فإو الإدارة الحديثة يرى أو عدم وج د الصراع فا الننظنات لا  
يعبر عن حالة  حية ، وأن  يوب الحفاظ على مست ى معرن من الصراع  
أو  ينكن  ومؤثر  فاعل  بأسل    الصراع  إدارة  كيفية  وإو   ، الننظنة  داخل 

 راع معزز للأدام يثرر القدرة على الاضتكار فا  يح ل الصراع السلبى إلى  
)مهدى  والوناعات  الأفراد  أدام  فاعلية  من  ويزيد  للنشكلات  الحل ل  إيواد 

 ( .  185-184:   2005والبلبيسى ،  

 العوامل المسببة للصراع داخل الأقسام العلمية : 

لصراع  بنراجعة الادضيات والدراسات التا يناولت الأسحا  النؤدية إلى نش م ا
الحاحثة أو هنا  ايفاق ح ل عدد من   داخل النؤسسات والننظنات وجدت 
أسحا     ، ن عرن  إلى  ارجاعها  ينكن  للصراع  والنشتركة  العامة  الأسحا  
متصلة   شخصية  وأسحا    ، بالننظنات  أساسى  بشكل  متصلة  ينظينية 

 بالأفراد داخل الننظنات . 

 أولا : الأسحا  التنظينية  

البرروقراسى - وس م   السبب  السلاة  ي زيع  وانعدام  الإدارة  ومركزية 
 استعنالها والتقرد الشديد والحرفى بالق انرن داخل النؤسسات.
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التنافس على الن ارد النحدودة ، كالحص ل على النكافأت أو فرص   -
التدريب أو يرقية أو يكريم أو امتيازات ) كتدريس بعي النقررات  

الرسائل  – على  الاشراف  أو  النناقشة  كل    أو  واعتقاد   ) العلنية 
مصداقية  الأكثر  وأن   غرره  من  الن ارد  ضتلك  الأحق  أن   سرف 

 وشفافية فا العنل .  

النسئ ليات   - وو ح  وعدم  وغن ض  الصلاحيات  فا  التداخل 
 ال ظيفية فا الهيكل التنظينى وشر ع ظاهرة الاعتنادية ضرن الأفراد.  

القيادية   - والنهارات  الخبرات  إلى  الإدارة  ايخاذ افتقاد  فا  واعتنادها 
القرارات على الاجتهادات الشخصية والأه ام ، وعدم العدالة ويحرز 
الأنشاة   أو  اللواو  بعي  بإدارة  ويكليفهم  الأسراف  لحعي  الادارة 
ذات الح افز النادية والتنررز ضرن الأسراف على أساس الونس أو  

 الديانة أو النؤهل أو السن أو القرابة . 

ل النؤسسة ونقص النعل مات عن الأهداف  وعف الايصالات داخ -
 والاستراييويات والسياسات . 

 ثانيا : الأسحا  الشخصية  

ذوى  - الأشخاص  بعي  وسبيعة  للأفراد  السيك ل جى  التركرب 
النر ل  فا  الأفراد  واختلاف  التعاونية  وغرر  العدوانية  النزاعات 

 والرغحات والاهداف والقيم والدوافع والايواهات .  

 الخاسئة وس م الظن والفهم الخاسئ لسل   الاخرين . التفسررات  -
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ال اقعيةةةةةة السةةةةةةاذجة والاعتقةةةةةاد بةةةةةةأو وجهةةةةةةة النظةةةةةر الشخصةةةةةةية هةةةةةةا  -
الصةةةحيحة والتةةةا يعكةةةس ال اقةةةع ضرننةةةا وجهةةةة نظةةةر الآخةةةرين متحرةةةزة 

 وغرر واقعية . 

 سغياو النصالح الخا ة للأفراد على النصالح العامة . -
ال ظيفى - الروا  فا   عدم  السائدة  التعلينات  عن  الفرد  روا  وعدم 

 حقل العنل . 
  187:    2017( ، ) هدية وحسرن ،  282-280:    2019)النريخى ،  

–  188   ، )فراج   ،  )2015    :23-28    ، الن ر  أض    (  ،  )2014    :
 (.                   1190 -1189:  2011( ، ) درادكة ، 368-370

 أساليب إدارة الصراع  : 
الصر  لاينكن  ظاهرة  التا  الحتنية  الظ اهر  من  الحديثة  الننظنات  فا  اع 

يتوزأ من عنل    لا  وإداريها جزم  معها  فالتعامل   ، اهنالها  القائد  أو  للندير 
( وحتى يتنكن النؤسسات الترب ية من    442:    2011الادارى ) محن د ،

  كادينية ضها إدرا  الأسالرب لأيحقرق أهدافها الننش دة يوب على القيادات ا
لإحداث  الصراع  إدارة  أسالرب  أفإل  ومنارسة  الصراع  لن اجهة  الفاعلة 

 (  177:  2017حسرن ، ، التغررر والتا ير التنظينى الننش د ) هدية 

إدارة الصراع بنثابة التدخل الهادف وال اعى من قبل النؤسسات  ويعد عنلية  
  ومنع وحل الصراع السلبى الندمر   لحفز ويشويع الصراع الايواضى البنام ،

(Rogers,2006:24)  . 
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والبدائل  الحل ل  لايواد  النستخدمة  الارق  الصراع  إدارة  أسالرب  ويشنل 
لن اقف الصراع والنشكلات التا يحدث ضرن الأفراد والنون عات فا أماكن  

 (.   37:   2019العنايرة ،  ،العنل ) الش يحات 
ا إدارة  أسالرب  من  العديد  هنا   وهنا   أو  إلا  الترب ية  بالنؤسسات  لصراع 

خنسة أسالرب يكاد يتفق علرها أغلب الحاحث و ويتنثل فا ) أسل   التعاوو 
أسل   الاستروام   –أسل   التس ية أو الحل ال سم    –أسل   التونب    –
دراستها    – فا  الحاحثة  يبنتها  التا  الأسالرب  وهى   ) والسلاة  الق ة  أسل   

 الحالية . 

 Collaboration styleالتعاوو  أسل    -1
ه  أسل   يتنرز باريفاع الت كردية والتعاوو فا يو واحد ، حر  يتسم هذا 
الننكنة   الق ى  كل  وشحذ  النظر  وجهات  فا  الخلافات  بن اجهة  الأسل   

( ويق م ب  القيادات   473:    2010لحل الصراع بشكل محاشر ) محند ،  
للتعاو  الصراع  أسراف  مرل  يلتنس  ويالب عندما  يشويعهم  على  فتعنل  و 

الحل   ضدائل  وسرح  أسحاب   ومعرفة  الصراع  سبيعة  لتحديد  الول س  منهم 
ومناقشتها حتى يتم علاج الامر علاجا فعالا مقب لا من الونيع بعد اياحة  
ضرنها   الاختلافات  وبح   نظرها  وجهات  لعرض  الأسراف  لونيع  الفر ة 

 (. 191:   2017حسرن ،، )هدية 

   Avoidance styleأسل   التونب  -2
اوةةى غويتإةةنن هةةذا الأسةةل   الانسةةحا  والهةةرو  مةةن م اجهةةة الصةةراع والت

أو الفصةةل الوسةةدى ضةةرن أسةةراف  –عةةن أسةةحاب  وذلةةك عةةن سريةةق )الإهنةةال 
أو التفاعةةل النحةةدود ( وقةةد يلوةةأ القيةةادات إلةةى هةةذا الأسةةل   عنةةد  –الصةةراع 
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هةةة إلةةى ظةةرف مةة ات عةةدم القةةدرة علةةى الن اجهةةة أو الرغحةةة فةةا يأجرةةل الن اج
أخةةةر ويةةةر  الصةةةراع للةةةزمن ليوةةةد سريقةةة  للحةةةل ، وذلةةةك لننةةةع يفشةةةى شةةةع ر 

 ( . 58: 2010الغإب أو الإححاط لدى النرؤسرن ) العريقى ، 

 Compromise styleأسل   التس ية أو الحل ال سم     -3
ول    يروى  وسم  حل  إلى  ال   ل  القائد  في   يحاول  الذى  الأسل    وه  

ف الصراع ويتصف بقدر مت سم من الحزم والتعاوو وفي   جزئيا رغحات أسرا
الصراع   أسراف  مع  بالتعاوو  والعاام  الأخذ  سياسة  لايحاع  القائد  يلوأ 
يس ية   إلى  وال   ل  يرورهم  جزئية  وحل ل  مشتركة  أروية  إلى  لل   ل 

 (.   36:   2015مؤقتة للنسائل العالقة ) فراج ،

 Appeasement styleأسل   الاستروام  -4

فا هذا الأسل   يإع القيادات يروية الأسراف نصب عرنرها لتحتفظ  
،  معهم بعلاقات جردة فتقبل وجهات نظرهم ويسعى لاستروائهم ) هدية  

( وهذا الأسل   يشوع الأسراف على إخفام    193:    2017حسرن ،  
النشاكل  من  الكثرر  مع  التعامل  فا  قلرلة  فاعلرت   فإو  لذلك  مشاعرهم 

إلى اللوؤ  اختلاف    وينكن  على  قائنا  الصراع  كاو  إذا  الأسل    هذا 
 (  9:   2015الصفات الشخصية لأسراف الصراع ) الونل ،

   power and authority styleأسل   الق ة والسلاة  -5

الأسةةراف النتصةةارعة علةةى  ويقصةد بةة  اسةةتخدام القائةةد لسةةلات  ونفة ذه لارغةةام
( 18: 2005قب ل وجهة نظره ومقترحاي  التا يارحها لحل الصراع )غنةيم، 

الأخةةذ باعتراوةةةايهم  ملكةةن هةةذا الأسةةةل   يتةةر  يثةةةارا سةةلبية لةةةدى الأفةةراد لعةةةد 
حةة ل الأووةةاع النختلفةةة ويواهةةل حاجةةايهم ، وقةةد يتوةةدد الصةةراعات التةةا يةةم 
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رة أخةةةةرى ويفاجةةةةأ إدارة النؤسسةةةةة إداريهةةةةا ومعالوتهةةةةا وفةةةةق هةةةةذا الأسةةةةل   مةةةة
بصةةةةةراعات أخةةةةةرى ، وبالتةةةةةالا لا يوةةةةةب اسةةةةةتعنال هةةةةةذا الأسةةةةةل   فةةةةةا إدارة 

:  2015الصةةراعات التنظينيةةة إلا فةةا حالةةة فشةةل جنيةةع الأسةةالرب ) فةةراج ، 
35    . ) 

الساضق  من ينكن    يتإح   العرض  التا  الأسالرب  يعدد  من  بالرغم  أن  
الأفراد  ضرن  للصراع  السلبية  الآثار  من  للحد  استخدامها  للقيادات 
أسل    حيح   هنا   ليس  أن   إلا   ، العنل  أماكن  داخل  والوناعات 
ويخر خاسئ ، كنا أن  لا ي جد أسل   واحد مثالى ينكن استخدام  فا  

أ ضل   ، النؤسسات  داخل  الصراع  م اقف  من   جنيع  أسل    كل  و 
على   يت قف  فعالرت   أو  غرر   ، وفعال  الصراع  حيح  إدارة  أسالرب 
القيادات  على  يوب  ولذلك   ، استخدام   يتالب  الذى  الن قف  سبيعة 
بالنؤسسات أو يفحص ا أولا م اقف الصراع وأسحاب  ومصادره وعنا ره  
ينكن   الصراع  إدارة  أسالرب  أي  يحددوا  أو  قبل  الصراع  وأسراف 

          فا كل م قف بالتحديد .استخدام
 strategic thinking: التفكير الاستراتيجى  

يعد مصالح التفكرر الاستراييحى أحد النفاهيم الحديثة التةا ظهةرت فةا 
إسةةةار الإدارة الاسةةةتراييوية وزاد الاهتنةةةام بةةة  فةةةا نهايةةةة القةةةرو العشةةةرين 

حديثة التا ( كأحد النداخل الإدارية ال  267:   2021)مثانى ويخروو ،  
يساعد النؤسسات على يا ير أدائها بشكل مستنر علةى النةدى الا يةل 
ويحقرةةةق نتةةةائى غرةةةر مسةةةب قة فةةةا ياةةة ير رسةةةالتها وأهةةةدافها الاسةةةتراييوية 

( ومسةةاندا للقةةادة علةةى م اجهةةة النشةةكلات 692:  2018)أضةة  النوةةد ، 
والتغرةةةرات الداخليةةةة والخارجيةةةة ويحديةةةد ال وةةةع النثةةةالى الةةةذى يوةةةب أو 
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يك و علي  النؤسسة مسةتقبلا والاسةتفادة مةن الفةرص النتاحةة ويونةب أو 
( مةةةةةةن خةةةةةةلال  450:  2017أخةةةةةةرس ،  ،يقلرةةةةةةل النخةةةةةةاسر ) الشةةةةةةنرى 

مسةةةاعديهم علةةةى فهةةةم قةةةدرايهم والتنبةةةؤ والةةةتحكم فةةةا الأحةةةداث النسةةةتقبلية 
 (. Arayesh,et al ,2017:261والتنررز ضرنها ) 

يونع   الاستراييوية  النشاكل  لحل  سريقة  الاستراييوا  التفكرر  يعد  كنا 
( ووسرلة  Bonn, 2005: 337ضرن النهى العقلانى والتفكرر الاضداعى )

النن  التفكرر  على  قائم  النشكلات  وحل  العنل  والتحلرلى  ظلأدام   مى 
الأفراد  قدرات  من  والاستفادة  الاستراييوا  الح ار  خلال  من  والاضداعى 

، ويا   حسنرن   ( بكفامة  النحددة  الأهداف  يحقق  بنا  :   2019يعها 
142. ) 

ويعرف التفكرر الاستراييوا بأن  الأسل   الفكرى الذى يتحع  القائد أثنام 
منارسةةةةةةت  للعنليةةةةةةة الإداريةةةةةةة النعتنةةةةةةدة علةةةةةةى الرؤيةةةةةةا والحةةةةةةدس والادرا  
الاسةةتراييوا والةةذى مةةن خلالةة  يةةتنكن مةةن يحلرةةل مةةا ي اجهةة  مةةن م اقةةف 

ز بالتحةةةةةدى والتغررةةةةةر لإةةةةةناو اريقةةةةةام النؤسسةةةةةة وبقامهةةةةةا حاوةةةةةرا يتنرةةةةة
( ويعنةةةةى أيإةةةةا التأمةةةةل  421:  2010أخةةةةرس ، ، ومسةةةةتقبلا ) العنةةةةزى 

العنرةةةق لاستشةةةراف النسةةةتقبل ويحديةةةد الايوةةةاه الةةةذى يقةةة د للاسةةةتفادة مةةةن 
، الفةةةةةرص وم اجهةةةةةة التحةةةةةديات والنتغرةةةةةرات النسةةةةةتقبلية ) عبةةةةةد العةةةةةاسى 

لتفكرةةةةر ضرؤيةةةةة جديةةةةدة متحكةةةةرة للن وةةةة عات ( وا 22:  2020مبةةةةرو  ، 
و أوالقإايا الحالية والنت قعة والفرص والتحديات التا ي اج  النؤسسةات 

التةةا قةةد ي اجههةةا مسةةتقبلا وكيفيةةة التعامةةل معهةةا وم اجهتهةةا ) الحةةروو ، 
( كنةةا يشةةرر التفكرةةر الاسةةتراييوى إلةةى العنليةةات العقليةةة  369:  2020

سةةةةةةتخدمها القةةةةةادة عنةةةةةةد لحظةةةةةةة النظةةةةةةر إلةةةةةةى والنعرفيةةةةةة والفكريةةةةةةة التةةةةةةا ي
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( 301:  2019النشةةكلات التةةا يسةةت جب ايخةةاذ القةةرارات ) الكلحةةانى ، 
ويهةةةةةدف التفكرةةةةةر الاسةةةةةتراييوا إلةةةةةى ينكةةةةةرن الأفةةةةةراد مةةةةةن الرؤيةةةةةة الكليةةةةةة 
والننظ مية للتحديات الراهنة والقدرة على ايخاذ القةرارات الحاسةنة بشةأنها 

 ( .101:  2020رش او ، ،) عبد السنيع 
عيسى   من  كلا  ) ،  ويتفق  ويخروو  26-25:    2018خليفة  ومثانى   )

( على أو التفكرر الاستراييوا يتصف بعدة خصائص    268:    2021)
ينرزه عن غرره من أنناط التفكرر النعتادة يتنثل فا أن  يفكرر يحاعدى  
ويفكرر    ، جديدة  أفكار  عن  الحح   فا  والاضتكار  الاضداع  على  يعتند 

ضنائ لاستحإار  يركربى  والحدس  والاستحصار  الادرا   على  يعتند  ى 
ربم   على  يعتند  شن لى  ويفكرر   ، وق ع   قبل  النستقبل  ملامح  ورسم 
وفهن   للظ اهر  يحلرل   فا  الكل  من  وانالاق   منتظم  كل  فا  الأجزام 
للأحداث ، ويفكرر يفاؤلى وانسانى يؤمن بقدرات الانساو وساقاي  العقلية  

التنبؤ باحتنالات ما قد يحدث ، ويفكرر يا يرى  ومهاراي  وقدراي  على  
  ، الحاور  من    رة  ليستند  النستقبل  من  يقر  و يبدأ  ينافسى  يفكرر 

ض اقعية الصراع ويتالع إلى اقتناص الفرص ويؤمن بأو الغلحة لأ حا   
 العق ل وذوى الحصررة .   

أو أهم ما ينرز التفكرر الاستراييوا    (  364  :2020ويإيف الحروو )
النت قعة  غرر  الأحداث  لن اجهة  استعدادا  أكثر  يوعل  احح   أن   ه  
النفاجئة  التغررات  مع  التكيف  على  قادرا   ويوعل    ، النحتنلة  وغرر 
عالية السرعة ويحقرق كل ماه  مفرد وجديد لصالح  ولصالح النؤسسة  

 ومختلف الأسراف الأخرى .
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الاستراييوا فا يحسرن الأدام وانقاص نسحة الخاأ    تفكرريساهم ال كنا  
وايخاذ   الن اقف  مع  التعامل  يحسرن    القرارات،فا  على  يعنل  أن   كنا 

النركز  ويدعيم  النشكلات  مع  التعامل  على  النؤسسات  إدارة  قدرة 
التنافسى لها ، ومع غيا  التفكرر الاستراييوا لن يفرد اي  استراييويات 

دقتها وم و عرتها ومهنا كاو اكتنالها  )العنزى    أو خام مهنا كانت 
 ( .    427،   424:  2010وأخرس ، 

ومةةةن العةةةرض السةةةاضق يتإةةةح أو التفكرةةةر الاسةةةتراييوا يفكرةةةر ياةةة يرى 
مسةةةةتقبلى يتسةةةةم بالاضةةةةداع والشةةةةن لية ينةةةةد  ةةةةاحح  بالقةةةةدرة علةةةةى فحةةةةص 
ويحلرةةةةل عنا ةةةةر البرئةةةةة الحاليةةةةة ويحديةةةةد القإةةةةايا النسةةةةتقبلية والفةةةةرص 

كنةةةةةةةةا إو يفعرةةةةةةةةل مفهةةةةةةةة م التفكرةةةةةةةةر  التحةةةةةةةةديات،التهديةةةةةةةةدات وم اجهةةةةةةةةة و 
الاستراييوا فا النؤسسات لاسةينا النؤسسةات الترب يةة أ ةحح أمةرا بةال  
الأهنية فا الإدارة نظةرا لقدرية  علةى انتةاج فكةر يسةتايع التعامةل بكفةامة 
وفعالية مع النشكلات والتحديات التا ي اج  هذه النؤسسات بنةا يإةنن 

 ريقام والتحسرن النستنر لو دة وفعالية أدائها .           لها الا

     Psychological Resilienceالمرونة النفسية   
باللغة الإنولرزية من العل م    Resilienceاستعرر مصالح النرونة النفسية  

يلقرها  دمات عالية   نتيوة  الن اد  إلى ق ة  إذ يشرر النصالح  الفرزيائية ، 
:  2021عرشاو،،  وقدريها على امتصاص الااقة الحركية دوو كسر )الحدأ

أهم  325 ومن  الس ية  الشخصية  أساس  النرونة  يعد  النفسية  العل م  وفى   )
ا ينكن  التا  النفسية  الصحة  )أض   مفاهيم  الآخرين  وفهم  نفس   فهم  من  لفرد 

( وأحد الأسالرب التا ينكن الفرد من الت افق    8:    2016محند ،  ،  الن ر  
:   2016والتأقلم الايواضى مع ظروف الحياة والأحداث الإاغاة ) القللى ، 
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لتغررر    245 حاورهم  على  الانفتاح  على  الأفراد  يساعد  هام  وعامل   )
و  في   الاستنرار  أو  والخارجية  سل كهم  الداخلية  الظروف  فا  للتغرررات  فقا 

( ويعبر عن نظام يفكرر الفرد وسل ك  فا م اجهة    18:    2018)السعرد ،  
)الر بى ويخروو ،   النختلفة  (   315:  2021الحياة ووغ سها ومتالحايها 

حر  يالق على الشخص القادر على الاستوابة للن اقف النتحاينة استوابة  
التكيف يحقق  ه     ملائنة  النرو  غرر  الشخص  ضرننا   ، مرو  بأن  شخص 

علي    يصعب  منا  حياي   وننم  ظروف  فا  يغررات  ادخال  لايتقبل  الذى 
 (. 242:  2021التكيف مع الحياة ) الناررى ،

ويعرف النرونة النفسية بأنها عنلية ديناميكية يتإنن التكيف الايواضى مع  
( والصدمات  والنشكلات  (  Fletcher & Sarkar, 2013:13الإغ ط 

ويعنى أيإا قدرة الفرد على التعامل الايواضى مع ما يقاضل  من مشكلات فا 
الحياة ويقبل العقحات التا ي اجه  بقدر من النرونة والسلامة النفسية حتى  
بالشكل  وبنامة  ملاممة  حل ل  وووع  النشكلات  لتلك  التصدي  يستايع 

ل  وللنوتنع )الصالح ،   إلى  ( كنا يش  164:  2018النناسب  النرونة  رر 
مرل الفرد إلى الحفاظ على ضنائ  وهدوئ  وايزان  الذايا عند التعرض لإغ ط  
وأزمات أو م اقف عصرحة ، فإلا عن قدري  على الت افق الفعال والن اجهة 

  ، حلاوة  أض    ( الصادمة  والن اقف  الأزمات  لهذه  (    4:    2013الإيواضية 
ى أن  ديناميكى متغرر ول  العديد حر  يوعل الفرد قادرا على رؤية ال اقع عل

النشاعر   وإدرا   الإححاط  يحنل  التا  الن اقف  مع  والتكيف  الأوج   من 
بفعالية   النختلفة  الن اقف  وم اجهة  والسلبية  الإيواضية  والأفكار  والأحاسيس 
والرد علرها بعقلانية ويحقرق الت ازو ضرن النوالات الحيايية النختلفة )السعرد 

 ،2018   :29  . )   
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وبنةةام علةةةى ذلةةةك فةةةإو النرونةةةة النفسةةةية ظةةاهرة يعنةةةل علةةةى يةةة فرر ضرئةةةة جرةةةدة 
وإيواضيةةةة لةةةدى الفةةةرد، رغةةةم مختلةةةف ع امةةةل التهديةةةد التةةةا ينكةةةن أو ينةةةر ضهةةةا 
خةلال حياية ، وهةى يعكةس الفةروق الفرديةة ضةرن الأفةراد فةا الاسةتوابة لع امةةل 

ظةةةةروف رب باريقةةةةة إيواضيةةةةة لةةةةحعي الوالتهديةةةةد والتةةةة ير ، فهنةةةةا  مةةةةن يسةةةةت
والن اقةةف وهنةةا  مةةن يةةؤثر عليةة  هةةذه الظةةروف ويةةنعكس علةةى حيايةة  بشةةكل 

 (  88:  2019سلبى ) الخنيس وسن س ، 
( أو هنا  سنات شخصة منرزة للأشخاص  24-23:  2012ويذكر شق رة )

ذوى النرونة النفسية العالية يتنثل فا الاستحصار والاستقلال والاضداع وروح  
ويك ين   والنحأداة  من  الدعابة  والتعلم  النقد  يقبل  على  والقدرة  العلاقات 

الأخاام والقدرة على يحنل النسئ لية والقيام ضها والقدرة على ايخاذ القرارات  
 النناسحة ضنفس  .  

يتإةةح مةةن العةةرض السةةاضق أو النرونةةة النفسةةية سةةنة متعةةددة الأوجةة  يتنرةةز 
كيةف الايوةاضى مةع بالثحات النسبى يوعل الفرد قةادرا علةى التةأقلم والت افةق والت

والنشةةةكلات التةةةا قةةةد ي اجهةةة  مةةةن خةةةلال قدريةةة  علةةةى  ت والتهديةةةداالتحةةةديات 
وقدري  علةى الحفةاظ  الن قف،الاستوابة بأسالرب متحاينة يتلائم مع متالحات 

على ثحاي  وهدوئ  عند التعرض للن اقف العصرحة واستعادة حالة الت افق بعةد 
التعةةةةرض لهةةةةا ، وقدريةةةة  علةةةةى يشةةةةكرل علاقةةةةات إيواضيةةةةة مةةةةع الاخةةةةرين. وأو 
الأشةةةةةةخاص ذوى النرونةةةةةةة العاليةةةةةةة أكثةةةةةةر إيواضيةةةةةةة فةةةةةةا م اجهةةةةةةة الإةةةةةةغ ط 

اقتةةدار مةةع احتفةةاظهم والنشةةكلات وأكثةةر قةةدرة علةةى م ا ةةلة الحيةةاة بفاعليةةة و 
 بحالة جسدية ونفسية جردة .         
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 دراسات سابقة : 

 يم يقسيم الدراسات السابقة إلى ثلاثة محاور:  

دراسات    : الأول  الاستراتيجي  تناولت  المحور  التفكير  الدراسة    –متغيرات 
أساليب إدارة الصراع لدى القيادات الأكاديمية )رؤساء    –المرونة النفسية  

 الأقسام العلمية ( . 

( جنرب  أض   دراسة  التفكرر  2020هدفت  منارسة  درجة  معرفة  إلى   )
الأقسام   رؤسام  لدى  التنظينية  البراعة  بنست ى  وعلاقت   الاستراييوا 

هرئة  الأكادين أعإام  نظر  وجهة  من  الخا ة  الأردنية  الوامعات  فا  ية 
الاكادينى   والتريرب  الونس  باختلاف  النظر  وجهات  واختلاف  التدريس 

 ( الدراسة  عرنة  ضلغت   ، الخدمة  ،  309وسن ات  يدريس  هرئة  عإ    )
الدراسة   نتائى  لدى  إلى  وي  لت  الاستراييوا  التفكرر  منارسة  درجة  أو 

الأكاد  الأقسام  ضدرجة  رؤسام  جامت  الخا ة  الأردنية  الوامعات  فا  ينية 
أفراد  ضرن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وج د  عدم  النتائى  ضرنت  كنا   ، كبررة 
والتريرب   الونس  لنتغررى  يعزى  الاستراييوا  التفكرر  استحانة  على  العرنة 

احصائيا يعزى لنتغرر سن ات الخدمة لصالح   ةالأكادينى ، ووج د فروق دال
سن ات ، ووج د علاقة اريحاسية ضرن درجة   10  -5يهم من  من كانت خبر 

الأقسام   لدى رؤسام  التنظنية  البراعة  الاستراييوا ومست ى  التفكرر  منارسة 
 الأكادينية .    

( العلاقةةةةةة ضةةةةةرن القةةةةةدرة علةةةةةى ايخةةةةةاذ القةةةةةرار 2018) يناولةةةةةت دراسةةةةةة الصةةةةةالح
والنرونةةةةة النفسةةةةية لةةةةدى رؤسةةةةام الأقسةةةةام العلنيةةةةة فةةةةا جامعةةةةة الوةةةة ف وفقةةةةا 

 (65الدرجةةةة العلنيةةةة، ويك نةةةت عرنةةةة الدراسةةةة مةةةن )و النةةة ع و لنتغرةةةرات العنةةةر 
رئيس قسم أكادينى، وي  لت الدراسة إلى وج د علاقة اريحاسية م جحة ضةرن 
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وايخةةاذ القةةرار، ووجةة د فةةروق دالةةة ضةةرن الونسةةرن فةةا النرونةةة النرونةةة النفسةةية 
وعةةدم وجةة د فةةروق ضةةرن الفئةةات العنريةةة فةةا النرونةةة  النفسةةية لصةةالح الانةةاث،

 النفسية.
و هدية  دراسة  )   استهدفت  القيادات 2017حسرن  منارسة  واقع  يشخيص   )

نظينى ، الأكادينية بكلية التربية جامعة النلك خالد لأسالرب إدارة الصراع الت
بالنؤسسات عوالتعرف على سبي إداري   وأسالرب  التنظينى وكيفية  الصراع  ة 

التنظينى   الصراع  إدارة  أسالرب  أعلى  أو  إلى  الدراسة  وي  لت   ، الترب ية 
النواملة   أسل    الأكادينية  القيادات  قبل  من  الحل يمنارسة  أسل    لي  

ويتحع    السلاة  استخدام  أسل    جام  حرن  فا  التعاوو  أسل    ثم  ال سم 
أسل   التونب الأقل منارسة ، وي  ى الدراسة ضتثقيف النوتنع الأكادينى  
العنل  ضرئة  فا  الايواضى  التنظينى  الصراع  يخلفها  التا  الصحية  بالحالة 

ال وي جي   النحن د  التنافس  نح   الونيع  دفع  إلى  ومنها  الأكادينية  قيادات 
ويأهرل   التنظينى  الصراع  إدارة  عند  والحيادية  الشفافية  منهى  يبنى  ورورة 
إدارة  بنهارات  ويزويدهم  النناسحة  ال سائل  بنختلف  الأكادينية  القيادات 

 الصراع التنظينى مع إعاام قينة عليا لأسل   التعاوو .         

ص العلاقةةةة ضةةةرن التفكرةةةر ( إلةةةى فحةةة2017وهةةةدفت دراسةةةة الشةةةنرى وأخةةةرس )
الاسةةتراييوا لرؤسةةام الأقسةةام العلنيةةة فةةةا جامعةةة الوةة ف والع امةةل الخنسةةةة 

( رئيسا من رؤسام الأقسام، 60الكبرى فا الشخصية لديهم، وشنلت العرنة )
الاسةتراييوى والع امةل  اريحاط ايوةاضى دال ضةرن التفكرةر  وأظهرت النتائى وج د 

م الأقسةةام ، كنةةا أظهةةرت النتةةائى عةةدم الخنسةةة الكبةةرى فةةا الشخصةةية لرؤسةةا
وجةة د فةةروق دالةةة احصةةائيا ضةةرن رؤسةةام الأقسةةام العلنيةةة والأدضيةةة  فةةا أننةةاط 

 التفكرر الاستراييوا .  
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للتعرف على درجة منارسة رؤسام الأقسام  2016وأجرى الأشرم دراسة )   )
لقرار للنرونة الاستراييوية وعلاقتها بفاعلية ايخاذ ا  ةالفلسانيفا الوامعات  

( أكادينيا فا الوامعات ، وأووحت 751لديهم ويك و موتنع الدراسة من ) 
للنرونة   الفلسارنة  الوامعات  فا  الأقسام  رؤسام  منارسة  درجة  أو  النتائى 
الاستراييوية من وجهة نظر أعإام هرئة التدريس كانت مت ساة ، ووج د  

م الأقسام فا  علاقة اريحاسية م جحة دالة احصائيا ضرن درجة منارسة رؤسا
القرارات   ايخاذ  فاعلية  مست ى  وبرن  الاستراييوية  النرونة  لأبعاد  الوامعات 
فا   الاستراييوية  النرونة  مفه م  يعزيز  بإرورة  الدراسة  وأو ت  الإدارية 
الوامعات لأهنرتها فا جعل الوامعة مرنة فا التكيف مع النتغررات البرئية  

 يها .    اقرار على الندى الحعرد بنا ينعكس على فاعلية 

( إلةةةةى التعةةةةرف علةةةةى التفكرةةةةر 2016) وهةةةةدفت دراسةةةةة الشةةةةوررى والسةةةةلنانى
الاستراييوا والقدرة على ايخاذ القرار لدى رؤسام الأقسام العلنية فا جامعةة 
الأنحةةةار، والتعةةةرف علةةةى مسةةةت ى التفكرةةةر الاسةةةتراييوا لةةةدى رؤسةةةام الأقسةةةام 
العلنيةةةة ودلالةةةة الفةةةروق فةةةا مسةةةت ى التفكرةةةر الاسةةةتراييوا لةةةدى العرنةةةة يحعةةةا 

( رئةةةةةيس قسةةةةةم علنةةةةةى ،  50عرنةةةةةة الدراسةةةةةة ) لنتغرةةةةةر التخصةةةةةص ، وبلغةةةةةت 
وأظهةةرت النتةةائى أو رؤسةةام الأقسةةام العلنيةةة لةةديهم يفكرةةر اسةةتراييوى ضدرجةةة 
دالةةة احصةةائيا ، بالإوةةافة إلةةى عةةدم وجةة د فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية ضةةرن 
رؤسةةةةام الأقسةةةةام العلنيةةةةة فةةةةا مسةةةةت ى التفكرةةةةر الاسةةةةتراييوا يعةةةةزى لنتغرةةةةر 

 التخصص .  
( هدفت إلى التعرف على العلاقات ضرن إستراييويات    2011دراسة محن د )

بكليات جامعة   الأقسام  لدى رؤسام  والصلحة  الناعنة  الق ة  ي ظيف مصادر 
إداري ،  وأسالرب  التنظينى  الصراع  بنست يات  وعلاقتها  ال ادى  جن   
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من) العرنة  هرئة  83ويك نت  أعإام  من  عإ ا  أقسام ال(  ضحعي  تدريس 
وأظه الوامعة،  من  كليات  يقريحا  مت سم  مست ى  وج د  الدراسة   نتائى  رت 

الصراع التنظينا ضهذه الأقسام، أعلاه الصراعات ضرن الرؤسام والنرؤوسرن،  
إدارة  أسالرب  أكثر  وأو  منخفإة،  ضدرجة  الشخصية  الصراعات  وأدناها 
الصراع جام أسل   التكامل ضدرجة مت ساة، وأدناها أسل   التونب ضدرجة  

 مت ساة .  
)هدفت   درادكة  الترب يرن  2011دراسة  القادة  منارسة  درجة  معرفة  إلى   )

لإستراييويات إدارة الصراع التنظينا من وجهة نظر أعإام هرئة التدريس  
النظر   وجهات  اختلاف  درجة  معرفة  إلى  هدفت  كنا  الررم  ،  جامعة  فا 

، والخبرة. ،   والتخصص، والريحة الأكادينية  ،  هذه باختلاف متغررات الونس
)ي من  الدراسة  عرنة  نتائى  250ك نت  أشارت  وقد  يدريس،  هرئة  عإ    )

الترب يرن لإستراييويات إدارة الصراع   القادة  الدراسة إلى إو مست ى منارسة 
الإستراييويات  دالة إحصائياً   كاو مت سااً على جنيع  ، كنا وجدت فروق 

يعزى لنتغرر  ضرن يقديرات القادة الترب يرن فا استراييويات إدارة الصراع ككل 
إحصائياً   دالة  فروق  هنا   فكانت  الفرعية  النوالات  أما  الونس، 
إستراييوية   أما  الإناث،  لصالح  والتس ية  والتونب،  النشاركة،  لإسترايويات 
الن اجهة كانت لصالح الذك ر، أما إستراييوية الإجحار، فلم يكن هنا  فروق  

ا فا  الترب يرن  القادة  يقديرات  ضرن  إحصائياً  الصراع   دالة  إدارة  ستراييويات 
وعدد  الأكادينية  الريحة  لنتغرري  يعزى  الفرعية  النوالات  على  ولا  ككل 
سن ات الخبرة.، وفا و م هذه النتائى أو ى الحاح  بعدة ي  يات منها:  
إدارة   إستراييويات  استخدام  كيفية  على  الترب يرن  القادة  يدريب  ورورة 
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والنهارات   بالنعارف  ويزويدهم  الصراعات، الصراع،  لتشخيص  اللازمة 
 واختيار الأسالرب النثلى للتعامل معها بشكل ايواضى.

( والورت  ستانلى  دراسة    Stanley, C. & Algert ,N, 2007)وهدفت 
إلى ر د أسالرب إدارة الصراع لدى رؤسام الأقسام وكيف يؤثر على القيادة  

( من  العرنة  ويك نت  النهنا.  رؤسامالأ(  20والتا ير  من  فا  رئيسا  قسام 
الحح ث مختلف   مركز  فا  الخبرة  من  متفاوية  وبنست يات  التخصصات 

أو   النتائى  أضرزت   ، الصراع  إدارة  أسالرب  يحلرل  على  وبنام   . الوامعى 
الوامعة مك نا متأ لا فى ضرئة  القادة   الصراع فا  الحياة الأكادينية . وأو 

 % من وقتهم فا إدارة الصراع .40يقإ و أكثر من 

والتفكير المحور الثانى: دراسات تناولت العلاقة بين أساليب إدارة الصراع  
 . الاستراتيجي 

( النود  أض   دراسة  الاستراييوا  2018سعت  التفكرر  أهنية  ي ويح  إلى   )
وأهداف  والتعرف على أهم الع امل التا يؤثر فا أدام الوامعات النصرية،  
النصرية  الوامعات  أدام  فا  والإعف  الق ة  نقاط  أهم  يحديد  محاولة  مع 

عزيز  بالتركرز على يشخيص ال اقع الحالا، فإلا عن يقديم رؤية مقترحة لت
 الأدام النؤسسى للوامعات النصرية فا و م فلسفة التفكرر الاستراييوا .    

نعنة )     و  التفكرر  2018دراسة محن د  دور  يحديد سبيعة  إلى  ( هدفت 
الاستراييوا و يأثرره فا يحسرن استراييويات ادارة الصراعات التنظينية فا  

النح الاستراييوا  التفكرر  يشكل  اذ  الأعنال،  لكافة منظنات  الأساسى  ر  
يعنل   التا  البرئة  مع  للتكيف  ضها  القيام  للننظنة  ينكن  التا  التغرررات 
وننها، كنا او يحسرن استراييويات ادارة الصراعات التنظينية ينثل احدى  
على   لنساعديها  النعا رة  الننظنة  فا  العليا  الادارة  ي اج   التا  التحديات 
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م العرنة  يك نت  وقد  والاستنرار.  )الحقام  العاملرن  104ن  من  شخص   )
النحايية ، وأشارت الدراسة إلى وج د قص ر واوح   بالشركة العامة للزي ت 

  ،  ، الاستراييوا  التفكرر  ي ظيف  من    كنافا  عدد  عن  الدراسة  أسفرت 
للتفكرر   معن ية  دلالة  ذات  ويأثرر  اريحاسية  علاقة  وج د  منها  النتائى 

 استراييويات ادارة الصراعات التنظينية . ستراييوا فا يحسرن الا

والوادر   داود  دراسة  (  Jader,S., 2017)-Dawood,A.& ALهدفت 
إلى دراسة يأثرر انعكاس أنناط التفكرر الاستراييوا على مست يات الصراع  

الفردى   النست ى  على  الصراع   ( فا  والنتنثلة  على    –التنظينى  والصراع 
ست ى الننظنة ( لدى عرنة من مديرى  والصراع على م  –مست ى النون عة  

وزارة التعليم العالى والحح  العلنى مك نة من  و الأقسام ض زارة التربية والتعليم  
  د علاقة عكسية ضرن أنناط التفكرر ( مدير . وأووحت النتائى وج    118)

الاستراييوا   التفكرر  اريفاع  وأو  التنظينى  الصراع  ومست يات  الاستراييوا 
ي النديرين  وأو ت لدى  التنظينى  الصراع  مست يات  انخفاض  إلى  ؤدى 

الاستراييوا   التفكرر  أنناط  على  الأقسام  مديرى  يدريب  بإرورة  الدراسة 
 الأمر الذى ينكنهم من التعامل مع الصراعات التنظينية . 

المرونة  و   المحور الثالث: دراسات تناولت العلاقة بين أساليب إدارة الصراع
 النفسية  

( إلى معرفة أسالرب إدارة الصراع التنظينى  2017هدفت دراسة أض  عيشة )
لدى   التنظينية  النرونة  بنست ى  وعلاقتها  الثان ية  الندارس  مديرى  لدى 
أسالرب   العرنة ح ل  أفراد  ضرن  فروق  هنا   كاو  إذا  ما  ومعرفة   ، النعلنرن 

العلنى والخبرة إدارة الصراع والنرونة التنظينية وفقا لنتغرر الونس والنؤهل  
( العرنة  عدد  ضل    ، إلى   602العنلية  الدراسة  وي  لت   ، ومعلنة  معلم   )
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وج د علاقة اريحاسية م جحة ضرن أسالرب الصراع التنظينى ومست ى النرونة  
ضرن   دلالة إحصائية   ذات  العرنة ، وعدم وج د فروق  أفراد  لدى  التنظينية 

إدارة الصرا  الدراسة ح ل أسالرب  التنظينية  أفراد عرنة  التنظينى والنرونة  ع 
العلنى   النؤهل   ( لنتغرر  العنلية    –يعزى  وأو ت    –الخبرة   ،  ) الونس 

الدراسة من خلال نتائوها على استخدام الأسالرب النناسحة فا إدارة الصراع  
 التنظينى لتحقرق مست ى عالى من النرونة التنظينية .    

علةةةةى سبيعةةةةة الصةةةةراع ( إلةةةةى التعةةةةرف 2017كنةةةةا هةةةةدفت دراسةةةةة ي سةةةةف ) 
التنظينى والاضداع الادارى ور د منارسة أسالرب الصراع التنظينى وعلاقتها 
بالاضةةداع لةةةدى رؤسةةام الأقسةةةام ضةةحعي كليةةةات جامعةةة الننيةةةا مةةن وجهةةةة نظةةةر 

( عإةةةة  هرئةةةةة يةةةةدريس ، 456أعإةةةةام هرئةةةةة التةةةةدريس علةةةةى عرنةةةةة ق امهةةةةا )
ب إدارة الصةةةةراع وي  ةةةةلت الدراسةةةةة إلةةةةى وجةةةة د علاقةةةةة اريحاسيةةةةة ضةةةةرن أسةةةةالر

 التنظينى والنرونة كأحد أبعاد الاضداع الادارى . 

( دراسةةةة هةةةدفت إلةةةى التعةةةرف علةةةى أثةةةر 2017عبةةةد العةةةال )و أجةةةرى الحرةةةت  
اسةةةتراييويات إدارة الصةةةراع التنظينةةةى وثقافةةةة التنكةةةرن علةةةى عنا ةةةر الاضةةةداع 

ة، الادارى ، يألف موتنع الدراسة من العاملرن فا شةركة الايصةالات الأردنية
أثةر علةةى لهةةا وي  ةلت الدراسةة إلةةى أو اسةتراييويات إدارة الصةةراع التنظينةى 

 النرونة كأحد عنا ر الاضداع الادارى.

( العلاقةةةةةةةة ضةةةةةةرن النرونةةةةةةةة النفسةةةةةةةية 2016ويناولةةةةةةت دراسةةةةةةةة نصةةةةةةر الةةةةةةةدين )
واسةةةتراييويات إدارة الصةةةراع لةةةدى معلنةةةى النرحلةةةة الثان يةةةة العامةةةة فةةةا وةةة م 

( مةن 304وسن ات الخبرة ، يك نت العرنةة مةن )  التخصص الأكادينى والن ع
معلنةةةى الثان يةةةة العامةةةة ، وأسةةةفرت النتةةةائى عةةةن وجةةة د علاقةةةة اريحاسيةةةة دالةةةة 
احصائيا ضرن النرونة النفسية واستراييويات إدارة الصراع ، وعدم وج د فروق 
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ضةةرن أفةةراد العرنةةة فةةا النرونةةة النفسةةية يعةةزى إلةةى أثةةر النةة ع أو التخصةةص أو 
  الخبرة .

: مةن العةرض السةاضق للدراسةات السةابقة نوةد   تعقيب على الدراسات الساابقة
 العديد من النقاط التى استااعت الحاحثة الاستفادة منها : 

ايفقةةةةةةةت الدراسةةةةةةةات علةةةةةةةى أهنيةةةةةةةة يعزيةةةةةةةز وغةةةةةةةرس مفهةةةةةةة م التفكرةةةةةةةر  -
فا النؤسسةات التعلينيةة ويزويةد القةادة النفسية  الاستراييوا والنرونة  

 بنهارات يشخيص وإدارة الصراع .
كنةةا أكةةدت الدراسةةات علةةى حتنيةةة ظةةاهرة الصةةراع داخةةل الؤسسةةات،  -

  ساة.    وأو منارسة القادة الترب يرن لأسالرب إدارة الصراع جامت مت
كنا ايفقةت الدراسةات السةابقة علةى وجة د اريحةاط م جةب ضةرن التفكرةر  -

الاسةةةةترييوى وأسةةةةالرب إدارة الصةةةةراع واريحةةةةاط م جةةةةب ضةةةةرن النرونةةةةة 
النفسةةية وأسةةالرب إدارة الصةةراع، وأو للتفكرةةر الاسةةتراييوا يةةأثرر دال 

 على يحسرن أسالرب إدارة الصراع . 

نا يتعلق بالفروق فا أسالرب إدارة اختلفت نتائى الدراسات السابقة في -
 الصراع وفقا لنتغررى الن ع وسن ات الخبرة .  

استفادت الحاحثةة مةن الدراسةات السةابقة فةا يحديةد مشةكلة الدراسةة ويسةاؤلايها 
وكةةةذلك اختيةةةار النةةةنهى النناسةةةب والعرنةةةة واعةةةداد النقةةةاييس النسةةةتخدمة فةةةا 

الدراسةةات لافةةادة منهةةا فةةا الدراسةةة كنةةا يةةم ال قةة ف علةةى أدضيةةات ونتةةائى يلةةك 
 و ياغة الاسار النظرى . الدراسة الحالية يحلرل نتائى

يختلةةةف الدراسةةةة الحاليةةةة عةةةن الدراسةةةات السةةةابقة مةةةن حرةةة  موتنةةةع الدراسةةةة 
وعرنتهةةةا حرةةة  أو الدراسةةةات التةةةا يناولةةةت العلاقةةةة ضةةةرن التفكرةةةر الاسةةةتراييوا 
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منظنةةات عامةةة فةةا  التعلةةيم أوالتربيةةة و وأسةةالرب الصةةراع سحقةةت علةةى مةةدارس 
وعرنتهةةا هةةا القيةةادات حةةرن أو موتنةةع الدراسةةة الحاليةةة هةة  الأقسةةام العلنيةةة 

، كنا يتنرز الدراسة الحالية عن الدراسات السةابقة الأكادينية بوامعة الأزهر  
الحاحثةةة (  اسةةلاعفةةا أنهةةا يعةةد الدراسةةة الأولةةى مةةن ن عهةةا ) وذلةةك فةةا حةةدود 

التس ية  –التونب   –أسالرب إدارة الصراع ) التعاوو    التا يتناول العلاقة ضرن
كةةلا مةةن التفكرةةر و القةة ة والسةةلاة ( داخةةل الأقسةةام العلنيةةة   –الاستروةةام  –

الاسةةةتراييوا والنرونةةةة النفسةةةية لةةةدى القيةةةادات الأكادينيةةةة والتحقةةةق مةةةن مةةةدى 
إمكانية التنبؤ ضحعي هذه الأسالرب من خةلال التفكرةر الاسةتراييوا والنرونةة 

 لنفسية  .ا

   فى ضوء ما سبق ذكره يمكن صياغة فروض الدراسة كالتالي: 

ذات دلالة إحصائية ضرن درجات أفراد العرنة على    اريحاسية   ي جد علاقة -1
العلنية    ةإدار أسالرب  مقياس   وبرن درجايهم على  الصراع داخل الأقسام 
 .  التفكرر الاستراييوى مقياس

ذات دلالة إحصائية ضرن درجات أفراد العرنة على    اريحاسية   ي جد علاقة -2
العلنية  مقياس  إدارة الصراع داخل الأقسام  وبرن درجايهم على    أسالرب 
 . النرونة النفسية مقياس

ينكن التنبؤ ضحعي أسالرب إدارة الصراع داخل الأقسام العلنية ينبؤاً دال   -3
التفكرر   بنعل مية  النفسي  الاستراييوا،إحصائياً  أفراد والنرونة  لدى  ة 

 .  العرنة الكلية
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العرنة    -4 أفراد  درجات  مت ساى  ضرن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ي جد  لا 
لنتغرر    على يحعا  العلنية  الأقسام  داخل  الصراع  إدارة  أسالرب  مقياس 

 الن ع ) ذك ر / أناث( "
لا ي جد فروق ذات دلالة إحصائية ضرن مت سم درجات أفراد العرنة فى   -5

لنتغرر سن ات  يحعا  العلنية  إدارة الصراع داخل الأقسام  مقياس أسالرب 
سنة   من  )أقل  القسم  رئيس  منصب  فا  سن  –الخبرة  ثلاث  من  إلى  ة 

 أكثر من ثلاث سن ات(.   –سن ات 

 منهج الدراسة واجراءاتها : 

 أولا : منهج الدراسة  
لنناسبت    وذلك  الاريحاسى  ال  فى  الننهى  على  الحالية  الدراسة  اعتندت 

   0لأهداف الدراسة 

 ثانيا : عينة الدراسة  
بكليةةةات ( رئةةةيس قسةةةم مةةةن رؤسةةةام الأقسةةةام  80يك نةةةت عرنةةةة الدراسةةةة مةةةن )

( انةاث ، ووفقةا  35( ذكة ر ، ) 45جامعة الأزهر يت زع و وفقةا للنة ع إلةى )
( أكثةةر مةةن ثةةلاث سةةن ات ، 20لسةةن ات الخبةةرة فةةا منصةةب رئةةيس قسةةم إلةةى )

يةةم اختيةةارهم مةةن  ( أقةةل مةةن سةةنة ،31( مةةن سةةنة إلةةى ثةةلاث سةةن ات ، )29)
) كلرتةةى  يسةةعة عشةةر كليةةة مةةن كليةةات جامعةةة الأزهةةر بالقةةاهرة والأقةةاليم وهةةى

كلرتةى التربيةة ضنةرن بالقةاهرة والدقهليةة  –الدراسات الإنسانية بالقاهرة والدقهليةة 
كلرتةةى العلةة م ضنةةات وبنةةرن  –كلرتةةى التوةةارة ضنةةات بالدقهليةةة وبنةةرن بالقةةاهرة  –

كليةات  –كلية الزراعةة ضنةرن بالقةاهرة  –كلية الهندسة ضنرن بالقاهرة  –بالقاهرة  
عربيةةةة ضنةةةةات بالقةةةاهرة والزقةةةازيق والننصةةة رة ودميةةةةاط الدراسةةةات الإسةةةلامية وال
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كليةةةة  -كليةةةة الشةةةريعة والقةةةان و ضنةةةرن بالدقهليةةةة – وكفةةةر الشةةةي  والإسةةةكندرية
ضنةةةةرن  والعربيةةةةة سةةةةلاميةالإدراسةةةةات الكليةةةةة  –أ ةةةة ل الةةةةدين ضنةةةةرن بالنن فيةةةةة 

 .  ( ضدمياط 

 ثالثا : أدوات الدراسة 

القيادات  -1 لدى  العلمية  الأقسام  داخل  الصراع  إدارة  أساليب  مقياس 
 الاكاديمية إعداد / الباحثة  

أسالرب  مقياس  يصنيم  لدى    إدارة  يم  العلنية  الأقسام  داخل  الصراع 
التى   والأبحاث  الدراسات  على  الاسلاع  خلال  من  الأكادينية  القيادات 

ال ولدى  عامة  بصفة  الصراع  إدارة  أسالرب  الأكادينية  يناولت  قيادات 
( ، ودراسة أض  الن ر  2013خا ة ومن هذه الدراسات دراسة الشهرى ) 

  (2014     ( الونل  ودراسة   ، وحسرن    2015(  هدية  ودراسة   ،  )
الدراسات فى يحديد    2017) ضهذه  الن ج دة  النقاييس  ( والاستفادة من 

 أبعاد النقياس والعحارات التى ينتنى لكل بعد .

الخ هذه  خلال  النقياس من  منها  يتك و  التى  ألأسالرب  يحديد  يم  ا ة 
 وهى : 

 أسل   التعاوو  -1

 أسل   التونب  -2

 أسل   التس ية -3

 أسل   الاستروام -4

 أسل   الق ة والسلاة  -5
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النقياس فى - النبدئية على عدد خنس محكنرن من    يم عرض    ري  
أسايذة علم النفس والصحة النفسية ويم إجرام التعديلات التى أو ى ضها  
مع   يتلائم  بحر   الفقرات  بعي  ويعديل  ياغة  حذف  من  النحكن و 

( عحارة م زعة    34سبيعة العرنة حتى ضلغت عحارات النقياس النهائية )  
( عحارات ،    7   التعاوو ويشنل )  على أبعاد النقياس كنا يلى : أسل

( ويشنل  التونب  )  7أسل    ويشنل  التس ية  أسل     ، عحارات   )6  )
) ،  عحارات   ويشنل  الاستروام  الق ة 7أسل    أسل     ، عحارات   )

( ويشنل  من 7والسلاة  اختيار  وفق  علرها  الإجابة  ويتم   ، عحارات   )
على عرنة    خنس ضدائل ، وبهذه الخا ة أ حح النقياس جاهزا للتابرق

 .   الدراسة الاستالاعية
- ( عددها  استالاعية  عرنة  على  النقياس  ضتابرق  الحاحثة  من    30قامت   )

القيادات الأكادينية ) رؤسام الأقسام العلنية ( بوامعة الأزهر وذلك لحسا  
أهم   على  والتعرف  وثحات  من  دق  للنقياس  السيك مترية  الخصائص 

حثة أثنام يابرق النقياس وووع بعي  الصع بات والع ائق التا ي اج  الحا
 التعديلات لحلها أو يفاديها . 

  :  الخصائص السيكومترية للمقياس فى الدراسة الحالية -

قامت الحاحثة بحسا  معامل اريحاط درجة كل  الاتساق الداخلي :  -
(  1عحارة بالدرجة الكلية للحعد الذى ينتنى إلي . ويبرن الودول رقم  ) 
 معاملات الايساق الداخلا لعحارات مقياس أسالرب إدارة الصراع .  
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 ( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 1جدول ) 
 (  30مقياس أساليب إدارة الصراع ) ن =  والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى فى 

 البعد الأول 

 التعاون 

 البعد الثانى 

 التجنب 

 البعد الثالث 

 التسوية

 البعد الرابع

 الاسترضاء 

 البعد الخامس 

 القوة والسلطة

رقم  
 المفردة

 قيمة ر 
رقم  
 المفردة

 قيمة ر 
رقم  
 المفردة

 قيمة ر 
رقم  
 المفردة

 قيمة ر 
رقم  
 المفردة

 قيمة ر 

1 0.399 * 2 0.498 ** 3 0.611 ** 4 0.379 * 5 0.829 ** 

6 0.1.3 7 680.3 * 8 0.499 ** 9 0.712 ** 10 0.624 ** 

11 0.634 ** 12 0.579 ** 13 0.551 ** 14 0.587 ** 15 0.582 ** 

16 0.575 ** 17 0.473 ** 18 0.574 ** 19 0.535 ** 20 0.562 ** 

21 0.729 ** 22 0.664 ** 23 0.495 ** 24 0.048 25 0.651 ** 

26 0.538 ** 27 0.627 ** 28 0.127 29 0.508 ** 30 20.56 ** 

31 0.640 ** 32 0.370 *   33 0.592 ** 34 0.380 * 

 0.361( = 0.05، ) 0.463( = 0.01مست ى الدلالة عند ) -
إحصائياً   دالة  الاريحاط  معاملات  قيم  جنيع  أو  الساضق  الودول  من  يتإح 

،   24،    6ماعدا العحارات رقم )  ( ،  0.05( ، )  0.01عند مست ى دلالة )
  حذفها .( كانت غرر دالة وبالتالا يم   28

عن   وذلك  النقياس  لعحارات  الداخلا  الايساق  بحسا   الحاحثة  قامت  كنا 
سريق حسا  معامل الاريحاط ضرن درجة كل بعد والدرجة الكلية للنقياس كنا  

 يتإح فا الودول التالا : 
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( معاملات ارتباط أبعاد مقياس أساليب إدارة الصراع والدرجة  2جدول ) 
 ( 30الكلية للمقياس ) ن = 

 الدرجة الكلية الأبعاد 

 * 0.422 التعاوو 

 ** 0.740 التونب 

 ** 0.589 التس ية 

 ** 0.714 الاستروام 

 ** 0.488 الق ة والسلاة 

 0.361( =  0.05، )  0.463( =  0.01مست ى الدلالة عند )           

يم حسا  معامل ثحات مقياس أسالرب إدارة الصراع باستخدام الثبات :   -
لكرونباك ألفا  )  معادلة  للنقياس ككل  الثحات  معامل  ضل   ( 0.700وقد 

وه  معامل دال إحصائياً منا يدع  للثقة فا  حة النتائى التا يسفر  
 عنها النقياس.

 معامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردة  كما تم حساب  -
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 ( 30قيم معامل ألفا بحذف درجة المفردة ن = )  ( 3جدول ) 

رقم 
 المفردة

الفا   معامل 
حذف   عند 

 المفردة

رقم 
 المفردة

معامل 
عند   الفا 

حذف 
 المفردة

رقم 
 المفردة

معامل 
عند   الفا 

حذف 
 المفردة

رقم 
 المفردة

معامل 
عند   الفا 

حذف 
 المفردة

رقم 
 المفردة

معامل 
عند   الفا 

حذف 
 المفردة

1 0.707 8 0.697 15 0.709 22 0.667 29 0.682 

2 0.676 9 0.672 16 0.697 23 0.668 30 0.708 

3 0.691 10 0.688 17 0.710 24 0.702 31 0.703 

4 0.696 11 0.694 18 0.702 25 0.696 32 0.700 

5 0.682 12 0.668 19 0.691 26 0.679 33 0.687 

6 0.700 13 0.711 20 0.680 27 0.709 34 0.704 

7 0.704 14 0.689 21 0.692 28 0.695   

 :والودول التالى ي وح ذلك التجزئة النصفيةيم استخدام سريقة و  -

 ( 30)ن =  الثبات للمقياس( يوضح معاملات  4جدول )  

 المقياس
 معامل الارتباط

قبل تصحيح سبيرمان  
 براون 

 الارتباطمعامل 
 بعد التصحيح

 0.716 0.558 النقياس ككل 
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 الصورة النهائية للمقياس :  
أ ةحح النقيةاس فةا  ة ري    بعد حسا  الخصةائص السةيك مترية للنقيةاس ،

( مفردة م زعة على أبعاده الخنسة ) أسل   التعاوو 31النهائية يتك و من )
( مفةردات ، 5( مفةردات، أسةل   التسة ية )6ت ، أسل   التونب )ا( مفرد 6)

( مفةةةةةردات . 7( مفةةةةةردات ، أسةةةةل   القةةةةة ة والسةةةةلاة )6أسةةةةل   الاستروةةةةام)
 –غالحةةا  –الخناسةةى ) دائنةةا  ولتصةةحيح النقيةةاس يةةم اسةةتخدام يةةدريى ليكةةرت 

( للحكةةم علةةى  1،  2،  3، 4، 5أضةةدا ( وإعاةةام الأوزاو )  –نةةادرا  –أحيانةةا 
درجةةة اسةةتوابات النفح  ةةرن علةةى النقيةةاس ، وبةةذلك يتةةراوح الةةدرجات علةةى 

 .  155 – 31هذا النقياس من 

الأكاديمية     -2 القيادات  لدى  الاستراتيجي  التفكير  مقياس 
   إعداد / الباحثة  

يم يصنيم مقياس التفكرر الاستراييوا لدى القيةادات الاكادينيةة بعةد مراجعةة 
حرةةةة   الدراسةةةةات والأبحةةةةاث والنقةةةةاييس التةةةةى يناولةةةةت التفكرةةةةر الاسةةةةتراييوا،

لاحظةةت الحاحثةةة نةةدرة فةةا النقةةاييس التةةا أعةةدت لقيةةاس التفكرةةر الاسةةتراييوا 
لدى عرنة الدراسة الحالية من القيادات الاكادينية ) رؤسام الأقسام العلنية(، 
حر  أو معظم الدراسات والنقاييس التةا يناولةت التفكرةر الاسةتراييوا كانةت 

ناعية والتواريةةةة الربحيةةةة فةةةا النؤسسةةةات والننظنةةةات الإداريةةةة الخدميةةةة والصةةة
وغرةةةةر الربحيةةةةة، وبعةةةةي منهةةةةا ينةةةةاول التفكرةةةةر الاسةةةةتراييوا فةةةةا النؤسسةةةةات 
التعليم قبل الوامعى لدى عرنة من النعلنرن والقادة الترب يرن ومديرى التعلةيم 
فةةةةةةا إدارات التربيةةةةةةة والتعلةةةةةةيم، وقلةةةةةةة مةةةةةةن هةةةةةةذه الدراسةةةةةةات ينةةةةةةاول التفكرةةةةةةر 

امعى لةذا قامةت الحاحثةة باعةداد مقيةاس الاستراييوا فا مؤسسات التعلةيم الوة
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للتفكرةةر الاسةةتراييوا يتناسةةب مةةع عرنةةة الدراسةةة الحاليةةة مةةن رؤسةةام الأقسةةام 
 العلنية . 

النهائية وهذه   إلى   ري   بعدة خا ات حتى و ل  النقياس  ضنام  وقد مر 
 الخا ات ها :  

لنفه م التفكرر الاستراييوا وعنا ره وأبعاده  مراجعة التراث السيك ل جى -
وخصةةائص وسةةنات الافةةراد ذوى التفكرةةر الاسةةتراييوا والدراسةةات السةةابقة 
العربية والأجنبية وكذلك الاسلاع علةى النقةاييس التةى اسةتخدمت لقيةاس 
التفكرةةةر الاسةةةتراييوى بصةةةفة عامةةةة والتفكرةةةر الاسةةةتراييوا لةةةدى القيةةةادات 

، Dhir,et al (2018)صفة خا ةة  مثةل مقيةاس الاكادينية بالوامعة ب
ومقيةاس الشةديفات والحراحشةة  Pang & Pisapia (2012)ومقيةاس 

( ومقيةةةةةاس الشةةةةةوررى  2010( ، ومقيةةةةةاس العنةةةةةزى وأخةةةةةرس )  2005)
( ومقيةةةةةةاس 2017( ، ومقيةةةةةةاس الشةةةةةةنرى وأخةةةةةةرس )2016والسةةةةةةلنانى )
ادة (  ، وقةةةد ينةةةت الاسةةةتف2018( ومقيةةةاس العةةة دة ) 2018الخرعةةةاو ) 

مةةةةن هةةةةذه الدراسةةةةات والنقةةةةاييس فةةةةى يحديةةةةد النفهةةةة م الاجرائةةةةى للتفكرةةةةر 
الاسةةةتراييوا ويحديةةةد مك نةةةات النقيةةةاس فةةةا أربعةةةة أبعةةةاد هةةةا ) التفكرةةةر 

التفكرةةةةةةةةر  –التفكرةةةةةةةةر التشخيصةةةةةةةةى  –التفكرةةةةةةةةر التوريةةةةةةةةدى  –الشةةةةةةةةن لى 
التخاياةةةى ( ، ويةةةم  ةةةياغة مون عةةةة مةةةن الفقةةةرات والبنةةة د يعبةةةر عةةةةن 

لنتإننة فى مقياس التفكرر الاسةتراييوا لةدى القيةادات الأبعاد الفرعية ا
الاكادينية ) رؤسام الأقسام العلنية ( ويتفق مع التعريف الإجرائةى الةذى 

 يتحع  .

والعحارات   - البن د  من  عدد  على  الأولية  فى   ري   النقياس  اشتنل  وقد 
النعانى   ووو ح  الأسل    وسه لة  الصياغة  حسن  فى  ياغتها  روعى 
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عرن  ضن د  وسبيعة  على  الاجابة  ويتم   ، الاكادينية  القيادات  من  الدراسة  ة 
  –نادرا   -أحيانا  –غالحا –النقياس وفق اختيار من خنس ضدائل ها )دائنا 

  0أضدا ( 
فى   - النحكنرن  من  على خنس  النبدئية  فى   ري   النقياس  يم عرض 

إلى حذف  التحكيم  وانتهت عنلية   ، النفسية  والصحة  النفس  علم  موال 
لعحارات ويعديل  ياغة بعإها الآخر ، وبنام على هذه الخا ة بعي ا

  ( من  مك نا  النقياس  النقياس    29أ حح  أبعاد  على  م زعة  عحارة   )
    0الأربعة ، وجاهزا للتابرق على عرنة الدراسة الاستالاعية 

(  30قامت الحاحثة ضتابرق النقياس على عرنة استالاعية عددها ) -
رؤسام الأقسام العلنية ( بوامعة الأزهر    من القيادات الأكادينية )

وثحات  من  دق  للنقياس  السيك مترية  الخصائص  لحسا   وذلك 
أثنام   الحاحثة  ي اج   التا  والع ائق  الصع بات  أهم  على  والتعرف 

 يابرق النقياس وووع بعي التعديلات لحلها أو يفاديها . 

السيكومترية القيادات    الخصائص  لدى  الاستراتيجي  التفكير  لمقياس 
 الاكاديمية    :

الخارجي :   - الحاحثة بحسا   صدق المحك  التفكرر   دق  قامت  مقياس 
العرنة   أفراد  أدام  اريحاط  معامل  حسا   خلال  من  الاستراييوا 

( على النقياس وأدائهم على مقياس الشنرى    30الاستالاعية ) و = 
( معامل  2017وأخرس  ضل   وقد  دال   0.775الاريحاط  (  معامل  وه  
 ومقب ل . 
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قامت الحاحثة بحسا  معامل اريحاط درجة كل  الاتساق الداخلي :  -
(  5عحارة بالدرجة الكلية للحعد الذى ينتنى إلي . ويبرن الودول رقم  ) 

 .  التفكرر الاستراييوىمعاملات الايساق الداخلا لعحارات مقياس 

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 5جدول ) 
 (   30والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى فى مقياس التفكير الاستراتيجى ) ن = 

 البعد الأول  

 التفكير الشمولى  

 البعد الثانى  

 التفكير التجريدى

 البعد الثالث  

 التفكير التشخيصى 

 البعد الرابع  

 التفكير التخطيطى 

رقم  
 قيمة ر  المفردة 

رقم  
 قيمة ر  المفردة 

رقم  
 قيمة ر  المفردة 

رقم  
 قيمة ر  المفردة 

1 0.633 ** 2 0.484 ** 3 0.717 ** 4 0.749 ** 

5 0.404* 6 0.178 7 0.834 ** 8 0.556 ** 

9 0.443* 10 0.526 ** 11 0.596 ** 12 0.385* 

13 0.531 ** 14 0.686 ** 15 0.648 ** 16 0.652 ** 

17 0.388* 18 0.370* 19 0.855 ** 20 0.692 ** 

21 0.409* 22 0.388* 23 0.586 ** 24 0.753 ** 

25 0.544 ** 26 0.558 ** 27 0.546 ** 28 0.770 ** 

      29 0.464 ** 

 0.361( = 0.05، ) 0.463( = 0.01مست ى الدلالة عند ) -
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إحصائياً   دالة  الاريحاط  معاملات  قيم  جنيع  أو  الساضق  الودول  من  يتإح 
( غرر دالة وبالتالى  6ماعدا العحارة )(    0.05،)(  0.01عند مست ى دلالة )

كنا قامت الحاحثة بحسا  الايساق الداخلا لعحارات النقياس  يم حذفها  ،  
درجة كل  وبرن    درجات الأبعاد   وذلك عن سريق حسا  معامل الاريحاط ضرن

 كنا يتإح فا الودول التالا :  للنقياس بعد والدرجة الكلية

( معاملات ارتباط أبعاد مقياس التفكير الاستراتيجي                                           6جدول ) 
 (  30والدرجة الكلية للمقياس ) ن = 

أبعاد التفكرر  
 الاستراييوى  

التفكرر  
 الشن لى

التفكرر  
 التوريدى

التفكرر  
 التشخيصى

التفكرر  
 التخاياى

الدرجة الكلية  
للتفكرر  

 الاستراييوى 

 ** 0.809 ** 0.613 ** 0.590 ** 0.652 ---- التفكرر الشن لى

 ** 0.842 ** 0.639 ** 0.638 ----  التفكرر التوريدى

التفكرر  
 التشخيصى

  ----- 0.773 ** 0.887 ** 

التفكرر  
 التخاياى

   ---- 0.894 ** 

 0.361( = 0.05، ) 0.463( =  0.01مست ى الدلالة عند )      

يم حسا  معامل ثحات مقياس التفكرر الاستراييوى باستخدام  الثبات :   -
لكرونباك ألفا  الثحات    معادلة  معامل  ضل   الاستراييوى وقد    للتفكرر 
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فا  حة  0.875) للثقة  يدع   منا  إحصائياً  دال  معامل  وه    ،   )
 النتائى التا يسفر عنها النقياس.

 كما تم حساب معامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردة   -

 (  7)  جدول 

 (30قيم معامل ألفا بحذف درجة المفردة ن = ) 

رقم 
 المفردة 

الفا   معامل 
حذف   عند 

 المفردة 

رقم 
 المفردة 

معامل  
عند   الفا 

حذف  
 المفردة 

رقم 
 المفردة 

الفا   معامل 
حذف   عند 

 المفردة 

رقم 
 المفردة 

معامل  
عند   الفا 

حذف  
 المفردة 

1 0.880 9 0.872 17 0.869 25 0.877 

2 0.868 10 0.878 18 0.870 26 0.874 

3 0.870 11 0.871 19 0.864 27 0.869 

4 0.867 12 0.874 20 0.869 28 0.865 

5 0.873 13 0.868 21 0.873 29 0.874 

6 0.875 14 0.880 22 0.870   

7 0.865 15 0.865 23 0.868   

8 0.871 16 0.867 24 0.863   

 والودول التالى ي وح ذلك النصفيةالتجزئة يم استخدام سريقة  و -
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 ( 30)ن =  الثبات للمقياس( يوضح معاملات  8جدول )  

 المقياس
 معامل الارتباط

قبل تصحيح سبيرمان 
 براون 

 معامل الارتباط

 بعد التصحيح 

 معامل جتمان

  0.926 0.926 0.862 النقياس ككل 

 الصورة النهائية للمقياس : 
بعد حسا  الخصائص السيك مترية للنقياس ، أ حح النقياس فا   ري   

  ( من  يتك و  التفكرر    28النهائية   ( الأربعة  أبعاده  على  م زعة  مفردة   )
( 7( مفردة، التفكرر التشخيصى ) 6( مفردة ، التفكرر التوريدى )7الشن لى )

  ( التخاياى  التفكرر   ، است8مفردة  يم  النقياس  ولتصحيح   . مفردة  خدام  ( 
أضدا ( وإعاام    –نادرا    –أحيانا    –غالحا    –يدريى ليكرت الخناسى ) دائنا  

( للحكم على درجة استوابات النفح  رن    1،    2،    3،  4،  5الأوزاو )  
 . 140 –  28على النقياس ، وبذلك يتراوح الدرجات على هذا النقياس من 

 لباحثة مقياس المرونة النفسية لدى القيادات الأكاديمية  إعداد /ا -3
القائد الأكادينى على   التفسية ضهدف قياس قدرة  النرونة  يم يصنيم مقياس 
مهام    يأدية  أثنام  ي اجه   التا  والتحديات  الإغ ط  مع  والتكيف  الت افق 
النتغرر   هذا  بقياس  الخا ة  النقاييس  ندرة  الحاحثة  النهنية، حر  لاحظت 

(  2018مقياس الصالح )فا البرئة العربية لدى عرنة الدراسة الحالية ، عدا  
ولكن نظرا لعدم وج د أبعاد ضهذا النقياس وعدم مناسبت  مع أهداف الدراسة 

ل مقياس  باعداد  الحاحثة  قامت   ، مع سبيعة  لالحالية  يتناسب  النفسية  نرونة 
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عرنة الدراسة الحالية من القيادات الأكادينية ) رؤسام الأقسام العلنية ( .  
بعدة خا النقياس  ضنام  النهائية وهذه  وقد مر  إلى   ري    ات حتى و ل 

 الخا ات ها : 
النرونة    - يناولت  التى  والنقاييس  والأبحاث  الدراسات  على  الاسلاع 

(  2014مقياس ي سف )، و   Lock, et al(2020)النفسية مثل مقياس  
الن ر ومحند ) أض   )ال( ، ومقياس  2016، ومقياس  ( ، 2018صالح 

( ومقياس الحدأ   2021( ، ومقياس الشنرى )  2019ومقياس السرد )  
يحديد النفه م    ( والاستفادة من النقاييس والدراسات فى 2021وعرشاو ) 

لحالية من  الاجرائى للنرونة النفسية ويحديد أبعادها لدى عرنة الدراسة ا
القيادات الاكادينية ) رؤسام الأقسام العلنية ( ويم  ياغة مون عة من  

الحعد   –الفقرات والبن د يعبر عن الأبعاد الثلاثة الفرعية ) الحعد النعرفى  
النفسية     –الانفعالى   النرونة  مقياس  فى  النتإننة   ) الاجتناعى  الحعد 

 ويتفق مع التعريف الإجرائى الذى يتحع  . 
النحكنرن    وقد  - النبدئية على خنس من  النقياس فى   ري   يم عرض 

فى موال علم النفس والصحة النفسية ويم إجرام التعديلات التى أو ى 
الفقرات بحر  يتلامم   ضها النحكن و من حذف ويعديل  ياغة بعي 

م زعة على  ( عحارة  20ضلغت عحارات النقياس )  ر  مع سبيعة العرنة ح
الثلاثة النقياس  ضدائل  يتم الاجابة علرها وفق اختيار    أبعاد  من خنس 

ضدرجة قلرلة    –ضدرجة مت ساة    –ضدرجة كبررة    –هى )ضدرجة كبررة جدا  
ويعبر الدرجة النريفعة عن اريفاع مست ى النرونة    ضدرجة قلرلة جدا (  –

    النفسية لدى القيادات الأكادينية ) رؤسام الأقسام العلنية (.  
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( من    30لنقياس على عرنة استالاعية عددها )قامت الحاحثة ضتابرق ا -
وذلك  الأزهر  بوامعة   ) العلنية  الأقسام  رؤسام   ( الأكادينية  القيادات 
والتعرف  وثحات  من  دق  للنقياس  السيك مترية  الخصائص  لحسا  
على أهم الصع بات والع ائق التا ي اج  الحاحثة أثنام يابرق النقياس  

 اديها .  وووع بعي التعديلات لحلها أو يف 
 الخصائص السيكومترية للمقياس :  

قامت الحاحثة بحسا  معامل اريحاط درجة كل  الاتساق الداخلي :  -
(  9عحارة بالدرجة الكلية للحعد الذى ينتنى إلي . ويبرن الودول رقم  ) 

   النرونة النفسيةمعاملات الايساق الداخلا لعحارات مقياس 
 ( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 9جدول ) 

 ( 30)ن =   المرونة النفسيةوالدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى فى مقياس 
 البعد الأول 
 المعرفى  

 البعد الثانى  
 الانفعالى 

 البعد الثالث  
 الاجتماعى

رقم 
 قيمة ر  رقم المفردة قيمة ر  رقم المفردة قيمة ر  المفردة

1 0.566** 2 0.452* 3 0.637** 
4 0.097 5 0.832** 6 0.750** 
7 0.610** 8 0.820** 9 0.692** 
10 0.459* 11 0.823** 12 0.602** 
13 0.468** 14 0.761** 15 0.496** 
16 0.604** 17 0.679** 18 0.608** 
19 0.388* 20 0.710**   

 0.361( = 0.05، ) 0.463( = 0.01مست ى الدلالة عند ) -
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من   إحصائياً  يتإح  دالة  الاريحاط  معاملات  قيم  جنيع  أو  الساضق  الودول 
( كانت غرر  4( ما عدا العحارة رقم )0.05( ، )  0.01عند مست ى دلالة ) 

حذفها   يم  وبالتالى  الداخلا ،  دالة  الايساق  بحسا   الحاحثة  قامت  كنا 
ضرن الاريحاط  معامل  حسا   سريق  عن  وذلك  النقياس  درجات   لعحارات 

درجة كل بعد والدرجة الكلية للنقياس كنا يتإح فا الودول  ن  وبر   الأبعاد 
 التالا :

 ( معاملات ارتباط أبعاد مقياس المرونة النفسية  10جدول ) 

 (  30والدرجة الكلية للمقياس ) ن = 

 الدرجة الكلية  الحعدالاجتناعى الحعد الانفعالى  الحعد النعرفى الأبعاد 

 ** 0.762 ** 0.500 ** 0.490 ---- الحعد النعرفى

 ** 0.909 ** 0.685 -----  الحعد الانفعالى 

 ** 0.834 ---   الحعد الاجتناعى

 0.361( =  0.05، ) 0.463( = 0.01مست ى الدلالة عند )  -

-   : باستخدام  الثبات  النفسية  النرونة  مقياس  ثحات  معامل  حسا   يم 
لكرونباك ألفا  )  معادلة  للنقياس ككل  الثحات  معامل  ضل   ( 0.835وقد 

وه  معامل دال إحصائياً منا يدع  للثقة فا  حة النتائى التا يسفر  
 عنها النقياس.
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 معامل ثبات ألفا بحذف درجة المفردة  كما تم حساب  -

 ( 30قيم معامل ألفا بحذف درجة المفردة ن = )    ( 11جدول ) 

رقم  
 المفردة 

معامل الفا عند  
 حذف المفردة 

رقم  
 المفردة 

الفا   معامل 
حذف   عند 

 المفردة 

رقم  
 المفردة 

الفا   معامل 
حذف   عند 

 المفردة 

رقم  
 المفردة 

الفا   معامل 
حذف   عند 

 المفردة 

1 0.817 6 0.826 11 0.816 16 0.822 

2 0.828 7 0.867 12 0.825 17 0.822 

3 0.830 8 0.818 13 0.822 18 0.824 

4 0.855 9 0.829 14 0.814 19 0.827 

5 0.814 10 0.844 15 0.829 20 0.823 

 :والودول التالى ي وح ذلك التجزئة النصفيةيم استخدام سريقة  و -

 ( 30)ن =  الثبات للمقياس( يوضح معاملات  12جدول )  

 لمقياسا
 معامل الارتباط

 قبل تصحيح سبيرمان براون 

 معامل الارتباط

 بعد التصحيح 

 0.707 0.547 النقياس ككل 

 الصورة النهائية للمقياس : 
بعد حسا  الخصةائص السةيك مترية للنقيةاس ، أ ةحح النقيةاس فةا  ة ري  

( مفردة م زعة على أبعاده الثلاثة ) الحعد النعرفةى   19النهائية يتك و من )  
( مفةردات، 6( مفردات، الحعةد الاجتنةاعى )7( مفردات ، الحعد الانفعالى )6)
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ولتصةةةحيح النقيةةةاس يةةةم اسةةةتخدام يةةةدريى ليكةةةرت الخناسةةةى ، وإعاةةةام الأوزاو 
( للحكةةةةةةم علةةةةةةى درجةةةةةةة اسةةةةةةتوابات النفح  ةةةةةةرن علةةةةةةى  1،  2،  3، 4، 5)

 .   95 – 19النقياس ، وبذلك يتراوح الدرجات على هذا النقياس من 

 نتائج الدراسة ومناقشتها :  
ذات دلالةةةة اريحاسيةةةة ي جةةةد علاقةةةة  " يااانص الفااارض الأول علاااى أنااا  -1

أسةةالرب إدرة الصةةراع إحصةةائية ضةةرن درجةةات أفةةراد العرنةةة علةةى مقيةةاس 
التفكرةةةةةةةر  وبةةةةةةةرن درجةةةةةةةايهم علةةةةةةةى مقيةةةةةةةاسداخةةةةةةةل الأقسةةةةةةةام العلنيةةةةةةةة 

 .الاستراييوى

ضرن   الاريحاط  معامل  بحسا   الحاحثة  قامت  الفرض  هذا  من  وللتحقق 
مقياس على  العرنة  أفراد  درجات  داخل   مت ساات  الصراع  إدارة  أسالرب 

العلنية مقياس  الأقسام  على  درجايهم  الاستراييوى  وبرن  عرنة  لدى    التفكرر 
 الدراسة والتا يحددها الودول التالا :
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 (   13جدول ) 

درجات أفراد العينة على مقياس التفكير الاستراتيجى  متوسطات
 (  80مقياس أساليب إدارة الصراع داخل الأقسام العلمية ) ن = و 

 مقياس أساليب إدارة الصراع  مقياس التفكير الاستراتيجي

 البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 البعد  الالتواء  المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الالتواء  المعياري 

 1.00 1.98 28.17 التعاون   0.560 2.54 30.53 التفكير الشمولى 

 0.299 3.80 20.98 التجنب  0.189 2.56 24.00 التفكير التجريدى

التفكير 
 1.02 2.02 28.08 التسوية  0803 3.38 30.86 التشخيصى 

التفكير 
 التخطيطى  

 0.849 2.00 27.85 الاسترضاء  0.045 3.43 35.65

كلى التفكير  
 0.381 10.17 121.05 الاستراتيجي  

القوة  
 والسلطة 

13.91 4.15 0.671 
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 (  14جدول )  

معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة على مقياس التفكير  
الاستراتيجى وبين درجاتهم على مقياس أساليب إدارة الصراع داخل  

 ( 80الأقسام العلمية ) ن = 

مقياس  
التفكير 

 الاستراتيجي 

 البعد 

 مقياس أساليب إدارة الصراع  

القوة   الاسترضاء  التسوية   التجنب  التعاون 
 والسلطة 

 0.027 ** 0.350 ** 0.371 0.125 ** 0.410 الشمولى 

 0.132 ** 0.360 ** 0.420 0.087 ** 0442 التجريدى

 * 0.237- ** 0.566 ** 0.602 0.010 ** 0.677 التشخيصى 

 ** 0.426 ** 0.424 0.049 ** 0.491 التخطيطى 
-

0.336 ** 

كلى  
 التفكير

0.605 ** 0.010 0.542 ** 0.510 ** 0.166 

 0.01** دال عند مستوى   0.05* دال عند مستوى 

  0.01عند مستوى  0.286،  0.05عند  0.220القيمة الجدولية   

يتإةةح مةةن الوةةدول السةةاضق: وجةة د علاقةةة اريحاسيةةة م جحةةة ضةةرن اسةةالرب 
والاستروةةام( والتفكرةةر الاسةةترايوى بأبعةةاده حرةة   –التسةة ية  –)التعةةاوو 

( وهةةةذه النعةةةاملات 0.677، 0.350يرواحةةةت معةةةاملات الاريحةةةاط ضةةةرن )
(، وعةةةةدم وجةةةة د علاقةةةةة ضةةةةرن أسةةةةل   التونةةةةب 0.01دالةةةةة عنةةةةد مسةةةةت ى )
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يوا بأبعةةةةاده، ووجةةة د علاقةةةة سةةةةلبية ضةةةرن أسةةةل   القةةةة ة والتفكرةةةر الاسةةةتراي
(، 0.01والسةةلاة وبعةةدى التفكرةةر التشخيصةةى والتخاياةةى عنةةد مسةةت ى )

( وعةةةدم وجةةة د علاقةةةة ضةةةرن أسةةةل   القةةة ة والسةةةلاة وابعةةةاد التفكرةةةر 0.05)
الشةةةن لى والتفكرةةةر التوريةةةدى والدرجةةةة الكليةةةة للتفكرةةةر الاسةةةتراييوا. وهةةةذا 

  0 يعنى يحقق الفرض جزئيا

دراسة   نتيوة  مع  النتيوة  هذه  والوادر  ويتفق  Dawood,A.& AL-داود 
Jader,S., 2017)  لدى الاستراييوا  التفكرر  اريفاع  أو  والتا أووحت   )

التنظينى وأو ت بإرورة   الصراع  انخفاض مست يات  إلى  يؤدى  النديرين 
ينكنهم    يدريب مديرى  الذى  الأمر  الاستراييوا  التفكرر  أنناط  الأقسام على 

 من التعامل مع الصراعات التنظينية .  

( والتا أشارت إلى أهنية التفكرر الاستراييوا فا  2018ودراسة أض  النود )
 يعزيز الأدام النؤسسى للوامعات النصرية . 

التفك أو  يرى  التا  النظرية  والاسر  السياقات  مع  يتفق  الاستراييوا  كنا  رر 
للحاور   وادراك   الناوى  فا  اكتسبها  التا  خبراي   يستخدم  الفرد  يوعل 
ويق م   التغررات  فهم  إلى  ويسعى  ح ل   ما  كل  وي ظف  النستقبلية  ونظري  
بالتحلرل وفهم مك نات الظاهرة أو النشكلة وجزئيايها وما يتإنن  من حقائق  

، خليفة   ، عيسى  م  23:    2018)  يتنكن  وبالتالا  مشكلاي   (  م اجهة  ن 
 وإدارة  راعاي  .

النتيوة بأن  بالرغم من ايفاق الحاحثرن على أو أسل    ويفسر الحاحثة هذه 
إدارة  راعات   فا  الفعالة  الأسالرب  أفإل  والاستروام  والتس ية  التعاوو 
العنل إلا أن  لا ي جد أسل   مثالى لإدارة كل م اقف الصراع فقد يستخدم  

لل إداري   يلتنس مرل أسراف الصراع  القائد فا  التعاوو حرننا  صراع أسل   
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الصراع   سبيعة  لتحديد  الول س  منهم  ويالب  الحل  على  فيشوعهم  للتعاوو 
يلوأ  ذلك قد  يفشل فا  الونيع ، وعندما  إلى حل مقب ل يروى  وال   ل 
يتفق علي    أو حل وسم  إلى مناقة وساية  والت  ل  التس ية  أسل    إلى 

نن الأخذ والعاام ويتخلى كل من الارفرن عن  جنيع الأسراف بحر  يتإ 
جزم من مكاسح  لل   ل إلى قرار مقب ل ، وفى م اقف أخرى للصراع قد  
والتركرز   الاختلافات  يقلرل  على  فيعنل  الاستروام  أسل    القائد  يستخدم 
على الأشيام النشتركة ويإع نصب عرني  يروية أسراف الصراع  . و كل  

الصراع  حيح وفعال ، غرر أو فعالرت  يت قف  أسل   من  أسالرب إدارة  
على سبيعة الن قف الذى يتالب استخدام  ، وحتى يتنكن القائد الاكادينى  
من يشخيص الصراع ويحديد الأسل   النلائم لاداري  لاضد أو ينتلك مهارات  
التخرل  على  قادر  الاستراييوا  التفكرر  ذوى  فالقائد   ، الاستراييوا  التفكرر 

وا نقاط  والتص ر  واستنتاج  ويحلرلها  ودراستها  الأم ر  فا  النتعنق  لتفكرر 
الايفاق وي قع النشكلات النحتنلة والتنبؤ بالصراع قبل حدوث  والاستعداد ل  
والتشخيص الشامل للن قف والالنام بكل ج انب النشكلة ، وايخاذ القرارات 

و  الصراع  يشخص  أو  يستايع  وبالتالا   ، ال اقع  مع ظروف  يفهم  النتكيفية 
ابعاده ومراحل  ويحدد الأسل   النناسب وفقا لابيعة الصراع ووفقا لابيعة  
الأسراف النتصارعة ويقدم الحل ل الاضتكارية فا حل الصراعات . وبالتالا  
نود القائد الاكادينى ذوى التفكرر الاستراييوا لا يلوأ إلى أسل   التونب 

ويواه الصراع  م اجهة  وعدم  التغاوى  يتإنن  الق ة والذى  وأسل    ل  
الأسراف  ونف ذه لارغام  لسلات   القائد  استخدام  على  يعتند  والذى  والسلاة 
عدم  لادراك   وذلك    ، ومقترحاي   نظره  وجهة  قب ل  على  النتصارعة 
ملاممتهنا  لابيعة أعإام هرئة التدريس كفئة يتنرز بالاستقلالية وينتلك و  
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س أعلى  وينثل و  فكرية  وامتيازات  متنرزة  فا  قدرات  وثقافية  يعلينية  حقة 
 النوتنع .   

ذات دلالة إحصائية    ارتباطية  ينص الفرض الثاني على أن  " توجد علاقة
العينة على مقياس أفراد  إدارة الصراع داخل الأقسام   بين درجات  أساليب 

 . المرونة النفسية   وبين درجاتهم على مقياس العلمية

الحاحثة   قامت  الفرض  هذا  من  ضرن  وللتحقق  الاريحاط  معامل  بحسا  
مقياس على  العرنة  أفراد  درجات  الصر   مت ساات  إدارة  داخل  ا أسالرب  ع 

عرنة الدراسة  لدى    النرونة النفسيةوبرن درجايهم على مقياس    الأقسام العلنية
 والتا يحددها الودول التالا :

درجات أفراد العينة على مقياس المرونة   متوسطات  (   15جدول ) 
 ( 80)ن = داخل الأقسام العلمية   مقياس أساليب إدارة الصراع  و النفسية  

 مقياس أساليب إدارة الصراع  مقياس المرونة النفسية 

 البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 البعد  الالتواء  المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الالتواء  المعياري 

 1.00 1.98 28.17 التعاون  0.014 2.43 26.13 المعرفى 

 0.299 3.80 20.98 التجنب  0.303 4.14 28.38 الانفعالى  

 1.02 2.02 28.08 التسوية  0.739 2.26 27.33 الاجتماعى 

كلى  
 0.270 7.54 81.86 المرونة 

 0.849 2.00 27.85 الاسترضاء 

 0.671 4.15 13.91 القوة والسلطة     
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 (   16جدول ) 

معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة على مقياس المرونة النفسية  
  داخل الأقسام العلمية وبين درجاتهم على مقياس أساليب إدارة الصراع

 (  80) ن = 

مقياس  
المرونة  
 النفسية 

 البعد 
 مقياس أساليب إدارة الصراع  

 القوة والسلطة  الاسترضاء  التسوية   التجنب  التعاون 

 ** 0.421- *0.254 ** 0299 0.172 ** 0351 المعرفى  

 ** 0.436- ** 0.385 ** 0.414 0.158 ** 0.468 الانفعالى 

 ** 0456. - *0.249 *0.231 0.067 *0.248 الاجتماعى 

كلى  
 المرونة 

0.445 ** 0.163 0.394 ** 0.368 ** -0.512 ** 

 0.01عند مستوى ** دال   0.05* دال عند مستوى 

  0.01عند مستوى  0.286،  0.05عند  0.220القيمة الجدولية  

أسالرب   ضرن  م جحة  اريحاسية  الساضق : وج د علاقة  الودول  من  يتإح 
حر    –التس ية    –)التعاوو   بأبعادها  النفسية  والنرونة  والاستروام( 

( ضرن  الاريحاط  معاملات  النعاملات 0.468،    0.231يرواحت  وهذه   )
( ، وعدم وج د علاقة ضرن أسل    0.05( ، ) 0.01لة عند مست ى ) دا

التونب والنرونة النفسية بأبعادها ، ووج د علاقة سلبية ضرن أسل   الق ة 
( مست ى  عند  النفسية  والنرونة  يحقق  0.01والسلاة  يعنى  وهذا   .)

   0جزئيا  الححثى الفرض 
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)  النتيوة مع ويتفق هذه   أض  عيشة  والتا كشفت عن وج د  2017دراسة   )
النرونة   ومست ى  التنظينى  الصراع  أسالرب  ضرن  م جحة  اريحاسية  علاقة 
التنظينية ، وأو ت من خلال نتائوها على استخدام الأسالرب النناسحة فا 
إدارة الصراع التنظينى لتحقرق مست ى عالى من النرونة التنظينية . ودراسة 

  ( و 2017ي سف  ضرن  (  اريحاسية  علاقة  وج د  إلى  نتائوها   ي  لت  التى 
أسالرب إدارة الصراع التنظينى والنرونة كأحد أبعاد الاضداع الادارى . ودراسة  

( والتى أسفرت عن وج د علاقة اريحاسية دالة احصائيا  2016نصر الدين ) 
 ضرن النرونة النفسية واستراييويات إدارة الصراع . 

تيوة بأو النرونة النفسية يعد عامل نفسى وقائى  ويفسر الحاحثة هذه الن
التا   والصراعات  للنشكلات  التصدي  من  ينكن   الاكادينى  القائد  لدى 
ي اجه  بفاعلية وإيواضية وينكن  من م ا لة عنل  باقتدار وثحات سل كى  
وانفعالى من خلال قدري  على يغررر استراييوياي  النعرفية عند معالوة  

والن اقف   متحاينة  النشكلات  أسالرب  واستخدام  النت قعة  غرر  الوديدة 
انفعالاي  والت افق  الن قف وقدري  على وحم وإدارة  يتلائم مع متالحات 
على   قائنة  اجتناعية  علاقات  ويشكرل  الاخرين  مع  الايواضى  والتفاعل 

الاخرين ويقبل  والتسامح  أسالرب  ،    ال د  مع  يتناسب  الخصائص  هذه 
والاستر  والتس ية  يتنبى  التعاوو  الذى  فالقائد  التونب  أسل    أما   ، وام 

سريق   عن  الصراع  م اجهة  ويونب  يحاشى  إلى  يسعى  الأسل    هذا 
عدم   إلى  ذلك  يرجع  وقد  النحدود  والتفاعل  الوسدى  والفصل  الإهنال 
الق ة والسلاة  قدري  على الن اجهة والت ا ل مع الاخرين . أما أسل   
ق ة  إلى  مستندا  استخدام   إلى  يلوأ  الأسل    هذا  يتبنى  الذى  فالقائد 
النتصارعة   الأسراف  ويهديد  لاجحار  سلاات  من  ينتلك   وما  النركز 
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ل جهة نظره دوو مراعاة لحاجايهم وايواهايهم وه  أسل   يتسم    للامتثال
 بالون د والسيارة ويتنافى مع النرونة النفسية .   

)السع يؤكده  ما  ،وهذا  النفسية  29:    2018رد  النرونة  أو  يرى  حر    )
يوعل الفرد قادرا على رؤية ال اقع على أن  ديناميكى متغرر ول  العديد 
من الأوج  والتكيف مع الن اقف التا يحنل الإححاط وم اجهة الن اقف  
النوالات   ضرن  الت ازو  ويحقرق  بعقلانية  علرها  والرد  بفعالية  النختلفة 

. كل ذلك يدعم الن احى الإيواضية لدى القائد الاكادينى  الحيايية النختلفة  
ويزيد من ثقت  ضنفس  وقدري  على م اجهة التحديات والتكيف بفاعلية مع  
ع امل الخار والتهديد منا يعزز من قدري  على إدارة الصراع داخل ضرئة  

 .  ويحسن من أدائ  ال ظيفى  ويحديد الأسل   النلائم لاداري   العنل

رض الثالث على أن  " يمكن التنبؤ ببعض أساليب إدارة الصراع داخل  ينص الف
التعاون    ( العلمية  إحصائيا   –التسوية    –الأقسام  دال  تنبؤا  الاسترضاء( 

 ."بمعلومية التفكير الاستراتيجي والمرونة النفسية لدى أفراد العينة الكلية
الانحدار  معامل  باستخدام  الحاحثة  قامت  الفرض  هذا  من  حة  وللتحقق 
الأقسام   داخل  الصراع  إدارة  بأسالرب  التنبؤية  القيم  على  للتعرف  النتعدد 
العلنية بنعل مية " التفكرر الاستراييوا والنرونة النفسية " لدى أفراد العرنة  

در  انحدار  يحلرل  نتائى  ي وح  التالية  والوداول  إدارة  الكلية،  أسالرب  جات 
 الصراع من خلال التفكرر الاستراييوا والنرونة النفسية  .
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بمعلومية "  ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأسلوب التعاون  17جدول )  
 (  80العينة الكلية   ن = )المرونة النفسية " لدى  –التفكير الاستراتيجي 

المتغير  
 المحك 

معامل  
الارتباط  
 المتعدد 

مربع 
معامل  
الارتباط  
 المتعدد 

مستوى  قيمة ف 
دلالة 
قيمة  
 ف

قيمة   B قيمة المتغيرات المنبأة 
بيتا 
Beta 

قيمة ) 
 ت( 

مستوى 
 الدلالة 

أسل    
 التعاوو 

التفكير   0.01 24.758 0.391 0.626
 الاستراتيجي 

0.100 0.511 4.944 0.01 

 0.077 1.795 0.185 0.049 المرونة النفسية  

 12.114قيمة الثابت =  

أن السابق  الجدول  من  التنبؤ    يتضح  إمكانية  لنعرفة  "ف"  قينة 
التفكرر    " العلنية بنعل مية  التعاوو " داخل الأقسام  بأسل   إدارة الصراع " 

(, وها    24.758)  ضلغت الاستراييوى، والنرونة النفسية لدى العرنة الكلية   
بأسل    (, منا يشرر إلى إمكانية التنبؤ  0.01دالةً إحصائياً عند مست ى )  

التفكرر    " بنعل مية  العلنية  الأقسام  داخل   " التعاوو   " الصراع  إدارة 
كنا يتإح من الودول   .الاستراييوا ، النرونة النفسية " لدى العرنة الكلية  

الاستراييوىمتغرر    أن  الساضق إسهاماً   التفكرر  الندروسة  النتغررات  أفإل 
قينة   ضلغت  قينة  ضلغت  الكلية,  حر   العرنة  أفراد  لدى  التعاوو  أسل    فا 

 ( فاعلية  0.511ضرتا  لدلالة  النحس بة  "ت"  قينة  وبلغت  التفكرر  (,  
(, وها    4.944فا التنبؤ بأسل   إدارة الصراع " التعاوو " )الاستراييوى  

 ( . 0.01)   لةدالةً إحصائياً عند مست ى دلا
% من التحاين الكلا لأسل   إدارة   391ويفسر النتغررات الندرجة موتنعةً  

، ويعد هذه النسحة مقب لة، منا يؤكد لدى أفراد العرنة الكليةالصراع "التعاوو"  
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إسهام هذا النتغرر فا أسل   التعاوو. وينكن  ياغة معادلة ينبؤية أسل    
 إدارة الصراع " التعاوو لدى أفراد العرنة الكلية على النح  الآيا  : 

 
درجة أسلوب إدارة الصراع " التعاون"من خلال  العينة الكلية :
درجة التفكرر الاستراييوا    X 0.0100+   12.114المتغيرات المسهمة =  
+0.049 X  درجة النرونة النفسية . 

بمعلومية "  ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأسلوب التسوية  18جدول )  
 (  80العينة الكلية   ن = )المرونة النفسية " لدى  –التفكير الاستراتيجي 

المتغير  
 المحك 

معامل  
الارتباط  
 المتعدد 

مربع 
معامل  
الارتباط  
 المتعدد 

مستوى  قيمة ف 
دلالة 
قيمة  
 ف

قيمة   B قيمة المتغيرات المنبأة 
بيتا 
Beta 

قيمة ) 
 ت( 

مستوى 
 الدلالة 

أسل    
 التس ية

التفكير   0.01 17.492 0.312 0.559
 الاستراتيجي 

0.092 0.461 4.199 0.01 

 0.151 1.450 0.159 0.043 المرونة النفسية  

 13.519قيمة الثابت =  

قينة "ف" لنعرفة إمكانية التنبؤ بأسل   إدارة   يتضح من الجدول السابق أن
التس ية " داخل الأقسام العلنية بنعل مية " التفكرر الاستراييوى،   الصراع " 

(, وها دالةً إحصائياً    17.492ضلغت )والنرونة النفسية لدى العرنة الكلية   
بأسل   التس ية داخل  (, منا يشرر إلى إمكانية التنبؤ  0.01عند مست ى )  

( Bقينة الثاضت + ) قينة درجة أسلوب إدارة الصراع " التعاون" = 
X  النتغرر 
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النفسية"  ا النرونة   ، الاستراييوا  التفكرر   " بنعل مية  العلنية  لدى  لأقسام 
التفكرر الاستراييوى  يتإح من الودول الساضق أو متغرر  كنا   .العرنة الكلية  

أفإل النتغررات الندروسة إسهاماً فا أسل   إدارة الصراع " التس ية" لدى  
ض قينة  ضلغت  قينة  ضلغت  الكلية,  حر   العرنة  وبلغت 0.461رتا )أفراد    ,)

فاعلية   لدلالة  النحس بة  "ت"  الاستراييوى  قينة  بأسل   التفكرر  التنبؤ  فا 
 (.0.01(, وها دالةً إحصائياً عند مست ى دلالة ) 4.199التس ية )

موتنعةً   الندرجة  النتغررات  لأسل     312ويفسر  الكلا  التحاين  من   %
الكليةالتس ية   العرنة  أفراد  اللدى  هذه  ويعد  إسهام  ،  يؤكد  مقب لة، منا  نسحة 

أسل    ينبؤية  معادلة  وينكن  ياغة   ، التس ية  أسل    فا  النتغرر  هذا 
 التس ية لدى أفراد العرنة الكلية على النح  الآيا  :

 
درجة أسلوب إدارة الصراع " التسوية " من خلال  العينة الكلية :
درجة التفكرر الاستراييوى   X 0.092+   13.519المتغيرات المسهمة =  
+0.043 X  . درجة النرونة النفسية 

  

( Bقينة الثاضت + ) قينة درجة أسلوب إدارة الصراع " التسوية " = 
X  النتغرر 
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( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأسلوب الاسترضاء   19جدول )  
 العينة الكلية  المرونة النفسية " لدى  –بمعلومية " التفكير الاستراتيجي 

 (  80ن = )  

المتغير  
 المحك 

معامل  
الارتباط  
 المتعدد 

مربع 
معامل  
الارتباط  
 المتعدد 

مستوى  قيمة ف 
دلالة 
قيمة  
 ف

قيمة   B قيمة المتغيرات المنبأة 
بيتا 
Beta 

قيمة ) 
 ت( 

مستوى 
 الدلالة 

أسل    
 الاستروام 

التفكير   0.01 14.713 0.276 0.526
 الاستراتيجي 

0.086 0.436 3.871 0.01 

 0.196 1.303 0.147 0.039 المرونة النفسية  

 14.290قيمة الثابت =  

قينة "ف" لنعرفة إمكانية التنبؤ بأسل   إدارة   يتضح من الجدول السابق أن
الصةةةةةةةةراع " الاستروةةةةةةةةام " داخةةةةةةةةل الأقسةةةةةةةةام العلنيةةةةةةةةة بنعل ميةةةةةةةةة " التفكرةةةةةةةةر 

(, وهةا  14.713ضلغةت )الاستراييوى، والنرونة النفسية لةدى العرنةة الكليةة  
بأسةل   (, منةا يشةرر إلةى إمكانيةة التنبةؤ 0.01دالةً إحصةائياً عنةد مسةت ى ) 

عل ميةةة " التفكرةر الاسةةتراييوا ، النرونةةة النفسةية " لةةدى العرنةةة الاستروةام بن
أفإةل التفكرةر الاسةتراييوى متغرةر  أن كنا يتإح مةن الوةدول السةاضقالكلية  

النتغررات الندروسة إسةهاماً فةا أسةل   الاستروةام لةدى أفةراد العرنةة الكليةة,  
حسةة بة (,  وبلغةةت قينةةة "ت" الن0.436حرةة  ضلغةةت قينةةة ضلغةةت قينةةة ضرتةةا )

(,  3.871فا التنبؤ أسل   الاستروةام )التفكرر الاستراييوى  لدلالة فاعلية  
 (.0.01وها دالةً إحصائياً عند مست ى دلالة ) 

% من التحاين الكلا لأسل   إدارة   276ويفسر النتغررات الندرجة موتنعةً  
، ويعد هذه لدى أفراد العرنة الكليةالصراع "الاستروام" داخل الأقسام العلنية 
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وينكن    .النسحة مقب لة، منا يؤكد إسهام هذا النتغرر فا أسل   الاستروام
أفراد لدى  الاستروام  لأسل    ينبؤية  معادلة  على     ياغة  الكلية  العرنة 

 النح  الآيا  : 

 
العينة الكلية : درجة أسلوب إدارة الصراع " الاسترضاء " من 

درجة التفكرر   X 0.086+   14.290خلال المتغيرات المسهمة = 
 درجة النرونة النفسية . X 0.039الاستراييوى +  

قدرة   لهنا  النفسية  والنرونة  الاستراييوا  التفكرر  أو  استخلاص  أمكن  وبهذا 
الصراع إدارة  بأسالرب  داخل    –التس ية    –  )التعاوو   ينبؤية  الاستروام( 

ما مع  النتيوة  هذا  ويتفق  الأكادينية  القيادات  لدى  العلنية  أشارت   الأقسام 
دراسة  ) ،  محن د   إلي   ذات   (2018نعنة  ويأثرر  اريحاسية  علاقة  وج د  من 

دلالة معن ية للتفكرر الاستراييوا فا يحسرن استراييويات ادارة الصراعات 
 .  التنظينية

ويفسةةةر الحاحثةةةة هةةةذه النتيوةةةة بةةةأو القائةةةد الأكةةةادينى الةةةذى يتنتةةةع بنسةةةت يات 
قةدرة علةى الت افةق والتكيةف مةع مريفعة من النرونةة النفسةية بنةا يتإةنن  مةن 

يأديةةةة مهامةةةة   مالتحةةةديات والإةةةغ ط والتهديةةةدات الاارئةةةة التةةةةا ي اجهةةة  أثنةةةا
والتفكرر الاستراييوا بنا يتإنن  من قدرة علةى يحديةد الاسةار العةام النهنية  

للنشةةةكلة ويحلرلهةةةا بصةةة رة كليةةةة وحصةةةر الع امةةةل النحياةةةة بالنشةةةكلة وانتقةةةام 
والت  ةةل للع امةةل  الع امةل النةةؤثرة فةةا النشةكلة ويحلرةةل الن قةةف يحلةرلا دقيقةةا

(  Bقينة الثاضت + )قينة درجة أسلوب إدارة الصراع " الاسترضاء" = 
X  النتغرر 
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النسةةبحة للنشةةكلة ويحديةةد الحلةة ل الننكنةةة واختيةةار البةةديل الاسةةتراييوا لحةةل 
ة الإجةةةرامات رئةةةالنشةةكلة والقةةةدرة علةةةى التخاةةةيم ويحديةةةد النتةةةائى النت قعةةةة ويه

يلةك النتةائى ويحقرةق الأهةداف النرجة ة .  كلهةا مهةارات إلى    اللازمة لل   ل
يهرئ القائد الأكادينى ويدفع  للتعامل مع الصراع وم اجهت  وإدارية  بأسةالرب 
فعالة للحد من أثاره السلبية والاستفادة من ايواضياي  ويح يل  من  راع سلبى  

سية من أهم  مدمر إلى  راع ايواضى ضنام، فالتفكرر الاستراييوا والنرونة النف
ع امةةةةةةل نوةةةةةةاح القيةةةةةةادات الأكادينيةةةةةةة فةةةةةةا التعامةةةةةةل مةةةةةةع النشةةةةةةكلات وإدارة 

 الصراعات داخل ضرئة العنل .       
ياانص الفاارض الرابااع علااى أناا  " لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين 
متوسااطى درجااات أفااراد العينااة علااى مقياااس أساااليب إدارة الصااراع داخاال 

 النوع ) ذكور / أناث( " الأقسام العلمية تبعا لمتغير
وللتحقةةةةق مةةةةن هةةةةذا الفةةةةرض قامةةةةت الحاحثةةةةة باسةةةةتخدام اختحةةةةار )ت( لحسةةةةا  
الفروق ضرن مت سةاات درجةات أفةراد العرنةة فةى مقيةاس أسةالرب إدارة الصةراع 

 داخل الأقسام العلنية يحعا لنتغرر الن ع والتا يحددها الودول التالا :
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( اختبار )ت( لحساب  الفروق بين متوسطات درجات أفراد   20جدول ) 
العينة  فى مقياس أساليب إدارة الصراع داخل الأقسام العلمية تبعا لمتغير  

 النوع

 المتوسط  العدد  المجموعة  البعد 
 الانحراف 

 المعياري 

متوسط  
الفرق  
بين 

 القياسين 

الخطأ  
المعياري  
 للفرق 

قيمة  
 "ت" 

مستوى  
 الدلالة 

 التعاون 
 1.77 28.44 45 ذكور  

0.615 0.444 1.384 
0.170 
غرر 
 2.20 27.82 35 اناث دالة 

 التجنب 
 3.54 21.46 45 ذكور  

1.095 0.854 1.282 
0.204 
 غرردالة 

 4.08 20.37 35 اناث

 التسوية 
 1.78 28.31 45 ذكور  

0.511 0.454 1.125 
0.264 
غرر 
 2.28 27.80 35 اناث دالة 

 الاسترضاء 
 1.90 28.11 45 ذكور  

0.596 0.448 1.330 
0.187 
غرر 
 2.09 27.51 35 اناث دالة 

القوة  
 والسلطة 

 4.98 14.11 45 ذكور  
0.453 0.941 0.482 

0.631 
غرر 
 2.79 13.65 35 اناث دالة 

0.05** دال عند مستوى         * دال عند مستوى    

، وعند مستوى  2.00تساوي  78( وبدرجات حرية  0.05الجدولية عند مستوى )القيمة 
 2.66( تساوي 0.01)
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(: أو قينةةةة )ت( غرةةةر دالةةةة إحصةةةائياً عنةةةد  20يتإةةةح مةةةن الوةةةدول السةةةاضق)
( فةةةةةةا جنيةةةةةةع الأبعةةةةةةاد وأو مت سةةةةةةم درجةةةةةةات الةةةةةةذك ر ضلةةةةةة  0.01مسةةةةةةت ى )

يةةةةة، ( فةةةةا الأبعةةةةاد الفرع14.11،  28.11،  28.31،  21.46، 28.44)
،  20.37،  27.82ضرننةا ضلةة  مت سةم درجةةات الانةاث فةةا الأبعةاد الفرعيةةة )

علةةةةةى التريرةةةةةب ، وأو قينةةةةةة النسةةةةةحة التائيةةةةةة  ( 13.65،  27.51،  27.80
( فا الأبعاد 0.482،  1.330،  1.125،  1.282،  1.384النحس بة )

( منةةةا 2.66( حرةةة  يبلةةة  )0.01الفرعيةةةة أقةةةل مةةةن الودوليةةةة عنةةةد مسةةةت ى )
إلى عدم  وج د فروق دالة إحصائياً ضرن مت ساى درجات أفةراد العرنةة   يشرر

 .نة ععلى مقيةاس أسةالرب إدارة الصةراع داخةل الأقسةام العلنيةة يحعةا لنتغرةر ال
 0وهذا يعنى يحقق الفرض الححثى 

، ودراسةةةةة أضةةةة  عيشةةةةة  ( 2019ويتفةةةةق هةةةةذه النتيوةةةةة مةةةةع دراسةةةةة النريخةةةةى )
( والتةةةا ي  ةةةلت جنيعهةةةا إلةةةى 2014الننةةةراو )و ( ، ودراسةةةة جةةة هر 2017)

عةةةدم وجةةة د فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية فةةةا منارسةةةة أسةةةالرب إدارة الصةةةراع 
 يعزى إلى متغرر الن ع .

( والتةا أشةارت إلةى عةدم 2020أحنةد )و كنا يتفق جزئيا مع دراسة أض  بكر   
ة فةةةا أسةةةالرب التعةةةاوو والتفةةةاوض والتسةةة ية وجةةة د فةةةروق ذات دلالةةةة احصةةةاضي

والاجحار يحعا لنتغرر الن ع ، ضرننةا وجةدت فةروق فةا أسةل   التونةب لصةالح 
( والتةا أووةحت عةدم وجةة د  2019الةذك ر . ودراسةة الشة يحات والعنةايرة )

فةةروق فةةا أسةةالرب التعةةاوو والنواملةةة والتونةةب ضةةرن الةةذك ر والانةةاث ، ضرننةةا 
 استخدام السلاة لصالح الذك ر .     وجدت فروق فا أسل    

ويةةةرى الحاحثةةةة أو هةةةذه النتيوةةةة مناقيةةةة ويرجةةةع إلةةةى أو النهةةةام والنسةةةئ ليات 
ال ظيفيةةة للقيةةادات الأكادينيةةة بالأقسةةام العلنيةةةة م حةةدة ومقننةةة وفقةةا للقةةة انرن 
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والل ائح النعن ل ضها ولايختلف باختلاف الن ع ذك ر أو اناث ، فكلاهنةا قائةد 
مةةن يسةةررر شةةئ و  اكةةادينى فةةا منصةةب رئةةيس قسةةم ومكلةةف ضةةنفس ال اجحةةات 

القسةةةم والاشةةةراف علةةةى الشةةةئ و العلنيةةةة والإداريةةةة والناليةةةة بةةة  ويابرةةةق لةةة ائح 
وأنظنةةةةة مولةةةةس القسةةةةم والوامعةةةةة ، وسبيعةةةةة ظةةةةروف العنةةةةل الوةةةةامعى مةةةةن 
)يدريس وبحة  علنةى واشةراف وخدمةة موتنةع ( والتحةديات والصةراعات ضةرن 

قيةادات الأكادينيةة ال اأعإام هرئة التدريس والفرص والتهديةدات التةا ي اجههة
اناث فةا أغلةب الكليةات واحةدة ، ويتحعة و نفةس التنظةيم  س ام أكان ا ذك ر أو

والتعلينات والق انرن الننظنة للعنل الوامعى لذلك لا ي جةد فةروق ضرنهنةا فةا 
  ادرا  ومنارسة أسالرب إدارة الصراع داخل ضرئة العنل .     

ق ذات دلالة إحصاائية باين ينص الفرض الخامس على أن  " لا توجد فرو  
متوسط درجات أفراد العينة فى مقياس أساليب إدارة الصراع داخال الأقساام 

)أقال مان سانة العلمية تبعا لمتغير سنوات الخبرة في منصب رئايس القسام 
 أكثر من ثلاث سنوات(. –من سنة إلى ثلاث سنوات  –

يحلرةةةل التحةةةاين احةةةادى وللتحقةةةق مةةةن هةةةذا الفةةةرض قامةةةت الحاحثةةةة باسةةةتخدام 
لحسةةةا  الفةةةروق ضةةةرن مت سةةةاات درجةةةات أفةةةراد العرنةةةة فةةةى مقيةةةةاس الايوةةةاه 

والتةا  سةن ات الخبةرةأسالرب إدارة الصراع داخل الأقسةام العلنيةة يحعةا لنتغرةر 
 يحددها الودول التالا :
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متوسط درجات أفراد العينة فى   تحليل التباين للفروق بين(  21جدول) 
مقياس أساليب إدارة الصراع في ضوء متغير سنوات الخبرة  )أقل من 

 أكثر من ثلاث سنوات(. –من سنة إلى ثلاث سنوات   –سنة 
مستوى  
متوسط   قيمة ف  الدلالة 

 المربعات 
درجات  
 البعد  مصدر التباين مجموع المربعات  الحرية 

0.01 

4.22 

 بين المجموعات  30.823 2 15.412

داخل   280.727 77 3.646 التعاون 
 المجموعات 

 المجموع  311.550 79 

0.01 

7.58 

 بين المجموعات  188.433 2 94.217

داخل   956.554 77 12.423 التجنب 
 المجموعات 

 المجموع  1144.988 79 

0.01 

3.98 

 بين المجموعات  30.211 2 15.106

داخل   292.176 77 3.794 التسوية 
 المجموعات 

 المجموع  322.387 79 

0.01 

4.89 

 بين المجموعات  35.695 2 17.847

داخل   280.505 77 3.643 الاسترضاء 
 المجموعات 

 المجموع  316.200 79 

0.01 

4.88 

 بين المجموعات  153.695 2 76.848

القوة  
 والسلطة 

داخل   1210.692 77 15.723
 المجموعات 

 المجموع  1364.388 79 
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الخبرة   سن ات  ضرن  إحصائية  دالة  فروق  وج د  الساضق  الودول  من  يتإح 
فا    أكثر من ثلاث سن ات(  –من سنة إلى ثلاث سن ات    –)أقل من سنة  

العلنية.  درجات أفراد العرنة على مقياس أسالرب إدارة الصراع داخل الأقسام  
التالا ي وح النت ساات الحساضية والانحرافات النعيارية لدرجات   والودول

 أفراد العرنة ككل .

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مقياس   22جدول )
من    –سنوات الخبرة )أقل من سنة أساليب إدارة الصراع في ضوء متغير 

 .أكثر من ثلاث سنوات ( -سنة إلى ثلاث سنوات 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الخبرة العدد  الحسابي

الانحراف   البعد
 المعياري 

المتوسط 
 الخبرة العدد  الحسابي

 البعد

أكثر من  20 29.00 1.25
 ثلاث  

أكثر من  20 29.25 0.910 الاستروام
 ثلاث  

 التعاوو 

من سنة   29 27.37 2.19
 إلى ثلاث 

من سنة   29 27.82 2.08
 إلى ثلاث 

أقل من   31 27.54 1.96
 سنة

أقل من   31 27.80 2.18
 سنة

أكثر من  20 12.35 3.24
 ثلاث  

الق ة  
 والسلاة

أكثر من  20 18.55 3.60
 ثلاث  

 التونب 

من سنة   29 13.25 5.39
 إلى ثلاث 

من سنة   29 21.06 3.36
 إلى ثلاث 

أقل من   31 15.68 2.54
 سنة

أقل من   31 22.48 3.61
 سنة
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أكثر من  20 29.15 1.08     
 ثلاث  

 التس ية

32.1 من سنة   29 27.68 
 إلى ثلاث 

أقل من   31 27.77 2.17
 سنة

الحاحثةةةة اختحةةةار شةةةيفي  لنعرفةةةة  اسةةةتخدمت وللكشةةةف عةةةن ايوةةةاه هةةةذه الفةةةروق 
 والودول التالا ي وح نتائى هذا الاختحار. ايواه الفروق ضرن النون عات 

( نتائج اختبار شيفي  لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات   23جدول )  
سنوات الخبرة )أقل من في مقياس أساليب إدارة الصراع في ضوء متغير 

 .أكثر من ثلاث سنوات ( -من سنة إلى ثلاث سنوات  –سنة 
 البعد 

 العدد  الخبرة 

من 
سنة  
إلى  
 ثلاث 

أقل من 
 سنة 

 البعد 

 العدد  التعليم 
من سنة  
إلى  
 ثلاث 

أقل من 
 سنة 

 * 1.45 * 1.62 20 أكثر من ثلاث   الاسترضاء * 1.44 * 1.42 20 أكثر من ثلاث   التعاون 

من سنة إلى 
 ثلاث 

من سنة إلى  0.021 ---- 29
 ثلاث 

29 ---- 0.169 

 ----  31 أقل من سنة  ----  31 أقل من سنة 

القوة   * 3.93 2.51 20 أكثر من ثلاث   التجنب 
 والسلطة 

 * 3.33 0.908 20 أكثر من ثلاث  

من سنة إلى 
 ثلاث 

من سنة إلى  1.41 ---- 29
 ثلاث 

29 ---- 2.43 

 ----  31 أقل من سنة  ----  31 أقل من سنة 

      1.37 * 1.46 20 أكثر من ثلاث   التسوية 

من سنة إلى 
 ثلاث 

29 ---- 0.084 

 ----  31 أقل من سنة 

  0.05* دالة عند مست ى  
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( أو ايوةاه الفةروق بالنسةحة لأسةالرب إدارة الصةراع فةا 23يتإح من جةدول )
 ا:و م متغرر سن ات الخبرة كنا يل

 –أقةةل مةةن سةةنة سةةن ات الخبةةرة فةةا منصةةب رئةةيس القسةةم  )النقارنةةة ضةةرن  عنةةد 
عنةد الفةروق دالةة أكثر من ثلاث سةن ات( كانةت  -من سنة إلى ثلاث سن ات 

لصةالح القيةادات ( فا أسالرب التعةاوو والتسة ية والاستروةام 0.05مست ى )
ذات الخبةةةرة أكثةةةر مةةةن ثةةةلاث سةةةن ات  فةةةا حةةةرن لةةةم يتإةةةح فةةةروق فةةةا هةةةذه 

ة ( ، الأسةةةةالرب ضةةةةرن ) ذوى الخبةةةةرة مةةةةن سةةةةنة إلةةةةى ثةةةةلاث ،  وأقةةةةل مةةةةن سةةةةن
( فةةةةا أسةةةةالرب التونةةةةب والقةةةة ة 0.05كناوجةةةةدت فةةةةروق دالةةةةة عنةةةةد مسةةةةت ى )

والسةةةلاة لصةةةالح القيةةةادات ذات الخبةةةرة أقةةةل مةةةن سةةةنة ، فةةةا حةةةرن لةةةم يتإةةةح 
 فروق فا هذين الاسل برن ضرن 

 )ذوى الخبرة أكثر من ثلاث سن ات و من سنة إلى ثلاث ( .
وةحت اريحةاط خبةرة ( والتةى أو 2010ويتفق هةذه النتيوةة مةع دراسةة محنةد ) 

ا باسةةتراييويات التعةةاوو والت فرةةق ، واريحةةاط خبةةرة يةةالعنةةل اريحاسةةا إيواضيةةا سرد 
العنل سلبيا مع استراييوية الانسحا  من م اقف الصراع .  ويتفق جزئيا مع 

( 2014( ، ودراسةةةةة جةةةة هر والننةةةةراو )2019دراسةةةةة الشةةةة يحات والعنةةةةايرة )
ت أسةةةالرب إدارة الصةةةراع والتةةةا كشةةةفت عةةةن وجةةة د فةةةروق فةةةا جنيةةةع موةةةالا

 لصالح ذوى الخبرة الأكثر . 

( ، 2013( ، ودراسةةةةةة الشةةةةةهرى )2017ويختلةةةةةف مةةةةةع دراسةةةةةة أضةةةةة  عيشةةةةةة )
( والتا ي  ةلت نتائوهةا 2011( ، ودراسة درادكة )2013ودراسة الوعافرة )

إلةى عةةدم وجةة د فةةروق ذات دالةةة إحصةائية فةةا منارسةةة أسةةالرب إدارة الصةةراع 
 سن ات الخبرة .   التنظينى يعزى لأثر
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وهذه النتيوة يعنى أو القيادات الأكادينية الأكثر خبرة ها الأقدر على إدارة 
الصةةراع مةةن خةةلال اسةةتخدام أسةةالرب أكثةةر فاعليةةة وأكثةةر قةةدرة علةةى م اجهةةة 
الصراعات داخل الأقسام ، فكلنا زادت خبرة القائد كاو قادر على التشخيص 

قيقةة التةا يةدور ح لهةا الصةراع والالنةام الشامل للن اقف ومعرفة الأسةحا  الح
بكةةةةل ج انةةةةب القةةةة ة والإةةةةعف داخةةةةل القسةةةةم وأكثةةةةر درايةةةةة بابيعةةةةة الأسةةةةراف 
النتصةةارعة ، الأمةةر الةةذى ينكنةة  مةةن اختيةةار الأسةةل   النناسةةب مةةن أسةةالرب 
معالوةةةةةةة وإدارة الصةةةةةةراع والةةةةةةذى يتناسةةةةةةب مةةةةةةع سبيعةةةةةةة النشةةةةةةكلة الناروحةةةةةةة  

ستروةةام وهةةى الأسةةالرب التةةى أووةةحت كأسةةل   التعةةاوو أو التسةة ية أو الا
العديةد مةةن الدراسةةات فاعلرتهةةا فةةا إدارة الصةةراع التنظينةةى وملاممتهةةا لابيعةةة 
أعإةةام هرئةةة التةةدريس ، أمةةا أسةةل   التونةةب والةةذى يتإةةنن اهنةةال ويواهةةل 
م اقف الصراع والانسحا  منها ويونةب التعامةل معهةا وعةدم م اجهتهةا ويةر  

حةةةةل ، وأسةةةةل   القةةةة ة والسةةةةلاة الةةةةذى يوبةةةةر الصةةةةراع للةةةةزمن ليوةةةةد سريقةةةة  لل
الأسراف النتصارعة على الخإ ع إلى السلاة وامتثال وجهات نظرها وعدم 

مسةةتندة إلةةى قةة ة النركةةز ، هةةذين الأسةةل برن قةةد  ميهامراعةةاة حاجةةايهم  وايواهةة
يلوةةأ إلرهنةةا القيةةادات الأقةةل خبةةرة ) أقةةل مةةن سةةنة( حرةة  يبةةدأ عنلهةةا الادارى 

وةةةال الإدارة ودوو سةةةبق إعةةةداد أو خبةةةرة إداريةةةة كافيةةةة دوو رؤيةةةة واوةةةحة لن
وعةةةدم ادرا  كةةةافى لابيعةةةة وخصةةةائص الأسةةةراف النتصةةةارعة . فةةةالخبرة بنةةةا 
يتإنن  من مهارات ومعل مات ومعارف متراكنة ومنتظنة يخلق ر ردا مةن 

 الحكنة يعتند علي  القائد فا إدارة م اقف الصراع .         
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 توصيات ومقترحات :
اسةةةتكنالا لنةةةا أسةةةفرت عنةةة  الدراسةةةة مةةةن نتةةةائى ينكةةةن إجةةةرام الت  ةةةيات 

 والنقترحات التالية : 

العنةةةل علةةةى نشةةةر ثقافةةةة التفكرةةةر الاسةةةتراييوا فةةةا النؤسسةةةات التعلينيةةةة  -
وعلةةةى جنيةةةع النسةةةت يات الإداريةةةة لنةةةا لةةة  مةةةن أهنيةةةة قصةةة ى فةةةا يعزيةةةز 

 الأدام ال ظيفى ويا ير أدام النؤسسات .

يةةة وورع عنةةل للقيةةادات الأكادينيةةة لتزويةةدهم بنهةةارات عقةةد دورات يدريب -
يشةةخيص الصةةراع وفهةةم أبعةةاده وأسةةالرب إداريةة . واشةةرا  القيةةادات حةةديثى 

 التعررن بشكل أكبر فا هذه الدورات وورع العنل .  
ي عية القيادات بأهنية يابرق أسالرب إدارة الصراع وورورة ي فرر مناخ  -

 صراعات . ينظينى ايواضى وفعال للحد من ال

ووةةةع معةةةايرر لاختيةةةار القيةةةادات الأكادينيةةةة بالأقسةةةام العلنيةةةة يتإةةةنن  -
والنهةةةةةارات النعرفيةةةةةة والةةةةةةدورات والنرونةةةةةة النفسةةةةةية السةةةةةنات الشخصةةةةةية 

التدريبيةةةةةةة وغررهةةةةةةا مةةةةةةن العنا ةةةةةةر التةةةةةةا ينكنهةةةةةةا مةةةةةةن إدارة الصةةةةةةراعات 
 التنظينية.  

لحةل أي  انشام مولس من كحةار الأسةايذة بكةل كليةة ) مولةس الحكنةام ( -
  راع داخل الأقسام والحد من يا ر هذه الصراعات .

الاسةةتنرار فةةا إجةةرام الدراسةةات والححةة ث حةة ل إدارة الصةةراع بالنؤسسةةات  -
التعلينيةةةة وال قةةة ف علةةةى أهةةةم الاسةةةتراييويات الفعالةةةة فةةةا إداريةةة  ويقةةةديم 
اسةةةةتراييويات جديةةةةدة واختحةةةةار مةةةةدى فعالرتهةةةةا للحةةةةد مةةةةن الاثةةةةار السةةةةلبية 

 للصراع . 
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 حوث مقترحة : ب
دراسةةةة مسةةةت يات الصةةةراع التنظينةةةى وأسةةةالرب اداريةةة  فةةةى الوامعةةةات  -1

 الحك مية والوامعات الخا ة : دراسة مقارنة . 

دراسة أسةالرب إدارة الصةراع لةدى القيةادات كنةا يةدركها أعإةام هرئةة  -2
 التدريس وانعكاسها على ج دة الحياة ال ظيفية لديهم .

الخبةةرة والنرونةةة النفسةةية كع امةةل وسةةياة ضةةرن أسةةالرب إدارة الصةةراع  -3
 0داخل ضرئة العنل والاضداع ال ظيفى 

ضرنةةامى يةةدريبى لتننيةةة التفكرةةر الاسةةتراييوا لةةدى القيةةادات وأثةةره فةةى  -4
 خفي الانحرافات السل كية داخل ضرئة العنل لدى العاملرن . 

الالتزام التنظينةةةى لةةةدى النرونةةةة النفسةةةية لةةةدى القيةةةادات وعلاقتهةةةا بةةة   -5
 العاملرن . 
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 المراجع : 
( : يعزيةةةةز الأدام النؤسسةةةةى 2018أضةةةة  النوةةةةد ، مهةةةةا عبةةةةد  السةةةةرد ) -1

مولةةة كليةةة للوامعةةات النصةةرية فةةا وةة م فلسةةفة التفكرةةر الاسةةتراييوا ، 
 .  732  -688، ص ص  2، العدد    70، جامعة سناا ، النولد   التربية

( : الصراع التنظينى 2014أض  الن ر ، محن د أض  الن ر عبد الرس ل ) -2
وأسةالرب إدارية  ضةةحعي كليةات التربيةة الن عيةةة فةا مصةر مةةن وجهةة نظةةر 

، الونعيةةةةةة النصةةةةةرية للنقارنةةةةةة  مولةةةةةة التربيةةةةةةأعإةةةةةام هرئةةةةةة التةةةةةدريس ، 
 .    403 -351، ص ص  48، العدد  17ية ، مولد والإدارة التعلين

(: 2016محند ، هنام مصةافى عة اد )  ؛أض  الن ر، محند عبد الت ا    -3
النرونة النفسية وعلاقتها بالروا ال ظيفى لدى معلنةى ومعلنةات الاةلا  

مولةةةة ذوى الإعاقةةةة السةةةنعية فةةةا وةةة م بعةةةي النتغرةةةرات الدين غرافيةةةة ، 
 .43 -1، ص ص  3، العدد  63، مولد ، جامعة سناا كلية التربية 

( : أسةةالرب إدارة 2020أحنةةد ، محنةةد فتحةةى ) ؛أضةة بكر ، أحنةةد سةةنرر  -4
الصةةراع التنظينةةى وعلاقتهةةا بالهنةةام الةة ظيفى وفاعليةةة الةةذات الححثيةةة لةةدى 

، كليةةة التربيةةة ،  النولةةة الترب يةةةأعإةةام هرئةةة التةةدريس بوامعةةة الننيةةا ، 
 . 1005-903 ، ص ص  75جامعة س هاج ، الوزم 

( : التفكرر الاستراييوا وعلاقتة  2020أض  جنرب ، جنانة سايل عرد ) -5
بالبراعة التنظينية لةدى رؤسةام الأقسةام الأكادينيةة فةا الوامعةات الأردنيةة 
الخا ة بنحافظة العا نة عناو من وجهة نظر أعإام هرئة التدريس، 

 وسم ، الأردو. ، كلية العل م الترب ية ، جامعة الشرق الأرسالة ماجسترر
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النرونةةةةةةة النفسةةةةةةية وأهنرتهةةةةةةا ( : 2013أضةةةةةة  حةةةةةةلاوة ، محنةةةةةةد السةةةةةةعرد ) -6
لشةةحكة العلةة م النفسةةية ،  ، الكتةةا  الالكترونةةى ومحةةددايها وقينتهةةا ال قائيةةة

 (. 29إ دارات شحكة العل م النفسية العربية ، العدد)
( : أسةةةالرب إدارة الصةةةراع 2017أضةةة  عيشةةةة ، هحةةة  خالةةةد عبةةةد الةةةرزاق ) -7

التنظينةةةى لةةةدى مةةةديرى النةةةدارس الثان يةةةة فةةةا محافظةةةة الزرقةةةام وعلاقتهةةةا 
ة ، كليةةةةرسةةةةالة ماجسةةةةترر  بنسةةةةت ى النرونةةةةة التنظينيةةةةة لةةةةدى النعلنةةةةرن ،
 الدرسات العليا ، الوامعة الهاشنية ، الأردو .  

( : درجةةةةةة منارسةةةةة رؤسةةةةةام 2016الأشةةةةرم ، نوةةةةاح فةةةةةارس إسةةةةناعرل ) -8
الأقسةةام فةةا الوامعةةات الفلسةةانية للنرونةةة الاسةةتراييوية وعلاقتهةةا بفاعليةةة 

، كلية التربية ، الوامعةة الإسةلامية،  رسالة ماجستررايخاذ القرار لديهم ، 
 غزة .

( : أسةةةةالرب إدارة الصةةةةراع التنظينةةةةى 2013،  ةةةةفام جنرةةةةل ) الوعةةةةافرة -9
وعلاقتهةةا بالاضةةةداع الادارى لةةدى مةةةديرى ومةةديرات النةةةدارس الحك ميةةة فةةةا 

، العلةةة م الترب يةةةة  –مولةةةة دراسةةةات محافظةةةة الكةةةر  مةةةن وجهةةةة نظةةةرهم ، 
 . 1687-1663، ص ص  2، العدد  40الوامعة الأردنية ، مولد 

اييويات إدارة الصةةراع التنظينةةى مةةن ( : اسةةتر 2015الونةةل ، سةةنرر ) -10
قبل النسؤولرن فا مديريات التربية والتعليم فا محافظة الخلرةل كنةا يراهةا 

، جامعةةة  ، مولةةة جامعةةة النوةةاح للأبحةةاث والعلةة م الإنسةةانيةالنرؤوسةة و 
 . 28 -1، ص ص  1العدد  ،29النواح ال سنية ، مولد 

(: 2021عرشةةاو ، ايحةةاد محنةةد قاسةةم ) ؛الحةةدأ ، حلينةةة علةةى  ةةالح  -11
الةةةةةةذكام الاسةةةةةةتراييوا وعلاقتةةةةةة  بالنرونةةةةةةة النفسةةةةةةية لةةةةةةدى العةةةةةةاملرن فةةةةةةا 
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مولةةةةة دراسةةةات عربيةةةةة فةةةا التربيةةةةة وعلةةةةم النؤسسةةةات ، دراسةةةةة يحلرليةةةة ، 
 . 332 -311، ص ص 131، راباة الترب يرن العر  ، العدد  النفس

نيةةةةةة مهةةةةةارات ( : رؤيةةةةةة مسةةةةةتقبلية لتن2020الحةةةةةروو ، منةةةةةى محنةةةةةد ) -12
التفكرةةةر الاسةةةتراييوا لأعإةةةام هرئةةةة التةةةدريس بوامعةةةة مدينةةةة السةةةادات ، 

الوزم  –مولة جامعة الفر م للعل م الترب ية والنفسية ، النولد الرابع عشر 
 . 422 -361الثانى ، ص ص 

:  (2017عبةةد العةةال ، سةةهى عبةةد الةةرؤوف )؛ الحرةةت ، أحنةةد فتحةةى  -13
نى وثقافةة التنكةرن علةى عنا ةر الاضةداع استراييويات إدارة الصراع التنظي

، جامعة عناو الأهلية ، مولد  مولة البلقام للحح ث والدراسات الادارى ، 
 . 84 -63، ص ص  2، العدد  20

(: درجةةة منارسةةةة 2018عبةةةد   ضةةن عبةةةد العزيةةز محنةةةد ) الخرعةةاو ، -14
 بالننلكةةأنناط التفكرر الاستراييوا لدى مديرى التعليم فا إدارات التعليم 

، العةدد 34، جامعة أسر ط ، مولد  مولة كلية التربيةالعربية السع دية ،  
 . 470-439، ص ص 4

( : 2019سنةةةةة س ، عةةةةةادل جةةةةة رج )؛ الخنةةةةةيس ، ع اسةةةةةف عبةةةةةد   -15
مسةةةةت ى النرونةةةةة النفسةةةةية وعلاقتهةةةةا بالإةةةةغ ط النفسةةةةية لةةةةدى عرنةةةةة مةةةةن 

 ف بنحافظةةةة القريةةةات ، سالحةةةات سةةةنة أولةةةى يحإةةةررى فةةةا جامعةةةة الوةةة
، الونعية الأردنية للعل م الترب ية ، النولد الرابع، النولة الترب ية الأردنية
 .109 -85العدد الثال  ، ص ص  

أدام :  (2005، جنةةةةال أحنةةةةد ) السيسةةةةى ؛الدهشةةةةاو ، جنةةةةال علةةةةى  -16
رؤسةةام الأقسةةام الأكادينيةةة لنسئ لرةةةةةةايهم النهنرةةةةةةةةة وعلاقتةة  ضروةةا أعإةةام 
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النؤينر السن ى الثانى عشر ) العربا الرابع( هرئة التدريس عن عنلهم ، 
’’يا ير ادام الوامعات العربيةة فةا وة م  لنركز يا ير التعليم الوامعى

 جامعة عرن شنس .  –نظم الاعتناد,معايرر الو دة الشاملة و 
( : النرونةةةة النفسةةةية والروةةةا الةةة ظيفى 2018السةةةعرد ، محنةةةد حنةةةد )  -17

ويأثررهنا فا الاحتراق ال جدانى لنعلنى النرحلة الثان ية ضدولةة الك يةت ، 
، النؤسسةةةةةة العربيةةةةة للاستشةةةةارات العلنيةةةةةة ويننيةةةةة النةةةةة ارد  عةةةةالم التربيةةةةة

 .   108 -14ص ص  ، 2، الوزم  64الحشرية ، العدد  

( : الاسةةةةةةهام النسةةةةةةبى للةةةةةةذكام 2019السةةةةةةرد ، أحنةةةةةةد رجةةةةةةب محنةةةةةةد ) -18
الأخلاقى والنرونةة النفسةية فةا التنبةؤ بةالأدام النهنةى لةدى معلنةى التربيةة 

، جامعةةة سناةةا ، مولةةد  مولةةة كليةةة التربيةةةالفكريةةة بنحافظةةة الأحسةةام ، 
 .  520 -468، ص ص  3، العدد  75

الإةةة ياو ، حصةةةة ضنةةةت عبةةةد النحسةةةن  ؛علةةةى ضةةةن  ةةةالح  الشةةةايع ، -19
( : اسةةةةةةةتراييوية مقترحةةةةةةةة فةةةةةةةا إدارة الصةةةةةةةراع لتاةةةةةةة ير الننةةةةةةةاخ  2014)

، جامعةةة الأزهةةر ، العةةدد  مولةةة كليةةة التربيةةةالتنظينةةى بوامعةةة القصةةيم ، 
 .  779 -709، ص ص  3، الوزم  159

(: التفكرةةر 2016، أوراد عةةدناو ) السةةلنانى ؛الشةةوررى ، ياسةةر خلةةف  -20
مولةة الاستراييوا والقدرة على ايخاذ القرار لدى رؤسام الأقسام العلنية ، 

، كليةةةةة الامةةةةارات للعلةةةة م  الفنةةةة و والادا  وعلةةةة م الانسةةةةانيات والاجتنةةةةاع
 . 113-88، ص ص  8الترب ية ، العدد 

 ( : درجةة2005الحراحشة ، محنةد عبة د ) ؛الشديفات ، يحرى محند   -21
التربيةة  وزارةمنارسة أنناط التفكرةر الاسةتراييوا لةدى القةادة التربة يرن فةا 
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مولةةة جامعةةة أم القةةرى للعلةة م الترب يةةة والاجتناعيةةة والتعلةةيم فةةا الأردو ، 
 .184 – 133، النولد السابع عشر، العدد الثانى، ص ص والإنسانية

لكفامة ( : النرونة النفسية وعلاقتها با2021الشنرى ، مناور عناع ) -22
النولةةة العربيةةة الاجتناعيةةة لةةدى سةةلا  النرحلةةة الثان يةةة بندينةةة حائةةل ، 

 .  54-31، ص ص 20، النولد الخامس، العدد للعل م الترب ية والنفسية

( : التفكرةر 2017أخرس ، نائل محند ) ؛الشنرى ، غربى ضن مرجى  -23
ام الاستراييوا وعلاقت  بالع امل الخنسة الكبرى فا الشخصةية لةدى رؤسة

، جامعةة  مولة العلة م الترب يةة والنفسةيةالأقسام العلنية بوامعة الو ف ،  
 .  475 -447، ص ص  3، العدد 18الححرين ، مولد 

( : أننةةةةاط إدارة الصةةةةراع لةةةةدى 2013الشةةةةهرى ، محنةةةةد ضةةةةن عبةةةةد   ) -24
،  مولة كليةة التربيةةالقيادات الترب ية فا إدارة التربية والتعليم بالرياض ، 

 .  349 -307،  ص ص  2،العدد 29ر ط ، مولد جامعة أس

:  (2019العنةةةةةةايرة ، محنةةةةةةد حسةةةةةةن )؛ الشةةةةةة يحات ،  ةةةةةةفام نعنةةةةةةة  -25
ومديرات مدارس وكالة الغة ث  أسالرب إدارة الصراع التنظينى لدى مديرى 

مولةةةةة دراسةةةةات  العلةةةة م الدوليةةةةة بةةةةالأردو فةةةةا وةةةة م بعةةةةي النتغرةةةةرات ، 
 .    52-35، ص ص  46، الوامعة الأردنية ، مولد  الترب ية

( : ايخةةاذ القةةرار وعلاقتةة  بالنرونةةة 2018الصةةالح ، محنةةد ضةةن علةةى ) -26
ولةة العلة م مالنفسية لدى رؤسام الأقسام الأكادينية فةا جامعةة الوة ف ، 

،  26، كليةةةة الدراسةةةات العليةةةا للتربيةةةة ، جامعةةةة القةةةاهرة ، مولةةةد  الترب يةةةة
 .  204 -160، ص ص  2العدد  
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( : واقةةةةةةع يابرةةةةةةق 2016العريحةةةةةةات ، ريةةةةةةاض محنةةةةةةد عبةةةةةةد الكةةةةةةريم ) -27
استراييويات إدارة الصراع التنظينى لةدى مةديرى وزارة التننيةة الاجتناعيةة 

، جامعةةةةةة  م الإنسةةةةةانية والاجتناعيةةةةةةمولةةةةةة الأنةةةةةدلس للعلةةةةة  فةةةةةا الأردو ، 
 .   120  -83، ص ص   12، العدد    15الأندلس للعل م والتقنية ، مولد  

( : اسةةةةةةتراييويات إدارة الصةةةةةةراع 2010العريقةةةةةةى ، منصةةةةةة ر محنةةةةةةد ) -28
التنظينى : دراسة مردانية لعرنة من شركات إنتاج الأدويةة فةا الونه ريةة 

 .  85 -43 ص ، ص  212، العدد  معهد الإدارة العامةاليننية ، 

أخةةةةرس ، نائةةةةل محنةةةةد عبةةةةد  ؛العنةةةةزى ، عاةةةةا   ضةةةةن فةةةةاحس راوةةةةى  -29
( : أننةةةةاط التفكرةةةةر الاسةةةةتراييوا ومع قايةةةة  لةةةةدى مةةةةدرام 2010الةةةةرحنن )

ومةديرات النةةدارس الاضتدائيةة الحك ميةةة فةا مدينةةة عرعةر بالننلكةةة العربيةةة 
 1، الوةةزم  144، جامعةة الأزهةر ، العةدد  مولةة كليةة التربيةةةالسةع دية ، 
 .  469-417،ص ص  

( : درجةةة منارسةةة رؤسةةام الأقسةةام 2018العةة دة ، زبرةةدة خلةةف أحنةةد ) -30
الأكادينية لأنناط التفكرر الاستراييوا وعلاقتهةا ضدرجةة منارسةتهم لإعةادة 
هندسةةة العنليةةات الإداريةةة فةةا الوامعةةات الأردنيةةة الخا ةةة فةةا العا ةةنة 

، كلية العل م الترب ية ، جامعة الشرق الأوسم ،  ة ماجسترررسالعناو ،  
 الأردو .  

( : البنيةةةةةةة العامليةةةةةةة للنسةةةةةةخة 2016القللةةةةةةى ، محنةةةةةةد محنةةةةةةد السةةةةةةرد) -31
الأمريكية لنقياس النرونة النفسية فا البرئة النصرية : دراسة سيك مترية 

،  يةالنولة الدولية للعل م الترب ية والنفسةعلى عرنة من سلا  الوامعة ، 
، ص ص  3النؤسسةةةة العربيةةةة للححةةة  العلنةةةى والتننيةةةة الحشةةةرية ، العةةةدد 

242 -283. 
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( : القةةيم والتفكرةةر الاسةةتراييوا  2019الكلحةةانى ، يةة نس ضةةن حنةةداو ) -32
مولةة كليةة فا مهام الإدارة الندرسية وانعكاسايها على النناخ الندرسةى ، 

 -284ص ص ،  4، الوةةةزم  107، جامعةةةة الننصةةة رة ، العةةةدد  التربيةةةة
315. 

( : 2017النريخةةى ، غنةةام ضةةن هةةزاع ) ؛النحةةار  ، وفةةام ضنةةت خليفةةة   -33
واقةةع إدارة الصةةراع التنظينةةى فةةا إدارة البةةرامى التحإةةررية بوامعةةة النلةةك 

،  مولة الحح  العلنةى فةا التربيةةسع د ضن عبد العزيز للعل م الصحية ، 
،  18كليةةة البنةةات لةةادا  والعلةة م والتربيةةة ، جامعةةة عةةرن شةةنس ، العةةدد 

 . 202-169، ص ص  2الوزم 
( : واقع إدارة الصةراع التنظينةى فةا 2019النريخى ، غنام ضن هزاع ) -34

عنةةادة البةةرامى التحإةةررية بوامعةةة الإمةةام محنةةد ضةةن سةةع د الإسةةلامية ، 
عربةةةى للتعلةةةيم والتننيةةةة ، مولةةةد ، النركةةةز المولةةةة مسةةةتقبل التربيةةةة العربيةةةة 

 .342-273، ص ص  118، العدد 26

( : الصةةراع التنظينةةى دراسةةة يابيقيةةة 2005النعشةةر ، زيةةاد ي سةةف ) -35
لايواهات النرؤوسرن نح  أسالرب إدارة الصراع فا الدوائر الحك مية فةا 

،  النولةةةةة الأردنيةةةةة فةةةةا إدارة الأعنةةةةالمحافظةةةةات الونةةةة   فةةةةا الأردو ، 
 .  68 -40، ص ص  2، العدد  1دنية ، مولد الوامعة الأر 

( : النرونة النفسةية وعلاقتهةا 2021الناررى ، منص ر عبد  فالح ) -36
مولة القرامة بالايزاو الانفعالى لدى معلنى التربية البدنية ضدولة الك يت ، 

، ص ص  232، كليةةةة التربيةةةة ، جامعةةةة عةةةرن شةةةنس ، العةةةدد  والنعرفةةةة
239-263. 



 

 

 

1871 

؛ حنةةةد ، إرادة كلنةةةتن ، اضتهةةةاج عبةةةد العزيةةةز  ؛حنةةة د  الرةةة بى ، عهةةة د  -37
النرونةة النفسةةية وعلاقتهةا بالإةغ ط النهنيةةة لةدى عرنةةة :  (2021عنةر )

من الأمهات العاملات خلال فتةرة التعلةيم عةن بعةد أثنةام جائحةة ك رونةا ، 
، راباةةة التربة يرن العةةر  ،  مولةة دراسةةات عربيةة فةةا التربيةة وعلةةم الةنفس

 .   342-311، ص ص  134العدد  

( : 2014الننةةةراو ، محةةةار  هةةةادى ) ؛جةةة هر ، ي سةةةف عبةةةد النعاةةةى  -38
إدارة الصةةةةةةراع واسةةةةةةتراييوياي  لتاةةةةةة ير أدام مةةةةةةديرى النةةةةةةدارس النت سةةةةةةاة 

، كليةةة التربيةةة ، مولةةة جامعةةة الفرةة م للعلةة م الترب يةةة والنفسةةية  بالك يةةت ،
 . 41-1، ص ص  3، الوزم 3العدد  جامعة الفر م ،

( : التفكرةةر الاسةةتراييوا كنةةدخل 2019حسةةنرن ، منةةال سةةرد ي سةةف ) -39
لتفعرةةةةل النشةةةةةاركة النوتنعيةةةةةة بالنةةةةدارس الفنيةةةةةة بنحافظةةةةةة الإسةةةةةكندرية ، 

،  25، كليةةة التربيةةة ، جامعةةة حلةة او ، مولةةد  دراسةةات يرب يةةة واجتناعيةةة
 .  213 -133، ص ص  9العدد  

( : درجةةةةةةة منارسةةةةةةة القةةةةةةادة 2011درادكةةةةةةة ، أموةةةةةةد محنةةةةةة د محنةةةةةةد ) -40
التربةة يرن لاسةةتراييويات إدارة الصةةراع التنظينةةى مةةن وجهةةة نظةةر أعإةةام 

، الوامعةةةة  مولةةةة العلةةة م الترب يةةةةهرئةةةة التةةةدريس فةةةا جامعةةةة الررمةةة   ، 
 . 1204-1188،   ص ص  4، ملحق  28، مولد الأردنية 

( : النرونةةةة النفسةةةية وعلاقتهةةةا 2012شةةةق رة ، يحرةةةى عنةةةر شةةةعحاو )  -41
بالروةةةا عةةةن الحيةةةاة لةةةدى سلحةةةة الوامعةةةات الفلسةةةارنية بنحافظةةةات غةةةزة ، 

 غزة .   –، كلية التربية ، جامعة الأزهر  رسالة ماجسترر
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:  (2020بةةةده )ربيةةةع ع؛ رشاااوان ، عبةةةد السةةةنيع ، محنةةةد عبةةةدالهادى  -42
الانفعةالات النريحاةةة بالتحصةةرل وعلاقتهنةةا ضت جهةات أهةةداف الإنوةةاز فةةا 
اسةةار الننةة ذج السداسةةى والتفكرةةر الاسةةتراييوا لةةدى الاةةلا  النعلنةةرن ، 

، ص ص  12، العةةدد  36، جامعةةة أسةةر ط ، مولةةد مولةةة كليةةة التربيةةة 
75- 178   . 

أحةلام عبةد العظةيم  مبةرو  ،؛ عبد العاسى ، فاسنة محند أض  الفت ح  -43
ضرنةةةامى إرشةةةادى قةةةائم علةةةى فنيةةةات البرموةةةة اللغ يةةةة العصةةةبية :  (2020)

وةةة م ى فةةةا لتننيةةةة التفكرةةةر الاسةةةتراييوا وإدارة التغررةةةر للشةةةحا  الوةةةامع
،  مولةةة الححةة ث فةةا موةةالات التربيةةة الن عيةةةمتالحةةات عصةةر الةةذكام ، 

، ص 31كليةةة التربيةةة الن عيةةة ، جامعةةة الننيةةا ، النولةةد السةةادس ، العةةدد 
 .   83-1ص 

( أثر  2018خليفة ، ولرد السرد أحند) ؛عيسى ، ماجد محند عثناو  -44
ضرنةةةامى يةةةدريبى قةةةائم علةةةى مهةةةارات مةةةاورام النعرفةةةة فةةةا القةةةرامة الإضداعيةةةة 

وامعةة الاةائف ، والتفكرر الاستراييوا لدى سلا  قسم التربية الخا ةة ب
-12، ص ص 1، الوةزم178، جامعةة الأزهةر، العةدد مولة كلية التربيةة

76  . 
( : اسةةةةتراييويات إدارة الصةةةةراع ضةةةةرن 2005أحنةةةةد ضةةةةن علةةةةى ) غنةةةةيم ، -45

مولةة النعلنرن فا الندراس النت ساة الحك مية للبنرن بالندنيةة الننة رة ، 
، ص  2، كلية التربية ، جامعة سرحة ، العدد جامعة سرحة للعل م الترب ية 

 . 80-1ص 
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( : الايواهةةةات الحديثةةةة 2015فةةةراج ، حشةةةنت عبةةةد الحكةةةم محنةةةدين ) -46
، جامعةةةةة  مولةةةة كليةةةة التربيةةةةإدارة الصةةةراع بالنؤسسةةةات التعلينيةةةةة ، فةةةا 

 .  56 -12، ص ص  4، الوزم  163الأزهر ، العدد 
(: دراسةةةة العلاقةةةة ضةةةرن الةةةذكام 2014ماوةةةى ، خالةةةد محنةةةد  ةةةلاح ) -47

العةةةةاسفى للنةةةةديرين وإدارة الصةةةةراع التنظينةةةةى بةةةةالتابرق علةةةةى الننظنةةةةات 
، كليةة التوةارة،  رسالة ماجسةترر  ، الحك مية النحلية بنحافظة كفر الشي

 الشي . جامعة كفر

القإةةاة ، نإةةال فةة از ؛ ذيابةةات ، خالةةد محنةةد ؛ مثةةانى ، ضةةلال أحنةةد  -48
دور التفكرر الاستراييوا فا إدارة الأزمات فا شةركة كهربةام :    (2021)

،  مولة الوامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةمحافظة إربد ،  
 .291-261، ص ص 2، العدد 29الوامعة الإسلامية بعزة ، النولد 

( : اسةةةةةتراييويات إدارة الصةةةةةراع 2010محنةةةةد ، محنةةةةةد سةةةةةعد محنةةةةةد ) -49
،  مولةةة دراسةةات نفسةةيةوعلاقتهةةا بخبةةرة العنةةل لةةدى عرنةةة مةةن النةةديرين ، 

، ص ص  3، العةدد   20راباة الاخصةائررن النفسةررن النصةرية ، مولةد  
465-502 0   

انعكةةةةاس : ( 2018؛ نعنةةةةة ، رسةةةةل سةةةةلناو ) د ، أحنةةةةد عبةةةةد محنةةةة   -50
التفكرر الاسةتراييوا فةا يفعرةل اسةتراييويات إدارة الصةراعات التنظينيةة ، 

،  6، العةدد  26، النولةد  مولة جامعة باضل ، العلة م الصةرفة والتابيقيةة
 . 176-154ص ص 

اسةةةةةةتراييويات ي ظيةةةةةةف  ( :2011محنةةةةةة د ، أشةةةةةةرف محنةةةةةةد أحنةةةةةةد ) -51
ق ة الناعنة والصلحة لدى رؤسام الأقسام بكليةات جامعةة جنة   مصادر ال
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مولةةةة الةةة ادى وعلاقتهةةةا بنسةةةت يات الصةةةراع التنظينةةةى وأسةةةالرب إداريةةة  ، 
، 5، راباة التربة يرن العةر  ، مولةد دراسات عربية فا التربية وعلم النفس

 .  560 -439، ص ص  3العدد  

: ( 2005البلبيسةةةةةةةةةى ، سةةةةةةةةةنام جةةةةةةةةة دت )؛ مهةةةةةةةةةدى ، عحةةةةةةةةةاس عرةةةةةةةةةد  -52
اسةةةتراييويات إدارة الصةةةراع التةةةا يسةةةتخدمها مةةةديرو النةةةدارس الثان يةةةة فةةةا 

مولةةةةةة مؤيةةةةةة للححةةةةة ث الأردو وعلاقتهةةةةةا بةةةةةالالتزام التنظينةةةةةى للنعلنةةةةةرن ، 
 .222-181، ص ص  2، العدد  20، جامعة مؤية ، مولد والدراسات 

( : النرونة النفسةية لةدى 2016روا إضراهيم مصافى ) نصر الدين ، -53
معلنةةةةى مرحلةةةةة الثان يةةةةة العامةةةةة وعلاقتهةةةةا باسةةةةتراييويات إدارة الصةةةةراع ، 

 ، كلية التربية ، جامعة حل او .   رسالة ماجسترر

(: أسةةالرب إدارة 2017حسةةرن ، عا ةةم أحنةةد ) ؛هديةةة ، سةةعرد علةةى  -54
النولةةةة : ال اقةةةع والنةةةأم ل ، الصةةةراع التنظينةةةى لةةةدى القيةةةادات الأكادينيةةةة 

، كليةةةة التربيةةةة ، جامعةةةة سةةة هاج ، الوةةةزم الخنسةةة و ، ص ص  الترب يةةةة
173- 216  . 

قةةةةةةان و ينظةةةةةةيم الوامعةةةةةةات ولائحتةةةةةة  (. 2006وزراة التعلةةةةةةيم العةةةةةةالى ) -55
( النعدلةة ، القةاهرة ، الهرئةة 24. الاحعةة )  التنفرذية وفقا لآخر التعةديلات 
 (.   58-56ة ، النادياو )العامة لشئ و الناابع الأمرري

(: أسةةالرب إدارة الصةةراع التنظينةةى 2017ي سةةف ، داليةةا سةة  محنةة د ) -56
وعلاقتهةةا بالاضةةداع الادارى لةةدى رؤسةةام الأقسةةام بكليةةات جامعةةة الننيةةا مةةن 

، كليةةةة دراسةةةات يرب يةةةة واجتناعيةةةة وجهةةةة نظةةةر أعإةةةام هرئةةةة التةةةدريس ، 
 .414 – 313ص  ، ص  3، العدد  23التربية ، جامعة حل او ، مولد 
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