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تأثير استخدام الشركات التجارية لتطبيقات التسويق المعزز للواقع 

 على خبرة المستهلك بالعلامة التجارية

 *إيمان اسامةد. 

 المستخلص

استتدفت هذهتتلدذاست استترذاسدىتتأثذر تتتذدتت الأذاستتدلتااذاس تتأبيقذاسد ي  تترذسد  ل تتيقذ

يذضتتق ذاسدستتق اذاسزىتتلوذس قالتتخذر تتتذس تتأ ذاسزستتدف تذايسى، تترذاسد ي  تتر ذ  ستتتذ تت

اسد تتي ذ  زقرتترذ تتغذاسزدالتتأاقذاسقستتل ر ذ ددزاتتنذ تتيذاقد تتيدذ  تتقذد  لتتاذاسقالتتخذ

اسزىلوذ الإاتاعذاسزت کذ يذاسد  لا ذبزيذسىهذهلدذاست اسرذإستذاسدىتأثذر تتذدت الأذ

س تتأ ذاسزستتدف ت ذ اسةيد تترذ تتغذد ير تتاذ تتخذد  ل تتيقذاسقالتتخذاسزىتتلوذس  تتأبيقذرلةتترذ

اسد ي  تتر ذ اردزتتتقذاست استترذر تتتذاسزتتةف ذ تت اذذاست استترذر تتتذاقد تتيدذ  تتقذاسى، تتر

اسد أ  تيذ  ستتذايستتدلتااذد تزلجذاسز زقرترذاسقا تتت ذ تغذال تأام ذ ا تت ذ  تجذاسىلةتترذ

(ذ  تأم  ذ دتجذد  لتاذهتلدذاست استرذر تتتذرلةترذ تغذاس تأبيقذاسدتيذدق ت ذد ةلتتيقذ63)

ذاستل ذدق  تاذ تأبر  (QR code) لد  ترذ تغذد  ل تيقذاسدستق اذاسزىتلوذس قالتخذ اتن

 استل ذ ستزبذاتيسدىأثذر تتذاس للترذاسدتيذ دقاجتتذ لفتيذ  (Markless)جفلةتر ذ د  لتا

 ذ ضت، ذرتغذاسد  ل تيقذاسدتيذد   فتيذاسى، تيقذ«آ کلي»اسزسدلتا ذ اسل ذدق  اذ أبرذ

 اسل ذ سزبذاد أاترذ ةد تيقذاس تأبرذ«ذسقريال»اسد ي  رذ انذاسد  لاذاسليصذا أبرذ

ستذاسد  لا ذ لتذادضبذ تغذ دتي  ذاسد تي اقذ غذس،لذد زلنذصق  ذاسزسدلتاذر تذ 

اس تتأ وذ جتتقمذر،لتترذا د يللتترذماستترذإ  تتي ل يذاتتلغذاقد تتيدذ  تتقذد  ل تتيقذاسدستتق اذ

اسزىلوذس قالخذ الغذاسل أ ذاسزدکق ترذال تقصذاسى، ترذاسد ي  تر ذبزتيذادضتبذ جتقمذ

ىتلوذ اتلغذر،لرذا د يللرذماسرذإ  ي ل يذالغذم جرذالإاتاعذاسزت بترذسد  لتاذاسقالتخذاسز

اسل أ ذاسليصرذايسى، رذاسد ي  ر ذ بلستذادضبذ جقمذر،لرذا د يللرذماسرذإ  تي ل يذ

الغذاسل أ ذاسزدکق ترذال تقصذاسى، ترذاسد ي  ترذ اسةيد ترذرتغذاسد يرتنذ تخذد  ل تيقذ

ذاسدسق اذاسزىلوذس قالخذاسليصرذايسى، رذاسد ي  رذ الغذاقد يدذ  قهي

ذاسزىلوذ ذس قالخاسدسق ا ذذالكلمات المفتاحية :

 

 

 

                                                           
ذجي ىرذاس يهأ ذ–رذالإر،اذ ت سذا سجذاسى،ليقذاسىي رذ الإر،نذاك ل* 



2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

406 

The effect of commercial companies ' use of marketing 

augmented reality applications on consumer brand 

experience 

Eman Osama* 

Abstract: Marketing Augmented Reality applications on the 

consumer's experience of the brand, by testing a set of intermediate 

variables, such as the attitude towards the App of Augmented Reality 

and perceived creativity in the application. This study also sought to 

know the influence of the consumer experience, resulting from Its 

interaction with AR applications on the attitude towards the brand, the 

study depended on Semi-experimental method by using Single group 

design, and the sample size was single (63), and this study was applied 

to a sample of companies employing different techniques from 

Augmented reality marketing applications such as (QR code) 

employed by Juhayna, Markless, which allows to identify the 

environment in which it is located, which is employed by «Ikea», and 

the of applications launched by brands such as the application of the 

company «L’Oreal», which allows to try the company's products by 

uploading a user photo on this application , It was found from the 

results of the hypothesis tests that there is a statistically significant 

correlation between the attitude towards applications of Augmented 

Reality Marketing and the experience formed regarding the brand. 

Also, it was found that there is a statistically significant correlation 

between the perceived degree of creativity for the application of 

augmented reality and the brand experience, as well as it was found 

that there is a statistically significant correlation between the 

experience formed regarding the brand and resulting from the 

interaction with the applications of Marketing Augmented Reality of 

the brand and the attitudes towards it 

Key word: marketing, augmented, reality 

ذ
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 المقدمة:

ذاسزسدف ك ذ خ ذد ير لر ذأكاأ ذا  ا ذاسزىيصأ ذاسقله ذ ي ذاسدسق ا ذاس بذذ  دسج   سك

ذا ذ اسلت لرذزاسزسدذسدكةقسقجياسد ق  ذالإ ديجلر ذاس أكيق ذاهدزيا ذإست ذأمى ذ زي أ 

د ي ذأجفل ذاسزلد  رذاقجقمذكلي يقذإسكدأ  لرذسفيذر أذ  كرذالإ دأ ه ذسيصرذاىتذا 

ذ  خذد ق ذاسدسق اذالإسكدأ  يذ غذ ذ د ق ذ  كيقذاقد يقق  اسفقاد ذاسز زقسر

ر تذاسزقالخذالإسكدأ  لرذاسزلد  رذذس س خذ اسلت يقذاق دأاضلر  أمذرأوذاس ق ذ

ذم   ذ يإست ذاسقالىلرذفي ذذأص بذاس للر ذس قالخ»    ب ذاسزىلو ذ«اسدسق ا

(Marketing Augmented Realityذ ذ ( ذ  أو ذك لأ ذا كن ذ سا أ تذاقص ا

 كنذدسق  يذ زانذ   رذاسقصنذالغذذا  اذ اسل ذ ىأثذ  ارالسيسلبذاسدسق  لرذاس ت

 ذ لثذ دلبذاسقالخذاسزىلوذس اذاسزى ق يقذالإسكدأ  لرذ اس للرذاسقالىلرذا كنذد ير ي

ذ دىل لذاس للرذاق دأاضلرذايسزى ق يقذاسزأ لر.ذ د أارذ  ل لرذس زةد 

 لةزيذذ 1960  سكذرياذذ   يلذاسقالخذاسزىلو يذأا تذاس(ذIvan Sutherland)  ىتذ

يقذ فأذ    بذلغذال أامذ غذ ؤ رذ سق يقذا،الرذالاىيم ذاجذ يذأ ا نذاسدسىلة ك ذ

ذاسزىلو» ذذ«اسقالخ ذايس ي أاق  ذاسليصر ذاسزةد يق ذاىض ذد سلت ذرياذسل     ي

 & Milgram)ذ تذكنذ غذاتأذاسدلتااذاسقالخذاسزىلوذ يذ  يلذاسدسق اذر تذ1994

Kishgingذ  خذاسد ق ذ غذجزىيذ يذإلي دذ يذالغذاس للرذاسقالىلرذ اق دأاضلر اس ل( ذ

ذاسألزلر ذايسكي لأاق ذاسزل م  ذاسز زقسر ذاسفقاد  ذلجفل  ذاسز زقسرذذاسد ةي  اس ي يق

ذ(1).اسدسق اذساذأهزلرذك لأ ذ يذ  يلأص بذاسقالخذاسزىلوذذ(GPS)ذ د ةلر

 غذاسد ةليقذاسديذد   ذاس أكيقذإستذدق ل فيذ يذإلي ذد  ل فيذس دسق اذ هةيكذاسىت تذ

وذس قالخ ذ  يذاس تا رذكي هذدىدزتذاس أكيقذر تذأجفل ذريسلرذاسدل صذسد سلتذاسزىل ذ

ذ ذ ان ذ الىي ذا كن ذ رأضا ذاسد ق ذ(Google glass)اسزةد  ذاسدزأا  ذ خ ذ سكغ  

ذا ذد ةليق ذد ق ق ذاسز زقسر ذاسفقاد  ذ ي ذس قالخاسدكةقسقجي ذاسزىلو ذ:  ةفيذ سدسق ا

ذالاىيم ذا،الر ذ سي ر ذ ي ذاسزةد  ذالإ سيسذذ (3D)ذرأو ذو يم  ذر ت ذ سيرت  زي

ذ ذد ةلر ذ كلسك ذQR code)ايسقالىلر  ذ(  ذس،ل ذ غ ذاسزسدلتا ذدزكغ اسزسبذ اسدي

ذاسفيد ذاسز زقلذر تذكقمذاقسد يارذاسسأ ىرذاسزدقاجتذر تذاسضق يذا دقجلاذكي لأا

ذاسليصرذا يسزةد ذ غذاس  قلذر تذاسزل تذ غذاسزى ق يقذاسزأ لر ذ ض،ذرغذاسى ق 

 اسديذدسزبذاد ت تذاس للرذاسقالىلرذاسديذ دقاجتذ لفيذاسزسدلتاذ( ذmarkerless)د ةلرذ

 د أارذ ضخذاسزةد ذ انذأجفل ذالايثذاسزةلسيذذ  غذس،لذكي لأاذاسفيد ذاسز زقل

 غذأاأوذاس أكيقذاسديذاردزتقذ(ذikea)سد كذاس للر ذ دىتذ أكرذذ دا  ،سد ت تذ تىذ

ذ(2).ر تذهلدذاسد ةلرذ يذس اذد أارذ  ل رذس زةد 

س د ق ذاسزسدزأذ يذد ةليقذاسقالخذاسزىلوذأص بذهلاذاسزقضقعذ  طذاهدزياذ دل رذ 

ذاست اسيق ذ غ ذاسزسدلت لغذذ اسىت ت ذستى ذاسد ي ب ذ غ ذاسىت ت ذأ ض ه ذأن ذاىت   سك

  سكذ غذ لثذذ ايسى، رذاسد ي  رذج ر،لدفذ يادفجأذهلاذاس كنذاسدسق  يذر تذاسدد ال
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ذاسل أ  ذ و يم  ذس زةد  ذإضي لر ذللزر ذاذس ا ذاسليصر ذالإ  يالر ذاسزةد لسك ذ ض،  رغذذ 

ذ  دقصلنذاسزى ق يقذا كنذأكاأذد ير لرذ س اذالإ سيسذايسزدىرذ اسدس لرذ يذاسدسقق

ذذ زيذ سيرتذر تذادلي ذاس أا ذاس أا يذاسزةيسب.

 ياغة المشكلة البحثية على النحو التالي:ولذلك يمكن ص

ذ ذاسد ي  ر ذاس أكيق ذاسدلتاا ذد الأ ذ ىأ ر ذإست ذاست اسر ذهلد د  ل يقذسدسىت

ايسى، رذاسد ي  ر ذ  سكذ يذضق ذاسد ي ذذزسدف كقالخذر تذس أ ذاساسدسق اذاسزىلوذس 

ذاسقسل ر ذاسزدالأاق ذ غ ذاسزىلوذذ   زقرر ذاسقالخ ذد  لا ذ  ق ذاقد يد ذ ي  ددزان

ذاست اسرذإستذاسدىأثذر ت يذاسد  لااسزت كذالإاتاعذ  ذدسىتذهلد د الأذس أ ذذ ذكزي

ذ ذ ف كاسزسد ذد ير  اسةيد ر ذاست اسرذذاغ ذرلةر ذس  أكيق ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  ل يق  خ

ذ.ر تذاقد يدذ  قذاسى، رذاسد ي  ر

 أهداف الدراسة:

 يذإلي ذدق ل فيذاس أكيقذرلةرذاست اسرذذدىدزتذر لفياسدىأثذر تذاسد ةليقذاسديذ (1

ذ.سد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ يذاسدسق اذسزةد يدفي

ذد الأ (2 ذ ذم اسر ذاسديذد تم ذاسزىلوذ غذ لثذياسىقا ن ذاسقالخ ذد  لا اسزة ىرذ)ر لر

ذاس سلرذ-ذاسق ل لر ذد  لاذذ-ذاسزة ىر ذ  ق ذاقد يد ذر ت ذس د  لا ذاسزت كر اس قم 

ذ.( كلسكذالإاتاعذاسزت كذس د  لاذ-اسقالخذاسزىلوذ

كذ الإاتاعذاسزت  ذذ سقصقلذإستذد الأذكنذ غذاقد يدذ  قذد  لاذاسقالخذاسزىلواذ (3

ذ.ايسد يرنذ خذد  لاذاسقالخذاسزىلواسزأد  رذزسدف كذس د  لاذر تذس أ ذاس

ذاسزسد (4 ذس أ  ذد الأ ذر ت ذ خذذف كاسدىأث ذاسد يرن ذ غ ذ اسةيد ر ذاسد ي  ر ايسى، ر

 تذاقد يدذ  قذاسى، رذاسد ي  رذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذس  أكيقذرلةرذاست اسرذر

ذ.سد كذاس أكيق

 الدراسات السابقة:

ذى تإق ظهذاس ي ارذدىتمذاست اسيقذالجة لرذاسديذدةي سهذاسدسق اذاسزىلوذس قالخذك

ذاسقلهذالإ ذ ي ذ اسزةظزيق ذاس أكيق ذ لد   ذإسلفي ذد    ذاسدي ذاسدسق  لر سدأادل ليق

ذ دالذ اسزىيصأ ذاسدكةقسقجي ذاسد ق  ذ ن ذ ي ذ  يانذسيصر ذ ي ذال أام  ذ لي  ذ زط أ

ذاسز يل ذهلا ذ ي ذاسىأالر ذاست اسيق ذ   ت م ر ذاسسيا رذ  ذاست اسيق ذ غ ذاسىت ت دةي سه

ااذذرسيصرذاىتذد ق ذاسد  ل يقذاسليصذ اسدلتا يقذاسقالخذاسزىلوذ يذ  يلذاسدسق ا

ذسا ذدق ل ذاس أكيقذالإ ديجلرذ اسلت لر ذالإلي ذاهدزهذذ  و يم  ذ غذ  يذهلا اسىت ت

ذاسسيا راس ذايسذت اسيق ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  ل يق ذاسدلتاا ذأهزلر ذس  أكيقذادةي ل ةس ر

ذدق  فيذ ذاسدي ذاسزلد  ر ذاسد ةليق ذأسأى ذم اسيق ذ اسدىأضه ذ اسلت لر  الإ ديجلر

ذ غذ ذرتم ي ذأ ض  ذاهدج ذ لت ذاسزىلو  ذاسقالخ ذسد  ل يق ذاسدلتا في ذضق  ذ ي اس أكيق
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سلرذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ يذاسد الأذر تذايسىقا نذاسديذد تمذ ىيذاست اسيقذالجة لر

ذاسزسدف كاسد يارذ ذاست اسيقذاسسيا رذإستذرت ذ  ذالإلي ذلي هذاس ي ارذاد سلج   يذهلا

ذ  سكذر تذاسة قذاسديسي:ذ ر  لس  ي  ذ

المحور الأول: الدراسات المتعلقة بأهمية استخدام تطبيقات الواقع المعزز في مجال 

 التسويق

ذا ذ غ ذاسىت ت ذس قالخ كلق ذاسزىلو ذاسدسق ا ذأهزلر ذر ت ذاسسيا ر ذالجة لر ذ ست اسيق

ذ ذالإسكدأ  لر ذاسد  ل يق ذأكاأ ذأص ب ذأن ذاىت ذاسزىيصأذا زق ذسيصر ذاسقله  اسديذذ  ي

د زخذ يذالغذاس للرذاسقالىلرذ اق دأاضلر ذ لتذلسزهذد كذاست اسيقذرةيصأذالهزلرذ

ذدذ:إست ذدق  في ذاسدي ذاسد ةلر ذايسسزيق ذددى ا ذ  ي  رذرةيصأ ذاسزىلو ذاسقالخ   ل يق

ذ رةيصأذددى اذايسزس ذاسد  لت ر  ذايسىذدف كايلم اقذ اسقسي نذاسدسق  لر  رذ، ر،لدا

ذس دفيذ ذ  يق ذ ي ذاسد  ل يق ذد ك ذدق   ذاسدي ذايس أكيق ذددى ا ذ رةيصأ اسد ي  ر 

ذ.اسدسق  لر

 (3)(,et.al, Lau 1320  تذأ ي قذم اسرذ)ذ   لزيذ دى اذايسةقعذال لذ غذاسىقا ن

 ةيل رذد الأذاسد ق ذاسدكةقسقجيذر تذإستذ اسديذهت هذذ اسد  ل لرذ غذاسزسدقىذاساي ي

ذ ذاس ت ار ذاسدسق  لر ذا ذ–اسززي سيق ذأضيث ذس قالخ ذاسزىلو ذاسدسق ا ذأن ذجت ت اذإست ىت ا

ذ ذاسكديسقجيق ذ ان ذاسز  قرر ذس قسي ن ذ  اسكقاق يق ذددضزغ ذcode)اسدي ذرغذ(  زكغ

 ذاسز زقلذر لاذأنذدظفأذصق ذ  لت قهيقذسد يصلنذرغذلأ اذدقجلاذكي لأاذاسفيد

ذ  دق يقذاسزةد .

د للجذإستذ اسديذهت هذ-اسد أ  لرذذ(4)(,et.al, 2015 Segoviaكزيذأ ض هذم اسرذ)

ذاسزىزأ  ذس س خ ذاسدأ    ذ ي ذس قالخ ذاسزىلو ذاسدسق ا ذد  ل يق ذ يذذ- ىيسلر اسدقسخ

ي ل يوذاسدك  رذاىتذأنذكينذ ىدزتذ اسل ذأص بذ دسجذاذ اسدلتااذهلاذاس كنذاسدسق  ي

 ذسيصرذاىتذ ت ثذ(Google Glass) انذذ  يذاتا يداذر تذاسدلتااذأم اقذ ىلةر

ذاسفقاد ذاسز زقسر ذاسدكةقسقجيذ ي ذاسديذدزكغذذ اسد ق  ذاسكي لأاقذالإضي لر   جقم

ذ دسيرتذ يذجلبذاق د يدذس زةد ذاسز تا.ذ  غذاسىأوذا،ايذالاىيم

ذ دل ذ خ ذاد ا ذ ي ذ) هق ذم اسر ذاسزسدقىذذonsHakans)(5), 2018 ر ذ غ اسد  ل لر

 اسديذأاأوقذادسيعذ  يققذد  لاذاسقالخذاسزىلوذ يذاسدسق اذ الإر،نذرغذذ اساي ي

ذ ان ذ لد  ر ذ ست لر ذس ىلر ذ اسزةد يقذذ:ل يريق ذ اسسلي ر  ذ اسدأ لا  )اسدى لج 

  سكذق د يلاذ  لر( ذاسالا لر ذ  سد ضأاقذاسد زلن ذ الجفل ذاسكفأاي لرذ الإسكدأ

ذجل  ذ ذدىت ذ اسدي ذاسز زقسر ذاسفقاد  ذاسقلهذذيأسيسل ذذاا جفل  ذ ي ذاس أم ذ لي  ذ زط  غ

ذاسزىيصأ.

  لزيذ دى اذاىةيصأذالهزلرذاسليصرذازسدلتاذهلاذاس كنذاسدسق  يذ ر،لداذايسى، رذ

ذ) ذم اسر ذدقص ه ذ  ت اقسدك ي لرذذSchanti, & Kannaiah)(6) 2015اسد ي  ر 
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  أم ذ غذرز، ذرتمذ غذاسى، يقذاسد ي  رذالإسكدأ  لرذ يذذ(222)رلةرذلقا فيذر تذ

 اسديذدىدزتذر تذرأوذاىضذذ إستذأهزلرذاسد  ل يقذاسليصرذايسقالخذاسزىلو ذاسفةت

ذاسزسدلتا ذدقاجت ذ كين ذ ي ذاسزةلسي ذالايث ذ ان ذاسزسي يقذذ اسزةد يق ذس ليس     ي

ذر تذاسدلي ذاس ت ذ اىيم ال ذ سيرت ذاسد  ل يقذر تذازي ذ ادضبذد الأذهلد نذاسزةيسب 

ذس اذللزرذ ضي رذس زةد ذ ا د يعذم جرذاسةلرذاس أا لر.

ذ ذم اسر ذأكتق ذاسكل ي (7)(O' Mahony, 2015)كزي ذاسزةف  ذس،لذذ ايسدلتاا  غ

  أم ذ غذ زي سيذاسدكةلكيقذاسدسق  لرذذ(13)إجأا ذ  يا،قذ دىز رذ خذرلةرذلقا فيذ

ذذ اسزىلواس ت ارذ انذاسقالخذ ذ خذرلةرذلقا في   أم ذذ(49)   زقريقذ  يشذ أكل 

  ىنذأنذاسدسق اذاسزىلوذس قالخذ ذس ي ليإالإسكدأ  لرذ يذ غذرز، ذرتمذ غذاسزةد يقذ

ذاق دأاضلر ذاس ق  ذ ي ذ د كج ذاسز، جذذ اسزسدلتا ذاسزةد  ذد زلج ذ ي    ي ك

اس كنذاسدسق  يذر تذذق دليجيداذ غذ لثذاس كنذ اس قنذ اسد زلج ذ ادضبذد الأذهلا

ذو يم ذم جرذ  تاللرذاسزى ق يقذاسز ت ر.

ذم اسر ذذ(8)(,et.al, 2016 Javornik)ذ ك  ه ذلقا في ذرلةر ذر ت (ذ102)اسزس لر

ذ ذاسد زلن ذسزسد ضأاق ذاسد ي  ر ذاسى، يق ذ غ ذرلةر ذرز،  ذ غ ذ غذ  أم  ذرتم  ي

ذال   الر ذسزسدذ است ل ذدسزب ذاسزىلو ذس قالخ ذالسيسلر ذال ظزر ذالإ دأ هذأن لت ي

اد ت ثذالإر، يقذاسليصرذايسزةد يقذايسدزأا  ذال أذاسل ذا ىكسذر تذد ضلنذهلاذ

ذاسديذدق  ذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ يذذ اس كنذاسدسق  ي  د ضلنذاسى، رذاسد ي  ر

ذاسدأ   ذسزةد يدفي.

(ذ99)اسد أ  لرذر تذرلةرذلقا فيذذ(9ذ)(,et.al, Poushneh 2017 أاأوقذم اسرذ)

ذأنذ  ذال أ كلر ذإ تىذاس ي ىيقذ يذجةقبذغأبذاسقق يقذاسزد ت  ذ غذل،ب  أم 

 سيرتذ يذدق لأذد أارذذاسدسق اذاسزىلوذس قالخذ غذس،لذاسد  ل يقذاسديذ ىدزتذر لفي

ذ دكق غذس أ ذإ  يالرذ أد  رذالسكذاسزةد .ذ   ل رذس زةد 

اسزةف ذاسد أ  يذذايسدلتااذ(10)(Raska, & Richter 2017) هقذ يذأكتداذم اسرذ

ذ ذلقا في ذرلةر ذذ(177)ر ت ذسغ ذ غ ذجي ىرذذ34-18  أم  ذل،ب ذ غ سةر

(Jönköpingذ ذاسسق ت( ذاسليصرذذ؛ ي ذالإسكدأ  لر ذاسد  ل يق ذ خ ذاسد يرن ذسفقسر أن

ذؤم ذإستذو يم ذم جرذاق ت يجذ خذهلاذاس كنذاسدسق  ي.دايسقالخذاسزىلوذ

ذ  اسديذذ د  ل لرذ غذاسزسدقىذاساي ياسذ(11)(,et.al, 2017 Moreira) اد  هذم اسر

ذإستذهت هذ ذ ةيل ر ذ كلسكذم اسر  & Scholz) لأجيقذاسدسق اذاسزىلوذس قالخ 

2018 ,Katherine)(21)ذذ ذلقا في ذرلةر ذ خ ذ دىز ر ذ ل لر ذ  يا،ق ذ(16)اإجأا 

ر تذأنذاس ةلرذالسيسلرذاسزأد  رذاد  لاذذ-ذ(Sephora)ذا  ل  أم ذ غذ سدلت يذد

ذاسزىل ذدسيرتذاسقالخ ذ اس قق ذاسزد أكر ذ اسأسقا ذ اس لت قهيق ذاس ق  ذس،ل ذ غ و

ذر تذاسقسي طذ ذس،ردزيم ذ دل ر ذاسىيل ي ذ اق د يل ذاسد ي  ر ذاسى، ر ذدلكأ ر تذو يم 

ذس زسدلتا.ذيدأ لفل ذذاىت ذ ا ذذ  اسديذدزانذاسزتسنذاس سيذ يذالإلةيعذ اسزدىتم 
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لقا فيذد أ  لرذر تذرلةرذاسذ(31)(,et.al, 2017 Hilken يذ لغذأ ض هذم اسرذ)

  أم ذ خذرز، ذرتمذ غذاسى، يقذاسد ي  رذس ةظي اقذ يذرتمذ غذاسقق يقذذ(195)

سدأاسلرذأ اذ غذس،لذاسد  ل يقذاسزلد  رذس قالخذاسزىلوذقذ دجذاقكد ي ذ  طذاد سلتذال

ذ زيذ  إ زيذ زكغذاس  قلذر تذاسزل تذ غذاسزى ق يقذاسد  ل لرذ اسزةد ذا كنذ الىي

ذاسزةد  ذس قم  ذاسزسدلتا ذإم اك ذر ت ذاسز ت ذذ ةىكس ذ  قا ذإ  ياي ذاد يد هلدذذ س ا

ذ.اسد  ل يق

ذ ذ  زت  ذإسزيرلن ذ)لي ق ذم اسر ذ-ذ(41)(2019 أضي ه اسزةف ذذهاسدلت  اسدي

م اسرذ د   يقذ د الأذد زلجذاسزةد يقذر أذد  ل يقذاسقالخذإستذ هت هذذ اسقص ي

ذ  ةذ-اسزىلو ذاسدسق  ي ذاس كن ذهلا ذادلي ذأن ذس لن ذ ي ذاس ي ىلغ ذضاط ذاسزسدلتا ب

ذغذاسزسدلتاذ غذدكق غذصق  ذ دكي  رذرغذاسزةد .  زك  ذذ اس أا ذاس أا ي

ذاسزىلوذر تذاس أكيقذ ذاد الأذد  ل يقذاسقالخ ذاسليصر ذالهزلر ذ دى اذاىةيصأ   لزي

ذ ذاسدسق  لر  ذاس ز،ق ذ ىيسلر ذد للج ذ إ كي لر ذاقلد يم ر ذاسزةي خ ذ لث ذدقص هذ غ   ت

ر تذرلةرذ غذاس أكيقذذ(51)(Duane, & Hagl 2018)ذم اسرذاس يسرذاسديذأجأاهي

 يذأسزي ليذإستذد الأذاسد  ل يقذاسليصرذايسقالخذاسزىلوذر تذو ي  ذ أكرذاسدكةقسقجلرذ

ذم جرذ ذو يم  ذر ت ذ ةىكس ذاسل  ذال أ ذس  أكيق ذالإسكدأ  لر ذاسزقالخ ذر ت اسزأ  

ذأكيق.اس د كذاسقريذايسزةد يقذاسديذد ت فيذ

ذ ذم اسر ذأاأوق ذلقا فيذذ(61)(et.al, Marzourk ,2019)كزي ذرلةر ذر ت اسزس لر

ذ غذ سدلت يذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ يذاسدك يثذاسزد  ذاسقلةيذذ(158)   أم 

ذ ذ ي ذ ا ة غ ذالسيسلر ذاس ةلر ذس قكليقذأن ذادد خ ذدسزب ذاسزىلو ذايسقالخ اسزأد  ر

ذ اهدزي يدا ذذ اسزسدلتا ذلليس ذر ت ذ سيرت ذس،لذ زي ذ غ ذاسدسق  ي ذاس كن ذهلا  ىيسلر

ذ ادلي ذاس أا ذاس أا ي.ذ  ىأ رذ غذلياذايسز يهت ذ اسد أار

تطبيقات الأساليب والتقنيات المختلفة ل المحور الثاني: الدراسات التي تناولت

 تسويق المعزز للواقعال

ذ ذاسزلد  ر ذالسيسلب ذاسسيا ر ذاست اسيق ذ غ ذاسىت ت ذاسأاأوق ذاسزىلوسدق ل   يذذقالخ

ذاسدسق ا ذ  ىي ةرذذ   يل ذاسد  ل لر ذاسزى ق يق ذ غ ذس زل ت ذايسقصقل ذدسزب  اسدي

ذس، دليجيقذ اسد ضل،ق ذ  يذهلاذ اسزةد يقذ إ كي لرذاسد كجذ يذسزيقذاسزةد ذ    ي

ايسدلتااذاسزةف ذاسد أ  يذر تذذ(71)(Cho, & Sung 2012الإلي ذأ ي قذم اسرذ)

ذ ذلقا في ذجي ىذ95رلةر ذل،ب ذ غ ذ  أم  ذSouel)ر ذاس ةقالر( ذكق  ي ذ ىيسلرذذ ي إست

 اسديذذ   لذاقسد يارذاسسأ ىرذ(Quick Response Code)ذ«QR Code»د ةلرذ

دىدزتذر تذدس لطذاسكي لأاذاسليصرذا فيوذاسفيد ذاسز زقلذر تذكقمذدظفأدذاس أكرذ

ذر تذإ تىذ ةد يدفيذ يذإكسيبذاسزسدلتاذد ي بذ لد  رذسيصرذالسكذاسزةد .
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  أم ذذ(92)اسد أ  لرذر تذرلةرذلقا فيذذ(81)(,et.al, Sun 2019م اسرذ)كزيذأكتقذ

ذ ذجي ىر ذل،ب ذWuhan) غ ذ ىيسلرذ( ذو يم  ذ ي ذاسد ةلر ذهلد ذد الأ ذر ت ذاس لغ  ي

ذايس أكيق ذاسليصر ذاسدأ   لر ذرغذذ ال   ر ذاسزسلقسلغ ذاسز لىيق ذ ةت اي  قسلزي

هلدذاسد ةلرذر أذاسزقامذ  سكذ غذس،لذدق ل ذذ اسدقاصنذا كنذ ل يذ خذاسىز، 

ذاسدأ   لرذس  أكرذسل اذاسزل تذ غذالإلةيعذاززللاقذاسزةد .

اسد  ل لرذ غذاسزسدقىذاساي يذذ(19)(et.al, Alcaniz ,2019 يذ لغذأ ض هذم اسرذ)

اسدىأثذر تذم  ذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ يذس اذد أارذ  ل لرذاسديذهت هذإستذ -

ذ ذس زسدلتا ذإ  يالر ذ س أ  ذ لد  رس زةد  ذس ىلر ذل يريق ذر ت ذد ةلرذذ-ايسد  لا د الأ

(Markerless ) ذ ذاسديذ قجت ذ  سبذا اسديذدسزبذايسدىأثذر تذاس للر ذاسزسدلتا في

س اذر تذذ اسىيسجذاس  ل يذاجذ ضخذاسزةد ذاس ت تذسد ت تذ تىذ ،  داذس  للرذاسز ل ر

ذاد يدذإ  يايذ  قذ ةد يقذاس أكرذ اسى، رذاسد ي  رذ ادفي.

ذ)ذ هق ذم اسر ذ دل ر ذ خ ذاد ا ذاسزةف ذذet.al, Stumpp)(02) ,2019 ي ايسدلتاا

 اسديذذ  غذل،بذإ تىذاس ي ىيقذالسزي لر(ذ  أم ذ56رلةرذلقا فيذ)اسد أ  يذر تذ

ذ ذ أكر ذدق ل  ذاسد ةلر (IKEA)أاأوق ذسفلد ذد ت أذذ سلأايث ذر ت ذدىدزت  اسدي

ذالذ اسزسي يق ذل خ ذقسدىأاو ذاس أصر ذس زسدلتا ذس زةلل ددلب ذاسزةيس ر ذ ايث

ذ ذ    ي ذ أاىيمهي  ذ اسدلي ذالسقانذاسزةيس رذ س زسي يقذاسزدي ر إ كي لرذداللأذ  زفزي

ذسيرتذر تذس اذاسزل تذ غذاق ت يجذ خذ ةد يقذهلدذاس أكر. زيذ

ذ اسد  ل لرذ غذاسزسدقىذاساي يذ(21)(Woda, & Nowacki 2019 دقص هذم اسرذ)

يقذ اسد  ل يقذاس ت ارذس قالخذاسزىلوذس  أكيقذالإ ديجلرذم اسرذاسد ةلاسديذهت هذإستذ 

اسل ذ(ذAR KIT)اهدزياذاسىت تذ غذاس أكيقذادق ل ذد  لاذإستذذ- اسلت لرذاسزلد  ر

ذس زةد ذ ذسأ  ر ذسأسج ذاسز زقل ذاسفيد  ذكي لأاق ذالي يق ذ غ ذاقسد يم  ذر ت  ىدزت

ذ رأضفيذ يذ سي رذا،الرذالاىيمذسد سلطذد أارذاسزةد .

رلةرذايسدلتااذاسزةف ذاسد أ  يذر تذذ(22)(,Poushneh 2019)ىأضهذم اسرذ اسد

ذ) ذ49لقا في ذ  أم  ذاسقق يقذاسزد ت ذ( ذاس ي ىيقذ يذجةقبذغأب  غذل،بذإ تى

ذ ذSearch Augmented Reality)د ةلر ذ( ذإ كي لر ذا لثذاس  ث ذاسزىلو  ايسقالخ

ذا، ذ كن ذ ي ذاسةدي   ذرأو ذسلي  ذر ت ذ   ن ذأن ذس زسدلتا ذالاىيم ذ زكغ اي

و يم ذاسزة ىرذاسزت كرذ غذاس  ثذر أذ أ ض هذهلدذاست اسرذد الأذهلدذاسد ةلرذر تذ

ذذاسز أكذاس  اي.

ذ ذم اسر ذ غذذ(32)(ic,vKarahasano & Boletsis 2020) أاأوق اسد  ل لر

ذاساي ي ذ ذ اسزسدقى ذإست ذهت ه ذاس أكيقذاسدي ذل ن ذ غ ذاس يسلر ذاسززي سيق   ص

ذسد ذ اسلت لر ذاسى، يقذالإ ديجلر ذد   في ذاسدي ذاسد  ل يق ذ ىيسلر ذاسزىلو ذاسقالخ   ل يق

ذ ذ ادفي ذسلزيذRetail Agاسد ي  ر ذ ق ذاسزةد يق ذاسد ي  ذ غ ذاسىز،  ذدزكغ ذ اسدي  
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 سد ضأاقذاسد زلنذ اسةظي اقذ يذاسد الأذر تذاقسد يارذاس أا لرذ  سكذ غذس،لذ

ذاسد  لاذ  ي أ .

ذ ذاس أ ي ق ذ ؤسسر ذأجأدفي ذاسدي  Advertising Bureau, Interactive)ت اسر

ذ ذ (42)(2019 ذإست ذهت ه ذاسدسق اذاسدي ذ  يل ذ ي ذاسزىلو ذاسقالخ ذاسدلتا يق د  لن

ذاسزىلوذس  أكيق ذاسقالخ ذاسديذ ل  في سيصرذذ افتثذاسدىأثذر تذاس أصذاسدسق  لر

ذاسدأ لفلر ذس لت يق ذايسةس ر ذ  ذ أكر ذلليا ذSong)إست ذ( ذ أكيق  th wall 8) خ

,Trigger ,Amazon Sumerianس ل جذ)اإل،قذد أارذاسقالخذاسزىلوذ(ذSpider 

Man: Into the Spider Verse ) غذال أامذ غذ ضخذ  سكذ غذس،لذد  لاذ زك  ذ

 سكذر تذو يم ذ  ي كيقذهلدذاسأسقاذ سقاذ د أكرذسأجنذاسىةك ققذازةيوسفج ذ أاأذ

ذاقجدزيري ذاسدقاصن ذ قالخ ذر أ ذاسزسدلت لغ ذص  يق ذاذ ر ت ذر تذ أاأ يلإ  يب

ذو يم ذ  لىيقذدلاكأذهلاذاس ل ج.

ذ ذم اسر ذذ(52)(et.al, Adshead ,2019) دةي سه ذ خ ذ دىز ر ذ  يا،ق رلةرذاإجأا 

اسزز كرذذ يذ غذك ي ذ ت أ ذاسدسق اذسىلةرذ غذ أكيقذالإ دأ ه(ذ  أم ذ27لقا فيذ)

ذ ذ ك،  ذس قالخذاسزد ت  ذاسزىلو ذاسدسق ا ذد  ل يق ذأ كيل ذ غ ذدذ؛آسأ ذس،ل ضزلغذ غ

إر، يقذاسقالخذاسزىلوذر أذد  ل يقذالسىيبذالإسكدأ  لر ذ دقص هذهلدذاست اسرذإستذ

ذاد كذاسى، يقذاسد ي  ر. غذاسقريذد الأذهلدذالإر، يقذر تذس اذاسزل تذ

ذ) ذم اسر ذاسد أ  يذTao,)(62) 2020 أضي ه ذاسزةف  ذذايسدلتاا ذلقا فيذر ت رلةر

ذ-ذAmazon Mechanical Turk قلخذذاسدقصنذإسلفيذ غذس،لدجذذ(ذ  أم 120)

ذاسد يرنذ خذاسدسق اذاسزىلوذس قالخ  اسل ذ  قاذر تذ ري رذاسز دقىذذ ا د يعذم جر

 غذ لثذللياذاس أكرذاأري رذد  لاذ ىدزتذر تذاسقالخذاسزىلو ذ لدجذم  ذاسجذاسد  لاذ

ذ اسى، رذاسد ي  رذ يذرأوذد أارذ الىلرذس زةد .

  أم ذ غذذ162اسد أ  لرذر تذرلةرذلقا فيذذ(72)(et.al, Qin ,0212 أكتقذم اسرذ)

ذال أ كلر ر تذأنذاسد  ل يقذذ-ذل،بذإ تىذاس ي ىيقذ يذجةقبذاسقق يقذاسزد ت 

ذ ذاسدي ذاسزقلخذدالإسكدأ  لر ذس   ر ذاق د يل ذر ت ذايس ت   ذاسزسدلتا ذدل م ذ ري دفي دج

 ؤم ذس زل تذاسل ذال أذذ  لت ق(ذ-صق )ذالإسكدأ  يذس  أكرذأ ذد النذ  دقىذ أ ي

ذ.  ةد يدفيذاسزلد  رذاسى، رذاسد ي  رذسد كذاس أكرذر تذ غذاسدىأث

رلةرذايسدلتااذاسزةف ذاسد أ  يذر تذذ(82)(Cheng, & Lo 2020 دقص هذم اسرذ)

إستذد الأذد  ل يقذاسقالخذ(ذHong Kong) غذل،بذجي ىرذذاق(ذ  أم203لقا فيذ)

ذاسزىدزت ذذ اسزىلو ذاسزكين ( ذLocation Based Augmented Reality)ر ت

ذ اس ي زرذر تذاسزقلخذاس اأا يذ اس ي زرذر تذإ  يقذ  دقىذد ير يذس ى، يقذاسد ي  ر

ذر  ذ سيرت ذاس فلأ ذتازي ذاسسلي لر ذ اسزىيسج ذسلأ يكغ ذاسدسق ا ذ ىيسلر  س اذذ و يم 

ذاسزل تذ غذاسا رذ يذاسزى ق يقذاسز ت ر.
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اسديذ ذ اسد  ل لرذ غذاسزسدقىذاساي يذ(92)(et.al, Chopra ,2020قذم اسرذ)اأو أ

 كل لرذاقسد يم ذ ةفيذ يذذ  ةيل رذأ تثذاسد  ل يقذاسزلد  رذس قالخذاسزىلوهت هذإستذ

ذاسسلي ي ذاسز يل ذ  ذد  ل يق ذس،ل ذ غ ذاسزىلو ذاسقالخ ذاسدلتاا  Gps)د الأ

Navigator) ذس سي ي ذا  ضنذاس أقذذلغ   اسزقجفرذس ل    اسديذدقصيذاسزسدلتا

ذاس كنذس زىي ذهلا ذرغ ذاسأضي ذم جر ذو يم  ذر ت ذإسلفي ذاسقصقل ذاسزأام ذاسسلي لر سج

ذاسدسق  يذ كلسكذاس أكيقذاسديذد قاذادق ل ا.

ذ ض  أ ذم اسر ذ)ه ذإسزيرلن  ذذ(03)(2019لي ق ذاسدسق اذذ ك،  ذأ كيل ذ غ آسأ

ذس قالخ ذذ اسزىلو ذاس لخ ذ ةي ل ذ ي ذاسزىلو ذاسقالخ ذ قا ل  Windows of) هي

Augmented Reality in Shops ) اسديذدىدزتذر تذدق لأذ للذأ ذ كينذ ل مذ 

ذاس لخ   زكغذاسىز، ذ غذرزنذ سبذضق يذ غذس،لذاس أ طذذ ا ي يقذماسنذ ةي ل

 أا في ذا لثذ دجذرأضفيذا كنذ يذس زةد يقذاسديذ أغ قنذ(ذBarcode)اسأ ل ذ

ذ ذالاىيم  ذاسىا،اي ذ سيرت  ذر ت ذاسد ةلر ذهلد ذد الأ ذاست اسر ذهلد ذر تذ أ ض ه زلن

ذادلي ذلأا ذ أا يذسأ خ.

ذ ذم اسر ذاسزسدقىذاساي يذ(13)(et.al, Loureiro ,2020) اسدل  ه ذ غ ذ اسد  ل لر

ذ  ذإست ذهت ه ذأنذاسدي ذاسدسق ا ذ  يل ذ ي ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  ل يق ذد ق اق رأو

اسدلي ذاس كنذاسزةيسبذ غذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ ىدزتذر تذد ت تذاس أكرذس  أ  رذ

ذايسقالخذذاسدسق  لر ذاسليص ذس د  لا ذاسزةد  ذل لىر ذ ،  ر ذ تى ذ د ت ت اسزسدفت ر

ذاسزىلو.

المحور الثالث: الدراسات التي تناولت العوامل المؤثرة على فعالية تطبيقات 

 التسويق المعزز للواقع

اسدسق اذاهدزهذرت ذم اسيقذسيا رذادةي لذاسىقا نذاسزؤاأ ذر تذ ىيسلرذد الأذد  ل يقذ

خذر تذاسد يارذاسزسدلتاذاسس قكلر ذ لتذلي هذد كذاست اسيقذاد سلجذهلدذاسزىلوذس قال

ذ  ت كيداذ ذ ادا ذايسزسدلتا ذاسزدى  ر ذاسىقا ن ذال ل: ذاسةقع ذأ قاع  ذا،ث ذإست اسىقا ن

ذاس كنذاسدسق  ي ذد  ل يقذذ.  قذهلا ذايلإ كي يقذاسديذددل في ذاسىقا نذاسزدى  ر اساي ي:

ذاى،لرذاسىزلنذايسى، رذاسد ي  ر.سىقا نذاسليصرذاسايسث:ذاذ.اسزىلوذس قالخاسدسق اذ

ذاسىقا ن ذ غ ذال ل ذايسةقع ذ دى ا ذأ ي قذ   لزي ذ)ذ  ت ذCorreia,)(23) 2013م اسر

ذ ذر ت ذ)اسزس لر ذلقا في ذ150رلةر ذ  أم  ذاسد ي  رذ( ذاسى، يق ذ غ ذرتم ذرز،   غ

يقذ ق  رذأنذ يجرذاسىزلنذس   قلذر تذ ى ق إستذالإسكدأ  لرذ يذاسزز كرذاسزد ت ذ

ذاسدلتااذ ذرغ ذاسأضي ذم جر ذ غ ذدل ت ذ  كين ذ له ذأ  ذ ي ذاسزةد يق ذ قل  سأ ىر

ذد  ل يقذاسقالخذاسزىلو.

ذ) ذر تذذAbrar,)(33) 2018 يذ لغذأ ض هذم اسر ذ)اسزس لر ذلقا في (ذ450رلةر

 غذل،بذرتمذ غذاس ي ىيقذاس كق لرذ اسليصرذ يذايكسدينذ زغذست فجذس أ ذ  أم ذ
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ذا ذاسزةد يق ذ أا  ذالإ دأ ه ي ذر أ ذلإسكدأ  لر ذل لىرذ  ذ  ق ذاسزسدلتا ذ ىد تاق أن

اسد ياداذاسس قكلر ذ لثذأ ي قذهلدذاست اسرذإستذأنذهةيكذ يذرز لرذاسدسق اذدؤاأذ

 زيذذ اىضذال أامذ كقنذست فجذ غ رذ يذ جقمذد أارذ  ل لرذس زةد ذ غذس،لذاس زس

ذق  ي. ل اذالإ سيسذايسزليلأ ذ غذاسد يرنذ خذهلاذاس كنذاسدس

(ذ188رلةرذلقا فيذ)اسد أ  لرذر تذذ(43)(Kang, & Haile 2020)كزيذأكتقذم اسرذ

ذ ذ  أم  ذجي ىر ذل،ب ذAjou) غ ذ( ذSuwon) جي ىر ذ( ذأن ذاس ةقالر ذكق  ي رتاذ ي

 كقنذساذذ رتاذالإسزياذايسد ةليقذاس ت ارذاسليصرذااكلسكذ ذ دزلللذهلاذاس كنذاسدسق  ي

  سكذ غذ لثذالإ سيسذايسلقثذ غذرتاذاس ت  ذذ اد الأذس  يذر تذاسد يارذاسزسدلت

ذاقسدلتااذأ ذدى تذاقسدلتاا.ر تذ

ذ) ذم اسر ذإستذ ذ اقسدك ي لر et.al, Romano)(53) ,2020 أاأوق ذهت ه اسدي

ذأنذ ذاسزةد   ذسد أار ذاسزسدلتا ذد للج ذر ت ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  ل يق ذد الأ ذر ت اسدىأث

ذكي هذر تذؤاأذ اق دليجذ غذاسدسق اذالإسكدأ  يذ ذ ك زي ذاس أا لر  ذاقسد يار م جر

ذا ىكسذ سكذإ  يال ذذل يسكدأ  إهةيكذ يجرذسد أارذاسزةد ذأ ذاس أا ذ ر تذا د يعذذيك زي

ذ كلسكذر تذا د يعذم جرذاسا رذ يذاسدلي ذاسىزلن.ذ  س رذاقسد يارذاس أا لر

ساي يذسىتمذاسد  ل لرذ غذاسزسدقىذاذ(63)(Chylinski, et.al, 2020 ك  هذم اسرذ)

 غذالماليقذاسزدى  رذاد ةليقذاسدسق اذاسألزيذأنذم جرذاق ت يجذالإسكدأ  يذس زسدلتاذ

ذاسدسق اذ ذد  ل يق ذ خ ذالإسكدأ  ي ذاسد يرن ذم جر ذر ت ذدؤاأ ذاسزدىتم  ذاسقسي ط  خ

ذاسزىلوذس قالخ.

ذ ذر تذذ(73)(et.al, Jessen ,2020) دقص هذم اسر ذ)اسد أ  لر ذلقا في (ذ106رلةر

ذذ   أم ذال   الر ذاس ي ىيق ذ غ ذرتم ذل،ب ذ غ ذإست ذاس ل ي ذاقادكي   اسل ذ-أن

د للجذاس تا نذ غذ لثذ ىةيذلت  ذاسزسدلتاذر تذإ تاثذ ىيس رذس زى ق يقذالإسكدأ  لرذ

ذاسزةيسب ذاسد زلج ذاسدلي  ذ ي ذ خذذ- اسز ي كر ذاسد يرن ذم جر ذر ت ذك لأ ذد الأ سا

ذزسدلتاذر تذاسد كلأذالإاتاري.د  ل يقذاسقالخذاسزىلو ذكزيذدل تذ غذلت  ذاس

ذ ذاق دليجيقذاقجدزيرلرذذ(38)(Kang, & Haile 2020) أ ي قذم اسر إستذد الأ

ذاسزىلوذ ذاسقالخ ذد  ل يق ذا د ي  ذم جر ذأن ذاست اسر ذهلد ذأ ض ه ذ لث س زسدلتا 

 ا د يعذم جرذاقسدلتااذ يذ  يقذاستا أ ذاقجدزيرلرذس زسدلتاذدل تذ غذم جرذد  نذ

ذلاذاس كنذاسدسق  ي.اسزسدلتاذسف

 ,Mekni & Lemieux)أ يذايسةس رذس ةقعذاساي يذ غذاسىقا ن ذ  تذدقص هذم اسرذ

اسد  ل لرذ غذاسزسدقىذاساي يذسىتمذ غذالماليقذاسزدى  رذاز يققذد  لاذذ(39)(2014

اسقالخذاسزىلوذ اسز ك،قذاسزأد  رذاد كذاسد  ل يقذأنذاس ىقايقذاسد ةلرذ يذاىضذ

ذ ذد قل ذاسزىلوال لين ذاسقالخ ذد أار ذم ن ذاسدسق  ي ذاس كن ذهلا ذ  ديج ذ لث إستذ 
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ذالإ دأ ه رأوذاسزى ق يقذاسزأ لرذذ  ت ثذأ ذر نذ ؤاأذر تذج ذ  غذا ذذ اسدلتاا

ذاسليصرذايسزةد .

ذ)اسزس لرذر تذذ(04)(et.al, Do ,2020) أ ي قذم اسرذ (ذ  أم ذ479رلةرذلقا في

ذاسزقالخ ذ آسلق رذذ غذ سدلت يذالإ دأ هذ يذاس  ثذرغ ذ يذم لذأ   الر اسسلي لر

 لد  رذأنذاسزة ىرذاسزت كرذ غذد يرنذاسزسدلتاذ خذد  ل يقذاسدسق اذاسزىلوذس قالخذ

ذ ذ لث ذاسد  لا) غ ذاس تا نذ-ذسفقسر ذ غ ذاسىت ت ذالإ سيسذذ-ذإدي ر ذس ا ذر ت اس ت  

تذ غذل داسد كجذ يذكزلرذاسزى ق يقذاسديذ زكغذاس  قلذر لفي(ذذ-ذايسزدىرذأ ذاسدس لر

ذم جرذاق ت يجذ خذهلاذاس كنذاسدسق  ي.

ذ) ذم اسر ذ دل ر ذاسسيا ر ذاسةدل ر ذ خ ذاسد  ه ذ لغ ذet.al, Song)(14) ,2020 ي

ذ ذر ت ذ)اسد أ  لر ذلقا في ذ  أم 99رلةر ذ ذ ( ذإست ذهت ه ذس ي صذاسدي ذد الأ م اسر

ذد أارذاسقالخذاسزىلوذر تذادلي ذاس أا ذاس أا ي ذ لثذأ ض هذهلدذاست اسرذأ اذ ي

ذاسزسدلت لغذ ذاىض ذ  قا ذأن ذس قالخ ذاسزىلو ذاسدسق ا ذد  لا ذ سزب ذلت ذال لين اىض

 زيذ ؤم ذسل يم ذ  جذاسزى ق يقذاسزأ لرذأ ذذ ايسد كجذ يذاسزى ق يقذاسديذ دجذرأضفي

ذاسزىأ ضر ذاسد  لا ذ اسة لر ذجقم  ذر ت ذس  ي ذا كن ذا ذذ  ؤاأ اسد يارذذج ذ  غ

ذلتاذاسس قكلر.اسزسد

اسدىأثذر تذاسديذهت هذإستذ ذ اسد أ  لرذ(42)(2021et.al, , Tan) أكتقذم اسرذ

د الأذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ يذ  يلذ سد ضأاقذاسد زلنذر تذاسد يارذاسزسدلتاذ

ل تذ غذم جرذاسأضيذ أنذدضزلغذد  لاذاسقالخذاسزىلوذس ىأ وذاسدأ   لرذذ س زةد 

ذ كلسكذرغذاسزةد ذاسز تا.ذ رغذاسد  لا

ذ ذم اسر ذذ(34)(elli,Stefan 2018) ك  ه ذر ت ذاسد أ  ي ذاسزةف  رلةرذايسدلتاا

ذ) ذ141لقا في ذ  أم  ذال   الر( ذاس ي ىيق ذإ تى ذل،ب ذم اسرذذ  غ  كلسك

(2020 Ruofei,)(44)ذاسزدى  رذذ ذالماليق ذ غ ذسىتم ذاساي ي ذاسزسدقى ذ غ اسد  ل لر

ذايسد ل ر ذاس لخ ذ  يل ذ ي ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  ل يق ذ د ةليق م اسرذذأهزلرذ اإ كي يق

ذاسزىلو ذسد  ل يقذاسقالخ ذاسزلد  ر ذاسزسدلت لغذسلأ كيل ذسد ضل،ق   تىذذ اس أكيق

ذس ز دقىذاسز تا. دفيذ   ،

ذس ةقعذاسايسثذ غذاسىقا ن ذايسةس ر ذايسى، رذاسد ي  ر ذذ أ ي  اسليصرذاى،لرذاسزسدلتا

ي يذاسد  ل لرذ غذاسزسدقىذاساذ(45)(Jin & Yazdanifard, 2015م اسرذ)  تذأ ي قذ

ذ خذ ذ ىيل ذا كن ذاسدقاصن ذ ي ذاسزىلو ذاسقالخ ذاززللاق ذاسليصر ذالماليق ذ غ سىتم

 كلسكذاقهدزياذايس أا ذر أذاسد  ل يقذذ إستذأنذاقهدزياذايسى، رذاسد ي  رذ اسىز، 

ذذانؤاأ ذ الإسكدأ  لر ذد يمل ذ غ ذاسزل ت ذإست ذاس يجر ذر ت ذال قص د كذاسزى ق يق

ذسدسق  لرذاس ت ار.اسى، رذاسد ي  رذر أذالم اقذا
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رلةرذلقا فيذايسدلتااذاسزةف ذاسد أ  يذر تذذ(46)(,Sideris 2019) دقص هذم اسرذ

ذ100) ذ  أم  ذذقن زغذ  ق ( ذ ةد يقذاسز،اسذ الو ي   يذاسزز كرذذيسكدأ  ل ذإا أا 

ذاسسيا رذس زسدلتاذ اسةيد رذ غذاسد يرنذالإسكدأ  يذأ ذاس ى يذإستذذ اسزد ت  أنذاسل أ 

 رذاسد ي  رذ ل اذاسزل تذ غذاسدىيل ذ خذاسزى ق يقذاسديذد ت فيذاس أكرذر أذ خذاسى،

ذاسقالخذاسزىلو.د  لاذ

(ذ  أم ذ240رلةرذلقا فيذ)اسزس لرذر تذذ(74)(et.al, Baek ,2020) أكتقذم اسرذ

 غذرز، ذرتمذ غذاسى، يقذاسد ي  رذ يذ ت ةرذ لق ق كذأنذم جرذاق د يلذايسى، رذ

ذم جرذاسد يرنذ خذد  ل يقذاسدسق اذاسزىلوذس قالخ.ر تذدؤاأذاسد ي  رذ

 الاستفادة من الدراسات السابقة: أوجه

دةقرهذاسزةيه ذاس  الرذاسديذاردزتقذر لفيذاست اسيقذاسسيا رذ يذالغذ ةيه ذكزلرذ (1

 اس ىضذذ  أسأىذكل لر ذ فةيكذاىضذاست اسيقذاسديذاردزتقذر تذ ةف ذاسزسب

ذاس  ذم اسر ذ ةف  ذاسدلتا ذر تذ  ،  ذذ يسرالآسأ ذاست اسيق ذ غ ذاسىت ت ذاردزيم ظ

ذاسد  ذ هقذ ي يمقذاسزةف ذاسد أ  يذس زخذاس لي يقذرغذجزلخذ دالأاقذاست اسر 

ذاست اسر ذد زلج ذ ي ذاس ي ار ذاسد أ  يذ  ةا ذ  ا ذاسزةف  ذر ت ذاس بذ اردزتق  

 اسل ذقذ زكغذم اسداذ غذس،لذد أارذكي  رذ يذذ ل لىرذاسزقضقعذاسزت  س

 . لرذكيسديذد دألفيذاست اسيقذاسد أ  لر أ ثذ ىز

ذ (2 ذدةقع ذإست ذاسسيا ر ذاست اسيق ذ اسد ةليقأ ي ق ذر لفيذاسديذالسيسلب ذدىدزت

اس أكيقذ يذإلي ذدق ل فيذسد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ يذاسدسق ا ذ  غذاجذ ي سهذ

    يذس دةقعذ يذل لىرذاسد  ل يقذاسليصرذذررلةرذاست اس أكيقذاساس ي ارذاسدلي ذ

ذاسزىلوايس ذذ انذ قالخ ذذ «جفلةر» أكر ذر تذد ةلر ( ذQR Code) اسديذدىدزت

ذ ذذ«آ كلي»  أكر ذد ةلر ذدق ل  ذر ت ذدىدزت ذmarkerless)اسدي   أكرذ( 

 Retail) لس قكذاسدق  ذد  لاذسيصذافيذر أذص د فيذر تذ اسديذذ«سقريال»

Augmented Reality). 

اسزؤاأ ذر تذ ىيسلرذذىقا ناست اسيقذاسسيا رذ  زقررذ غذاسذاسىت تذ غذأ ض ه (3

 ذ سلسكذايسى، رذاسد ي  رذف ك يذاسد الأذر تذس أ ذاسزسدد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ

ذ ذاقسد  ي  ذص ل ر ذد زلزفي ذإلي  ذ ي ذاس ي ار ذاسىقا ناهدزه ذد ك ذ ايسد ي 

 .اسل أ ذايسى، رذاسد ي  رر تذم جرذد الأهيذلليسذ 

جذاسى زيذاسل ذاردزتقذر لاذاس ي ارذأسفزهذاست اسيقذالجة لرذ يذد ت تذاسةزق  (4

  يذم اسدفيذ أسفجذات  دذ يذصليغرذاس أ وذاسى زلرذسفلدذاست اسر.

 الإطار النظري للدراسة:

ذاست اسرذر تذاسةزق جذاسل ذ  .Philipp A)كنذ غذذدلق اردزتقذاس ي ارذ يذهلد

Rauschnabela, Reto Felixb, Chris Hinschc, 2019)ذهلاذ ذ  ت س  
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ر تذاد يهيقذذ اسديذ دجذدق ل فيذ يذاسدسق اذ  الأذد  ل يقذاسقالخذاسزىلواسةزق جذد

ذ(48).اسزسدلتاذ  قذاسى، رذاسد ي  ر

 وفيما يلي شكل توضيحي لهذا النموذج:

 وذلك على النحو التالي: ،البناء النظري لهذا النموذج من عدة مستوياتويتكون 

    يذذسديذد تمذ ىيسلرذد  ل يقذاسقالخذاسزىلواسىقا نذااسزسدقىذال ل:ذ  دزانذ يذذ-

 ددزانذهلدذ ذسلإ كي ليقذاسد ةلرذ اسزى ق يقذاسديذ دل فيذاسد  لاذاسل ذدق  اذاس أكر

ذاسىقا نذ يذاسزدالأاقذاسديسلر:

 

المنفعة 

الو يفية 

 المدركة

المنفعة الحسية 

 المدركة

الجودة المدركة 

 للتطبيق

الإبدا  المدر  

لتطبيق الواقع 

 المعزز

الإتجا  نحو 

تطبيق الواقع 

 المعزز

الاتجا  نحو 

العلامة 

 التجارية

الخبرة المتكونة 

بخصو  العلامة 

 التجارية

رقا نذ ىيسلرذ

د  ل يقذاسقالخذ

اسزىلوذ

 

 ت كيقذاسزسدلتاذ

ال قصذد  ل يقذ

 اسقالخذاسزىلو

ذ

د  لتتاذ:ذ دىةتتيذاسزةتتي خذاسىز لتترذاسزأد  تترذايستتدلتااذ(49)*ذاسزة ىتترذاسق ل لتترذاسزت كتتر

 لتتثذجتتقم ذاسزى ق تتيقذاسدتتيذ تتدجذاس  تتقلذر لفتتيذسد تت خذذ  ستتكذ تتغذ اسقالتتخذاسزىتتلو

ذاق دليجيقذاسزىأ لرذس زسدلتا.

اسزةتتتي خذاسزأد  تتترذايلإ ستتتيسذايسزدىتتترذ:ذ    تتتتذافتتتيذ(50)*ذاسزة ىتتترذاس ستتتلرذاسزت كتتتر

ذ اسدس لرذ اسةيد رذ غذس،لذاسد ي بذاسقالىلرذاسديذددل فيذد  ل يقذاسقالخذاسزىلو.

:ذ د لأذإستذاسزتىذاسل ذ تت كذ لتاذ ستدلتاذاسد  لتاذأنذ(15)*ذاس قم ذاسزت كرذس د  لا

ذ غذد ت تذ ، بذاسزةد . سكذاسزسدلتاذا لثذ دزكغذذ اسز دقىذاسألزيذ الىي

د  ل تيقذاسقالتخذ ت كيقذاسزسدلتاذاسزدكق ترذال تقصذ يذ  دزانذذاسزسدقىذاساي ي:ذ-

سدتتيذد تتتمذ ىيسلتترذايسىقا تتنذاذددتت اأذاسزتتت كيقسفتتلاذاسةزتتق جذ تتإنذهتتلدذ     تتيذذاسزىتتلو 

ذكيقذ يذاسزدالأاقذاسديسلر: ددزانذهلدذاسزت  ذ ذد  ل يقذاسقالخذاسزىلو

عوامل فعالية تطبيقات 
 عززالواقع الم

عوامل فعالية تطبيقات 
 عززالواقع الم

عوامل فعالية تطبيقات 
 عززالواقع الم

عوامل فعالية تطبيقات 
 عززالواقع الم

عوامل فعالية تطبيقات 
 عززالواقع الم

عوامل فعالية تطبيقات 
 عززالواقع الم

عوامل فعالية تطبيقات 
 عززالواقع الم

عوامل فعالية تطبيقات 
 عززالواقع الم
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ذاسزىلو ذاسقالخ ذسد  لا ذاسزت ك ذالإاتاع ذ ت  ذ(25)* ذ  ىةي ذلت  ذ: ذ  ق ذاسزسدف ك كيق

 س اذذ د  لاذاسقالخذاسزىلوذر تذدق ل ذأ كي ذجت ت ذ يذاسدأ   ذسزةد يقذاس أكر

ذد يرنذ خذاسد ةليقذاسديذدق  فيذد  ل يقذاسقالخذاسزىلو.الإ سيسذايلإاي  ذ دل رذاس

ذاسزىلوذ* ذاسقالخ ذد  لا ذ  ق ذ(35)اقد يد ذاسزىلو: ذاسقالخ ذسد  لا ذاس أم ذ   ىةيذد للج

 الإ سيسذايسزدىرذ اس ت  ذر تذس اذذ   سكذ    يذس زى ق يقذاسديذ دجذاس  قلذر لفي

ذللزرذ ضي رذ يذاسدسق ا.

ذ  دزانذ- ذاسايسث: ذذاسزسدقى ذاسد ي  ر ي ذايسى، ر ذاسزسدلتا ذإستذذ س أ  ذد لأ  اسدي

ذاسزس ذرةت ذاسد ي  ر ذاسى، ر ذدالأهي ذ اسز يرأذ ال يسلسذاسدي ذاسزيم ر ذ دلتااس ق 

ذ ذر أ ذ رز، في ذاس أكر ذالغ ذددج ذاسدي ذاسد ير،ق ذ غ ذ اسةيد ر اسقسي نذ لد  

ذذ(54).الإر، لر

يذايسدالأذ يذة ى ذ اسل ذ  ذذ ، رذاسد ي  راسزسدقىذاسأااخ:ذ  دزانذ يذاقد يدذ  قذاسىذ-

ذس،لذ ذ غ ذس  أكر ذالإسكدأ  لر ذاسل أ  ذ ت ث ذاىت ذاسد ي  ر ذاسى، ر ذ غ اسزقل 

ذذ(55).د  ل يقذاسقالخذاسزىلو

 فروض الدراسة: 

سقالخذاسزىلوذر تذاقد يدذ  قذاسد  ل يقذاكرذسد  لاذدؤاأذاسزة ىرذاسق ل لرذاسزت  ذ -1

 ر.اسديذدىدزتذر تذهلدذاسد ةل

دؤاأذاسزة ىرذاس سلرذاسزت كرذسد  لاذاسقالخذاسزىلوذر تذاقد يدذ  قذاسد  ل يقذ -2

 اسديذدىدزتذر تذهلدذاسد ةلر.

سد  لاذاسقالخذاسزىلوذر تذاقد يدذ  قذاسد  ل يقذاسديذذكردؤاأذاس قم ذاسزت  ذ -3

 .دىدزتذر تذهلدذاسد ةلر

م جرذالإاتاعذاسزت كذذر تذدؤاأذاسزة ىرذاسق ل لرذاسزت كرذسد  لاذاسقالخذاسزىلو -4

  يذهلاذاسد  لا.

دؤاأذاسزة ىرذاس سلرذاسزت كرذسد  لاذاسقالخذاسزىلوذر تذم جرذالإاتاعذاسزت كذ -5

  يذهلاذاسد  لا.

دؤاأذاس قم ذاسزت كرذسد  لاذاسقالخذاسزىلوذر تذم جرذالإاتاعذاسزت كذ يذهلاذ -6

 اسد  لا.

 يسى، رذاسد ي  ر.سزسدف كذاس أ ذا ؤاأذاقد يدذ  قذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذر تذ -7

اسزدكق رذدؤاأذم جرذالإاتاعذاسزت كرذسد  لاذاسقالخذاسزىلوذر تذاسل أ ذ -8

 اسى، رذاسد ي  ر.ال قصذ

سزدكق رذال قصذاسى، رذاسد ي  رذر تذاقد يدذالإسكدأ  لرذادؤاأذاسل أ ذ -9

 .  قهي

ذ
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 تصميم الدراسة:

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:

د زلجذاسز زقررذاسقا ت ذايسدلتااذذ«اسد أ  ي  اذ»زةف ذاسارذاسدلت هذاس ي 

 غذال أام ذ لثذددىأوذهلدذاسز زقررذإستذاسد ي ذل نذإجأا ذاسد أار ذ كلسكذإستذ

ذاس يسدلغ ذ ذك دي ذ ي ذاسز زقرر ذ دي   ذالغ ذاس أق ذلليس ذ دج ذ لث ذاسد أار  ذاىت اسد ي 

يذرغذد اأذاسز زقررذايسزدالأ اسزسد ن ذ  غذاسةي لرذاسةظأ رذقذذ  كقنذهلاذاس أقذ يجز 

 قجتذض طذأ ضنذ غذاسدلتااذ  سذاسز زقررذ يذاس يسدلغذليسزيذأنذجزلخذاسزدالأاقذ

ذاسزأد  رذال ي ص ذأ كجذذاسزسد  ر ذلت ذ يذاسزدالأذاسدياخ  ذ اسزؤاأ  ذاسز زقرر أ أام

ذاسةقعذ غذاسد ي ب ذ يذهلا أذ ذ لثذدفتثذاس ي ارذإستذاسد ي ذد الأذ دال(56)ض  في

اسليصرذذ ل نذاسد  لاذدجذرأوذاقسدزي  ذ  دل ر() سد نذ)س ب(ذر تذ دالأذدياخذ

ذ ذاسد أ  لر ذ  ا ذاسز كزلغايست اسر ذاسسيم  ذ غ ذ  زقرر ذلي هذ(75)ر ت ذ سك ذ اىت  

 .2021ذأاأ نذ30ذأاأ نذ دتذ28  سكذ غذاس دأ ذ غذذ اس ي ارذاد  لاذاقسدزي  

 :شبه التجريبية عينة الدراسة

ذ:تدة سجذإس 

ذال أام: -أ ذذرلةر ذاسىلةر قسدلي ذرلةرذ غذسأ  يذاس ،بذذاسزدي راسدلت هذاس ي ار

 خذ ، ظرذذ  يذجي ىرذاس يهأ  ذ دجذاسدلي ذأ أامذاسىلةرذ غذسأ  يذك لرذالإر،ا

ذسىة أ غ ذ    ي ذاسز سق   ذ ا  ذ  جذذ ىزأاسذ:هزيذ؛دةقعذاسىلةر ذاقجدزيرلر   اس يسر

ذ ذإ  أم ذ(63)اسىلةر ذ دقوره ذ  ذ ةفي ذ  زقرر ذكن ذ  ج ذ  زقريق  ذا،ث ذ21ست

ذ غذ لثذاسل ي صذ ذاسز أماقذ د ي سر ذكي هذهلد ذ لت ذ لدي   ذسكنذ أكر   أم 

ذاسديذ زكغذأنذدؤاأذر تذاسزدالأذاسدياخ.

ذاس أكيق:ذ-ب ذاسزىي لأذرلةر ذ غ ذسز زقرر ذ    ي ذاست اسر ذرلةر ذاس أكيق ذاسدلي   ذدج

ذ:  سكذر تذاسة قذاسديسي

 لىرذاسزةد يقذاسز ت رذس ىز،  ذ لثذأ ي قذاست اسيقذاسسيا رذإستذاسدةقعذ يذلذ-1

ذس دفيذ ذإلي  ذ ي ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  ل يق ذدق   ذاسدي ذاسس ىلر ذاس  يريق دةقع

سدزانذاس  يعذاسالا ي ذ  أكرذذ«جفلةر»اسدسق  لر ذ  غذهةيذاسدي قذاس ي ارذ أكرذ

سدزانذل يعذاسس خذذ«سقريال» ذ  أكرذالإ د ي لرسلأايثذسدزانذل يعذاسس خذذ«آ كلي»

ذاسليصر.

ذ-2 ذ ي ذاسدةقع ذس قالخد ةليق ذاسزىلو ذاسدسق ا ذQR code)ذ انذد  ل يق ذل اس(

ذMarkerless) د  لاذذ دق  اذ أكرذجفلةر سزبذايسدىأثذر تذاس للرذ  اسل ذ(

 ض، ذرغذاسد  ل يقذاسديذ ذ«آ كلي» أكرذذدق  ا اسل ذذ اسديذ دقاجتذ لفيذاسزسدلتا

ذاسى ذاسد ي  رد   في ذذ، يق ذا أكر ذاسليص ذاسد  لا ذ سزبذذ«سقريال» ان  اسل 

ذ.اد أارذ ةد يقذاس أكرذ غذس،لذد زلنذصق  ذاسزسدلتاذر تذ سكذاسد  لا
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ذ اس زخذ يذالغذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ اسقسي نذالإسكدأ  لرذاسدسق  لرذالسأىذ-3

 لاذاسقالخذاسزىلوذاىتذ  سكذ دتذ دجذ  ي  رذد الأاقذد ذ  انذاسزقالخذاقجدزيرلر

ذذإجأا ذاسد أارذر تذس أ ذاسزسدلتاذايسى، رذاسد ي  رذ اد يهاذ  قهي.

 :مقاييس الدراسة

 ذ10.26)اسزدقسطذاس سياي= :المدركة لتطبيق الواقع المعزز المنفعة الو يفية (1

ذاسزىلي  = ذكأ   يخ=1.707اق  أاث ذأس ي ذ ىي ن ذاس تقذ0.763  ذ ىي ن  

 .(0.873اسلادي=

ذ ذاـدج ذاسزدالأ ذهلا ذ  ليسذذ4لليس ذر ت ذ ةفي ذ قل ا ذاسز  قث ذ  تم ر ي اق

ذاسدلي  ذا تا ن ذ)ذ:ا،اي ذ)م جدين(ذ م جيق(ذ3 قا ا ذ)م جرذذ    ي ت   ىي و

ذ ا ت (.ذ اسى ي اقذهي:

ذ ق أذسيذد  لاذاسقالخذاسزىلوذ ى ق يقذ اقذص رذايسزةد . .1

ذس زى ق يق.ذاجلت ذذا ىتذد  لاذاسقالخذاسزىلوذ  ت  ذ .2

ذاسزى ق يقذاسز ت رذر أذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ  ةىرذايسةس رذسي.ذدىت .3

ذ ق أذد  لاذاسقالخذ ى ق يقذ اقذ  تاللرذريسلر. .4

ذ ذالغ ذككن ذاسز ليس ذم جيق ذد ةل ذذ(12) ذ(4)دأا  ه ذ دج م جر.

ذاسز  قالغذ  اذم جيدفجذر تذاسز ليسذر تذاسة قذاسديسي:

 (ذ6-4 ةل ضذ)م جيق. 

 (ذ9-7 دقسطذ)م جيق. 

 م جر(ذ12-10 خذ) أد. 

ذاس سياي= المدركة لتطبيق الواقع المعزز: المنفعة الحسية (2  ذ10.23)اسزدقسط

ذاسزىلي  = ذكأ   يخ=1.748اق  أاث ذأس ي ذ ىي ن ذاس تقذ0.689  ذ ىي ن  

 .(0.830اسلادي=

ذاسزدالأذاـ ر ي اقذ  تمذاسز  قثذ قل اذ ةفيذر تذ  ليسذذ(4)دجذلليسذهلا

ذاسدلي  ذا تا ن ذ) قا ذ:ا،اي ذ)م جدين(ذ م جيق(ذ3ا ذ)م جرذذ    ي ت   ىي و

ذ ا ت (.ذ اسى ي اقذهي:

ذأ ىأذايسدس لرذ غذاسدلتااذد  لاذاسقالخذاسزىلو. .1

ذأ ضنذلضي ذجل ذ غذ لديذ يذاسدلتااذد  ل يقذاسقالخذاسزىلو. .2

ذ ىتذاسدلتااذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ كأ ذجلت . .3
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ذسى، رذاسد ي  ر.د ى ةيذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذأكاأذاهدزي يذاي .4

ذ ذالغ ذككن ذاسز ليس ذم جيق ذد ةل ذذ(12) ذ(4)دأا  ه ذ دج م جر.

ذاسز  قالغذ  اذم جيدفجذر تذاسز ليسذر تذاسة قذاسديسي:

 (ذ6-4 ةل ضذ)م جيق 

 (ذ9-7 دقسطذ)م جيق 

 (ذ12-10 أد خذ)م جر 

 ذاق  أاثذ10.74)اسزدقسطذاس سياي= :الجودة المدركة لتطبيق الواقع المعزز (3

ذكأ   يخ=1.722 =اسزىلي  ذأس ي ذ ىي ن ذاس تقذ0.686  ذ ىي ن  

 (0.828اسلادي=

ذاـ ذاسزدالأ ذهلا ذلليس ذ  ليسذذ(4)دج ذر ت ذ ةفي ذ قل ا ذاسز  قث ذ  تم ر ي اق

ذاسدلي  ذا تا ن ذ)ذ:ا،اي ذ)م جدين(ذ م جيق(ذ3 قا ا ذ)م جرذذ    ي ت   ىي و

ذ ا ت (.ذ اسى ي اقذهي:

 سزةد ذ قجقمذ يذاسىيسجذاس  ل ي.أ ىأذ غذس،لذد  لاذاسقالخذاسزىلوذا نذا .1

 أ ىأذ غذس،لذد  لاذاسقالخذاسزىلوذاد أارذ الىلرذس زةد . .2

 أسسذاسد يرنذ خذد  لاذاسقالخذاسزىلوذ اض رذ   فق ر. .3

 دى جذاسد يرنذ خذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذسف رذايسةس رذسي. .4

م جر.ذ دجذد ةل ذاسز  قالغذ  اذذ12 ذ4دأا  هذم جيقذاسز ليسذككنذالغذ

ذم جيدفجذر تذاسز ليسذر تذاسة قذاسديسي:

 (ذ6-4 ةل ضذ)م جيق. 

 (ذ9-7 دقسطذ)م جيق. 

 (ذ12-10 أد خذ)م جر. 

ذاس سياي= :الاتجا  نحو العلامة التجارية (4 ذاق  أاثذ10.18)اسزدقسط  

ذكأ   يخ=1.894اسزىلي  = ذأس ي ذ ىي ن ذاس تقذ0.758  ذ ىي ن  

 .(0.870اسلادي=

  تمذاسز  قثذ قل اذ ةفيذر تذ  ليسذا،ايذذي اق(ذر 4اـ)دجذلليسذهلاذاسزدالأذ

ذ قا ا ذاسدلي : ذ)م جدين(ذ م جيق(ذ3)ذا تا ن ذ ا ت (.ذذ    ي ت ذ)م جر   ىي و

ذ اسى ي اقذهي:

 أ ضنذاسى، رذاسد ي  رذاسديذدسدلتاذد  ل يقذاسقالخذاسزىلو. .1
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 رذاسدلتااذاسى، رذاسد ي  رذسفلاذاسد  لاذ  ى فيذ دزلل ذرغذاسى، يقذاسد ي  .2

 السأىذاسزةي سر.

   ىأ يذد  لاذاسقالخذاسزىلوذا قم ذ ةد يقذاس أكر. .3

ذد ت فيذ .4 ذاسدي ذاسدأ   لر ذاسأسي ن ذر ت ذأردزت ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  لا   ى ةي

 اس أكر.

ذ دجذد ةل ذاسز  قالغذذ(12) ذ(4)دأا  هذم جيقذاسز ليسذككنذالغذ م جر.

ذ  اذم جيدفجذر تذاسز ليسذر تذاسة قذاسديسي:

 م جيق(ذ6-4) ةل ضذ. 

 (ذ9-7 دقسطذ)م جيق. 

 (ذ12-10 أد خذ)م جر. 

ذاس سياي= :الاتجا  نحو تطبيقات الواقع المعزز (5 ذاق  أاثذ10.33)اسزدقسط  

ذكأ   يخ=2.079اسزىلي  = ذأس ي ذ ىي ن ذاس تقذ0.787  ذ ىي ن  

 .(0.887اسلادي=

ا،ايذ  تمذاسز  قثذ قل اذ ةفيذر تذ  ليسذذ(ذر ي اق4اـ)دجذلليسذهلاذاسزدالأذ

ذ قا ا ذاسدلي : ذ)م جدين(ذ م جيق(ذ3)ذا تا ن ذ ا ت (ذ    ي ت ذ)م جر ذ   ىي و

ذ اسى ي اقذهي:

أ ضنذ دياىرذإر، يقذاسزةد يقذر أذد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ  ي  رذازدياىرذ .1

ذالإر، يقذر أذاسد ل ل قن.

ذ.ا ىتذد  لاذاسقالخذاسزىلوذاسليصذايس أكرذجلت ذ .2

ذوذاسل ذدق  اذاس أكرذ خذدقلىيدي. دقا اذد  لاذاسقالخذاسزىل .3

ذأ ىأذايد يدذإ  يايذ  قذد  لاذاسقالخذاسزىلوذاسل ذدق  اذاس أكر. .4

ذم جر12(ذ )4ككنذالغذ)دأا  هذم جيقذاسز ليسذ ذ دجذد ةل ذاسز  قالغذ( .

ذ  اذم جيدفجذر تذاسز ليسذر تذاسة قذاسديسي:

 (ذ6-4 ةل ضذ.)م جيق 

 (ذ9-7 دقسطذ.)م جيق 

 (م جرذ12-10 أد خذ.) 

ذاس سياي= :للتطبيق الإبدا  المدر  (6 ذاسزىلي  =10.09)اسزدقسط ذاق  أاث  ذ2.139 

 .(0.893 ذ ىي نذاس تقذاسلادي=0.799 ىي نذأس يذكأ   يخ=
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  تمذاسز  قثذ قل اذ ةفيذر تذ  ليسذا،ايذذ(ذر ي اق4اـ)دجذلليسذهلاذاسزدالأذ

ذ قا ا ذاسدلي : ذ)م جدين(ذم جيق( ذ3)ذا تا ن ذ ا ت (  ىي ذ    ي ت ذ)م جر ذ و

ذ اسى ي اقذهي:

ذاسد زلجذاسليصذاد  لاذاسقالخذاسزىلوذ  تعذس اي ر. .1

ذ زكةةيذ غذس،لذد  لاذاسقالخذاسزىلوذاسدلي ذ يذ ، جذا دليجيدي. .2

ذ   ل يذد  لاذاسقالخذاسزىلوذ يذاسد كلأذ يذ ةد يقذاس أكر. .3

ذاسدأ    .4 ذاس ز،ق ذ ي ذأ ي ك ذاسزىلو ذايسقالخ ذاسليص ذاسد  لا لرذ  ى ةي

ذايس أكر ذاسىأ وذذ اسليصر ذأ  ذس زةد يق ذصق  ذاسد يل ذس،ل ذ غ   سك

ذاسليصر.

ذم جر12(ذ )4ككنذالغذ)دأا  هذم جيقذاسز ليسذ ذ دجذد ةل ذاسز  قالغذ( .

ذ  اذم جيدفجذر تذاسز ليسذر تذاسة قذاسديسي:

 (ذ6-4 ةل ضذ.)م جيق 

 (ذ9-7 دقسطذ.)م جيق 

 (ذ12-10 أد خذ.)م جر 

ذاس سياي= :مة التجاريةالمرتبطة بالعلا الخبرة (7 ذاق  أاثذ10.49)اسزدقسط  

ذكأ   يخ=1.495اسزىلي  = ذأس ي ذ ىي ن ذاس تقذ0.602  ذ ىي ن  

 .(0.775اسلادي=

ذ ذاسزدالأ ذهلا ذلليس ذر ي اق4اـ)دج ذ  ليسذذ( ذر ت ذ ةفي ذ قل ا ذاسز  قث   تم

ذ ذ قا اا،اي ذاسدلي : ذ)م جدين(ذ م جيق(ذ3)ذا تا ن ذ)م جرذذ    ي ت   ىي و

ذ اسى ي اقذهي: ذ( ا ت 

اس لت ق(ذددلبذسيذاسزل تذ غذاسدى جذ-اس ق )اسزى ق يقذاسزأ لرذر أذاسد  لاذ .1

 اسليصذايسزةد .

 اسزى ق يقذاسزأ لرذدسيرت يذر تذدلكأذ ةد يقذاس أكر. .2

 أ ىأذايس ت  ذر تذاسد كجذ يذل لىرذاسز دقىذاسز تاذر أذاسقالخذاسزىلو. .3

خذاسزىلوذر تذاستسقلذر تذاسزقلخذد  ل يذاسزى ق يقذاسليصرذاد  لاذاسقال .4

 الإسكدأ  يذس  أكرذأ ذص  يدفيذر أذاسزقالخذاقجدزيرلر.

.ذ دجذد ةل ذاسز  قالغذ(ذم جر12(ذ )4ككنذالغذ)دأا  هذم جيقذاسز ليسذ

ذ  اذم جيدفجذر تذاسز ليسذر تذاسة قذاسديسي:
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 (ذ6-4 ةل ضذ.)م جيق 

 (ذ9-7 دقسطذ.)م جيق 

 (ذ12-10 أد خذ.)م جر 

 لدراسة:نتائج ا

  سكذر تذاسة قذذ ر  لس  ي  ذذر زكغذد سلجذ دي  ذاست اسرذ  اذاسد أ  لرذإستذا،ا

ذاسديسي:

بلي والبعدي في متغيرات الدراسة التي الاختلافات بين القياسين الق   المحور الأول:

 .قبل وبعد إجراء التجربة هاتم قياس

لمدركة لتطبيق الواقع امعنوية الاختلاف بين المبحوثين في المنفعة الو يفية  .1

 بين القياسين القبلي والبعدي:المعزز 

 (1جدول رقم )

 بين القياسين القبلي والبعدي المدركة معنوية الاختلاف بين المبحوثين في المنفعة الو يفية

 العدد القياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 1.63597 9.9683 63 اس   ي
-1.952 124 0.053 

 1.73928 10.5556 63ذاس ىت 

 كشفت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي: 

 ىةق رذاس أ قذالغذ  زقريقذاسز  قالغذرلةرذاست اسرذ يذاسزة ىرذاسق ل لرذذرتا

ذر لفيذ ذاس  قل ذ دج ذاسدي ذاسزى ق يق ذجقم  ذ  ق ذاسزسدلتا ذازت كيق  اسزدى  ر

ذاس  ذالغ ذ  تاللدفي ذ م جر ذللزر ذا اه ذ لث ذ اس ىت   ذاس   ي ذ«ق»ليسلغ

ذ(1.952) ذماسر ذغلأ ذللزر ذ هي ذذإ  ي ل ي  ذ ىةق ر ذ سدقى  دأىذذ 0.053رةت

 أجخذإستذ أصذاس أكيقذرلةرذاست اسرذر تذاسدأكللذر تذاس ي ارذأنذ سكذلتذ

ذدق  فيذ ذاسدي ذالإسكدأ  لر ذاسقسي ن ذ لد   ذر أ ذاسزى ق يق ذ غ ذ  تم   قرلر

ذال ي  ذ السقانذ اسزدى  ر ذ اس  ج ذاس كن ذ لث ذ غ ذاسزةد  ذ سزيق ص

ذاسزيم ر( ذر أذذ )اسزقاص يق ذأ  ذاقجدزيرلر ذاسزقالخ ذ ي ذص  دفي ذر أ سقا 

ذ ذر ت ذا ىكس ذاسل  ذال أ ذاسزىلو  ذاسقالخ ذد  ل يق ذ يذرتا ذاس أ ق  ىةق ر

ذ  غ يقذ ذا دليجيق ذد  خ ذ ى ق يق ذر ت ذاس  قل ذاإ كي لر ذاسزدى  ر اسزت كيق

ذ لر.اسزىأذدلتااسزس

ذ

ذ
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المدركة لتطبيق الواقع معنوية الاختلاف بين المبحوثين في المنفعة الحسية  .2

 بين القياسين القبلي والبعدي:المعزز 

 (2جدول رقم )

 بين القياسين القبلي والبعديالمدركة معنوية الاختلاف بين المبحوثين في المنفعة الحسية 

 العدد القياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 1.89834 9.7619 63 اس   ي
-3.108 124 0.002 

 1.45508 10.6984 63ذاس ىت 

 أوضحت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:  

ذاس أ ق ذاس سلرذذ ىةق ر ذاسزة ىر ذم جر ذ ي ذاست اسر ذرلةر ذاسز  قالغ ذ  زقريق الغ

ذاسزسد ذازت كيق ذذلتا اسزأد  ر ذم جر ذاسقسل رذ  ق ذددل في ذاسدي ذ اسدس لر اسزدىر

 هيذللزرذذ( 3.108«ذ)ق»ا اهذللزرذالإسكدأ  لرذالغذاس ليسلغذاس   يذ اس ىت  ذ لثذ

جي قذاسةدي  ذ ذ 0.05  سدقىذ ىةق رذألنذ غذذ124م جرذ أ رذرةتذذإ  ي ل يماسرذ

س ىت ذ لثذا اهذللزرذاسزدقسطذاس سيايذس،سد ي ذاذ س يسبذد  ل يقذاسقالخذاسزىلو

 ذ لتذ أجخذ سكذإستذأنذد  ل يقذاسقالخذ(10.6984)اسليصذاد أارذاسقالخذاسزىلوذ

ذس أكرذ ذ  يسةس ر ذس زةد   ذ الىلر ذد أار ذددلب ذافي ذاسليصر ذاسد ةليق ذس،ل ذ غ اسزىلو

ذ ذر ت ذاسأسزلر ذص  دفي ذس،ل ذ غ ذ ددلب ذاسقالخذذيسيصذي اا ذ لس قكاسسقريال اد ةلر

ذ ذ blonde/-700-creme-paris.eg/.../casting-https://www.lorealاسزىلو

د أارذ لد  ذ سد ضأاقذسذدلتاإمسيلذصق  ذسيصرذايسزسذا اسل ذ زكغذ غذس،س

ذ ذاس ىأ ذ ص ايق ذاسزلد  راسد زلن ذ زك  ذذ ا سقا في ذاسزةيسبذذاةازي ذاس قن ذاسدلي   غ

ذ  ,Boletsis & Karahasanovic)دراسة  وهو ما اتفق مع نتيجةس   أ  

ذإستذ (2020 ذأ ي ق ذ ادفيذذ اسدي ذاسد ي  ر ذاسى، يق ذد   في ذاسدي ذاسد  ل يق  ىيسلر

(Retail Ag)ذاسد ذ غ ذاسىز،  ذدزكغ ذ اسدي ذاسزةد يق   ذ سذ ي  ذسلزي د ضأاقذ ق

ذ اسةظي اق ذ ؤاذ اسد زلن ذاسل  ذايس كن ذاسس قكلرذ يأ ذس،لذذ اقسد يار ذ غ   سك

ذاسد  لاذ  ي أ .

ذد ذذق أكزي ذد  لاذ«آ كلي» أكر ذIKEA Place)ذسلأايث ذر تذ( ذد زل ا ذ زكغ اسل 

  دلبذهلاذاسد  لاذد أارذل خذالايثذ يذاسزةللذ غذس،لذذ أجفل ذاسفقاد ذاسز زقسر

ذMarkerless)د ةلرذ ذاسزسد(   رذل ىرذالايثذ  يذد ت تذ تىذ ،ذلتا اسديذدسيرت

ذاساأ ر ذ خذسقنذاساأ رذ س  ج  ايليذل خذالايثذالسأىذاسزدقاجت ذذ   تىذدةيس في

ذاساأ ر  ذذ ي ذايسةس ر ذكلسك ذاسفيد ذذ جفلةرس أكر ذكي لأا ذدقجلا ذس،ل ذ غ  ددلب

ذ ذر ت ذQR CODE)اسز زقل ذاسليص( ذاسى لأ ذر قاق ذر ت ذايس أكرذاسزقجقم ر

ذاسزسد ذس  أكرذلتا صقل ذاسأسزي ذايسزقلخ ذاسليص ذاسأااط ذصق  ذذ إست ذ  تا ذا اسل 

س ةكفيقذاس ت ت ذالسأىذاسديذد أ فيذاس أكر ذ جزلخذهلدذاسد ةليقذدسيرتذر تذس اذ

ذيسزدىرذ اسدس لرذاسزأد  رذايسدسقق.ااسزل تذ غذالإ سيسذ

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.loreal-paris.eg%2Far%2Fproducts%2Fhair-color%2Fsemi-permanent-hair-color%2Fcasting-creme-gloss%2Fcasting-creme-700-blonde%2F%3Ffbclid%3DIwAR1Zh-dGdRCCjKakGvk4DLKvYPKSzTWeo7fMyqfZ64BqjiVU9nM2OMCT3ck&h=AT21_vtZun2E-Iq2fGJqshCn53EkjVFZKUu8dU8rSOA-dnD-K6cA_76MowAxfdIH0smSm2EkySfnnybINsNN_5tjW-A7saVJrc9Ni4klJ3RvuztnXLqRew_scC860EOCjh4&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT09Mn_eMm1LKRL8-lAtbfCRdU_yuG1hnSFi0A8Wcs1qOIMoVZ7Tg7RxLASdzF8pkcWNvelKO_boQqY9VkJ3jfJlr1IIaEPmXXVYnNS0W3GrveI8LgJXtMSHutwIfRUoDAvnnwDWGwEsXV_fdjNG5H3ADpArMtvlmwy8IWb8FbroAUmfszIHMAtTDQTOxWSY4cD-9rYfQkvRFGuc
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لعلامة التجارية بين القياسين الاتجا  نحو اذمعنوية الاختلاف بين المبحوثين في -3

 القبلي والبعدي:

 (3جدول رقم )

الاتجا  نحو العلامة التجارية بين القياسين  معنوية الاختلاف بين المبحوثين في

 القبلي والبعدي

 العدد القياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 2.01200 9.9841 63 اس   ي
-1.177 124 0.241 

 1.76369 10.3810 63ذاس ىت 

د لغذ غذ دي  ذاسد  لنذالإ  ي يذرتاذ ىةق رذاس أ قذالغذ  زقريقذاسز  قالغذرلةرذ

«ذق»ا اهذللزرذاست اسرذل نذ اىتذاسد أارذ يذاقد يدذ  قذاسى، رذاسد ي  ر ذ لثذ

 ذ دأىذ(0.05)أذ غذرةتذ سدقىذ ىةق رذأك ذي ذ هيذللزرذغلأذماسرذإ  ي ل ذ(1.177)

ذ ذلت ذ سك ذأن ذإستاس ي ار ذ غذذأنذ أجخ ذايسىت ت ذ أد ط ذاسد ي  ر ذاسى، ر ذ  ق اقد يد

ذالسأى ذاسزسدلت رذ اسزدالأاق ذ اسدسق  لر ذالإر، لر ذاسقسل ر ذس،ث   ةفيذذ ر ت

ذاسد ي  ر ذد كذاسى، ر ذس زسدف كذ خ ذاسسيا ر ذ اسل أ  سقا ذ غذس،لذذ دي  خذاس أكر

ذىلرذأ ذالإسكدأ  لر.اسد أارذاسقال

 الخاصة بالعلامة التجارية معنوية الاختلاف بين المبحوثين في الخبرةذ -4

 بين القياسين القبلي والبعدي: ومنتجاتها

 (4جدول رقم )

بين القياسين الخاصة بالعلامة التجارية معنوية الاختلاف بين المبحوثين في الخبرة 

 القبلي والبعدي

 العدد القياس
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 1.53921 10.2222 63 اس   ي
-2.051 124 0.042 

 1.41095 10.7619 63ذاس ىت 

 اتضح من نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:

ذ ذ ي ذاست اسر ذرلةر ذاسز  قالغ ذ  زقريق ذالغ ذاس أ ق ذاسزدكق رذ ىةق ر ذاسل أ  م جر

ذ اس ىت  ذاس   ي ذاس ليسلغ ذالغ ذاسد ي  ر ذ ر، دفي ذاس أكر ذازةد يق  لثذذ  اسليصر

ذ ذللزر ذ)ق»ا اه ذذ( 2.051« ذماسر ذللزر ذذإ  ي ل ي هي ذ أ ر ذم جر ذ(124)رةت

ذ ذ غ ذألن ذ ىةق ر ذ (0.05)  سدقى ذاسزىلو  ذاسقالخ ذد  ل يق ذس يسب ذاسةدي   ذ جي ق

ذ ذاسزدقسط ذللزر ذا اه ذاسزىلوذ لث ذاسقالخ ذاد أار ذاسليص ذاس ىت  ذس،سد ي  اس سياي

 غذس،لذاسد ةليقذاسزلد  رذذ لتذ أجخذ سكذإستذأنذإدي رذد أارذاسزةد  ذ(10.7619)

ذ ذ اق دأاضلر ذاسقالىلر ذالغذاس للر ذاسزىلوذ است  ذ ي ذالإ  يالرذدس قالخ ذ غذاسل أ  ل ت
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ذذلتاس زسد ذاسد ي  ر  ذاسى، ر دراسة نتيجة وهو ما اتفق مع ال قص

(poushneh, et.al, 2017) ذ غذ ذ ذس قالخ ذاسزىلو ذاسدسق ا ذأن ذإست ذأ ي ق اسدي

ذايسقلهذ ذاسزأد  ر ذاسدكيسل  ذس ض ذر ت ذ سيرت ذس زةد  ذ  ل لر ذد أار ذدق لأ س،ل

ذ دكق غذس أ ذإ  يالرذال قصذ سكذاسزةد .

 :في متغيرات الدراسةالشركات الثلاث المحور الثاني: الاختلافات ما بين 

 في المنفعة الو يفيةالشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي  -1

 :المدركة لتطبيق الواقع المعزز

 (5جدول رقم )

 المدركة المنفعة الو يفية فيالشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي 

 العدد الشركة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجتي 

 الحرية 
 قيمة ف

مستوى 

 يةالمعنو

 1.46206 10.6429 42 آ كلي
ذ2ذ

123 
ذ2.02668ذ9.8810 42 جفلةر 0.123 2.129

ذ1.53113ذ10.2619 42 سقريال

رلةرذاست اسرذاس أكيقذاسا،ثذدقضبذالي يقذاس ت لذاسسيااذرتاذ ىةق رذاس أ قذالغذ

ك أذأذ  سكذرةتذ سدقىذ ىةق رذ  يذاسزة ىرذاسق ل لرذاسزت كرذسد  لاذاسقالخذاسزىلو

ذ ذد كذ(0.05) غ ذدق  في ذاسدي ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  ل يق ذا ن ذ سك ذد سلأ ذ  زكغ  

ذ اسدىأثذر تذ ، بذاسزةد ذ ياس أكيقذ غذس،لذاسد ةليقذاسزلد  رذدسيرتذاسزسدلتاذ

ذ.ذا د ت تذ تىذ ،  داذق دليجيد

المدركة  في المنفعة الحسيةالشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي  -2

 :الواقع المعزز لتطبيق

 (6جدول رقم )

 في المنفعة الحسيةالشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي 

ذاسىتمذاس أكر
اسزدقسطذ

ذاس سياي

اق  أاثذ

ذاسزىلي  

م جديذ

ذاس أ رذ
ذللزرذث

 سدقىذ

ذاسزىةق ر

 1.54979 10.4762 42 آ كلي
ذ2

 ذ123
ذ2.04990ذ9.4286 42 جفلةر 0.001 7.690

ذ1.29795ذ10.7857 42 سقريال

 يذاس أكيقذاسا،ثذدقضبذالي يقذاس ت لذاسسيااذ ىةق رذاس أ قذالغذ   قايذ

ذاسزىلو ذاسقالخ ذسد  لا ذاسزت كر ذاس سلر ذذ اسزة ىر ذللزر ذا اه ذ( 7.690)ذ«ث» لث

 ذ0.05ألنذ غذذ ذ  سدقىذ ىةق ر123-2رةتذم جديذ أ رذذإ  ي ل ي هيذللزرذماسرذ

اجذذ 10.7857يسبذ   قايذ أكرذسقريالذازدقسطذ سيايذ لتذكي هذهلدذاس أ قذس 

ذ ذذآ كلي أكر ذ سياي ذ سيايذذ 10.4762ازدقسط ذازدقسط ذجفلةر ذ أكر ا ذأسلأ  اج
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ذ9.4286 ذ أكر ذا ن ذ سك ذد سلأ ذ  زكغ ذددلب  ذاسليصذذسقريال ذاسأااط ذس،ل  غ

ذ ذر ت ذاسقالخذ  لس قكاسا   دفي ذد ةلر ذدق ل  ذر ت ذ ىدزت ذذ اسل  إ كي لرذاسزىلو

 اق د يلذذ ارذالسقانذ است جيقذاسزلد  رذسزسد ضأاقذاسد زلنذ اسىةي رذايس  أ د أ

ذ يذ ل اذالإ سيسذايسزل تذ غذاسدس لرذ اسدأ لا.ذ    يهت ذد الأهيذ  غذالةفي

ذلي هذ ذاس سلر  ذاسزة ىر ذ ي ذاسا،ث ذاس أكيق ذ   قاي ذالغ ذاقسد،ث ذ  ت   قسد ي 

ذأس أذرغذاسةدي  ذاسديسلر:(ذLSD)ا أ  رذذ(PostHoc)اس ي ارذاإجأا ذاسد ي ذاىت ذ

 (7جدول رقم )

 في المنفعة الحسيةالشركات الثلاث مصدر الاختلاف بين مبحوثي 

ذاس أكرذاسز ي  رذاس أكر
اس أقذالغذ

ذاسزدقس لغ
ذ سدقىذاسزىةق رذاسل  ذاسزىلي  

 آ كلي
 0.005 0.36272 *1.04762 جفلةر

 0.395 0.36272 0.30952- سقريال

 0.000 0.36272 *1.3571- سقريال رجفلة

 من بيانات الجدول السابق ما يلي:ضح يت

ذ -1 ذ أكدي ذ   قاي ذ دقسط ذالغ ذاس ي ق ذ سدقىذذ  جفلةرذآ كلي ىةق ر ذرةت   سك

 (.0.005)ذ ىةق ر

  سكذرةتذ سدقىذذ  سقريالذآ كليرتاذ ىةق رذاس ي قذالغذ دقسطذ   قايذ أكديذ -2

ذ ذ غ ذأك أ ذ سك0.05 ىةق ر ذ أجخ ذ لت ذس،لذذ  ذ غ ذاس أكدلغ ذهيدلغ ذاهدزيا إست

 .د  ل يدفيذر أذاسقالخذاسزىلوذال اذد أارذ الىلرذس زةد يقذاسديذد ت في

ذ سقريال -3 ذجفلةر ذ أكدي ذ   قاي ذ دقسط ذالغ ذاس ي ق ذ سدقىذذ  ىةق ر ذرةت   سك

 QR) لتذ أجخذ سكذإستذاردزيمذ أكرذجفلةرذر تذد ةلرذذ 0.05 ىةق رذألنذ غذ

code )   دقصنذاسزسدلتاذس زل تذذ اس للرذاسقالىلرذ الإ دأاضلر يذالغذذ اسديذدت 

ذ الىلرذ ذد أار ذ جقم ذم ن ذاسزةد   ذال قص ذ اسة لر ذاسزأ لر ذاسزى ق يق  غ

ذ ذ إ زيذدقجلاذاسزسدلتاذس زل تذ غذاسزى ق يقذاسزأ لر.س زةد 

في الجودة المدركة لتطبيق الشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي  -3

 المعزز:الواقع 

 (8جدول رقم )

 في الجودة المدركة لتطبيق الواقع المعززالشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي 

ذاسىتمذاس أكر
اسزدقسطذ

ذاس سياي

اق  أاثذ

ذاسزىلي  

م جديذ

ذاس أ رذ
ذللزرذث

 سدقىذ

ذاسزىةق ر

 1.14642 11.2857 42 آ كلي
ذ2

 ذ60
ذ1.93218ذ10.3333 42 جفلةر 0.186 1.731

ذ1.90987ذ10.6190 42 سقريال
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رلةرذاس أكيقذاسا،ثذالغذاس أ قذد لأذالي يقذاس ت لذاسسيااذإستذرتاذ ىةق رذ

ذاسزىلو ذاسقالخ ذسد  لا ذاسزت كر ذ يذاس قم  ذ سدقىذ ىةق رذذ است اسر ذرةت   سك

ذ ذ غ ذ0.05أك أ ذ سك ذ أجخ ذ لت ذ  ذإست ذ   قاي ذ ؤ ر ذاسا،ث  د ةليقذساس أكيق

ذس قال ذر تاسزلد  ر ذاسزىلو ذ يذذخ ذاسدسق ا  ذ ي ذ  د ق   ذ دزلل  ذأسيسلب أ في

ذاسقالخذ ذسد  ل يق ذاسزت كر ذاس قم  ذ ي ذ ىةق ر ذ أ ق ذ جقم ذرتا ذر ت ا ىكس

ذاسزىلوذالغذ   قايذاس أكيقذرلةرذاست اسر.

 في الاتجا  نحو العلامة التجارية:الشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي  -4

 (9جدول رقم )

 في الاتجا  نحو العلامة التجاريةالشركات الثلاث لاختلاف بين مبحوثي معنوية ا

ذاسىتمذاس أكر
اسزدقسطذ

ذاس سياي

اق  أاثذ

ذاسزىلي  

م جديذ

ذاس أ رذ
ذللزرذث

 سدقىذ

ذاسزىةق ر

 1.56564 10.5000 42 آ كلي
ذ2

 ذ123
ذ2.09307ذ9.7619 42 جفلةر 0.186 1.706

ذ1.95418ذ10.2857 42 سقريال

ذدظف ذالغ ذ ىةق ر ذ أ ق ذ جقم ذرتا ذاسسياا ذاس ت ل ذالي يق ذأ ذاسا،ث رلةرذاس أكيق

 ذ0.05  سكذرةتذ سدقىذ ىةق رذأك أذ غذذ است اسرذ يذاقد يدذ  قذاسى، رذاسد ي  ر

ذ اسلر ذ أكيق ذهي ذاس أكيق ذهلد ذأن ذإست ذ سك ذ أجخ ذ يذذ  لت ذلق ن ذدي  خ  سفي

ذ ذايسد ق أ ذد قا ذ ي ذ ما زي ذاسز أ   ذ يذ ةد يدفيزسدزاساسسقق ذ لد  ذذ أ  دسدلتا

ذاسد ق اق ذاد ك ذاسزسدف كلغ ذلإر،ا ذالإر، لر ذاسقسي نذذ اسقسي ن ذر أ ذسلزي  ق

ذ.اس ت ارذالإسكدأ  لر

في الاتجا  نحو تطبيقات الواقع الشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي  -5

 المعزز:

 (10جدول رقم )

الاتجا  نحو تطبيقات الواقع  فيث الشركات الثلامعنوية الاختلاف بين مبحوثي 

 المعزز

ذاسىتمذاس أكر
اسزدقسطذ

ذاس سياي

اق  أاثذ

ذاسزىلي  

م جديذ

ذاس أ رذ
ذللزرذث

 سدقىذ

ذاسزىةق ر

 1.01419 11.1429 42 آ كلي
ذ2

 ذ60
ذ2.37847ذ9.5714 42 جفلةر 0.047 3.223

ذ2.32686ذ10.2857 42 سقريال

 يذاقد يدذ  قذاس أكيقذاسا،ثذىةق رذاس أ قذالغذد لأذالي يقذاس ت لذاسسيااذإستذ 

رةتذذإ  ي ل ي هيذللزرذماسرذذ( 3.223)ذ«ث»د  لاذاسقالخذاسزىلو ذ لثذا اهذللزرذ

ذ ذ أ ر ذ60-2م جدي ذ ىةق ر ذ  سدقى ذذألن  ذاس أ قذ(0.05) غ ذهلد ذكي ه ذ لت  
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سطذاجذ أكرذسقريالذازدقذ( 11.1429)ازدقسطذ سيايذذآ كليس يسبذ   قايذ أكرذ

اذ أكرذجفلةرذازدقسطذ سيايذذ( 10.2857) سيايذ  ذ  زكغذأنذ(9.5714)اجذأسلأ 

ذ ذأنذذ آ كليد  لاذس أجخذ سكذإستذالإ كي يقذاسزدىتم  ذاس  غذأاأوهي  ىزنذ د  لاهلا

ذالاىيم ذا،الر ذصق  ذجت ذذ ازلل  ذك لأ  ذات جر ذاس  ل ر ذإست ذألأب ذدكقن  انذذا اسدي

 ذ  سكذ ترزرذايس لت قاسد  لاذد زلزيقذذهلاكزيذ دلبذذ اسةظي اقذ اقذالاىيمذاسا،الر

ذالايثذماس في ذا ذدةظلج ذأايثذسفي ذاسزأامذ أا  ذماسنذاساأ ر ذ  غذس،لذ دبذاسكي لأا

س يليذالايثذأ ذس اأ رذاسزأامذذجذ دجذاسدلي ذ قعذ  كنذالايثذ السقانذاسزةيس ر  غذا ذ

ذا  ت ذاقسدزديع ذاسد  لا ذهلا ذ دلب ذكزي ذايس أكرذد فللهي  ذاسليصر ذاسد زلزيق ث

ذاسكديسقج ذا ق   et.al, Stumpp ,نتيجة )ما اتفق مع نتيجة دراسة ذوهو 

ذذ اسديذ (2019 ذ أكر ذدق ل  ذأن ذIKEA)أاأوق ذ( ذسلأايث ذ lesserMarkسد ةلر

 ددلبذس زسدلتاذاس أصرذقسدىأاوذل خذالايثذذ  اسديذدىدزتذر تذد ت أذاسزسي يق

ذ إ كي لر ذس زةلل ذ اسدلي ذذاسزةيس ر ذاسزدي ر ذس زسي يق ذ    ي ذ أاىيمهي ذ  زفزي داللأ

 ذال أذيرتذر تذس اذاسزل تذ غذاق ت يجذ خذ ةد يقذهلدذاس أكردس-ذالسقانذاسزةيس ر

ذ.اسل ذ ؤم ذسدكق غذاد يدذإ  يايذ  قذاسد  لاذاسليصذافي

ذ ذ   قاي ذالغ ذاقسد،ث ذ  ت  ذ قسد ي  ذاسا،ث ذ  قذاس أكيق ذاقد يد  ي

ذد  ل ي ذاىت  ذاسد ي  ذاإجأا  ذاس ي ار ذلي ه ذاسزىلو  ذاسقالخ ذPostHoc)ق ا أ  رذ(

(LSDذ):ذأس أذرغذاسةدي  ذاسديسلر

 (11جدول رقم )

 في الاتجا  نحو تطبيقات الواقع المعززالشركات الثلاث مصدر الاختلاف بين مبحوثي 

ذاس أكرذاسز ي  رذاس أكر
اس أقذالغذ

ذاسزدقس لغ
ذةق ر سدقىذاسزىذاسل  ذاسزىلي  

 آ كلي
 0.014 0.61978 *1.57143 جفلةر

 0.172 0.61978 0.85714 سقريال

 0.254 0.61978 0.71429- سقريال جفلةر

ذ دضبذ غذالي يقذاس ت لذاسسيااذ يذ  ي:

ذ -1 ذ أكدي ذ   قاي ذ دقسط ذالغ ذاس ي ق ذ سدقىذذ  جفلةرذآ كلي ىةق ر ذرةت   سك

 .(0.05)ذ غذألن ىةق رذ

ذالغ -2 ذاس ي ق ذ ىةق ر ذذرتا ذ أكدي ذ   قاي ذرةتذذ  سقريالذآ كلي دقسط   سك

 ذ  زكغذد سلأذ سكذايلإ كي ليقذاسد ةلرذاسزدزلل ذ0.05 سدقىذ ىةق رذأك أذ غذ

 . يذد  ل يقذهيدلغذاس أكدلغ

  سكذرةتذذ رتاذ جقمذ أ قذ ىةق رذالغذ دقسطذ   قايذ أكديذجفلةرذ سقريال -3

سأغجذ غذالإ كي ليقذاسد ةلرذ ذ  زكغذد سلأذ سكذاي0.05 سدقىذ ىةق رذأك أذ غذ

  ي  رذا أكرذجفلةرذإستذذآ كلياسزدزلل ذاسديذ دل فيذد  لاذاسقالخذاسزىلوذس أكرذ



2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

432 

 ةلذ دأ ذو ةلرذذر  سق ذد ةلرذي أكرذجفلةرذهذيدق  فذسديا(ذQR code)ذ ةلرأنذد

 زيذا ىكسذر تذرتاذذ سيصرذ يذاسز يلذاسدى لزيذ سدلتاذا كنذك لأدلق  رذ 

ذ أ قذ ى ذد  لاذاسقالخذ جقم ذ  ق ذ يذاقد يد ذالغذ أكديذسقريالذ جفلةر ةق ر

 اسزىلو.ذ

لتطبيق  في الإبدا  المدر الشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي  -6

 :الواقع المعزز

 (12جدول رقم )

 الإبدا  المدر  فيالشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي 

ذاسىتمذاس أكر
اسزدقسطذ

ذاس سياي

أاثذاق  

ذاسزىلي  

م جديذ

ذاس أ رذ
ذللزرذث

 سدقىذ

ذاسزىةق ر

 0.94868 11.0000 42 آ كلي
ذ2

 ذ60
ذ2.56719ذ9.2381 42 جفلةر 0.025 3.908

ذ2.24669ذ10.0476 42 سقريال

ذ

 يذالإاتاعذاسزت كذاس أكيقذاسا،ثذدظفأذالي يقذاس ت لذاسسيااذ ىةق رذاس أ قذالغذ

ذ لثذ ذاسزىلو  ذسد  لاذاسقالخ ذماسرذ( 3.908)ذ«ث»ا اهذللزر ذإ  ي ل يذ هيذللزر

ذ ذم جديذ أ ر ذ60-2رةت ذألنذ غ ذ  سدقىذ ىةق ر ذاس أ قذ0.05  ذكي هذهلد ذ لت  

اجذ أكرذسقريالذازدقسطذذ( 11.0000)ازدقسطذ سيايذذآ كليس يسبذ   قايذ أكرذ

اذ أكرذجفلةرذازدقسطذ سيايذذ( 10.0476) سيايذ  ذ  زكغذأنذ(9.2381)اجذأسلأ 

ذ.ذ(ikea place)س اذاسزل تذ غذاسد أارذاسقالىلرذس زةد ذر أذد  لاذأجخذ سكذإست 

ذاقسد،ثذالغذ   قايذ  يذالإاتاعذاسزت ك ذاس أكيقذاسا،ثذ قسد ي ذ  ت 

ذاسد ي ذاىت  ذاإجأا  ذPostHoc)ذلي هذاس ي ار ذ( ذLSD)ا أ  ر ذاسةدي  ذ( أس أذرغ

ذاسديسلر:

 (13جدول رقم )

 في الإبدا  المدر الشركات الثلاث حوثي مصدر الاختلاف بين مب

ذ سدقىذاسزىةق رذاسل  ذاسزىلي  ذاس أقذالغذاسزدقس لغذاس أكرذاسز ي  رذاس أكر

 آ كلي
 0.007 0.63090 *1.76190 جفلةر

 0.136 0.63090 0.95238 سقريال

 0.204 0.63090 0.80952- سقريال جفلةر

ذ0.05**ذمالذرةتذ سدقىذ ىةق رذ

ذقذاس ت لذاسسيااذإستذ يذ  ي:د لأذالي ي
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ذاس ي قذالغذ دقسطذ   قايذ أكديذ -1 ذ سدقىذذ  جفلةرذآ كلي ىةق ر   سكذرةت

ذذ ىةق ر ذ غ ذاسليصذ0.05ألن ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  لا ذا ن ذ سك ذد سلأ ذ  زكغ  

   دكأذ  ت ثذ  ي  رذايسد  لاذاسليصذا أكرذجفلةر.ذآ كليا أكرذ

ذ دقسط -2 ذالغ ذاس ي ق ذ ىةق ر ذ أذرتا ذ   قاي ذرةتذذ  سقريالذآ كليكدي   سك

 .0.05ذأك أذ غذ سدقىذ ىةق ر

ذ سقريال -3 ذ أكديذجفلةر ذالغذ دقسطذ   قاي ذ أ قذ ىةق ر ذ جقم   سكذذ رتا

ذ ذ غ ذأك أ ذ ىةق ر ذ سدقى ذدزللذ0.05رةت ذ غ ذايسأغج ذ سك ذ أجخ ذأن ذ  زكغ  

اسديذدق  فيذ أكرذ( ذQR code)اسد  لاذاسليصذا أكرذسقريالذإستذأنذد ةلرذ

اسليصرذذ اس ق ذاسزأ لرذددلبذس زسدلتاذاسقصقلذس زل تذ غذاسزى ق يقذجفلةر

 زيذا ىكسذر تذرتاذ جقمذ أ قذ ىةق رذذ ايسةكفيقذ اسى ي أذاس ت ت ذس  أكر

  يذم جرذالإاتاعذاسزت كذس د  لاذالغذ أكديذجفلةرذ سقريال.

 الخاصة بالعلامة في الخبرةالشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي  -7

 :التجارية ومنتجاتها

 (14جدول رقم )

 بالعلامة التجارية في الخبرةالشركات الثلاث معنوية الاختلاف بين مبحوثي 

ذاسىتمذاس أكر
اسزدقسطذ

ذاس سياي

اق  أاثذ

ذاسزىلي  

م جديذ

ذاس أ رذ
ذللزرذث

 سدقىذ

ذاسزىةق ر

 1.16472 10.7619 42 آ كلي
ذ2

 ذ123
ذ1.79365ذ10.0476 42 جفلةر 0.058 2.912

ذ1.39103ذ10.6667 42 سقريال

اس ت لذاسسيااذرتاذ ىةق رذاس أ قذالغذاس أكيقذرلةرذاست اسرذ يذالي يقذ دضبذ غذ

 ذ  زكغذ0.05ذاسل أ ذاسليصرذايسى، رذاسد ي  رذ  سكذرةتذ سدقىذ ىةق رذأك أذ غ

ذ ذ سك ذاد سلأ ذس  ن ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  ل يق ذد ت في ذاسدي ذاسزدىتم   أكيقذالإ كي ليق

ذاسد يرنذذ اسا،ارذدل تذ غذم جرذاسزىأ رذاززللاقذ س ي صذاسزةد يق كلسكذم جر

ذ  يالر.إ خذد كذاسد  ل يقذازيذ ل اذس أ ذ

 :المحور الثالث: نتائج اختبارات فروض الدراسة

الفرض الأول: تؤثر المنفعة الو يفية المدركة للواقع المعزز على الاتجا  نحو 

 على هذ  التقنية.التطبيقات التي تعتمد 

 (15جدول رقم )

كة للواقع المعزز على الاتجا  نحو التطبيقات التي المنفعة الو يفية المدر  تأثير 

 تعتمد على هذ  التقنية

ذ

 ىي نذ

ذاق د يل

ذ) (

 ىي نذ

ذاسد ت ت

ذ(2) 

 ىي نذ

ذاق  تا 

للزرذ

ذ)ق(

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ق(

ذللزرذ)ث(
م جيقذ

ذاس أ ر

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ث(

 اساياه
0.702 0.492 

4.489 5.583 0.000 
59.189 

ذ1

61 
0.000 

 0.000 7.693 0.587 اسزة ىرذاسق ل لر

 (ذاسزة ىرذاسق ل لرذاسزت كرذس قالخذاسزىلو0.587+ذ)4.489اقد يدذ  قذاسد  ل يقذاسديذدىدزتذر تذهلدذاسد ةلر=ذ
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ذ دضبذ غذاس لي يقذاسزا درذ يذهلاذاس ت لذاسةدي  ذاسديسلر:

 ذإ  ي ل يللجذ)ق(ذسزدالأذاسزة ىرذاسق ل لرذاسزت كرذس قالخذاسزىلوذماسرذذكي ه

ذاسزدالأذقذ زكغذإغ يساذ يذد سلأذذ 0.000رةتذ سدقىذ ىةق رذ  يذ ىةتذأنذهلا

 ذ.اقد يدذ  قذاسد  ل يقذاسديذدىدزتذر تذهلدذاسد ةلر

  (ذ2ا اهذللزرذ ىي نذاسد ت تذ)ل لرذ ذ يذ ىةيذأنذ دالأذاسزة ىرذاسق0.492 

ذاسزىلو ذس قالخ ذذاسزت كر ذ س دا ذ ي ذ ت ث ذرغ ذاسديذذ%49 سلقل ذاسدالأاق  غ

 ذ هيذ س رذ أد ىرذاقد يدذ  قذاسد  ل يقذاسديذدىدزتذر تذهلدذاسد ةلرد تثذ يذ

 زيذ  أوذضأ   ذاهدزياذاس أكيقذادق لأذ ى ق يقذ  ةىرذ  اقذ  تاللرذريسلرذ

ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  لا ذاسزةدذر أ ذسزيق ذاق دليجيقذذ  ال قص ذ   خ ازي

ر تذ ت كيقذاسزسدلتاذ  قذاسزة ىرذذ زسدلتاذايس كنذاسل ذ ؤاأذإ  يال ياسزىأ لرذس

ذإ  يايذ  قذاسد  ل يقذاسديذدق  ذذ اسق ل لرذس قالخذاسزىلو   غذاجذس اذاد يد

ذاسد ةلر اسديذ ذ(Hilken, et.al, 2017نتيجة دراسة )وهو ما اتفق مع ذ هلد

س،لذاسد  ل يقذاسزلد  رذس قالخذاسزىلوذقذ دجذاقكد ي ذ  طذذإستذأ اذ غأ ي قذ

ذ الىي ذا كن ذاسزةد  ذاسزى ق يقذذ اد سلت ذ غ ذاسزل ت ذر ت ذاس  قل ذ زكغ  إ زي

ذاد يدذذ اسد  ل لر ذ س ا ذاسز تا ذاسزةد  ذس قم  ذاسزسدلتا ذإم اك ذر ت ذ ةىكس  زي

ذإ  يايذ  قذهلدذاسد  ل يق.

 ) (اسزة ىرذاسق ل لرذاسزت كرذس قالخذاسزىلوذذالغذا اهذللزرذ ىي نذاق د يلذ

ذ ذاسد ةلر ذهلد ذر ت ذدىدزت ذاسدي ذاسد  ل يق ذ  ق ذماسرذ0.702 اقد يد ذللزر ذ هي  

  زكغذ ص ذاسى،لرذا  فيذلأم رذلق رذذ( 0.000)رةتذ سدقىذ ىةق رذذإ  ي ل ي

 اس ت .

نحو  المنفعة الحسية المدركة للواقع المعزز على الاتجا ذالفرض الثاني: تؤثر

 التطبيقات التي تعتمد على هذ  التقنية.

 (16جدول رقم )

المنفعة الحسية المدركة للواقع المعزز على الاتجا  نحو التطبيقات التي تعتمد تأثير 

 على هذ  التقنية

ذ

 ىي نذ

ذاق د يل

ذ) (

 ىي نذ

ذاسد ت ت

ذ(2) 

 ىي نذ

ذاق  تا 

للزرذ

ذ)ق(

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ق(

ذللزرذ)ث(
م جيقذ

ذاس أ ر

سدقىذ 

 ىةق رذ

ذ)ث(

 اساياه
0.492 0.242 

7.138 8.685 0.000 
19.511 

ذ1

61 
0.000 

 0.000 4.417 0.345 اسزة ىرذاس سلر

 (ذاسزة ىرذاس سلرذاسزت كرذس قالخذاسزىلو0.345+ذ)7.138اقد يدذ  قذاسد  ل يقذاسديذدىدزتذر تذهلدذاسد ةلر=ذ
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ذسةدي  ذاسديسلر:اذاسسياااس لي يقذاسزا درذ يذاس ت لذذدظفأ

 ذسزدالأذاسزة ىرذاس سلرذاسزت كرذس قالخذاسزىلوذماسرذإ  ي ل ذ ذ)ق( ذيكي هذللج

ذاسزدالأذقذ زكغذإغ يساذ يذذ( 0.000)رةتذ سدقىذ ىةق رذ ذ ىةتذأنذهلا  ي

 د سلأذاقد يدذ  قذاسد  ل يقذاسديذدىدزتذر تذهلدذاسد ةلر.

  (ذ2ا اهذللزرذ ىي نذاسد ت تذ)ذ ىةيذأ0.242 نذ دالأذاسزة ىرذاس سلرذ ذ ي

 غذاسدالأاقذاسديذذ%24 سلقلذرغذ ت ثذ يذ س داذذاسزت كرذس قالخذاسزىلو

ذ ذ ي ذاسد ةلرد تث ذهلد ذر ت ذدىدزت ذاسدي ذاسد  ل يق ذ  ق ذ س رذاقد يد ذ هي  

ذ انذ ذاسىةيصأ ذ غ ذدقا أذ  زقرر ذإستذأهزلر ذ  لأ ذ ي ذ هق ذس د الأ   ، زر

ذاذالإ سيسذاىزنذد أارذ الىلرذس زةد  س ذ( اسدس لرذ–ذاسزدىرذ–ذاس ي الر)

ذاسزىلوذايس كنذاسل ذ ؤاأذ  ت كيقذاسزسدف كذ يذذإ  يال ي يذد  لاذاسقالخ

  قذاسد  ل يقذذيإ  يال ذذي اسديذدل اذاد يه ذذ   قذاسزة ىرذاس سلرذس قالخذاسزىلو

ذاسد ةلر ذهلد ذر ت ذدىدزت ذاسدي  وهو ما اتفق مع نتيجة دراسة كل من 

(Moreira, et.al, 2017 ،)(Scholz & Katherine, 2018)ذ
أنذاس ةلرذالسيسلرذاسزأد  رذاد  لاذاسقالخذاسزىلوذ غذس،لذذيأ ض دذغل د اس

دسيرتذر تذو يم ذدلكأذذ اس ق ذ اس لت قهيقذ اسأسقاذاسزد أكرذ اس قق

ذ  دل رذس،ردزيمذر تذاسقسي طذاسزدىتم ذ؛اسى، رذاسد ي  رذ اق د يلذاسىيل ي

 .س زسدلتاذيدأ لفل ذذاىت ذا ذدزانذ ذ اسزتسنذاس سيذ يذالإلةيعذ اسديذدزان

 ) (الغذاسزة ىرذاس سلرذاسزت كرذس قالخذاسزىلوذذا اهذللزرذ ىي نذاق د يلذ

ذ ذاسد ةلر ذهلد ذر ت ذدىدزت ذاسدي ذاسد  ل يق ذ  ق ذللزرذ(0.492) اقد يد ذ هي  

ذ ذذإ  ي ل يماسر ذ ىةق ر ذ سدقى ذذ( 0.000)رةت ذاسى،لر ذ ص  ا  فيذ  زكغ

 لأم رذ دقس رذاس ت .

الجودة المدركة للواقع المعزز على الاتجا  نحو التطبيقات التي  تؤثر الفرض الثالث:

 .تعتمد على هذ  التقنية

 (17جدول رقم )

 الجودة المدركة للواقع المعزز على الاتجا  نحو التطبيقات التي تعتمد على هذ  التقنيةتأثير 

ذ

 ىي نذ

ذاق د يل

ذ) (

 ىي نذ

ذاسد ت ت

ذ(2) 

 ىي نذ

ذاق  تا 

للزرذ

ذ)ق(

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ق(

ذللزرذ)ث(
م جيقذ

ذاس أ ر

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ث(

 اساياه

0.668 0.446 

1.667 1.332 0.188 

49.178 
ذ1

61 
اس قم ذاسزت كرذس قالخذ 0.000

 اسزىلو
0.806 7.013 0.000 

 (ذاس قم ذاسزت كرذس قالخذاسزىلو0.345+ذ)7.138اقد يدذ  قذاسد  ل يقذاسديذدىدزتذر تذهلدذاسد ةلر=ذ
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ذد لأذاس لي يقذاسزا درذ يذهلاذاس ت لذإستذاسةدي  ذاسديسلر:

 ذسد  لاذاسقالخذاسزىلوذماسرذإ  ي ل ذ ذاسزت كر ذسزدالأذاس قم  ذ)ق( ذيكي هذللج

ذ ذ سدقىذ ىةق ر ذ يذذ(0.000)رةت ذاسزدالأذقذ زكغذإغ يسا ذ ىةتذأنذهلا  ي

 سد  ل يقذاسديذدىدزتذر تذهلدذاسد ةلر.د سلأذاقد يدذ  قذا

  (ذ2ا اهذللزرذ ىي نذاسد ت تذ)(0.446)ذ يذ ىةيذأنذ دالأذاس قم ذاسزت كرذ 

 غذاسدالأاقذاسديذد تثذذ%44 سلقلذرغذ ت ثذ يذ س داذذس قالخذاسزىلو

ذاسد ةلر يذ ذر تذهلد ذاسد  ل يقذاسديذدىدزت ذ  ق ذ أد ىر ذذاقد يد  هيذ س ر

إستذضأ   ذدق لأذأسيسلبذ اض رذ   فق رذس د يرنذ خذذ د لأذهلدذاسةدل ر

 تذ ، بذتاسزةد ذاسز تاذر أذد  لاذاسقالخذاسزىلوذازيذ زكغذاسزسدلتاذ غذد 

 اسزةد .

 ) (ذسد  لاذاسقالخذاسزىلوذالغذذا اهذللزرذ ىي نذاق د يلذ ذاسزت كر اس قم 

ذ ذاسد ةلر ذهلد ذر ت ذدىدزت ذاسدي ذاسد  ل يق ذ  ق ذ(0.668) اقد يد ذللزرذ   هي

ذ ذذإ  ي ل يماسر ذ ىةق ر ذ سدقى ذا  فيذذ( 0.000)رةت ذاسى،لر ذ ص    زكغ

 لأم رذ دقس رذاس ت .

  الفرض الرابع: تؤثر المنفعة الو يفية المدركة للواقع المعزز على درجة

 الإبدا  المدر  في هذا التطبيق.

 (18جدول رقم )

 رجة الإبدا  المدر  في هذا التطبيقالمنفعة الو يفية المدركة للواقع المعزز على دتأثير 

ذ

 ىي نذ

ذاق د يل

ذ) (

 ىي نذ

ذاسد ت ت

ذ(2) 

 ىي نذ

ذاق  تا 

للزرذ

ذ)ق(

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ق(

ذللزرذ)ث(
م جيقذ

ذاس أ ر

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ث(

 اساياه
0.680 0.462 

1.278 1.035 0.305 
52.324 

ذ1

61 
0.000 

 0.000 7.234 0.835 اسزة ىرذاسق ل لر

 (ذاسزة ىرذاسق ل لرذاسزت كرذس قالخذاسزىلو0.835+ذ)1.278الإاتاعذاسزت كذ يذهلاذاسد  لا=ذم جرذ

ذاسةدي  ذاسديسلر:ذاسسياااس لي يقذاسزا درذ يذاس ت لذ دضبذ غذ

 ذ ذس قالخذاسزىلوذماسر ذاسزت كر ذاسق ل لر ذسزدالأذاسزة ىر ذ)ق( ذإ  ي ل يكي هذللج

ذ ذ سدقى ذ)رةت ذ0.000 ىةق ر ذ(  ذأن ذ ىةت ذ يذ ي ذإغ يسا ذ زكغ ذق ذاسزدالأ هلا

 د سلأذم جرذالإاتاعذاسزت كذسد  لاذاسقالخذاسزىلو.

  (ذ2ا اهذللزرذ ىي نذاسد ت تذ)(0.462)اسزة ىرذاسق ل لرذذ دالأ ذ يذ ىةيذأنذ

ذاسزىلواسذسد  لاذاسزت كر ذذقالخ ذ س دا ذ ي ذ ت ث ذرغ  غذذ%46 سلقل

ذ ي ذد تث ذاسدي ذذاسدالأاق ذاسزت كر ذالإاتاع ذ س رذذ سد  لااذسفلام جر  هي

 أد ىر ذ د لأذهلدذاسةدل رذإستذأهزلرذدق لأذد  لاذاسقالخذاسزىلوذس زى ق يقذ
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 إ تاثذاسدكي نذالةفيذازيذ ؤاأذا كنذإ  يايذذاسزأ لرذ اسة لرذاسليصرذايسزةد 

 ر تذالإاتاعذاسزت كذس قالخذاسزىلو.

 ) (ذالغذذا اهذللزرذ ىي نذاق د يلذ ذاسزت كر ذاسق ل لر س قالخذاسزىلوذاسزة ىر

ذاسد  لا ذاسزت كذ يذهلا ذالإاتاع ذإ  ي ل ذ(0.680)ذ م جر ذماسر ذ هيذللزر ذي 

ذ سدقىذ ذ)رةت ذ0.000 ىةق ر ذ دقس رذ(  ذلأم ر ذا  في   زكغذ ص ذاسى،لر

 اس ت .

لفرض الخامس: تؤثر المنفعة الحسية المدركة للواقع المعزز على درجة الإبدا  ا

 المدر  في التطبيق.

 (19جدول رقم )

 المنفعة الحسية المدركة للواقع المعزز على درجة الإبدا  المدر  في التطبيقتأثير 

ذ

 ىي نذ

ذاق د يل

ذ) (

 ىي نذ

ذاسد ت ت

ذ(2) 

 ىي نذ

ذاق  تا 

للزرذ

ذ)ق(

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ق(

ذللزرذ)ث(
م جيقذ

ذاس أ ر

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ث(

 اساياه
0.543 0.295 

1.553 0.911 0.366 
25.556 

ذ1

61 
0.000 

 0.000 5.055 0.798 اسزة ىرذاس سلر

 (ذاسزة ىرذاس سلرذاسزت كرذس قالخذاسزىلو0.798+ذ)1.553م جرذالإاتاعذاسزت كذ يذهلاذاسد  لا=ذ

ذدقضبذاس لي يقذاسزا درذ يذهلاذاس ت لذاسةدي  ذاسديسلر:

 تذرةذإ  ي ل يكي هذللجذ)ق(ذسزدالأذاسزة ىرذاس سلرذاسزت كرذس قالخذاسزىلوذماسرذ

 يذ ىةتذأنذهلاذاسزدالأذقذ زكغذإغ يساذ يذد سلأذم جرذذ (0.000 ىةق رذ) سدقىذ

 الإاتاعذاسزت كذسد  لاذاسقالخذاسزىلو.

  (ذ ذاسد ت ت ذ ىي ن ذللزر ذ2ا اه ذ(0.295)( ذأن ذ ىةي ذ ي ذاس سلرذذ دالأ  اسزة ىر

 غذاسدالأاقذاسديذد تثذذ%29 سلقلذرغذ ت ثذ يذ س داذذاسزت كرذس قالخذاسزىلو

ذاسزىلوذ ي ذسد  لاذاسقالخ ذالإاتاعذاسزت كر ذ يذاسد الأ ذذ م جر ذافي ذ ىدت  هيذ س ر

ذاسقسي  ذدق ل  ذضأ    ذإست ذاسةدل ر ذهلد ذ  د لأ ذاسد  لا ذ ي ذاسزدىتم  كلسكذط

ذ ؤاأذ ذاسل  ذايس كن ذاسقسي ط ذد ك ذ خ ذاسد يرن ذر ت ذاسزسدلتا ذدسيرت ذاسدي اسأ ااط

 .ر تذالإاتاعذاسزت كذس د  لاذيإ  يال ذ

 ذ) (ذا اه ذاق د يل ذ ىي ن ذذللزر ذاسقالخذالغ ذسد  لا ذاسزت كر ذاس سلر اسزة ىر

رةتذذإ  ي ل ي ذ هيذللزرذماسرذ(0.543) م جرذالإاتاعذاسزت كذسفلاذاسد  لاذاسزىلوذ

ذ  زكغذ ص ذاسى،لرذا  فيذلأم رذ دقس رذاس ت .ذ (0.000 ىةق رذ) سدقىذ
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اقع المعزز على درجة الإبدا  الو : تؤثر الجودة المدركة لتطبيقالسادسالفرض 

 المدر  في هذا التطبيق.

 (20جدول رقم )

 الجودة المدركة للواقع المعزز على درجة الإبدا  المدر  في هذا التطبيقتأثير 

ذ

 ىي نذ

ذاق د يل

ذ) (

 ىي نذ

ذاسد ت ت

ذ(2) 

 ىي نذ

ذاق  تا 

للزرذ

ذ)ق(

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ق(

ذللزرذ)ث(
م جيقذ

ذاس أ ر

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ()ث

 اساياه

0.668 0.446 

1.184 0.920 0.361 

49.155 
ذ1

61 
اس قم ذاسزت كرذس قالخذ 0.000

 اسزىلو
0.829 7.011 0.000 

 (ذاس قم ذاسزت كرذس قالخذاسزىلو0.829+ذ)ذ1.184م جرذالإاتاعذاسزت كذ يذهلاذاسد  لا=ذ

ذاسةدي  ذاسديسلر:ذإستذاسسياااس لي يقذاسزا درذ يذاس ت لذذد لأ

 ذكي ذاسزىلوذماسر ذس قالخ ذاسزت كر ذسزدالأذاس قم  ذ)ق( ذ سدقىذذإ  ي ل ي هذللج رةت

 يذ ىةتذأنذهلاذاسزدالأذقذ زكغذإغ يساذ يذد سلأذم جرذالإاتاعذذ (0.000 ىةق رذ)

 اسزت كذسد  لاذاسقالخذاسزىلو.

  (ذ ذاسد ت ت ذ ىي ن ذللزر ذ2ا اه ذ(0.446)( ذأن ذ ىةي ذ ي ذ دال  ذاسزت كرذأ اس قم 

ذاس ذذزىلوس قالخ ذ س دا ذ غذاسدالأاقذاسديذد تثذ يذ%44 سلقلذرغذ ت ثذ ي

 هيذ س رذ أد ىر ذ د لأذهلدذاسةدل رذإستذأهزلرذد  لاذ م جرذالإاتاعذاسزت كرذس

ذا كنذ ذ ؤاأ ذازي ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  لا ذ ي ذاسد ةلر ذالإ كي ليق ذ غ ذاسىت ت دق ل 

 .سفلاذاسد  لاذإ  يايذر تذالإاتاعذاسزت ك

 اس قم ذاسزت كرذس قالخذاسزىلوذ م جرذالإاتاعذالغذذ نذاق د يلذ) (ا اهذللزرذ ىي

ذاسد  لا  ىةق رذرةتذ سدقىذذإ  ي ل ي ذ هيذللزرذماسرذ(0.668)ذاسزت كذ يذهلا

   زكغذ ص ذاسى،لرذا  فيذلأم رذ دقس رذاس ت .ذ (0.000)

 لكته: يؤثر الاتجا  نحو تطبيقات الواقع المعزز على خبرة المسالسابعالفرض 

 .بالعلامة التجارية

 (21جدول رقم )

 بالعلامة التجارية  هلكالاتجا  نحو تطبيقات الواقع المعزز على خبرة المستتأثير 

ذ

 ىي نذ

ذاق د يل

ذ) (

 ىي نذ

ذاسد ت ت

ذ(2) 

 ىي نذ

ذاق  تا 

للزرذ

ذ)ق(

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ق(

ذللزرذ)ث(
م جيقذ

ذاس أ ر

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ث(

 اساياه

0.523 0.274 

5.793 5.940 0.000 

23.020 
ذ1

61 
اقد يدذ  قذد  ل يقذ 0.000

 اسقالخذاسزىلو
0.444 4.798 0.000 

 (ذاقد يدذ  قذد  ل يقذاسقالخذاسزىلو0.444+ذ)5.793اقد يدذ  قذاسى، رذاسد ي  رذاسديذدق  ذهلاذاسد  لا=ذ
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ذاس لي يقذاسزا درذ يذهلاذاس ت لذاسةدي  ذاسديسلر:دقضبذ

 ذ ذللج ذكي ه ذماسر ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  ل يق ذ  ق ذاقد يد ذسزدالأ رةتذذإ  ي ل ي)ق(

 يذ ىةتذأنذهلاذاسزدالأذقذ زكغذإغ يساذ يذد سلأذس أ ذذ (0.000 ىةق رذ) سدقىذ

 ايسى، رذاسد ي  ر.ذف كاسزسد

  (ذ2ا اهذللزرذ ىي نذاسد ت تذ)(0.274)ذ يذ ىةيذأنذاقد يدذ  قذد  ل يقذاسقالخذ 

ذ ذراسزىلو ذ سلقل ذ س دا ذ ي ذ ت ث ذذ%27غ ذ ي ذد تث ذاسدي ذاسدالأاق س أ ذ غ

ذاسد ي  رذف كاسزسد ذ  ذذ ايسى، ر ذق ذ س ر ذ د أ ذ هي ذاسد الأ  ذ ي ذافي ذهلدذسدفين و

ذاسد ي  رذ ذايسى، ر ذاسليص ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  لا ذدق لأ ذضأ    اسةدل ر

ذاد يه ذذ س زى ق يق ذ ل ا ذاسل  ذاسألزي ذاسذيإ  يال ذذي اسز دقى ذد  لا قالخذ  ق

ذذ اسزىلو ذ ةىكس ذاسل  ذايس كن ذ ىا ذاسد يرن ذم جر ذس أ ذذإ  يال ي و يم  ر ت

 ايسى، رذاسد ي  ر.ذاسزسدف ك

  (ذ ىي نذاق د يلذ ذا اهذللزر ذاسزىلوذ س أ ذذالغ( ذد  ل يقذاسقالخ ذ  ق اقد يد

ذاسد ي  رذاسزسدف ك ذ(0.523)ذايسى، ر ذماسر ذللزر ذ هي ذ سدقىذذإ  ي ل ي  رةت

   زكغذ ص ذاسى،لرذا  فيذلأم رذ دقس رذاس ت .ذ (0.000 ىةق رذ)

الخبرة  تؤثر درجة الإبدا  المدركة لتطبيق الواقع المعزز على :ثامنالفرض ال

 الخاصة بالعلامة التجارية.

 (22جدول رقم )

 درجة الإبدا  المدركة لتطبيق الواقع المعزز على الخبرة الخاصة بالعلامة التجاريةتأثير 

ذ

 ىي نذ

ذد يلاق 

ذ) (

 ىي نذ

ذاسد ت ت

ذ(2) 

 ىي نذ

ذاق  تا 

للزرذ

ذ)ق(

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ق(

ذللزرذ)ث(
م جيقذ

ذاس أ ر

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ث(

 اساياه
0.521 0.271 

6.046 6.499 0.000 
22.679 

ذ1

61 
0.000 

 0.000 4.762 0.429 الإاتاعذاسزت ك

 (ذم جرذالإاتاعذاسزت كرذسد  لاذاسقالخذاسزىلو0.429+ذ)6.046اقد يدذ  قذاسى، رذاسد ي  رذاسديذدق  ذهلاذاسد  لا=ذ

ذاسةدي  ذاسديسلر:ذاسسيااذدظفأذاس لي يقذاسزا درذ يذاس ت ل

 ذماسرذ ذاسزىلو ذاسقالخ ذسد  لا ذاسزت كر ذالإاتاع ذم جر ذسزدالأ ذ)ق( ذللج كي ه

ذذإ  ي ل ي ذ سدقى ذ)رةت ذ زكغذذ (0.000 ىةق ر ذق ذاسزدالأ ذهلا ذأن ذ ىةت  ي

 اسى، رذاسد ي  ر.اسل أ ذاسزدكق رذال قصذيذد سلأذإغ يساذ 

  (ذ2ا اهذللزرذ ىي نذاسد ت تذ)(0.271)ذ يذ ىةيذأنذم جرذالإاتاعذاسزت كرذ 

ذ س داذسد  لاذاسقالخذاسزىلوذ  غذاسدالأاقذاسديذذ%27 سلقسرذرغذ ت ثذ ي

ذ ذ ي ذاسد ي  رد تث ذايسى، ر ذاسليصر ذس ت ثذذ اسل أ  ذ ، زر ذ س ر  هي

ر تذأ كي ذدضزلغذد  لاذاسقالخذاسزىلوذ دقضبذهلدذاسةدل رذضأ   ذاسد الأ ذ
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ذ ةىكسذاذ غلأذد  لت رذ يذاسدأ   ذس ى، رذاسد ي  رذ اسزةد يقذاسديذد ت في زي

 اسديذدل اذاسزل تذ غذاسد يرنذايس كنذاسل ذ ؤم ذذ م جرذالإاتاعذاسزت كرر تذ

 س أ ذإ  يالرذال قصذاسى، رذاسد ي  ر.إستذدكق غذ

 ذ) ا اذ ذاق د يل ذ ىي ن ذللزر ذه ذاسقالخذذالغ( ذسد  لا ذاسزت كر ذالإاتاع م جر

ذي ذ هيذللزرذماسرذإ  ي ل ذ(0.521)ذاسزىلوذ اسل أ ذاسليصرذايسى، رذاسد ي  ر

ذ سدقىذ ذ)رةت ذ دقس رذذ (0.000 ىةق ر ذلأم ر ذا  في   زكغذ ص ذاسى،لر

ذاس ت .

التجارية على الاتجا   تؤثر الخبرة المتكونة بخصو  العلامة :تاسعالفرض ال

 .نحوها

 (23جدول رقم )

 الخبرة المتكونة بخصو  العلامة التجارية على الاتجا  نحوهاتأثير 

ذ

 ىي نذ

ذاق د يل

ذ) (

 ىي نذ

ذاسد ت ت

ذ(2) 

 ىي نذ

ذاق  تا 

للزرذ

ذ)ق(

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ق(

ذللزرذ)ث(
م جيقذ

ذاس أ ر

 سدقىذ

 ىةق رذ

ذ)ث(

 اساياه
0.553 0.305 

2.837 2.822 0.000 
54486 

ذ1

124 
0.000 

 0.000 7.381 0.700 اسل أ 

ذ(ذاسل أ 0.700+ذ)ذ2.837اقد يدذ  قذاسى، رذاسد ي  رذاسديذدق  ذهلاذاسد  لا=ذ

ذد لأذاس لي يقذاسزا درذ يذهلاذاس ت لذإستذاسةدي  ذاسديسلر:

 ذماسرذ ذاسد ي  ر ذاسى، ر ذال قص ذاسزدكق ر ذاسل أ  ذسزدالأ ذ)ق( ذللج كي ه

ذ سدقىذذ ي ل يإ  ذ)رةت ذاسزدالأذقذ زكغذذ (0.000 ىةق ر ذ ىةتذأنذهلا  ي

ذاسد ي  ر ذاسى، ر ذ  ق ذاقد يد ذد سلأ ذ ي ذإغ يسا وهو ما اتفق مع نتيجة  

ذس زسدلتا ذ(,Sideris 2019)دراسة  ذاسسيا ر ذ اسديذأكتقذر تذأنذاسل أ 

ل اذاسزل تذدذ ر اسةيد رذ غذاسد يرنذالإسكدأ  يذأ ذاس ى يذ خذاسى، رذاسد ي  

 . غذاسدىيل ذ خذاسزى ق يقذاسديذد ت فيذاس أكرذر أذد  لاذاسقالخذاسزىلو

  (ذ ذاسد ت ت ذ ىي ن ذللزر ذ2ا اه ذاسزس(0.305)( ذس أ  ذأن ذ ىةي ذ ي ذدف ك 

ذ ذاسزىلو ذد  لاذاسقالخ ذاسد يرنذ خ ذ غ ذ س داذاسةيد ر ذرغذ ت ثذ ي  سلقسر

ذ يذ30% ذد تث ذاسدي ذاسدالأاق ذاسىذ غ ذ  ق ذاقد يد ذاسد ي  ر يسقالخذا، ر

ذ  ذذ اسزىلو ذس اذ هيذ س ر ذاسةدل رذضأ    ذ د أوذهلد ذ يذاسد الأ  ذافي ىدت

ذاسزىلو ذاسقالخ ذد  لا ذس،ل ذ غ ذس زةد  ذ الىلر ذا كنذز ذ د أار ذ ةىكس ي

 إ  يايذر تذاقد يدذ  قذاسى، رذاسد ي  ر.

 ) (د يرنذالغذم جرذاسل أ ذاسزدكق رذ دل رذاسالغذذا اهذللزرذ ىي نذاق د يلذ

ذ ذاسد ي  ر ذاسى، ر ذ  ق ذ هيذللزرذ(0.553)د  لاذاسقالخذاسزىلوذ اقد يد  
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ذ ذذإ  ي ل يماسر ذ سدقى ذ)رةت ذا  فيذذ (0.000 ىةق ر ذاسى،لر ذ ص    زكغ

 لأم رذ دقس رذاس ت .

 مناقشة نتائج الدراسة: 

ذسد  ل يقذ -1 ذاسد ي  ر ذاس أكيق ذاسدلتاا ذد الأ ذر ت ذاسدىأث ذاس ي ار اسدفت ه

سق اذاسزىلوذس قالخذر تذس أ ذاسزسدف كذايسى، رذاسد ي  ر ذ  سكذ يذضق ذاسد

ذ  ذ  قذد  لاذذاسديذدزا هاسد ي ذ  زقررذ غذاسزدالأاقذاسقسل ر   يذاقد يد

ذاساسقالخذاسزىلوذ الإاتاعذاسزت كذ ذسىهذاست اسرذس دىأثذر تذ ذاد  لسفلا كزي

غذاسد يرنذ خذد  ل يقذاسقالخذس أ ذاسزسدف كذايسى، رذاسد ي  رذ اسةيد رذ ذد الأ

ذسد كذ ذاسد ي  ر ذاسى، ر ذ  ق ذاقد يد ذر ت ذاست اسر ذرلةر ذس  أكيق اسزىلو

ذاذاس أكيق  ذالإلي  ذهلا ذ  ي ذاست اسر ذ دي   ذد  ه ذاسد أ  لر ذاسةزق جذ  ا  خ

هلدذاست اسر ذ لثذادضبذ غذ دي  ذاسد ي اقذ يذر لاذدجذاقردزيمذاسى زيذاسل ذ

ذاسى،لر ذذاس أ وذ ىةق ر ذالغ ذكنذ غ ذ اس سلر ذاسق ل لر ذ اسزة ىر اس قم ذكلسك

س قالخذاسزىلوذ الغذاقد يدذ  قذاسد  ل يقذاسديذدىدزتذر تذهلدذاسد ةلر ذاسزت كرذ

ذ ذاسى،لر ذ ىةق ر ذادضب ذكزي ذالغ ذ غ ذ اس قم ذكن ذ اس سلر ذاسق ل لر اسزة ىر

ذس قالخذاسزىلوذ الغذ ذاسزت كر ذس د  لا  ذالإاتاعذاسزت كر الذي يبرز الأمر م جر

خلق تجربة واقعية للمنتج من خلال التطبيق والاهتمام من خلال تو يف أهمية 

المحتوى المرئي بإمكانية تحديد ملامح المنتج ومدى ملاءمته لاحتياجات 

ذسد  لاذالمستخدم ذاسزت ك ذ الإاتاع ذاقد يد ذالغ ذاسى،لر ذ ىةق ر ذادضب ذكلسك  

 أذاسل ذ قضبذأهزلرذالرذاسد ي  ر ذاسقالخذاسزىلوذ الغذس أ ذاسزسدف كذايسى، 

ذ ذاسقالخ ذد  لا ذذد زلج ذ ا كنذاسزىلو ذاسىز،  ذدقلىيق ذ خ ذ د ا ذاسل  ايس كن

ذد  لت  ذذذإاتاريذ غلأ ذاسد  لاذ  زي ذاسد يرنذ خ ل اذس أ ذ    لذر تذو يم 

ذ ذإ  يالر ذال قص ذاسد ي  ر  ذاسى، ر ذ ىةق ر ي ذأ ض  ذا ه ذكزي ذس أ ذاسى،لر الغ

ذ  قاسزسدف كذايسى، ذ الغذاقد يد ذاسد ي  ر ذهي ر مما يشير إلى أهمية الخبرة  

الاتجا  نحو منتجات الإلكترونية المتكونة عبر تطبيق الواقع المعزز في التأثير 

 الشركة وعلامتها التجارية.

ذ -2 ذاست اسر ذ دي   ذ غ ذادضب ذاسد أ  لر ذ  زقريقذ  ا ذالغ ذاس أ ق  ىةق ر

ذاس ذاسل أ  ذ ي ذاست اسر ذرلةر ذاس ليسلغذاسز  قالغ ذالغ ذاسد ي  ر ذايسى، ر ليصر

ذ ذللزر ذ ا اه ذ اس ىت   ذ)ق»اس   ي ذرةتذ2.051« ذإ  ي ل ي ذماسر ذللزر ذ هي  )

( ذ جي قذاسةدي  ذس يسبذ0.05(ذ  سدقىذ ىةق رذألنذ غذ)124م جرذ أ رذ)

للواقع أن تطبيقات التسويق المعزز هذ  النتيجة ز وتبرد  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ

التي ينبغي أخذها في الاعتبار لخلق خبرة الحديثة سويقية من الأدوات الت

ذ.بمنتجات الشركة وعلامتها التجاريةإيجابية 
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ذد  ل يقذاسدسق اذ -3 ذ ير لر ذاسديذد تم ذ دى اذايسىقا ن ذ لزي ذاست اسر أا دهذ دي  

اسزىلوذس قالخذذأنذاسزة ىرذاسق ل لرذاسزت كرذس قالخذاسزىلوذ غذأكاأذاسزدالأاقذ

ذ ذر ت ذاةس رذاسزؤاأ  ذ  سك ذاسد ةلر ذهلد ذر ت ذدىدزت ذاسدي ذاسد  ل يق ذ  ق اقد يد

ذم جرذ49% ذر ت ذد الأا ذاسزدالأاق ذأكاأ ي ذأ ض  ذاسزدالأ ذهلا ذأن ذادضب ذكزي  

 زيذ  أوذأهزلرذإ  يعذاق دليجيقذذ %46الإاتاعذاسزت كرذس د  لاذ  سكذاةس رذ

ذم جر ذ غ ذ أ خ ذاسل  ذايس كن ذاسد  لا ذس،ل ذ غ ذس زسدلتا اسزة ىرذذاسزىأ لر

ر تذاقد يدذ  قذاسد  لاذ الإاتاعذاسزت كذسا ذذإ  يال ياسق ل لرذاسزت كرذ  ؤاأذ

ذذال أذاسل ذ ةىكسذر تذاسل أ ذذاسزدكق رذال قصذاسى، رذاسد ي  ر.

ذ -4 ذاست اسر ذ دي   ذاسدسق اذأاأوق ذاد  ل يق ذاسليصر ذ اسد ةليق ذسلأسيسلب ايسةس ر

ذس قالخ ذاسزةد يقذاسزىلو ذد الأذل لىر ذ لثذ  ذاسد  لا  ذر تذ ىيسلر اسزى غذرةفي

 اسل ذ ىدزتذر تذدق ل ذذ (IKEA Place)د  لاذا د يعذم جرذد الأذذادضبذ

ذ ذجفلةرذذMarkerlessد ةلر ذ أكدي ذدق  في ذاسدي ذالسأى ذايسد ةليق ذ  ي  ر  

ذاسزىلوذ يذاسد الأذر تذ سقريالذ ذال قصذد  ل يقذاسقالخ  ت كيقذاسزسدلتا

  لاذاسقالخذاسزىلوذ الإاتاعذاسزت كذساذ  سكذازدقسطذ غذ لثذاقد يدذ  قذد

ويمكن تفسير ذلك بأن سكنذ ةفزيذر تذاسدقاسي ذذ11.0000 ذ11.1492 سيايذ

عن هذ  التقنية تتيح للمستخدم اختيار البديل المناسب من الأثاث وكذلك تمكينه 

 الحجموالشكل اللون و اختيار المشاركة في تصميم المنتج من حيث طريق

 يذ لغذادضبذا د يعذم جرذد الأذد  لاذ أكرذسقريالذ  ي  رذاد  لاذذ مناسبال

ذاسزت كر ذاس سلر ذاسزة ىر ذر ت ذ آ كلي ذجفلةر ذ سيايذذ أكدي ذازدقسط   سك

ذ دلبذ10.7857 ذسقريال ذ أكر ذأل  دا ذاسل  ذاسد  لا ذا ن ذ سك ذد سلأ ذ  زكغ  

ذ اق ذاسزلد  ر ذا سقا في ذاس ىأ ذ ص ايق ذاسد زلن ذ سد ضأاق ذ غذد أار  د يل

 زيذ ل اذاسزل تذ غذالإ سيسذ اسزدىرذ غذ، الةفيذ د ت تذ تىذدةيس فيذ خذاس  أ 

 ذ. سيصرذايسةس رذس زفق ذاسسلتاقذ اسدسقق

  توصيات الدراسة:

ذ- ذذ ذضأ    ذادق ل  ذسد أارذاقهدزيا ذاسقصقل ذس زسدلتا ذددلب ذاسدي ذاسد ةلر اسىةيصأ

ذ  ي أ  ذاسد  لا ذر أ ذس زةد  ذ ذ  الىلر ذ غذاسدلي  ذاسزةيسب ذس  كن ذاسد ي  ر اس أكيق

د  ل يقذاسقالخذاسزىلوذ    يذس  لىرذس  أ  رذاسدسق  لرذاسزسدفت رذ ل لىرذاسزةد ذاسزأامذ

ذ.و يم ذاسزة ىرذاس سلرذاسزت كرذس د  لاذتازيذ سيرتذر اسدأ   ذساذ

ذذ- ذدق ل  ذإلي  ذ ي ذس ة اي ذاسد ي  ر ذأنذاس أكيق ذس قالخ ذاسزىلو ذاسدسق ا د  ل يق

ذ انذ د ذاسزأ ي ذاسز دقى ذاسزةد  ذد أار ذإ كي لر ذجي ب ذإست ذاسد  لا ذ سك ذ ي قا أ

ذاسزة ىرذ ذ غ ذ ل ت ذازي ذاس أكر ذازةد يق ذاسليصر ذ اس لت قهيق ذ اس ق  اسكديسقجيق

ذاسق ل لرذس د  لاذ  كقنذس أ ذإ  يالرذد يدذ ةد يقذاس أكرذ ر، دفيذاسد ي  ر.
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م جرذاسد يارذاسىز، ذسىةيصأذد  لاذذدق ل ذاسز ي لسذاسديذدسيرتذ يذاسدىأثذر تذ-

ذر تذ ذ سيرت ذازي ذ ىفي ذاسد يرن ذدج ذاسدي ذاسىةيصأ ذأكاأ ذ د ت ت ذس قالخ ذاسزىلو اسدسق ا

ذاسزةيسبذس د  لا ذدق ل ذاسأ ااطذاسليصذ اسدلي ذاسد زلج ا فقمذدة لطذذر خذ أاري 

ذ.اسز لىيقذايس كنذاسل ذ سيرتذر تذ  أذهلاذاسد  لاذر أذاسزقالخذاقجدزيرلر

ذ- دقضلبذأسسذاسد يرنذ خذد  لاذاسقالخذاسزىلوذ غذس،لذدقجلاذاسزسدلتاذس تسقلذذ

ذاسد  لا ذ خ ذاسد يرن ذاكل لر ذاسليصر ذاسدى لزيق ذدقضلب ذأ  ذ  تم  ذ  ااط  خذذ ر ت

اس أصذر تذد أارذاسد  لاذل نذلأ اذسزسدلت يذاس أكرذس د كتذ غذسفقسرذاستسقلذ

ذ.س د  لا اسد زلنذازيذ أ خذ غذاس قم ذاسزت كرذ

ذ
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 ذاس  ىرذال ست ذ)رزين:ذما ذاسزسلأ ذمناهج البحث الإعلامي ذ2013 ةيلذه،لذاسزلاهأ  ذ -56

 .258-257س ة أذ اسدقو خ( ذصذصذ

ذلياذاد كلجذاقسدزي  : -57
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