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 العوامل المؤثرة في متابعة الجمهور العربي

 على انستجرام المؤثرينلحسابات 
 دراسة في ضوء نظرية التبادل الاجتماعي 

 *د. حسام على سلامة

 ملخص الدراسة:

من مكونات المشهد الاتصالي لجمهور وسائل الإعلام  ي اأساس امكون   أصبحت وسائل التواصل  

الشباب، ومع التنوع في منصات الوسائل الاجتماعي تنوعت كذلك أشكال الاستخدام  لاسيما

والأدوار التي يطلع بها مستخدموها، والتي خرج من بينهم من لهم أدوار تتعدى تلقي الرسالة 

عبر دوائر اجتماعية تتابعه، وهو ما أطلق  تصميمها وترويجها الاتصالية ولكن من يشارك في

الذين أصبح لهم حضور كبير على أحد أهم هذه المنصات جذبا لهم وهو " عليه المؤثرون 

إنستجرام ".  ويتميز   بإمكانات جعلت منه البديل المفضل لهم وكذلك الجاذب للمتابعين، الذين 

يتزايد عددهم يوما بعد يوم بتعدد الوظائف التي يقوم بها المؤثرون، وكذلك قدرتهم على إنتاج 

 .حاجات متابعيهم وتزيد من ارتباطهم ببعضهم البعضونشر مضامين تلبي 

لذلك سعت الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة في متابعة الجمهور العربي لحسابات المؤثرين 

على واحدة من المنصات التي تحظى بنشاط كبير لهم من خلالها وهي انستجرام، ومعرفة ما 

   .مكاسب سواء كانت مادية أو معنويةقد يبذله المتابعون من تكاليف وما يحققونه من 

 ومفهومها  Social Exchange Theory واعتمدت الدراسة على نظرية التبادل الاجتماعي

هو التكلفة والمكاسب. ما يعني أن مقارنات التكلفة والمكسب تقود القرارات والسلوك البشري. 

 والمال والجهد. والمكاسب هيالتكاليف هي ما سيتم بذله او تحمله نتيجة للقرار، مثل الوقت 

ا هي أن الناس  النتائج الإيجابية للتبادلات الاجتماعية. لذلك، فإن الفكرة المقبولة عموم 

 .سيطرحون التكاليف من المكافآت من أجل حساب القيمة

ع مقدمة دواف في“والترفيه  الاستمتاع“منها: أن  وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج 

، أما عن التكاليف التي يبذلها المتابعون %20المتابعين للمؤثرين على إنستجرام وذلك بنسبة 

للمؤثرين على إنستجرام والتي جاء في مقدمتها " استقطع من الوقت الخاص بعلاقاتي 

ي ف الاجتماعية في الحياة المعتادة حتى أستطيع متابعة ما ينشره المؤثرون على إنستجرام. "

، أن " المواد التي يعرضها المؤثرون على الإنستجرام" 69.44الترتيب الأول بوزن نسبي 

زادت معرفتي بثقافات جديدة" جاءت في مقدمة المكاسب المعرفية لمتابعة المواد التي ينشرها 

، وعن مكاسب الولاء أن " تفاعل المؤثرين مع 71.25المؤثرون على إنستجرام بوزن نسبي 

يجعلني أكثر ميلا إلى متابعتهم واستمرار متابعة المواد التي يقومون بنشرها" جاءت  تعليقاتي

، وأن " الشفافية التي يتسم بها أداء المؤثر جعلني أثق 67.67في الترتيب الأول بوزن نسبي 

فيما يقوم بنشره." جاءت في مقدمة مكاسب الثقة التي حققها جمهور المتابعين للمؤثرين على 

، وأخير " مناقشة المؤثرين لقضايا من منظور مختلف زاد من 70.25بوزن نسبي  إنستجرام

قدراتي على التحليل والنقد لمختلف الموضوعات." جاءت في مقدمة مكاسب الفاعلية 

 .68.25الاجتماعية بوزن نسبي 

                                                           
 جامعة أسيوط  –قسم الإعلام بكلية الآداب بأستاذ مساعد * 
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Factors affecting the follow-up of the Arab public 

Instagram influencer accounts 

A study in the light of social exchange theory 

Abstract: 

  Social media has become an essential component of the communication 

landscape for the media audience, especially young people, and with the 

diversity of social media platforms, the forms of use and roles that its users 

take on varied as well. Social circles follow him, which is what the influencers 

who have become a large presence on one of the most important of these 

platforms that attract them, called "Instagram". It is characterized by 

capabilities that made it the preferred alternative for them as well as the 

attraction for followers, whose number is increasing day by day with the 

multiplicity of functions performed by influencers, as well as their ability to 

produce and publish content that meets the needs of their followers and 

increases their connection with each other. 

Therefore, the study sought to determine the factors affecting the Arab 

public’s follow-up to the accounts of influencers on one of the platforms 

through which they enjoy great activity, which is Instagram, and to know the 

costs that followers may make and the gains they achieve, whether material or 

moral. 

The study relied on the Social Exchange Theory and its concept is cost-

benefit. This means that comparisons of cost and benefit drive human 

decisions and behavior. Costs are what will be made or incurred as a result of 

the decision, such as time, money and effort. The gains are the positive 

outcomes of social exchanges. Therefore, the generally accepted idea is that 

people will subtract costs from rewards in order to calculate value. 

The study reached many results, including: “Enjoyment and entertainment” is 

at the forefront of the motives of followers of influencers on Instagram, with 

a percentage of 20%, as for the costs that followers pay to influencers on 

Instagram, which came in the forefront of “I cut out the time for my social 

relationships in my usual life so that I can Follow up on what influencers 

publish on Instagram.” In the first place, with a relative weight of 69.44, that 

“the articles presented by influencers on Instagram” increased my knowledge 

of new cultures.” It came to the fore in knowledge gains to follow up on the 

materials posted by influencers on Instagram, with a relative weight of 71.25, 

and about loyalty gains that “Influencers’ interaction with my comments 

makes me more inclined to follow them and continue to follow the materials 
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they publish.” It came in first place with a relative weight of 67.67, and that 

“the transparency of the influencer’s performance made me trust what he 

posted.” It came at the forefront of the trust gains achieved by the audience of 

followers of influencers on Instagram with a relative weight of 70.25, and the 

last one, “Influencers’ discussion of issues from a different perspective 

increased my ability to analyze and criticize various topics.” It came at the 

forefront of social efficacy gains, with a weight of n. Spy 68.25.  

 مقدمة 

إليها جمهور وسائل  أهم الأقنية التي يتجه أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أحد

لإعلام على اختلاف مراحله العمرية وبصورة متزايدة الأمر الذي جذب معه قطاع 

 :منهامختلفة، جديد من الراغبين في الوصول إلي تلك الجماهير لأسباب ودوافع 

حول  لتبادل المعلومات جعل منها ساحة مما هاوغير التنمويةالتسويقية أو التثقيفية أو 

كما  الجماهير أو محددة، صممت خصيصا وفقا لثقافات وتصورات اهتمامات عامة

ديدة من أشكال ج منصات التواصل الاجتماعي افرزت ك وم لذلتعمل على تلبية توقعاته

أصحابها من المؤثرين عبر إطلالاتهم على المتابعين لهم بوتيرة ثابتة بات التواصل 

 مهعلى متابعتهم وانتظار ستخدمينتحمل الجديد دائما والمبهر غالبا وهو ما يحمل الم

من الجمهور لمتابعة ما يقدمونه وهو ما أدي  كبير على جذب عدد تهماوتنامت قدر

مثل الموضة  لهم محددة ذات أهمية  تكوين مجتمعات لها اهتمامات حول موضوعات

 غبة فيالر تعاظمبتزايد عددهم وارتبط  والهوايات والعلامات التجارية والتنمية الذاتية

الجديد نتيجة المساحة المتاحة لهم للمشاركة والتفاعل وإبداء ومتابعة المزيد  معرفة

 )1الرأي)

فيما يشبه الاقتراع الشعبي بعيدا عن صناعة النجوم  هذا الشكل للجديد للتواصل ظهر

أو المؤثرون الذي  ثرينجعل هؤلاء المشاهير المؤ ممابصورها التقليدية أو المعتادة 

دت لم يكونوا من تلك الفئات التي اعتاالجديد في هذا المشهد أنهم  ،باتوا في دائرة الشهرة 

أن تخاطب الجماهير من سياسيين أو كتاب أو صحفيين او زعماء أحزاب سياسية أو 

 ،ولكن على استحياء   لهم حضورجمعيات أهلية على الرغم أن بعضا من هؤلاء 

لها تقديم التي يمكن من خلا يةالتليفزيون القناةنافذة تشبه في ملامحها  يملكلا فالمؤثر 

اعي أن وسائل التواصل الاجتم كمافيما بينها  تحمل تباينات وأحيانا متعارضات،أفكار 

ما ك موطن لعدد متزايد من المؤثرين . أصبحت بل فحسب بين مستخدميها شائعة م تعدل

و نمط الحياة أو السلع أالمنصات مرتبطة بالمؤثر ذاته الأفكار المعروضة على هذه أن 

ادة مالذي خلق إشكاليات تتعلق بارتباط ال احترافية الأمرينتجه بإمكانات ذاتية أو و ما أ

 ذاته وارتباط المتابع به  بالمؤثر

نعوا ص هؤلاء الذين منيمثلون أطياف مختلفة  ى المؤثرين أنهمعلالسمة الغالبة كما أن 

لأنفسهم مكانة عبر ما يقدمونه من أعمال لاقت إقبال كبير من الناس الأمر الذي جعل 
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والإمكانات الفنية ليقدموا أعمالهم من  ديةالما حوافزوسائل الاعلام تسعى إليهم وتقدم ال

د ومنهم من نجح في التحول الجديقنواتهم شرائح جماهيرية جديدة  إلىخلالها وليضيفوا 

  .أخفق وعاد الي نافذته المفضلة منومنهم 

دخلا  مهنة( تمثل)الحالة قد اتخذت أشكال من العمل التجاري  هأن هذ تطور الحادثال

تحولات في التوجهات الاعلانية والتسويق سواء للأفكار او  توأحدث هلإصحاب امحفز

 نمط الحياة او السلع أو الأشخاص 

ا أحد أهم استراتيجيات لذلك أصبح المؤثرون أداة لشركات التسويق  وأصبح أيض 

الأعمال التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كامل. لقد تم التعامل مع 

ا تجاه جمهورهم، ومن ثم  المؤثرين من قبل المسوقين لأنهم بنوا سمعة جيدة وصور 

أصبحت إحدى الاستراتيجيات في التسويق لتأييد منتجاتهم أو خدماتهم من خلال 

( الأمر الذي أدى إلى إعادة توزيع القوة 2ين على وسائل التواصل الاجتماعي )المؤثر

الثقافية والتأثيرية التي تحتفظ بها وسائل الإعلام وصناعة الترفيه نتيجة لنمو هذا الشكل 

نافذة  أصبحت منصاتهم كما (3الجديد في استخدام الوسائط الاجتماعية وتداعياتها )

رقام تتعدد أ إلىم الانتخابات بمستوياتها وتعاظمت أسعارهم للترويج السياسي في مواس

 . أصفارها بعدد اصفار أرقام المتابعين لحساباتهم

 :مشكلة الدراسة

سائل الر بتلقي فيهيكتفى  لم يعد الجمهور التواصل عبر المنصات الاجتماعية إن

إنشاء محتوى قادر على  من هو خرج من بينهم بلمن مصادرها التقليدية  الاتصالية

 معلومات وأفكار جديدة إلى دوائرهم الاجتماعية ويضعون أجندة للمحادثات دممؤثر ويق

 ينشرونه على المهتمون بمتابعة ما بأعداد كبيرة من المتابعين وحظى هؤلاء بينهم

هو و ،القدرة على التأثير فيمن يتابعونهم الفرصة واكسبهمالأمر الذي أتاح لهم  حساباتهم

دفع الكثير من الهيئات والشركات والأفراد أحيانا إلي الاستفادة من هؤلاء المؤثرين  ما

ك أعداد وكذل عداهمويتأكد ذلك بتزايد أ مع متابعيهميوما بعد يوم  توثقفي ظل علاقة ت

 متوقعة بكاسوم يبذلها المتابعونوأصبحت هناك علاقة متبادلة تحكمها تكلفة  متابعيهم

،  اوالعوامل المؤثرة فيه يدقع الي البحث عن تلك العلاقة وطبيعتها الأمر الذي نظيرها

لذلك فإن مشكلة هذه الدراسة تتمثل في دراسة العوامل المؤثرة في متابعة الجمهور 

ن م واحدة من المنصات التي تحظى بنشاط كبير لهم المؤثرين على العربي لحسابات

 من ونهوما يحققمن تكاليف يبذله المتابعون  ما قدومعرفة  انستجرام وهي خلالها

 معنوية .أو مادية  مكاسب سواء كانت

 أهمية الدراسة 

فق ا وو الإعلامي.مشهد الاجتماعي في صياغة الزيادة أهمية وسائل التواصل  -

 يستخدمون مليار شخص 4ما يقرب من  فإن  We Are Social لتقرير

مفر من أن يبحث هؤلاء الأشخاص  لاووسائل التواصل الاجتماعي بنشاط 
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وسائل  المؤثرين في خاصة أن اتخاذ قراراتهم في نماذج لمساعدتهم عن

التواصل الاجتماعي هم أشخاص بنوا سمعة طيبة لمعرفتهم وخبراتهم في 

 (4) موضوعات معينة

طر إبداعية أدت إلى أتعاظم نموذج المؤثر بما يحمله من محددات ثقافية و -

ترتب على ذلك من  الجمهور والوسيلة وما الارتباط بين أشكالتغيير في 

تداعيات تشبه إلى حد كبير ما حدث في صناعة السينما في بداية التسعينيات 

جيل  إلىكذلك تحول ميزان التأثير  من تغيير في صورة البطل في الأفلام.

عن الأنماط المعتادة من  بعيدايتعامل مع منصات جديدة بأسلوب مختلف جديد 

 الرأي.صحاب الفكر او قادة أ

هو المؤثر على  لمساهمين في المحتوى الذي ينشئه المستخدمونا ن أحدإ -

تم توسطه على نطاق واسع  (، الذيSMIوسائل التواصل الاجتماعي )

باعتباره الظاهرة الكبيرة التالية، حيث أعلنت مجلة فوربس أن "المؤثرين هم 

 (5العلامات التجارية الجديدة")

ن يقدمها المؤثرو الإبداعية التيأبحاث الاتصال المرئي إلى أن الصور  تؤكد  -

ا أكبر  لديها القدرة على التأثير على الجمهور لأن الصور يمكن أن تحقق نجاح 

 (6في جذب انتباه المشاهدين، ونقل المشاعر، وتغيير السلوك )

إلى المؤثرين على وسائل  يالتواصل الاجتماع ينظر مستخدمو وسائل -

، حيث يمكن نماذج يمكن الاقتداء بها الاجتماعي باعتبارهملتواصل ا

للمستخدمين رؤية أوجه التشابه بينهم وبين المؤثرين من خلال وسائل 

المثالي نموذج ال أحيان كثيرة في كما يعتبرونهمالتواصل الاجتماعي 

 .المرغوب

لنشر موادهم من قبل المؤثرين  استخدامان الإنستجرام هو المنصة الأكثر إ -

هؤلاء لهم  من ٪78وتشير الاحصائيات إلى أن حوالي وجذب متابعيهم 

 (.7الإنستجرام ) فاعلة علىحسابات 

يحظى  العالم،في جميع أنحاء  المنصات الاجتماعيةكواحدة من أكبر  -

Instagram ا من خريف عام شباببشعبية خاصة بين ال احتل  ،2020. اعتبار 

تطبيق مشاركة الصور المرتبة الثالثة من حيث الشبكة الاجتماعية المفضلة 

 )TikTok. )8و Snapchatوالثانية بعد  المتحدة،بين الشباب في الولايات 

ن العلاقة بين المؤثرين على وسائل التواصل بصفة عامة مازالت تحتاج إلى إ -

داخلة لمعرفة أسبابها دراسات للكشف عن مستجداتها وتحليل علاقاتها المت

وكذلك المتوقع منها. وبخاصة أن علاقة الجمهور بوسائل التواصل تمر دائما 

ليه وصلت إ يماثل مابحالة من السيولة التي تأبى معها أن يكون هناك ارتباط 
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من الثبات أو ما يسمي بالعادات  وسائل الإعلام التقليدية في مرحلة معينة

ه لم تحظ ب زمنية طويلة نسبيا وهو الأمر الذيالاتصالية الممتدة لفترات 

 بعد.منصات التواصل الاجتماعي 

 أهداف الدراسة 

 إلي:الدراسة  سعىت

أحد منصات  باعتباره“ الإنستجرامرصد وتحليل ظاهرة المؤثرين على "  -

وكذلك معرفة  المؤثرين،من قبل  استخداماالتواصل الاجتماعي الأكثر 

 عليه والمحدداتفي متابعة الجمهور العربي لحسابتهم العوامل المؤثرة 

 مابذله من تكلفة و ما يتمتحليل تلك العلاقة في إطار الحاكمة لها إضافة إلى 

 مكاسب. يحصل عليه المتابعون في المقابل من

 مفاهيم الدراسة 

 المؤثرون 

ختلفة ماجتماعية  الناس عبر وسائطهم الأشخاص الذين يتم متابعتهم من عدد كبير من 

على مشاركة منشورات نصية وصوتية وصور وفيديو حول مجموعة من  بناء  

يقومون بتقديم محتوى بعناية شديدة يعمل على بناء علاقة جيدة  وهم (9الموضوعات )

تسلط المشاركات الضوء على جوانب من حياتهم (10)عجابهم إمع متابعيهم وينالوا 

 والصحة،والنظام الغذائي  وأثاثهم، وأطفالهم،تتراوح من الأزياء التي يرتدونها هم 

القدرة على التأثير في  ملديهو (11)وغير ذلك من مختلف الموضوعات  الحياة،ونمط 

 ن دائماعلموي بمتابعيهم، إنهم أو علاقتهمأو معلوماتهم  دراتهمخرين نتيجة لقرات الأقرا

ويستثمرون ساعات في إعداد أفضل مادة والتواصل مع جماهيرهم.  بارعين،ليكونوا 

)بدلا  من  تأثرا بهموغيرهم من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي هم الأكثر 

ادة كما يتم النظر إلى المؤثرون باعتبارهم ق الوسائط التقليدية التي لها تأثير ضئيل(

لأنهم قادرون على التأثير على الآخرين للتوافق مع قيمهم والرغبة في العضوية  مجتمع

، كما أنهم يمكن أن يؤثروا على أفكار ومشاعر الآخرين وهذا الاجتماعيةتهم في مجموع

 تياجاتالاحعلى تلبية  قادرون أنهم كما،  اتهمنتاج من معرفته ومشاركته الآخرين وخبر

متابعيهم  بولقالرسائل التي ينقلونها  لقىما تلمتابعيهم ، وغالبا  والاجتماعيةالشخصية 

يكون المؤثرون على وسائل التواصل  وقد)12)دوافعهم وتنمي عواطفهم وتخاطب 

ليس كل المشاهير من أصحاب النفوذ على وسائل  ذلك،الاجتماعي من المشاهير؛ ومع 

بنوا سمعة طيبة لمعرفتهم وخبراتهم في موضوع  كما أنهم (13التواصل الاجتماعي )

ينشرون مشاركات منتظمة على قنوات التواصل الاجتماعي المفضلة لديهم و .معين

ا وثيق ا  ا من المتابعين المتحمسين والمشاركين الذين يولون اهتمام  ويولدون عدد ا كبير 

 ينشرونه.وما  بآرائهم
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 نواع المؤثرينأ

 الطرق الأكثر شيوع ا هي بعضمتعددة أنواع مختلفة من المؤثرين بطرق  تحديديمكن 

ا ت .عدد المتابعين وأنواع المحتوى ومستوى التأثير المؤثرين حسب  صنيفيمكن أيض 

يعني أن المؤثرين الذين قد يظهرون في فئة منخفضة بمقياس واحد قد  مكاناتهم، هذا

ا عند النظر إليهم بطريقة  رين أن يكون لبعض المؤث يمكنكما  أخرىيبدون أكثر تأثير 

 .هائل على المتابعين في مجال تخصصهم الأصغر تأثيرالصغار وحتى 

المؤثرون الكبار هم الأشخاص الذين لديهم عدد كبير من المتابعين  المؤثرون الكبار

إلا أن الرأي الشائع  ثابتة،على الرغم من عدم وجود قواعد  .على شبكاتهم الاجتماعية

هو أن أصحاب النفوذ الضخم لديهم أكثر من مليون متابع على منصة اجتماعية واحدة 

 .على الأقل

مؤثرين الجزئي هم أشخاص عاديون أصبحوا أصحاب النفوذ  المؤثرون الصغار

ا من المتابعين لذاالمجالات المتخصصة.  لمعرفتهم ببعض  فقد اكتسبوا عادة  عدد ا كبير 

ليس عدد المتابعين فقط هو الذي يشير إلى  بالطبع،على وسائل التواصل الاجتماعي. 

 عيه. علىمتابئي مع إنها العلاقة والتفاعل الذي يتمتع به المؤثر الجز التأثير؛مستوى 

 10000يمكنك اعتبار المؤثرين الجزئي أن لديهم ما بي، الآراء،الرغم من اختلاف 

 متابع على منصة اجتماعية واحدة. 40،000و

ولأن الأنترنت أدى إلى تجزئة وسائل الإعلام حول العديد من الموضوعات 

من ف المستقبل،فإن أصحاب النفوذ الجزئي هم المؤثرون في  والدقيقة،المتخصصة 

لذلك. وفي هذه المجموعات  مخصصةغيرها أو  Facebook المحتمل أن تجد مجموعة

 يثبت المؤثرون الصغار أنفسهم كمؤثرين حقيقيين المتخصصة،

 لكنهم يميلون المتابعين،الأشخاص لديهم عدد قليل من  )الأصغر( هؤلاء .النانوالمؤثر 

يمكن التفكير في المؤثرين  .إلى أن يكونوا خبراء في مجال غامض أو متخصص للغاية

 الحالات،في كثير من  .بالنانو على أنهم سمكة كبيرة يضرب بها المثل في بركة صغيرة

 (14ومهتمين )كونون متابعين متحمسين يلكنهم  -متابع  10000يكون لديهم أقل من 

 الإنستجرام

وأنشأ مليون شخص حسابات  ،2010أكتوبر  6رسمي ا في  Instagram إطلاقتم 

أحد أسرع مواقع  Instagramمنذ إطلاقه، أصبح و .بحلول ديسمبر من ذلك العام

ا معالتواصل الاجتماعي  تعد المنصة واحدة  نشط،مليون مستخدم  600أكثر من  نمو 

ا، وبشكلمن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي  يقضي الأفراد وقت ا أطول  عام، استخدام 

منصة  Instagramمما يجعل  مماثلة،أكثر من أي مواقع أخرى  Instagramعلى 

 مستخدميه.مختلف الرسائل إلى  لإيصال فعالة
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Instagram  هو نظام أساسي يركز على المحتوى المستند إلى الصور والفيديو حيث

مقاطع الفيديو الخاصة بهم  صورهم أو تحديديمكن للمستخدمين استخدام أدوات ل

علاوة على ذلك ، تتيح المنصة لمستخدميها وصف منشوراتهم  ومشاركتها مع الآخرين

أو إعطاء ردود فعل على مشاركات المستخدمين الآخرين في نص عن طريق إضافة 

ا باسم علامات التصنيف  كثر شيوع االأ كلمات رئيسية يمكن تتبعها ، والتي تعُرف أيض 

مية الأنشطة اليو رئيسية: فئاتتقريب ا إلى  Instagramيمكن تصنيف المحتوى على كما 

النصوص  –الإعلانات  –الصورة الشخصية أو التجارية  –المنتجات الجديدة  –

على الرغم من انتشار منصات الوسائط الاجتماعية مثل و )15) المشمولة بصور

Instagram ( كمساحات للمحتوى الذي ينشئه المستخدمونUGC،)  فإن المحتوى

لا يقتصر الأمر على قيام الشركات بتحميل المحتوى و على هذه المنصات يزداد احتراف ا

ا بإنشاء محتوى احترافي  احترافي فحسب،الذي تم إنتاجه بشكل  بل يقوم الهواة أيض 

أنه أحد أدوات التعبير  stagramIn كما أصبح (16)بشكل متزايد لتعظيم جماهيرهم 

 .عن الذات والهوية الذاتية وبناء المجتمع والدعم العاطفي

مما  شهر،أن مليار شخص يستخدمون الإنستجرام كل ف 2021عام  لإحصائياتووفقا  

ع مقارنة بجمي في المرتبة الثانية من حيث المستخدمين النشطين Instagram يجعل

 الأمريكية،من المستخدمين خارج الولايات المتحدة  %88نسبة المنصات الاجتماعية ، 

 %81 دقيقة، 30متوسط الاستخدام اليومي  ذكور، %49 إناث،من المستخدمين  51%

مليون ينقرون على  130الخدمات والمنتجات، على الإنستجراميبحثون من خلال 

 وعلى ، يوممليون يستخدمون القصص كل 500 شهر،منشورات المتعلقة بالتسوق كل 

إلا أنه لا يزال  جوال،بشكل أساسي من خلال تطبيق  Instagramالرغم من استخدام 

المرتبة الرابعة من حيث عدد  Instagram يحتلو زيارات للموقع. 10على لأيتصدى 

ا لأن  المستخدمين في أي تطبيق جوال عبارة عن نظام أساسي للجوّال  Instagramنظر 

فإن هذا الإحصاء يحمل وزن ا أكبر من زيارات الموقع. بالنسبة  الأول،في المقام 

يتفوق على  Instagramفإن  المحمول،للمستخدمين النشطين لتطبيق الهاتف 

Facebook وWhatsApp وMessenger Facebook (17) 

 السابقة:الدراسات 

    متابعيهمفهم العلاقة بين المؤثرين و إلىدراسات سعت 

إلى دراسة كيفية  تهدفLeung, X.Y. and Bai, B. (2021Sun, J., (18)دراسة 

( على موقف المتابعين SMIتأثير تأييد المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي )

 ننوع المتابعينسبي ا دور  تبحث اأنه ذلك،في الأحداث ونواياهم السلوكية. والأهم من 

النتائج أن موقف المتابع ونواياه السلوكية تجاه الحدث  أظهرت .SMIفي فعالية تسويق 

  Weismueller, Jason, et(2020) دراسةفي حين سعت تتأثر بموقف المؤثر. 

al (19)  لمعرفة تأثير موافقات المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي على نية
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هذه  لمصدر فيتأثير الكشف عن الإعلانات ومصداقية ا تحديد ا،وبشكل أكثر  الشراء،

مقترح بأن الإفصاح عن الإعلانات له تأثير كبير على مصداقية  في إطارالعملية. 

المصدر والأبعاد الفرعية للجاذبية والجدارة بالثقة والخبرة؛ التي تؤثر بشكل إيجابي 

وخبرته  تهثوقيأن جاذبية المصدر ومو  كشفت النتائجوعلى رغبة المستهلك في الشراء. 

 دراسة كله وكذلعدد المتابعين  المستهلك؛ وكذلكبشكل كبير من نية الشراء لدى  تزيد

(2021)et al.Yılmazdoğan, Orhan Can,   (20)  تحديد تأثير  إلىالتي سعت

لنوايا اعلى  (،الأبعاد الفرعية لمصداقية المصدر )الجاذبية والجدارة بالثقة والخبرة

لنوايا اأثرت بشكل كبير على  هذه الأبعادأن  الدراسة، للمتابعين وأثبتت السلوكية

 Jin, S.V., Ryu, E. and (2021دراسة )وهو ما أكدته   السلوكية للمتابعين

.Muqaddam, A (21)  عادة  ما تعتمد حملات وسائل التواصل حيث أوضحت أنه

على نوعين من الحسابات: حسابات   الاجتماعي التي تقوم بها العلامات التجارية

 العلامات التجارية الرسمية وحسابات المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي.

ونوع  Instagramتأثيرات التفاعل ثلاثي الاتجاهات بين نوع حساب  وكشفت النتائج

/ التواجد الاجتماعي على الجدارة بالثقة المتصورة للعلامة  Instagramمنشورات 

المؤثرين دور تعاظم وفي إطار تحسن أداء الأعمال وإزاحة عدم اليقين و رية.التجا

لتبحث عن دور المؤثر  Zhang, Wanqing, et al.  (22)(2021) دراسة وجاءت

 ةفي التخفيف من عدم يقين العملاء )المزارعين( والترويج لاعتماد مبيد آفات جديد

 لمنصة،اوجود مؤثر على  أن.بالصين والتي أكدت للبيئة في المناطق الريفية  ةصديق

ا في هذا  ذلك وكساعد في حل مشكلة توقف مسار التحويل.  المنتج،وإن لم يكن خبير 

والتي هدفت إلى فهم  Brian J. Taillon, Steven M.et al. (23)(2020دراسة )

فضل، أسبل التقارب بين المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي ومتابعيهم بشكل 

وبشكل أكثر تحديد ا، كيف يمكن للمؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي إدارة 

اهم في المؤثر تس جاذبيةأن  وأثبتت النتائج علاماتهم التجارية البشرية بشكل فعال.

دراسة أما  .يعرضه بصورة إيجابيةأو  هب ما يقومإمكانية التنبؤ بموقف المتابعين تجاه 

(2020 )Eckert.Coco, Savannah Lee, and Stine  (24)   فقد هدفت إلى

المستهلك للمحتوى المدعوم الذي ينشره المؤثرون على وسائل  معرفة تصورات

امرأة في الولايات  15(. من خلال مقابلات متعمقة مع SMIالتواصل الاجتماعي )

ج أن النساء قد يتابعن المؤثرين على وسائل التواصل ئالمتحدة، وأظهرت النتا

السلبية التي عبر عنها  إظهار المشاعرسابقة وكذلك الاجتماعي بسبب اهتمامات 

 سلوكيات المؤثر كما تؤثر عنه.المشاركون عند مواجهة محتوى مدعوم أو تم الكشف 

لمستهلكين باعتباره "المنظمة" في العلاقة بين المنظمة والجمهور على تصور ا

-Kintu, Belinda, and Karim Ben دراسة أكدتههو ما و والمشاركين.

).2020Slimane ( (25 ) كيف أن العلاقة بين مؤثر على وسائل  أوضحت،والتي

سبب التي يت الفضيحة،التواصل الاجتماعي وعلامة تجارية معينة تؤدي إلى انتشار 

ي والتفيها انحراف المؤثر على وسائل التواصل الاجتماعي أو تصرفاته الخاطئة. 
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حالة استكشافية عن عملية فضيحة فارسيتي بلوز التي تضمنت المؤثرة  جاءت في إطار

على وسائل التواصل الاجتماعي أوليفا جايد جيانولي، التي اتهُم والداها برشوة 

في كليات أمريكية مرموقة. من خلال جمع بيانات حول كيفية  المسؤولين لقبول بناتهم

لرد الفعل العنيف للفضيحة. وحددت  Olivia Jadeشركة مرتبطة بـ  12استجابة 

الدراسة أربعة ردود محتملة على انتشار الفضيحة الناتج عن الارتباط بمؤثر غير 

فاعلي، ، والانفصال التأخلاقي على وسائل التواصل الاجتماعي: منها التفكك الاستباقي

البحث  إلى هدفت Abidin, Crystal. (26،) (2016دراسة )أما  وغياب الاستجابة.

الذين ظهروا كمنتجين )شبه( محترفين للصور الذاتية والذين يعتبر التقاط  في المؤثرين

  لبيع.لوالتعامل معها كأشياء قابلة  لهم مسعى تجاري ا ومدروس ا الذاتية بالنسبةصور 

 النساء من  صانعات المحتوى وفي البحث عن

عن المؤثرات من  لقي الضوءلت alJorge, Ana, et   (27)(2021دراسة ) تأتي

تحليل محتوى وسائل  خلال،في البرتغال من  عن هشاشة سوق العمل. النساء كبديل

ركزت الدراسة و ونصف. مدار عامينالتواصل الاجتماعي الذي تمت ملاحظته على 

 والتوازن بين العمل والأسرة،كيفية تصوير صانعات المحتوى الإناث للأبوة  على

وتحويله إلى أجندة  الجمهور،خلال خطاب عاطفي يعزز الارتباط مع  والحياة من

   ,Mari.Lehto(2021دراسة )وفي بعدها النفسي جاءت  أساساستهلاكية بشكل 

يتفاوض المؤثرون حول قواعد الشعور التي تحكم أنوثة الأم على  تبحث كيفل (28)

وسائل التواصل الاجتماعي ومحاولة التعامل مع الوزن العاطفي لعمل وسائل التواصل 

معرفة استخدام الممارسة العاطفية  إلىالاجتماعي غير المستقر. كما سعت الدراسة 

هم تيني للمؤثرين في محاولاتللقلق كمفهوم نظري لاستكشاف السلوك العاطفي الرو

لتقليل التناقض بين عواطفهم وتوقعاتهم الثقافية. أوضحت النتائج أنه على الرغم من أن 

القلق يمكن اعتباره أحد الآثار الجانبية السلبية لعمل وسائل التواصل الاجتماعي المجهد، 

ا فهمها على   أنها تكتيكإلا أن مشاركته على وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أيض 

ا رئيسي ا في صناعة المؤثرات في أسلوب الحياة.   (2019دراسة ) وكذلكيلعب دور 

CatherineArcher,  (29 ) يتطلب صعود الأمهات المدونات أنه والتي أوضحت

ة إعادوالذي يمثل  والعمل،وهو مزيج من اللعب  "،من الطبقة العاملة في مجال "اللعب

ارع يتص نفسه،ودورهن في مجتمع القرن الحادي والعشرين. في الوقت  رؤية للأمهات

ن من بي هؤلاء،ممارسو العلاقات العامة والتسويق مع كيفية التفاعل و "العمل" مع 

المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي الذين ينُظر إليهم بشكل متزايد من  آخرين،

 Instagramومن خلال مدوناتهم  على أنهم قادرون على بيع المنتجات والأفكار

باتباع مسار  Abidin, Crystal.  (30)(2017راسة )ثم تأتي د .Facebookو

فإن المؤثرين الأسريين على وسائل  الواقع،وعائلات تلفزيون  الأمهات،من  اتمؤثرال

التواصل الاجتماعي هم أحد أنواع المشاهير الذين يظُهرون من خلاله مواهبهم 

 غاية.للمسعى مربح وهو  كوميدية،مثل إنتاج أغلفة موسيقية أو اسكتشات  الإبداعية،
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وكيف ترتبط هذه الممارسة  تشريح للهواة،ما أعتبر  على،هذه الدراسة تلقي الضوء 

بمشاركة المتابعين وردودهم. في حين أن بعض استجابات المتابعين سلطت الضوء 

ية العظمى تشير صراحة  إلى حبهم فإن الغالب الأطفال،على المخاوف بشأن رفاهية 

ودعمهم وحتى حسدهم تجاه هذه الأبوة والأمومة والتحقيق في كيف يبرر هؤلاء الآباء 

الطابع  ءإضفا وفي للحياة.العمل الرقمي الذي يشارك فيه أطفالهم لإنتاج روايات قابلة 

  van Driel, Loes, and Delia(2021دراسة )تأتي  على المؤثرينالمهني 
a.Dumitric(31) أن المؤثرين في  التي تؤكد أنه رغمInstagram  قد بدأوا

كأشخاص عاديين يوثقون حياتهم اليومية من خلال مجموعة من الصور ، إلا أنهم 

إضفاء  تبحث الدراسة فيويبرزون بشكل متزايد كوسيط بين المعلنين والمستهلكين. 

يقود الاحتراف  وأظهرت كيف، Instagramالطابع المهني على المؤثرين على 

ومنصة  معهم،والمعلنين الذين يعملون  جمهوره،المتزايد للمؤثر علاقته مع 

Instagram. ينُظر إلى المؤثر على  ولكيInstagram  أن  ناجح يجبعلى أنه

يتعاملون مع متابعيهم بطريقة إستراتيجية ليظلوا أن و أنهم جديرون بالثقة،يظهروا 

 Kapitan, Sommer, et al. (32)(2021)دراسة  ذهبتوجذابين للمعلنين. 

بع من خلال أرمدعوم للمقارنة بين المؤثر الذي ينشئ المحتوى والذي يتبنى محتوى 

كيف تعمل التصورات ومشارك ، وفئتين من المنتجات ،  1100دراسات ، وأكثر من 

مصداقية لتأثير ال التي تفيد بأن المؤيد كمنشئ محتوى )مقابل المروج المدفوع( كشرط

علاوة على ذلك ، يرى المستهلكون تأييد ا من قبل المؤثرين الذين   على الاستعداد للدفع

يظهرون أن لديهم دوافع جوهرية وأنهم يتحكمون بشكل إبداعي في المحتوى الخاص 

بهم على أنه أكثر مصداقية وأصالة ، مما يدفع بشكل كبير إلى رغبتهم في الدفع مقابل 

يجب على الممارسين التسويقيين السعي إلى أنه ، كما اقترحت الدراسة  عتمدمنتج م

إشراك المؤثرين الذين يتمتعون بالأصالة ويحتفظون بالسيطرة على المحتوى الخاص 

إدارة  معرفة أدوات إلىوالتي هدفت SophieBishop,   (33)(2021) دراسةو .بهم

المصممة لدعم المسوقين في اختيار المؤثرين للحملات  للخوارزميات،المؤثرين 

ملاءمة العلامة التجارية" و "مخاطر العلامة “مثل استناد ا إلى تصنيفات  الإعلانية،

التجارية". كما أنها تعمل على تعميق مراقبة المحتوى المؤثر من قبل أصحاب المصلحة 

 (2020دراسة )وعن دور المؤثرين في التسويق جاءت ,التجارية، في العلامة 

.Haenlein, Michael, et al (34)  مثل التسويق من خلال حيثinfluencers 

وأصبح ذا أهمية متزايدة للعديد من  2020مليارات دولار في عام  10صناعة بقيمة 

 أنه لار يغ الشركات، لا سيما تلك التي تعمل في بيئة الأعمال التجارية للمستهلكين.

يزال لدى العديد من مديري التسويق فهم أقل من كافٍ لتلك المنصات مقارنة بمعرفتهم 

بقنوات الوسائط التقليدية، وغالب ا ما يجدون صعوبة في اتخاذ القرار الصحيح في هذه 

ى إعطاء إل سعت الدراسةالبيئة سريعة الحركة. لتقديم بعض الإرشادات في هذا الصدد، 

ي نصائح للشركات التي ترغب ف وكذلكالمنصات أهمية للتسويق المؤثر. مقدمة لأكثر 

الانخراط في التسويق المؤثر بالإضافة إلى أسئلة محددة حول تحديد المؤثرين المناسبين 
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 فحص إلىهدفت  L.Wellman, Mariah   (35)(2020دراسة )معهم. أما للتعاون 

على منصة وسائط اجتماعية  المؤثرونيعتمد فيها  والتي العلاقات العابرةما يسمي 

 محددة للحفاظ على العلاقات مع المتابعين الذين تم تأجيجهم سابق ا على منصة أخرى.

ة وكذلك كيفي وكيف تساعد إمكانيات منصات معينة أو تعوق نمو العلاقات القائمة.

استخدام الأعضاء للمجموعة لتوصيل أفكارهم وطلب الدعم وطرح الأسئلة وتبادل 

الانتقادات لأنفسهم والآخرين. في هذه الحالة، قامت إحدى المؤثرات التي عززت في 

ببناء مجموعة مكتفية  Instagramو YouTubeالأصل اتصالات مع المتابعين على 

للحفاظ على هذه العلاقات من خلال جهد ضئيل من جانبها،  Facebookذاتي ا على 

 (2020دراسة )منحى آخر جاءت  وفي وتستفيد باستمرار من عمل المتابعين.

Valsesia, Francesca, et al(36)  والتي تناولت قيام المسوقين ببث معلومات

حول المنتجات والعلامات التجارية من خلال الأفراد الذين يعُتقد أنهم مؤثرون على 

وسائل التواصل الاجتماعي ، والتي غالب ا ما تتضمن تجنيد المؤثرين الصغار نظرا 

التمييز  عد علىلوفرة المؤثرين الجزئيين للاختيار من بينها ، فإن الإشارات التي تسا

بين المؤثرين الأقل فعالية على وسائل التواصل الاجتماعي تحظى باهتمام متزايد من 

ا ملحوظ ا أظهرت الدراسةوجهات التسويق ،  على التفاعل مع المحتوى المشترك  تأثير 

من حيث إظهار المستخدمين الآخرين مواقف أكثر تفضيلا  تجاهه )أي الإعجاب( وميل 

جاءت دراسة وحول مستوى المؤثرين  أي إعادة التغريد(.أكبر لنشره )

Himelboim I, Golan GJ. (2019( )37)  أن انتشار وسائل  إلىوالتي تشير

التواصل الاجتماعي أدى إلى دخول عصر جديد من المحتوى الإعلاني الموزع عبر 

بناء   المؤثرين،ثلاث مجموعات من  حددت الدراسةو نظير،الإنترنت من نظير إلى 

هم المؤثرون  بشدة،الذين أعيد تغريدهم  شبكاتهم:، المؤثرونعلى اتصالهم في 

ع الذين قد يتم قط مؤثرونالذين تمت الإشارة إليهم بشدة وال ؤثرونأو الم ،الأساسيون

التأثير المنخفض. مع مناقشة وتوضيح  والمؤثرون ذوو سياقيون،هم مؤثرون  اتصالهم،

 Heineken’sفي الإعلان الفيروسي من خلال حملة  ؤثرينأدوار كل من هؤلاء الم

Worlds Apart حول ن الفيروسيكدراسة حالة. من خلال تقديم فحص للإعلا ،

المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي ومساهمتهم في انتشار المحتوى على 

دم مليون مستخ 50المنصات الرقمية. والتي أظهرت قيمة وصول مرتفعة لما يقرب من 

 (2019دراسة )ثم  .ؤثرينللمظهر لديهم ذات الإعلان. وهو مجموع المتابعين 

Iqani, Mehita(38)  الثقافي للمؤثرين على وسائل  الدوروالتي سعت إلى استكشاف

ت وتوصل التواصل الاجتماعي الذين يقومون بتسويق العلامات التجارية الفاخرة

اهم يس المؤثرون على وسائل التواصل الاجتماعيالدراسة إلي أن العمل الذي يقوم به 

بشكل كبير في إنتاج قيمة العلامات التجارية العالمية، وأنه يجب وضع هذا في سياق 

راسة دوفي ذات السياف جاءت  التطلعات الاجتماعية والاقتصادية الفريدة للمستهلكين

(2020)lHughes, Christian, et a (39والتي هدفت )  إلى معرفة العوامل التي

تدفع نجاح مشاركة العلامة التجارية عبر الإنترنت في مراحل مختلفة من مسار شراء 
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المستهلك. تشير النتائج إلى أن المدونات التي تتم رعايتها تؤثر على المشاركة عبر 

على خصائص المؤثر ومحتوى المنشور، والتي يتم الإشراف عليها  الإنترنت اعتماد ا

أكبر من خلال نوع منصة التواصل الاجتماعي والهدف الإعلاني للحملة. عندما  بشكل

يتم نشر منشور برعاية على حساب، تكون خبرة المؤثر العالية أكثر فاعلية عندما يكون 

 ءتالمؤثرين جاوحول تقييم عمل الهدف الإعلاني هو زيادة الوعي مقابل زيادة التجربة 

على المؤثرين )بين  العلاقة لتبحث et al.Stoldt, Ryan,   (40)(2019دراسة )

المدونون وشخصيات وسائل التواصل الاجتماعي( ومسوقي الوجهات  المثال،سبيل 

في صناعة السفر والسياحة المتغيرة. من خلال المقابلات المتعمقة والملاحظات وتحليل 

نستكشف التوترات بين المؤثرين في السفر والمسوقين الذين يشكلون طريقة  الوثائق،

 الرقمي والمسوقين منشئ المحتوىالترويج للسفر. من خلال فحص العلاقات بين 

Frederik-Gräve, Jan (41)دراسة كذلك الخارجية، الوجهة ووسطاء الجهات 

 وسائل التواصل الاجتماعي المؤثرين علىتسويق  انتشار والتي دارت حول،  (2019)

(SMIs في شكل ما يسمى )أن غيرالمؤثر يجعل هذا الجهد أكثر تعقيد ا.  بالتسويق 

لذلك  سياق،والالشركات التي تتبنى التسويق المؤثر لديها سيطرة محدودة على المحتوى 

 وجدت  تعاونهم.قبل وأثناء  ينشرونه،والمحتوى الذي  SMIsيجب عليهم تقييم كل من 

وعدد  SMIهذه الدراسة أن المحترفين يعتمدون بشكل عام على مدى وصول 

توى المقاييس الكمية الشائعة لتقييم مح من استخدام وحذرتالتفاعلات كمقاييس للنجاح، 

SMI .(2016اسة )در وأخيرا تأتي وتؤكد على أهمية المقاييس القائمة على المحتوى 

CrystalAbidin,  (42و) العمل الذي ينخرط فيه المتابعون في تبحث في هي

ا  المتابعون حيثالتي يرسخها  Instagram إعلانات  لا ،هائشهدت التجارة المؤثرة نمو 

مما أدى إلى ظهور أشكال جديدة من الممارسات الرقمية بين الشابات. من خلال السرد 

النصي والمرئي لحياتهم الشخصية واليومية، والتي تقوم عليها الدعاية للمنتجات 

والخدمات. بدأ المستخدمون العاديون في تصميم نموذج بعد المؤثرين من خلال 

الإعلان يتم غير قصد كميات من محتوى العلامات وإعادة النشر، وينتجون عن 

 علن ا مقابل القليل من التعويض. استخدامه

 (2021)دراسة  مجتمعاتهم سعتالمشكلات التي تواجه  تجاه المؤثرين دور حولو

alArcher, Catherine, et  (43)  في دور المؤثرين خلال المراحل الأولى للبحث

بالإضافة إلى تأثير الوباء العالمي على نمط حياة ونموذج أعمال  ،COVID-19لوباء 

باستخدام مفهوم رأسمالية الكوارث كنقطة انطلاق  الاجتماعي،مؤثري وسائل التواصل 

لمواجهة هذه الجائحة والجهود التي قام بها المؤثرون , العالم،لـ نقاش. في جميع أنحاء 

مع  Abidin, Crystal, et al  (44).(2021ودراسة ) لدور المسؤولوفي إطار ا

ا من ديسمبر  COVID-19اندلاع  ، 2019عبر منطقة آسيا والمحيط الهادئ اعتبار 

انتشرت التغطية الإعلامية لتأثيراته عبر الإنترنت. من بين هذه الخطابات، كانت 

التغطية على المؤثرين بارزة، اعتمدت الدراسة على مجموعة من المقالات الإخبارية 

الإنترنت الأسترالية والصينية واليابانية والكورية التي نشُرت بين يناير ومايو  على
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على  COVID-19، لفهم كيفية تحليل البيئة الإخبارية المحلية لتأثيرات 2020

المؤثرين. وتفاعلاتهم مع الوباء وردود أفعالهم. وأكدت الدراسة إلى أن الخلفيات 

ميل زوايا الأخبار إلى عرض قصص معينة والسياقات المحلية ضرورية لفك سبب 

على المؤثرين. دون غيرها. ولآن تتجه منظمات الصحة العامة بشكل متزايد إلى وسائل 

حيث يمكن أن توفر هذه المنصات  الصحية،التواصل الاجتماعي كقناة لنشر الحملات 

 الوصول إلى الجماهير المعرضة للخطر

على عرف الت هدفت إلى التيal. etCheng, Yang,   (45 )(2021) دراسةوكذلك  

إيجابية بين المستهلكين من خلال  فةفي خلق نتائج سلوكية وعلا SMIنجاح  كيفية

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في سياق اتصالات المسؤولية الاجتماعية 

وخبرتها وتفردها وأصالتها ساهمت  SMIأن مصداقية  النتائج إلى أشارتوللشركات. 

الذين أيدوا مبادرة المسؤولية  SMIsفي خلق رغبة لدى المستهلكين المستهدفين لمحاكاة 

  ,Ingenhoff, Diana(2021)دراسة للشركات. ولأهمية الدور جاءت الاجتماعية 

alet  (46)  المؤثرين الرئيسيين وتقييم دور اتصالاتهم في تشكيل  سعت لتحديدوالتي

دم تقهؤلاء المؤثرون. ا يقومون بنشره تحليلا  نوعي ا لم إجراء من خلال ،صور الدولة

خلال مناقشة التأثير في سياق صور  العامة منجديدة لأنشطة الدبلوماسية  رؤى الدراسة

ا مهيمن ا أكثر من الدول أو الجهات  الدولة وإظهار كيف يمكن لقادة الرأي أن يلعبوا دور 

 كذلكو الدولة،السياسية الفاعلة الأخرى في إنشاء ونشر المحتوى المتعلق بصورة 

آثار مثل هذه  لتقي مّ al Kostygina, Ganna, et  (47)(2020دراسة )وجاءت 

التحقق والحملات في بيئة اتصالات تنافسية تتميز بتدفق تسويق متطور لمنتجات التبغ. 

على شعبيتها ودعمها ® Truthفي كيفية تأثير المحتوى وميزات المصدر حول حملات 

ومدى وصولها. حسب نوع المصدر )مؤثر اجتماعي مباشر أو غير مؤثر( كشفت 

ستخدمت المؤثرين الاجتماعيين كمصادر للرسائل أنتجت النتائج أن الحملات التي ا

 (2019دراسة )المزيد من المحتوى المرتبط بالحملة والقابل للمشاركة. كما تأتي 

Lutkenhaus, Roel O., et al. (48)   تعكس ما قد يتعلمه القائمون على الاتصال

لصحية تصالات االصحي من استراتيجيات المؤثرين ويقترح طرق ا رقمية لاستهداف الا

وتكييفها في العصر الرقمي. بشكل أكثر تحديد ا، وتقدم طرق ا من أجل: )أ( تحديد 

المجتمعات عبر الإنترنت المنخرطة في قضية صحية معينة؛ )ب( رسم خرائط للثقافات 

)ج( تحديد المؤثرين كشركاء  والمجتمعية المحددة والتصورات المتعلقة بالصحة؛ 

هذا النحو كما تعتمد طريقة مختلفة عن التخصيص من خلال تعاون محتملين. على 

 المركز وضع الكفاءات الإبداعية والثقافية للمؤثرين الاجتماعيين في 

  ,Lawson(2021)دراسة  المخاطر التي يتعرض لها المؤثرون أنفسهم جاءت وعن

E. Caitlin (49)  تورط مجتمع الجمال الغربي عبر الإنترنت في حيث انه حدث أن

ن خلال م المؤثرين.العديد من الفضائح العنصرية التي أدت إلى حملات ضد العديد من 

يف ك معرفةلسعت الدراسة  الفضائح،تحليل خطاب متعدد المنصات لاثنين من هذه 
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ائط الوس يستخدم المؤثرون والعلامات التجارية والجماهير إمكانيات ومعايير منصات

 ةاستجاب واشارات النتائج إلىالحملات هذه الاجتماعية لإدارة أدوارهم وعلاقاتهم خلال 

 عام،بشكل  من غيرهاأفراد المجتمع للدراما أكثر 

 التعليق على الدراسات السابقة 

تكاد تجمع الدراسات السابقة على أهمية ظاهرة المؤثرين على وسائل التواصل  -

 لتناومن حيث  وتنوعت في المشهد الاتصالي من تغيير وما أحدثتهالاجتماعي 

ى وفي البحث عن صانعات المحتو لهم،من العلاقة مع التابعين  ابتداءفاعلة الأدوار ال

 دورواستكشاف ، وكذلك سبل إضفاء الطابع المهني على المؤثرين من النساء

والمخاطر التي يتعرض لها  مجتمعاتهم،المؤثرين تجاه المشكلات التي تواجه 

 وتعاظمهم.أدوارهم المؤثرون أنفسهم المحكات الأساسية الضامنة لاستمرار 

 نطلاقاافي تحديد مشكلة الدراسة وفروضها الباحث من الدراسات السابقة  استفادوقد  -

من إطار نظري يساعد في فهم أعمق لطبيعة هذه الظاهرة والعوامل الفاعلة فيها 

عربي والأدوار التي يقوم بها المؤثرون وكذلك طبيعة العلاقة بينهم بين الجمهور ال

في إطار أكثر تحديدا لوسيلة مهمة من وسائل التواصل  لهم،والجمهور المتابع 

المنصة الأكثر جذبا لهؤلاء المؤثرين  باعتبارها الإنستجرامالاجتماعي وهي 

 معا.والمستخدمين في وقت 

 الإطار النظري للدراسة: 

وهو  Social Exchange Theoryتعتمد الدراسة على نظرية التبادل الاجتماعي 

مفهوم يتعلق بالتغيرات الاجتماعية كعملية للتبادلات التفاعلية بين مختلف الأفراد ولها 

وهي في مضمونها تعتمد على تفسير  جذور قوية في مجالات علم الاجتماع وعلم النفس

ك بالبناء الاجتماعي والثقافة، ويرجع الفضل في تطوير السلوك بناء  على ارتباط السلو

تهدف إلى فهم البناء الاجتماعي من خلال تحليل  و( 50النظرية الى جورج هومنز)

العمليات الاجتماعية التي تحكم علاقات الأفراد والجماعات الاجتماعية. وينظر بلاو إلى 

أشياء ماديه وغير مادية، هذه العلاقات على أنها سلسلة من عمليات التبادل تشمل 

وتتضمن مظاهر مختلفة من توزيع القوة والاعتماد، الأمر الذي ينجم عنه أشكال مختلفة 

 (51من التغير الاجتماعي. )

التفاعلات والتبادلات البشرية نوعا  أن تعتبر نظرية التبادل الاجتماعيوفي هذا السياق 

من السلوك الاجتماعي القائم على النتائج. والمفهوم الأساسي لنظرية التبادل الاجتماعي 

هو التكلفة والمكافآت. ما يعني أن مقارنات التكلفة والمكافأة تقود القرارات والسلوك 

 الجهد.ول الوقت والمال البشري. التكاليف هي ما سيتم بذله او تحمله نتيجة للقرار، مث

ا و المكافآت هي النتائج الإيجابية للتبادلات الاجتماعية. لذلك، فإن الفكرة المقبولة عموم 

 .هي أن الناس سيطرحون التكاليف من المكافآت من أجل حساب القيمة
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 المبادئ الأساسية للنظرية 

ادلات سلة من التبتنص نظرية التبادل الاجتماعي على أن العلاقات تتطور من خلال سل

المترابطة التي تساعد الناس على تكوين ارتباطات شخصية بمرور الوقت ويجب على 

أن يشارك ويختبر علاقات متبادلة مفيدة لكليهما لبناء الثقة  ما كل شخص في علاقة

( لذلك فأن القرارات التي يتخذها الأفراد تتم بناء  على عوامل  52والولاء والالتزام. )

لا و ما أن الأفراد يتوقعون أكبر قدر من الأرباح والمكافآت والنتائج الإيجابية.معينة، ك

ا التبادل الذي ينتج عنه أكبر قدر من الأمان والقبول الاجتماعي  شك أنهم يفضلون أيض 

ا البدائل التي تؤدي إلى أقل التكاليف والعواقب  والاستقلال. في المقابل، سيختارون أيض 

ا معقد ا يتطلب  وأقل رفض اجتماعي. لذلك، يمكن أن يكون كل قرار تبادل اجتماعي قرار 

لذلك وفرت نظرية التبادل الاجتماعي  .من الشخص تقييم التكاليف والمكافآت المختلفة

الأساس النظري لهذه الدراسة. وعلى عكس التبادلات الاقتصادية، ففي التبادل 

لكنهم يفضلون تبادل خبراتهم أو  الاجتماعي، لا يتوقع الناس عوائد ملموسة دائما،

جهودهم مقابل عوائد غير ملموسة، مثل المكانة والاحترام. في الوقت نفسه، تؤدي هذه 

التبادلات المترابطة وأي نتائج إيجابية إلى تقليل المخاطر وزيادة التعاون بين الطرفين 

ن تماعية أومع مرور الوقت تتعزز العلاقة بين الأشخاص ولا يمكن للتبادلات الاج

 )53ل )على الإيمان بالعائد المتبادذلك تضمن أن يكون العائد مساوي ا للتكلفة، بل يعتمد 

من ناحية أخرى يفضل بلاو قصر مصطلح التبادل الاجتماعي على التفاعل الطوعي 

الاختياري مستبعدا  تلك الأفعال الناتجة عن قهر وإن مصطلح التبادل الاجتماعي يشير 

فراد الطوعية الاختيارية المدفوعة بالفوائد المتوقعة أو التي تحققها مع إلى )أفعال الأ

 (54) (الآخرين بالفعل

 فترض نظرية التبادل الاجتماعي من ناحية أخرى ت

انه كلما كان فعل الشخص أكثر قيمة بالنسبة له فإن احتمال قيامه به أكبر، وأن  -

ب المتبادلة التي يحصلون استمرار التفاعل بين الناس مرهون باستمرار المكاس

 عليها من جراء التفاعل،

كما يتضمن التفاعل الاجتماعي نوعا إيجابيا  من التأثير المتبادل ما بين الأفراد في   -

تواصلهم الشخصي وهذا التأثير يعمل على تدعيم تماسك الجماعة والمجتمع وتسهيل 

مجالات التبادل والمشاركة في الجانبين الشخصي والاجتماعي مما يؤدي الى 

 ( 55التفاعل والتواصل )

تائج السلوكية السلبية او الإيجابية السلوكيات المستقبلية أو تعدلها من تعزز النكما  -

أجل تحقيق النتائج المرجوة وتقليل تلك النتائج المكلفة عندما يتفاعل الأفراد مع 

الآخرين بمرور الوقت فإنهم يميلون إلى اختيار تبادل الفوائد الاجتماعية التي لها 

 )56م لتقليل تلك التي لها عواقب سلبية. )عواقب إيجابية ويبذلون قصارى جهده
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الجهات الفاعلة التي تتعامل مع جهات أخرى مهتمة لتحقيق الأهداف التي لا أن   -

والمصلحة الذاتية والترابط هما خصائص مركزية للتبادل  يمكنهم تحقيقها بمفردهم.

لموارد أو اثنين من الشركات التي تجمع االأفراد  سواء كان اثنين منوالاجتماعي. 

لتوليد منتج جديد، فإن الشكل الأساسي للتفاعل لا يزال هو نفسه. اثنين أو أكثر من 

 هالجهات الفاعلة، كل منهم لديه شيء ذي قيمة للأخر، تقرر ما إذا كان سيتم تبادل

 )57) وبأي تكلفة.

عائق رئيسي في مشاركة الخبرة /  ما تمثلمستوى الثقة في علاقة  انخفاض  -

 (58المعرفة، حيث من الأهمية بمكان تحقيق التوازن بين التكاليف والمكافآت )

عند تحليل قرارات الأفراد والمجتمعات المختلفة، يجب تضمين القيم الثقافية في   -

لأن كل ثقافة لها طريقتها الفريدة في الحكم على القيمة والتكاليف  هذه العملية.

تؤكد لتي ا الثقافة الجماعيةتبرز مكافآت. على سبيل المثال، المجتمعات الآسيوية، وال

على الانسجام الجماعي والتضحية من أجل المجموع. لذلك، فإن بعض التكاليف 

 ذالالفردية، مثل الحرية الشخصية أو السعادة، ليست بنفس أهمية الثقافات الفردية. 

ماعي تكون أكثر حدة في الثقافات الآسيوية فإن التكاليف السلبية للرفض الاجت

( لذلك تعتبر نظرية التبادل الاجتماعي أساس نظري مهم لفهم حالة 59الجماعية )

المشاركة بين الجمهور والمؤثرين لتقييم اتباع الجمهور لحسابات المؤثرين على 

لى ع لاستكشاف العوامل التي تؤثروانستجرام ولماذا يسعون إلى بناء هذه العلاقة، 

هذه العلاقة من منظور الفوائد والتكلفة حيث تؤثر التكلفة المتوقعة في مدى متابعة 

 .(60) الجمهور للمؤثرين

 :تساؤلات الدراسة

 ما مدى متابعة الجمهور للمؤثرين على الإنستجرام؟ -

 ما جنسية المؤثرين الذين يتم متابعة حساباتهم على الإنستجرام؟ -

 متابعة حساباتهم على الإنستجرام؟ما نوع المؤثرين الذين يتم  -

 كيف تمت متابعة المؤثرين على الإنستجرام؟ -

 جرام؟على الإنست امؤثرلكي يكون شخصا ما في ما المعايير التي يجب أن تتوافر  -

  ما دوافع الجمهور لمتابعة حسابات المؤثرين على الإنستجرام؟ -

حسابات المؤثرين على ما الموضوعات التي يحرص الجمهور على متابعتها على  -

 الإنستجرام؟

 ما مدى متابعة الجمهور للمواد التي ينشرها نفس المؤثرين على حسابات أخرى؟ -

 على الإنستجرام؟ رما مدى تفاعل الجمهور مع ما ينشره المؤث -

 مؤثرين؟أحد الما أسباب تحول الجمهور عن متابعة  -

بر حسابه على ما تفضيلات الجمهور لشكل المحتوى الذي يقدمه المؤثر ع -

 الإنستجرام؟
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 إعلان( على) مقابل ما مدى ثقة الجمهور في المحتوى الذي يقدمه المؤثر -

 الإنستجرام؟

 على إنستجرام؟ همما مدى تبني الجمهور لدعوات أطلقها المؤثرين الذين يتابعون -

 على إنستجرام؟هم ما مدى تواصل الجمهور مع المؤثرين الذين يتابعون -

 المؤثرين على الإنستجرام؟ ما سبل ترشيد سلوك -

على  مؤثرينلماهي التكاليف التي تقع على عاتق الجمهور نظير متابعة الجمهور ل -

 إنستجرام؟

ؤثر المالتي يحققها الجمهور نتيجة لمتابعته المواد التي ينشرها  كاسبماهي الم -

 إنستجرام؟ على

 فروض الدراسة 

لى ذلها الفرد لمتابعته المؤثرين عهناك علاقة ارتباطية دالة بين التكاليف التي يب -

 المعرفية. المكاسبإنستجرام وبين 

هناك علاقة ارتباطية دالة بين التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على  -

 إنستجرام وبين الاستمرار على متابعة المواد التي ينشرونها )الولاء(

لى يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين عهناك علاقة ارتباطية دالة بين التكاليف التي  -

 إنستجرام وبين الثقة التي تولدت لديه في المواد التي يتم نشرها على حسابهم،

هناك علاقة ارتباطية دالة بين التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على  -

 إنستجرام وبين فاعليته الاجتماعية،

ن الفترة الزمنية لاهتمام عينة الدراسة توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بي  -

القبول  -ةالثق –الولاء  –بمتابعة المؤثرين على إنستجرام وبين المكاسب )المعرفية 

 .الاجتماعي( التي يحققونها

 -التكاليف  -الاجتماعية الفاعلية -المتغيرات الإعلامية لمجموعة ) يوجد تأثير -

على متابعة الجمهور العربي المتغيرات الديموغرافية(  –المتوقعة  المكاسب

  لحسابات المؤثرين على الإنستجرام

 مقاييس متغيرات الدراسة:

 الإنستجرام: المؤثرون علىمقياس متابعة ما ينشر 

مد اعت الإنستجراممتابعة الجمهور لما ينشره المؤثرون على حساباتهم على لقياس 

بمتابعة  اهتمامهحيث طلب من كل مبحوث أن يحدد مدى  مقياس رباعيالباحث على 

هتم أ-)أهتم كثيرا  المؤثرون على حساباتهم على انستجرام وكانت الخيارات ما ينشره

 نادرا ما أهتم(-حد ما أهتم إلى-

متابعتها للمؤثرين على  الجمهور علىحرص يالموضوعات التي  تحديد مقياس

 انستجرام.
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مؤثرين على انستجرام لل احرص الجمهور على متابعتهيلتحديد الموضوعات التي 

وطلب من كل مبحوث أن يحدد مدى حرصه على متابعة  اعتمد الباحث على مقياس

 1) منعلى حساباتهم وتراوحت درجات المقياس  ينشرها المؤثرونالموضوعات التي 

 والتي تمثل أعلاها(. 5والتي تمثل أقل درجات الحرص و

 الإنستجرام.على  لمتابعة المؤثرينالجمهور  تحملهاي مقياس التكاليف التي

النفسي و النشاط الماديكمية  هيلكلفة الاجتماعية اوفقا لنظرية التبادل الاجتماعي فإن 

وعليه  .الذي يستوجب من الفرد القيام به لقاء حصوله على منفعة مرتقبة أو متوقعة

منها  سواء انستجرامعلى  للمؤثرينيبذلها المتابعون  للكلفة التيالباحث تصور  وضع

بول التكلفة المعنوية والتي تتعلق بالق أومال بالتكلفة المادية من جهد ووقت و ما يتعلق

  مثللصحة النفسية من عدمها ا أومن عدم الاجتماعي 

استقطع من الوقت الخاص بعلاقاتي الاجتماعية في الحياة المعتادة حتى أستطيع  -

 المؤثرون على إنستجرام.متابعة ما ينشره 

أن ما أنفقه من مال على المنتجات التي يروج لها المؤثرين على إنستجرام زادت  -

 من حجم إنفاقي أكثر من الطرق المعتادة للتسوق.

لطريقة التي يعرض بها المؤثرون الموضوعات والمواد التي ينشرونها لم تكفيني  -

 .الموضوعاتعناء اللجوء للوسائل التقليدية لفهم نفس 

أبذل قدر كبير من التركيز الذهني حتى أكتسب المهارات التي يعرضها المؤثرون  -

 .على إنستجرام

إن معدل النشر المتقارب والمتنوع للمؤثر دفعني إلى متابعات أخرى سواء  -

  لمؤثرين او موضوعات

 ةالاختلاف في وجهات النظر مع المؤثر او المتابعين تتطلب مني مزيد من المتابع -

 ستطيع أن أكون رؤية أكثر وضوحا.حتى أ

مقياس خماسي  من خلالحدد درجة موافقته او رفضه وطلب من كل مبحوث أن ي

 جدا(معارض -معارض-محايد -موافق- ا)موافق جد

 المتوقعة. كاسبمقياس الم

ؤكد أن ت عليها والتيالتي تقوم  والأسسمفهوم نظرية التبادل الاجتماعي  إلىاستنادا 

اية والسعي في النه العلاقة،الناس يتخذون قرارات عن طريق قياس تكاليف ومكافآت 

تقترح نظرية التبادل الاجتماعي أن السلوك الاجتماعي هو نتيجة  إلى تعظيم مكافآتهم.

الباحث  وضع .عليهمحفز بقدر ماهي هدف للحصول  المكافآتوأن لعملية التبادل 

يحصل عليها الفرد نتيجة لمتابعة المؤثرين على  أنتي يمكن تصور مقياس المكافآت ال

 (الاجتماعية الفاعلية – الثقة –الولاء  –المعرفة ) إلىوقد قسمها البحث  انستجرام.



2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

204 

 المعرفية: سبالمكا

 المواد التي يعرضها المؤثرون على الإنستجرام زادت معرفتي بثقافات جديدة -

 أخطط لزيارتها.تعرفني بأماكن في العالم يمكن أن  -

 أطلعتني على أنماط جديدة من الحياة. -

 شكلت لدى نوع من التكامل المعرفي بين الواقع المعاش وبين ما يتم تقديمه -

إن معدل النشر المتقارب والمتنوع للمؤثر لم يغنيني عن الاطلاع على أكثر من  -

 وسيلة للحصول على نفس القيمة من المعارف.

 حياتي بصورة أفضلعرفت كيف أستطيع أن أخطط ل -

الاختلاف في وجهات النظر مع المؤثر او المتابعين نتائجه أكثر تعقيدا مما تترتب  -

 .ف بين الأصدقاء في الواقع المعاشعلى الاختلا

إن التكثيف في عرض المهارات المكتسبة التي يقدمها المؤثر عبر إنستجرام قد  -

 أكتسب ذات المهارة.جنبني فشل المحاولات التي يمكن ان أدخل فيها حتى 

النقاش الذي يتم بين المتابعين حول الموضوعات التي يعرضها المؤثر وفر لي  -

بيئة اجتماعية متاحة وبديلة رفعت عني الحرج في تناول موضوعات من غير 

 الممكن تناولها مع المحيطين في حياتي الواقعية.

 الولاء:مكاسب 

تفاعل المؤثرين مع تعليقاتي يجعلني أكثر ميلا إلى متابعتهم واستمرار متابعة المواد   -

 التي يقومون بنشرها.

 ما ينشره المؤثر على انستجرام زاد لدى الرغبة في متابعة المزيد من المؤثرين  -

أهمية التجارب التي يقدمها المؤثر عن حياته راكمت لدى رصيد من التجارب  -

 تمرة الحياتية المس

 أصبحت متابعة ما بنشره المؤثر على الإنستجرام جزء مهم من برنامجي اليوم. -

 من الممكن أن اتابع الحسابات الذي يدعوني المؤثر لمتابعتهم  -

 أصبح لدى شعور بأنه لدى التزم تجاه المواد التي ينشرها المؤثرون الذين أتابعهم  -

دفعني إلى متابعته على حسابات متابعة المؤثر وما ينشره من مواد على انستجرام  -

 أخرى

أتابع حركة الانسحاب والانضمام للمتابعين إذا كان لهم حضور على الحساب من  -

 أفكار وتعليقات 
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المواد التي يقوم المؤثر بتصويرها بإمكانياته الفردية تجعلني أكثر حرصا على  -

 متابعتها من المواد التي تصور بطريقة احترافية.

افع عن الموضوعات التي بقدمها المؤثر إذا واجهت نقد من أفراد من الممكن أن أد  -

 آخرين

 الثقة مكاسب 

 الشفافية التي يتسم بها أداء المؤثر جعلني أثق فيما يقوم بنشره. -

البساطة التي يعرض بها المؤثرون المواد التي يتم نشرها ساعدتني على تغيير  -

 بعض الآراء والسلوكيات التي أمارسها.

مصادر أخرى لما يعرضه المؤثر لموضوع معين زاد من ثقتي فيما يحوي تأكيد  -

 من معلومات

تطبيق الأفكار الجديدة التي يقدمها المؤثرون على أنفسهم ساعدني في الاقبال عليها  -

 وتبنيها.

عرض المؤثر للممارسات الخاطئة التي قام بها في حياته وكيف تخلص منها زادت  -

 متابعة المواد التي ينشرهامن رغبتي في الاستمرار في 

توضيح المؤثر للمواد التي يتم رعايتها على حسابه يزيد من حرصي على متابعة  -

 ما ينشره من مواد

المكتسبات التي حققتها من متابعة المواد التي يعرضها المؤثر على انستجرام دفعني  -

 إلى دعوة غيري لمتابعة نفس المؤثرين.

الإنستجرام يعكس الواقع الذي نعيشه زاد من  شعوري بأن ما ينشره المؤثر على -

 ارتباطي بما ينشره من مواد مختلفة.

القيمة المكتسبة من المواد التي ينشرها المؤثر على إنستجرام تدفعني إلى ديمومة  -

 الاستمرار في متابعتها.

دقة ما يعرضه المؤثر على حسابه على الإنستجرام زاد من رغبتي في التواصل  -

 فعيه وليس افتراضيا.معه بصورة وا

 الفاعلية الاجتماعية مكاسب 

مناقشة المؤثرين لقضايا من منظور مختلف زاد من قدراتي على التحليل والنقد  -

 لمختلف الموضوعات.

 زاد وعي بما يدور حولي من أحداث -
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 استفدت من التجارب الحياتية للأخرين -

 ضل.ساهمت في اكتشاف طاقاتي لتطوير ذاتي والتخطيط لمستقبل أف -

 ساعدتني في اكتشاف نقاط التلاقي بين الجميع مهما اختلفت الثقافات. -

 ساعدتني في تبني بمبادرات إيجابية أساعد بها الآخرين -

 تطورت لدى مهارات عملية لم أكن متمكن منها بصورة كافية -

 أصبح لدى قدرة أكبر على مواجهة التحديات المختلفة وسبل التغلب عليها. -

 قبول آراء الآخرين والتي تخالفني الرأيزادت لدى مساحة  -

 أصبح لدى ما أستطيع أن أشارك أصدقائي ومعارفي من غير المتابعين لنفس المؤثر -

 اصبحت أكثر قدرة في التعبير عن أفكاري -

 ساعدني على أن أزيد من دائرة علاقاتي الاجتماعية -

 أصبحت لا أتردد في التعبير عن رأي والدفاع عنه -

 ر حول ما يتم نشره يعمق قيمة الاندماج الاجتماعي لديالتواصل مع المؤث -

عرض العلامات التجارية التي يعلن عنها المؤثر في حياته اليومية زاد من ثقتي في  -

 اتخاذ القرار باقتنائها

 أصبحت أكثر انفتاحا في التعامل مع الآخرين -

 نوع الدراسة.

وهي المعنية  Descriptive Study تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية

 دراسة ظاهرة معينة وهي رفي إطا للحصول على معلومات دقيقة ، بدراسة الجمهور

تجرام باعتبار الإنس يعلى وسائل التواصل الاجتماعمتابعة الجمهور العربي للمؤثرين 

والمعايير التي يجب أن تتوافر في ,  وذلك للكشف عن طبيعة هذه العلاقةنموذجا 

التكاليف  و تهم بهايتابعونها ومدى ثقالمؤثرين ودوافع متابعة الجمهور والمضامين التي 

مؤثرين والاستمرار فيها وكذلك المكاسب التي يحققها المتابعته ل جمهورال تحملهاالتي ي

اختبار  إلى تسعى لكنولا تتوقف الدراسة عند حد الوصف  ونوعها نتيجة لهذه المتابعة

هرة ستناد إليها في فهم ظايمكن الا كاشفة للوصول إلى حقائق متغيراتها العلاقة بين

 العوامل المؤدية إلي تعاظمها .المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي و

 منهج الدارسة.

للتعرف على مدى متابعة الجمهور عينة الدراسة  المسح،تستخدم الدراسة منهج 

ة نتيجة المتحققسب ذلك والمكا العوامل المؤثرة فيو المؤثرين على انستجراملحسابات 
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لمسح الدراسة على أسلوب ا اعتمدتوقد  تلك المتابعة مقابل التكاليف التي يتم تحملها

  الكترونيا.بالعينة من خلال تصميم صحيفة استقصاء تم تطبيقها 

 تحديد مجتمع الدراسة:

 نشره على حسابات المؤثرين ما يتمالجمهور المهتم بمتابعة يتكون مجتمع الدراسة من 

  بذلها.مقابل التكاليف التي يتم  كاسبوما تحصده من معلى إنستجرام 

 اختيار العينة.

بمتابعة ما ينشره  المهتمينمن سنة  15من سن  العمدية ابتداءاعتمد الباحث على العينة 

اختلفت درجة الاهتمام  إنستجرام وإنالمؤثرين على إنستجرام على حساباتهم على 

سائل و المعنية باستخدامهذه المرحلة العمرية تمثل بداية للفئات العمرية باعتبار أن 

ك شملت وكذل المؤثرين،نشره على مختلف حسابات  ما يتمالتواصل الاجتماعي ومتابعة 

واصل وسائل الت استخدامباعتبار أن ، فأكثر 55 من هم في مرحلة عمرية العينة

يحظى باهتمام من مختلف الفئات العمرية وإن اختلفت الاهتمامات وأنماط الاجتماعي 

 مفردة. 300، وبلغ حجم العينة الاستخدام.

 خصائص عينة الدراسة:

   .( خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )

 النسبة التكرار النوع

 56.7 % 170 انثي

 43.3 % 130 ذكر

 100 % 300 الاجمالي

 النسبة التكرار السن

 45.3 % 136 25إلي أقل من 15من 

 35.3 % 106 .35إلى أقل من  25من  

 15.7 % 47 45إلى أقل من  35من  

 %3.7 11 فأكثر -45من  

 100 % 300 الاجمالي

 النسبة التكرار المؤهل التعليمي

 60.3 % 181 بكالوريوس -

 22 % 66 ثانوي -

 5.7 % 17 (فوق المتوسط )دبلوم -

 5.7 % 17 دكتوراه -

 5.3 % 16 ماجستير -

 1 % 3 أقل من الثانوي -

 100 % 300 الاجمالي

 النسبة التكرار العمل

 39.7 % 119 طالب 

 34 % 102 موظف 

 11.7 % 35 أكاديمي 

 7.3 % 22 عمل خاص 
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 النسبة التكرار النوع

 7.3 % 22 لا يعمل 

 100 % 300 الاجمالي

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 53 % 159 أعزب 

 41.3 % 124 متزوج 

 4.3 % 13 مطلق 

 %1.3 4 أرمل 

 100 % 300 الاجمالي

 النسبة التكرار السكن

 91.3 % 274 مدينة

 8 % 24 ريف

 0.7 % 2 بادية

 100 % 300 الاجمالي

 أساليب جمع البيانات:

اعتمدت الدراسة على صحيفة الاستبيان التي تم تطبيقها الكترونيا لجمع بيانات 

الأمر الذي يتسق مع طبيعة الدراسة التي تعتمد بشكل أساس على  المبحوثين وهو

 يفيد في تحقيق درجة كبيرة منما  تكنولوجيا الاتصال وهوالقادرين على التعامل مع 

المبحوث على اختيار مكان وتوقيت الإجابة على لقدرة الدقة في عملية جمع البيانات 

تم  قدو مشاركة وإبداء رأيهفي ال، وكذلك استجابته التي تدفعه فيها رغبته الاستبيان

   2021عام ومايو من مارس، إبريلشهور تطبيق الاستبيان خلال 

 اختبار الصدق والثبات.

 وضعلى تساؤلات وفرتم قياس الصدق الظاهري لصحيفة الاستبيان من حيث إجابتها 

من المحكمين، وذلك للتأكد من أنها تقيس  عددالدراسة، وذلك من خلال عرضها على 

( %10كما تم قياس الثبات عن طريق إعادة التطبيق على )  (*) لقياسهما تم تصميمها 

تطبيقها للمرة الأولى على  يوما منخمسة عشرة  ( مفردة بعد30من صحيفة الاستبيان )

وهو ما يؤكد ثبات صحيفة  (0.87) ثين، وكانت قيمة معامل الثباتنفس المبحو

 .لاحيته وصالاستبيان 

 

                                                           
 تم عرض الاستمارة للتحكيم على السادة.* 

 الأستاذة الدكتورة شيماء سالم، كلية الإعلام، جامعة عجمان   -

 الأستاذ الدكتور سعيد ناصف، قسم الاجتماع، جامعة عجمان  -

 الأستاذ الدكتور علاء الرواشدة، قسم الاجتماع، جامعة عجمان  -

 الأستاذة الدكتورة أسماء عز العرب، قسم الاجتماع، جامعة عجمان  -

 الأستاذ الدكتور خالد عبد الجواد. كلية الإعلام، جامعة الزقازيق -

 الأستاذة الدكتورة مها عبد المجيد. كلية الإعلام، جامعة عجمان  -

 الدكتورة صفا عثمان. كلية الإعلام، جامعة عجمان -
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 :الدراسةالتحليل الإحصائي المستخدم في 

، وذلك لتحليل بيانات الدراسة (SPSS)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي أعتمد 

الميدانية، ويتمثل مستتتتتتتوى الدلالة المعتمدة في الدراستتتتتتتة الحالية في كافة اختبارات 

الفروض والعلاقتتتات الارتبتتتاطيتتتة ومعتتتامتتتل الانحتتتدار في قبول نتتتتائج الاختبتتتارات 

أما عن فأقل،  0.05فأكثر، أي عند مستتتتوى معنوية  %95الإحصتتتائية عند درجة ثقة 

 الإحصائية المستخدمة بالدراسة، فجاء ما يلي:  المعاملات

 التكرارات البسيطة والجداول المزدوجة للمتغيرات ذات الإجابة الواحدة. -

والتي يطلق عليها الأسئلة  Groupingتجميع ضم فئات الإجابات التي تحتاج إلى  -

 متعددة الإجابات لإعداد جداول تكرارية وجداول مزدوجة لها. 

 والانحراف المعياري. المتوسط الحسابي -

الوزن المرجح الذي يحسب بضرب التكرارات بوزن بناء  على عدد المراتب في  -

بند للحصول على مجموع الأوزان  عليها كلالسؤال، ثم تجمع النقاط التي يحصل 

  المرجحة وتحسب النسب المئوية لبنود السؤال كلها.

لدراسة شدة  (Pearson Correlation Coefficient) بيرسونمعامل ارتباط  -

 interval)واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة 

or ratio أي تكون هذه العلاقة خطية أي يمكن تمثيلها بخط مستقيم يصف العلاقة ،

  في جانبين منها.

 أم ةطردي كانت إذا واتجاهها العلاقة قوة لقياس Gamma معامل الارتباط جاما -

جدول التكرار المزدوج، وعلي حالات الاتفاق والاختلاف بين عكسية، ويقوم على 

 أزواج القيم. 

تحليل الانحدار والذي يهتم بقياس تأثير متغير مستقل على المتغير التابع، هو تقنية  -

تحليل تقوم بحساب العلاقة المقدرة بين متغير تابع ومتغير مستقل واحد أو أكثر. 

ارة بين المتغيرات المخت صحة والعلاقة، وكذللك لإثبات الانحدارليل باستخدام تح

 .الباحث أستخدمهوكذلك التنبؤ بالقيم بناء  على النموذج الذي 

 نتائج الدراسة

 النتائج العامة للدراسة.

 بمتابعة ما ينشره المؤثرون على حساباتهم على الإنستجرام الاهتمام (2جدول رقم )

 درجة الاهتمام  التكرار النسبة

 هتم إلى حد ماأ 118 39.3 % 

 هتمأ 72 24 %

 هتمأنادراً ما  63 %21

 هتم كثيراأ 47 %15.7

 جماليالإ 300 %100
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 ما ينشرهالجمهور عينة الدراسة بمتابعة  اهتمام (2يتضح من بيانات الجدول رقم )

من  %15.7بنسبة الاهتمام كثيرا  ءعلى إنستجرام ،حيث جاالمؤثرون على حساباتهم 

 %39.3م إلى حد ما بنسبة من عينة الدراسة ، ثم أهت %24عينة الدراسة ،ثم أهتم بنسبة 

المؤثرون على  ما ينشرهبمتابعة من عينة الدراسة وهو ما يوضح درجة اهتمام كبيرة 

 اهتمام بغضبه من  وما تحظىأهمية ظاهرة المؤثرين  كذلكحساباتهم على انستجرام و

بنشره من مواد على حساباتهم ، ومن  ما يقومونلموافقة او المعارضة على النظر عن ا

تحظى بدرجة من ذاته كمنصة  الإنستجرامناحية أخرى توضح تلك النتائج أهمية 

من التطبيقات التي يتعاظم نسب استخدامها  هالأمر الذي جعل المتابعة جديرة بالاعتبار

 . بوتيرة متزايدة المؤثرين والمشاهير وقادة الرأيمن 

 الإنستجراممقياس متابعة ما ينشر المؤثرون على حساباتهم على ( 3جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك المقياس

 0.62 2.34 48.7 146 متوسط

 43.0 129 مرتفع

 8.3 25 منخفض

 100 300 الإجمالي

ر مقياس متابعة ما ينشلالحسابي  المتوسطأن كما يتضح من بيانات الجدول السابق 

النظر إلى النتائج  ( وعند2.3قيمته ) تبلغ الإنستجرامالمؤثرون على حساباتهم على 

يتابعون ما ينشره المؤثرون على حساباتهم عبر  العينةمن  %48.5الكمية نجد أن 

من عين الدراسة يتابعون ما ينشره  %43في حين أن  بكثافة متوسطة الإنستجرام

 المتوسط دهوهو ما يؤك الإنستجرام بكثافة مرتفعة عبر حساباتهم علىالمؤثرون 

 الحسابي.

 متابعة حسابات المؤثرين على إنستجرام ( مدة4جدول رقم )

 المتابعة التكرار النسبة

 .ثلاثة أعوام فأكثر 119 39.7 %

 أقل من عام 80 %26.7

 من عامين لأقل من ثلاثة أعوام 53 17.7 %

 من عام لآفل من عامين 48 %16

 جماليالإ 300 100 %

ما تابعون ييتضح من بيانات الجدول السابق أن النسبة الغالبة من الأفراد عينة الدراسة 

نشره على حسابات المؤثرين على انستجرام منذ ثلاثة سنوات فأكثر وذلك بنسبة  يتم

من ناحية و درجة من الارتباط بين الجمهور وبين المؤثرين  ما يوضحوهو  39.7%

من ناحية أخرى حيث ان المؤثرين يعتمدون على منصات  الإنستجرامعلى  ما ينشرونه

ة المهممن المنصات  الإنستجراملاشك ان متعددة لتقديم مختلف المواد لمتابعيهم و

من %26.7، وجاءت المتابعة أقل من عام بنسبة  والمناسبة للمؤثرين بصفة خاصة

،ومن عام لأقل  %17.7ثلاثة أعوام بنسبة الأفراد عينة الدراسة ،ومن عامين لأقل من 
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اجتذاب أعداد متزايدة كذلك قدرة المؤثرين على  ما يعكسوهو  %16من عامين بنسبة 

 اختلفت مدد المتابعة . وإنمن المتابعين لحساباتهم على إنستجرام 

 حساباتهم على إنستجرام م متابعةعدد المؤثرين الذين تت (5)جدول رقم 

 السنوات التكرار النسبة

  5لأقل من  1من  158 52.7 %

 10من خمسة لأقل من  73 24.3 %

  10فأكثر  69 23 %

 جماليالإ 300 %100

من عينة الدراسة يتابعون حسابات  %50من  ما يقربيتضح من بيانات الجدول السابق 

وهو ما يؤكد الجماهيرية التي تحظى بها هذه  على إنستجرام خمسة فأكثر من المؤثرين

الظاهرة بصرف النظر عن الأهداف التي يتم من أجلها هذه المتابعات والتي بلاشك 

، غير أنها تشير إلى تختلف وتطور من وقت إلى آخر ومن فئة عمرية إلى أخرى كما 

فأكثر 10ت عون حسابايتاب %23أهمية النظر إليها بكثير من الاعتبار حيث جاءت نسبة 

خمسة لأقل من  من عينة الدراسة يتابعون حسابات%24.3نسبة ،كما أن  المؤثرينمن 

 .%52.7 هي5لأقل من 1من يتابعون للمؤثرين على إنستجرام ، وأخير جاءت نسبة  10

 المؤثرين الذين تتابع حساباتهم على الإنستجرام( 6جدول رقم )

 المؤثرين  التكرار النسبة

 اغلبهم عرب 144 48 %

 .جميعهم عرب 102 %34

 أغلبهم غير عرب 46 %15.3

 .جميعهم غير عرب 8 2.7 %

 جماليالإ 300 100 %

هم على المؤثرين الذين يتم متابعتجنسيات التنوع في يتضح من بيانات الجدول السابق 

غير أن هذا يؤكد  %48وإن كان أغلبهم عرب بنسبة  همإنستجرام ما بين العرب وغير 

 كما ان جميعهم حظون بمتابعة الجمهور العربي ،يب أن هناك نسبة كذلك من غير العر

ولاشك أن هذا يتسق مع عينة الدراسة التي تضم المتابعين %34عرب جاءت بنسبة 

 ينمن عينة الدراسة يتابعون مؤثر %15.3العرب ،غير أن ذلك لم يمنع أن يكون نسبة 

من عينة الدراسة يتابعون مؤثرون  %2.7،وأخيرا جاءت نسبة أغلبهم غير عرب 

 متابعويوضح الآفاق الواسعة التي يتعامل معها ولاشك أن ذلك جميعهم غير عرب ،

العرب وغيرهم ويرجع ذلك الي طبيعة تلك المنصات ومنها  ما بينالمؤثرين 

كذلك ولمواد التي يتم نشرها اتتيحه من ألوان مختلفة للمؤثرين وكذلك  وما الإنستجرام

التي لاتضع حدود  الإنستجرامتفضيلات جمهور وسائل التواصل الاجتماعي ومنها 

 في المقام الأول . احتياجاتهم ما يلبىبقدر  بتابعهمكبيرة لطبيعة من 
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  الإنستجرام.ن يتم متابعتهم على نوع المؤثرين الذي( 7جدول رقم)

 النوع  التكرار النسبة

 (الاثنين معا )ذكور وإناث 144 48 %

 ذكور - 102 34 %

 إناث - 46 15.3 %

 جماليالإ 300 %100

 

امل النوع ع لا يضعونيتضح من بيانات الجدول السابق أن غالبية الأفراد عينة الدراسة 

على حد  منهم يتابعون مؤثرون ذكور وإناث %48في اعتبارهم حيث جاءت نسبة 

مؤثرين ذكور فقط وأخيرا  أنهم يتابعون من عينة الدراسة%34أوضح  سواء وإن

ان مرجع ذلك قد يكون نسبة حضور  ولا شكيتابعون مؤثرين إناث فقط  15.3%

 اهتماماتطبيعة  لىإالمؤثرين الذكور والإناث على إنستجرام بالدرجة الأولى كذلك 

  اجات الأفراد عينة الدراسة.واحتي

   متابعة المؤثرين( سبل 8جدول رقم )

 المتابعةسبل  التكرار النسبة

 .مشاركة من أحد الأصدقاء 157 23.2%

 .عبر حسابه على الفيس بوك 122 18.0%

 .شاهدت مقاطع له منشورة على اليوتيوب 96 14.2%

 بناء على ترجيحات وتشابه مع حسابات أخرى 61 9.0%

 .من خلال مقاطع له على سناب شات 93 13.7%

 .الموضوعات التي أهتم بهاظهر لي من خلال البحث في  95 14.0%

 .نتيجة لاهتمامي به 51 7.5%

 من خلال برنامج التك توك 1 0.1%

 الاكثر ظهور 1 0.1%

 الاجمالي 677 100%

مشاركة من أحد الأصدقاء" في مقدمة سبل متابعة المؤثرين وذلك بنسبة  جاءت "

وهو ما يؤكد دور الأصدقاء حيث أننا نتقبل ما يوصى به الأصدقاء وبخاصة  23.2%

عبر حسابه على الفيس بوك"  ، ثم تأتي "الموثوق فيهم ونعتبر ما يوصون به كذلك 

وهو ما يوضح ان متابعة حساب مؤثر على منصة ما قد يدفع الجمهور  %18بنسبة 

مقاطع له منشورة على اليوتيوب"  شاهدت على منصة أخرى ، ويؤكد ذلك " متابعتهإلي 

ثم  %13.7وكذلك " من خلال مقاطع له على سناب شات" بنسبة  ،%14.2بنسبة 

،ثم " بناء  %14" بنسبة ا"ظهر لي من خلال البحث في الموضوعات التي أهتم به

،" نتيجة لاهتمامي به" بنسبة  %9.0على ترجيحات وتشابه مع حسابات أخرى" بنسبة 

ؤكد أن الاهتمام ذاته يكون أحد أسباب المتابعة ، وأخيرا " من خلال وهو ما ي 7.5%

 لكل منهما  %0.1برنامج التك توك " ، " الأكثر ظهورا " بنسبة 
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التي يجب أن تتوافر لدي شخص ما لنطلق عليه صفة مؤثر  ( المعايير9جدول رقم )

 عبر الإنستجرام

 المعايير التكرار النسبة

 من المتابعين لديه عدد كاف  71 5.5%

 .لديه الرغبة في مساعدة المتابعين له   99 7.7%

 .المحتوى الذي ينشره يحمل معلومات ذات قيمة  222 17.2%

 .له مصداقية لدى متابعيه من خلال ما يقدمه   204 15.8%

 .سئلتهم وتعليقاتهمأيتفاعل مع المتابعين له من خلال الرد على   121 9.4%

 .له معدل نشر دوري  67 5.2%

 لديه معرفة واسعة بموضوعات مختلفة  105 8.1%

 .متخصص في موضوعات محددة  88 6.8%

 .لا يتحدث فقط عن نجاحاته ولكن يشاركنا كذلك اخفاقاته وعثراته  89 6.9%

 .ارتباط الجمهور به وثبات المتابعين له  35 2.7%

 .زمنية مقبولةلديه كم من النشر مر عليه فترة   107 8.3%

 .يقدم محتوى في قالب جذاب 1 0.1%

 .لديه القدرة على تغيير سلوك وعقليات متابعيه من خلال ما يقدمه 83 6.4%

 جماليالإ 1292 100%

يتضح من بيانات الجدول السابق والذي يوضح المعايير الواجب توافرها في شخص ما 

 " مقدمتها ما يخص المضمونحتى يمكن أن نطلق عليه مصطلح مؤثر وجاء في 

،ثم " له مصداقية  %17.2المحتوى الذي ينشره يحمل معلومات ذات قيمة" وذلك بنسبة 

يتفاعل مع المتابعين له من خلال  ، ثم "%15.8لدى متابعيه من خلال ما يقدمه" بنسبة 

قد متابعيه حيث أن عدم تفاعل المؤثر مع  %9.4بنسبة “وتعليقاتهم سئلتهم أالرد على 

خريطة المؤثرين وتحولها  ما أعاد تشكيلنوعا من الاستعلاء غير المرغوب وهو  يرونه

 من المؤثرين التقليديين من المثقفين والأدباء والمفكرين إلي جيل جديد له أدوات وأهداف

، " لديه كم من النشر مر عليه فترة زمنية تعامل مع جمهوره بشكل مختلف يمختلفة و

وهو ما يشير إلي درجة من الثبات النسبي ،" لديه معرفة واسعة  %8.3مقبولة " بنسبة 

ما يعني درجة من المعرفة تسمح له بتناول  %8.2بموضوعات مختلفة " بنسبة 

وهو أساس  %7.7موضوعات مختلفة ،" لديه الرغبة في مساعدة المتابعين له " بنسبة 

 يتحدث ثم " لاالدرجة الأولى ، تقبل ما يدعو إليه أن يشعر متابعيه أن يسعى لإفادتهم ب

وهو أمر  %6.9فقط عن نجاحاته ولكن يشاركنا كذلك اخفاقاته وعثراته" وذلك بنسبة 

ي ثم "متخصص فمهم للمتابعين لكي يشعروا انه مثلهم ينجح أحيانا ويخفق أخرى ،

، "لديه القدرة على تغيير سلوك وعقليات متابعيه  %6.8موضوعات محددة" بنسبة 

، "له  %5.5، "لديه عدد كاف من المتابعين " بنسبة  %6.4ما يقدمه" بنسبة  من خلال

، وأخيرا "ارتباط الجمهور به وثبات المتابعين له "  %5.2معدل نشر دوري " بنسبة 

وهي مؤشرات تدل على  %0.1،"يقدم محتوى في قالب جذاب " بنسبة  %2.7بنسبة 

 استمرارية تسمح بتقييم ما يقدمه .
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 الإنستجرام ابات المؤثرين علىحس ةمتابع ( دوافع10رقم )جدول 

 الدوافع التكرار النسبة

  متابعة المنشورات التي يتردد صداها معنا وفي المجتمع المحيط  121 14.3%

 مشاركة المتابعين له في النقاش  46 5.4%

 البحث عن أصدقاء 24 2.8%

 الاستمتاع والترفيه  169 20.0%

 مشاركة أصدقاءنا واسرنا بما نعتقد انه يسعدهم   61 7.2%

 .التطوير الذاتي 153 18.1%

 .ما يتم طرحه من موضوعات يدخل قي مجال اهتماماتي  128 15.1%

 .الاستفادة من تجارب الآخرين 145 17.1%

 الإجمالي 847 100%

ع دواف في مقدمةجاء “الاستمتاع والترفيه يتضح من بيانات الجدول السابق أن " 

دافع مهم للجمهور بجانب  وهو %20المتابعين للمؤثرين على إنستجرام وذلك بنسبة 

وبخاصة  %18.1باقي الدوافع وهو التسرية عن النفس، ثم "التطوير الذاتي " بنسبة 

أن من المؤثرين من يأخذ هذا المنحى الذي يلقى رواج في مختلف الجوانب النفسية 

،ثم "ما يطرح من %17.1بنسبة  تجارب الآخرين "والمهارية، " الاستفادة من 

متابعة المنشورات التي يتردد  ، %15.1موضوعات يدخل في دائرة اهتمامي " بنسبة 

مؤشرات يعد ولاشك أن ما سبق  %14.3صداها معنا وفي المجتمع المحيط " بنسبة 

مهمة توضح أن حسابات المؤثرين باتت في معظمها بابا للمعرفة والتعلم إلى جانب 

، %7.2يسعدهم" بنسبة  أنهسرنا بما نعتقد أمشاركة أصدقاءنا و ثم "الترفيه عن النفس ، 

، وأخيرا "البحث عن أصدقاء " بنسبة %5.4مشاركة المتابعين له في النقاش" بنسبة  "

اجتماعية بصورة غالبة وهو ما يتيحه متابعة المؤثرين سواء معه وهي دوافع  2.8%

 أو من خلال المجتمع المتابع له وهو هدف في ذاته لدى البعض .

( الموضوعات التي يتم الحرص على متابعتها للمؤثرين على 11جدول رقم )

 انستجرام

الوزن 

 النسبي

4 3 5 1 
 الموضوعات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

62.27 19.30% 58 21.30% 64 27.70% 83 31.70% 95 
الصور والمناظر 

 الجميلة

59.73 21.70% 65 22% 66 22.70% 68 33.70% 101 
والتنمية  التحفيز

 البشرية

 المواقف الطريفة 98 32.70% 73 24.30% 72 24% 57 19% 59.33

 التكنولوجيا 103 34.30% 82 27.30% 61 20.30% 54 18% 57.53

56.93 14% 42 23.30% 70 24.70% 74 38% 114 
اللياقة البدنية والتغذية 

 الصحية.

 السفر والرحلات 117 39% 68 22.70% 58 19.30% 57 19% 55.93

 أنماط الحياة 109 36.30% 85 28.30% 65 21.70% 41 13.70% 55.27

 القصص والحكايات 118 39.30% 75 25% 54 18% 53 17.70% 54.93

53.8 18.30% 55 18.30% 55 20.30% 61 43% 129 
الخصومات على السلع 

 والخدمات
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53.2 17.30% 52 13.70% 53 19.70% 59 45.30% 136 
العناية بالبشرة 

 والجسم

 الأزياء والموضة 139 46.30% 60 20 58 19.30% 43 14.30% 52.33

 وصفات للطهي 139 46.30% 61 20.30% 55 18.30% 45 15% 51.13

47 14% 42 14.30% 43 18% 54 53.70% 161 
التفاصيل الحياتية 

 للمؤثر ذاته

41.6 8% 24 14% 42 17% 51 61% 183 

مناقشات وتعليقات 

المتابعين حول ما يتم 

 نشره مع المؤثر

40.47 6.30% 19 3.70% 41 18% 54 62% 186 
مناقشات المتابعين بين 

 البعض بعضهم

أن متابعة " الصور والمناظر الجميلة " جاءت في الجدول السابق يتضح من بيانات 

، 62.27متابعو المؤثرين وذلك بوزن نسبي  هامقدمة الموضوعات التي يحرص علي

ذلك أن المؤثرين  59.73بوزن نسبي الموضوعات المتعلقة بالتحفيز والتنمية البشرية 

ة ، ثم من المصداقي رشخصيات ملهمة للمتابعين ويتحلون بقدهم  في كثير من الأحيان

وزن نسبي ب " المواقف الطريفة " جعلها تحتل الترتيب الثالثرغبة المتابعين في متابعة 

ثرين المؤذلك أن الملفت وغير المألوف لها جاذبية لدى جمهور كبير من متابعي  59.33

،تليها الموضوعات المتعلقة  57.73نسبي  ، ثم "التكنولوجيا " في المرتبة الرابعة بوزن

، تلتها "السفر والرحلات "  56.93باللياقة البدنية والتغذية الصحية " بوزن نسبي "

وثقون رحلاتهم عبر حساباتهم وهي ذلك أن العديد من المؤثرين ي 55.93بوزن نسبي 

مرتبة في الثم "أنماط الحياة " مادة جاذبة للمتابعين بعيدا عن المواد الدعائية الرسمية 

علي حساباتهم هي ذلك أن المواد التي ينشرها المؤثرين  55.27السابعة بوزن نسبي 

،ثم 54.93صور مختلفة لحياة الناس ، تليها "القصص والحكايات " بوزن نسبي 

وا ذلك أن المؤثرين أصبح 53.8"الخصومات على السلع والخدمات "بوزن نسبي 

الأكبر للشركات للترويج لمنتجاتهم وخدماتهم كما أنهم أصبحوا لهم  القاسم المشترك

للحصول على خصومات على المنتجات  لمتابعيهم أن يستخدموهاأكواد خاصة يمكن 

، ثم الأزياء والموضة 53.3ثم العناية بالبشرة والجسم بوزن نسبي  التي يروجون لها .

وخاصة أن من المؤثرين من لهم خطوط أزياء وتصميمات خاصة  52.33بوزن نسبي 

 51.13بهم يجعلون من حساباتهم نافذة للترويج لها ،ثم وصفات الطهي بوزن نسبي 

بوزن نسبي "ثم "التفاصيل الحياتية للمؤثر ذاته وهي مادة مفضلة للعديد من المتابعين ، 

ة للمتابعين ولديهم رغبة في معرفنجوم بالنسبة  قد يكونوا ذلك أن المؤثرين ذاتهم 47

ابعين مناقشات وتعليقات المت المزيد عن تفاصيل حياتهم ، ثم يأتي مجتمع المتابعين "

، وأخيرا " مناقشات المتابعين بين  41.7حول ما يتم نشره مع المؤثر" بوزن نسبي 

حيث أن مجتمع المتابعين ذاته جاذب للنقاش  40.47بوزن نسبي بعضهم البعض" 

 .كوين العلاقات وت
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مقياس حرص الجمهور على متابعة القضايا التي ينشرها ( 12جدول رقم )

 الإنستجرامالمؤثرون على 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك المقياس

 0.64 2.13 57.0 171 متوسط

 28.0 84 مرتفع

 15.0 45 منخفض

 100 300 الإجمالي

لى حرص الجمهور ع الحسابي لمقياس أن المتوسط الإحصائيكشفت نتائج التحليل 

قيمته  بلغت الإنستجراممتابعة القضايا التي ينشرها المؤثرون عبر حساباتهم على 

من  %57يتضح من الجدول السابق وعند النظر إلى النتائج الكمية نجد أن  ( كما2.13)

 على حساباتهم عبر ينشرها المؤثرونالتي رصون على متابعة القضايا حي العينة

من  %28نسبة  وأنالإنستجرام بكثافة متوسطة وهو ما يؤكد عليه المتوسط الحسابي. 

 مرتفعة.العينة يتابعون تلك القضايا بكثافة 

 أحد المؤثرين  الدعوة لمتابعة( 13جدول رقم )

 الدعوة التكرار النسبة 

 نعم 207 69 %

 لا 93 31 %

 الإجمالي 300 100 %

ع التعامل ميتضح من بيانات الجدول السابق مدى فاعلية الأفراد عينة الدراسة في 

 %69البة بالمتابعة ولكن النسبة الغ لا يكتفونحسابات المؤثرين الذين يتابعونهم بحيث 

من  %31ذاتهم في حين جاءت نسبة من عينة الدراسة يدعون غيرهم لمتابعة المؤثرين 

ابعة دون دعوة غيرهم ، ولاشك أن ذلك يلقي الضوء على عينة الدراسة يكتفون بالمت

 همأنفسأحد مصادرها المهمة هم المتابعين جانبين أولهما أن نسب المتابعة للمؤثرين 

الذين يدعون أصدقائهم او أقاربهم ومن يعرفون ،وقد تكون تلك فرصة لمشاركة 

التي تعد فرصة سانحة لإيجاد مادة للحديث حول الموضوعات التي يتم  الموضوعات

الإحساس بالدور لدى المتابع الذي يشعر بدرجة من الرضا عن ذاته نشرها ، كما أن 

حين يكون هناك من استجاب لدعوته في مشاركة ذات المؤثرين كما أن أحد الأسباب 

بعين وإيجاد حالة من التفاعل فيما مجموعة المتاالمهمة لمتابعة المؤثرين هو مشاركة 

 بينهم .

   ( تأثير وجود تفاعل من المتابعين على منشور معين14جدول رقم )

 تأثير التفاعل التكرار النسبة

 لا 195 65 %

 نعم 105 35 %

 الإجمالي 300 100 %
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لا  %65يتضح من خلال بيانات الجدول السابق أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة 

 ه،حيالبعدم وجود تفاعل من الآخرين على منشور معين وتكون رأيها الخاص  تتأثر

مشاركتهم وتفاعلهم بناء على ذلك سواء  تتحدد %35في حين أوضحت النتائج أن 

نسبة يعتد بها الأمر الذي يوضح البيئة التي تشكل حركة  وهيبالزيادة والنقصان 

فس مشاركة غيرهم نفي إبداء آرائهم أو النقاش أو  بالانخراطالمتابعين وفاعليتهم سواء 

المادة وبخاصة أن مجتمع المتابعين في ذاته قد يكون أحد أبرز الأسباب لمتابعة مؤثر 

  ما.

 ( التوقف عن متابعة مؤثر على انستجرام15جدول رقم )

 التوقف عن متابعة مؤثر  التكرار النسبة

 نعم 234 78 %

 لا 66 22 %

 الإجمالي 300 100 %

قد سبق لها أن توقفت من عينة الدراسة  %78 ةيتضح من بيانات الجدول السابق أن نسب

ما وهو الأمر الذي يؤكد فعالية المتابعة باعتبارها عملية حية تخضع عن متابعة مؤثر 

باتها عملية المتابعة ومتطل ونما يقيم المتابعين وأنهم دائماللتقييم المستمر من جانب 

وهو  معليه من اتخاذ القرار الأنفع له وما يترتبعليها  ونمنافع الذي يحصلمقابل ال

ى الحفاظ به عل من شأنهمضمون الأمر الذي ينعكس على المؤثر ذاته ومحاولته تقديم 

عن متابعة أيا من وقفوا لم يت %22 ما نسبتهمتابعيه في حين أوضحت النتائج أن 

 تابعوهم.المؤثرين الذين 

 اسباب التوقف عن متابعة أحد المؤثرين (16جدول رقم )

 الأسباب التكرار النسبة

 عدم مصداقيته  122 18.2%

 أدركت أنه يدير الحساب لأهداف تجارية بالأساس  90 13.4%

 .المواد التي ينشرها لا تحوي قيمة - 122 18.2%

 يتعالى على المتابعين ولا يتفاعل معهم ولا يهتم بتعليقاتهم  123 18.4%

 الموضوعات التي ينشرها على حسابه لا تهمني  1 0.1%

 معدل النشر الجديد ضعيف وعلى فترات متباعدة  29 4.3%

 .المواد التي ينشرها تخالف عادتنا وتقاليدنا  62 9.3%

 .الشكل الذي يقدمه غير جذاب والأداء ممل  68 10.1%

 .لم أشعر أنه يشبهنا أو أنه قريب منا - 53 7.9%

 الإجمالي 670 100%

ل تجاهله متابعة المؤثر تتمثيتضح من بيانات الجدول السابق أن أبرز أسباب التوقف عن 

للمتابعين له وعدم التفاعل مع تعليقاتهم او الرد على تساؤلاتهم بما قد يعتبرونه نوع من 

أو عدم الاهتمام وهو أحد أهم الأسباب التي جعلت من النخبة سواء الأدبية أو  التعالي

 بذات لا يحظونالسياسية أو فنانين مشاهير 
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القدر من المتابعة الذي يحظى به جيل جديد من مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي 

اءت " العلاقة، ثم جالمتابعين عنصرا أساس في استمرارية تلك  مع باعتبار التفاعل

لكل منهما وهما  %18.2المواد التي ينشرها لا تحوي قيمة" بنسبة عدم المصداقية " "

يشيران إلي وعي جمهور المتابعين إلي أهمية هذان العاملان في استمرار المتابعة من 

أدركت أنه يدير الحساب لأهداف تجارية بالأساس" بنسبة  ويؤكد ذلك " عدمها،

ارية إلا من مصارحة المتابعين بشفافية تجعل عدم اليقين حيث أن الأهداف التج 13.4%

لشكل ا ثم تأتي العوامل المتعلقة بالشكل بعد المضمون " المتابعين.يسود بين جمهور 

المقدم أهمية الشكل  ما يؤكدوهو  %10.1الذي يقدمه غير جذاب والأداء ممل" بنسبة 

لم أشعر أنه يشبهنا  ، " %9.3بنسبة  المواد التي ينشرها تخالف عادتنا وتقاليدنا" ، ثم "

"معدل النشر الجديد ضعيف وعلى فترات متباعدة"  ،%7.9أو أنه قريب منا" بنسبة 

 %0.1الموضوعات التي ينشرها على حسابه لا تهمني" بنسبة  وأخيرا " %4.3بنسبة 

ولاشك أن على المؤثرين أن يدركوا أن العوامل التي تجعل المتابعين يتوقفون عن 

تابعتهم هي نفسها التي يجب أن يعملوا على تجنبها حتى يحظى ما يقدمونه بقبول م

 متابعيهم ويتنامى عددهم .

   شكل المحتوى المفضل( 17جدول رقم ) 

 شكل المحتوى  التكرار النسبة

 الاثنين معا 175 58.3 %

 المحتوى الذي يقدم بشكل احترافي 62 20.7 %

 بإمكانيات فردية للمؤثر المحتوى الذي يقدم 35 11.7 %

 لا أستطيع التمييز بين ما يقدم بإمكانات فردية أو احترافي 28 9.3 %

 الإجمالي 300 100 %

يتضح من بيانات الجدول السابق والذي يشير إلي تفضيلات المتابعين لشكل المحتوى 

تفضل المحتوى الذي يقدم بشكل  %58.3 نسبة الذي ينشره المؤثرون على صفحاتهم أن

احترافي وكذلك الذي يتم تصويره وانتاجه بالإمكانات الذاتية للمؤثر في وقت معا ، وقد 

يرجع ذلك إلي اهتمام المتابعين بمضمون المحتوى في المقام الأول ، في حين ذكر 

 من عينة الدراسة أنهم يفضلون المحتوى الذي يقدم بشكل احترافي بما يعني 20.7%

مراعاة القواعد الفنية للعمل الإبداعي حتى وإن كان المؤثر غير متخصص بما يضيفه 

من مفردات  %11.7مهمة وهي نسبة جديرة بالنظر ، وذكر نسبة  جمالياتذلك من 

الدراسة أنهم يفضلون المحتوى الذي يقدم بالإمكانات الذاتية للمؤثر لما يضيفه ذلك من 

من عينة  %9.3طبيعية وتلقائية تجعله أقرب إليهم او يشبههم فيما يقوم به ، وأخير ذكر 

 لشكلين بصورة واضحة ، وهذه النتائج تؤكدالتفريق بين ا لا يستطيعونالدراسة انهم 

ها الشكل الاحترافي وكذلك المواد التي يتم تصويرأهمية أن يجمع المؤثر فيما ينشره بين 

 بإمكانات ذاتية لما لكل منهما من ميزات .
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  إعلان(( الثقة في المحتوى الذي يقدمه المؤثر نظير مقابل )18جدول رقم )

 مدى الثقة  التكرار النسبة

 أثق فيه الي حد ما 196 65.3 %

 لا اثق فيه 83 27.7 %

 أثق فيه بدرجة كبيرة 21 7 %

 الإجمالي 300 100 %

تضح من بيانات الجدول السابق أن درجة الثقة في المحتوى الذي يقدمه المؤثر نظير ي

 مقابل وهو المحتوى الذي يتم رعايته والذي يقدم بصورة إعلانية ليست كبيرة حيث أكد

من عينة  %27.7من عينة الدراسة أنهم يثقون فيه إلي حدما ،في حين أكد  65.3%

الدراسة أنهم لا يثقون في المحتوى المدفوع على الإطلاق ، وهو الأمر الذي يجب أن 

بكثير من الجدية والشفافية بحيث يتم  اعيةيتعامل مع المؤثر وكذلك الشركات الر

التوضيح للمتابعين أنه إعلان حتى يحتفظ المؤثر برصيد الثقة بينه وبين متابعيه ،في 

 من عينة الدراسة أنهم لا يثقون فيه على الإطلاق . %7حين ذكر 

 

 ( مسؤولية المؤثر عما ينشره على حسابه19جدول رقم )

 مسؤولية المؤثر  التكرار النسبة

 نعم 262 87.3 %

 لا 38 12.7 %

 الاجمالي 300 100 %

يرون  %87.3الدراسة يتضح من بيانات الجدول السابق أن النسبة الغالبة من مفردات 

ن باعتبار أن ما ينشره يعبر عأن المؤثر مسؤول عما ينشره على حسابه على إنستجرام 

 نشره،ند عمتابعة قناعاته وانه يلم بمختلف جوانب ما يقدمه كما أنه يجعله يحظى بنسب 

 يته.مسؤولالسلوك من هنا تأتي  الأفكار وكذلكوهو بذلك يدعو غيره إلي تبني نفس 

من مفردات العينة يرون عدم مسؤولية المؤثر عما ينشره وأن  %12.7ن نسبة أغير 

مل ن المؤثر يتحأوفي تقديري  صحته،هناك دور مهم على المتابعين له أن يتأكدوا من 

غير أن الثقة فيه لا تقلل من أهمية دور المتابعين في بذل  ينشره،المسؤولية الأكبر فيما 

غير قليل من مستخدمي وسائل التواصل يعرفون أساليب  أن عددالجهد للتأكد وبخاصة 

 المنصات.التأكد من المواد التي يتم نشرها على مختلف 

 على دعوة أحد المؤثرين بسلوك بناء( القيام 20جدول رقم )

 القيام بسلوك  التكرار النسبة

 نعم 169 56.3 %

 لا 131 43.7 %

 الاجمالي 300 100 %
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قد تبنت ما يدعوا إليه المؤثر الذي  %56.3نسبة يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

ما يوضح قدرة تأثير المؤثر على متابعيه من ناحية  مقصود وهو يتابعونه وقاموا بفعل

من عينة الدراسة  %43.7في حين أن  أخرى،وكذلك ثقتهم فيما يدعوا إليه من ناحية 

أن هناك عوامل وسيطة تلعب دورا مهما في تبني  ولا شكنهم لم يقوموا بذلك أأوضحوا 

الفرد لسلوك ما منها متطلبات ذلك السلوك من جهد ووقت وثقافة الفرد  يو عدم تبنأ

 ذلك.ومستواه الاجتماعي والبيئة المحيطة وغير 

 ( السلوك الذي تم القيام به بناء على دعوة المؤثر 21جدول رقم )

 السلوك  التكرار النسبة

 .قمت بشراء سلعة أعلن عنها على حسابه 51 30.2%

 .زيارة أماكن قد أوصى بها 40 24.2 %

 .وجهة نظر قدمها المؤثر إلىالدعوة  33 20 %

 .إليهالقيام بسلوك دعا  33 20 %

 حث آخرين على تبني ذات السلوك 12 7.3 %

 جماليالإ 169 100 %

به الأفراد عينة الدراسة والذين أوكدوا قيامهم بسلوك بناء وفيما يتعلق بالسلوك الذي قام 

قمت بشراء سلعة أعلن  من عينة الدراسة "%30.2على دعوة المؤثرين أوضحت نسبة 

زيارة أماكن قد أوصى بها" بأوضحوا أنهم قاموا " %24.2عنها على حسابه" ثم نسبة 

دور المؤثرين في المجالات التسويقية بالأساس ، وذكر نسبة وهو ما يشير إلي فاعلية 

 من عينة الدراسة أنهم قاموا "الدعوة إلي وجهة نظر قدمها المؤثر" وكذلك " 20%

القيام بسلوك دعا إليه" وهي كذلك توضح أهمية دور المؤثرين في نشر الأفكار والدفع 

رين إلي الآخرين في "حث آخ سلوك ، وجاءت وبنسبة ضئيلة تعدى دور الفرد يإلي تبن

ان تلك مؤشرات واضحة على  ولا شكعلى تبني ذات السلوك" وهو دور أكثر تفاعلا. 

الدور الذي يقوم به المؤثر والذي جعل من منصاتهم خيارا مفضلا للشركات المؤسسات 

 أفكارها.المعنية بالترويج لمنتجاتها أو 

 م متابعتهمالتواصل مع المؤثرين الذين بت( 22جدول رقم )

 التواصل  التكرار النسبة

 نعم 194 64.7 %

 لا 106 35.3 %

 الإجمالي 300 100 %

 قد %64.7يتضح من بيانات الجدول السابق أن النسبة الغالبة من الأفراد عين الدراسة 

وهم الأمر الذي يؤكد أن شخص المؤثر  يتابعون،قاموا بالتواصل مع المؤثرين الذين 

من العوامل المهمة في متابعته وكذلك التواصل الشخصي بينه وبين متابعيه والتفاعل 

تزيد توثق علاقاتهم و هم من العوامل التيتمعهم والاهتمام بالرد على تساؤلاتهم وتعليقا

أنهم لم يتواصلوا مع المؤثرين  %35.3حين أوضح  متابعاتهم، فيمن الاستمرار في 

 يتابعونهم.الذين 
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 ( شكل التواصل الذي تم مع المؤثرين 23جدول رقم )

 شكل التواصل  التكرار النسبة

 إرسال رسالة 108 55.7 %

 المشاركة في مبادرة دعا إليها 24 12.4 %

 مقابلة 20 10.3 %

 نقد لمضمون 20 10.3 %

 دعوتهم لطرح موضوع او فكرة جديدة 13 6.7 %

 اتصال هاتفي 9 4.6 %

 جماليالإ 194 100 %

يتضح من بيانات الجدول السابق أن أكثر أشكال التواصل التي لجأ إليها الأفراد عين 

،  %55.7الدراسة في التواصل مع المؤثرين الذين يتابعونهم "إرسال رسالة " بنسبة 

، "مقابلة " "نقد مضمون " بنسبة  %12.4إليها" بنسبة المشاركة في مبادرة دعا  "

 %6.7دعوتهم لطرح موضوع او فكرة جديدة" بنسبة  لكل منهما ، ثم " 10.3%

ولاشك أن اختلاف أشكال التواصل تعود  %4.6،وأخيرا يأتي الاتصال الهاتفي بنسبة 

والتي يأتي في منها أمام جمهور المتابعين وأيسرها  ةالمتاح ى الوسائلفي معظمها إل

.  "مقدمتها "إرسال رسالة " ويزيد الأمر صعوبة في "الاتصال الهاتفي" ، "مقابلته

 غير أنها تدل في مجملها على قدر من التفاعل بين جمهور المتابعين والمؤثرين.

 ترشيد سلوك المؤثرين عبى حساباتهم( سبل 24جدول رقم )

 السبل  التكرار النسبة

 المخالفين منهم نشاطهم ومنعأن يكون لديهم ترخيص بممارسة   181 20.0%

 أن يكونوا متخصصين في مجال واحد من المجالات موضوع النشر  111 12.2%

 .أن يكون هناك ميثاق شرف يؤسس لأخلاقيات النشر على حساباتهم  141 15.5%

 بمقابلإلزامهم بتوضيح مواد النشر التي يتم الإعلان عنها   121 13.3%

 توضيح المواد التي يتم رعايتها وتحديد الجهات الراعية  79 8.7%

 .أن يكونوا حاصلين على درجة علمية معتمدة في تخصص الإعلام  63 6.9%

 .حساباتهمما ينشرونه على  ومتابعةوجود هيئة رسمية متخصصة لمراقبة   135 14.9%

 بالنزاهة.أن يتم وقف كل من صدر بحقه حكم قضائي مخلا   76 8.4%

 جماليالإ 907 100%

ن يكون أ يتضح من بيانات الجدول السابق أن أهم سبل ترشيد سلوك المؤثرين على انستجرام جاء "

وذلك لمنع حالة الفوضى التي  %20لديهم ترخيص بممارسة نشاطهم ومنع المخالفين منهم" بنسبة 

 أن يكون هناك أبسط القواعد المهنية ، ثم يأتي الإطار الأخلاقي " تراعي خاطئة ولا افرزت ممارسات

وجود هيئة رسمية  ،ثم "%15.5ميثاق شرف يؤسس لأخلاقيات النشر على حساباتهم" بنسبة 

، وترسيخا للشفافية جاء "  %14.9متخصصة لمراقبة ومتابعة ما ينشرونه على حساباتهم" بنسبة "

، وزيادة في ترسيخ  %13.3ح مواد النشر التي يتم الإعلان عنها بمقابل" بنسبة إلزامهم بتوضي

 ، " %12.2أن يكونوا متخصصين في مجال واحد من المجالات موضوع النشر" بنسبة  المصداقية "

أن يتم وقف كل من صدر  ،" %8.7توضيح المواد التي يتم رعايتها وتحديد الجهات الراعية" بنسبة 

أن يكونوا حاصلين على درجة علمية  ، وأخيرا "%8.4ائي مخلا بالنزاهة" بنسبة بحقه حكم قض

 . %6.9معتمدة في تخصص الإعلام" بنسبة 
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   ( التكاليف التي يبذلها المتابعون للمؤثرين على إنستجرام25جدول رقم )

الوزن 

 النسبي

 موافق جدا موافق محايد معارض جدا معارض
 التكاليف

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

69.44 4.70% 14 3% 9 35.30% 106 37.30% 112 19.70% 59 

استقطع من  

الوقت 

الخاص 

بعلاقاتي 

الاجتماعية 

في الحياة 

المعتادة 

حتى أستطيع 

متابعة ما 

ينشره 

المؤثرون 

على 

 إنستجرام.

64.25 9% 27 4% 12 40.70% 122 34.30% 103 12% 36 

أن ما - 

أنفقه من 

مال على 

المنتجات 

التي يروج 

لها 

المؤثرين 

على 

إنستجرام 

زادت من 

حجم إنفاقي 

أكثر من 

الطرق 

المعتادة 

 للتسوق.

64.08 12.30% 37 7.30% 22 34.30% 103 35% 105 11% 33 

الطريقة 

التي يعرض 

بها 

المؤثرون 

الموضوعات 

والمواد التي 

ينشرونها لم 

تكفيني عناء 

اللجوء 

للوسائل 

التقليدية 

لفهم نفس 

 الموضوعات

63.67 13.30% 40 3.70% 11 35,7% 107 34.30% 103 13% 39 

أبذل قدر  

كبير من 

التركيز 

الذهني حتى 

أكتسب 

المهارات 

التي 

يعرضها 

المؤثرون 

على 

 إنستجرام
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   ( التكاليف التي يبذلها المتابعون للمؤثرين على إنستجرام25جدول رقم )

الوزن 

 النسبي

 موافق جدا موافق محايد معارض جدا معارض
 التكاليف

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

62.58 16.70% 50 11.30% 34 31.30% 94 29.30% 88 11.30% 34 

إن معدل  

النشر 

المتقارب 

والمتنوع 

للمؤثر 

دفعني إلى 

متابعات 

أخرى سواء 

لمؤثرين او 

 موضوعات

61.67 16.70% 50 11.30% 34 31.30% 94 29.30% 88 11.30% 34 

 في الاختلاف

وجهات 

النظر مع 

المؤثر او 

المتابعين 

تتطلب مني 

مزيد من 

المتابعة 

حتى أستطيع 

أن أكون 

رؤية أكثر 

  وضوحا.

ن للمؤثرين متابعويتضح من بيانات الجدول السابق والمتعلق بالتكاليف التي يبذلها ال

استقطع من الوقت الخاص بعلاقاتي الاجتماعية  على إنستجرام والتي جاء في مقدمتها "

في الترتيب  " في الحياة المعتادة حتى أستطيع متابعة ما ينشره المؤثرون على إنستجرام.

أن ما أنفقه من مال على المنتجات التي يروج لها  تليها " 69.44الأول بوزن نسبي 

 " المؤثرين على إنستجرام زادت من حجم إنفاقي أكثر من الطرق المعتادة للتسوق.

الطريقة التي يعرض بها المؤثرون الموضوعات والمواد  ثم " ،64.25بوزن نسبي 

" بوزن  التقليدية لفهم نفس الموضوعاتالتي ينشرونها لم تكفيني عناء اللجوء للوسائل 

قدر كبير من التركيز الذهني حتى أكتسب المهارات التي يعرضها  أبذل“ ،64.08نسبي 

إن معدل النشر المتقارب والمتنوع  "،63.67نسبي  بوزن“إنستجرام المؤثرون على 

 "وأخيرا  62.58. للمؤثر دفعني إلى متابعات أخرى سواء لمؤثرين او موضوعات

الاختلاف في وجهات النظر مع المؤثر او المتابعين تتطلب مني مزيد من المتابعة حتى 

أن مقارنة هذه  ولا شك .61.67نسبي  بوزنوضوحا أستطيع أن أكون رؤية أكثر 

الفرد مع المكاسب التي يحققها لها دور حاسم في تحديد  التكاليف التي يتحملها

 استمراريته من عدمها.
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التكاليف التي ممكن أن يقدمها الجمهور لمتابعة حسابات  ( مقياس26جدول رقم )

 المؤثرين على الإنستجرام

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك المقياس

 0.50 2.41 57.3 172 متوسط

 42.0 126 مرتفع

 7. 2 منخفض

 100 300 الإجمالي

ممكن أن  التكاليف التي مقياسلالمتوسط الحسابي  أن كشفت نتائج التحليل الإحصائي

( وعند 2.41قيمته ) الإنستجرام: بلغيقدمها الجمهور لمتابعة حسابات المؤثرين على 

من  %57.3 أن نسبةأوضحت  التي يبذلها أن التكاليفالنظر إلى النتائج الكمية نجد 

توسطة مذات كثافة  الإنستجرامينشره المؤثرون على حساباتهم عبر  لمتابعة ما العينة

أن ما أنفقه من مال على المنتجات  ومن هذه التكاليف " المتوسط الحسابي. هوهو ما يؤكد

التي يروج لها المؤثرين على صفحات الإنستجرام أكثر مما يمكن أن أنفقه مقارنة 

ان الخبرات الاجتماعية التي اكتسبتها من خلال الاشتراك بالطرق المعتادة للتسوق" "

الكثير مقارنة بالوقت الذي أقضيه  إلىمتابعين الآخرين لم تضف في محادثات مع ال

 لاتصالية(اوبخاصة أن نظرية التبادل الاجتماعي تؤكد أن استمر العلاقة التبادلية ) فيها"

 التكاليف المبذولة المكاسب المتوقعة في إطار  إلىتتم في إطار النظر 

 المتابعون للمؤثرين على إنستجرامالمكاسب المعرفية التي يحققها  (27دول رقم )ج

الوزن 

 النسبي

المكاسب  موافق جدا موافق محايد معارض جدا معارض

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة المعرفية 

71.25 3.30% 10 2.30% 7 31.30% 94 43.30% 130 19.70% 59 

المواد التي 

يعرضها 

المؤثرون على 

الإنستجرام زادت 

معرفتي بثقافات 

 جديدة

71 4.3 13 1.70% 5 30% 90 44% 132 20% 60 

تعرفني بأماكن 

في العالم يمكن 

أن أخطط 

 لزيارتها.

69.58 4.30% 13 1.30% 4 33.30% 100 44% 132 17% 51 

أطلعتني على 

أنماط جديدة من 

 الحياة.

67 4.70% 14 2.70% 8 39.30% 118 39.30% 118 14% 42 

شكلت لدى نوع 

من التكامل 

المعرفي بين 

الواقع المعاش 

وبين ما يتم 

 تقديمه

66.5 6% 18 3% 9 39.70% 119 38% 114 13.30% 40 

إن معدل النشر 

المتقارب 

والمتنوع للمؤثر 

لم يغنيني عن 

الاطلاع على 
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الوزن 

 النسبي

المكاسب  موافق جدا موافق محايد معارض جدا معارض

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة المعرفية 

أكثر من وسيلة 

للحصول على 

نفس القيمة من 

 المعارف.

65.08 8% 24 3.70% 11 43% 129 44% 132 20% 60 

عرفت كيف 

أستطيع أن 

أخطط لحياتي 

 بصورة أفضل

64.92 7.30% 22 5% 15 43.30% 130 31.70% 95 12.70% 38 

الاختلاف في 

وجهات النظر 

مع المؤثر او 

المتابعين نتائجه 

أكثر تعقيدا مما 

تترتب على 

 الاختلاف بين

الأصدقاء في 

 الواقع المعاش .

62.83 9.70% 29 3.70% 11 43% 129 33.30% 100 10.30% 31 

إن التكثيف في 

عرض المهارات 

المكتسبة التي 

يقدمها المؤثر 

عبر إنستجرام قد 

جنبني فشل 

المحاولات التي 

يمكن ان أدخل 

فيها حتى أكتسب 

 ذات المهارة.

62 13% 39 4.70% 14 40.70% 122 30.70% 92 11% 33 

النقاش الذي يتم 

بين المتابعين 

حول 

الموضوعات 

التي يعرضها 

المؤثر وفر لي 

بيئة اجتماعية 

متاحة وبديلة 

رفعت عني 

الحرج في تناول 

موضوعات من 

غير الممكن 

تناولها مع 

المحيطين في 

 حياتي الواقعية.

المواد التي يعرضها المؤثرون على  يتضح من بيانات الجدول السابق أن " 

ي بثقافات جديدة" جاءت في مقدمة المكاسب المعرفية لمتابعة زادت معرفت "الإنستجرام

تعرفني بأماكن  ، ثم "71.25المواد التي ينشرها المؤثرون على إنستجرام بوزن نسبي 

أطلعتني على أنماط  ، وجاءت " 71في العالم يمكن أن أخطط لزيارتها" بوزن نسبي 

، يتضح من ذلك أن المكاسب 69.58جديدة من الحياة" في المرتبة الثالثة بوزن نسبي 

ا ينشره ن مأنماط حياة جديدة باعتبار أفي مقدمتها بمعرفة ثقافات و ارتبطتالمعرفية 

ية يتطلع أصبح مادة معرف  المؤثرون على حساباتهم ويتعلق بالأنماط والثقافات المختلفة
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ن من التكامل المعرفي بين الواقع المعاش وبي نوعا لدي ك "شكلتإليها متابعيهم . تلي ذل

إن معدل النشر المتقارب والمتنوع للمؤثر لم  ، ثم "67ما يتم تقديمه" بوزن نسبي 

يغنيني عن الاطلاع على أكثر من وسيلة للحصول على نفس القيمة من المعارف. 

 عرفت كيف أستطيع أن أخطط لحياتي بصورة أفضل" ، وجاءت "66.5بوزن نسبي “

الاختلاف في وجهات النظر مع المؤثر او المتابعين  ، وكذلك " 65.08بوزن نسبي 

ن بين الأصدقاء في الواقع المعاش " بوز نتائجه أكثر تعقيدا مما تترتب على الاختلاف

ذلك أن المعرفة لا تعني التطابق ولكن بها قدر من الاختلاف ، ثم جاءت  64.92نسبي 

ات المكتسبة التي يقدمها المؤثر عبر إنستجرام قد جنبني إن التكثيف في عرض المهار "

 62.83بوزن نسبين أدخل فيها حتى أكتسب ذات المهارة" أفشل المحاولات التي يمكن 

النقاش  ذلك أن جزء مهم من أهداف المتابعين هو اكتساب مهارات جديدة ، وأخيرا "

الذي يتم بين المتابعين حول الموضوعات التي يعرضها المؤثر وفر لي بيئة اجتماعية 

متاحة وبديلة رفعت عني الحرج في تناول موضوعات من غير الممكن تناولها مع 

حيث أن من العوامل الجاذبة للمتابعة  .62المحيطين في حياتي الواقعية." بوزن نسبي 

 وما يدور بينهم من نقاشات وما يحدث من تفاعلات. هم مجتمع المتابعين ذاتهم

 المعرفيةالمكاسب  ( مقياس28جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك المقياس

 0.50 2.48 50.7 152 متوسط

 49.0 147 مرتفع

 0.3 1 منخفض

 100 300 الإجمالي

سب لمكاافي المتوسط الحسابي لمقياس  ارتفاعاكشفت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك 

 % 50.7( وعند النظر إلى النتائج الكمية نجد أن 2.48، والذي بلغ قيمته )المعرفية 

 ةرتفعم مكاسب معرفية نتيجة متابعة المؤثرين على إنستجرام بنسبة حققوا العينةمن 

وهو ما يؤكد عليه المتوسط الحسابي، أما عن الأوزان النسبية للعبارات التي كونت 

المواد التي يعرضها المؤثرون على الإنستجرام زادت معرفتي  " منهاالمقياس السابق 

تعرفني بأماكن في العالم يمكن أن أخطط  "71.25بثقافات جديدة" بوزن نسبي 

 .69.58على أنماط جديدة من الحياة" بوزن نسبي " أطلعتني  71لزيارتها" بوزن نسبي 

 

 

 

 

 

 

 



2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

227 

 

 ( مكاسب الولاء التي يحققها المتابعون للمؤثرين على إنستجرام29جدول رقم )

الوزن 

 النسبي

 موافق جدا موافق محايد معارض جدا معارض
 الولاء

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

67.67 6% 18 4.70% 14 35.30% 106 40.70% 122 13.30% 40 

تفاعل المؤثرين مع 

تعليقاتي يجعلني أكثر 

ميلا إلى متابعتهم 

واستمرار متابعة 

المواد التي يقومون 

 بنشرها.

67 6% 18 4% 12 39% 117 36% 108 15% 45 

ما ينشره المؤثر على 

انستجرام زاد لدى 

الرغبة في متابعة 

 المزيد من المؤثرين

66.67 6.30% 19 1.30% 4 39.30% 118 39% 117 14% 42 

أهمية التجارب التي 

يقدمها المؤثر عن 

حياته راكمت لدى 

رصيد من التجارب 

 الحياتية المستمرة

66.58 5% 15 3% 9 40.30% 121 39.70% 119 12% 36 

أصبحت متابعة ما 

بنشره المؤثر على 

الإنستجرام جزء مهم 

 من برنامجي اليوم.

66.33 9.70% 29 3% 9 34% 102 38% 114 15.30% 46 

من الممكن أن اتابع 

الحسابات الذي 

يدعوني المؤثر 

 لمتابعتهم

66.25 6% 18 3% 9 40.30% 121 38% 114 12.70% 38 

أصبح لدى شعور 

بأنه لدى التزم تجاه 

المواد التي ينشرها 

المؤثرون الذين 

 أتابعهم

66 7.30% 22 3% 9 39% 117 37.30% 112 13.30% 40 

متابعة المؤثر وما 

ينشره من مواد على 

انستجرام دفعني إلى 

متابعته على حسابات 

 أخرى

65.92 9.30% 28 4.30% 13 37.70% 113 39% 117 12% 36 

أتابع حركة الانسحاب 

للمتابعين والانضمام 

إذا كان لهم حضور 

على الحساب من 

 أفكار وتعليقات

65.5 7.70% 23 2.70% 8 38.70% 116 38.30% 115 12.70% 38 

المواد التي يقوم 

المؤثر بتصويرها 

بإمكانياته الفردية 

تجعلني أكثر حرصا 

على متابعتها من 

المواد التي تصور 

 بطريقة احترافية.

64.58 9% 27 3.70% 11 40.70% 122 32.70% 98 14% 42 

من الممكن أن أدافع 

عن الموضوعات 

التي بقدمها المؤثر 

إذا واجهت نقد من 

 أفراد آخرين
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 تفاعل المؤثرين مع تعليقاتي يجعلني أكثر ميلا أن "يتضح من بيانات الجدول السابق 

 الأول الترتيبإلى متابعتهم واستمرار متابعة المواد التي يقومون بنشرها" جاءت في 

المؤثر بتعليقات متابعيه يزيد من دافعيتهم للمشاركة  اهتمامذلك ان  67.67بوزن نسبي 

ما ينشره المؤثر على انستجرام زاد   ثم " حساسهم بأهمية ما يكتبونه والعكس صحيحإو

أهمية  "، ثم   ذلك 67بوزن نسبي "  لدى الرغبة في متابعة المزيد من المؤثرين

التي يقدمها المؤثر عن حياته راكمت لدى رصيد من التجارب الحياتية التجارب 

ن من هؤلاء المؤثرين من تتسع خبراته للدرجة أحيث  66.67" بوزن نسبي  المستمرة

 أحد أسباب جذب المتابعين التي تلهم من يتابعونهم وقد تكون خبراتهم في مجال محدد

ى الإنستجرام جزء مهم من برنامجي أصبحت متابعة ما بنشره المؤثر عل ، ثم "لهم 

يدعوني المؤثر  الحسابات الذيالممكن أن اتابع  من“تلاه  ،66.58" بوزن نسبي اليوم .

لدى  المؤثرون أصبحللمواد التي يقدمها  متابعتي“ 66.33." بوزن نسبي لمتابعتهم

سبي بوزن ن" شعور بأنه لدى التزم تجاه المواد التي ينشرها المؤثرون الذين أتابعهم 

متابعة المؤثر وما ينشره من مواد على انستجرام دفعني إلى متابعته  ثم " ،66.25"

وهو الأمر الذي يؤكد ان متابعة المؤثر على  66" بوزن نسبي له  على حسابات أخرى

من متابعة الجمهور له على حسابات أخرى وبخاصة إذا وثق فيه  لا يمنعحساب بعينه 

 لآخر.ايتميز يختلف بها عن متابعته كما ان لكل حساب خصائص  من بالاستفادةأو شعر 

حركة الانسحاب والانضمام للمتابعين إذا كان لهم حضور على الحساب  أتابع“وجاءت 

وهنا يأتي مجتمع المتابعين وأهميتهم للفرد  65.92"بوزن نسبي  من أفكار وتعليقات

ي المواد الت ل فيما بينهم. ثم "كعامل مهم ومؤثر وبخاصة إذا توافرت درجة من التفاع

يقوم المؤثر بتصويرها بإمكانياته الفردية تجعلني أكثر حرصا على متابعتها من المواد 

المتابع وأكثر  إلىلأنها تكون أقرب  65.5التي تصور بطريقة احترافية" بوزن نسبي 

من الممكن أن أدافع عن الموضوعات التي بقدمها المؤثر إذا “وأخيرا جاء  تلقائية،

  .64.58" بوزن نسبي واجهت نقد من أفراد آخرين 

 )استمرارية المتابعة( الولاء ( مقياس30جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك المقياس

 0.51 2.44 53.3 160 متوسط

 45.7 137 مرتفع

 1.0 3 منخفض

 100 300 الإجمالي

كشفت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك ارتفاعا في المتوسط الحسابي لمقياس الولاء 

 53.3( وعند النظر إلى النتائج الكمية نجد أن 2.44)الاستمرارية ( ، والذي بلغ قيمته )

رتفعة منتيجة متابعة المؤثرين على إنستجرام بنسبة  تأكد لديهم "الولاء "من العينة  %

المتوسط الحسابي، أما عن الأوزان النسبية للعبارات التي كونت المقياس  هوهو ما يؤكد

" تفاعل المؤثرين مع تعليقاتي يجعلني أكثر ميلا إلى متابعتهم واستمرار السابق منها
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ما ينشره المؤثر ثم "  67.67بوزن نسبي  متابعة المواد التي يقومون بنشرها" جاءت

 . 67" بوزن نسبي اد لدى الرغبة في متابعة المزيد من المؤثرين على انستجرام ز

 يحققها المتابعون للمؤثرين على إنستجرام التيالثقة مكاسب ( 31جدول رقم )

الوزن 
 النسبي

 موافق جدا موافق محايد معارض جدا معارض
 الثقة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

70.25 3% 9 3% 9 35% 105 40.70% 122 18.30% 55 

الشفافية التي 

يتسم بها أداء 

المؤثر جعلني 

أثق فيما يقوم 

 بنشره.

69.67 4.30% 13 2.70% 8 33.70% 101 41.70% 125 17.70% 53 

البساطة التي 
يعرض بها 

المؤثرون المواد 

التي يتم نشرها 
ساعدتني على 

تغيير بعض 

الآراء 
والسلوكيات التي 

 أمارسها.

69.25 3.30% 10 1.70% 5 36.70% 110 40.30% 121 18% 54 

تأكيد مصادر 
أخرى لما 

يعرضه المؤثر 

لموضوع معين 
زاد من ثقتي فيما 

يحوي من 

 معلومات

68.25 2.70% 8 2% 6 40% 120 39.70% 119 15.70% 47 

تطبيق الأفكار 

الجديدة التي 

يقدمها المؤثرون 
أنفسهم على 

ساعدني في 

الاقبال عليها 
 وتبنيها.

66.92 7% 21 2.70% 8 38.30% 115 36.30% 109 15.70% 47 

عرض المؤثر 

للممارسات 

الخاطئة التي قام 
بها في حياته 

وكيف تخلص 

منها زادت من 
رغبتي في 

الاستمرار في 

متابعة المواد 
 التي ينشرها

66.67 5.30% 16 2.70% 8 40% 120 38.70% 116 13.30% 40 

توضيح المؤثر 

للمواد التي يتم 
رعايتها على 

حسابه يزيد من 

حرصي على 
متابعة ما ينشره 

 من مواد

66.17 6.30% 19 3% 9 39.30% 118 38.30% 115 13% 39 
المكتسبات التي 
حققتها من متابعة 

المواد التي 
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الوزن 
 النسبي

 موافق جدا موافق محايد معارض جدا معارض
 الثقة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

يعرضها المؤثر 
على انستجرام 

دفعني إلى دعوة 

غيري لمتابعة 
 المؤثرين.نفس 

65.75 4.70% 14 2.70% 8 45% 135 33.00% 99 14.70% 44 

شعوري بأن ما 

ينشره المؤثر 

على الإنستجرام 

يعكس الواقع 

الذي نعيشه زاد 

من ارتباطي بما 
ينشره من مواد 

 مختلفة.

65.58 5.70% 17 2.70% 8 41% 123 38.70% 116 12% 36 

القيمة المكتسبة 
من المواد التي 

المؤثر ينشرها 

على إنستجرام 
تدفعني إلى 

ديمومة 

الاستمرار في 
 متابعتها.

62.92 10.70% 32 3.30% 10 42.30% 127 32% 96 11.70% 35 

دقة ما يعرضه 

المؤثر على 
حسابه على 

الإنستجرام زاد 

من رغبتي في 

التواصل معه 

بصورة وافعيه 

 وليس افتراضيا.

 

الشفافية التي يتسم بها أداء المؤثر جعلني أثق  يتضح من بيانات الجدول السابق أن "

فيما يقوم بنشره." جاءت في مقدمة مكاسب الثقة التي حققها جمهور المتابعين للمؤثرين 

ولاشك أن الثقة فيما يتم نشره من الأهمية بمكان 70.25على إنستجرام بوزن نسبي 

طة التي البسا ابعة. ثم "ولها تأثير على استمرارية المتابعة وكذلك دعوة الآخرين للمت

يعرض بها المؤثرون المواد التي يتم نشرها ساعدتني على تغيير بعض الآراء 

 حيث ان قدرة المؤثر على تبسيط ما 69.67والسلوكيات التي أمارسها." بوزن نسبي 

ى تأكيد مصادر أخر مصداقيته وقدرة المتابعين على فهمه، وجاءت "تزيد من  يعرضه

ر لموضوع معين زاد من ثقتي فيما يحوي من معلومات" بوزن نسبي لما يعرضه المؤث

حيث ان اتفاق مصادر متعددة على ذات المعلومات والأحكام يزيد من ثقة  69.25

تطبيق الأفكار الجديدة التي يقدمها المؤثرون على أنفسهم ساعدني في  "ثم  المتابعين،

حيث أن الرؤية عين الحقيقة وهي الأكثر  68.25"بوزن نسبي  الاقبال عليها وتبنيها.

عرض المؤثر للممارسات الخاطئة التي قام بها في حياته  ثم جاءت " وتصديقا،إقناعا 

وكيف تخلص منها زادت من رغبتي في الاستمرار في متابعة المواد التي ينشرها" 
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ه بتوضيح المؤثر للمواد التي يتم رعايتها على حسا ، وجاءت "66.92بوزن نسبي 

ما يوضح أهمية  66.67" بوزن نسبي يزيد من حرصي على متابعة ما ينشره من مواد

لى دعوة وأنعكس ذلك ع استمراريتهم.الشفافية في التعامل مع المتابعين وتأثيرها على 

المكتسبات التي حققتها من متابعة المواد التي يعرضها المؤثر على  الغير حيث جاءت "

، ثم " 66.17" بوزن نسبي غيري لمتابعة نفس المؤثرين انستجرام دفعني إلى دعوة

شعوري بأن ما ينشره المؤثر على الإنستجرام يعكس الواقع الذي نعيشه زاد من 

، وكذلك " القيمة المكتسبة 65.75ارتباطي بما ينشره من مواد مختلفة" بوزن نسبي 

الاستمرار في من المواد التي ينشرها المؤثر على إنستجرام تدفعني إلى ديمومة 

، وأخير " دقة ما يعرضه المؤثر على حسابه على 65.58متابعتها." بوزن نسبي 

 عيه وليس افتراضيا" بوزنقالإنستجرام زاد من رغبتي في التواصل معه بصورة وا

ن المتابعة الافتراضية التي تبنى على الثقة والشفافية قد أ ما يعكسوهو  62.92نسبي 

 الواقع.لم في عاالتواصل  إلىتدفع 

 الثقة مقياس( 32جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك المقياس

 0.52 2.51 52.7 158 مرتفع

 46.3 139 متوسط

 1.0 3 منخفض

 100 300 الإجمالي

ا في هناك ارتفاع السابق أنكشفت نتائج التحليل الإحصائي كما يتبين من الجدول 

( وعند النظر إلى النتائج الكمية 2.51المتوسط الحسابي لمقياس الثقة، والذي بلغ قيمته )

في المحتوى بشكل مرتفع وهو ما يؤكد عليه المتوسط  يثقون العينةمن  %52.8نجد أن 

 يلي:ا منها كمالسابق الحسابي، أما عن الأوزان النسبية للعبارات التي كونت المقياس 

 ،70.25الشفافية التي يتسم بها أداء المؤثر جعلني أثق فيما يقوم بنشره." بوزن نسبي  "

" البساطة التي يعرض بها المؤثرون المواد التي يتم نشرها ساعدتني على تغيير بعض 

"تأكيد مصادر أخرى لما 67.69بوزن نسبيالآراء والسلوكيات التي أمارسها." 

د من ثقتي فيما يحوي من معلومات" بوزن نسبي يعرضه المؤثر لموضوع معين زا

تطبيق الأفكار الجديدة التي يقدمها المؤثرون على أنفسهم ساعدني في الاقبال  ، "69.25

 .69.25عليها وتبنيها." بوزن نسبي 
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( مكاسب الفاعلية الاجتماعية التي يحققها المتابعين للمؤثرين على 33جدول رقم )

 انستجرام

الوزن 

 النسبي

 موافق جدا موافق محايد معارض جدا معارض
الفاعلية 

 الاجتماعية 
التكرا النسبة

 ر
التكرا النسبة

 ر
التكرا النسبة

 ر
التكرا النسبة

 ر
التكرا النسبة

 ر

68.2

5 
3.30% 10 

2.30

% 
7 41% 123 

33.70

% 
110 

16.70

% 
50 

مناقشة 

المؤثرين 

لقضايا من 

منظور 

مختلف زاد 

من قدراتي 
على التحليل 

والنقد 
لمختلف 

الموضوعات

. 

67.9

2 
5% 15 

2.30

% 
7 

38.30

% 
115 

38.30

% 
115 16% 48 

زاد وعي بما 
يدور حولي 

 من أحداث

67.8

3 
5.70% 17 

2.30

% 
7 

34.30

% 
103 44% 132 

13.70

% 
41 

استفدت من 
التجارب 

الحياتية 

 للأخرين

67.5

8 
7% 21 

1.70

% 
5 

34.70

% 
104 41% 123 

15.70

% 
47 

ساهمت في 
اكتشاف 

طاقاتي 

لتطوير ذاتي 
والتخطيط 

لمستقبل 

 أفضل.

67.1
7 

8.30% 25 
0.70
% 

2 
33.70
% 

101 
41.70
% 

125 
15.70
% 

47 

ساعدتني في 

اكتشاف نقاط 

التلاقي بين 
الجميع مهما 

اختلفت 

 الثقافات.

67 7.70% 23 
1.70

% 
5 

36.30

% 
109 39% 117 

15.30

% 
46 

ساعدتني في 
تبني 

بمبادرات 
 أساعدإيجابية 

 بها الآخرين

66.5

8 
6% 18 

1.30

% 
4 

42.70

% 
128 

33.30

% 
100 

16.70

% 
50 

تطورت لدى 

مهارات 
عملية لم أكن 

متمكن منها 

 بصورة كافية

66.2

5 
4.70% 14 2% 6 43% 129 37% 111 

13.30

% 
10 

أصبح لدى 

قدرة أكبر 

على مواجهة 
التحديات 

المختلفة 

وسبل التغلب 
 عليها.
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الوزن 

 النسبي

 موافق جدا موافق محايد معارض جدا معارض
الفاعلية 

 الاجتماعية 
التكرا النسبة

 ر
التكرا النسبة

 ر
التكرا النسبة

 ر
التكرا النسبة

 ر
التكرا النسبة

 ر

66.1

7 
8.30% 25 1% 3 

37.70

% 
112 38% 114 

15.30

% 
46 

زادت لدى 

مساحة قبول 
آراء الآخرين 

والتي 

تخالفني 
 الرأي

65.8

3 
10% 30 3% 9 35% 105 

37.70

% 
113 

14.30

% 
43 

أصبح لدى ما 

أستطيع أن 

أشارك 
أصدقائي 

ومعارفي من 
غير 

المتابعين 

 لنفس المؤثر

64.8

3 
7.70% 23 

2.30

% 
7 43% 129 

33.30

% 
100 

13.70

% 
41 

اصبحت أكثر 
قدرة في 

التعبير عن 

 أفكاري

64.5

8 

10.70

% 
32 2% 6 

39.30

% 
118 33% 99 15% 45 

ساعدني على 

أن أزيد من 

دائرة 
علاقاتي 

 الاجتماعية

64.5

8 
9% 27 

2.30

% 
7 42% 126 32% 96 

14.30

% 
44 

أصبحت لا 

أتردد في 

التعبير عن 

رأي والدفاع 

 عنه

64.5 
10.30

% 
31 3% 9 

37.70

% 
112 37% 111 

12.30

% 
37 

التواصل مع 

المؤثر حول 

ما يتم نشره 
يعمق قيمة 

الاندماج 

الاجتماعي 
 لدي

63.1
7 

9.30% 28 
4.30
% 

13 
42.40
% 

128 
33.70
% 

101 10% 30 

عرض 

العلامات 
التجارية التي 

يعلن عنها 

المؤثر في 
حياته اليومية 

زاد من ثقتي 

في اتخاذ 

القرار 

 باقتنائها

63 
10.30
% 

31 
2.30
% 

7 
40.70
% 

122 38% 114 8.70% 26 

أصبحت أكثر 

انفتاحا في 
التعامل مع 

 الآخرين 
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مناقشة المؤثرين لقضايا من منظور مختلف زاد  يتضح من بيانات الجدول السابق أن "

في مقدمة مكاسب من قدراتي على التحليل والنقد لمختلف الموضوعات." جاءت 

زاد وعي بما يدور حولي من أحداث"  ، ثم "68.25الفاعلية الاجتماعية بوزن نسبي 

جاءت " استفدت من التجارب الحياتية للأخرين" بوزن نسبي  ، ثم67.92بوزن نسبي 

درة وق نمو وعيهالمكاسب التي تحققت للفرد من ناحية وهي في مجموعها تأكد  67.83

قبل لمست ثم " ساهمت في اكتشاف طاقاتي لتطوير ذاتي والتخطيط رأيه،على إبداء 

" ساعدتني في اكتشاف نقاط التلاقي بين الجميع ، تلتها 67.58أفضل" بوزن نسبي 

وهي مؤشرات تصب في اكتشاف الفرد  67.17مهما اختلفت الثقافات." بوزن نسبي

، 67نسبي  بوزن“"ساعدتني في تبني بمبادرات إيجابية أساعد بها الآخرين  لذاته، تلتها

وجاءت " تطورت لدى مهارات عملية لم أكن متمكن منها بصورة كافية" بوزن نسبي 

، ثم " أصبح لدى قدرة أكبر على مواجهة التحديات المختلفة وسبل التغلب 66.58

درة الفرد على إدارة ذاته ق ، وهي مكاسب تؤكد تعميق66.25عليها." بوزن نسبي 

" زادت لدى مساحة قبول آراء الآخرين والتي تخالفني الرأي" بوزن  بكفاءة، وجاءت

، ثم " أصبح لدى ما أستطيع أن أشارك أصدقائي ومعارفي من غير 66.17نسبي 

إلى دور الفرد في محيطه  ما يشيروهو  65.83المتابعين لنفس المؤثر" بوزن نسبي 

" ساعدني على أن أزيد من دائرة  أكثر قدرة في التعبير عن أفكاري"صبحت أ،ثم " 

أصبحت لا أتردد في التعبير  ، ثم جاءت "64.58علاقاتي الاجتماعية" بوزن نسبي 

لكل مهما ، ثم " التواصل مع المؤثر حول  64.58عن رأي والدفاع عنه" بوزن نسبي 

،و" عرض  64.5وزن نسبي ما يتم نشره يعمق قيمة الاندماج الاجتماعي لدي" ب

العلامات التجارية التي يعلن عنها المؤثر في حياته اليومية زاد من ثقتي في اتخاذ القرار 

أصبحت أكثر انفتاحا في التعامل مع الآخرين  ، وأخيرا " 63.17باقتنائها" بوزن نسبي 

 .63" بوزن نسبي "

 الفاعلية الاجتماعية مقياس( 34جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك المقياس

 50.7 152 مرتفع

2.47 0.56 
 45.7 137 متوسط

 3.7 11 منخفض

 100 300 الإجمالي

كشفت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك ارتفاعا في المتوسط الحسابي لمقياس الفاعلية 

 % 50.7( وعند النظر إلى النتائج الكمية نجد أن 2.47والذي بلغ قيمته ) الاجتماعية،

نسبة متابعة المؤثرين على إنستجرام ب نتيجة“الاجتماعية  الفاعليةمن العينة تأكد لديهم "

مرتفعة وهو ما يؤكد عليه المتوسط الحسابي، أما عن الأوزان النسبية للعبارات التي 

المؤثرين لقضايا من منظور مختلف زاد من  مناقشة“منها: كونت المقياس السابق 

زاد  ، ثم "68.25بوزن نسبي   قدراتي على التحليل والنقد لمختلف الموضوعات."
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جاءت " استفدت من  ، ثم67.92وعي بما يدور حولي من أحداث" بوزن نسبي 

  67.83التجارب الحياتية للأخرين" بوزن نسبي 

 فروض الدراسة 

 الفرض الأول 

ارتباطية دالة بين التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على  هناك علاقة -

إنستجرام وبين المكاسب المعرفية التي يحققها نتيجة متابعة المؤثرين على 

ولاختبار صحة هذا الفرض، استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون الإنستجرام، 

 وكانت النتائج على النحو التالي: 

 (35)جدول رقم 

 لمعرفيةالمكاسب اعلاقة بين التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام وال

 التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام

 المكاسب المعرفية

 مستوى المعنوية قيمة معامل بيرسون

0.728 0.0001 

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين وجود  يتضح من بيانات الجدول السابق

المعرفية  لمكاسباالتكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام وبين 

، وذلك عند مستوى معنوية التي يحققها نتيجة متابعة المؤثرين على الإنستجرام

طردية ( أنها علاقة 0.728(، ويتضح من قيمة معامل بيرسون والتي بلغت )0.0001)

د التكاليف التي يبذلها الفر قوية؛ أي كلما زاد ما يبذله الفرد من وقت وجهد وغيرهما من

لمتابعته المؤثرين على إنستجرام زاد المكاسب المعرفية التي يحققها نتيجة متابعة 

 المؤثرين على الإنستجرام بدرجة قوية والعكس صحيح

 الثاني:الفرض 

التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين هناك علاقة ارتباطية دالة بين  -

على إنستجرام وبين الاستمرار على متابعة المواد التي ينشرونها 

ولاختبار صحة هذا الفرض، استخدم الباحث معامل ارتباط )الولاء(، 

 بيرسون وكانت النتائج على النحو التالي: 

 (36)جدول رقم 

 ”الولاءو“العلاقة بين التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام 

 التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام

 الولاء

 مستوى المعنوية قيمة معامل بيرسون

0.332- 0.002 
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علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين يتضح من بيانات الجدول وجود  -

التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام وبين الاستمرار 

، وذلك عند مستوى معنوية على متابعة المواد التي ينشرونها )الولاء(

 (، ويتضح من قيمة معامل بيرسون والتي بلغت 0.002)

لقوة؛ أي كلما زادت التكاليف التي أنها علاقة عكسية متوسطة ا( 0.332-)

لى الاستمرار عيبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام انخفض معدل 

وكلما قلت التكاليف التي يبذلها الفرد  متابعة المواد التي ينشرونها )الولاء(

 متابعتهم. لمتابعة المؤثرين على إنستجرام زاد معدل الاستمرار على 

 الفرض الثالث 

هناك علاقة ارتباطية دالة بين التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين  -

على إنستجرام وبين الثقة التي تولدت لديه في المواد التي يتم نشرها على 

ولاختبار صحة هذا الفرض، استخدم الباحث معامل ارتباط حسابهم، 

 بيرسون وكانت النتائج على النحو التالي: 

 (37)جدول رقم 

 العلاقة بين التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام والثقة

 التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام

 الثقة

 مستوى المعنوية قيمة معامل بيرسون

-0.215 0.002 

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين يتضح من بيانات الجدول وجود  

التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام وبين الثقة 

وذلك عند  ،حسابهمالتي تولدت لديه في المواد التي يتم نشرها على 

-(، ويتضح من قيمة معامل بيرسون والتي بلغت )0.002مستوى معنوية )

 أنها علاقة طردية ضعيفة القوة؛ أي كلما زادت التكاليف التي( 0.215

يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام انخفض مستوى الثقة التي 

 تولدت لديه في المواد 

  صحيح. حسابهم والعكسالتي يتم نشرها على 

 الفرض الرابع 

هناك علاقة ارتباطية دالة بين التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين  -

 ولاختبارعلى إنستجرام وبين فاعليته الاجتماعية )القبول الاجتماعي(، 

صحة هذا الفرض، استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون وكانت النتائج 

 على النحو التالي: 
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 (38)جدول رقم 

 الفاعليةو التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام العلاقة بين

 الاجتماعية 

 التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام

 فاعلية الاجتماعية ال

 مستوى المعنوية قيمة معامل بيرسون

0.713 0.0001 

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين يتضح من بيانات الجدول وجود  

التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام وبين فاعليته 

(، ويتضح من قيمة 0.0001، وذلك عند مستوى معنوية )الاجتماعية

( أنها علاقة طردية قوية؛ أي كلما 0.713معامل بيرسون والتي بلغت )

لفرد لمتابعته المؤثرين على إنستجرام زاد زادت التكاليف التي يبذلها ا

  قوية والعكس صحيح. الاجتماعية بدرجةفاعليته 

 الفرض الخامس 

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الفترة الزمنية لاهتمام عينة  

 –الدراسة بمتابعة المؤثرين على إنستجرام وبين المكاسب )المعرفية 

ولاختبار صحة هذا عي( التي يحققونها، القبول الاجتما -الثقة –الولاء 

الفرض، استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون وكانت النتائج على النحو 

 التالي: 

 (39)جدول رقم 

فترة الزمنية لاهتمام عينة الدراسة بمتابعة المؤثرين على إنستجرام  العلاقة بين

 المحققة  والمكاسب

 المكاسب
 الدراسة بمتابعة المؤثرين على إنستجرامفترة الزمنية لاهتمام عينة 

 مستوى المعنوية قيمة معامل جاما

 0.02 0.421 المعرفية

 0.013 0.441 الولاء

 0.015 0.352 الثقة

 0.04 0.444 فاعلية الاجتماعيةال

ة ارتباطية دالة إحصائيا بين الفترة الزمني هناك علاقةأن يتضح من خلال بيانات الجدول 

 –لاهتمام عينة الدراسة بمتابعة المؤثرين على إنستجرام وبين المكاسب )المعرفية 

اتضح من نتائج التحليل  يحققونها، حيثالقبول الاجتماعي( التي  -الثقة –الولاء 

ث جاءت حي(، 0.05) أقل منالإحصائي باستخدام معامل ارتباط جاما أن معنوية 
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، أما 0.013مستوى معنوية جاء الولاء ب ،0.02 المكاسب المعرفية بمستوى معنوية

 .يقبل الفرضوبالتالي  0.04الثقة جاءت بمستوى معنوية 

المحور الرابع: نتائج تحليل الانحدار الهيراركى للعوامل المؤثرة على متابعة 

 . الإنستجرامالجمهور العربي لحسابات المؤثرين على 

نموذج العوامل المؤثرة في متابعة الجمهور العربي لحسابات المؤثرين على 

 الإنستجرام

 (40رقم )جدول 

 نتائج تحليل الانحدار الهيراركى

Hierarchical Regression Analysis 

 النموذج

معامل 

 التباين

Constant 

معنوية 

 النموذج

 ف

F 
R R2 

Adjusted 

R2 

 الأول

 (†)الإعلامية شمل المتغيرات ي
27.00 0.001 192.00 0.751 0.564 0.561 

 الثاني

 الإعلامية ومعدلمتغيرات ال يشمل

 (‡التفاعلية )

43.78 0.0001 97.94 0.755 0.570 0.565 

 الثالث

 الإعلامية ومعدلمتغيرات اليشمل 

 (§المكاسب )التفاعلية ومتغيرات 

21.37 0.0001 51.36 0.765 0.585 0.574 

 الرابع

 الإعلامية ومعدلمتغيرات اليشمل 

التفاعلية ومتغيرات المكاسب 

 (**والتكاليف )

22.10 0.001 45.55 0.765 0.586 0.573 

 الخامس

يشمل المتغيرات الإعلامية ومعدل 

التفاعلية ومتغيرات المكاسب 

والتكاليف والمتغيرات 

 (††الديموغرافية)

13.47 0.0001 29.75 0.771 0.594 0.574 

 

                                                           
عدد  ،حرص الجمهور على متابعة القضايا التي ينشرها المؤثرون على حساباتهم على الإنستجرام الإعلامية:( متغيرات †)

 المتابعين.

 مستويات التفاعل والتواصل مع المؤثرين لدى عينة الدراسة، ودعوة الأخرين لمتابعة المؤثرين. ( معدل التفاعلية:‡)

 رفية الولاء )استمرارية المتابعة(، الثقة، الالتزام )الفاعلية الاجتماعية(.مستويات المكافآت المع ( متغيرات المكاسب:§)

 التي ممكن أن يقدمها الجمهور لمتابعة حسابات المؤثرين على الإنستجرام. ( التكاليف**)

 مكان السكن(.-الحالة الاجتماعية  -المهنة -المستوى التعليمي-: )العمر( المتغيرات الديموغرافية††)
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للتعرف على العوامل المؤثرة في متابعة الجمهور العربي لحسابات المؤثرين على 

تم إجراء تحليل الانحدار الهيراركى حيث تضمن خمسة مراحل )نماذج(  الإنستجرام

 وجاءت نتائجهم كالتالي: 

افة إض الثانيثم في النموذج  ،(وأنماطها )المتابعةالإعلامية  متغيراتالتم أولا  إدخال 

تغيرات الخاصة بمعدل التفاعلية لعينة الدراسة من الجمهور العربي، وفى النموذج الم

الثالث تم إضافة المتغيرات الخاصة بالمكاسب، وفى المرحلة الرابعة تم إدخال المتغير 

الخاص بالتكاليف التي ممكن أن يقدمها الجمهور لمتابعة حسابات المؤثرين على 

سة تم إضافة المتغيرات الديموغرافية، وقد أظهرت ، وفى المرحلة الخامالإنستجرام

 نتائج تحليل الانحدار الهيراركى التالي: 

على متابعة الجمهور العربي لحسابات  ةوجود تأثير لمجموعة المتغيرات الإعلامي .1

(، 0.05وهو تغير دال عند مستوى معنوية أقل من ) الإنستجرامالمؤثرين على 

(، أي أن دخول المتغيرات الإعلامية ساهمت 0.564المعدلة ) R2كما بلغت قيمة 

 من اسباب المتابعة.  %56.4في تفسير 

كما اتضح وجود تأثير لمجموعة المتغيرات الخاصة بمعدل التفاعلية مجتمعة على  .2

د ، وهو تغير دال عنالإنستجراممتابعة الجمهور العربي لحسابات المؤثرين على 

(، أي أن 0.570المعدلة ) R2(، كما بلغت قيمة 0.05مستوى معنوية أقل من )

دخول المتغيرات الخاصة بمعدل التفاعلية لعينة الدراسة على النموذج جعله يفسر 

من الأسباب والعوامل التي ساهمت في متابعة المؤثرين  %57.0ما يقرب من 

 .الإنستجرامعلى 

بعة الجمهور وجود تأثير قوى لمجموعة متغيرات المكاسب مجتمعة على متا .3

، وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية الإنستجرامالعربي لحسابات المؤثرين على 

(، أي أن دخول متغيرات المكاسب 0.585المعدلة ) R2(، وبلغت 0.05أقل من )

من الأسباب والعوامل التي ساهمت في متابعة  %58.5جعل النموذج يفسر 

 .الإنستجرامالمؤثرين على 

لدخول متغير التكاليف على متابعة الجمهور العربي لحسابات وجود تأثير طفيف  .4

(، 0.05، وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من )الإنستجرامالمؤثرين على 

(، أي أن دخول متغير التكاليف جعل النموذج يفسر 0.586المعدلة ) R2وبلغت 

 .راملإنستجامن الأسباب والعوامل التي ساهمت في متابعة المؤثرين على  58.6%

وجود تأثير قوي لمجموعة المتغيرات الديموغرافية متجمعة على النموذج، وهي  .5

المعدلة  R2(، وقد بلغت قيمة 0.05قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من )

(؛ أي أن دخول المتغيرات الديموغرافية على النموذج زاد من قدرته 0.59.4)

لى نسبة إ الإنستجرامالمؤثرين على  على تفسير متابعة الجمهور العربي لحسابات

 . %60اقتربت من
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 خلاصة الدراسة 

درجة اهتمام كبيرة بمتابعة ما ينشره المؤثرون على حساباتهم الدراسة أوضحت   

على انستجرام وكذلك أهمية ظاهرة المؤثرين وما تحظى به من اهتمام بغض النظر 

 وكذلك أهمية حساباتهم،على ما يقومون بنشره من مواد على  الموافقة عن درجة

ي الذ بالاعتبار الأمرالإنستجرام ذاته كمنصة تحظى بدرجة من المتابعة جديرة 

 .سب استخدامها من المؤثريننعاظم تتالتطبيقات التي  جعله من

ب وغير إنستجرام ما بين العر التنوع في جنسيات المؤثرين الذين يتم متابعتهم على 

وضح الآفاق الواسعة التي يتعامل معها متابعو المؤثرين ما بين العرب ي، وهو ما هم

وغيرهم ويرجع ذلك الي طبيعة تلك المنصات ومنها الإنستجرام وما تتيحه من ألوان 

مختلفة للمؤثرين وكذلك المواد التي يتم نشرها وتفضيلات جمهور وسائل التواصل 

قدر ب حدود كبيرة لطبيعة من يتابعونهم تضع جتماعي ومنها الإنستجرام التي لاالا

 .احتياجاتهم ن يلبيم

 رالمعايير الواجب توافرها في شخص ما حتى يمكن أن نطلق عليه مصطلح مؤث  

شره " المحتوى الذي ينمثل تفاعله مع المتابعين –المصداقية  –بالمحتوى  علفتت

م ث  ،ثم " له مصداقية لدى متابعيه من خلال ما يقدمه"  يحمل معلومات ذات قيمة"

عاد وهو ما أ  “يتفاعل مع المتابعين له من خلال الرد على أسئلتهم وتعليقاتهم  "

تشكيل خريطة المؤثرين وتحولها من المؤثرين التقليديين من المثقفين والأدباء 

ع جمهوره بشكل مختلفة ويتعامل م والمفكرين إلي جيل جديد له أدوات وأهداف

" لديه معرفة واسعة   مختلف ، " لديه كم من النشر مر عليه فترة زمنية مقبولة

ل ما وهو أساس تقب  ،" لديه الرغبة في مساعدة المتابعين له "  بموضوعات مختلفة

يدعو إليه أن يشعر متابعيه أن يسعى لإفادتهم بالدرجة الأولى ، ثم " لا يتحدث فقط 

 يشاركنا كذلك اخفاقاته وعثراته" عن نجاحاته ولكن 

 جاء في مقدمة دوافع المتابعين للمؤثرين على إنستجرام“أن " الاستمتاع والترفيه   

"ما يطرح من   " الاستفادة من تجارب الآخرين "  ، ثم "التطوير الذاتي "

، متابعة المنشورات التي يتردد صداها   موضوعات يدخل في دائرة اهتمامي "

ولاشك أن ما سبق يعد مؤشرات مهمة توضح أن   لمجتمع المحيط "معنا وفي ا

  حسابات المؤثرين باتت في معظمها بابا للمعرفة والتعلم إلى جانب الترفيه عن النفس

وهي دوافع اجتماعية بصورة غالبة وهو ما يتيحه   وأخيرا "البحث عن أصدقاء "

متابعة المؤثرين سواء معه أو من خلال المجتمع المتابع له وهو هدف في ذاته لدى 

 البعض
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علاقة ارتباطية دالة بين التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعته المؤثرين على  وجود 

 لتيالاجتماعية( الفاعلية ا –الثقة  –الولاء  -بالمكاسب )المعرفيةإنستجرام وبين 

 .يحققها نتيجة متابعة المؤثرين على الإنستجرام

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الفترة الزمنية لاهتمام عينة الدراسة بمتابعة  

 القبول -الثقة –الولاء  –المؤثرين على إنستجرام وبين المكاسب )المعرفية 

 انستجرام.بعة المؤثرين على الاجتماعي( التي يحققونها، نتيجة متا

تحليل الانحدار الهيراركى للعوامل المؤثرة على متابعة الجمهور  نتائجوأظهرت  

 العربي لحسابات المؤثرين على الإنستجرام.

وجود تأثير لمجموعة المتغيرات الإعلامية على متابعة الجمهور العربي لحسابات  

المتغيرات الإعلامية ساهمت في تفسير  وأن دخول الإنستجرام،المؤثرين على 

 من اسباب المتابعة.  56.4%

كما اتضح وجود تأثير لمجموعة المتغيرات الخاصة بمعدل التفاعلية مجتمعة على  

رات دخول المتغي الإنستجرام، وأنمتابعة الجمهور العربي لحسابات المؤثرين على 

جعله يفسر ما يقرب من  الخاصة بمعدل التفاعلية لعينة الدراسة على النموذج

 من الأسباب والعوامل التي ساهمت في متابعة المؤثرين على الإنستجرام. 57.0%

وجود تأثير قوى لمجموعة متغيرات المكاسب مجتمعة على متابعة الجمهور العربي  

 المتعلقة بالمكاسب المتوقعة العوامل وأنالإنستجرام، لحسابات المؤثرين على 

باب والعوامل التي ساهمت في متابعة المؤثرين على من الأس %58.5فسرت 

 الإنستجرام.

لدخول متغير التكاليف على متابعة الجمهور العربي لحسابات  دالوجود تأثير  

دخول متغير التكاليف جعل النموذج يفسر  يعني أن الإنستجرام، ماالمؤثرين على 

 ن على الإنستجرام.من الأسباب والعوامل التي ساهمت في متابعة المؤثري 58.6%

 متابعة الجمهور وجود تأثير قوي لمجموعة المتغيرات الديموغرافية متجمعة على 

دخول المتغيرات  يعني أن الإنستجرام، ماالعربي لحسابات المؤثرين على 

متابعة الجمهور العربي لحسابات قسرت أسباب الديموغرافية على النموذج 

 . %60قتربت منالمؤثرين على الإنستجرام إلى نسبة ا
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