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 فى ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب المجتمع الافتراضيدور 

 الصعيد ب الجامعي

 دراسة ميدانية فى إطار نظرية رأس المال الاجتماعى

 *الشريف د. سلوى أحمد محمد أبوالعلا

 الملخص 

دور المجتمع الافتراضي باعتباره أحد وسائل وتحليل رصد استهدف البحث 

انتشار التطوع، وقد تحددت أهداف البحث في محاولة  الاتصال الحديثة والمؤثرة في 

تحديد مستوى أبعاد رأس المال الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي لدي الشباب الجامعي 

بالصعيد وأبعاد ترويج ثقافه التطوع، وتحديد مقترحات تفعيل إسهامات المجتمع 

ي ضوء نظرية الافتراضي في ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد ف

رأس المال الاجتماعي، وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية على عينة من الشباب 

أن مستوى وتوصلت الدراسه إلى العديد من النتائج من أهمها:  .الجامعي بالصعيد

 أبعاد رأس المال الاجتماعي الافتراضي وترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي

ً بين رأس المال الاجتماعي بالصعيد مرتفعاً، توجد ع لاقة طردية دالة إحصائيا

ولتفعيل بالمجتمع الافتراضي وترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد، 

لابد من إنشاء مواقع  ،إسهامات المجتمع الافتراضي في ترويج ثقافة التطوع

ير شبكة إلكترونية متخصصة لترويج ثقافة التطوع بين الشباب، والحرص علي توف

معلومات إلكترونية عن آليات التطوع بالمجتمع، وتوظيف معطيات الثورة 

التكنولوجية في تقديم الخدمات التطوعية، والعمل علي تطوير القوانين والتشريعات 

المنظمة للعمل التطوعي، وهو ما يتفق مع النظرة العالمية لظاهرة التطوع الإلكتروني 

أبعاد رأس المال الاجتماعي الافتراضي ودورها في التي أصبحت ترتبط بشكل كبير ب

 زيادة إقبال الشباب الجامعي علي المشاركة في الأعمال التطوعية.

 

 

 

 

 

                                                           
 جامعة المنيا. –كلية الآداب بمساعد بقسم الإعلام أستاذ  * 
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The role of the virtual community in promoting the culture 

of volunteering among university youth in Upper Egypt 

A field study in the framework of social capital theory 

*Salwa Ahmed Mohamed Aboelala Elshereef† 

  Abstract 

The research aimed to monitor and analyze the role of the 

virtual community as one of the modern and influential means of 

communication in the spread of volunteering. The objectives of the 

research were determined in an attempt to determine the level of the 

dimensions of social capital in the virtual community among 

university youth in Upper Egypt and the dimensions of promoting a 

culture of volunteering , And identifying proposals to activate the 

contributions of the virtual community in promoting the culture of 

volunteering among university youth in the upper Egypt in the light of 

the theory of social capital , This was done through a field study on a 

sample of university youth in upper Egypt . 

The study reached many results, the most important of which 

are: The level of virtual social capital dimensions and the promotion 

of volunteering culture among university youth in Upper Egypt is high 

.  There is a statistically significant direct relationship between social 

capital in the virtual community and the promotion of volunteering 

culture among university youth in Upper Egypt, and In order to 

activate the contributions of the virtual community in promoting the 

culture of volunteering, it is necessary to establish specialized 

websites to promote the culture of volunteering among young people ,  

keenness to provide an electronic information network on the 

mechanisms of volunteering in society, and to employ the data of the 

technological revolution in providing volunteer services, Working on 

developing laws and legislations regulating volunteer work and This is 

in line with the global view of the phenomenon of electronic 

volunteering, which has become closely linked to the dimensions of 

virtual social capital and its role in increasing the demand of 

university youth to participate in volunteer work. 

                                                           
† Assistant Professor of Journalism and Communication Technology,  media Department, 
Faculty of Arts, Minia University 
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 المقدمة:

تتميز المجتمعات الحديثة بالتطورات المستمرة والتغييرات السريعة، خاصة 

مع التطور الهائل للتكنولوجيا الحديثة، والتي أحدثت تغييرات عميقة في مجال 

الاتصال الإنساني، حيث ظهرت أنواع جديدة من المجتمعات مبنية على استخدام 

الافتراضية، والذي ظهر من خلالها إطاراً شبكة الإنترنت وهو ما يعرف بالمجتمعات 

ً في ذلك  جديداً للعلاقات الاجتماعية وشكل جديد من أشكال التفاعل الإنساني متخطيا

بعدي الزمان والمكان والوجود المادي للبشر، فظهر من خلاله نوع جديد من الحياة 

مجتمع أصبح الوالاجتماعية هي حياة اجتماعية افتراضية عبر شبكة الإنترنت، 

التي أصبح داة فاعلة يمكن توظيفها واستثمارها في شتى المجالات، وآالافتراضي 

العالم بفعل تأثيرها قرية صغيرة، ولم يعد لأى نشاط أو مجال يرُجى له الانتشار أن 

يمر بدون استخدام وسائل الاتصال الحديثة المتمثلة في المجتمعات الافتراضية 

تساعد على حدوث مثل هذا التفاعل والنشاط، وبالتالي وإمكانياتها وآلياتها، التى 

 ثقافة التطوع بين أفراد المجتمع.  نشاطات متنوعة منها يساعد على إرساء

واحداً من أبرز الصفات النبيلة التي تتصف بها  التطوعي العمل يعدحيث 

ً  المجتمعات، وعاملاً   واطنينالم الاجتماعي بين التماسك ونشر بناء المجتمع في أساسيا

 والعمل معاني الخير بكل وثيقًا ارتباطًا ارتبطت إنسانية ممارسة فهو مجتمع، لأي

 منفعته على حاجة المجتمع وتقديم لذاته الفرد تجاوز يمثل كمفهوم وهو الصالح،

التي و ،الذاتية وراحته الشخصية، وقد أخذ عدة أشكال بدائية فرضتها الفطرة الإنسانية

وا في مساعدة بعضهم البعض لحاجة أفراد المجتمع في تجعل من الناس أن يهب

التكامل والتعاون، وهو يعد من أعلى معاني الإحساس بالمسئولية، ومؤشراً مهماً على 

، واستعداده للتضحية في سبيله، وليس من شك في وجود علاقة للمجتمعانتماء الفرد 

 .1لمجتمعطردية بين حجم التطوع في المجتمع وحيوية وديناميكية ذلك ا

ولقد حظى العمل التطوعي باهتمام عالمي، وخير دليل على ذلك اهتمام الأمم 

المتحدة بعمل برنامج تطوعي، وتخصيص يوم دولي للمتطوعين بتكليف من الجمعية 

كانون الأول/ديسمبر من كل عام، حيث يخدم هذا البرنامج  5العامة للأمم المتحدة في 

كياناً من شركاء الأمم المتحدة في جميع  33نت مع متطوعاً عبر شبكة الإنتر 13186

ً لدعم  منظمة من منظمات المجتمع المدني العاملة في مجال  183أنحاء العالم تقريبا

إحلال السلام وتحقيق التنمية، ولأهمية استغلال شبكة الإنترنت والتكنولوجيا الحديثة 

برنامجاً  عبر الانترنت ليكونة برنامج متطوعي الأمم المتحد في العمل التطوعي تم إدارة

لأولئك الذين يرغبون في المساهمة في عمل منظومة ، لتطوع عبر شبكة الإنترنتخاصاً ل

الأمم المتحدة من منازلهم، وذلك باستخدام أجهزة الكمبيوتر أوأجهزة الكمبيوتر المحمولة 

عد كل شخص بالتطوع عن بُ  12000الخاصة بهم، حيث يسمح هذا البرنامج لأكثر من 

عام، وذلك باستخدام مهاراتهم في إجراء البحوث، وتصميم الجرافيك، وتصحيح التجارب 
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المطبعية، والترجمة وغيرها من الأعمال لمجموعة واسعة من كيانات الأمم المتحدة 

 .2وكذلك المنظمات غير الحكومية

وبما أن العمل التطوعي يعتمد على عدة عوامل لنجاحه أهمها العنصر 

ي، ونظراً لأهمية وجود الرغبة التطوعية، فمن هنا كان من المهم أن نتعرف البشر

على دور المجتمع الافتراضي في الترويج لثقافة التطوع، فكلما كان الشباب متحمس 

ومدرك لأبعاد التطوع كانت النتائج إيجابية وحقيقية، فأساس العمل التطوعي وجود 

اص، فمحاولة الاستفادة من المجتمع العنصر البشري بشكل عام والشباب بشكل خ

بدعم ومساندة التطوع ورفع مستواه ومضمونه، خاصة مع تأكيد  ةالافتراضي كفيل

العديد من الدراسات السابقة على أن المجتمع الافتراضي أصبح يشُكل ساحة لمناقشة 

الموضوعات المختلفة، كما أن له دور في تسهيل التفاعل وتبادل الخبرات 

ت والمعلومات والتعبير عن الرأي، وساعد على تشكيل رأس مال والاهتماما

اجتماعي افتراضي لا يوجد في الواقع المادي، وإنما يوجد في العلاقات الاجتماعية 

الإلكترونية التي يكونها وينضم إليها مجموعة من الأفراد في إطار بناء اجتماعي 

ي قولنا أن المجتمع وقيمي لخدمة أهداف مشتركة، فمن ثم فنحن لا نتجاوز ف

الافتراضي وقدرته على تشكيل رأس المال الاجتماعي الافتراضي يكتسب أهمية 

خاصة كظاهرة مجتمعية، مما يمكن أن يكون له دور إيجابي في الترويج لثقافة 

التطوع لدى قطاعات كثيرة من المجتمع بشكل عام والشباب بشكل خاص، خاصة 

داماً للمجتمعات الافتراضية، فهو إذاً مرتبط بتحريك وأن الشباب هم الفئة الأكثر استخ

السلوك الاجتماعي وتحفيز الشباب علي الانخراط في الأعمال التطوعية لخدمة 

 مجتمعاتهم وتحقيق التنمية الاجتماعية.

 مشكلة الدراسة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح تزايد الدور الذي يلعبه 

كيل رأس المال الاجتماعي الافتراضي وفي تشكيل المجتمع الافتراضي في تش

الثقافات بين كافة أطياف المجتمع المصري عامة والشباب الجامعي خاصة، حيث 

ً لتحقيق مشاركة الشباب في الأنشطة المختلفة وزيادة  بات اليوم مصدراً مهما

جتمع اهتماماتهم، والتحرك نحو نمط جديد من أنماط الوعي، لذا يمكن القول بأن الم

الافتراضي من خلال رأس المال الاجتماعي الافتراضي يعد عاملاً مساعداً في حث 

الشباب الجامعي بشتى الطرق علي التطوع لخدمة مجتمعاتهم، وبات ترويج ثقافة 

العمل التطوعي وقيمه من خلال المجتمع الافتراضي أكثر سهولة ويسر، بالإضافة 

ال التطوعية عن طريق المجتمع الافتراضي إلى إلى أنه يمكن الاستفادة من نقل الأعم

 المجتمع الواقعي، وذلك من خلال تصميمها ونشرها افتراضياً وتطبيقها واقعياً.

ً من ذلك فإن دراسة دور المجتمع الافتراضي باعتباره أحد وسائل  وانطلاقا

ام الاتصال الحديثة والمؤثرة في انتشار التطوع، بالإضافة إلى تمتعه بزيادة اهتم
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الشباب به وتواجدهم خلاله، حيث يمكن للعمل التطوعي من خلاله أن يتطور وتنتشر 

ثقافته بين الشباب، إذ يعمل على تشجيع الشباب على المشاركة وتعزيز الانتماء 

 والولاء لديهم، وإتاحة الفرصة لتعبيرهم عن آرائهم في القضايا المختلفة، ومن منطلق

الَترابطَ  الَتواصل وتحَقيق دعَم مَن مَناسب قدَر فيرلَتو المجتمع الافتراضي سَعى

يمكن بلورة مشكلة الدراسة في  الاجتماعي وفي ضوء نظرية رأس المال الاجتماعي

  :الَتالي الَتساؤل طَرح

 الجامعي بالصعيد؟ الشباب لدى المجتمع الافتراضي في ترويج ثقافة التطوع  دور ما

 أهمية الدراسة:

 سة من عدة نقاط نجملها فيما يلي:أهمية الدرا تندرج

أهمية التطوع وما يجسده من سمو للأخلاق، ولما له من دور بارز ينعكس على  .1

حركة المجتمع وتقدمه، ويساهم في تفعيل دور أفراد المجتمع واستثمار أوقات 

فراغهم ومواهبهم وطاقاتهم الكامنة، ويفيد في الشعور بالرضا عن النفس 

ة علاقات اجتماعية وتحقيق التماسك الاجتماعي والانتماء، واكتساب الثقة وإقام

وكمحاولة لضبط التوازن بين ما هو افتراضي وما هو واقعي فيما يتعلق بالتطوع، 

بما يسهم في ترويج وبلورة ثقافة تطوعية إيجابية عبر المجتمع الافتراضي يعود 

 صداها علي أفراد المجتمع ككل وخاصة الشباب.

في  ومساهمة حديثة اتصال كوسيلة الشباب  حياة في ت الافتراضيةالمجتمعا أهمية .2

لها، حيث تسهم الدراسة في  الأمثل الاستخدام خلال من الإنساني الفكر ترقية

الكشف عن مدى قدرة المجتمعات الافتراضية في خدمة المجتمع ونشر ثقافة 

جتمع، هذا التطوع، نظراً لأن العمل التطوعي يساهم بشكل فعال في تنمية الم

بالإضافة إلى البحث عن طرق جديدة لدعم قيم رأس المال الاجتماعي الافتراضي 

لدى الشباب الجامعي بمجتمع الصعيد، ووبالتالي نشر الوعي وإبراز ثقافة التطوع 

 بشكل دائم.

اهتمام الدراسة بالشباب الجامعي المصري وخاصة الشباب الجامعي بمجتمع  .3

ة أهميتها من تزايد الاهتمام بالشباب بشكل عام في الصعيد، حيث تستمد الدراس

تطوير المجتمع، لأنه يعتبر وسيلة التنمية وغايتها، من خلال استثمار طاقاتهم 

وقدراتهم وتنمية ثقافة التطوع لديهم، والاستفادة من التواجد الكثيف والاهتمام 

ضية ومحاولة المتزايد من قبل الشباب الجامعي علي استخدام المجتمعات الافترا

التعرف علي مختلف الآثار المحتملة التي تتركها هذه المجتمعات علي سلوكيات 

 الشباب. 

توفير بيانات ومعلومات عن مدى وصور تأثير المجتمع الافتراضي على الترويج  .4

العلاقات )لثقافة التطوع في ضوء التركيز على أبعاد رأس المال الاجتماعي 
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الجماعي، المعلومات والاتصالات، الاندماج، التمكين الاجتماعية، الثقة، العمل 

من قبل الشباب الجامعي بالمجتمع الصعيدي، وذلك في محاولة والعمل التطوعي( 

لتبصير الجمعيات والمؤسسات التطوعية بأهمية المجتمع الافتراضي بالنسبة 

اط للشباب وأهميته كأحد الوسائل الفعالة في الترويج لثقافة التطوع بين أوس

تحقيق روح التكافل، البذل والعطاء، الشعور )الشباب من خلال كافة الأبعاد 

بالانتماء والولاء للوطن، القدرة علي تحمل المسئولية، التعاون والمشاركة مع 

، حيث يمكن من خلال التوظيف الصحيح (الأخرين، تقبل الرأي والرأي الآخر

 .ء كافة هذه الأبعادللجماعات الافتراضية بطرق علمية ومدروسة إرسا

 أهداف الدراسة:

وتحليل دور المجتمع في رصد  تسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل

الافتراضي فى ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد فى إطار نظرية 

 الأهداف الفرعية، ويندرج أسفل هذا الهدف مجموعة من رأس المال الاجتماعى

 تتمثل في:

مستوي أبعاد رأس المال الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي لدى الشباب  تحديد .1

 الجامعي بالصعيد.

 تحديد مستوى أبعاد ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد. .2

تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات المجتمع الافتراضي في ترويج ثقافة  .3

 ية رأس المال الاجتماعي.التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد في ضوء نظر

تحديد مقترحات تفعيل إسهامات المجتمع الافتراضي في ترويج ثقافة التطوع  .4

 لدى الشباب الجامعي بالصعيد في ضوء نظرية رأس المال الاجتماعي.

 الدراسات السابقة:

المتراكم في مجال الدراسة الحالية،  بناءً على استقراء ومراجعة التراث العلمي

ة محورين لهذه الدراسات يمكن تناولهما بشكل تفصيلي على النحو حددت الباحث

 التالي: 

 :العمل التطوعيالمجتمع الافتراضي و( العلاقة بين 1

اهتمت الكثير من الدراسات ببحث العلاقة بين المجتمعات الافتراضية 

الشباب  استخدام3(2021)نورة احمد يوسف، رصدت دراسة  والعمل التطوعي، فقد

التطوعي، وارتفاع  العمل في منها الاجتماعي للاستفادة التواصل لمواقع تيالإمارا

 مواقع عبر التطوعي العمل لصفحات الاماراتي الشباب تعرض دوافع مستوى

بدوافع  تعرضهم من أكثر نفعية بدوافع لها يتعرضون حيث التواصل الاجتماعي،

أهم  من تعد شات والسناب والانستجرام الواتساب مواقع أن وأوضحت طقوسية،
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المجال  عن البحث في الإماراتي الشباب عليها يعتمد التي الاجتماعي التواصل مواقع

بتقديم استراتيجيات 4(2020)نورة احمد يوسف، التطوعي، كما قامت دراسة 

الاتصال المستخدمة للمؤسسات التطوعية الإماراتية عبر صفحاتها على مواقع 

العمل التطوعي، وأوضحت أن مواقع الانستجرام  التواصل الاجتماعي لنشر ثقافة

والسناب شات والواتساب تعد من أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها 

 المؤسسات لنشر ثقافة العمل التطوعي.

ظهور الكثير من 5(2019دراسة )مبروك بوطقطوقة،  وأوضحت

ئر وشملت كل مجالات المجموعات الفيسبوكية التطوعية التي غطت كل أنحاء الجزا

التطوع، وأكدت على تحقيق مواقع التواصل الاجتماعي تغييراً كبيراً في المشهد 

التطوعي في البلاد لتمكنه من تقديم نموذج للعمل التطوعي يحقق الاستقلالية الفردية 

، Diana Carolina)، كما هدفت دراسةوالمرونة العملية من جهة ثانية من جهة

فية تغيير وسائل التواصل الاجتماعي لمشهد رأس المال إلى فهم كي6(2019

كمنصة عبر الإنترنت  Black Lives Matterفحص حركة ، من خلال الاجتماعي

تجمع الأشخاص الذين تم استبعادهم تاريخيًا من الصوت والعمل السياسي، وأظهرت 

كة كيف تربط وسائل التواصل الاجتماعي الأشخاص بالمعتقدات والخبرات المشتر

 ولماذا يثق بها الأفراد أكثر من مصادر الأخبار التقليدية.

 العمل تفعيل في الحديث الإعلام دور7(2018)حنان كامل، وتناولت دراسة

 تجارب لبعض التطرق وتم بينهما، المتبادلة العلاقة وإبراز وتطويره، التطوعي

 هادفة مجتمعية تهيئا تأسيس في مواقع التواصل من استفادت التي المبادرات ونماذج

 مشاكل مجتمعية حل في ساهمت مبادرات هناك الأردني، وأضحت أن المجتمع في

 توظيفية فرص وخلق إغاثية، أو صحية أو تعليمية مساعدات إلى بالحاجة تتعلق

وقد المجتمع،  في ثقافة التطوع ورسخت الأردني، الشباب من كبير لعدد وتعليمية

تشكيل  في الجديد الإعلام وسائل دور 8(2018)شارع بن مزيد، عرضت دراسة

 التطوعي، وتوصلت إلى أن اتجاه العمل نحو السعودي الجمهور واتجاهات معارف

 التطوعي العمل دعم في الإعلام الجديد وسائل دور فاعلية نحو السعودي الجمهور

 بالإيجابية. يتسم

 التطوع أن 9(2018دراسة )وسيلة بروقي واسماعيل ميهوبي،  وأوضحت

وسائل  استخدام شيوع أن كما العالمية، التكنولوجية الثورة الإلكتروني يعد نتاج

 انتشار في الكبير الأثر ذات تعتبر الإنترنت عبر الإلكترونية الاجتماعي التواصل

 النشاطات ممارسة مجال في وسريعة سهلة وسيلة وتشكل التطوع الإلكتروني، دائرة

 دراسة )مجدي ئط، واستهدفتتلك الوسا عبر المتنوعة التطوعية

 العمل تعزيز فى الاجتماعي التواصل شبكات دور على التعرف10(2018الداغر،

توصلت  وقد والكوارث، الأزمات أوقات في السعودي الجامعي الشباب التطوعي لدى

فقد  العمل التطوعي، نحو إيجابية اتجاهات لديهم السعودي الجامعي الشباب إلى أن
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 مجال في التواصل الاجتماعي لمواقع الجامعي الشباب ستخداما معدل ارتفاع ظهر

 وتبادل مصدرًا للمعلومات بوصفها به تقوم الذى للدور وتأييدهم الإلكتروني، التطوع

 التطوع في أهمية حول مستخدميها بين والفيديوهات والصور والتعليقات الآراء

 .الأزمات أوقات

 الاستخدام معرفة إلى 11(2018)صبرية بن عاشور، دراسة  كما هدفت

 ونَشرها الَإنساني ترقيةَ الفكر في إسَهامها و لشبكات التواصل الاجتماعي الَأمثل

 صفحة "اسَتخدام وتوصلت إلى الَشبابية، الَأوساط فَي خَاصة الَخيري الَتطوعي للَعمل

 الَخدمات بعض وَتقديم الَتواصل والَاتصال في كَبير دور والتضامن" لها الإحسان

 هذه تحققها الَتي الإيجابيات هذه رغم ولكن وتوَعيتهم وإرشادهم، الَمجتمع فرادلأ

الَصفحة  من جَعلت المجتمع تشغل التي والمشاكل الكثيرة الانشغالات أن إلا الصفحة

 الَخيرية الَجمعية أداء على سلبًا أثر ما وهذا والَانتقادات، للشكاوي ومَساحة فضاء

على 12(2018)وليدة حدادي، طيبة، وركزت دراسة ةعلاق خلق إلى تسعى الَتي

من  كبيرة قاعدة إلى الوصول المواطنة، حيث يمكنه ثقافة وتعزيز الإلكتروني التطوع

 تشكيل أجل من والاجتماعية الثقافية القضايا في إشراكهم يمكن الذين المستخدمين

 فرصة دةزيا في فعال بشكل تساهم خاصة صفحات خلال من المدني لديهم، الوعي

 في يساهم مما المختلفة، المجتمعية القضايا في المواطنين، ومشاركتهم مع التواصل

 وتنميته. المجتمع خدمة على وإيجابية وقادرة فاعلة بشرية عناصر إنتاج

أن ظهور التطوع الإلكتروني 13(2017)وليدة حدادي، وأوضحت دراسة 

سات الجمعوية، خاصة تقنيات بسبب تطور الإنترنت كان له تأثيره على أداء المؤس

والذي ظهر نجاحه  الإعلام الاجتماعي مثل الفايسبوك واليوتيوب والتويتر وغيرها،

في تحقيق الانسجام بين أفراد المجتمع والدولة، وقدرته على تحفيز النقاشات 

والحوارات البناءة، وتبادل الخبرات والتعاون المتبادل في مواقع المعرفة الإلكترونية، 

افة إلى التحفيز على التفكير الإبداعي وبأنماط وطرق مختلفة، وركزت دراسة إض

 مواقع وهما متغيرين أساسين على على التعرف14(2017)بركاني نور الهدى،

التطوعي، والبحث في كيفية تناول صفحات الجمعيات  والعمل الاجتماعي التواصل

مختلفين عالم افتراضي  الخيرية للعمل التطوعي الجمعوي باعتبارهما من عالمين

وعالم واقعي، وأوضحت كيف تناولت الجمعيات الخيرية العمل التطوعي عبر 

 في تنمية الجديد الإعلام دور أن15(2017)سمية بوحادة، دراسة وانتهت، الفيسبوك

 ونشر ثقافة التطوعي، العمل عن شاملة معلومات تقديم خلال من التطوعي يتم العمل

 العمل في مجال بها يقتدى نماذج وتقديم بأهدافه، المجتمع ةوتوعي التطوعي، العمل

 التطوعي.

ً دراسة   بالتحليل16(2015،ولة حمايدية ومريم قاسم)خكما تناولت أيضا

 وأكدت الخيرية، الجمعيات خدمة تفعيل في الاجتماعي التواصل مواقع دور والمناقشة

 أعمالهم نشر في ةالجمعي أعضاء ساعد قد الاجتماعي التواصل مواقع موقع أن
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 نشاطات الجمعية متابعة خاصية للمستخدمين ومنح أفراد المجتمع، وتفاعل التطوعية

الجمعية،  أعضاء في المتتبعين ثقة يدعم مما الأنشطة من الانتهاء وبعد أثناء قبل،

على الدور الفعال لشبكات التواصل 17(2015)عقبة غوتي،ووأكدت دراسة 

التطوعي لدى الشباب الجزائري من خلال تسهيل نشر الاجتماعي في تعزيز العمل 

كل ما له علاقة بالعمل التطوعي من صور وفيديوهات وغيرها، إضافة إلى الاستفادة 

منها في نقل العمل التطوعي بين العالم الافتراضي والحقيقي، وذلك عن طريق تنظيم 

المشاركة في حملات تطوعية على أرض الواقع، وكذا دعوة الشباب الجزائري إلى 

في مفهوم 18(2015دراسة )عماد نزال، جمال حبش،الأعمال التطوعية، وبحثت 

التطوع الإلكتروني عبر وسائط الشبكة المعلوماتية وتفسيراته، كما سلطت الضوء 

في المجتمع الفلسطيني، وسبل الإفادة من هذا الأسلوب التطوعي  هعلى سبل استخدام

ية المتنوعة، وقد توصلت إلى أن شيوع استخدام الحديث في مجال النشاطات التطوع

وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية عبر الإنترنت تعتبر ذات الأثر الكبير في 

انتشار دائرة التطوع الإلكتروني، وأن هذا النمط من التطوع قد شكل وسيلة سهلة 

، وأن وسريعة في مجال ممارسة النشاطات التطوعية المتنوعة عبر تلك الوسائط

التطوع الإلكتروني قد نقل النشاط التطوعي من إطاره المحلي المحدود إلى نطاق 

 النشاط العالمي الواسع على مستوى العالم، 

تطبيق  دور على التعرف19(2015)ايمان عبدالرازق،دراسة  كما استهدفت

 أنواع أكثر أن العمل التطوعي، وبينت على البحريني الشباب تحفيز في الانستجرام

 مساعدة التي تستهوي الشباب هي الانستجرام موقع على التطوعي انتشاراً  العمل

 والأرامل بالأيتام الفعاليات والاهتمام في تنظيم المشاركة كذلك المحتاجين الفقراءو

 البحريني الشباب أن النتائج أشارت كما الوافدة، العمالة قضايا ثم المعاقين وقضايا

 عن خلاله ينشر بما الانستجرام، ويتأثرون عبر لمطروحةا التطوعية الأفكار تعجبه

التطوعية،  الأعمال لنشر مناسبة الانستجرام وسيلة أن ويرون التطوعية، الأعمال

 وسائل وفعالية استخدام امكانية20(Amy J. Connolly ،2014)وأوضحت دراسة

اتيجية استر لوضع وسعت التطوعية، للمنظمات الإنترنت عبر الإعلام الاجتماعية

 الصعوبات التي أهم وتحديد التطوعي، العمل في الاجتماعية الإعلام وسائل لدور

 أنه إلى الاجتماعية، وانتهت الإعلام وسائل الأوروبية عبر التطوعية المنظمات تواجه

 بشكل الاجتماعية وسائل الإعلام تستخدم لا التطوعية المنظمات أن من الرغم على

 خلال من التطوعية عملية المشاركة متطلبات بتبسيط تقوم أن يمكن إلا أنها فعال،

 التطوعية. المنظمات وعرض برامج الصلة ذات الأحداث على التركيز

 :والمجتمع الافتراضيرأس المال الاجتماعي العلاقة بين  (2

بينما أشارت دراسات كثيرة إلى تأثير المجتمعات الافتراضية على تشكيل 

إلى التي هدفت  21(2021)سهام العزام، دراسة فتراضي، كرأس المال الاجتماعي الا

 في العمل عن المتقاعدين لدى الافراضي الاجتماعي المال رأس أشكال تحديد
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 لدى الافتراضي الاجتماعي المال لرأس نوعين واوضحت وجود ,المجتمعالسعودي

 اضيالاجتماعي الافتر المال رأس هما السعودي المجتمع في العمل عن المتقاعدين

 مترابطان نوعان وهما الترابطي الاجتماعي الافتراضي المال ورأس التجسري

 هذه خلال من السعوديون المتقاعدون متطابقين ويحقق ليسا ولكن بعضهما ويكمان

الاجتماعي، كما هدفت  اندماجهم في زيادة الافراضي الاجتماعي المال لرأس الأنواع

ن مدى تحقق توظيف فئة ذوي إلى الکشف ع22(2021)محمود فوزي، دراسة 

الاحتياجات الخاصة لشبکات التواصل الإلکتروني کرأس مال اجتماعي، بالاعتماد 

على نظرية رأس المال الاجتماعي، وخلصت إلى وجود علاقة ارتباطية طردية 

متوسطة دالة إحصائيًا بين کثافة استخدام شبکات التواصل الإلکتروني ومظاهر 

 .استخدام هذه المنصات الاجتماعيةاعي نتيجة تحقق رأس المال الاجتم

معرفة تأثير استخدام 23(2020)صفا عثمان وعلياءعنتر، وركزت دراسة 

مواقع التواصل الاجتماعي على رأس المال الاجتماعي للمقيمين في دولة الإمارات، 

وأوضحت عدم توقف حدود مواقع التواصل الاجتماعي على خلق رأس المال 

عيمه، وإنما تسهم في الانخراط بين أفراد المجتمع، والمشاركة الاجتماعي أو تد

المجتمعية والمدنية، حيث تدعم مواقع التواصل الاجتماعي قدرات الأفراد على 

المشاركة في الشئون العامة، فتمثل مواقع التواصل الاجتماعي قاعدة محتملة يمكن 

اح رأس المال الاجتماعي استغلالها في تحفيز جهود التنمية وقواها، وهكذا فإن نج

الافتراضي أو فشله يتوقف على نجاحه أو فشله في المجتمع الأصلي، وذكرت 

أن التواصل الاجتماعي عبر موقع 24(RossiterMelissa Anna  ،2020)دراسة

ً لربط الأفراد ذوي التفكير المماثل الذين يرغبون في تشجيع  الفيسبوك يوفر فرصا

اء شبكات من المستخدمين الموهوبين والمشاركين، التغيير داخل المجتمعات لبن

 Lei)والذين تعزز مساهماتهم رأس المال الاجتماعي بالمجتمع، وبحثت دراسة 

Zhao et al ،2020)25  العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عبر

الهاتف المحمول برضا الآباء كبار السن الصينيين عن حياتهم، في ضوء رأس المال 

لاجتماعي والتكامل الاجتماعي، حيث أنهم يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي ا

للترفيه والحصول على المعلومات والتفاعل الاجتماعي، وأظهرت النتائج أن هذا 

الاستخدام  له تأثير إيجابي على رضاهم عن الحياة، وتكوين رأس المال الاجتماعي 

 تنبئ بالرضا عن الحياة.وتحقيق التكامل الاجتماعي، وكلها عوامل 

بالتحويل ثنائي 26(Daniel Calderón ،2020)بينما اهتمت دراسة 

الاتجاه لرأس المال الاقتصادي والثقافي والاجتماعي إلى )ومن( رأس المال الرقمي 

بين الشباب في مدريد في ضوء الفجوة الرقمية الثالة واستناداً إلى نظرية بورديو، 

رأس المال الاجتماعي إلى إلى رأس مال رقمي عن طريق يتم تحويل  هواستنتجت أن

س ويمكن حدوث العكس وإعادة تحويل رأالتفاعلات الاجتماعية والدعم الاجتماعي، 

المال الرقمي إلى كل من الأشكال الثلاثة الرئيسية لرأس المال: إلى رأس المال 
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المال الثقافي  الاقتصادي عن طريق الشبكات المهنية والوصول إلى السلع؛ إلى رأس

من خلال الوصول إلى المعرفة؛ وفي رأس المال الاجتماعي من خلال المفاضلة 

والاختيار بين الروابط الاجتماعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وركزت دراسة 

(Tan-Courtney Page ،2020)27كيفيه عمل منصات وسائل التواصل  على

ال الاجتماعي في أوقات الأزمات/ كأزمة الاجتماعي المحلية كقناة لتفعيل رأس الم

في سان فرانسيسكو بكاليفورنيا، حيث أدى رأس المال 2014كارثة زلزال نابا 

الاجتماعي إلى مزيد من التواصل وتبادل المعلومات عبر الإنترنت في اللحظات التي 

سبقت الكارثة وأثناءها وبعدها، فكانت وسائل التواصل الاجتماعي بمثابة مصدر 

اسي للجوء للأفراد والمجتمعات في أعقاب الكارثة وتسهيل عمليات إرسال وإنقاذ أس

 الطوارئ بقيادة المواطنين،.وأسرعت من العمل الجماعي في وقت الحاجة.

إلى استكشاف أنواع 28(Azza Abdelazim  ،2019)دراسة وهدفت 

لإماراتيون في رأس المال الاجتماعي عبر الإنترنت )التواصلي والعابر( التي يراها ا

أظهرت ارتباط كبير بين كثافة استخدام وسياق استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، 

رأس المال الاجتماعي العابر، في حين لم يكن هناك ارتباط لالشبكات الاجتماعية 

كانت دوافع استخدام مواقع وكبير في حالة رأس المال الاجتماعي التواصلي، 

مستجيبين هي تبادل المعلومات، والتواصل الاجتماعي، التواصل الاجتماعي بين ال

وأظهرت  وإمكانية الوصول، والاتصالات مع الأصدقاء والعائلات في الخارج، 

أن كثافة الشبكة واللغة والرؤية المشتركة لرأس 29(Jiemei at. Al ،2019)دراسة

أثير إيجابي المال الاجتماعي لها تأثير إيجابي على وعي الأسرة، وكان لهذا بدوره ت

على تبادل المعرفة ، وبالتالي لعب دورًا وسيطًا بين رأس المال المعرفي وتقاسم 

المعرفة للمستهلكين، مما يوفر الراحة للأعضاء، ويساهم في تنمية الوعي العام 

 للأسرة، ويؤثر على مشاركة المستهلك للمعرفة.

لرواد الفرضيات الأساسية  30(2018)غمشى الزهرة، واختبرت دراسة 

نظرية رأس المال الاجتماعي في إطار مواقع الشبكات الاجتماعية، والبحث في الدور 

الذي تلعبه هذا المواقع في خلق تنمية وتراكم رأس المال الاجتماعي لدى الشباب 

الجزائري، وخلصُت إلى وجود ارتباطات ذات دلالات قوية بين رأس المال 

يجعل هذا الأخير فضاء خصب لبناء  الاجتماعي وخدمات الفايسبوك، وهذا ما

)شيرين وأكدت دراسة ولتداول رأس المال الاجتماعي ببعديه القيمي والشبكي، 

 من شبكة تشكيل في نجحت الاجتماعية الصفحات على أن 31(2018كدواني،

 مناخ فى الاجتماعية والمساندة الدعم لهم أعضائها، ووفرت بين الاجتماعية العلاقات

 يسمى فيما المثمر والتضامن والتفاعل الصادق والتعاون متبادلةال الثقة يسوده

 مادية ومردودات منافع تقديم فى ساهم ما وهو ،"الرقمى الاجتماعي بالعطاء"

 والافتراضي، الواقعي المستويين على لهم واجتماعية وجماعية ورمزية شخصية

 .أعضائهم الاجتماعي لدى ودعم رأس المال لتشكيل مهد الذي الأمر
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على العلاقة بين الجماعات 32(2017)إيمان جابر، وركزت دراسة

، وأوضحت أن الاتصال في المجتمع السعودي الافتراضية ورأس المال الاجتماعي

عبر شبكة الإنترنت والمشاركة في الجماعات الافتراضية يساهم في بناء وتشكيل 

جميع أعضاء رأس المال الاجتماعي، حيث إنه يدعم المساواة والمشاركة بين 

الجماعة، ويقُوي العلاقات الضعيفة، ويشُجع علي تعدد العلاقات وتشعبها، كما أنها 

تكون بمثابة نافذة للتعبير بصراحة عن رأي أفرادها حول الموضوعات التي يجدون 

ً لوجه مع الآخرين، وأظهرت دراسة  صعوبة للتعبير عنها بحرية وصراحة وجها

 منحت المرأة السعودية فضاءاً  الاجتماعي لتواصلأن مواقع ا33(2017)خالد كاظم،

 علاقتهن شبكة وتوسيع لديهن، الاجتماعي المال رأس دعم في تمثل للحرية

 المنافع ضاعف بما العلاقات، هذه موارد في الاستثمار مما عمل علي الاجتماعية،

 .لهن تحققت يجابية التيالإ

أن الفيسبوك 34(2017بن غريبة وغمشى الزهرة، فلة )وأوضحت دراسة 

يعزز رأس المال الاجتماعي الواقعي خاصة التجسيري منه، ويسهم في خلق رأس 

مال اجتماعي افتراضي، فما يشكله طلبة ما بعد التدرج من رأس مال اجتماعي من 

جراء عضويتهم في صفحات الفيسبوك والمجموعات العلمية على الشبكة يمكنهم من 

أن 35(2017)محمد عبده، ة، كما أظهرت دراسة تحصيل العديد من المراجع العلمي

مستوى رأس المال الاجتماعي التواصلي لدى الشباب السعودي أعلى من مستوى 

رأس المال الاجتماعي العابر، وأنه كلما زادت كثافة استخدام الشباب السعودى 

لتطبيقات الهواتف الذكية زادت ثقتهم في العلاقات الاجتماعية، وزاد تقدير الذات 

ً مهارات التواصل الاجتماعي لديهم، وبالتالي زاد رأس المال  لديهم، وزادت أيضا

 الاجتماعي. 

الإنترنت على وسائل  تفوق شبكة 36(sarah et. al. ،2016)وأثبت دراسة 

 رأس تقوية في نجح استخدام شبكة الإنترنت عن أن الإعلام الجماهيرية، وكشفت

 باستخدام وسائل الإعلام مها مقارنةمستخدميها وتدعي الاجتماعي لدى المال

إلى وجود علاقة دالة  37(2016)هيثم جودة، الجماهيرية، ووتوصلت دراسة 

ً بين حجم رأس المال الاجتماعي لدى الشباب الجامعي وكثافة استخدامهم  إحصائيا

 بين رأس وجود علاقة أيضاً عدم ودلت نتائج الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي؛

ضعت دراسة الاجتماعية، وو العلاقات في الذات والثقة وتقدير تماعيالاج المال

تصور لاستخدام الفايسبوك وعلاقته برأس المال الاجتماعي 38(2016)محمد أمين، 

والذي يضم ثلاثة عوامل هي الرضا عن الحياة، وتقدير الذات، والثقة الاجتماعية، 

ورأس المال الاجتماعي،  وقد خلصت إلى وجود علاقة خطية بين دوافع الاستخدام

أن الفيسبوك ساعد الشباب الجامعى 39(Shen& Khalifa ،2015)وأكدت دراسة 

الإماراتي في تطوير علاقات قوية مع الآخرين، وأظهرت أن الأفراد الأكثر اشتراكاً 

في أنشطة الفيسبوك كانوا أكثر تطويراً لأنواع مختلفة من رأس المال الاجتماعي، 
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فيسبوك بكثافة يرتبط ارتباطاً إيجابياً برأس المال الواصل، إلا أنه لم وكان استخدام ال

 يكن سبباً رئيسياً لتطوير رأس المال الاجتماعي العابر. 

 :التعليق على الدراسات السابقة 

ً للعرض السابق ترى الباحثة أن دراستها هذه تختلف عن الدراسات  وفقا

رأس المال الاجتماعي تشكيل اضي وجمعت بين المجتمع الافترالسابقة في كونها 

دور الجماعات الافتراضية في ، وتوضيح التطوع لتوصيف العلاقة بينهمثقافة و

وبالتالي ، على وجه التحديد الترويج لثقافة التطوع بين الشباب الجامعي بالصعيد

تبين من خلال  كمااختلفت في أهدافها ومجالها البشري والمكاني والزماني، 

 احثة للدراسات السابقة الوصول للملاحظات التالية:استعراض الب

تناول هذا العرض السابق محورين من الدراسات السابقة، عرض المحور الأول  .1

 العديد من الدراسات الخاصة بالعمل التطوعي ومواقع التواصل الاجتماعي

الاجتماعي في  التواصل مواقع دور بما يتضمنه ذلك من حديث حول ،المختلفة

الأزمات، ودوره في  أوقاتبشكل عام وفي وتنميته افة العمل التطوعي نشر ثق

التطوع، وتناول مفهوم  تشكيل المعارف والاتجاهات وتوعية وتحفيز الشباب على

وفوائد استخدام الجمعيات الخيرية والمؤسسات التطوعية لكتروني، التطوع الإ

ات السابقة بالمحور وركزت معظم اهتمامات الدراس، لمواقع التواصل الاجتماعي

تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  الثاني على وصف وتحليل ودراسة

 .والجماعات الافتراضية على تشكيل رأس المال الاجتماعي وتنميته وتراكمه

دراسة محمود )ثل ركزت معظم الدراسات السابقة على الجانب الميداني م .2

، دراسة صفا 2021ورة احمددراسة ن ،2021، دراسة سهام محمد2021فوزي

خالد ، دراسة 2018دراسة غمشى الزهرة، 2020عثمان وعلياء عنتر

بن غريبة فلة وغمشي الزهرة  دراسة، 2027دراسة إيمان جابر، 2017كاظم

وهناك دراسات جمعت بين الجانبين الميداني والتحليلي )كدراسة شيرين ، (2017

(، 2015مايدية ومريم قاسم، خولة ح2017بركاني نور الهدى،، 2018كدوني

في حين أن ، وذلك لتحليل صفحات الجمعيات ومقابلة مدراء وأعضاء الجمعيات

صفحات التطوعية التحليل ل فقط الجانب التحليليهناك دراسات منها اعتمدت على 

، والتي أكدت (2017)وليدة حدادي، كدراسة  مواقع التواصل الاجتماعي عبر

ع التواصل الاجتماعي كوسيلة اتصال مع ضرورة استخدام مواقعلى أن 

الجمهور، لأنها تساعد على الوصول للجمهور المنشود بأسرع طريقة والتفاعل 

  .مما يدعم الثقة معها

أشارت معظم نتائج الدراسات السابقة إلى دور مواقع التواصل الاجتماعي في  .3

 صلالتوا لمواقع الشباب استخدام دوافع أوضحتوتكوين علاقات جديدة، 

ً  ارً دو الحديث ملاللإع نأ التطوعية، وبينت من الناحية وأهميتها الاجتماعي  مهما
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 السابقة ساتاالدر التطوعي، وأكدت بعض مجال العمل في الشباب على التأثير في

 بعض جعاوتر ممتاز، بشكل همغارف تاوقأ قضاء على الشباب ساعد التطوع بأن

 .لعطاء بينهم، ونشر قيمة االسلبية السلوكية الأنماط

والعمل تعددت الدراسات التي بحثت في العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي  .4

التطوعي، وكذلك الدراسات التي بحثت في العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي 

في  وتشكيل رأس المال الاجتماعي سواء للجمهور العام أو لفئة الشباب بوجه عام

والسعودية والبحرين وفلسطين( خلال الخمس  )الجزائر ةالعربي اتالمجتمع

وكان القليل منها مطبق على المجتمع المصري سواء على فئة ، سنوات الماضية

أو أعضاء صفحات (، 2021ذوى الاحتياجات الخاصة كدراسة)محمود فوزي،

 (.2018دراسة)شيرين كدواني،النقاش الاجتماعي على الفيبوك ك

إما على رصد دوافع وأنماط استخدام مواقع ة غالبية الدراسات السابقاقتصرت  .5

كثافة الاستخدام وتأثيرها على مستوى المعرفة أو  ،التواصل الاجتماعي بشكل عام

التي وفي المقابل كان هناك غياب شبه كامل للدراسات العربية  بالعمل التطوعي،

حيث تسعى الدراسة الراهنة إلى  في مصر، مجالات ةلثلاثاحاولت الجمع بين 

ومحاولة التحقق من  وإيجاد العلاقة بينهمتجازوز هذه المرحلة من خلال محاولة 

لدى الشباب عي ي تكوين مظاهر رأس المال الاجتمادور المجتمع الافتراضي ف

ودوره في ترويج ونشر ثقافة التطوع في ضوء نظرية  بمجتمع الصعيد يالجامع

ً مهماً ، الأمر الذي أعطى بعداً موضورأس المال الاجتماعي ً ومبرراً بحثيا عيا

 .للدراسة

أعطت الدراسات السابقة مؤشرات حددت للباحثة كيفية اختيار المنهج والأدوات  .6

والإجراءات المتبعة عند دراسة الظاهرة، إلى جانب التأكد من عدم وجود دراسة 

عزر اطلاع الباحثة على الدراسات  سابقة تناولت نفس موضوع هذه الدراسة، كما

وأكسبها معلومات علمية كثيرة لاستكمال موضوع دراستها، حيث أنها  السابقة

وثقافة ساعدتها في تكوين خلفية علمية شاملة ومتكاملة عن ]المجتمع الافتراضي، 

، ورأس المال الاجتماعي[، سواء على مستوى مضمون المادة العلمية أو التطوع

التي قدمها لها  المصطلح، حيث استثمرت الباحثة بعض المصطلحات العلمية

، كما تم اقتباس جملة من أبعاد رأس المال القدامى لخدمة أهداف دراستها

الاجتماعي بالمجتمعات الافتراضية وتحديد أبعاد ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب 

الجامعي، والتي تم اعتمادها ضمن هذه الدراسات السابقة والتي تتوافق مع 

 الدراسة الحالية.

 للدراسة: الإطار النظرى

 نظرية رأس المال الاجتماع اعتمدت الدراسة في بنائها النظري على

Social capital Theory ،بيير لكل من  وقامت بالبناء على النسق المفاهيمي
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جميس كولمان ثم تطور بشكل واضح في أعمال ،  Pieer Bourdieu1986 بورديو

James Coleman 1990 ، وروبرت بوتنامRobert Putnum 1995  ورونالد

نواع مختلفة أوسع من مقولاتهم النظرية لتشمل تلت، وغيرهم Ronald Pert بيرت

  .، والتي بدأ تطبيقها في المجتمعات الفعليةمن رأس المال الاجتماعي

وموارد  أرصدة الفرد لدى أن إلى الاجتماعي المال رأس مفهوم ويشير

 تتسم المجتمع أفراد موعة منمج مع الاجتماعية العلاقات من شبكة أي اجتماعية؛

 المساندة للفرد توفر الأفراد هؤلاء بين والتضامن والثقة والتعاون المثمر بالتفاعل

من خلال كتابهم "قياس رأس المال حدد مجموعة من العلماء  وقد، 40الاجتماعية

لقياس رأس المال الاجتماعي والتي تبنتها الباحثة في  مختلفة أبعادستة  41الاجتماعي"

  لدراسة الحالية وهي:ا

وهو ، هذه هي الفئة الأكثر ارتباطًا برأس المال الاجتماعيالمجموعات والشبكات:  .1

في أنواع مختلفة من المجتمع بعد يأخذ في الاعتبار طبيعة ومدى مشاركة أحد أفراد 

المنظمات الاجتماعية والشبكات غير الرسمية ، ومدى المساهمات التي يقدمها 

منهم، كما أنه يأخذ في الاعتبار تنوع عضوية مجموعة معينة،  الفرد ويتلقاها

 وكيفية اختيار قيادتها، وكيف تغيرت مشاركة الفرد بمرور الوقت.

تسعى هذه الفئة إلى الحصول على بيانات حول الثقة تجاه الثقة والتضامن:  .2

الجيران ومقدمي الخدمات الرئيسيين والغرباء ، وكيف تغيرت هذه التصورات 

 ور الوقت.بمر

قد عملوا المجتمع تستكشف هذه الفئة ما إذا كان أفراد والتعاون:  العمل الجماعي .3

اتهم عند حدوث أزمة، استجاب، ومشتركة مشروعاتمع الآخرين في مجتمعهم في 

 كما يأخذ في الاعتبار عواقب انتهاك توقعات المجتمع فيما يتعلق بالمشاركة.

هتمام بالحصول على المعلومات على أنه أمر يتزايد الا: والاتصالاتالمعلومات  .4

أساسي لمساعدة المجتمعات، وتستكشف هذه الفئة من الأسئلة الطرق والوسائل التي 

تتلقى من خلالها أفراد المجتمع المعلومات المتعلقة بظروف السوق والخدمات 

 العامة ، ومدى وصولها إلى البنية التحتية للاتصالات.

المجتمعات" ليست كيانات فردية ، بل تتميز ندماج: التماسك الاجتماعي والا .5

بأشكال مختلفة من الاختلاف الذي يمكن أن يؤدي إلى الصراع، تسعى الأسئلة في 

هذه الفئة إلى تحديد طبيعة ومدى هذه الاختلافات، والآليات التي تدار من خلالها  

لنظر في الأسئلة وأي المجموعات مستبعدة من الخدمات العامة الرئيسية، كما يتم ا

 المتعلقة بالأشكال اليومية للتفاعل الاجتماعي.

يتم "تمكين" الأفراد إلى الحد الذي يتمتعون فيه بقدر من السياسي:  والعملالتمكين  .6

السيطرة على المؤسسات والعمليات التي تؤثر بشكل مباشر على رفاهيتهم، 
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سعادة والفعالية الشخصية وتستكشف الأسئلة في هذا القسم شعور أفراد المجتمع بال

 والقدرة على التأثير على الأحداث السياسية المحلية والخارجية.

ولكن بعد ظهور المجتمع الافتراضي مع ظهور شبكة الإنترنت وتنامي 

واتساع محيطه تم تطبيق هذه النظرية في المجتمعات الافتراضية، بما يوفر 

واقعي لرأس المال الاجتماعي، والذي ديناميكيات للتفاعل بين السياق الافتراضي وال

 Social Displacementبتأثير الإحلال الاجتماعي Brandtzaeg 42أسماه 

Effect  إشارة لإحلال العلاقات الاجتماعية الإلكترونية محل العلاقات الاجتماعية

الواقعية، وظهر مفهوم رأس المال الاجتماعي الافتراضي وهو لا يختلف كثيراً سوى 

 إلى إجرائياً ، حيث أنه يشير مجال التفاعل الافتراضي عبر شبكة الإنترنتحيز وفي 

من قبل  المجتمعات الافتراضية عبر المشكلة الافتراضية شبكة العلاقات الاجتماعية

على المستوى الشخصي  منافعتعاون وتبادل ويحققون من خلالها ، والتي الشباب

 اقعياً.ووالجماعي سواء افتراضياً أو

وء ذلك تعتمد الدراسة الراهنة على نظرية رأس المال الاجتماعي ضوعلى 

من أجل التعرف على مدى استخدام الشباب الجامعي بالمجتمع الصعيدي للمجتمع 

العلاقات )أبعاد رأس المال الاجتماعي الافتراضي، والتعرف على مستوى 

اج، التمكين الاجتماعية، الثقة، العمل الجماعي، المعلومات والاتصالات، الاندم

الموجودة لديهم نتيجة تفاعلهم داخل المجتمع الافتراضي، ودور  والعمل التطوعي(

تحقيق روح التكافل، البذل )ذلك في ارتفاع مستوى أبعاد ترويج ثقافة التطوع 

والعطاء، الشعور بالانتماء والولاء للوطن، القدرة علي تحمل المسئولية، التعاون 

وتحقيقها لدى الشباب الجامعي  (قبل الرأي والرأي الآخروالمشاركة مع الأخرين، ت

 بالصعيد.

  :المجتمع الافتراضي والتطوع

إلى مساحات تفاعلية على شبكة   الافتراضييشير مصطلح المجتمع 

الإنترنت يتفاعل من خلالها جميع الأفراد، سواء من خلال تصميم صفحات شخصية 

ت، ويتناقشون حول موضوعات أو صفحات لمجموعات أو لمؤسسات أو لجمعيا

وقضايا متنوعة بغض النظر عما إذا كانت تربطهم علاقات حقيقة أم افتراضية، فهي 

رتبط بالاهتمامات المشتركة بين الأفراد، لأنها تسمح للأفراد بالبحث عن نفس ت

الأشخاص الذين يشتركون في نفس الاهتمامات بحرية، وذلك من منطلق أن المجتمع 

 وم على تجانس الاهتمامات.الافتراضي يق

ة إلى المجتمعات الافتراضية، انتقلنا من المجتمعات الواقعيوبذلك نكون قد 

عرفها راينجولد بأنها تجمعات اجتماعية تنشأ عبر شبكة الإنترنت عندما يستمر  التي

ً لمدة زمنية كافية، وبمشاعر إنسانية كافية  مجموعة من الأفراد في مناقشاتهم علنا

، وبالتالي بدأ الحديث عن 43شبكة من العلاقات الشخصية في الفضاء السيبيريلتشكيل 
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يتكون من إطار اجتماعي لتداول المعلومات بين أفراد  رأس مال اجتماعي افتراضي

ظهور لامحدودية في وصول المعلومات وكمها، مع لديهم حد أدنى من التوافق، 

 إمكانية التعاون بين الأفراد بدون مقابل مادي.و

 وجود مع وخاصة الأنشطة المهمة داخل المجتمع، من التطوع وبات

التطوعية، لذا  البشرية، وخير دليل على أهميته ظهور الجمعيات تصيب التي الأزمات

ظهر اتجاه حديث بين الباحثين لإمكانية الاستفادة من المجتمعات الافتراضية في 

ة لجميع أفراد المجتمع لتبادل خاصة وأنها توفر مساحة حر خدمة الأنشطة التطوعية،

المعلومات ومناقشة الموضوعات والقضايا المختلفة، ولم يكن التطوع بعيداً عن تلك 

 النقاشات الإلكترونية، وتنوعت الاستجابات لتلك النقاشات. 

وقد كان لأنشطة التطوع نصيبًا من تلك الاستخدامات، إذ بادرت مؤسساتها 

واقع، استطاعت كل منها أن تكون من خلالها مجتمعًا لإنشاء صفحات لها على تلك الم

إلكترونيًا يتابع أخبارها ويتفاعل معها، وهو الأمر الذي لم يكن قاصرًا على الهيئات 

ذات الطابع المؤسسي فحسب بل اتجه العديد من المستخدمين المهتمين بأنشطة العطاء 

عبر حساباتهم  الاجتماعي، إلى تدشين الصفحات، أو التواصل مع المهتمين

الشخصية، ليتكون بالنهاية طيف واسع من المجتمعات الافتراضية التي يجمعها كلها 

 .44السعي لتنمية المجتمع ومساعدة الآخرين

وبالنسبة لمفهوم التطوع فقد تعددت وجهات النظر حول هذ المفهوم وصيغت 

ات الاجتماعية بأشكال متنوعة في الشكل ومتفقة في الجوهر، فيعني التطوع: السلوكي

كما عرفه  ،45طويلة المدى والمخططة التي تفُيد الآخرين، وتحدث في إطار تنظيمي

عبد الحليم رضا بأنه المواطن الذي يعطي وقتاً وجهداً بناءً علي اختياره الحر ومحض 

إرادته لإحدى منظمات الرعاية الاجتماعية، وبدون أن يحصل، أو يتوقع أن يحصل 

، ويرى جابر برزان أن ثقافة التطوع هي 46جهده التطوعي علي عائد مادي نظير

منظومة القيم والأخلاقيات والسلوكيات والمعايير والممارسات التي تدفع بعمل الخير 

ً ومن غير  حتى يصل نفعه وفائدته للغير أما بجلب مصلحة أو بدرء مفسده تطوعا

 47إلزام أو إكراه

يقوم به المواطن بدافع ومبادرة كما تم تعريفه بأنه الجهد أو النشاط الذي 

والتزام شخصي ذاتي من أجل تعزيز المسئولية الاجتماعية، ويساعد الآخرين ويسهم 

، وبأنه أي نشاط يمنح فيه الوقت بحرية لصالح شخص أو 48في تحقيق حياة أفضل

أن التطوع هو تلك تعريف آخر إلى  ، في حين ذهب49مجموعة أو قضية أخرى

ي يقدمها الفرد دون مقابل مالي لتنظيم أو إدارة الخدمات المنظمة الجهود والخدمات الت

 .50رسمياً من خلال تنظيمات عامة أو تطوعية

ً رفيعاً  ً حضاريا ولقد بات العمل التطوعي والتفاعل المجتمعي يمثل سلوكا

يدل على مدى رقي المجتمع ومدى تمتع أفراده بقيم التكافل والتعاون ومقدرتهم على 
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بذل، وقد يحدث التباساً لدى كثيرين حول مفهوم التطوع الذي يراه بعضهم العطاء وال

مجرد انصراف العمل التطوعي نحو الفئات الخاصة والمعوقين والمكفوفين 

والمرضى، وإن كان هذا من مقاصده النبيلة إلا أن التطوع لا يقتصر على خدمة هذه 

ً وتربوياً، وبذلك الشرائح فحسب، إذ يشمل التطوع المجتمع وإنسانه ثقاف ً واقتصاديا يا

 ، 51فإن المفهوم الواسع للتطوع يأتي من فهم وإدراك احتياجات المجتمع

واعتماداً علي تعريف التطوع نظر الباحثون إلى المتطوع علي أنه الشخص 

الذي يضحي عن طوعية واختيار، بالوقت والجهد والمال والمعلومات، في سبيل أداء 

ا الآخرون، دون انتظار مقابل، وفي حالة حصوله علي مقابل خدمة عامة يستفيد منه

فلابد ألا يوازي هذا المقابل ‘ بهدف تشجيعه علي التطوع وحفزه علي الاستمرار

، في حين تعرف ثقافة التطوع بأنها مجموعة من القيم والمعتقدات 52بالجهد المبذول

لآخرين وإزاء المجتمع والاتجاهات والمعرفة التي تشكل وعي الإنسان وسلوكه إزاء ا

ككل، لكي يخصص الوقت والجهد دون توقع عائد مادي، لتحقيق منفعة للمجتمع 

 .53ككل، أو لبعض الفئات المحتاجة المهمشة، وذلك بشكل إرادي وبدون إجبار

أي جهد إنساني بأنه  للتطوعتعريف إجرائي وبناء علي ما سبق يمكن وضع 

رة منتظمة أو غيرمنتظمة معتمدين فيه علي بصوالجامعي بالصعيد يقوم به الشباب 

، ويتضمن قيم إنسانية )كالتكافل عبر المجتمع الافتراضي الوسائل التكنولوجية الحديثة

الانتماء، بالولاء ووالعطاء، ومساعدة الآخرين، والشعور  والبذلالاجتماعي، 

لا ينتظرون والتعاون، والقدرة علي تحمل المسئولية، وتقبل الرأي والرأي الآخر(، و

 لحاجاتهم.إشباعاً من ورائه مقابل مادي، ويحقق 

 الخطوات المنهجية:

 فروض الدراسة:

 أبعاد رأس الماال الاجتمااعي الافتراضايالفرض الأول: من المتوقع أن يكون مستوى 

، الاناادماج، والاتصااالات ، المعلوماااتالعماال الجماااعيالعلاقااات الاجتماعيااة، الثقااة، )

ً بالصعيد  لدى الشباب الجامعي طوعي( الت والعملالتمكين   مرتفعا

تحقياق روح أبعااد تارويج ثقافاة التطاوع )من المتوقع أن يكون مستوى  الفرض الثاني:

التكافااال، الباااذل والعطااااء، الشاااعور بالانتمااااء والاااولاء للاااوطن، القااادرة علاااي تحمااال 

دى الشاباب ( لاالمسئولية، التعاون والمشاركة مع الأخرين، تقبال الارأي والارأي الآخار

 مرتفعاً.بالصعيد  الجامعي

الفرض الثالث: توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين رأس المال الاجتماعي بالمجتمع 

 الافتراضي وترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد.

تنتمي هذه الدراسة إلى نوع الدراسات التي التي تهدف إلى  نوع ومنهج الدراسة:

ت المجتمع الافتراضي في ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي تحديد إسهاما
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، اعتمدت الدراسة على منهج المسح بالصعيد في إطار نظرية رأس المال الاجتماعي

 الميداني على عينة من الشباب الجامعي بالصعيد.

 ضوء في صممت التي الاستبانة الإلكترونية، صحيفة استخدام تم :أدوات الدراسة

رأس  نظرية في المتمثل الإطار النظري من وانطلاقًا وتساؤلاتها، الدراسة فروض

لاستطلاع أراء عينة من الشباب الجامعي بالصعيد، للتعرف على المال الاجتماعي، 

 اسهامات المجتمع الافتراضي في ترويج ثقافة التطوع لديهم.

، أما ب الجامعيفي الشباالميدانية يتمثل مجتمع الدراسة  مجتمع وعينة الدراسة:

من الشباب الجامعي بالصعيد، وتم اختيار عشوائية بالنسبة للعينة فقد تم اختيار عينة 

جامعة المنيا كممثل لشمال الصعيد، وجامعة أسوان كممثل لجنوب الصعيد، حيث تم 

جامعة المنيا والشباب الجامعي بتصميم استبيان إلكتروني وإرساله للشباب الجامعي 

 الدراسة إجراء الخاصة بالطلاب، وقد تم آب الواتس عبر وجروبات بجامعة أسوان

 أجابوا الذين عدد وبلغ ،2021 أغسطس نهاية حتى يونيوبداية  من الفترة في الميدانية

 مفردة. (337) ستبيانالا على

 خصائص عينة الدراسة: 

 الدراسة عينةالشباب الجامعي  يوضح خصائص(1جدول)

 النوع م
 أسوانمعة جا المنياجامعة 

 % ك % ك

 71.2 141 69.1 96 أنثى 1

 28.8 57 30.9 43 ذكر 2

 100 198 100 139 المجمـــوع

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير م

 1 22 1 22 العمر 1

عينااة  جاااءت نساابة الإناااث فااي مقدمااة (1وفقاااً لمااا تشااير إليااه بيانااات جاادول)

( بجامعاااة المنيااااا، %30.9(، يليهاااا الاااذكور بنسااابة)%69.1بنسااابة)الدراساااة وذلاااك 

كاان متوساط سان ، و( بجامعاة أساوان%28.8(، يليها الذكور بنسابة )%71.2بنسبة)و

( سانة، وباانحراف معيااري سانة 22الشباب الجاامعي بجامعاة المنياا وجامعاة أساوان )

 واحدة تقريباً.

بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم : اتة للبيانالإحصائيالمعالجة 

ترميز البيانات وإدخالها إلي الحاسب الآلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج 

، وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات SPSSالإحصائية باستخدام برنامج 

والمتوسط الحسابي، التكرارات البسيطة، والنسب المئوية، ؛ الإحصائية التالية

الانحراف المعياري، واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، ومعامل ارتباط بيرسون، 
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وتحليل وتحليل التباين أحادي الاتجاه، والمدى، ومعامل ثبات )ألفا. كرونباخ(، 

 الانحدار البسيط، ومعامل التحديد.

 نتائج الدراسة الميدانية:

الافتراضووي لوودى الشووباب بووالمجتمع موواعي أبعوواد رأس المووال الاجت المحووور الأول:

 :بالصعيد الجامعي

 العلاقات الاجتماعية يوضح بعد ( 2جدول)

 العبارات م

 جامعة أسوان جامعة المنيا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
دقاء أكسبتني العلاقات الإلكترونية أص

 جدد لم أكن أعرفهم
2.65 0.6 1 2.52 0.7 3 

2 

دعمني التواصل الإلكتروني بعلاقات 

المودة والصداقة في شبكة العلاقات 

 الاجتماعية

2.65 0.6 1 2.55 0.62 1 

3 
منحتني العلاقات الإلكترونية قوة 

 اجتماعية
2.53 0.57 2 2.38 0.63 4 

4 

أكسبني مزاملة من لديهم خبرات 

لي مواقع التواصل الاجتماعي تطوعية ع

 المزيد من الخبرات التطوعية

2.48 0.62 3 2.54 0.55 2 

5 

مكنتني العلاقات الإلكترونية من 

المشاركة في الأنشطة التطوعية 

 بالمجتمع

2.37 0.7 4 2.32 0.64 5 

 0.41 2.54 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.46 0.41 

مستوى 

 مرتفع

ة بأكملهاا فيماا يتعلاق ببعاد العلاقاات الاجتماعياة ( نتاائج العينا2)يوضح جدول

كبعااد ماان أبعاااد رأس المااال الاجتماااعي بااالمجتمع الافتراضااي لاادى الشااباب الجااامعي 

العلاقااات الاجتماعياااة كمااا حاااددها الشاااباب  ارتفااااع مساااتوىبالصااعيد، الاااذي أوضااح 

متوساط (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب ال2.54متوسط حسابي)بالجامعي بجامعة المنيا 

، ودعمنااي الحسااابي: أكساابتني العلاقااات الإلكترونيااة أصاادقاء جاادد لاام أكاان أعاارفهم

فااي  التواصاال الإلكترونااي بعلاقااات المااودة والصااداقة فااي شاابكة العلاقااات الاجتماعيااة

منحتناي العلاقاات الإلكترونياة  يلياه(، 2.65بمتوسط حسابي) الترتيب الأول لكل منهما

ثم جااء أكسابني مزاملاة مان (، 2.53بمتوسط حسابي)ني في الترتيب الثاقوة اجتماعية 

لديهم خبرات تطوعية علي مواقع التواصل الاجتماعي المزيد مان الخبارات التطوعياة 

وأخيراً مكنتناي العلاقاات الإلكترونياة مان (، 2.48في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)

توساااااط بمفاااااي الترتياااااب الراباااااع المشااااااركة فاااااي الأنشاااااطة التطوعياااااة باااااالمجتمع 

الشاباب  كماا حاددهاارتفاع مستوى العلاقات الاجتماعياة وظهر أيضاً (، 2.37حسابي)

(، ومؤشااارات ذلاااك وفقااااً لترتياااب المتوساااط 2.46متوساااط حساااابي)بجامعاااة أساااوان ب

الحسابي: دعمني التواصل الإلكتروني بعلاقاات الماودة والصاداقة فاي شابكة العلاقاات 

(، ثام جااء أكساابني مزاملاة ماان 2.55سااابي)ح بمتوساطفاي الترتيااب الأول الاجتماعياة 
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لديهم خبرات تطوعية علي مواقع التواصل الاجتماعي المزيد مان الخبارات التطوعياة 

يلياااه أكسااابتني العلاقاااات الإلكترونياااة (، 2.54بمتوساااط حساااابي)فاااي الترتياااب الثااااني 

منحتناي  (، ثام2.52بمتوساط حساابي) الثالاثأصدقاء جدد لم أكن أعرفهم فاي الترتياب 

(، 2.38فااي الترتيااب الرابااع بمتوسااط حسااابي) لعلاقااات الإلكترونيااة قااوة اجتماعيااةا

وأخيراً مكنتناي العلاقاات الإلكترونياة مان المشااركة فاي الأنشاطة التطوعياة باالمجتمع 

 (.2.32بمتوسط حسابي)في الترتيب الخامس 

اساتخدام الشاباب للمجتمعاات الافتراضاية كاان لاه أثار أن ومن هنا يمكان القاول 

من خلال تمكين الشباب من إنشااء في بناء رأس المال الاجتماعي الافتراضي، يجابي إ

قائمااة علااى أساااس التاارابط وجسااور تفاااعلات افتراضااية و ،شاابكة علاقااات اجتماعيااة

ً ، وبالتااالي التواصاال جدياادة لتكااوين وتقويااة تلااك العلاقااات الاجتماعيااة  سااهلت طرقااا

الاجتماعياة لاى الحفااظ علاي العلاقاات ، بالإضافة إالتواصل مع أشخاص آخرين جددو

فالهدف الرئيسي من وجود الشباب في المجتمعات الافتراضاية هاو التواصال ، الواقعية

 والتقارب مع الأصدقاء، وتبادل المعلومات، والتعرف على أخبار الآخرين إلكترونياً.

 الثقة  يوضح بعد (3جدول)

 العبارات م

 أسوانجامعة  جامعة المنيا

ط المتوس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
جعلتني العلاقات الإلكترونية حذر جداً في 

 التعامل مع الآخرين
2.58 0.6 1 2.64 0.57 1 

2 

أتاح لي التواصل الإلكتروني تكوين 

علاقات طيبة مع الجميع علي اختلاف 

 أفكارهم

2.57 0.58 2 2.43 0.68 3 

3 

أسهمت الثقة المتبادلة بين المتطوعين 

عبر مواقع التواصل الإلكتروني في 

 تدعيم روح التعاون لدي

2.46 0.61 3 2.43 0.63 2 

 4 0.66 2.39 4 0.67 2.23 دعمت العلاقات الإلكترونية ثقتي بنفسي 4

5 

تداول تجارب الأصدقاء حول التطوع عبر 

تروني جعلتني أثق مواقع التواصل الإلك

 في المبادرات التطوعية

2.23 0.75 5 2.24 0.64 5 

 0.45 2.41 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.43 0.39 

مستوى 

 مرتفع

كبعااد ماان أبعاااد رأس  الثقااة( نتااائج العينااة بأكملهااا فيمااا يتعلااق ببعااد 3يوضااح جاادول)

د، الاذي أوضاح ارتفااع المال الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي لادى الشاباب الجاامعي بالصاعي

، (2.41)كمااااا حااااددها الشااااباب الجااااامعي بجامعااااة المنيااااا بمتوسااااط حسااااابي الثقااااة مسااااتوى

جعلتناي العلاقاات الإلكترونياة حاذر جاداً فاي ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوساط الحساابي: 

أتاااح لااي التواصاال ، يليااه (2.58)فااي الترتيااب الأول بمتوسااط حسااابيالتعاماال مااع الآخاارين 

فااي الترتيااب الثاااني رونااي تكااوين علاقااات طيبااة مااع الجميااع علااي اخااتلاف أفكااارهم الإلكت

أساااهمت الثقاااة المتبادلاااة باااين المتطاااوعين عبااار مواقاااع  ثااام جااااء (،2.57)بمتوساااط حساااابي

التواصااااال الإلكتروناااااي فاااااي تااااادعيم روح التعااااااون لااااادي فاااااي الترتياااااب الثالاااااث بمتوساااااط 
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تااي بنفسااي فااي الترتيااب الرابااع بمتوسااط ثاام دعماات العلاقااات الإلكترونيااة ثق(، 2.46حسااابي)

تاداول تجاارب الأصادقاء حاول التطاوع وأخياراً ، (0.67وباانحراف معيااري) (2.23حسابي)

 الخاامسفاي الترتياب عبر مواقع التواصل الإلكتروناي جعلتناي أثاق فاي المباادرات التطوعياة 

كماا  لثقاةا، وظهار أيضااً ارتفااع مساتوى (0.75وباانحراف معيااري) (2.23بمتوسط حسابي)

، ومؤشااارات ذلاااك وفقااااً لترتياااب (2.43)حاااددها الشاااباب بجامعاااة أساااوان بمتوساااط حساااابي

فااي جعلتنااي العلاقااات الإلكترونيااة حااذر جااداً فااي التعاماال مااع الآخاارين المتوسااط الحسااابي: 

أسااهمت الثقااة المتبادلااة بااين المتطااوعين عباار يليااه ، (2.64)الترتيااب الأول بمتوسااط حسااابي

فاااي الترتياااب الثااااني بمتوساااط  كتروناااي فاااي تااادعيم روح التعااااون لاااديمواقاااع التواصااال الإل

أتاااح لااي التواصاال الإلكترونااي تكااوين ثاام جاااء (، 0.63وبااانحراف معياااري)( 2.43حسااابي)

 (2.43فاي الترتياب الثالاث بمتوساط حساابي) علاقات طيبة مع الجميع علي اخاتلاف أفكاارهم

 الراباعرونياة ثقتاي بنفساي فاي الترتياب دعمت العلاقاات الإلكتثم (، 0.68وبانحراف معياري)

تاااداول تجاااارب الأصااادقاء حاااول التطاااوع عبااار مواقاااع وأخياااراً ،  (2.39بمتوساااط حساااابي)

بمتوسااط  الرابااعفااي الترتيااب التواصاال الإلكترونااي جعلتنااي أثااق فااي المبااادرات التطوعيااة 

 .(2.24)حسابي

ل الاجتماعي، بالنسبة لرأس الما المهمة الأبعاد أحدالثقة  بعديتضح أن  وبذلك

 زيادةكلما توافرت درجات عالية من الثقة كلما كان هذا دليلاً علي ف ومن أساسيات تشكيله،

بالثقة يعطيهم إحساساً هم ، فشعورلدى الشباب الجامعي رأس المال الاجتماعي الافتراضي

عد من فالثقة تبحريه،  المجتمعات الافتراضيةبالأمان أثناء تفاعلهم مع الآخرين عبر 

العناصر المهمة المكونة لرأس المال الاجتماعي، وكلما ارتفعت الثقة زاد التعاون 

عمل علي ترسيخ الثقة بطريقة تدفع ي وسيط المجتمع الافتراضيعد يالاجتماعي، وبذلك 

 . الشباب في الأعمال التطوعية لخدمة مجتمعاتهم اشتراكإلى 

  العمل الجماعييوضح بعد ( 4جدول)

 العبارات م

 أسوانجامعة  المنياة جامع

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
أتاحت لي العلاقات الإلكترونية التعود 

 علي العمل ضمن فريق واحد متعاون
2.48 0.68 1 2.46 0.66 1 

2 

أسهمت مشاركتي بالرأي عبر مواقع 

لكتروني إلى تدعيم روح التواصل الإ

 الديمقراطية لدي

2.44 0.67 2 2.36 0.68 2 

3 
مشاركتي بالحملات التطوعية 

 الإلكترونية أسهمت في تنمية المجتمع
2.35 0.61 3 2.22 0.61 3 

4 

أسهمت العلاقات الإلكترونية في زيادة 

مشاركتي في المبادرات التطوعية 

 بالمجتمع المحلي

2.31 0.71 4 2.2 0.64 4 

5 
ساعدني التواصل الإلكتروني في 

 الانضمام لعضوية المؤسسات التطوعية
2.19 0.75 5 2.19 0.74 5 

 0.47 2.35 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.29 0.45 

مستوى 

 متوسط



 2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

23 

كبعاد  العمال الجمااعي( نتائج العينة بأكملهاا فيماا يتعلاق ببعاد 4يوضح جدول)

مع الافتراضي لدى الشباب الجاامعي بالصاعيد، من أبعاد رأس المال الاجتماعي بالمجت

كما حددها الشباب الجامعي بجامعة المنياا  العمل الجماعي الذي أوضح ارتفاع مستوى

(، ومؤشرات ذلاك وفقااً لترتياب المتوساط الحساابي: أتاحات لاي 2.35)بمتوسط حسابي

ب الأول العلاقات الإلكترونية التعود علي العمل ضمن فرياق واحاد متعااون فاي الترتيا

(، يلياااه أساااهمت مشااااركتي باااالرأي عبااار مواقاااع التواصااال 2.48بمتوساااط حساااابي)

الإلكترونااااي إلااااى تاااادعيم روح الديمقراطيااااة لاااادي فااااي الترتيااااب الثاااااني بمتوسااااط 

(، ثم جاء مشاركتي باالحملات التطوعياة الإلكترونياة أساهمت فاي تنمياة 2.44حسابي)

ثم أساهمت العلاقاات الإلكترونياة  (،2.35المجتمع في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)

فااي زيااادة مشاااركتي فااي المبااادرات التطوعيااة بااالمجتمع المحلااي فااي الترتيااب الرابااع 

(، وأخيراً ساعدني التواصل الإلكتروني في الانضامام لعضاوية 2.31بمتوسط حسابي)

(، وظهار مسااتوى 2.19المؤسساات التطوعياة فاي الترتياب الخااامس بمتوساط حساابي)

(، 2.29)كماا حاددها الشاباب بجامعاة أساوان بمتوساط حساابي الجماعيالعمل متوسط 

ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: أتاحت لي العلاقات الإلكترونية التعاود 

يلياه (، 2.46بمتوسط حسابي)في الترتيب الأول علي العمل ضمن فريق واحد متعاون 

ونااااي إلااااى تاااادعيم روح أسااااهمت مشاااااركتي بااااالرأي عباااار مواقااااع التواصاااال الإلكتر

ثاام جاااء مشاااركتي (، 2.36بمتوسااط حسااابي)فااي الترتيااب الثاااني الديمقراطيااة لاادي 

بالحملات التطوعية الإلكترونية أسهمت في تنمية المجتمع في الترتيب الثالث بمتوساط 

(، ثم أساهمت العلاقاات الإلكترونياة فاي زياادة مشااركتي فاي المباادرات 2.22حسابي)

وأخياااراً (، 2.2المحلاااي فاااي الترتياااب الراباااع بمتوساااط حساااابي)التطوعياااة باااالمجتمع 

الترتيااب ساااعدني التواصاال الإلكترونااي فااي الانضاامام لعضااوية المؤسسااات التطوعيااة 

 (.2.19متوسط حسابي)الخامس ب

حيااث أن المجتمااع الافتراضااي سااهل للشااباب التواصاال مااع أقاارانهم بناااء علااى عواماال 

ت وبالتاالي تكاوين جماعاات يمكان مان خلالهاا التعااون عديدة منهاا تشاابه الاهتماماات والثقافاا

 بتبااين تتبااين تاأثيرات المجتماع الافتراضاي  أن إلاي ولعل تأمل هذه النتيجة يفضاي، المتبادل

 بشاكل كبيار مان الاساتفادة يساتطيع الشباب الجامعي مان فهناك من ممارساتهم، ونمط الأفراد

 يساتطيع لا مان هنااك بينماا يتعااون معهام،الجماعات الافتراضية و عبر الآخرين مع تواصله

أن حجاام رأس المااال الاجتماااعي الافتراضااي الااذي يمكاان أن  ممااا ساابقويتضااح الاسااتفادة، 

يتوقااف علااي قااوة التفاعاال والمشاااركة التطوعيااة  الجااامعي بمجتمااع الصااعيد يتمتااع بااه الشااباب

تااي تفاارض علااي والانصااهار فااي الجماعااات الافتراضااية، بالإضااافة إلااى القاايم والمعااايير ال

أعضاء هاذه الجماعاات الافتراضاية التزاماات متبادلاة فيماا بيانهم مان تلقااء أنفساهم تجااه بااقي 

الرغباة فاي تقاديم المسااعدات والالتازام  -الصاداقة -الأفراد مثل: احترام الرأي والرأي الآخار

وع بالتعااااون داخااال العمااال الفريقاااي، مماااا يعااام النسااايج الاجتمااااعي والشاااعور بالانتمااااء وشاااي

 .علاقات الثقة بين الشباب



 2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

24 

 والاتصالات المعلوماتيوضح بعد ( 5جدول)

 العبارات م

 جامعة أسوان عة المنياجام

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
أسهمت العلاقات الإلكترونية في تزويدي 

 وعبالمعلومات عن التط
2.66 0.56 1 2.64 0.54 1 

2 

أتاح التواصل الإلكتروني سرعة حصولي 

علي المعلومات المطلوبة لمساعدة 

 الحالات الطارئة

2.58 0.61 2 2.51 0.62 2 

3 
تعتبر العلاقات الإلكترونية مصدر مهم لي 

 من مصادر المعلومات عن المتطوعين
2.55 0.62 3 2.34 0.66 5 

4 

كترونية في معرفتي أسهمت العلاقات الإل

بمجالات الأعمال التطوعية المتاحة 

 بالمجتمع

2.5 0.59 4 2.43 0.62 3 

5 
أتاح لي التواصل الإلكتروني المعارف 

 حول التجارب التطوعية العالمية
2.47 0.65 5 2.37 0.65 4 

 0.41 2.55 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.46 0.41 

مستوى 

 مرتفع

 المعلوماتينة بأكملها فيما يتعلق ببعد ( نتائج الع5يوضح جدول)

كبعد من أبعاد رأس المال الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي لدى الشباب والاتصالات 

كما المعلومات والاتصالات  بعد الجامعي بالصعيد، الذي أوضح ارتفاع مستوى

(، ومؤشرات ذلك وفقاً 2.55)حددها الشباب الجامعي بجامعة المنيا بمتوسط حسابي

ترتيب المتوسط الحسابي: أسهمت العلاقات الإلكترونية في تزويدي بالمعلومات عن ل

(، يليه أتاح التواصل الإلكتروني 2.66التطوع في الترتيب الأول بمتوسط حسابي)

سرعة حصولي علي المعلومات المطلوبة لمساعدة الحالات الطارئة في الترتيب 

العلاقات الإلكترونية مصدر مهم لي من تعتبر (، ثم جاء 2.58الثاني بمتوسط حسابي)

(، ثم 2.55في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)مصادر المعلومات عن المتطوعين 

أسهمت العلاقات الإلكترونية في معرفتي بمجالات الأعمال التطوعية المتاحة 

وأخيراً أتاح لي التواصل (، 2.5في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي)بالمجتمع 

المعارف حول التجارب التطوعية العالمية في الترتيب الخامس بمتوسط  الإلكتروني

ً ارتفاع مستوى 2.47حسابي) كما حددها المعلومات والاتصالات بعد (، وظهر أيضا

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 2.46)الشباب بجامعة أسوان بمتوسط حسابي

في المعلومات عن التطوع الحسابي: أسهمت العلاقات الإلكترونية في تزويدي ب

أتاح التواصل الإلكتروني سرعة  يليه(، 2.64متوسط حسابي)الترتيب الأول 

في الترتيب الثاني حصولي علي المعلومات المطلوبة لمساعدة الحالات الطارئة 

أسهمت العلاقات الإلكترونية في معرفتي بمجالات  ثم جاء(، 2.51بمتوسط حسابي)

ثم ، (2.43في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)ة بالمجتمع الأعمال التطوعية المتاح

أتاح لي التواصل الإلكتروني المعارف حول التجارب التطوعية العالمية في الترتيب 

وأخيراً تعتبر العلاقات (، 2.37في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي)الخامس 
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لترتيب في االإلكترونية مصدر مهم لي من مصادر المعلومات عن المتطوعين 

 (.2.34بمتوسط حسابي)الخامس 

من  تقدمه المجتمعات الافتراضية وما طبيعة إطار في النتيجة تفسير ويمكن

الأدوات والعناصر المتعددة من صور  وتعدد التعامل معها، وسهولة تفاعلية عناصر

ً للشباب الجامعي، هذا  وصوت وفيديو إلى جانب النص، مما جعلها أكثر جذبا

قدرتها علي تسهيل عمليات التواصل وتبادل المعلومات والأفكار بين  بالإضافة إلى

الشباب، ومن ثم فإن استمرار هذه العلاقات التبادلية بين الشباب الجامعي تنعكس 

 فرصة بالإيجاب علي بناء وتكوين رأس المال الاجتماعي الافتراضي، وبالتالي تقديم

 ثقافة وتنشر المعلومات لتقدم المجتمع، أفراد لجميع الوصول في غير مسبوقة

 .المتطوعين من أكبر عدد وتجذب التطوع، بل

 الاندماج يوضح بعد ( 6جدول)

 العبارات م

 أسوانجامعة  جامعة المنيا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
ية بأنني جزء أشعرتني العلاقات الإلكترون

 من مجتمع كبير
2.58 0.59 1 2.47 0.64 1 

2 

عززت لدي العلاقات الإلكترونية الشعور 

بأهمية التطوع لتنفيذ خطط التنمية 

 المستدامة بالمجتمع

2.53 0.59 2 2.4 0.6 3 

3 
وطد التواصل الإلكتروني علاقاتي مع 

 أشخاص قابلتهم في الواقع الفعلي
2.47 0.67 3 2.44 0.64 2 

4 
أسهمت العلاقات الإلكترونية في زيادة 

 تماسكي بالمجتمع
2.37 0.64 4 2.35 0.66 4 

5 

أدى روح الإخاء بيني وبين المتطوعين 

عبر مواقع التواصل الالكتروني إلى 

 زيادة انخراطي في الأعمال التطوعية

2.36 0.66 5 2.22 0.67 5 

 0.44 2.46 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع
2.38 0.43 

ى مستو

 مرتفع

( نتائج العينة بأكملها فيما يتعلق ببعد الاندماج كبعد مان أبعااد 6يوضح جدول)

رأس المااال الاجتماااعي بااالمجتمع الافتراضااي لاادى الشااباب الجااامعي بالصااعيد، الااذي 

الانادماج كماا حاددها الشاباب الجاامعي بجامعاة المنياا بمتوساط  أوضح ارتفااع مساتوى

ً 2.46)حسابي لترتياب المتوساط الحساابي: أشاعرتني العلاقاات  (، ومؤشرات ذلاك وفقاا

(، 2.58الإلكترونية بأنني جزء من مجتماع كبيار فاي الترتياب الأول بمتوساط حساابي)

يليااه عااززت لاادي العلاقااات الإلكترونيااة الشااعور بأهميااة التطااوع لتنفيااذ خطااط التنميااة 

طد التواصال و(، ثم جاء 2.53المستدامة بالمجتمع في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي)

في الترتياب الثالاث بمتوساط الإلكتروني علاقاتي مع أشخاص قابلتهم في الواقع الفعلي 

أسااهمت العلاقااات الإلكترونيااة فااي زيااادة تماسااكي بااالمجتمع فااي (، ثاام 2.47حسااابي)

(، وأخياااراً أدى روح الإخاااااء بيناااي وبااااين 2.37الترتياااب الراباااع بمتوسااااط حساااابي)
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الالكتروناااي إلاااى زياااادة انخراطاااي فاااي الأعماااال المتطاااوعين عبااار مواقاااع التواصااال 

وظهار أيضااً ارتفااع مساتوى (، 2.36بمتوسط حساابي)في الترتيب الخامس التطوعية 

(، ومؤشارات ذلاك 2.38)كما حددها الشباب بجامعة أساوان بمتوساط حساابي الاندماج

تماع وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: أشعرتني العلاقات الإلكترونية بأنني جازء مان مج

وطااد التواصاال الإلكترونااي يليااه (، 2.47بمتوسااط حسااابي)فااي الترتيااب الأول كبياار 

بمتوسااااط بالترتيااااب الثاااااني علاقاااااتي مااااع أشااااخاص قااااابلتهم فااااي الواقااااع الفعلااااي 

عااززت لاادي العلاقااات الإلكترونيااة الشااعور بأهميااة التطااوع  ثاام جاااء(، 2.44حسااابي)

(، ثام 2.4ياب الثالاث بمتوساط حساابي)في الترت لتنفيذ خطط التنمية المستدامة بالمجتمع

فاي الترتياب الراباع بمتوساط أسهمت العلاقات الإلكترونية في زيادة تماسكي بالمجتمع 

وأخيراً أدى روح الإخاء بيني وبين المتطوعين عبار مواقاع التواصال (، 2.35حسابي)

 بمتوساطفاي الترتياب الخاامس الالكتروني إلى زيادة انخراطي في الأعماال التطوعياة 

 (.2.22حسابي)

التخفياف ماان تاأثير ايجاابي للعلاقاات الإلكترونياة فاي ومماا سابق يتضاح وجاود 

لاي عينعكس مما ، الانطواء الخجلتخلص من الشعور بالوحدة والعزلة لدى الشباب وال

رأس الماال شكيل يدعم توالافتراضي، مجتمع تفاعلاتهم الاجتماعية واندماجهم داخل ال

للمجتمع وبالتاالي والولا خ مشاعر الانتماء يلإضافة إلى ترسالاجتماعي الافتراضي، با

 بالأعمال التطوعية التي تخدم مجتمعاتهم مشاركتهمزيادة 

 التطوعي والعملالتمكين يوضح بعد ( 7جدول)

 العبارات م

 أسوانجامعة  المنياجامعة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياريا
 الترتيب

1 

أحرص علي تبادل آرائي الكترونياً مع 

المتطوعين لصنع واتخاذ قرارا تخطيطية 

 سليمة

2.6 0.59 1 2.4 0.7 2 

2 

أحبذ التواصل الإلكتروني للتعرف علي 

الموارد البشرية المتاحة لتنفيذ المبادرات 

 المجتمعية التطوعية

2.47 0.68 2 2.36 0.64 3 

3 

التواصل الإلكتروني مساحة أكبر أتاح 

لتطوعي مع الآخرين في حل المشكلات 

 المجتمعية

2.42 0.68 3 2.41 0.64 1 

4 
أستوعب أن التواصل الإلكتروني يحقق 

 الشفافية في إدارة العمل التطوعي
2.31 0.65 4 2.21 0.69 4 

5 
أتاح التواصل الإلكتروني مشاركتي في 

 عوضع خطط تعكس احتياجات المجتم
2.27 0.67 5 2.19 0.68 5 

 0.44 2.42 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.31 0.46 

مستوى 

 متوسط

 والعمل( نتائج العينة بأكملها فيما يتعلق ببعد التمكين 7يوضح جدول)

التطوعي كبعد من أبعاد رأس المال الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي لدى الشباب 
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التمكين والفعل التطوعي كما حددها  مستوىالجامعي بالصعيد، الذي أوضح ارتفاع 

ً لترتيب 2.42)الشباب الجامعي بجامعة المنيا بمتوسط حسابي (، ومؤشرات ذلك وفقا

المتوسط الحسابي: أحرص علي تبادل آرائي الكترونياً مع المتطوعين لصنع واتخاذ 

واصل أحبذ التيليه (، 2.6قرارا تخطيطية سليمة في الترتيب الأول بمتوسط حسابي)

الإلكتروني للتعرف علي الموارد البشرية المتاحة لتنفيذ المبادرات المجتمعية 

(، ثم جاء أتاح التواصل 2.47التطوعية في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي)

الإلكتروني مساحة أكبر لتطوعي مع الآخرين في حل المشكلات المجتمعية في 

ب أن التواصل الإلكتروني يحقق (، ثم أستوع2.42الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)

(، وأخيراً 2.31الشفافية في إدارة العمل التطوعي في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي)

أتاح التواصل الإلكتروني مشاركتي في وضع خطط تعكس احتياجات المجتمع في 

 والعملوظهر مستوى متوسط للتمكين (، 2.27الترتيب الخامس بمتوسط حسابي)

(، 2.31مستوى)دها الشباب بجامعة أسوان بمتوسط حسابي التطوعي كما حد

ً لترتيب المتوسط الحسابي: أتاح التواصل الإلكتروني مساحة  ومؤشرات ذلك وفقا

بمتوسط في الترتيب الأول أكبر لتطوعي مع الآخرين في حل المشكلات المجتمعية 

لصنع واتخاذ  أحرص علي تبادل آرائي الكترونياً مع المتطوعين يليه (،2.41حسابي)

أحبذ ثم جاء (، 2.4بمتوسط حسابي)في الترتيب الثاني قرارا تخطيطية سليمة 

التواصل الإلكتروني للتعرف علي الموارد البشرية المتاحة لتنفيذ المبادرات 

أستوعب أن  (، ثم2.36في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)المجتمعية التطوعية 

في الترتيب الرابع  في إدارة العمل التطوعيالتواصل الإلكتروني يحقق الشفافية 

وأخيراً أتاح التواصل الإلكتروني مشاركتي في وضع خطط (، 2.21بمتوسط حسابي)

 (.2.19بمتوسط حسابي)في الترتيب الخامس تعكس احتياجات المجتمع 

نحاو ت هنااك تحارك جعلاأن التواجد عبار المجتماع الافتراضاي يتضح بذلك و

سااااهم فاااي توسااايع طااارق المشااااركة  ممااااعي الجمااااعي، نماااط جدياااد مااان أنمااااط الاااو

خاصة وأن هنااك شاباب ، وتبادل المعلومات والمنافعالإلكترونية، كالتعاون والاتصال 

لاااديها عطااااء وخبااارة فاااي مجاااال معاااين، فتحااااول مااان خااالال التفاعااال عبااار المجتماااع 

فوائاد  الافتراضي تقديم خدماتهم إلى الآخرين، حيث تعتبر مساعدة الآخرين أحاد أبارز

مان خالال المجتماع  إدارة العمال التطاوعييساعد في وبالتالي رأس المال الاجتماعي، 

وهااو مااا ظهاار ماان خاالال دعاام الشااباب الجااامعي عينااة الدراسااة للاادور ، الافتراضااي

الإيجااابي لوسااائل التواصاال الاجتماااعي والعلاقااات الإلكترونيااة بااالمجتمع الافتراضااي 

ط الافتراضااي أصاابح ماارتب المجتمااعلقااول بااأن ا نيمكاانحااو العماال التطااوعي، وبااذلك 

 بتحريك سلوك التطوع للشباب الجامعي. 
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 :بالصعيد ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي ترويج: أبعاد الثانيالمحور 

 تحقيق روح التكافليوضح بعد ( 8)جدول

 العبارات م

 أسوانجامعة  جامعة المنيا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 تيبالتر

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 

يسر لي التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني مساعدة الفئات المهمشة 

 بالمجتمع

2.55 0.63 1 2.36 0.68 4 

2 

أستوعب أن التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني يساهم في المحافظة علي 

 في المجتمعالروابط الاجتماعية الايجابية 

2.5 0.62 2 2.36 0.64 3 

3 

ساعدني التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني علي التكيف الاجتماعي مع 

 الآخرين

2.47 0.62 3 2.4 0.62 1 

4 

ساعدني التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني علي نشر قيم المساواة 

 والعدالة في المجتمع

2.39 0.69 4 2.39 0.64 2 

5 

وعي عبر مواقع التواصل أسهم تط

الإلكتروني في توفير فرص عمل لبعض 

 أصدقائي

2.34 0.69 5 2.27 0.7 5 

 0.42 2.45 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.36 0.45 

مستوى 

 مرتفع

( نتائج العينة بأكملها فيما يتعلق ببعد تحقيق روح التكافل 8يوضح جدول)

ب الجامعي بالصعيد، الذي أوضح كبعد من أبعاد ترويج ثقافة التطوع  لدى الشبا

تحقيق روح التكافل كما حددها الشباب الجامعي بجامعة المنيا بمتوسط  ارتفاع مستوى

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: يسر لي التطوع عبر 2.45حسابي)

في الترتيب الأول مواقع التواصل الإلكتروني مساعدة الفئات المهمشة بالمجتمع 

أستوعب أن التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني يليه (، 2.55سط حسابي)بمتو

في الترتيب الثاني يساهم في المحافظة علي الروابط الاجتماعية الايجابية في المجتمع 

ساعدني التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني علي ثم جاء (، 2.5بمتوسط حسابي)

(، ثم 2.47في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)التكيف الاجتماعي مع الآخرين 

ساعدني التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني علي نشر قيم المساواة والعدالة في 

وأخيراً أسهم تطوعي عبر (، 2.39في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي)المجتمع 

في الترتيب مواقع التواصل الإلكتروني في توفير فرص عمل لبعض أصدقائي 

ً ارتفاع مستوى تحقيق روح التكافل (، 2.34بمتوسط حسابي)مس الخا وظهر أيضا

(، ومؤشرات ذلك وفقاً 2.36)كما حددها الشباب بجامعة أسوان بمتوسط حسابي

لترتيب المتوسط الحسابي: ساعدني التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني علي 

يليه (، 2.4حسابي)بمتوسط في الترتيب الأول التكيف الاجتماعي مع الآخرين 

ساعدني التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني علي نشر قيم المساواة والعدالة في 
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أستوعب أن التطوع عبر  ثم جاء(، 2.39بمتوسط حسابي)في الترتيب الثاني المجتمع 

مواقع التواصل الإلكتروني يساهم في المحافظة علي الروابط الاجتماعية الايجابية في 

 ، ثم(0.64وبانحراف معياري) (2.36الترتيب الثالث بمتوسط حسابي) في المجتمع

 يسر لي التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني مساعدة الفئات المهمشة بالمجتمع

وأخيراً أسهم ، (0.68وبانحراف معياري) (2.36في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي)

في عمل لبعض أصدقائي تطوعي عبر مواقع التواصل الإلكتروني في توفير فرص 

 (.2.27بمتوسط حسابي)الترتيب الخامس 

 الجامعي بمجتمع الصعيد ضرورة الاهتمام بتوعية الشبابومما سبق يتضح 

 ترويجالإلكترونية في  المجتمع الافتراضي وعناصره، وكيفية توظيف التطوعبمفهوم 

دعم قادرة، وتلبية احتياجات الفئات غير الثقافة التطوع، لما له من قدرة علي 

 .ورفع مستوى الخدمات بالمجتمعالمؤسسات الرسمية، 

 البذل والعطاء يوضح بعد (9)جدول

 العبارات م

 أسوانجامعة  جامعة المنيا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 

ساهم تطوعي عبر مواقع التواصل 

لكتروني في تعبئة الجهود الذاتية الإ

 الايجابية لمتطوعين جدد

2.5 0.62 1 2.42 0.65 1 

2 

ساعدني تطوعي عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني علي تدعيم مبدأ التكافل 

 الاجتماعي

2.5 0.63 2 2.41 0.67 2 

3 

نمى لدي التطوع عبر المواقع 

الإلكترونية قدرتي علي تحقيق 

الذاتية فيما يخص الموضوعية أكثر من 

 مساهماتي المجتمعية

2.48 0.58 3 2.38 0.63 3 

4 

ساعدني تطوعي عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني في إعلاء المصلحة العامة 

 علي حساب المصالح الشخصية

2.34 0.74 4 2.32 0.69 4 

5 

سد تطوعي عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني العجز في بعض التخصصات 

 تمعالنادرة في المج

2.15 0.72 5 2.22 0.68 5 

 0.44 2.39 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.35 0.45 

مستوى 

 مرتفع

( نتائج العينة بأكملها فيما يتعلق ببعد البذل والعطاء كبعد من 9يوضح جدول)

أبعاد ترويج ثقافة التطوع  لدى الشباب الجامعي بالصعيد، الذي أوضح ارتفاع 

دها الشباب الجامعي بجامعة المنيا بمتوسط البذل والعطاء كما حد مستوى

ً لترتيب المتوسط الحسابي: ساهم تطوعي عبر 2.39حسابي) (، ومؤشرات ذلك وفقا

مواقع التواصل الإلكتروني في تعبئة الجهود الذاتية الايجابية لمتطوعين جدد في 

ساعدني يليه (، 0.62( وبانحراف معياري)2.5الترتيب الأول بمتوسط حسابي)
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ي عبر مواقع التواصل الإلكتروني علي تدعيم مبدأ التكافل الاجتماعي في تطوع

نمى لدي (، ثم جاء 0.63انحراف معياري)و (2.5الترتيب الثاني بمتوسط حسابي)

التطوع عبر المواقع الإلكترونية قدرتي علي تحقيق الموضوعية أكثر من الذاتية فيما 

ساعدني (، ثم 2.48بمتوسط حسابي)في الترتيب الثالث يخص مساهماتي المجتمعية 

تطوعي عبر مواقع التواصل الإلكتروني في إعلاء المصلحة العامة علي حساب 

(، وأخيراً سد تطوعي 2.34في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي)المصالح الشخصية 

عبر مواقع التواصل الإلكتروني العجز في بعض التخصصات النادرة في المجتمع 

وظهر أيضاً ارتفاع مستوى البذل والعطاء (، 2.15توسط حسابي)الترتيب الخامس بم

(، ومؤشرات ذلك وفقاً 2.35)كما حددها الشباب بجامعة أسوان بمتوسط حسابي

لترتيب المتوسط الحسابي: ساهم تطوعي عبر مواقع التواصل الإلكتروني في تعبئة 

(، 2.42سط حسابي)بمتوفي الترتيب الأول الجهود الذاتية الايجابية لمتطوعين جدد 

ساعدني تطوعي عبر مواقع التواصل الإلكتروني علي تدعيم مبدأ التكافل يليه 

نمى لدي التطوع عبر ثم جاء (، 2.41بمتوسط حسابي)في الترتيب الثاني الاجتماعي 

المواقع الإلكترونية قدرتي علي تحقيق الموضوعية أكثر من الذاتية فيما يخص 

ساعدني تطوعي (، ثم 2.38رتيب الثالث بمتوسط حسابي)في التمساهماتي المجتمعية 

عبر مواقع التواصل الإلكتروني في إعلاء المصلحة العامة علي حساب المصالح 

وأخيراً سد تطوعي عبر مواقع (، 2.32في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي)الشخصية 

ترتيب في الالتواصل الإلكتروني العجز في بعض التخصصات النادرة في المجتمع 

 (.2.22بمتوسط حسابي)الخامس 

 بطارقناوازع خياره، ياتم التعبيار عنهاا البشر لديهم أن وهذا ما يؤكد على فكرة 

إلى جانب النزعة الدينية والتنشائة  العوامل التي تدفع الشباب للتطوع وهي منمختلفة، 

مكان الشباب الجاامعي م ، ومن ثم فإن ترسيخ قيمة البذل والعطاء في نفوسالاجتماعية

أن يااتم ماان خاالال المساااحات التفاعليااة عباار المجتمااع الافتراضااي خاصااة مااع ارتفاااع 

تفعيال روح المباادرة مستوىات أبعاد رأس المال الاجتماعي لديهم، والتاي تسااعد علاى 

مماا يزياد ، ماال المرتبطاة باالتطوعالأعمساعدة الآخرين والاهتمام بوالتفكير الايجابي 

تااادعيم مبااادأ التكافااال ين الشاااباب الجاااامعي وبالتاااالي بااا التطاااوع مااان التااارويج لثقافاااة

 الاجتماعي.

الشعور بالانتماء والولاء  ( إلى ارتفاع مستوى10وتشير بيانات جدول)

(، ومؤشرات 2.57للوطن كما حددها الشباب الجامعي بجامعة المنيا بمتوسط حسابي)

ً لترتيب المتوسط الحسابي: كشف تطوعي عبر مواقع التواصل  الإلكتروني ذلك وفقا

ً في الترتيب الأول بمتوسط حسابي ) (، يليه 2.63مدى نضجي ووعي اجتماعيا

ساعدني التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني علي سرعة استجابتي في مواجهة 

ما يتعرض له المجتمع من أزمات وكوارث في الترتيب الثاني بمتوسط 

صل الإلكتروني مدى إلمامي (، ثم جاء كشف التطوع عبر مواقع التوا2.57حسابي)



 2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

31 

( وبانحراف معياري 2.55بحقوقي وواجباتي في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)

(، ثم دعم لدي التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني قيمة المواطنة في 0.57)

(،وأخيراً أكسبني 0.62( وبانحراف معياري )2.55الترتيب الرابع بمتوسط حسابي)

لتواصل الإلكتروني مكانة اجتماعية في المجتمع في الترتيب التطوع عبر مواقع ا

ً ارتفاع 0.67( وبانحراف معياري)2.55الخامس بمتوسط حسابي) (، وظهر أيضا

مستوى الشعور بالانتماء والولاء للوطن كما حددها الشباب بجامعة أسوان بمتوسط 

ً لترتيب المتوسط الحسابي: دعم ل2.45حسابي) دي التطوع (، ومؤشرات ذلك وفقا

عبر مواقع التواصل الإلكتروني قيمة المواطنة في الترتيب الأول بمتوسط 

(، يليه كشف التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني مدى إلمامي 2.51حسابي)

(، ثم جاء كشف تطوعي 2.48بحقوقي وواجباتي في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي)

ً في الترتيب الثالث عبر مواقع التواصل الإلكتروني مدى نضجي و وعي اجتماعيا

(، ثم ساعدني التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني علي 2.47بمتوسط حسابي)

سرعة استجابتي في مواجهة ما يتعرض له المجتمع من أزمات وكوارث في الترتيب 

وأخيراً أكسبني التطوع عبر مواقع التواصل  (،2.42الرابع بمتوسط حسابي)

 (.2.35اجتماعية في المجتمع الترتيب الخامس بمتوسط حسابي) الإلكتروني مكانة

 الشعور بالانتماء والولاء للوطنيوضح بعد ( 10جدول)

 العبارات م

 أسوانجامعة  المنياجامعة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
اقع التواصل كشف تطوعي عبر مو

 ً  الإلكتروني مدى نضجي ووعي اجتماعيا
2.63 0.57 1 2.47 0.59 3 

2 

ساعدني التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني علي سرعة استجابتي في 

مواجهة ما يتعرض له المجتمع من 

 أزمات وكوارث

2.57 0.57 2 2.42 0.65 4 

3 

كشف التطوع عبر مواقع التواصل 

مي بحقوقي الإلكتروني مدى إلما

 وواجباتي

2.55 0.57 3 2.48 0.6 2 

4 
دعم لدي التطوع عبر مواقع التواصل 

 الإلكتروني قيمة    المواطنة
2.55 0.62 4 2.51 0.62 1 

5 
أكسبني التطوع عبر مواقع التواصل 

 الإلكتروني مكانة اجتماعية في المجتمع
2.55 0.67 5 2.35 0.67 5 

 0.44 2.57 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.45 0.44 

مستوى 

 مرتفع

فاي الأعمااال الجاامعي بمجتماع الصاعيد أن مشااركة الشاباب ومماا سابق يتضاح 

يعااد عاااملاً أساسااياً للنهااوض بمفهااوم المواطنااة،  المجتمااع الافتراضاايالتطوعيااة عباار 

خاصاة ماع ارتفااع ، الشبابايجاد روابط اجتماعية قوية بين كافة حيث أنه يساعد على 

ج كبعااد مان أبعااد رأس المااال الاجتمااعي لادى الشااباب الجاامعي عينااة مساتوى الانادما
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المهماة أحد المؤشرات  يعد، فالعمل التطوعي لديهمالانتماء الولاء وقوى الدراسة مما يُ 

مستوى نضاج مفهاوم المواطناة لادى الشاباب، لاذا لاباد مان ترسايخ مفهاوم  التي توضح

لتفعياال نتائجااه فااي تنميااة  لماانظمالعماال التطااوع عباار الجماعااات الافتراضااية بشااكله ا

 .المجتمع

 التعاون والمشاركة مع الأخرينيوضح بعد ( 11جدول)

 العبارات م

 أسوانجامعة  المنياجامعة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
 موقع الإلكترونيالنمى لدي التطوع عبر 

 قيمة العمل الجماعي
2.7 0.53 1 2.63 0.61 1 

2 

أحرص علي التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني لشغل وقت فراغي بصورة 

 ايجابية

2.6 0.57 2 2.5 0.59 2 

3 

أميل إلى المشاركة التطوعية في 

التخطيط لتحقيق أهداف المجتمع عبر 

 مواقع التواصل الإلكتروني

2.51 0.63 3 2.41 0.65 4 

4 

أستوعب أن التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني يحدث التكامل بين الأعمال 

 الأهلية والجهود الحكومية

2.45 0.63 4 2.47 0.61 3 

5 

أستوعب أن مشاركتي التطوعية عبر 

مواقع التواصل الإلكتروني يسرع من 

 إحداث التغييرات المجتمعية المرغوبة

2.39 0.66 5 2.35 0.64 5 

 0.42 2.53 ي البعدإجمال
مستوى 

 مرتفع
2.47 0.44 

مستوى 

 مرتفع

( ارتفاااع التعاااون والمشاااركة مااع الآخاارين كمااا حااددها الشااباب 11ضااح جاادول)يو

(، ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب المتوسااط الحسااابي: 2.53) بجامعااة المنيااا بمتوسااط حسااابي

الأول بمتوساااط  نماااى لااادي التطاااوع عبااار مواقاااع التواصااال قيماااة العمااال الجمااااعي الترتياااب

أحارص علاي التطاوع عبار مواقاع التواصال لشاغل وقات فراغاي بصاورة  يليه (،2.7حسابي)

(، ثام جااء أميال إلاى المشااركة التطوعياة فاي 2.6ايجابية في الترتيب الثاني بمتوسط حساابي)

التخطااايط لتحقياااق أهاااداف المجتماااع عبااار مواقاااع التواصااال فاااي الترتياااب الثالاااث بمتوساااط 

توعب أن التطااوع عباار مواقااع التواصاال يحاادث التكاماال بااين الأعمااال ساااو(، 2.51حسااابي)

(، وأخيااراً أسااتوعب 2.45الأهليااة والجهااود الحكوميااة فااي الترتيااب الرابااع بمتوسااط حسااابي)

أن مشااااركتي التطوعياااة عبااار مواقاااع التواصااال يسااارع مااان إحاااداث التغييااارات المجتمعياااة 

هااار أيضااااً ارتفااااع التعااااون (، وظ239المرغوباااة فاااي الترتياااب الخاااامس بمتوساااط حساااابي)

(، 2.47والمشااااركة ماااع الآخااارين كماااا حاااددها الشاااباب بجامعاااة أساااوان بمتوساااط حساااابي)

ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب المتوسااط الحسااابي: نمااى لاادي التطااوع عباار مواقااع التواصاال 

أحارص علاي التطاوع يلياه (، 2.63قيمة العمل الجماعي في الترتياب الأول بمتوساط حساابي)

التواصااال لشاااغل وقااات فراغاااي بصاااورة ايجابياااة فاااي الترتياااب الثااااني بمتوساااط  عبااار مواقاااع

(، ثااام جااااء أساااتوعب أن التطاااوع عبااار مواقاااع التواصااال يحااادث التكامااال باااين 2.5حساااابي)
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(، ثاام أمياال 2.47الأعمااال الأهليااة والجهااود الحكوميااة فااي الترتيااب الثالااث بمتوسااط حسااابي)

اف المجتمااع عباار مواقااع التواصاال فااي إلااى المشاااركة التطوعيااة فااي التخطاايط لتحقيااق أهااد

(، وأخياااراً أساااتوعب أن مشااااركتي التطوعياااة عبااار 2.41الترتياااب الراباااع بمتوساااط حساااابي)

مواقااع التواصاال يساارع ماان إحااداث التغيياارات المجتمعيااة المرغوبااة فااي الترتيااب الخااامس 

 (.2.35بمتوسط حسابي)

ي، واساتيعابهم الشاباب عيناة الدراساة لقيماة العمال الجمااعإدراك وبذلك يظهار 

وهاذا ماا أكاد علياه ارتفااع أنه يحُدث التكامل بين الأعمال الأهلية والجهاود الحكومياة، 

مستوى بعد التمكين والعمل التطوعي مان أبعااد رأس الماال الاجتمااعي عبار المجتماع 

باين  نشار ثقافاة التطاوعوبالتاالي تتضاح أهمياة الافتراضي لدى الشباب عينة الدراسة، 

لديه متكاملاً وحتى نبني جيلاً متماسكاً  عي من خلال المجتمع الافتراضيالشباب الجام

لتحقياق  جياداً ومجتمعاه، فالشاباب ثاروة بشارية يجاب اساتثمارها  نفساهعلي بناء القدرة 

 .الدولة في مختلف المجالاتيشكلون مصدراً لدعم جهود  فهمأهداف المجتمع، 

 القدرة علي تحمل المسئوليةيوضح بعد ( 12جدول)

 العبارات م

 أسوانجامعة  المنياجامعة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 

زاد التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني من إحساسي بالمسؤولية 

 الاجتماعية

2.53 0.62 1 2.46 0.62 1 

2 

التواصل  حثني التطوع عبر مواقع

الإلكتروني في المشاركة بحل مشاكل 

مجتمعية وتنموية لا تحل إلا بجهود 

 الشباب التطوعية

2.38 0.69 2 2.41 0.65 3 

3 

ساعدني التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني في مشاركتي بعمليات صنع 

 واتخاذ القرارات الهامة في المجتمع

2.35 0.74 3 2.44 0.64 2 

4 

ع عبر مواقع التواصل مكنني التطو

الإلكتروني من المساهمة في تغيير بعض 

 الظروف البيئية غير المرغوب فيها

2.27 0.69 4 2.2 0.67 5 

5 

أتاح لي التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني المشاركة في وضع الخطط 

 المجتمعية ومسؤولية تنفيذها ومتابعتها

2.25 0.71 5 2.26 0.68 4 

 0.5 2.35 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.36 0.44 

مستوى 

 مرتفع

( ارتفاع مستوى القدرة علي تحمل المسئولية كما حددها 12يوضح جدول)و

ً لترتيب 2.35الشباب الجامعي بجامعة المنيا بمتوسط حسابي) (، ومؤشرات ذلك وفقا

المتوسط الحسابي: زاد التطوع عبر مواقع التواصل من إحساسي بالمسؤولية 

حثني التطوع عبر مواقع يليه (، 2.53ية في الترتيب الأول بمتوسط حسابي)الاجتماع

التواصل في المشاركة بحل مشاكل مجتمعية وتنموية لا تحل إلا بجهود الشباب 
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(، ثم جاء ساعدني التطوع عبر 2.38التطوعية في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي)

رارات الهامة في المجتمع في مواقع التواصل في مشاركتي بعمليات صنع واتخاذ الق

(، ثم مكنني التطوع عبر مواقع التواصل من 2.35الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)

المساهمة في تغيير بعض الظروف البيئية غير المرغوب فيها في الترتيب الرابع 

(، وأخيراً أتاح لي التطوع عبر مواقع التواصل المشاركة في 2.27بمتوسط حسابي)

مجتمعية ومسؤولية تنفيذها ومتابعتها في الترتيب الخامس بمتوسط وضع الخطط ال

ً ارتفاع مستوى القدرة علي تحمل المسئولية كما حددها 2.25حسابي) (، وظهر أيضا

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 2.36)الشباب بجامعة أسوان بمتوسط حسابي

ن إحساسي بالمسؤولية الحسابي: زاد التطوع عبر مواقع التواصل الإلكتروني م

ساعدني التطوع عبر يليه (، 2.46بمتوسط حسابي)في الترتيب الأول الاجتماعية 

مواقع التواصل الإلكتروني في مشاركتي بعمليات صنع واتخاذ القرارات الهامة في 

حثني التطوع عبر مواقع ثم (، 2.44بمتوسط حسابي)في الترتيب الثاني المجتمع 

بحل مشاكل مجتمعية وتنموية لا تحل إلا بجهود الشباب التواصل في المشاركة 

(، ثم أتاح لي التطوع عبر 2.41جاء في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)التطوعية 

مواقع التواصل المشاركة في وضع الخطط المجتمعية ومسؤولية تنفيذها ومتابعتها في 

بر مواقع التواصل وأخيراً مكنني التطوع ع(، 2.26الترتيب الرابع بمتوسط حسابي)

في الترتيب من المساهمة في تغيير بعض الظروف البيئية غير المرغوب فيها 

 (.2.2)الخامس بمتوسط حسابي

 تقبل الرأي والرأي الآخريوضح بعد ( 13جدول)

 العبارات م

 أسوانجامعة  المنياجامعة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري
 الترتيب

1 

ساهم التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني في عرض وجهات نظر 

مختلفة للمتطوعين عند التدخل في 

 الأزمات والكوارث

2.6 0.61 1 2.51 0.61 2 

2 

شجعني التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني في التعبير عن آرائي بحرية 

 تامة

2.56 0.63 2 2.54 0.59 1 

3 
أتاح لي التطوع عبر مواقع التواصل 

 ولوياتالأفرص التصويت حول تحديد 
2.54 0.67 3 2.5 0.64 3 

4 

ساهم التطوع عبر مواقع التواصل 

الإلكتروني في تصحيح أفكاري 

 ومفاهيمي الخاطئة عن التطوع

2.5 0.67 4 2.45 0.64 4 

5 

ساهم التطوع عبر مواقع التواصل 

ياعي لرأي الأغلبية الإلكتروني في انص

 حتى لو تعارض مع آرائهم

2.34 0.71 5 2.36 0.69 5 

 0.45 2.51 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.47 0.44 

مستوى 

 مرتفع
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تقباال الاارأي والاارأي الآخاار كمااا حااددها  ( ارتفاااع مسااتوى13يوضااح جاادول)

تياب (، ومؤشارات ذلاك وفقااً لتر2.51الشباب الجامعي بجامعة المنيا بمتوسط حساابي)

المتوسااط الحسااابي: ساااهم التطااوع عباار مواقااع التواصاال فااي عاارض وجهااات نظاار 

مختلفااة للمتطااوعين عنااد التاادخل فااي الأزمااات والكااوارث فااي الترتيااب الأول بمتوسااط 

شجعني التطوع عبر مواقع التواصل في التعبير عن آرائاي بحرياة يليه (، 2.6حسابي)

أتااح لاي التطاوع عبار مواقاع ثم جااء  (،2.56تامة في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي)

فااي الترتيااب التواصاال الإلكترونااي فاارص التصااويت حااول تحديااد أولويااات المجتمااع 

سااهم التطااوع عبار مواقاع التواصال فاي تصااحيح (، ثام 2.54الثالاث بمتوساط حساابي)

(، 2.5فاي الترتيااب الراباع بمتوسااط حسااابي)أفكااري ومفاااهيمي الخاطئاة عاان التطااوع 

تطااوع عباار مواقااع التواصاال فااي انصااياعي لاارأي الأغلبيااة حتااى لااو وأخيااراً ساااهم ال

وظهر أيضااً ارتفااع (، 2.34تعارض مع آرائهم في الترتيب الخامس بمتوسط حسابي)

مساااتوى تقبااال الااارأي والااارأي الآخااار كماااا حاااددها الشاااباب بجامعاااة أساااوان بمتوساااط 

لتطاوع عبار (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: شجعني ا2.47حسابي)

مواقاااع التواصااال فاااي التعبيااار عااان آرائاااي بحرياااة تاماااة فاااي الترتياااب الأول بمتوساااط 

ساااهم التطااوع عباار مواقااع التواصاال فااي عاارض وجهااات نظاار يليااه (، 2.54حسااابي)

مختلفة للمتطاوعين عناد التادخل فاي الأزماات والكاوارث فاي الترتياب الثااني بمتوساط 

مواقاع التواصال فارص التصاويت حاول أتاح لي التطوع عبر (، ثم جاء 2.51حسابي)

سااهم التطاوع (، ثام 2.5فاي الترتياب الثالاث بمتوساط حساابي)تحديد أولويات المجتمع 

فاي الترتياب عبر مواقع التواصل في تصحيح أفكاري ومفاهيمي الخاطئة عان التطاوع 

(، وأخيااراً ساااهم التطااوع عباار مواقااع التواصاال فااي 2.45الرابااع بمتوسااط حسااابي)

الأغلبياة حتاى لاو تعاارض ماع آرائهام فاي الترتياب الخاامس بمتوساط  انصياعي لارأي

 (.2.36حسابي)

ساعد الشباب الجامعي علاى المشااركة أن المجتمع الافتراضي مما سبق يتضح 

الآراء أتااح الحرياة فاي التعبيار وتقبال مماا متنوعاة، جماعات افتراضية والاندماج مع 

، لدى الشاباب مفاهيم خاطئة عن التطوع أو أفكارأي تصحيح المختلفة، مما يدعم فكرة 

خاصة مع توفر أبعاد الثقة والعلاقات الاجتماعية والعمل الجمااعي وتباادل المعلوماات 

الاساتفادة مان المجتماع نجااح لدى الشباب الجاامعي بمجتماع الصاعيد، مماا يادعم فكارة 

الهادف  يتفاق ذلاك ماعهو ما نشر ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي، و الافتراضي في

 الرئيسي للدراسة. 
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 توورويجالافتراضووي فووي المجتمووع : الصووعوبات التووي تواجووه إسووهامات الثالوو المحووور 

فوووي ضوووووء نظريوووة رأس المووووال  بالصووووعيد ثقافوووة التطوووووع لووودى الشووووباب الجوووامعي

 الاجتماعي:

 يوضح الصعوبات (14جدول )

 العبارات م

 أسوانجامعة  المنياجامعة 

المتوسط 

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تزايد اهتمام الشباب بالتطوع التقليدي 

 علي حساب التطوع الإلكتروني
2.45 0.66 1 2.37 0.65 9 

2 

ضعف ثقة المجتمع في الأعمال 

التطوعية التي تدار عبر مواقع 

 التواصل

2.41 0.71 2 2.48 0.66 3 

3 
محدودية المصادر التي يتم من خلالها 

 الحصول علي متطوعين
2.39 0.66 3 2.45 0.63 5 

4 

قلة التسويق الإلكتروني بالبرامج 

التطوعية التي تنظمها المؤسسات 

الحكومية والتي تعتمد علي مشاركة 

 الشباب

2.38 0.72 4 2.44 0.66 6 

5 
قصور البرامج الإعلامية الرقمية 

 التطوعية للتوعية بالأعمال
2.36 0.68 5 2.4 0.65 8 

6 
الافتقار إلى قاعدة بيانات الكترونية 

 دقيقة حول المتطوعين من الشباب
2.36 0.69 6 2.51 0.57 1 

7 
ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا 

 الحديثة في العمل التطوعي
2.29 0.77 7 2.49 0.65 2 

8 
غياب السياسات التي تنظم طاقات 

 التطوعفي الشباب للمساهمة 
2.27 0.74 8 2.4 0.62 7 

9 
ضعف وسائل التواصل الإلكتروني في 

 نشر ثقافة التطوع بين الشباب
2.24 0.79 9 2.44 0.66 6 

10 

عدم توافر برامج تدريبية متخصصة 

للشباب في مجالات العمل التطوعي من 

 خلال مواقع التواصل الإلكتروني

2.21 0.74 10 2.45 0.62 4 

 0.48 2.34 دإجمالي البع
مستوى 

 مرتفع
2.45 0.4 

مستوى 

 متوسط

( نتائج العينة بأكملها فيما يتعلق بالصعوبات التي تواجه إسهامات 14يوضح جدول)

المجتمع الافتراضي في ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد في ضوء نظرية 

ا حددها الشباب الجامعي رأس المال الاجتماعي، الذي أوضح ارتفاع مستوى الصعوبات كم

ً لترتيب المتوسط الحسابي: تزايد 2.34بجامعة المنيا بمتوسط حسابي) (، ومؤشرات ذلك وفقا

اهتمام الشباب بالتطوع التقليدي علي حساب التطوع عبر مواقع التواصل في الترتيب الأول 

ر عبر مواقع (، يليه ضعف ثقة المجتمع في الأعمال التطوعية التي تدا2.45بمتوسط حسابي)

ثم جاء محدودية المصادر التي يتم من (، 2.41التواصل في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي)

(، وتوالت العبارات 2.39خلالها الحصول علي متطوعين في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)

عدم توافر برامج تدريبية متخصصة للشباب في مجالات في الترتيب حتى الترتيب الأخير ل
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(، وظهر 2.21ل التطوعي من خلال مواقع التواصل في الترتيب العاشر بمتوسط حسابي)العم

(، 2.45أيضاً ارتفاع مستوى الصعوبات كما حددها الشباب بجامعة أسوان بمتوسط حساب)

ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الافتقار إلى قاعدة بيانات دقيقة حول 

(، يليه ضعف الوعي بأهمية 2.51رتيب الأول بمتوسط حسابي)المتطوعين من الشباب في الت

(، ثم جاء 2.49التكنولوجيا الحديثة في العمل التطوعي في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي)

ضعف ثقة المجتمع في الأعمال التطوعية التي تدار عبر مواقع التواصل الإلكتروني في 

لعبارات في الترتيب حتى الترتيب الأخير (، وتوالت ا2.48الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)

لتزايد اهتمام الشباب بالتطوع التقليدي علي حساب التطوع عبر مواقع التواصل في الترتيب 

 (.2.37التاسع بمتوسط حسابي )

تحااد ماان ماان الممكاان أن ممااا ساابق يتضااح أن هناااك العديااد ماان المعوقااات التااي 

المجتماااع ماااال التطوعياااة عبااار فاااي الأعالجاااامعي عيناااة الدراساااة الشاااباب  مشااااركة

 . الافتراضي

إسووهامات المجتمووع الافتراضووي فووي توورويج ثقافووة مقترحووات تفعيوول : الرابووعالمحووور 

 التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد في ضوء نظرية رأس المال الاجتماعي:

 مقترحاتيوضح ال (15جدول )

 العبارات م

 أسوانجامعة  المنياجامعة 

المتوسط 

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
إنشاء مواقع الكترونية متخصصة لنشر 

 ثقافة التطوع
2.78 0.47 1 2.64 0.59 5 

2 
الحرص علي توفير شبكة معلومات 

 الكترونية عن آليات العمل التطوعي
2.78 0.53 2 2.66 0.54 3 

3 
لثورة التكنولوجية في توظيف معطيات ا

 تقديم الخدمات التطوعية
2.73 0.46 3 2.6 0.57 9 

4 
العمل علي تطوير القوانين والتشريعات 

 المنظمة للعمل التطوعي
2.73 0.5 4 2.62 0.61 7 

5 
إنشاء اتحاد خاص بالمتطوعين يتولى 

 كافة أمورهم
2.73 0.51 5 2.63 0.61 6 

6 
استحداث برامج إعلامية رقمية 

 توعية بالأعمال التطوعيةلل
2.72 0.5 6 2.67 0.54 2 

7 
إنشاء دوائر حكومية خاصة لدعم 

 مؤسسات الأعمال التطوعية
2.71 0.51 7 2.59 0.64 10 

8 
إصدار نشرات دورية الكترونية تبرز 

 أنشطة الشباب التطوعية
2.7 0.51 8 2.69 0.55 1 

9 
توظيف شبكات التواصل الإلكترونية في 

 عمال التطوعيةتشجيع الأ
2.67 0.54 9 2.64 0.54 4 

10 
إصدار مجلة الكترونية تهتم بالتطوع 

 وتساهم في نشر مجالاته وقضاياه
2.67 0.5 10 2.61 0.58 8 

 0.36 2.72 إجمالي البعد
مستوى 

 مرتفع
2.63 0.41 

مستوى 

 مرتفع
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ت ( نتائج العينة بأكملها فيما يتعلق بمقترحات تفعيل إسهاما15يوضح جدول)

المجتمع الافتراضي في ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد في ضوء 

نظرية رأس المال الاجتماعي ، الذي أوضح ارتفاع مستوى المقترحات كما حددها 

ً لترتيب 2.72)الشباب الجامعي بجامعة المنيا بمتوسط حسابي (، ومؤشرات ذلك وفقا

نية متخصصة لنشر ثقافة التطوع في الترتيب المتوسط الحسابي: إنشاء مواقع الكترو

(، يليه الحرص علي توفير 0.47( وبانحراف معياري)2.78الأول بمتوسط حسابي)

شبكة معلومات الكترونية عن آليات العمل التطوعي بالمجتمع في الترتيب الثاني 

ثم جاء توظيف معطيات الثورة (، 0.53( وبانحراف معياري)2.78بمتوسط حسابي)

(، 2.73ولوجية في تقديم الخدمات التطوعية في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)التكن

وتوالت العبارات في الترتيب حتى الترتيب الأخير لإصدار مجلة الكترونية تهتم 

بالتطوع وتساهم في نشر مجالاته وقضاياه في الترتيب العاشر بمتوسط 

 .(2.67حسابي)

ً ارتفاع مستوى المقترحات كم ا حددها الشباب بجامعة أسوان وظهر أيضا

ً لترتيب المتوسط الحسابي: إصدار 2.63)بمتوسط حسابي (، ومؤشرات ذلك وفقا

بمتوسط في الترتيب الأول نشرات دورية الكترونية تبرز أنشطة الشباب التطوعية 

في استحداث برامج إعلامية رقمية للتوعية بالأعمال التطوعية  يليه(، 2.69حسابي)

ثم جاء الحرص علي توفير شبكة معلومات (، 2.67)بمتوسط حسابيني الترتيب الثا

الكترونية عن آليات العمل التطوعي بالمجتمع في الترتيب الثالث بمتوسط 

نشاء دوائر وتوالت العبارات في الترتيب حتى الترتيب الأخير لإ(، 2.66حسابي)

بمتوسط  في الترتيب العاشرحكومية خاصة لدعم مؤسسات الأعمال التطوعية 

 (.2.59حسابي)

وممااا ساابق يتضااح إدراك الشااباب الجااامعي بمجتمااع الصااعيد لأهميااة الاهتمااام 

من خلا لعدة مقترحاات  ،إسهامات المجتمع الافتراضي في ترويج ثقافة التطوعبتفعيل 

وماان أهمهااا إنشاااء مواقااع إلكترونيااة متخصصااة لتاارويج ثقافااة التطااوع بااين الشااباب، 

علوماااات إلكترونياااة عااان آلياااات التطاااوع باااالمجتمع، والحااارص علاااي تاااوفير شااابكة م

وتوظيااف معطيااات الثااورة التكنولوجيااة فااي تقااديم الخاادمات التطوعيااة، والعماال علااي 

تطااااوير القااااوانين والتشااااريعات المنظمااااة للعماااال التطااااوعي، وإنشاااااء اتحاااااد خاااااص 

بالمتطوعين يتولى كافة أمورهم، واستحداث بارامج إعلامياة رقمياة للتوعياة بالأعماال 

التطوعيااة، ، وهااو مااا يتفااق مااع النظاارة العالميااة لظاااهرة التطااوع الإلكترونااي التااي 

أصاابحت تاارتبط بشااكل كبياار بأبعاااد رأس المااال الاجتماااعي الافتراضااي ودورهااا فااي 

 زيادة إقبال الشباب الجامعي علي المشاركو في الأعمال التطوعية.
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 فروض الدراسة: نتائج

أبعاد رأس المال الاجتماعي الافتراضوي مستوى  من المتوقع أن يكونالفرض الأول: 

ً  بالصعيد لدى الشباب الجامعي  مرتفعا

( نتائج العينة بأكملها فيما يتعلق بأبعاد رأس المال 16يوضح جدول)

الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي لدى الشباب الجامعي بالصعيد ككل، الذي أوضح 

جامعي بجامعة المنيا بمتوسط ارتفاع مستوى الأبعاد ككل كما حددها الشباب ال

ً لترتيب المتوسط الحسابي: بعد المعلومات 2.46حسابي) (، ومؤشرات ذلك وفقا

(، يليه بعد العلاقات الاجتماعية 2.55والاتصالات في الترتيب الأول بمتوسط حسابي)

(، ثم جاء بعد الاندماج في الترتيب الثالث 2.54في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي)

(، ثم بعد التمكين والعمل التطوعي في الترتيب الرابع بمتوسط 2.46حسابي)بمتوسط 

(، وأخيراً 2.41(، وجاء في الترتيب الخامس بعد الثقة بمتوسط حسابي)2.42حسابي)

(، وظهر أيضاً ارتفاع 2.35بعد العمل الجماعي في الترتيب السادس بمتوسط حسابي)

(، 2.39ة أسوان بمتوسط حسابي)مستوى الأبعاد ككل كما حددها الشباب بجامع

ً لترتيب المتوسط الحسابي: بعد العلاقات الاجتماعية، وبعد  ومؤشرات ذلك وفقا

( لكل منهما، يليه 2.46المعلومات والاتصالات في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )

(، ثم جاء بعد الاندماج في الترتيب 2.43بعد الثقة في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي)

(، ثم بعد التمكين والعمل التطوعي في الترتيب الرابع 2.38الث بمتوسط حسابي)الث

(، وأخيراً بعد العمل الجماعي في الترتيب الخامس بمتوسط 2.31بمتوسط حسابي)

والذي يوضح ارتفاع  الأول للدراسةالفرض  صحة وبذلك ثبت، (2.29حسابي)

 .لشباب الجامعى بالصعيدرأس المال الاجتماعي الافتراضي لدى ا مستوى أبعاد 

أبعاد رأس المال الاجتماعي الافتراضي لدى الشباب مستوى يوضح  (16جدول)

 ككل الجامعي

 الأبعاد م

 أسوانجامعة  المنياجامعة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.41 2.46 2 0.41 2.54 العلاقات الاجتماعية 1

 2 0.39 2.43 5 0.45 2.41 الثقة 2

 5 0.45 2.29 6 0.47 2.35 العمل الجماعي 3

4 
 المعلومات

 والاتصالات
2.55 0.41 1 2.46 0.41 1 

 3 0.43 2.38 3 0.44 2.46 الاندماج 5

6 
 والعملالتمكين 

 التطوعي
2.42 0.44 4 2.31 0.46 4 

 0.36 2.46 إجمالي الأبعاد
مستوى 

 مرتفع
2.39 0.34 

مستوى 

 مرتفع
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ثقافة التطوع لدى الشوباب ترويج أبعاد من المتوقع أن يكون مستوى الفرض الثاني: 

ً بالصعيد  الجامعي  مرتفعا

 ككل لدى الشباب الجامعيأبعاد ترويج ثقافة التطوع مستوى يوضح  (17جدول)

 الأبعاد م

 أسوان جامعة  المنياجامعة 

المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 4 0.45 2.36 4 0.42 2.45 تحقيق روح التكافل 1

 5 0.45 2.35 5 0.44 2.39 البذل والعطاء 2

 2 0.44 2.45 1 0.44 2.57 الشعور بالانتماء والولاء للوطن 3

 1 0.44 2.47 2 0.42 2.53 التعاون والمشاركة مع الأخرين 4

 3 0.44 2.36 6 0.5 2.35 القدرة علي تحمل المسئولية 5

 1 0.44 2.47 3 0.45 2.51 تقبل الرأي والرأي الآخر 6

 إجمالي الأبعاد
2.47 0.37 

مستوى 

 0.37 2.41 مرتفع

مستوى 

 مرتفع

تطوع ( نتائج العينة بأكملها فيما يتعلق بأبعاد ترويج ثقافة ال17يوضح جدول)

لدى الشباب الجامعي بالصعيد ككل، الذي أوضح ارتفاع مستوى الأبعاد ككل كما 

(، ومؤشرات ذلك وفقاً 2.47)حددها الشباب الجامعي بجامعة المنيا بمتوسط حسابي

لترتيب المتوسط الحسابي: الشعور بالانتماء والولاء للوطن في الترتيب الأول 

لمشاركة مع الأخرين في الترتيب الثاني (، يليه التعاون وا2.57بمتوسط حسابي)

(، ثم جاء تقبل الرأي والرأي الآخر في الترتيب الثالث 2.53بمتوسط حسابي)

(، ثم تحقيق روح التكافل في الترتيب الرابع بمتوسط 2.51بمتوسط حسابي)

(، 2.39(، وجاء في الترتيب الخامس البذل والعطاء بمتوسط حسابي)2.45حسابي)

(، 2.35علي تحمل المسئولية في الترتيب السادس بمتوسط حسابي ) وأخيراً القدرة

ً ارتفاع مستوى الأبعاد ككل كما حددها الشباب بجامعة أسوان بمتوسط  وظهر أيضا

ً لترتيب المتوسط الحسابي: التعاون والمشاركة 2.41)حسابي (، ومؤشرات ذلك وفقا

(، 2.47بمتوسط حسابي )ول الترتيب الأ في مع الأخرين، وتقبل الرأي والرأي الآخر

ثم (، 2.45بمتوسط حسابي)في الترتيب الثاني الشعور بالانتماء والولاء للوطن يليه 

بانحراف  (2.36جاء القدرة على تحمل المسئولية في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي)

 (2.36، ثم تحقيق روح التكافل في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي)(0.44معياري)

بمتوسط في الترتيب الخامس وأخيراً البذل والعطاء ، (0.45معياري)بانحراف 

والذي يوضح ارتفاع  للدراسة الثانيالفرض  صحة وبذلك ثبت ،(2.35حسابي)

 .لدى الشباب الجامعى بالصعيدأبعاد ترويج ثقافة التطوع مستوى 
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 توجووود علاقوووة طرديوووة دالوووة إحصوووائياً بوووين رأس الموووال الاجتمووواعيالفووورض الثالووو : 

 بالصعيدثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي  وترويجالافتراضي  بالمجتمع

 ليل الانحدار البسيط للعلاقة بينهما( تح18جدول )

المتغير 

 المستقل

 مجتمع 

 البح 

العدد 

 )ن(

معامل 

الانحدار 

B 

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

 معامل الارتباط

R 
معامل 

 التحديد

 R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة لمعنويةا القيمة 

رأس المال 

الاجتماعي 

بالمجتمع 

الافتراضي 

 ككل 

 0.732 0.000 0.856 0.000 375.120 0.000 19.368 0.900 139 المنيا

 0.725 0.000 0.851 0.000 516.146 0.000 22.719 0.928 198 أسوان

رأس الماااال لاقاااة باااين يوضاااح الجااادول الساااابق تحليااال الانحااادار البسااايط للع

الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي وترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجاامعي بالصاعيد 

( 0.856كما يحددها الشباب الجامعي بجامعة المنيا، حيث بلغت قيمة معامل الارتبااط)

باااين المتغيااار المساااتقل "أبعااااد رأس الماااال الاجتمااااعي باااالمجتمع الافتراضاااي ككااال" 

، وهى كل"بع "أبعاد ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد كوالمتغير التا

(، وتاادل علااى وجااود ارتباااط طااردي بااين 0.01دالااة إحصااائياً عنااد مسااتوى معنويااة)

إلاى معنوياة (F=375.120 , Sig=0.000)المتغيارين، كماا تشاير نتيجاة اختباار)ف(

ن رأس الماال الاجتمااعي (، أي أ0.732نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحدياد)

( من التغيارات فاي تارويج ثقافاة التطاوع لادى الشاباب %73.2الافتراضي ككل يفسر)

(، وهااى تشااير إلااى 0.900، وقااد بلغاات قيماة معاماال الانحاادار)ككاال الجاامعي بالصااعيد

وجااااود علاقااااة طرديااااة بااااين المتغياااار المسااااتقل والتااااابع، وتشااااير نتيجااااة اختبااااار 

أن تأثير المتغير المستقل على التابع يعتبر تأثيراً إلى (T=19.368 , Sig=0.000)ت

 .(0.01معنوياً وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)

بلغت قيمة معامل  لشباب الجامعي بجامعة أسوان:وبالنسبة ل

بالمجتمع بين المتغير المستقل"أبعاد رأس المال الاجتماعي ( 0.851الارتباط)

ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي  ترويجبعاد والمتغير التابع"أالافتراضي ككل"

ً عند مستوى معنوية)"ككلبالصعيد  (، وتدل على وجود 0.01، وهى دالة إحصائيا

 , F=516.146)تشير نتيجة اختبار)ف(، كما ارتباط طردي بين المتغيرين

Sig=0.000) (أي 0.725إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد ،)

 ترويج( من التغيرات في %72.5س المال الاجتماعي الافتراضي ككل يفسر)أن رأ

وقد بلغت قيمة معامل ، ككل بالصعيد ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي

التابع، و( ، وهى تشير إلى وجود علاقة طردية بين المتغير المستقل 0.928الانحدار)

تأثير المتغير المستقل إلى أن (T=22.719 , Sig=0.000)وتشير نتيجة اختبار ت

وبذلك ، (0.01على التابع يعتبر تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)
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رأس المال الاجتماعي  زاد بمعنى أنه كلما ،الثالث للدراسةالفرض  صحة ثبت

بالمجتمع الافتراضي لدى الشباب الجامعى بالصعيد كلما زاد انتشار أبعاد ثقافة 

 .همالتطوع بين

في المجتمع  الاجتماعي المال رأس أن عن عام الجدولالسابق بشكل ويكشف

 مبدئي بشكل يجيب ما وهو الافتراضي يسهم في نشر التطوع لدى الشباب الجامعي،

نشر  المجتمع الافتراضي في يلعبة الذي الدور ما وهو للدراسة، التساؤل الرئيس عن

 الجدول أخرى يكشف ناحية ومن لجامعى؟وتنمية وترويج ثقافة التطوع لدى الشباب ا

 ثمة أن يعني ما وهو البشري للشباب، المال رأس تنمية في التطوعي العمل إسهام عن

 وهو البشري بالمجتمع الافتراضي، ورأس المال الاجتماعي المال رأس بين ارتباطا

ال، الم رأس من النمطين بين هذين العلاقة جدلية حول كوليمان رؤية مع يتوافق ما

 ويعمل الأنشطة، تيسير على يعملان والطبيعي البشري المال رأس أن يرى حيث

 .54النشاط ذلك تدعيم على المال الاجتماعي رأس

 :الدراسةنتائج مناقشة 

تعرض الباحثة في هذا الجزء بالتحليل والمناقشة لأهم النتائج العامة للدراسة، 

رأس المال ونظرية  سابقةوفي ضوء نتائج الدراسات ال، فهاوبما يحقق أهدا

 ويمكن إجمالها فيما يلي: الاجتماعي ،

العلاقات الاجتماعية كبعد من أبعااد رأس  ( أوضحت النتائج ارتفاع مستوى1

المال الاجتماعي بالمجتمع الافتراضاي لادى الشاباب الجاامعي بالصاعيد، ويكشاف ذلاك 

م الشاباب للمجتمعاات عن بنية علاقات افتراضية مرتفعة لدى الشباب، حيث أن استخدا

الافتراضية كاان لاه ماردود إيجاابي فاي بنااء رأس الماال الاجتمااعي الافتراضاي، مان 

خلال تمكين الشاباب مان إنشااء شابكة علاقاات اجتماعياة، وتفااعلات افتراضاية قائماة 

على أساس الترابط وجسور التواصل، وبالتالي سهلت طرقاً جديدة لتكوين وتقوية تلاك 

اعية والتواصل مع أشخاص آخرين جادد، بالإضاافة إلاى الحفااظ علاي العلاقات الاجتم

)داليوا عاصوم، العلاقات الاجتماعياة الواقعياة، وتتفاق هاذه النتيجاة ماع ماا أكدتاه دراساة

ومااؤداه أن  ثقافاااة الفضااااء الافتراضاااي تعمااال علاااى تعمياااق وتوسااايع شااابكة 55(2015

الافتراضااي والااواقعي، العلاقااات ممااا يمثاال عظاايم الأثاار علااى رأس المااال الاجتماااعي 

أن اساتخدام الفيسابوك لاه أثار إيجاابي علاى  56(2018)غمشوى الزهورة، وكذلك دراساة

رأس المااال الاجتماااعي، فالزيااادة والتطااور فااي الشاابكات الاجتماعيااة اللااذان يحققهمااا 

الفايسبوك يمكنا المستخدمين من إنشاء شابكات افتراضاية اجتماعياة قائماة علاى أسااس 

تواصل، وسهلت على المستخدمين الاتصاال ماع الآخارين، وبالتاالي الترابط وجسور ال

شبكة اجتماعياة تقادر كميااً بعادد أفرادهاا ومعنويااً بحجام الثقاة والتعااون المتباادل، كماا 

خلصت أن رأس المال الاجتماعي في الساياق الافتراضاي غالبااً ماا ينتهاي إلاى تحقياق 
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لنفس وتحقياق احتارام الاذت وأيضااً المستخدم ضمن ثلاثة مستويات هي تحقيق الثقاة باا

 تقدير الذات.

بعاااد الثقاااة كبعاااد مااان أبعااااد رأس الماااال  ( كماااا ظهااار ارتفااااع فاااي مساااتوى2

بعاد الثقاة الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي لدى الشاباب الجاامعي بالصاعيد، حياث يعاد 

فكلماا  بالنسابة لارأس الماال الاجتمااعي، ومان أساسايات تشاكيله، المهماة الأبعااد أحاد

وافرت درجات عالية من الثقة كلما كان هذا دليلاً علاي زياادة رأس الماال الاجتمااعي ت

الافتراضي لدى الشباب الجامعي، فشعور الشباب بالثقة يعطيهم إحساسااً بالأماان أثنااء 

وكلمااا ارتفعاات الثقااة بااين تفاااعلهم مااع الآخاارين عباار المجتمعااات الافتراضااية بحريااه، 

يعااد المجتمااع الافتراضااي وساايط يعماال علااي اعي، وبااذلك الأفااراد زاد التعاااون الاجتماا

ترسااايخ الثقاااة بطريقاااة تااادفع إلاااى اشاااتراك الشاااباب فاااي الأعماااال التطوعياااة لخدماااة 

، Diana Carolina)، وتتفااق هااذه النتيجااة مااع مااا توصاالت إليااه دراسااةمجتمعاااتهم

التاي أوضاحت أن هناااك اساتراتيجيات محااددة طورهاا الجماعااات لبنااء الثقااة 57(2019

جتماعية ورأس المال الاجتماعي عبر الإنترنتحتى تكون ناجحاة، فوساائل التواصال الا

الاجتماعي وسيلة لإيجاد الحرية وبناء مجتمع قوي قائم على التجاارب المشاتركة، لأن 

 الناس يصادقون أولئك الذين لديهم أيديولوجيات مماثلة.

فع فاي مساتوى متوسط والمرتال الدراسة وجود مستوى ما بين نتائج ( أظهرت3

بعد العمل الجماعي كبعد من أبعااد رأس الماال الاجتمااعي باالمجتمع الافتراضاي لادى 

الشباب الجاامعي بالصاعيد، حياث أن المجتماع الافتراضاي ساهل للشاباب التواصال ماع 

أقاارانهم بناااء علااى عواماال عدياادة منهااا تشااابه الاهتمامااات والثقافااات وبالتااالي تكااوين 

التعااااون المتباااادل، وبالتاااالي نجاااد أن حجااام رأس الماااال جماعاااات يمكااان مااان خلالهاااا 

الاجتماااعي الافتراضااي الااذي يمكاان أن يتمتااع بااه الشااباب الجااامعي بمجتمااع الصااعيد 

يتوقف علي قوة التفاعل والمشاركة التطوعية والانصهار فاي الجماعاات الافتراضاية، 

الافتراضااية بالإضااافة إلااى القاايم والمعااايير التااي تفاارض علااي أعضاااء هااذه الجماعااات 

التزامااات متبادلااة فيمااا بياانهم ماان تلقاااء أنفسااهم تجاااه باااقي الأفااراد مثاال: احتاارام الاارأي 

الرغبة في تقديم المساعدات والالتازام بالتعااون داخال العمال  -الصداقة -والرأي الآخر

الفريقااي، ممااا يعاام النساايج الاجتماااعي والشااعور بالانتماااء وشاايوع علاقااات الثقااة بااين 

 الشباب.

أوضااحت النتااائج ارتفاااع مسااتوى بعااد المعلومااات والاتصااالات كبعااد ماان ( 4

أبعاااد رأس المااال الاجتماااعي بااالمجتمع الافتراضااي لاادى الشااباب الجااامعي بالصااعيد، 

 مان عناصار تقدماه المجتمعات الافتراضية وماا طبيعة إطار في النتيجة تفسير ويمكن

صر المتعاددة مان صاور وصاوت الأدوات والعنا وتعدد التعامل معها، وسهولة تفاعلية

مماا جعلهاا أكثار جاذباً للشاباب الجاامعي، هاذا بالإضاافة إلاى  وفيديو إلى جانب الانص،

قدرتها علي تسهيل عمليات التواصل وتبادل المعلومات والأفكار بين الشباب، ومن ثام 

فإن استمرار هذه العلاقات التبادلية باين الشاباب الجاامعي تانعكس بالإيجااب علاي بنااء 
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 فاي غيار مسابوقة فرصاة تكوين رأس المال الاجتمااعي الافتراضاي، وبالتاالي تقاديمو

 عدد وتجذب التطوع، بل ثقافة وتنشر المعلومات لتقدم المجتمع، أفراد لجميع الوصول

)شوارع بون مزيود، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصالت إلياه دراساةالمتطوعين،  من أكبر

 حول كمصدر للمعلومات الجديد الإعلام سائللو الجمهور استخدام زاد كلما 58(2018

التاي  (2017)سمية أبوحوادة، التطوعي، ودراسة بالعمل الاهتمام زاد التطوعي العمل

 المعلوماات تقاديم مان خالال التطاوعي العمال تنمياة فاي الإعالام الجدياد  دور أكادت

 .المجتمع وتوعية

رأس المااال  بعااد الاناادماج كبعااد ماان أبعاااد ( كمااا ظهاار ارتفاااع فااي مسااتوى5

الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي لدى الشباب الجامعي بالصعيد، مما يؤكد وجود تأثير 

ايجابي للعلاقاات الإلكترونياة فاي التخفياف مان الشاعور بالوحادة والعزلاة لادى الشاباب 

والااتخلص ماان الانطااواء الخجاال، ممااا ياانعكس علااي تفاااعلاتهم الاجتماعيااة واناادماجهم 

ضاااي، ويااادعم تشاااكيل رأس الماااال الاجتمااااعي الافتراضاااي، داخااال المجتماااع الافترا

بالإضااافة إلااى ترساايخ مشاااعر الانتماااء والااولا للمجتمااع وبالتااالي زيااادة مشاااركتهم 

)صووفا عثمووان بالأعمااال التطوعيااة التااي تخاادم مجتمعاااتهم، وهااو مااا يتفااق مااع دراسااة

ات التااي أوضااحت أن الشااعور بالثقااة بااين الأفااراد والمؤسساا 59(2020وعليوواءعنتر، 

المتواجدة على صفحات التواصل الاجتماعي لنشار المعلوماات والأنشاطة والمباادرات 

المتنوعة، وذلك لدمج الأفراد كافة في النشاط المجتمعاي داخال الدولاة، وزياادة انادماج 

 المغتربين من جميع الجنسيات في المجتمع الجديد.

فااع فااي متوسااط والمرتال الدراسااة وجااود مسااتوى مااا بااين نتااائج ( أظهاارت6

مستوى بعد التمكين والعمل التطوعي كبعد من أبعاد رأس الماال الاجتمااعي باالمجتمع 

الافتراضااي لاادى الشااباب الجااامعي بالصااعيد، وبااذلك يتضااح أن التواجااد عباار المجتمااع 

الافتراضي جعلت هناك تحرك نحو نمط جديد من أنماط الاوعي الجمااعي، مماا سااهم 

ياااة، كالتعااااون والاتصاااال وتباااادل المعلوماااات فاااي توسااايع طااارق المشااااركة الإلكترون

والمنافع، خاصة وأن هنااك شاباب لاديها عطااء وخبارة فاي مجاال معاين، فتحااول مان 

خاالال التفاعاال عباار المجتمااع الافتراضااي تقااديم خاادماتهم إلااى الآخاارين، حيااث تعتباار 

مساااعدة الآخاارين أحااد أباارز فوائااد رأس المااال الاجتماااعي، وبالتااالي يساااعد فااي إدارة 

العمل التطوعي من خلال المجتمع الافتراضي، وهو ما ظهار مان خالال دعام الشاباب 

الجاااامعي عيناااة الدراساااة للااادور الإيجاااابي لوساااائل التواصااال الاجتمااااعي والعلاقاااات 

الإلكترونيااة بااالمجتمع الافتراضااي نحااو العماال التطااوعي، وبااذلك يمكاان القااول بااأن 

تطاوع للشاباب الجاامعي، وهاو ماا المجتمع الافتراضي أصبح مرتبط بتحريك سالوك ال

توصالت إلاى أن صافحات الفايس  التاي 60(2019)مبروك بوطقطوقوة، يتفق مع دراسة

بوك تساهم في تطاوير العمال التطاوعي مان خالال تاوفير منصاة افتراضاية تجماع كال 

المحبين والمؤيدين للعمل التطوعي حولها، بطريقة مرنة تسمح لكل راغب بالمشااركة 



 2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

45 

مه مان ماال أو جهاد أو خبارة فاي سابيل إنجااح الحمالات التطوعياة، بما يستطيع أن يقد

 دون أن يجُبر علي الإنضمام بصفة رسمية إلى هيكل تنظيمي

الباذل والعطااء  تحقياق روح التكافال ومساتوى ( ظهر وجود ارتفااع بمساتوى7

كما حددها الشباب الجامعي عيناة الدراساة، وهاذا ماا يؤكاد علاى فكارة أن البشار لاديهم 

خياره، ياتم التعبيار عنهاا بطارق مختلفاة، وهاي مان العوامال التاي تادفع الشاباب  نوازع

للتطوع إلى جانب النزعة الدينية والتنشئة الاجتماعية، ومن ثم فاإن ترسايخ قيماة الباذل 

والعطاء في نفوس الشباب الجامعي ممكن أن ياتم مان خالال المسااحات التفاعلياة عبار 

مساتوىات أبعااد رأس الماال الاجتمااعي لاديهم، المجتمع الافتراضي خاصة مع ارتفاع 

والتي تساعد على تفعيل روح المبادرة والتفكير الايجاابي مسااعدة الآخارين والاهتماام 

بالأعمال المرتبطة بالتطوع، مما يزيد من الترويج لثقافة التطوع بين الشباب الجاامعي 

هتماام بتوعياة الشاباب وبالتالي تدعيم مبدأ التكافل الاجتماعي، مما يوضاح ضارورة الا

الجاااامعي بمجتماااع الصاااعيد بمفهاااوم التطاااوع، وكيفياااة توظياااف المجتماااع الافتراضاااي 

وعناصره الإلكترونية في ترويج ثقافة التطوع، لما لاه مان قادرة علاي تلبياة احتياجاات 

 الفئات غير القادرة، ودعم المؤسسات الرسمية، ورفع مستوى الخدمات بالمجتمع.

الانتماء والولاء للوطن كماا حاددها الشاباب  تفاع مستوى( أوضحت النتائج ار8

حيااث أن مشاااركة الشااباب الجااامعي بمجتمااع الصااعيد فااي  الجااامعي عينااة الدراسااة،

الأعمااال التطوعيااة عباار المجتمااع الافتراضااي يعااد عاااملاً أساسااياً للنهااوض بمفهااوم 

شاباب، خاصاة المواطنة، حيث أنه يساعد على ايجاد روابط اجتماعية قوية باين كافاة ال

مااع ارتفاااع مسااتوى الاناادماج كبعااد ماان أبعاااد رأس المااال الاجتماااعي لاادى الشااباب 

الجامعي عيناة الدراساة مماا يقُاوى الاولاء والانتمااء لاديهم، فالعمال التطاوعي يعاد أحاد 

المؤشرات المهمة التي توضاح مساتوى نضاج مفهاوم المواطناة لادى الشاباب، لاذا لاباد 

وع عباار الجماعااات الافتراضااية بشااكله الماانظم لتفعياال ماان ترساايخ مفهااوم العماال التطاا

 أن 61(2018)حوودادي وليوودة، نتائجااه فااي تنميااة المجتمااع، وهااو مااا يتفااق مااع دراسااة

 قايم المواطناة فاي تعزياز بالغاة أهمية له الاجتماعية الشبكات عبر الإلكتروني التطوع

يقاوم  التطوعي ويالجمع للعمل الجديد النمط هذا لأن المجتمع، أفراد كل لدى الصالحة

 الحاوار ثقافاة وترسايخ والمشااركة، الحار والتعبيار والتواصال الحاوار مباادئ علاى

 تركز وعلمية إستراتيجية مدروسة خلال من الاجتماعي، والتواصل والتفاعل والنقاش

 التارابط شاأنه خلاق مان ماا كال وباث نشر إلى وترمي المشتركة، والأهداف القيم على

 .المجتمع أفراد بين

التعاون والمشاركة مع الآخرين كما حددها  وأظهرت النتائج ارتفاع مستوى (9

الشباب الجامعي عينة الدراسة، مما يوضح إدراك الشباب عينة الدراسة لقيمة العمل 

الجماعي، واستيعابهم أنه يحُدث التكامل بين الأعمال الأهلية والجهود الحكومية، وهذا 

تمكين والعمل التطوعي من أبعاد رأس المال ما أكد عليه ارتفاع مستوى بعد ال

الاجتماعي عبر المجتمع الافتراضي لدى الشباب عينة الدراسة، وبالتالي تتضح أهمية 
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نشر ثقافة التطوع بين الشباب الجامعي من خلال المجتمع الافتراضي حتى نبني جيلاً 

ً ومتكاملاً لديه القدرة علي بناء نفسه ومجتمعه، فالشباب  ثروة بشرية يجب متماسكا

استثمارها جيداً لتحقيق أهداف المجتمع، فهم يشكلون مصدراً لدعم جهود الدولة في 

أن الشعور 62(riggine،2019مختلف المجالات، وهو ما يتفق مع أوضحته دراسة)

بالانتماء أمر حاسم في التأثير علي سلوك المساهمة والتعاون والمشاركة 

ع التواصل الاجتماعي ومن ثم فإن بناء رأس المال بالمجموعات الافتراضية عبر مواق

الاجتماعي له تأثير قوي علي المجتمعات وعلي المشاركة المدنية، وأن كلاً من رأس 

 المال الاجتماعي والمشاركة يساعدان علي إيجاد فعالية جماعية داخل المجتمع. 

لارأي تقبال ا القادرة علاى تحمال المسائولية مساتوى ( وكذلك ارتفااع مساتوى10

والاارأي الآخاار كمااا حااددها الشااباب الجااامعي عينااة الدراسااة، ممااا يوضااح أن المجتمااع 

الافتراضي ساعد الشباب الجامعي علاى المشااركة والانادماج ماع جماعاات افتراضاية 

متنوعة، مما أتاح الحرية في التعبيار وتقبال الآراء المختلفاة، مماا يادعم فكارة تصاحيح 

لتطوع لدى الشباب، ويزُياد مان إحساساهم بالمسائوليه، أي أفكار أو مفاهيم خاطئة عن ا

خاصة مع توفر أبعاد الثقة والعلاقات الاجتماعية والعمل الجمااعي وتباادل المعلوماات 

لدى الشباب الجاامعي بمجتماع الصاعيد، مماا يادعم فكارة نجااح الاساتفادة مان المجتماع 

يتفاق ذلاك ماع الهادف  الافتراضي في نشر ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي، وهو ما

 الرئيسي للدراسة. 

الدراسااة أن هناااك العديااد ماان الصااعوبات التااي تواجااه  ( أوضااحت نتااائج11

إسهامات المجتمع الافتراضي في ترويج ثقافة التطاوع لادى الشاباب الجاامعي بمجتماع 

الصعيد، والتي تحد من تحد من مشاركة الشاباب الجاامعي عيناة الدراساة فاي الأعماال 

عبر المجتمع الافتراضي، والتي منها تزايد اهتمام الشباب باالتطوع التقليادي التطوعية 

علاي حسااب التطاوع الإلكتروناي، وضاعف ثقااة المجتماع فاي الأعماال التطوعياة التااي 

تاادار عباار المجتمااع الافتراضااي، ومحدوديااة المصااادر التااي يااتم ماان خلالهااا الحصااول 

التطوعياة التاي تنظمهاا المؤسساات  علي متطوعين، وقلة التسويق الإلكتروني للبارامج

الحكوميااة والتااي تعتمااد علااي مشاااركة الشااباب، وقصااور الباارامج الإعلاميااة الرقميااة 

للتوعيااة بالأعمااال التطوعيااة، وماان ثاام انحسااار تاارويج ثقافااة التطااوع لاادى الشااباب 

 الجامعي.

مقترحاات لتفعيال ( أكد الشباب الجامعي عينة الدراساة علاى مجموعاة مان ال12

وماان أهمهااا إنشاااء مواقااع  ،ت المجتمااع الافتراضااي فااي تاارويج ثقافااة التطااوعإسااهاما

إلكترونية متخصصة لترويج ثقافة التطاوع باين الشاباب، والحارص علاي تاوفير شابكة 

معلومااااات إلكترونيااااة عاااان آليااااات التطااااوع بااااالمجتمع، وتوظيااااف معطيااااات الثااااورة 

القاوانين والتشاريعات  التكنولوجية في تقديم الخادمات التطوعياة، والعمال علاي تطاوير

المنظمااة للعماال التطااوعي، وإنشاااء اتحاااد خاااص بااالمتطوعين يتااولى كافااة أمااورهم، 

واسااتحداث باارامج إعلاميااة رقميااة للتوعيااة بالأعمااال التطوعيااة، ، وهااو مااا يتفااق مااع 
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النظرة العالمياة لظااهرة التطاوع الإلكتروناي التاي أصابحت تارتبط بشاكل كبيار بأبعااد 

عي الافتراضااي ودورهااا فااي زيااادة إقبااال الشااباب الجااامعي علااي رأس المااال الاجتمااا

 المشاركو في الأعمال التطوعية.

أبعاد رأس الماال من المتوقع أن يكون مستوى الفرض الأول " صحة ( ثبت13

مرتفعاااً، وهااو يتفااق مااع مااا  بالصااعيد الاجتماااعي الافتراضااي لاادى الشااباب الجااامعي

التااي أوضاحت أن مواقااع  63(naDiana Caroli ،2019نتااائج دراساة)توصالت إلياه 

التواصاال الاجتماااعي تااوفر جميااع المكونااات اللازمااة لإنتاااج رأس المااال الاجتماااعي 

وترسااايخ الثقاااة بطريقاااة تااادفع إلاااى النشااااط المااادني، ونتيجاااة لاااذلك تعاااد المجتمعاااات 

الافتراضية أداه فاعلة يمكن الاستفادة منها من خلال التخطايط لتنمياة الماوارد البشارية 

 تحقيق أهداف المجتمع التنموية. في

أبعاد ترويج من المتوقع أن يكون مستوى الفرض الثاني " صحة ( ثبت14

ً  ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي وتتفق هذه النتيجة إلى حد ما مع ، بالصعيد مرتفعا

 العمل قيم (بفئة يختص فيما64(2018ما توصلت إليه دراسة)شارع بن مزيد، 

 قيم مقدمتها وفي عليها، التعرف الجمهور في يرغب التي القيم دتتعد فقد )التطوعي

 الحياة في الانخراط( قيم وتليها الفردية والإيجابية والمسؤولية الغير آراء احترام

 مؤشرات تكون لأن تصلح نتائج الفاعلة(، وكلها والمواطنة الوطن، العامة، وحب

 .التطوعية جهودال دعم نحو الرقمي رسالة الإعلام تفعيل في مهمة

الثالث للدراسة توجد علاقة طردية دالة إحصائياً الفرض  صحة ( ثبت15

بين رأس المال الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي وترويج ثقافة التطوع لدى الشباب 

رأس المال الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي  زاد بمعنى أنه كلما ،الجامعي بالصعيد

 تثبت لما زاد انتشار أبعاد ثقافة التطوع بينهم، وبذلكلدى الشباب الجامعى بالصعيد ك

 المجتمعات الافتراضية، دور فاعلية تؤكد النتيجة الثالث، ولعل هذه الفرض صحة

التطوع، وهو ما يتفق إلى حد ما مع نتائج  ثقافة نشر منها في الاستفادة وضرورة

 التواصل اقعمو من الاستفادة الممكن من أنه في 65(2018)حنان كامل، دراسة 

 إلى التطوعية للوصول الأعمال نشر في إيجابي بشكل الفيسبوك خاصة الاجتماعي

للتسلية،  موقعا اعتباره وعدم الخير، عمل ومحتاجي المتطوعين من أوسع شريحة

الجديد  الإعلام وسائل في الثقة معدل من ارتفاع 66(2018)شارع بن مزيد، دراسةو

 بين دالة ارتباطية علاقة وجود وعي، وثبتالتط العمل عن للمعلومات كمصدر

 الاستخدام ومستوى وكثافة للمعلومات كمصدر الجديد وسائل الإعلام في الثقة مستوى

 التطوعي. الاهتمام والمعرفة بالعمل
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الراغبين في العمل التطوعي مع توضيح إعداد قاعدة بيانات إلكترونية للشباب  .4

 خبراتهم وقدراتهم وميولهم. 

 دورات قدضرورة عمل نادً للمتطوعين لتطوير مهاراتهم التطوعية من خلال ع .5

 الشباب لتوظيف التكنولوجيا في الأنشطة التطوعية المختلفة لفئة تدريبية

 :ج. توصيات لتفعيل الأعمال التطوعية عبر المجتمعات الافتراضية

 العمل علي استحداث قوانين وتشريعات منظمة للعمل التطوعي الافتراضي. .1

تشجيع مشاركة المتطوعين في صنع واتخاذ قرارا خاصة بهم وبالأعمال  .2

 التطوعية المستقبلية.

 وضع آلية للشراكة الإلكترونية بين القطاع الخاص والجمعيات التطوعية. .3

راف مستقبل العمل التطوعي انشاء مركز بحثي علي المستوى المحلي لاستش .4

 الإلكتروني.
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