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دور وسائل الإعلام التقليدية والاجتماعية فى تعزيز الجهود 

اجهة التطوعية للجمهور المصرى، ومنظمات المجتمع المدنى بشأن مو

سة ميدانية(جائحة كورونا )درا  

 محمد عبد اللطيف عبد المعطي .د*

 المستخلص:

استهدفت الدراسة رصد دور وسائل الإعلام التقليديةة واجتتااعيةة فةع يز ية  ال هة د 

التط عيةةة لل اهةة ر الاوةةظم و الاةةاع الا تاةةم الاةةداع لا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا  

اةاعع  وياةدر  واعتادع الدراسة فع إطارهةا الالةظم علةع الظيةة رلم الاةات اجتت

ضةةاا الدراسةةاع ال صةةاية  واسةةتادع إلةةع  ةةاهم الااةةع الإعلا ةةع  واسةةتزاات  ةة دا  

اجسةةتايال ل اةةم الايااةةاع  ةةا عياةةة  ةةظم الةةللم  ةةا تاهةة ر الاتطةة عيا فةةع   ساةةاع 

،   لةق ق ا هةا 55لأقةل  ةا  18الا تام الاداع  اا هم فةع الاظللةة الزاظيةة  ةا  عا ةا

،  ا خااة تازياع  420   ا   افلتع القاهظ  والشظقية. تط عا

 وي صلت الدراسة إلع عد  اتائم لزل  ا ل ظزها: -

*ياتخدم لفظاد الزياة وسائل الإعةلام اجتتااعيةة ويطايقةاع اله ايةذ ال  يةة  ازةدجع 

ل لةةظ  ةةا اسةةتخدا هم ل سةةائل الإعةةلام التقليديةةة فةةع  اارسةةة ال هةة د التط عيةةة  اةةا  

ع ثقةةة لفةةظاد الزياةةة فةع الازل  ةةاع الوةة ية التةةع  شةات الاتةةائم عةةا ارياةةاا  اةت يا

 يقد ها وسائل الإعلام عا تائ ة   رواا.

*ياتخدم لفظاد الزياة وسائل الإعلام اجتتااعية فع التزظف علع ز لاء الا ا عاع 

التط عية وإيالة الاظص للاقاش وياادت الآراء ل ت تائ ة   رواا و  لك 

 ع الأهلية الاهتاة  ا اتهة ه م ال ائ ة.ياتخد  اها فع الت اصل  م ال ازيا

 –رلم الاةات اجتتاةاع   –وسةائل الإعةلام التقليديةة واجتتااعيةة  :الكلمات الرئيسية

 .تائ ة   رواا – الااع الا تام الاداع  -ال ه د التط عية 

 

 

 

                                                           
 تا زة ال قازيق –كلية الآداب   درم  قام الإعلام *
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The role of traditional and social media in supporting 

the volunteering efforts of the Egyptian audience and 

civil society organizations to overcome the COVID-

19pandemic: A field study 

Dr Mohamed Abdel Latif Abdel* 

Abstract: 

This study aimed at to measure the role of traditional and social media 

in supporting the volunteering efforts of the Egyptians audience to 

overcome the COVID-19 pandemic: A field study. 

The study used the social capital theory. It is considered one of the 

descriptive studies that relied on the survey method and used the 

questionnaire as a tool of collecting data from snowball of volunteers 

sample of (Male – Female) 18-less than 55 years old totally (420) 

volunteers from five civil society organizations. 

Among the most important results of the study is: 

1. The study showed that the sample prefers to use social networks 

and the smart phone applications (WattsApp, Signal, and Twitter) 

more than traditional media in volunteering work. 

2. The study results showed that the sample confident of the health 

information offered by the new media about the COVID-19 

pandemic. 

3. The study affirmed that the sample depended on the social networks 

& smart phone applications more than traditional media in 

volunteering works. 

4. The sample uses the social networks and smart phone applications 

to know new volunteers, exchange view points about the pandemic 

and to cooperate with the civil society organizations to overcome 

COVID-19 pandemic. 

Key words: Traditional media & Social networks – Social capital-

Volunteering efforts-Civil society organizations-COVID-19 

pandemic. 

                                                           
 *Lecturer at the department of Mass Communication Faculty of Arts, Zagazig University  
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 المقدمـــة:

يزتاظ الزال التط عع ذراا الا تام فع ي قيق التااية فه   الا ة القطاا 

ث فع يااية الا تام   ااب القطاعيا ال ك  ع والخاص   ل لصاع رلم الاات اللال

الظ ائ  الأساسية فع  ااء ويااية واشظ  للد اجتتااعع للا تام فع ال قت ال الع

 التااسك اجتتااعع  يا لفظادم.

، فع  و  لك لصاع الزال التط عع له  كااته فع خطط التااية  ورافدا،  هاا

تازاع ويز ي   ادل الاائ لية اجتتااعية والاشار ة الا تازية طظيق يط يظ الا 

ويازيل الطاقاع الكا اة داخل الا تام علع اختلاف لعاارها  ل ا  دل الزال التط عع 

 يكتاب لرضية رصياة علع  ااط التااية اجتتااعية فع الا تام.

ل ويشيظ الدراساع الاا قة إلع لل  وظ عظفت الزال التط عع  ا  القظ

م  اسم "ال ازية 1821التاسم عشظ  ليث يم ي سيس لوت تازية لهلية فيها فع عام 

الي اااية"  الإسكادرية و زدها ي الع ي سيس ال ازياع ذاع الاااعداع الخيظية  م 

(   ق الاوظييا فع الت ام ويك يا 30م فع  اديه رقم )1923اعتظاف دست ر 

ية والخيظية والخد ية وغيظها لتع تازياع يزال فع  ختلذ الا اجع اجتتااع

، فع طظيق التااية والتقدم ، لساسيا  .(1)لصا ت شظيكا

والظا، لأهاية الزال التط عع فقد للع علع اهتاام عالاع  ا تااب ال هاع 

الازاية  ه و اها  الاة الأ م الات د  ولته يها و الاايها الإقلياية إياااا،  اها 

، واتتااعيا،  ليث لسات  ظاا  ها   هايته فع ي قيق يااية الا ت ام اقتواديا

الوادر فع دياااظ  40/212م وخووت فع قظارها رقم 1970للاتط عيا فع عام 

م ي م الخا س  ا دياااظ  ي م عالاع للتط ا   اا لعلات ال ازية الزا ة 1985عام 

، للاتط عيا  وعلع الوزيد الزظ ع فقد 2001للأ م الات د  عام  ، دوليا يم ي ديد م عا ا

ي م الخا س عشظ  ا ساتااظ  ي م عظ ع لاشظ ويز ي  ثقافة التط ا   اا لدم إلع 

 ، زياد  عدد الااخظطيا فع الأعاات التط عية لتع لصاع الزال التط عع  ادل سا يا

 .(2)لدم دوت الزالم وشز  ها  افة

 وقد شهد الزوظ ال الع ث ر  ايوالية غيظ  اا قة  اضل التط ر التكا ل تع

اجتتااعية خاصة  م يط ر  لمال م للقع  ضلاله علع وسائل الإعلام س اء التقليدية 

شاكة الإاتظات و ا صالب ذلك  ا ظه ر شاكاع الت اصل اجتتااعع  وه   ا دفم 

 ليظ  ا الأفظاد والاالااع والهيئاع الاهتاة  الزال التط عع جستخدا ها واجستااد  

عالهم  ليث لصاع  ا الاهل ال و ت علع   ا خد ايها الاتزدد  فع   ات

الازل  اع وياادلها واقلها ولالها  شكل  الم وسظيم  ا خلات ال  اسيب واله ايذ 

 ال  ية الوغيظ  وغيظها.
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وقد شهد الزالم فع الزق د الأخيظ   ا القظل الزشظيا  ليظا،  ا التط راع فع 

ال  ا ل ظزها  اه م الا تام  افة الا اجع لسهات فع  ل ر  الزديد  ا الاااهيم  

ال م للع علع إهتاام  ل  ا الاالليا والاختويا فع  افة  Civil societyالاداع 

الا اجع جسياا اجتتااعية واجقتوادية واللقافية خاصة  م عدم قدر   زض 

 ال ك  اع علع   اتهة  شا لها ويلاية التياتاع لفظاد   تازايها.

م  ا ااتشار تائ ة 2019  سظم  ا  اهاية عام  والظا، لاا ي اتهه الزالم

  والتع لثظع علع ال يا  الي  ية لكافة الا تازاع  شكل غيظ COVID-19  رواا 

 الااع الا تام الادا  القيام  دورها فع   اتهة ه م ال ائ ة   اا ق   ال علع 

ته دها وه   ا تزلها يزتاد علع وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية لااارسة 

التط عية ل ياد  لعاات الاشار ة الايدااية  ا تااب الاتط عيا  ول ا لعدع الزديد 

 ا الااادراع ولالاع الت عية عاظ  افة وسائل الإعلام  ولقا ت الزديد  ا 

الا ياظاع والادواع وللقاع الاقاش ل ياد  وعع ال اه ر  اخاطظ ه ا الايظوم 

 وطظق   اتهته.

الظا، لأهاية الدور ال م يق م  ه وسائل الإعلام فع يز ي  و ااء علع  ا ساق و

ال ه د التط عية ي يع ه م الدراسة لتظصد دور وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية 

فع يز ي  ال ه د التط عية لل اه ر الاوظم و الااع الا تام الاداع  ش ل 

   اتهة تائ ة   رواا.

 الت ليل الاقدم للدراساع الاا قة:

،  ا الاالث علع التزاق فع الاشكلة الا لية لدراسته فقد قام  ااع  لظصا

لازض الا  ث والدراساع الزلاية الاا قة التع استطاا اجطلاا عليها فع لدود علاه 

، لداثة ه م الدراساع خاصة   ها والاظياطة  طظيقة  ااشظ   ا ض ا دراسته  ظاعيا

واستازد  اها  ا ج  2021 – 2010 التع لتظيت خلات الاا اع الأخيظ   ا عام

 يدخل فع إطار اهتاا ه الزلاع له م الدراسة.

وقد  شذ  اع الدراساع الاا قة عا وت د قلة فع الدراساع الزلاية الاا قة 

الاهتاة  دراسة دور وسائل الإعلام التقليدية فع يز ي  ال ه د التط عية للزال 

والا  ث الزلاية الاا قة التع اهتات التط عع فع  قا ل وت د ثظاء فع الدراساع 

 ظصد دور وسائل الإعلام اجتتااعية فع يز ي  ال ه د التط عية. فاا ه ا الاال ر 

 قام الاالث  ت ليل اقدم له م الدراساع.

 لوج:  ا ليث الا ض عاع الا لية    ر اهتاام الدراساع الاا قة:

والا ض عاع الا لية   شذ  اع الأد ياع الزلاية الاا قة عا يزدد الظؤم

التع اهتات  ها الادرسيا الزظ ية والأتااية ذاع الولة  دور وسائل الإعلام التقليدية 

 واجتتااعية فع يز ي  ال ه د التط عية.
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ليث سزت    ث ودراساع الادرسة الزظ ية إلع اجهتاام  دور الإعلام 

اشظ  فع ايذ الا ا تال ديد  تاللا، فع شاكاع الت اصل اجتتااع  ويطايقاع اله

 –الاظل   –ثقافة الزال التط عع لت اي  فئاع  ختلاة  ا ال ااهيظ  لل )الشااب 

طلاب ال ا زاع( علع الاشار ة فع يز ي  ال ه د التط عية وهع دراساع  ل  ا: 

لوقاسع صا ظ   ( 4)2020  وا رم للاد ي سذ (3)2021عوام  درم للاد 

   اتهع الكيلااع (7)2019   ظه ل فظيات (6)2019   ا عاش ر صاظ  (5)2019

 2017  إياال عاد الظازق (10)2018  وليد لداد (9) 2018    دم الداغظ (8)2019

 2015  ل ل لايا الق طااع (13)2016  ل ياة ف ضيلع (12)2017  ساية   لاد  (11)

 .(16)2014  ا رم  اتد الزشام (15)2014    دم الداغظ (14)

قلة فع الا  ث والدراساع الازاية  ظصد دور وسائل  فع ليا ل لظ وت د

الو افة( فع يز ي  ال ه د التط عية ليث  –التليا ي ل  –الإعلام التقليدية )الظادي  

فع لدود علم الاالث وفع لدود  ا ياكا  ا  –ج ي تد س ء خااة دراساع 

لاد قالال   ل(17)2019الإطلاا عليه  ا دراساع وهع دراساع  ل  ا لفاال شزاال 

  وزعا ل (20)2017  عالة  ا ق ازم (19)2017  داليا خلذ الله (18)2017الشه ال 

 .(21)2016خ يظ 

 يااةةا اياةةات   ةة ث ودراسةةاع الادرسةةة الأتاايةةة  ةةاللظاء ال اضةةع  ةةا ليةةث 

الا ضةة عاع التةةع يااولتهةةا ليةةث اهتاةةةرت  زضهةةرا  ظصةةرد اجسةةتخدا اع الاتزةةةدد  

 .Elizabeth ي  ال ه د التط عية وهع دراساع  ل  ا: للشاكاع اجتتااعية فع يز

N. 2020(22)   Hjalmar et al. 2020(23)   Joo –Young  2019(24)   

Harng Luh Sin 2018(25)  Sahar et al., 2018(26)   Agnes Gulgas 

2015(27)   Amy. J. Connolly 2014(28)   Sarah Conroy & Alicia 

2014(29). 

ت  زض الدراساع الأتااية اهتاا ها للظ ط  يا دور شاكاع فياررا وتهر

الت اصل اجتتااعية ويطايقراع الهرايذ الا ار ت ورلم الارات اجتتاراع  ويز ير  

   Ting Chen  –Hsuan  2017(30)  ا:ال هر د التط عية وهع دراساع  ل 

Stephanie Child 2016(31). 

ية عا وت د   دودية فع التظاث  اا  شذ  اع الا  ث والدراساع الأتاا

الزلاع الاا ق الأتااع فياا يخص رصد دور وسائل الإعلام التقليدية فع دعم ال ه د 

 التط عية.

فع لدود علاةه وفةع لةدد  ةا اسةتطاا اجطةلاا عليةه  ةا  –ليث وتد الاالث 

خااة دراسراع اهتات  ظصد دور وسائل الإعلام التقليدية )الإذاعةة  –دراساع سا قة 

التليا ي ل( هع التع اهتات  ازال ة ه م ال ائ ة ورصةد لثارهةا وي تيةه ال اةاهيظ  –
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 Jinane   (32)مAnderson 2020 طةةةةظق  كاف تهةةةةا وهةةةةع دراسةةةةاع  ةةةةل  ةةةةا: 

2020(33)   Nisha 2020(34)   Saurabh 2020(35)   Wallace 2020(36). 

لأتااية عا ويظتم الاالث وت د   دودية فع الدراساع والا  ث الاا قة ا

دور وسائل الإعلام التقليدية فع يز ي  ال ه د التط عية إلع لل الا تازاع الأورو ية 

( ويظ   اجعتااد علع IOTالغظ ية قد وصلت لاظللة استخدام إاتظات الأشياء )

وسائل الإعلام التقليدية  إج لل ه م الاظللة لم يول إليها الا تازاع الاا ية الزظ ية 

در يا  ا تاااهم لل وسائل الإعلام ال ديد  هع ال سائل الأ لظ فاعلية و اها  وظ  

الاات اجتتااع  ويدعيم ال ه د التط عية فضلا، عا   اها ال سائل  رلمفع   ات 

 الإعلا ية الاايطظ  علع الزالم   ثظم.

،:  ا ليث الأطظ الالظية التع استادع إليها الأد ياع الاا قة:  ثاايا

ياع الاا قة فع الادرسة الزظ ية اعتاادها علع الظية رلم لظهظ  اع الأد 

  لوقاسع صاظ  (37)2020الاات اجتتااعع و اها دراساع  ل  ا: ا رم ي سذ 

  ل ل لايا (40)2017  إياال عاد الظازق (39)2018    دم الداغظ (38)2019

 .(41)2015الق طااع 

 زض الالظياع التع  يااا وظات  زض الا  ث والدراساع الزظ ية الأخظم 

والتع استادع إلع  (42)2019يتاق  م لهدافها وقظوضها و اها دراسة  اته  الكيلاا  

الظية الاظم اللقافع  و اها  ا اعتاد علع الظية اجستخدا اع واجشااعاع  لل 

. والازض الآخظ اعتاد علع الظية اجعتااد (43)2018دراسة  ا عاش ر صا ظية 

. (45)2017  وداليا خلذ الله (44)2019 لل دراسة  ظه ل فظياتعلع وسائل الإعلام 

 علع الظية الاشار ة الا تازية.  (46)2016فياا اعتادع دراسة زعا ل خ يظ 

فياا استادع  زض الدراساع الأخظم علع ل لظ  ا  دخل الظم  لل دراسة 

ستخدا اع والتع استادع إلع الظيت  الغظم اللقافع واج( 47)2017  اد للاد قالال 

 واجشااعاع.

ولكا  شذ  اع التظاث الزلاع الأتااع عا اعتااد لغلب الدراساع الأتااية 

  Elizabeth 2020(48 ) الاا قة علع الظية رلم الاات اجتتااع  و اها دراساع:

H. Jalmar 2020(49 )  Young Joo 2019(50)   Hamg luh Sin 2018(51)   

Sahar et al., 2018(52). 

ا وظات دراسة والد  فقط الظية اجستخدا اع واجشااعاع وإ تداد فيا

 Amy, J. Connollyت ورها لالظية اجستخدا اع والت ثيظاع وهع دراسة 

2014(53). 

 ثاللا:  ا ليث الاااهم الزلاية التع اعتادع عليها الدراساع الاا قة:
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ختلاف ويا ا لثاظ  اع التظاث الزلاع  الادرستيا الزظ ية والأتااية عا إ

اعتاادهم علع الاااهم الزلاية الاااساة لأهدافهم فازض دراساع الادرسة الزظ ية 

اعتادع علع استخدام  اهم الااع الإعلا    شقيه ال صاع والت ليلع و اها 

  إياال عاد (55)2018    دم الداغظ (54)2018دراساع  ل  ا  ا عاش ر صا ظيه 

 .(57)1620  زعا ل خ يظ (56)2017الظازق 

فياا اعتادع دراساع عظ ية لخظم علع الااهم ال صاع  لل دراساع  اتهع 

    اد للاد (60)2017  داليا خلذ الله (59)2019   ظه ل فظيات (58)2019الكيلااع 

 يااا اعتادع دراسة عظ ية والد  علع  اهم دراسة ال الة وهع  .(61)2017قالال 

ا اعتادع دراسة عظ ية والد  علع . فع لي(62)2016دراسة لوقاسع صا ظ  

  ليث اعتادع علع (63)2016استخدام  اه يا علاييا وهع دراسة ل ياة ف ضيلع 

 الااهم ال صاع الت ليلع والااهم التاريخع.

فياا  شذ  اع الأد ياع الأتااية عا اعتااد لغلاها علع  اهم الااع الإعلا ع 

اع وصاية و اها دراساع  ل  ا:  شقيه ال صاع والت ليلع فع إطرار   اها دراس

Elizabeth 2020(64)   Young 2019(65)   Ham, Luh 2018(66)   Hsuan 

Ting 2017(67). 

 يااا افتقظع الأد ياع الأتااية الاا قة إلع استخدام  اهم دراسة ال الة الأ فع 

 . Sahar 2018(68)دراسة والد  وهع دراسة 

،:  ا ليث لا اا الزيااع التع  استخد تها الأد ياع الاا قة: را زا

اياات الا  ث والدراساع الزظ ية والأتااية الاا قة  التا ا فع عيااع 

، لاشكلايهم الا لية ولهدافهم.  دراسايهم طاقا

وعا عيااع دراساع الادرسة الزظ ية فقد اا وظع عياايهم فع الزياتيا 

علع الزياة الزش ائية  لل الزش ائية والزادية  م ياايا ل م الزيااع فازضها اعتادع 

  إياال عاد (70)2019   ظه ل فظيات (69)2019دراساع  ل  ا  اتهع الكيلااع 

 .(73)2017    اد قالال (72)2017  داليا خلذ الله (71)2017الظازق 

فياا اعتادع دراساع لخظم علع الزياة الزادية و اها دراساع  ل  ا 

  (76)2016  زعا ل خ يظ (75)2018    دم الداغظم (74)2019لوقاسع صا ظ  

 .(77)2015ل ل لايا الق طااع 

ل ا الدراساع الأتااية الاا قة فقد اعتادع علع التا يم  يا الزيااع الزش ائية 

والزادية  وال ووية  و ظ  الللم  فالازض  اها اعتاد علع الزياة الزش ائية  لل 

 Elizabeth 2020(78)   Hjalmar 2020(79)   Hamg Luhدراساع  ل  ا: 

Sin 2018(80)   Hsuan Ting 2017(81). 
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علع الزياة ال ووية   Sarah Conro  2014(82)فياا اعتادع دراسة

  Amy J. Connolly واعتادع دراسة والد  فقط علع عياة  ظ  الللم وهع دراسة

2012(83). 

،:  ا ليث لدواع تام الاياااع التع استخد تها الا  ث والدراساع  الاا قة: خا اا

اعتادع الدراساع والا  ث الاا قة فع الادرستيا الزظ ية والأتااية علع 

 استخدام ل لظ  ا لدام ل ام الاياااع  اجستايال التقليدم لو الإلكتظوا  والاقا لة.

إج لل اللافت للالظ ه  لل اجستايال التقليدم لعتاظ الأدام الظئياية ل ام 

اعتادع عليه الغالاية الزلاع  ا الدراساع الزظ ية   ياااع الدراساع الزظ ية ليث

    دم (85)2019   اتهع الكيلااع (84)2019و اها دراساع  ل  ا  ظه ل فظيات 

  فع ليا (88)2016  زعا ل خ يظ (87)2017  داليا خلذ الله (86)2018الداغظ 

تايال اعتادع دراسة عظ ية والد  علع استخدام لداييا ل ام الاياااع وهع اجس

 .(89)2019وه  دراسة لوقاص  صا ظم  دراستهوالاقا لة  اا لياق  م لهداف 

وعا لدواع تام  ياااع الدراساع الاا قة الأتااية فقد غلب علع دراسايهم 

   Hjalmar 2020(90)اجعتااد علع اجستايال اجلكتظواع  لل دراساع  لا  ا: 

Wallace 2020(91)   Young Joo 2019(92)   harSa 2018(93)   Hsuan 

Ting 2017(94). 

 يااا اعتادع دراساع لخظم علع لدام الاقا لة فقط  ا خلات إتظاء  قا لاع 

 Hamg Luh 2018(95)   J.  –Amg:  قااه  م الاا  ثيا و اها دراستع

Connelly 2014(96). 

فع ليا اعتادع دراساع لتااية لخظم علع ال ام  يا ل لظ  ا لدا  ل ام 

ااع  لل اجستايال التقليدم والاقا لة و  ا عاع الاقاش الاظ    لاااقشة القضايرا الايا

الاطظولرة  ااقشرة  ات لة  م   ا عاع  ت ااارة  ا الاا  ثيرا و اهرا دراساع 

 Elizabeth 2020(97)   Stephanie 2016(98)   Agnes Gulgas ل  ا: 

2015(99)   Sarah Conroy 2014(100). 

 :،   ا ليث لوته ايااق اتائم الدراساع الاا قة  م  زضها الازض:سادسا

اتفقت بعض نتائج الدراسات السابقة العربية والأجنبية فيما بينهم فى عدة 

 جوانب علمية ومنها:

اياقت اتائم دراساع الادرستيا الزظ ية والأتااية علع اريااا  زدجع 

تتااعية ويطايقاع الهايذ استخدام لفظاد عيااع دراسايهم ل سائل الإعلام اج

الا ا ت  درتاع لعلع  ا استخدا هم ل سائل الإعلام التقليدية فع ال و ت علع 

الازل  اع عا ال ه د التط عية لا اتهة الأز اع الا تازية الاختلاة  وه   ا ظهظ 
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  ا عاش ر صا ظم  Hjalmar   2020(101)فع إيااق اتائم دراساع  ل  ا: 

 .Ting Cheng  2017(104)  ودراسة(103)2018لداغظ   و  دم ا(102)2018

 Young  (105)2019اياقت اتائم دراساع  ل  ا لو قاصع صا ظم 

2019(106)   Sahar et al., 2018(107) علع لل (108)2016  ول اه ف ضيلع  

الايس   ك ويطايق سااب يشاع عاظ الهايذ الا ا ت  ااتا ا لظ ال سائل الإعلا ية 

تااب الاتط عيا جستخدا هاا فع ال ه د التط عية لا اتهة الأز اع ياضيلا،  ا 

الا تازية الطارئة الظا، لازة ااتشار استخدا هاا وإ كاايايهاا الهائلة فع   ات الزال 

 التط عع.

اياقت  زض اتائم الأد ياع الاا قة الزظ ية والأتااية وهع دراساع  ل  ا  ا 

 Agnes Gulyas  (110)2018اغظ و  دم الد  (109)2018عاش ر صا ظم 

2016(111)  Amy Connolly 2014(112 ) علع لل الاتط عيا لفظاد عياة ه م

الدراساع ياتخد  ل وسائل الإعلام اجتتااعية  اوادر للازل  اع وياادت الآراء 

والتزليقاع والو ر والايدي هاع للتااعل  ياهم خاصة لثااء الأز اع الا تازية 

اها يااعدهم علع ال ص ت إلع   ا عاع  ايظ   ا الاتط عيا ذوم الاختلاة   اا ل

 الاي ت التط عية الاااثلة لو ذوم الت ارب الاشا هة.

 اا اياقت  زض اتائم التظاث الزلاع الاا ق وهع دراسراع  رل  را: 

Elizabeth 2020(113)  Ting Hjalmar 2020(114)   Chen 2017(115) إياال  

علع لل الازل  اع التع   (117) 2017  وعالة   افظارم (161) 2017عاد الظازق 

يقد ها وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية لهم عا الأز اع الا تازية الطارئة لاهم 

 .%76.14راض ل عا ه م الازل  اع التع لول ا عليها  ا ه م ال سائل  اااة 

ع صا ظم   ولوقاسElizabeth 2020(118)لتازت اتائم دراساع  ل  ا 

علع لل Sahar Conreg 2014(121 )  (120)2016  زعا ل خا ظ (119)2019

 الااع الا تام الاداع يزتاد علع وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية  ااب عالية 

فع  اارسة ته دها التط عية خلات الأز اع الطارئة   اا لاها يااعدهم علع 

 م الأز اع  فضلا، عا دورها الاهم فع ال ص ت إلع ل اظ عدد  ا الاتضظريا  ا ه

 ياليم ال ه د التط عية خلات ه م الأز اع.

،:  ا ليث لوته اجختلاف  يا اتائم الدراساع الاا قة فياا  ياهم:  سا زا

اختلات اتائم  زض الدراساع الاا قة فياا  ياهم  فياا ي صلت اتائم دراساع 

إلع ياضيل ( 123)2017اد الظازق دراسة إياال ع  (122)2019 ل  ا  ظه ل فظيات 

لفظاد عياة الدراسة استخدام اجاات ظام فع   ات ال ه د التط عية لا اتهة 

الأز اع  إج لل ه م الاتي ة اختلات  م اتائم دراساع  ل  ا  ا عاش ر صا ظية 

  ليث تاء الايس   ك فع التظييب الأوت لتاويلاع اجستخدام  ا تااب (124)2018
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الدراسة فع  اارسة ال ه د التط عية خلات الأز اع الطارئة فع الا تام  لفظاد عياة

 ليث تاء ي يتظ فع  قد ة ياضيلاع لفظاد الزياة. ( 125)2018ودراسة   دم الداغظ 

  لوقاصع Elizabeth 2020(126) ياارا ي صلرت اتائم دراساع  ل  ا 

إلع  (129)2016   ل اية ف ضيلعAgnes Galyas 2016(128)  (127)2019صا ظ  

اريااا ااب اعتااد الاتط عيا لفظاد عياة الدراسة و الااع الا تام الاداع علع 

شاكاع الت اصل اجتتااع  فع  اارسة الأعاات التط عية إج لل ه م الاتائم إختلات 

  لفاال Anderson 2020(130)  Jinane 2020(131) م اتائم دراساع  ل  ا 

  ليث (134)2016  زعا ل خا ظ enTing Ch 2017(133)  (132)2019شزاال 

ي صلت اتائ هم إلع لل وسائل الإعلام التقليدية خاصة الظادي  والتليا ي ل هاا 

ال سيلتيا اللتال ياضل الاتط عيا و الااع الا تام الاداع اجعتااد عليها فع 

رال  اارسة الأعاات التط عية لا اتهة الأز اع الطارئة فع الا تام لأاهاا  ود

 هاال للازل  اع والاقاش والاشار ة فع  اارسة ال ه د التط عية   اا لل شاكاع 

الت اصل اجتتااعع ج ياكا لل ي ل   ل وسائل الإعلام التقليدية فع  اارسة 

 الأعاات التط عية.

 Elizabeth 2020(135)  Hjalmarي صلت اتائم دراساع  ل  ا 

إلع اريااا  (138)2017  عالة   قظارم (713)2017  إياال عاد الظازق (136)2020

 ات ياع ثقة لفظاد الزياة فع الازل  اع الو ية التع يقد ها لهم وسائل الإعلام 

لفاال شزاال  التقليدية واجتتااعية الآل ه م الاتي ة يختلذ  م اتائم دراساع  ل  ا

 .Stephanie 2016(141)  Amy J  (140)2017للاد قالال    (139(2019

nnollyCo 2012(142) ليث لل لفظاد الزياة ج يلق ل فع الازل  اع الو ية التع  

يقد ها لهم وسائل الإعلام ل ت  ختلذ الأز اع الطارئة التع ي اتهه الا تام اج 

.، ، ج يلق ل فيها لساسا   ااب  ت سطة ولليااا

  ساية   لاد  (143)2018ل ظزع اتائم دراساع  ل  ا ا ر  الزشام 

يزدد   اجع اجستخدام واجعتااد  ا تااب لفظاد عياة الدراسة ل سائل ( 441)2017

الإعلام التقليدية واجتتااعية فع  اارسة ال ه د التط عية  ازدجع  ايظ  تدا،  إج 

   (145)2019لل ه م الاتائم يختلذ  م اتائم دراساع  ل  ا  اتهع الكيلااع 

Stephanie  2016(146) ( 147)0152  ل ل الق طااع  Connolly 2014(148)  

ليث ي صلت إلع لل لفظاد الزياة ياتخد  اها  ااب قليلة فع عظض الاشاريم 

الخيظية الاا    والاشار ة فع ياليم الازالياع التط عية و ااعد  الاقظاء 

وال شد الشزاع والتلالم لثااء الأز اع الا تازية  –والا تاتيا والاتضظريا 

 الطارئة.

 Sahar  (149)2019تائم دراساع  ل  ا لوقاسع صا ظ  ي صلت ا

إلع لل  الااع Stephanie 2016(152 )  (151)2016  ل اية ف ضيلع(150)2018
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الا تام الاداع ياتخدم وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية فع الزديد  ا الأعاات 

ل   اد التط عية  إج لل ه م الاتي ة يختلذ  م اتائم دراساع  ل  ا لفاا

2019(153)  Agnes Gulgas 2016(154) (155)2015  ل ل الق طااع  Amy, J. 

Connolly 2014(156)  والتع ي صلت إلع لل  الااع الا تام الاداع ياتخدم ه م

ال سائل فع لعاات   دد  فقط وليات  ل الأعاات التط عية  ولل استخدا هم لهم ه  

التقليدية واجتتااعية ج ياتخدم  كااء  استخدام   ساع   اا لل وسائل الإعلام 

 وفاعلية  ا تااب ه م الاالااع فع   ات  اارسة ال ه د التط عية.

،: التزقيب عل  الا  ث والدراساع الاا قة:  ثا اا

لظهظ  اع الأد ياع الزلاية الاا قة فع الادرستيا الزظ ية والأتااية عا 

 إغاالهم لزدد  ا ال  ااب الزلاية و اها.

ااداَ لاظاتزة التظاث الزلا  الاا ق ل لظ علع الدراساع الإعلا ية الاا قة است

الزظ ية والأتااية إغاالهم اجهتاام  إتظاء الا يد  ا الا  ث والدراساع الزلاية 

الكافية لظصد دور وسائل الإعلام س اء التقليدية  اها لو اجتتااعية لتز ي  ال ه د 

ع الزوظ ال ديث وهع تائ ة فيظوم   رواا  يا التط عية لا اتهة ل اظ تائ ة ف

م وقيام الادرستيا  إتظاء  زض الدراساع 2021ولتع  اتوذ عام  م2019عا ع 

 والا  ث عا فيظوم   رواا  واة عا ة دول ر طها  دور وسائل الإعلام.

 اا  شذ  اع التظاث الزلاع الاا ق عا اعتااد لغلب الدراساع الزظ ية 

خدام لطظ الظية يقليدية وإغاالها ر ط ه م الأطظ  الظياع عالية والأتااية علع است

لديلة قد يااعد علع شظح وياايظ الدور اجتتااع  واللقافع ل سائل الإعلام التقليدية 

واجتتااعية فع يز ي  ال ه د التط عية داخل الا تازاع ليث  ال  ا الااكا 

الظية اشظ  –ف اجتتااعية الظية الأعظا -استخدام الظية )قا ت التكا ل تيا 

الأفكار الاات دثة(   اا اغالت الأد ياع الاا قة ي ظيذ الاااذ  الزلاية ال ديلة 

واشظ  –لتدعيم ل تها فع  زال ة  شكلايها الا لية  لل اا ذ  )التاايظ 

   ظه ل فظيات Anderson 2020(157)الاات دثاع(  لل دراساع  لا  ا 

 .Amy.J. 2014(160)  (159) 2019   و اتهع الكيلااع(158)2019

والتقياية واجستقظائية  –والاقدية  –والاقاراة  –لم ي لع الا  ث الت ظياية 

  ول ياع اهتاام الاالل ل فع الادرستيا الزظ ية والأتااية ولكاها اقتوظع علع 

الا  ث ال صاية فقط ولم يتطظق لغيظها  ا لا اا الا  ث الأخظم  لل دراسة 

 .(161)2019يلااع اتهع الك

اعتادع غالاية الدراساع والا  ث الزظ ية والأتااية علع  اهم الااع 

الإعلا ع  شقيه ال صاع والت ليلع فع إطار   اها دراساع وصاية ولم يهتم 

 اجعتااد علع  ااهم   لية لخظم  ااهم دراسة ال الة اج فع دراسة والد   وهع 
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ي اهلت الدراساع الزلاية الاا قة إقتظاح .   لك (162)2016دراسة اوقاسع صا ظ 

لل ت للاشكلاع التع ي اته الاتط عيا و الااع الا تام الاداع والتع ي  ت دول 

 .(163)2019قيا هم  دورهم التط عع علع ل ال وته  لل دراسة  ظه ل فظيات 

،  ظصد دور وسائل الإعلام  لم يادي  زض الدراساع الإعلا ية الاا قة اهتاا ا

يدية فع   اتهة الأز اع الو ية وال  ائيرة الا تازيرة إج فع عردد   دود  ا التقل

  Anderson 2020(164)  Jinane 2020(165): الدراساع الاا قة  لل دراسة

Sauriath 2020(166)  Stephanie 2016(167). 

،: لوته استااد  الدراسة ال الية  ا الدراساع الاا قة:  ياسزا

اع الأد ياع الزلاية الاا قة الاظياطة  ا ض ا دراسته فع عد  استااد الاالث  ا  

 ت ااب علاية لج وهع:

استااد  اها الاالث فع ي ديد الاشكلة الا لية و ل ريها  فضلا، عا ي ديد 

الإطار الالظم والااهم الزلاع الاااسب   اا استااد  اها فع ي ديد لدا  تام الاياااع 

 راسة الزلاية.الاااساة وي ديد يااؤجع الد

  لك استااد الاالث  اها فع التزظف علع لهم الاتائم التع ي صلت اليها الدراساع 

الاا قة و قاراة ه م الاتائم  الاتائم التع ي صلت إليها الدراسة ال الية  خاصة ولل 

الا ث الزلاع يزتاد علع التظا اية والتظا ط  يا الدراساع الاا قة والدراساع 

 ال ديلة.

 ع الدراساع الاا قة فع الت  يد علع لداثة الدراسة ال الية وضظور  دراستها.لفاد

 ال الية  ا الدراساع الاا قة: عاشظا،:    قم الدراسة

يختلذ الدراسة ال الية عا الدراساع الاا قة فع   ض عها ليث لم يتم يااوله 

إطلم عليه  ا وفع لدود  ا  –فع لدود علم الاالث  – ا قال فع الدراساع الاا قة 

فع الا تام الاوظم علع وته الت ديد وه   ا يزطع  زدا، تديدا، للدراسة  –دراساع 

، قد  ،  ت اضزا ال الية ولهايتها واختلافها عا الدراساع الاا قة  اعتاارها تهدا، علايا

 ، يضيذ  اا يت صل إليه  ا اتائم الا يد للاكتاة الاوظية الإعلا ية وللاالليا ليضا

 الدراساع الإعلا ية فع واقم  يئة الا تام الاوظم.وإثظاء 

 اا يختلذ الدراسة ال الية عا الدراساع الاا قة الزظ ية والأتااية فع ال  ال 

الدراساع الاا قة لتظيت فع  يئاع ثقافية  ختلاة عا الايئة اللقافية  والاكال ليث لل

  الية.الاوظية وفع لوقاع ز اية  ختلاة لت قيت إتظاء الدراسة ال

يختلذ الدراسة ال الية عا الدراساع الاا قة فع   اها يااولت الزلاقة  يا عد  

 تغيظاع  هاة وهع ]"اجستخدام" و "اجعتااد" و "الاوداقية" و "التااعلية ل سائل 

الإعلام"[ ودورهم فع يز ي  ال ه د التط عية لل اه ر الاوظم و الااع 



 2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

355 

اا فع الا تام الاوظم علع وته الت ديد وه  الا تام الاداع لا اتهة تائ ة   رو

  ا يختلذ عا اهتاا اع الأد ياع الزلاية الاا قة.

  لك يختلذ الدراسة ال الية عا الدراساع الاا قة فع عياة الدراسة ليث 

الاديظيا[ لزد  تازياع  –اجدارييا  –الزا ليا  –لتظيت علع عياة  ا ]الاتط عيا 

الدراساع الاا قة  إتظاء دراستهم علع عياة  ختلاة لهلية  وظية فع ليا اهتات 

 اار  -الاائ يا  –طلاب ال ا زاع  –الاظل   – ا تاه ر الاتط عيا  ا ]الشااب 

 الاا[.

 اا اختلات الدراسة ال الية عا الدراساع الاا قة فع اعتاادها علع الظية 

لكشذ عا رلم الاات اجتتااع   إطار الظم  ااسب لتدعيم ل تها الزلاية ل

الزلاقاع  يا  تغيظاع الدراسة ال الية وفضلا، عا استخدا هم لالظياع علاية  ختلاة 

عا الإطار الالظم ال م استخد ه الاالث فع دراسته  لل ]الظية اجعتااد علع 

والاشار ة  -اجستخدا اع  والإشااعاع  –الغظم اللقافع  –وسائل الإعلام 

 الا تازية[.

 ليلع الاا ق للأد ياع الزلاية الاا قة فع الادرستيا  ا الزظض الاقدم الت

الزظ ية والأتااية ياكا الق ت لل ه م الدراسة هع استكاات للدراساع والا  ث التع 

لدود علم الاالث وفع لدود  ا استطاا  -ساقتها ليث لم ي ظم دراساع سا قة فع 

لام التقليدية اهتات  ظصد دور وسائل الإع -اجطلاا عليه  ا دراساع سا قة 

واجتتااعية فع يز ي  ال ه د التط عية لل اه ر الاوظم و الااع الا تام 

الاداع لا اتهة ل اظ تائ ة فع الزالم وهع تائ ة   رواا فع الا تام الاوظم 

 علع وته الت ديد.

 المشكلة البحثية:

لل يا د اجيااق  يا الاالليا فع   ات الإعلام وعلم اجتتااا الإعلا   علع 

ثاة لدوارا اتتااعية  هاة يق م  ها وسائل الإعلام فع الا تام و ا ل ظزها لث 

الأفظاد وال ااعاع اجتتااعية  و الااع الا تام الاداع علع اجاخظاط فع ته د 

، إلع  التااية وفع   اتهة الت دياع والاشكلاع الاويظية التع ي اته الا تام تااا

ة والقياداع التااي ية  ويت ايد لهاية الأدوار تاب  م ال ك  اع والاخب الاياسي

اجتتااعية ل سائل الإعلام فع فتظاع الأز اع  ليث يق م يلك ال سائل   ث 

الا اطايا علع   اتهة يلك الأز اع  اا ه  ال ات فع تائ ة   رواا التع لودع 

 لي ل شخص علع  ات م الزالم   اا لل الايظوم قد لصاب 180  يا  ل لظ  ا 

 لي ل شخص علع  ات م الزالم وفقا،  180و  779و  194ورم ل لظ  ا  د

م وفع الاتظ  ال  اية ذايها فقد لصاب (168)2021لإلوائياع الاوذ الأوت  ا عام

 16.002للذ   اطا  وظم ولودم   يا  ا    279و  184الايظوم ا   ل لظ  ا 

 .(169)آخظيا
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،  ت ، للت ارب الزالاية فإل ثاة اي اها  ايدا، فع  ختلاة دوت الزالم علع ووفقا

يدعيم ال ه د التط عية للا اطايا و الااع الا تام الاداع فع   اتهة فيظوم 

م  ثم ااتشظ   ييظ  سظيزة 2019  رواا ال م ل تشذ فع الويا فع دياااظ  ا عام 

فع  زلم لا اء الزالم  اا تزل  الاة الو ة الزالاية يوااه   صاه تائ ة عالاية 

  وفع ض ء الت ارب الزالاية (170)م2020ل ادم عشظ  ا شهظ  ارم  ا عام  ا  ا

لتدعيم ال ه د التط عية يتم ي ظيذ وسائل الإعلام التقليدية  اللة فع الو ذ 

والظادي  والتليا ي ل فع يدعيم  ا يزظف  ظلم الاات اجتتااع  القائم علع يز ي  

تتااعية و الااع الا تام القائم الت اصل اجتتااع   يا الأفظاد وال ااعاع اج

علع يز ي  الت اصل اجتتااع   يا الأفظاد وال ااعاع اجتتااعية و الااع 

، لا اتهة تائ ة   رواا  ، لكع يت لد  م  زضها  زضا الا تام الاداع الااعلة   تازيا

ويداعيايها الالاية علع الا تازاع الاختلاة ليث ياارم وسائل الإعلام س اء 

دية لم اجتتااعية وظائذ يز ي  الت اصل اجتتااع   يا الأفظاد وييايظ ياادت التقلي

الازل  اع فياا  ياهم و ااء تا ر الت اصل والتزاول  يا لولئك الأفظاد وغيظهم  اا 

 ياخظط ل فع ال ه د التط عية لا اتهة تائ ة   رواا.

 -لدود علاه -قة فعو ااء علع  ا قام  ه الاالث  ا  اع الأد ياع الزلاية الاا 

وفع لدود  ا استطاا الإطلاا عليه  ا ه م الأد ياع والتع ا دع اتائ ها علع الدور 

الاهم والإي ا ع ال م يضطلم  ه وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية فع دعم 

ويز ي  ال ه د التط عية للاتط عيا و الااع الا تام الاداع خاصة لثااء الأز اع 

ختلاة وفع إطار  ا لشارع اليه   شظاع الدراسة اجستطلاعية التع قام الا تازية الا

 ها الاالث علع عياة  ا تاه ر الاتط عيا الزا ليا فع  زض ال ازياع الأهلية فع 

، فع  -  افلتع الدراسة )القاهظ   الشظقية(  ا ال   ر والإااث   اقم لر ز ل  تط عا

م إلع 26/2/2021خلات الاتظ   ا الاتظ  الاا قة لإتظاء الدراسة ال الية 

م والتع لشارع إلع اعتااد الاتط عيا و الااع الا تام الاداع علع 29/2/2021

الإعلا ييا التقليدم واجتتااع  فع  اارسة ته دهم التط عية لا اتهة الأز اع 

 الا تازية و اها تائ ة   رواا.

سائل الإعلام وفع ض ء  ا ساق يازع الدراسة ال الية لظصد وقيام دور و

التقليدية واجتتااعية فع يز ي  ال ه د التط عية للا اطايا و الااع الا تام 

الاداع لا اتهة تائ ة   رواا فع  وظ  م رصد الاتغيظاع ال سيطة 

Contingent Conditions  ، التع يدعم الأدوار اجتتااعية ل سائل الإعلام خاصا

تاادهم عليها  اوادر  زل  ايية ودرتة  لافة استخدا هم له م ال سائل و ات م اع

اللقة فع الازل  اع التع يقد ها عا ه م ال ائ ة فع ض ء الخو صية اللقافية 

 للا تام الاوظم.
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 أهمية الدراسة:

 أولاً: الأهمية النظرية:

اريياد   ات   لع تديد يهتم  ااظ لغ ار الأدوار اجتتااعية للإعلام الاوظم ( 1)

ة فع   اتهة الأز اع الو ية الخطيظ   اللة ول ظزها فيظوم وال سائل اجتتااعي

   رواا فع ظل ي ايد   تايه وااتشار الايظوم عالايا،.

 The Social Capital( اختاار الاق جع الزلاية لالظية رلم الاات اجتتااعع 2)

Theory  فع ض ء ر طها  دور وسائل الإعلام فع يهيئة الايئة الاوظية لاااء

الق   الظ  ية  اللة فع ال ه د التط عية الشزاية لا اتهة تائ ة ويز ي  

   رواا.

، تديدا،  ا الزيااع الا لية ليث ياتاد الدراسة ال الية إلع لسل ب 3) ( ي ظيذ ااطا

-Chainاجختيار الاظتزع والاتتالع لااظداع الزياة لو  ا يزظف  كظ  الللم 

referral or Snowball Sampling لأسل ب الااه ع الأااب ليث يزد ا

لل ص ت إلع الا ا عاع وال ازياع الأهلية الازاية  ا اتهة تائ ة   رواا فع 

  وظ.

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:

( الت صل إلع استظايي ياع وآلياع فزالة ياكا اجستااد   اها  ا قال صااا 1)

 القظاراع فع   ات الإعلام  ش ل الت ظيذ الأ لل للو ذ والظادي 

والتليا ي ل فع يزليم رلم الاات اجتتااع  فع  وظ  اللا، فع ال ه د 

التط عية لا اتهة الأز اع ال الية والااتقالية التع قد يتزظض لها الا تام 

 الاوظم.

( اجستااد   ا اتائم الدراسة ال الية فع  ااء وإعداد  قظراع التظ ية الإعلا ية 2)

Media Education ة الا اطايا  والاائ ليا  االااع التع ياتهدف ي عي

الا تام الاداع  اجستخدا اع الاللع لل سائل اجتتااعية فع يز ي  ته دهم 

الا تازية التط عية الااتخد ة فع اله ايذ ال  ية والتع ياهم فع يدعم 

الت اصل  يا الاتط عيا الا اتهة تائ ة   رواا  واقتظاح استخدا اع ا لظ 

ع  اا يدعم الظ ط  يا الاتط عيا فع الا اجع الاتااغاة فزالية لتلك التطايقا

 س اء علع الاات م الو ع لم التزلياع   لم اجقتوادي لم اللقافع.

 أهداف الدراسة:

( رصد وقيام الدور اجتتااع  ل سائل الإعلام التقليدية واجتتااعية فع الا تام 1)

لظاهاة  اللة فع تائ ة الاوظم  التطايق علع للد ل ظز ي ديايه فع الآواة ا

   رواا.



 2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

358 

( التزظف علع لدود استااد  الا اطايا وال ازياع الأهلية فع  وظ  ا وسائل 2)

الإعلام التقليدية واجتتااعية فع ته دهم التط عية لا اتهة تائ ة   رواا 

، إلع تاب  م ال ك  ة الاوظية.  تااا

 ا الازل  اع عا دور ( يلاية التياتاع صااا الاياساع والقظاراع فع  وظ 3)

 وسائل الإعلام فع يز ي  الزال التط عع.

( قيام الأوزال الاااية لدور وسائل الإعلام التقليدية فع  قا ل ال سائل اجتتااعية 4)

 ش ل يدعياها لاااء رلم الاات اجتتااع  فع  وظ  اللا، فع ال ه د 

 التط عية الشزاية لا اتهة تائ ة   رواا.

 ى للدراسة:* الإطار النظر

 :Social Capital Theoryالظية رلم الاات اجتتااعع 

،  ا قال  ،  لا سا ،   ليا شهدع الزق د الأخيظ   ا القظل الزشظيا اهتاا ا

الاالليا فع الدوت الغظ ية وال جياع الات د  الأ ظيكية  دراسة الالظياع التع يدعم 

اع الا اطايا وإشااا التياتايهم  ااء ويكظيس دولة الظفاهية القادر  علع يلاية طا ل

الأساسية ويلك الاظياطة  الأ ا والالام ويقديظ ال اع  يد لل الت ارب الاات ة للتااية 

فع الدوت الآسي ية وعلع رلسها الويا و  ريا ال ا  ية و الي يا قد دفزت الاالليا 

لسااب فع الاا اع الااكظ   ا القظل ال الع إلع دراسة يلك الت ارب واستخلاص 

ا الها وفع ه ا الودد ي صل لولئك الاالل ل إلع  اه م رلم الاات اجتتااع  

"Social Capital"  ال م يشيظ إلع لل الق م الاشظية هع الزا ل ال اسم فع التااية

 وي قيق التقدم والظفاهية.

، للت  ت الا لع الا   ر فقد قام الاالل ل فع   الع علم اجتتااا  ووفقا

علم اجيوات الاياسع  دراسة دور وسائل الإعلام فع يااية رلم الاات الإعلا   و

 ، ، ووتداايا اجتتااع   ا خلات يهيئة الأفظاد و الااع الا تام الاداع  زظفيا

، إلع تاب  م ال ك  اع وص ج، إلع ي قيق لعلع  زدجع  ، للاشار ة تااا وسل  يا

 .(171)التااية فع الا تام

ية ي  يل  ا ه  إتتااعع لم يتام  الازا ية وغياب ويل ر ال دت ل ت إ كاا

وفع ه ا الودد ي  د  الاادية إلع رلم  ات يتام  الاادية والاام والز ائد اجقتوادية

الاالل ل لاااهم علع لل وسائل الإعلام س اء، التقليدية لم اجتتااعية لديها القدر  علع 

اعية وايوالية  ااءم وقادر  علع يزائة الا اطايا ويش يزهم علع  ااء علاقاع اتتا

صهظهم فع   يقة والد  ياطلق ل  اها لخد ة الا تام والاشار ة  ازالية فع يزليم 

إاتاتيته ويكظيس قدرايه التاافاية ل ام الا تازاع الأخظم  و  لك يواع الا اطا ل 

، إلع تاب  م رلم الا Social Structures ااءاع اتتااعية  ات يت ايد لهايتها تااا

  وفع لات الت افق  يا  ل  ا رلم الاات اجتتااع   اللا، فع (172)اجقتوادي
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ال ه د التط عية والاشار ة الاااء  والااعلة  ا قال الا اطايا  ا االية ورلم 

الاات اجقتوادي  ا االية لخظم يتزاظم قدر  الا تام علع ي قيق  زدجع غيظ 

 Pierreوالايلا ف الاظااع  ييظ   ردي   اا قة  ا الاا  والتقدم ويزد الاالث 

Bourdieu  م علع 1986 ا رواد الظية رلم الاات اجتتااع  ليث ل د  ا  عام

لل  اه م رلم الاات ج يااغع لل يا وظ فع الاات واجقتواد والت ار   ل يااغع لل 

 Symbolic Powerياتد ليشال الاااءاع اجتتااعية لو  ا لطلق عليه الق   الظ  ية 

 اللة فع قدر  الأفظاد والا ا عاع اجتتااعية وال ازياع غيظ ال ك  ية علع لل 

يك ل طاقاع إاتاتية واعد  يتكا ل  دورها  م رلم الاات اجقتوادي  اا ي قق 

 .(173)رفاهية الا تام

وياطلق الظية رلم الاات اجتتااعع  ا  ااريا لولهاا يتزلق  تزائة الأفظاد 

ااعية الا دود  فع الا تازاع الا لية وثاايهاا يتزلق  الزال والا ا عاع اجتت

الاالم والا سا   ا خلات  الااع الا تام الاداع  اللة فع ال ازياع الأهلية 

والاقا اع واجي اداع  واجئتلافاع وغيظها ويزاع ذلك لل الالظية يتضاا  لا،  ا 

لو الا سا  والاات م التاليا   Individual levelالاات م الاظدم 

Institutional level  اا ا ااها لم الالظية ال الية –  ، ،   ليا ، ورواتا قا ج، علايا

 .(174)فع الزديد  ا الدوت الغظ ية  الإضافة إلع ال جياع الات د  الأ ظيكية و ادا

وعلع الظغم  ا اهتاام الاالليا فع   ات الإعلام  دراسة دور وسائل الإعلام 

زائة الأفظاد ويكظيس الدور التاا م لاالااع الا تام الاداع إج لل التقليدية فع ي

 ظوز الإاتظات وشاكاع الت اصل اجتتااع  واله ايذ ال  ية  ال له ل لق الأثظ فع 

ي ايد اهتاام الاالليا فع الآواة ال الية  دور يلك ال سائل اجتتااعية فع إعداد   

يااية الا تام   صاهم رلم الاات ويهيئة  ويزائة الا اطايا للاشار ة فع 

اجتتااع  ال م يتام  اللظاء والدياا يكية  ويتكا ل  دورم  م رلم الاات اجقتوادم 

  اا يوب فع الوالع الزام للا تام.

ويهتم الباحثون فى مجال الإعلام بدراسة دور وسائل الإعلام سواء التقليدية أم 

 من خلال ثلاثة أبعاد على النحو التالى: الاجتماعية فى تعزيز رأس المال الاجتماعى

   ا خلات إ داد الأفظاد Cognitive Dimensionلوج: الاات م الازظفع 

والا ا عاع اجتتااعية الوغيظ  و الااع الا تام الاداع  الازل  اع 

الاهاة والااتايضة ل ت الأز اع والاشكلاع الا تازية و ياية   اتهتها 

 ال ااعع لا اتهتها.ولهاية التضافظ والزال 

،: الاات م الااائع  ويتزلق  تيايظ التزارف   Structural Dimensionثاايا

 Networkوالت اصل  يا الأفظاد  ود  هم فياا يزظف  الزلاقاع الشاكية 

Ties. 
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ويتالل فع دور وسائل الإعلام  Advocacy Dimensionثاللا: الاات م التدعياع 

تع يق م  ها الا اطا ل لا اتهة الت دياع فع يز ي  ال ه د التط عية ال

والأز اع الا تازية ودورهم التاا م فع يزليم إاتاتية الا تام ويكظيس 

 .(175)يا قه الا عع فع  قا ل الا تازاع الأخظم

وفع ض ء الزلاقة  ا  يا وسائل الإعلام ويااية رلم الاات اجتتااعع يتم 

فع يااية ويز ي  رلم الاات اجتتااعع التايي  فع ه ا الودد  يا  ااريا  هايا 

وفع ه ا  The Bondingليث يتزلق الااار الأوت  ظ ط الأفظاد  م  زضهم  زضا، 

الودد يضطلم وسائل الإعلام س اء التقليدية لم اجتتااعية  تيايظ الت اصل  ا  يا 

الأفظاد داخل الا ا عة ال الد  ليث يضاع الخو صية علع ي اصلهم ولاشطتهم 

ط عية الاختلاة وي قق لهم التااي   م الا ا عاع اجتتااعية الأخظم فع الت

الا تام ل ا الااار اللااع فه  ل لظ عاقا، ليث يتم  ااء تا ر الت اصل  ا  يا 

، وي قيق قدرا،  ت ايدا،  ا  The Bridgingالا ا عاع اجتتااعية   زضها  زضا

ته الا تام لو الا تازاع الازياة  اا الت افق فياا  ياها لا اتهة الت دياع التع ي ا

ه  ال ات فع تائ ة   رواا التع لض ت تائ ة عالاية يهدد تايم دوت الزالم دول 

استلااء وياهم وسائل الإعلام و خاصة اجتتااعية  اها  اللة فع شاكاع الت اصل 

اجتتااع   الايس   ك وي يتظ  و  لك الشاكاع الاو ر   الي يي ب وااات ظام  

ضلا، عا اله ايذ ال  ية فع  ااء تا ر ق ية  ا الت اصل الازات والزلاقاع التاادلية ف

الالاظ   يا الا ا عاع اجتتااعية الاختلاة فع الا تام فضلا، عا يهيئتها لا اتهة 

 .(176)الت دياع الا تازية الاختلاة

اتظات وي  د الدراساع التع لتظيت خلات الزقد اللااع  ا القظل ال الع لل الإ

ووسائل الإعلام الإخاارية ياهم  دور فزات فع يدعيم رلم الاات اجتتااع  فع 

الا تازاع الأورو ية ولل يلك الا تازاع ياتايد  ا الإعلام ال ظ والاااتع علع  ل 

لم الا تازاع الأورو ية  –الا ا عاع اجتتااعية  ها فع يز ي  قدرايها الإاتاتية 

   يا   اطايها والظلم الزام  ها  وفع الاياق ذايه ي  د ويكظيس الظضا اجتتااع –

الدراساع التع لتظيت  ا   داية القظل ال الع إلع لل وسائل الإعلام اجتتااعية قد 

 ا خلات يز ي  علاقاع  Civic Lifeلض ت  ودرا،  هاا لتدعيم ال يا  الاداية 

اع الا تام الاداع الأفظاد  م  زضهم  زضا و ا خلات يدعيم الت اصل  يا  الا

الازاية  شئ ل الو ة والتزليم والاشظوعاع الات سطة والوغيظ  والايئة 

   اا يشيظ اتائم دراساع لخظم لتظيت خلات  اتوذ الزقد اللااع  ا (177)وغيظها

القظل ال الع إلع لل شاكاع الت اصل اجتتااع  قد ا  ت فع يز ي  ال ه د 

،  اظدود التط عية  والاشار ة اجتتااعية  ، ووعيا  ا قال الأفظاد وتزلتهم ل لظ إدرا ا

 ، يلك ال ه د التط عية والاشار ة اجتتااعية  ا قال الأفظاد وتزلتهم ل لظ إدرا ا

،  اظدود يلك ال ه د التط عية عليهم وعلع الا تام و خاصة ولل شاكاع  ووعيا

تا  الا ت م الاتزلق الت اصل اجتتااع  قد ل ااتهم لم ه جء الأفظاد القدر  علع إا
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  اشطتهم التط عية وياادله  م الآخظيا فع الا ا عة اجتتااعية ذايها الأ ظ ال م 

ياضع إلع   يد  ا الت اي  والاشار ة الازالة والتقديظ الاتاادت فياا  يا ه جء 

ُ  داخل الا ا عة اجتتااعية الازياة ٌ  .(178)الأفظاد  زضهم  زضا

، للاق جع الزلاية لالظية رلم الاات اجتتااع  فع ض ء ر طها  ووفقا

 الأدوار الإعلا ية الداعاة للااخظاط فع ال يا  الاداية فإل قيام دور وسائل الإعلام 

 فع يز ي  رلم الاات اجتتااع  يتم  ا خلات الخط اع الااه ية التالية:

وسائل  قيام  ات ياع اعتااد الأفظاد داخل الا ا عة اجتتااعية الازياة علع -1

الإعلام فع استقاء الازل  اع ل ت الت دياع والاشكلاع الا تازية  وإ داد 

الآخظيا داخل الا ا عة ذايها  تلك الازل  اع وه   ا يزظف  الاات م 

 الاظدم.

قيام  ات ياع اعتااد الا ا عاع اجتتااعية علع  ل  ا وسائل الإعلام  -2

التاايق  م الا ا عاع اجتتااعية التقليدية وال ديلة فع الت اصل والتزاول و

 اا ه  ال ات فع تائ ة  –الأخظم  ش ل   اتهة الت دياع  الا تازية الاختلاة 

وه   ا يزظف  الاات م الا تازع لو  ااء تا ر الت اصل  –  رواا 

 .(179)الا تازع

 قيام إدراك الأفظاد لأهاية الدور اجتتااع  ل سائل الإعلام فع يدعيم الزلاقاع -3

القائاة فياا  ياهم وفع ييايظ يدفق الازل  اع الاتداولة  ياهم ل ت الت دياع 

 والاشكلاع الا تازية.

قيام اجستخدا اع الاائد  لدم الأفظاد و الااع الا تام الاداع  ش ل اجستااد   -4

 ا وسائل الإعلام فع يز ي  ال ه د التط عية ويزليم  ظدودها علع 

 .(180)الا تام

الاظوق  ا  يا اجستخدا اع الزا ة والتقليدية ل سائل الإعلام فع  قا ل قيام  -5

اجستخدا اع اجتتااعية التع يدعم الاااء اجتتااع  لظلم الاات اجتتااع  

  اللا، فع ال ه د التط عية واجاخظاط فع ال يا  الاداية.

الإعلام فع  قيام يقييم الأفظاد و ائ ل   الااع الا تام الاداع لدور وسائل -6

يز ي  ته دهم التط عية  ش ل   اتهة الت دياع والاشكلاع الا تازية 

 .(181)الاختلاة

 أوجه استفادة الدراسة الحالية من نظرية رأس المال الاجتماعي في الدراسة الحالية:

استااد الاالث  ا الظية رلم الاات اجتتااع  ف  دراسته ف  عد  ت ااب علاية 

 ا يل : ياكا  ل ريها فيا
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( استااد الاالث  اها ف  طظح الاظوض الزلاية لدراسته واختاارها  و  لك ف  1)

ي ديد الاتغيظاع الظئياية لها خاصة  م وت د  زض الاتغيظاع الت   ا 

ش اها الت ثيظ عل   ات ي الزلاقة  يا الاتغيظ الااتقل والاتغيظ التا م 

 الخاصيا  الدراسة ال الية.

عل  ه م الالظية ف  الدراسة ال الية ف  الكشذ عا  ات ياع  ( لفاد اجعتااد2)

استخدام واعتااد وثقة لفظاد الزياة ف   زل  اع وسائل الإعلام التقليدية 

اجتتااعية الت  ياتق اها  ا ه م ال سائل عا تائ ة   رواا و ااء تا ر 

ة   اا الت اصل الا تاز  وييايظ يدفق الازل  اع فياا  ياهم ل ت ه م ال ائ 

لفاد استخدا ها ف  قيام إدراك ويقييم لفظاد الزياة و الااع الا تام الادا  

لأهاية الدور ال ي يق م  ه ه م ال سائل الإعلا ية ف  يز ي  ته دهم 

 التط عية لا اتهة ه م ال ائ ة.

(  اا لفاد استخدام الاالث له م الالظية ف  ي ليل وياايظ ور ط الاتائم الت  3)

يها الدراسة ال الية ف  ض ء الازطياع الاكظية لالظية رلم الاات ي صلت إل

 اجتتااع   اتائم الدراساع الاا قة لإي اد عاق ي ليل  للدراسة ال الية.

وفع ض ء الطظح ال الع فإل الظية رلم الاات اجتتااع   اا اشتالت عليه  

،  ا الاال ، وياايظيا  لائاا يتيا الالظية والااه ية  ا  ااهيم علاية يزد إطارا الظيا

لدراسة دور وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية فع يز ي  ال ه د التط عية 

للا اطايا و الااع الا تام الاداع )ال ازياع الأهلية( فع  وظ لا اتهة تائ ة 

   رواا ويداعيايها الالاية علع الا تام الاوظم.

 التااؤجع الزلاية للدراسة:

 ا الاتط عيا لا اتهة تائ ة   رواا والزا ليا  –خدام الاا  ثيا  ا  لافة است -1

ل سائل الإعلام التقليدية )الو ذ والظادي  والتليا ي ل(  –فع ال ازياع الأهلية 

فع استقاء الازل  اع عا تائ ة   رواا؟ وفع التزظف علع الاتط عيا 

 الآخظيا فع   اتهة يلك ال ائ ة؟

ثيا ل سائل الإعلام اجتتااعية )شاكاع الت اصل  ا  لافة استخدام الاا   -2

اجتتااع  واله ايذ ال  ية( فع استقاء الازل  اع عا تائ ة   رواا؟ وفع 

 التزظف علع الاتط عيا الآخظيا فع   اتهة يلك ال ائ ة؟

 ا  ات ياع اعتااد الاا  ثيا علع  ل  ا ال سائل التقليدية واجتتااعية فع  -3

م  ش ل اعداد ويخطيط ويااي  ته دهم التط عية لا اتهة الت اصل فياا  ياه

 تائ ة   رواا؟



 2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

363 

 ا لدود إدراك الاا  ثيا لأهاية الدور اجتتااع  ل سائل الإعلام فع يدعيم  -4

الزلاقاع القائاة فياا  ياهم وفع ييايظ يدفق الازل  اع الاتداولة  ياهم ل ت 

 تائ ة   رواا فع  وظ؟

ثيا  ا ليث استخدا ايهم الزا ة والتقليدية ل سائل الإعلام  ا الاظوق  يا الاا   -5

 فع  قا ل استخدا ايهم اجتتااعية لتلك ال سائل الإعلا ية؟

  ل  – ا يقييم الاا  ثيا  ا الاتط عيا والزا ليا فع  الااع الا تام الاداع  -6

لدور وسائل الإعلام فع يز ي  ته دهم التط عية  ش ل   اتهة  –الدراسة 

 ئ ة   رواا فع  وظ؟تا

 ا  قتظلاع الاا  ثيا للاستااد   ا الإعلام  شقيه التقليدم واجتتااع  فع  -7

 يز ي  ال ه د التط عية لا اتهة تائ ة   رواا فع  وظ فع الااتقال؟

 الاظوض الزلاية للدراسة: 

اعتادع الدراسة ال الية فع إطارها الالظم و ااء فظوضها الزلاية علع 

اع الأساسية لالظية رلم الاات اجتتااع   وفع ض ء  ظاتزة  زض الازطي

الدراساع الاا قة ولهداف الدراسة ويااؤجيها يم صياغة الاظوض الزلاية التالية 

 والتع يم اختاارها وهع:

،  يا  لافة استخدام الاا  ثيا لكل  ا وسائل  الاظض الأوت: ي تد اريااط دات إلوائيا

ااعية وإدرا هم لأهاية الدور اجتتااع  لتلك ال سائل فع يدعيم الإعلام التقليدية واجتت

 ته دهم التط عية لا اتهة تائ ة   رواا.

الاظض اللااع:  لاا زاد اعتااد الاا  ثيا علع وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية 

زاد  ات م إدرا هم لأهاية الدور اجتتااع  لكل ال سائل فع يدعيم ته دهم 

 لا اتهة تائ ة   رواا.التط عية 

الاظض اللالث: يايل الاا  ث ل  ا الاتط عيا والزا ليا فع  الااع الا تام 

الاداع  ش ل   اتهة تائ ة   رواا إلع إعطاء لهاية ووزل اااع لعلع 

للاستخدا اع اجتتااعية ل سائل الإعلام فع  قا ل اجستخدا اع الزا ة والتقليدية 

 لتلك ال سائل.

 م: ي تد فظوق ذاع دجلة إلوائية فع يقييم الاا  ثيا لدور وسائل الاظض الظا

الإعلام التقليدية واجتتااعية فع الظ ط اجتتااع  فياا  ياهم فع  قا ل الظ ط 

 ياهم و يا الآخظيا  ا الاتط عيا و يا  الااع الا تام الاداع الازاية 

  ا اتهة تائ ة   رواا فع  وظ.
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ا  ث ل فع يقييم الأدوار الازظفية  والااائية  والتدعياية الاظض الخا س: يختلذ الا

ل سائل الإعلام التقليدية واجتتااعية  ش ل يز ي  ته دهم التط عية فع   اتهة 

 تائ ة   رواا فع  وظ.

 الاااهيم الإتظائية للدراسة:

 شبكات التواصل الاجتماعي: 

ظات ظهظع  م ال يل هع   اقم الكتظواية اتتااعية ويااعلية علع شاكة اجات

  ويزتاظ الظ ي   الأساسية للإعلام ال ديد لو الاديل  ليث يتيع  web.2اللااع لل يب 

الت اصل اجتتااع  ويز ي م  يا الأفظاد ال يا ي ازهم ااس اجهتاا اع والأاشطة 

الاشتظ ة فع  يئة   تام افتظاض  لت طيد الزلاقاع اجتتااعية  ياهم فع لم وقت 

 ال فع الزالم للت اصل فياا  ياهم.وفع لي  ك

 ال ه د التط عية:

هع ته د يق م  ها لفظاد لو تااعاع لو   سااع  ا ض إراديهم و دول 

 قا ل  ادم لتقديم خد اع عا ة للا تام لو لائة  زياة  ا خلات الاشار ة فع  

   ظاا م لو لالة لو قافلة لإلدم   سااع الا تام الاداع التط عية لو ال ك  ية

 هدف  ااعد  الا تام والتقليل  ا ل م الاشكلاع اجتتااعية واجقتوادية التع 

 ي اتهه للإسهام فع للها س اء  ال ذلك  الاات لو ال هد لت قيق  والع الآخظيا.

  الااع الا تام الادا :

هع   ا عة  ا الا سااع لو الاالااع التط عية غيظ الظ  ية يق م علع 

  ا عة  ا الأفظاد  إراديهم ال ظ  ويضم لفظاد  ا  الزال التط عع ي ساها

ااتااءاع لسظية وثقافية واتتااعية  تزدد  ذاع لهداف و والع  شتظ ة  ويزال 

 – استقلات عا سلطة الدولة الاااشظ  عاد  اارسة لاشطتها والتع قد يك ل )اتتااعية 

 والع اتتااعية علاية( ويازع   سا ها إلع ي قيق  –خد ية  –ثقافية  –اقتوادية 

 للا تام  كل واجهتاام  قضايام اجتتااعية لو الاكظية.

 الإتظاءاع الااه ية للدراسة: )ا ا الدراسة و اه ها(:

 ا ا الدراسة: 

 Descriptiveيادر  الدراسة ال الية ضاا الا  ث والدراساع ال صاية 

studies ظ  ز اية   دد  والتع يازع إلع رصد اللاهظ  الا لية فع واقزها خلات فت

ورصد ساايها الاختلاة و يال الاتغيظاع الا ثظ  فيها والزلاقاع القائاة  يا  تغيظايها لتع 

ياكا الت صل إلع فهم  ا ل لتلك اللاهظ  و يال الز ا ل والاتغيظاع ال سيطة الا ثظ  فيها 

افة  ظاللها الظا، لأل ه م الا عية  ا الدراساع يتام  الدقة والا ض عية واجاتلام فع  

، ل ا يازع الدراسة ال الية إلع رصد الدور  الإتظائية  هدف ياايظ ه م ال قائق ياايظا، علايا
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ال م يق م  ه وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية فع يز ي  ال ه د التط عية لل اه ر 

 الاوظم و الااع الا تام الاداع لا اتهة تائ ة   رواا.

 منهج الدراسة:

لدراسة ال صاية الظاهاة اعتاد الاالث علع  اهم الااع الإعلا   فع إطار ا

 شقيه ال صاع والت ليلع الظا، لأاه الااهم الزلاع الاااسب لأهداف الدراسة الظاهاة 

وفظوضها  ليث ساعد الاالث علع الظصد الدقيق للاشكلة الا لية ورصد الزلاقاع 

 ، ، ل ام الاياااع  ا لفظاد الزياة  القائاة  يا  تغيظايها.  اا لاه يزتاظ اا ذتا  زياريا

فضلا، عا لاه الااهم الظئيا  لدراسة تاه ر وسائل الإعلام فع إطارها ال صاع فع 

الاا اع الأخيظ  الااضية  اا يااع  دراسة الكليظ  ا الاتغيظاع فع وقت والد 

للت صل واختاار الاظوض الخاصة  الزلاقة  يا ه م الاتغيظاع والظ ط  يا الاياااع 

 إلع فهم لعاق لللاهظ    ضم الدراسة.

ل ا يم استخدا ه فع ه م الدراسة لظصد ووصذ وي ليل وياايظ طايزة الدور 

ال م يق م  ه وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية فع يز ي  ال ه د التط عية 

 لل اه ر الاوظم و الااع الا تام الاداع لا اتهة تائ ة   رواا.

ة الااه ية: استخد ه الاالث لإتظاء  قارااع  يا طايزة الزلاقاع لسل ب الاقارا

الإريااطية  يا الاتغيظاع الااتقلة والتا زة ف  الدراسة ال الية خاصة علع 

 ات م  زدجع )اجستخدام واجعتااد والتااعلية واللقة ول م الاقاش( ل ت 

ة فع رصد الازل  اع الو ية عا فيظوم   رواا. ولثظ الاتغيظاع ال سيط

دور وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية فع يز ي  ال ه د التط عية 

للاتط عيا لفظاد عياة الدراسة و الااع الا تام الاداع لا اتهة تائ ة 

  رواا.  اا استخد ه فع  قاراة اتائم الدراسة ال الية  اتائم الدراساع 

 الاا قة.

 مجتمع الدراسة:

  تام الدراسة    اله )الاتط عيا و الااع الظا، لوز  ة ال ص ت إلع 

ال م  Accessible Societyالا تام الاداع(  ل ا يم التظ ي  علع الا تام الاتاح 

 ياكا ال ص ت اليه ويتم اختيار الزياة  اه.

و ااء علع ذلك يتالل   تام الدراسة ال الية فع   تام الاتط عيا ف  

الشظقية(  ا ال   ر والإااث   يث  –قاهظ   الااع الا تام الاداع فع   افلتع )ال

 –ال ي    –يالل   افلة القاهظ  إقليم القاهظ  الكاظم ال م يضم   افلاع )القاهظ  

القلي  ية( ويالل   افلة الشظقية إقليم القاا   ا افلايه الأر م وهع   افلاع 

   ر سزيد(. –الا يس  –الإسااعيلية  –)الشظقية 
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، لإتظاء الدراسة عليهاا  ويظتم اختيار الاالث لا افلتع القاهظ  والشظقية   تازا

 لزد  اعتااراع علاية وهع:

( يزتاظ   افلة القاهظ   ا ل اظ   افلاع ال اه رية  االة ويزدادا، للاكال 1)

وي تد  ها ل اظ عدد  ا ال ازياع الخيظية فضلا، عا زياد  عدد الاتط عيا 

،  زد الآخظ   الإضافة إلع يا ا الأاشطة التط عية  والزا ليا  ه م ال ازياع عا ا

التع يق م  ها ه م ال ازياع لخد ة الا تام والتغلب علع لز ايه الطارئة  

والأ لظ لهاية  ا ذلك ه  وت د  ظا م ولالاع ي عية لديها لا اتهة تائ ة 

   رواا.

، لإتظاء دراسته2) ها الظا، علي (  اا يظتم اختيار الاالث لا افلة الشظقية   تازا

ل ت د الزديد  ا  الااع الا تام الاداع  ها ليث ي تد  ها الزديد  ا 

ال ازياع الخيظية يزال فيها عدد  ايظ  ا الاتط عيا فضلا، عا وت د عد  

 لاشطة ي عية ولالاع طاية لت عية ل ااء الا افلة  اخاطظ فيظوم   رواا.

علع تايم   افلاع وعلاو  علع  ا ساق صز  ة إتظاء الدراسة الايدااية 

 ال اه رية لأل ذلك يا ق قدراع الاالث الاادية والاشظية.

 عينة الدراسة: 

استاد الاالث فع س ب عياة الدراسة  ا   تام الاتط عيا و الااع 

الشظقية( إلع لسل ب الإختيار  –الا تام الاداع  ا افلتع الدراسة )القاهظ  

 Chain-referral or Snowيزظف  اسم الاظتزع والاتتال  لااظداع الزياة لو  ا 

bollsample  وال م يزظف  كظم الللم  التع هع للد لا اا الزيااع غيظ اجلتاالية

لو غيظ الزش ائية الظا، لأاها الأسل ب الااه ع الأااب لل ص ت إلع الا ا عاع 

وال ازياع الأهلية الاهتاة  اكاف ة تائ ة   رواا فع  وظ ليث يم الت صل إلع 

 عة  ا الاتط عيا فع واقم ال ازياع   ل الدراسة فع   افلتع )القاهظ    ا

والشظقية(  وقام الاالث  إتظاء  قا لاع  زهم وإعطائهم ص ياة اجستايال للظد علع 

يااؤجيها و زد إتظاء الاقا لة  زهم طلب الاالث  اهم  ااعديه فع ال ص ت إلع 

خوائص والاااع  و  لك  دلع الزياة لفظاد تااعتهم التط عية  اا ي ال ل ااس ال

ياا   لل  ظ  الللم عاد يظا م الزياة لتع لطلق عليها )الزياة الاتضاعاة( والتع 

 ياتخدم  م الا ا عاع الاخاية التع يوزب علع الاالث الت صل اليها  اه لة.

وقد لتظيت الدراسة علع عياة  ظ  الللم  ا ال   ر والإااث الزا ليا ف  

،  55إل  لقل  ا  18 تام الادا   اا يتظاوح لعاارهم  ا  يا  الااع الا عا ا

، ف  الاتظ   ا  420ق ا ها  )فتظ  تام وي ليل  15/6/2021إل   15/3/2021 ا  ثا

واستخظا  الاتائم(  ويالل الإطار ال م يم س ب الزياة  اه فع تاه ر )الاتط عيا 

  ازياع )الهلات الألاظ الاوظم الزا ليا  –والاديظيا(  –الإدارييا  –الزا ليا  –
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 –تازية الأور ال  –تازية رسالة للأعاات الخيظية  –  ساة صااا ال يا   –

تازية الظياد  الخيظية(  اقظايها الظئياية فع   افلة القاهظ  و اظوعها فع   افلة 

 الشظقية.

ليث يااع ه ا الزدد للاالث   ل يالل التا ا واجختلاف فع خوائص الزياة 

، للاتغيظاع الديا تظافية للاا  ثيا )الا ا وف الاظللة  –الاظللة الزاظية  –قا

 الاهاة(. –الدخل  –التزلياية 

ويرجع اختبار الباحث لعينه كرة الثلج لإجراء دراسته من خلالها لعدة اعتبارات 

 علمية:

 *ج ي تد إطار   دد لا ب الزياة  اه.

 عل  الاالث. *لل دراسة الا تام  له ل ظ  الق الوز  ة

*لأاها الأسل ب الااه ع الأااب لل ص ت إلع الا ا عاع التط عية داخل 

 ال ازياع عياة الدراسة.

ويرجع اختيار الباحث لمنظمات المجتمع المدنى كعينة للدراسة لإجراء الدراسة 

 عليهم لعدة مبررات علمية تتمثل فيما يلى:

اش ع فع  وظ  والتع ي صاها عض ا، يزد ه م ال ازياع  ا لقدم ال ازياع التع ل -ل

فع اجي اد الزام لل ازياع والا سااع الأهلية فع  وظ ال م ل اش  فع عام 

م ويضم فع عض يته لغلب ال ازياع الأهلية فع  وظ الاقدر   ا   1969

 .(182)للذ تازية يضم فع عض يتها ل لظ  ا ثلاثة  لاييا  تط ا 51572

 ظا م ولالاع و اادراع ي عية ص ية قا ت  ها  ي تد لدم ه م ال ازياع عد  -ب

وج ي ات  اتاظ  فع يااي ها لا اتهة تائ ة   رواا فع الا تام الاوظم و اها 

 -ي دم الخيظ(  – طل ال كاية  –الاام لازضهاا  – اادر  ]هازدم ال ائ ة 

 وغيظها.

قاع اعتااد ه م ال ازياع علع وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية ويطاي

الهايذ الا ا ت الاختلذ فع  اارسة ته دها التط عية لا اتهة  خاطظ تائ ة 

   رواا.

 اا يظتم اختيار الاالث للاتط عيا الزا ليا فع ه م ال ازياع لإتظاء 

 الدراسة الايدااية عليهم لزد  اعتااراع علاية وهع:

يام  ااارسة لاهم فئاع عاظية  ازاة  الطاقة والاشاط وه   ا ياكاهم  ا الق -1

 ته دهم التط عية لخد ة   تازهم  كل طاقاع ياتلك اها.
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ي تد رغاة عار ة لديهم ج تااب الاهاراع والازارف التط عية للاشار ة  -2

 ااعلية فع الأز اع الا تازية وي ال الاائ لية ي ام لفظاد الا تام و اها 

 تائ ة   رواا.

 ه د التط عية الايدااية وساق لهم لل يك ا ا  ا الاشار يا الازلييا فع ال -3

الاشار ة فع لالاع و اادراع يط عية سا قة و شار يا فع ال الاع 

 التط عية لا اتهة تائ ة   رواا.

 وقد راعى الباحث عدة ضوابط علمية فى اختياره لأفراد عينة الدراسة ألا وهى:

 .لل يشال ال   ر والإااث 

  55قل  ا لأ 18لل يالل  افة الشظائع الزاظية  ا .،  عا ا

 .لل يك ا ا  ا الاتط عيا الزا ليا  الازل فع ه م ال ازياع 

  لل يك ا ا  ا الاشار يا فع ال ه د التط عية الايدااية له م ال ازياع لا اتهة

 تائ ة   رواا فع  وظ.

  لل يك ا ا  ا  اتخد ع وسائل الإعلام اجتتااعية ويطايقاع الهايذ الا ا ت

 لتط عية لا اتهة فيظوم   رواا.ف   اارسة ته دهم ا

 وال دوت التالع ي ضع خوائص وسااع لفظاد عياة الدراسة
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 (1جدول )

 خصائص عينة الدراسة

 % ك الخوائص الديا تظافية الخوائص

 51,2 215 ذ ظ الا ا

 48,8 205 لالع

 الائاع

 الزاظية

،. 25إل  لقل  ا  18  36,9 155 عا ا

،. 35إل  لقل  ا  25  35,2 148 عا ا

، 45إل   لقل  ا  35  18,6 78 عا ا

،.55إل  لقل  ا  45  9,3 39 عا ا

 27,1 114  ت سط. الاات م التزليا 

 17,4 73 ف ق الات سط

 44,8 188 تا ز 

 5,7 24  اتاتيظ

 5 21 د ت رام

 لقل الدخل

،. 1000 ا    تايها

78 18,6 

،. 2000إلع لقل  ا  1000 ا   26,2 110 تايها

،. 3000علع لقل  ا  2000 ا   33,3 140 تايها

،. 4000إلع لقل  ا  3000 ا   16,9 71 تايها

، فا لظ. 4000  5 21 تايها

 56 235 القاهظ  الا ات ال غظاف 

 44 185 الشظقية

 100 420 الإتاال 

 مبحوثاً. 420إجمالي حجم العينة 

 لدا  تام الاياااع:

ايال  الاقا لة  اعتاارها الأدا  الاااساة ل ام اعتاد الاالث علع لدا  اجست

الإدارييا(  –الاياااع الخاصة  الدراسة الظاهاة  ا لفظاد الزياة )الاتط عيا 

لل و ت علع  ياااع علاية  قااة  اهم فع إطار   ض ا الدراسة ولهدافها  ليث 

ت لة لعد الاالث ص ياة استايال يضاات عد  يااؤجع يا عت  ا  يا يااؤجع  ا

والتااعلية(  –والاوداقية  –واجعتااد  –ولخظم  غلقة وشاه  غلقة عا )اجستخدام 

لت قيق لهداف الدراسة والإتا ة علع يااؤجيها والت قق  ا فظوضها  الإضافة إلع 

إعداد  قيام ي ايز  لقيام اي اهاع لفظاد الزياة ا   الدور اجتتااع  ل سائل 

ية لا اتهة ه م ال ائ ة  وقد قدرع درتاع الاقيام  ا   الإعلام التقليدية واجتتااع

 ( درتاع )  افق( ودرتتال )  ايد( درتة والد  ) زارض( .3)
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 اختبار الصدق والثبات:

 )ل( اختاار الودق اللاهظم: 

للت قيق  ا صدق الأدا  يم عظض ص ياة اجستايال  واتها الأولية علع 

اظ  واجختواص  ا لساي   الإعلام  ا ذوم الخ (183)  ا عة  ا الا كايا**

لل كم علع  دم صلاليتها ثم يم إتظاء التزديلاع التع ل داها الااد  الا كا ل  وقد 

وهع اااة  ظيازة يدت علع صلالية الأدا   %93.8 لغت اااة اجيااق  ياهم ا   

 لقيام الغظض  ا إعدادها  ثم يم يطايق اجستايال علع عياة  ا الاا  ثيا ق ا ها

،(  شكل يتاق  م 420 ا إتاال  الزياة الكلية الاالغة ا   ) 10% ، ) تط عا (  ا  ثا

سااع الزياة قال التطايق الاهائع علع الزياة الكلية  هدف ضاال فهم الاا  ثيا 

 لأسئلتها.

 )ب( اختاار ثااع الأدا :

لتظم للت قق  ا ثااع الأدا  قام الاالث  إعاد  التطايق علع الزياة اااها التع 

 Test-Retestعليها اجختاار الأوت وذلك  ا خلات إيااا لسل ب اجختاار وإعاديه 

 زد  ضع  د  لسا عيا  ا إتظاء اجختاار الأوت  اجستزااة  االليا 

 زد ي ويدهم  الازل  اع الكافية  ثم يم لااب  زا ل اللااع  يا  (184)آخظيا***

وهع الأخظم اااة علع درتة  %93.4اتائم التطايقيا ليث  لغت اااة اجيااق 

عالية  ا اللااع ويشيظ إلع صلالية الو ياة للتطايق وي  د اللقة فع إتا اع 

 الاا  ثيا لفظاد عياة الدراسة.

ل ام  In Person Surveyوقد استاد الاالث إلع لسل ب الاقا لة الاااشظ  

ب ي قق  وداقية  ظيازة الاياااع  ا افظاد عياة الدراسة  ااشظ  الظا، لأل ه ا الأسل 

 فع تام الاياااع  ا لفظاد عياة الدراسة  ااشظ .

و زد اجاتهاء  ا تام الاياااع  ا الاا  ثيا قام الاالث  الاظاتزة الاكتاية 

 لو ائذ اجستايال ويك ياها ويظ ي ها. 

 المعاملات الإحصائية المستخدمة فى الدراسة:

لتة  يةم تازهةا  ةا الاتطنة عيا  والزةا ليا فة  قام الاالث  اظاتزةة اجسةتااراع ا     

 النااع الا تام الادا   ا افلت  القاهظ  والشظقية. ويم الت  د  ا لل ثاة است ا اع 

علةةةع  افةةةة الأسةةةئلة و خاصةةةةا الأسةةةئلة الةةة ارد  فةةة   قيةةةام اجي اهةةةاع ا ةةة  الةةةدور 

خةات الايااةاع إلةةع اجتتاةاع  ل سةائل الإعةلام التقليديةة واجتتااعيةة. وقةام الاالةث  إد

ال اسب الآل  وإتظاء الازال ة الإلوةائية لتلةك الايااةاع فة  ضة ء لهةداف الدراسةة  

 ويااؤجيها  وفظوضها الزلاية. واستخدم الاالث ف  ه ا الودد الازا لاع التالية:

 ال داوت ل لادية الاتغيظ. -
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الازيةةاري    قةةاييس الا عةةة الاظ  يةةة )الات سةةط  واجا ةةظاف الازيةةاري  والخطةة  -

 والتاايا(.

لقيةةام الاةةظوق فةة  الأوزال الااةةايحة التةة  لةةددها الاا  ثةة ل  Z Testاختاةةار "زد"  -

 لتقييم الدور اجتتااع  لكلا  ا ال سائل الإعلا ية التقليدية واجتتااعية.

لقيةام الاةظوق فة  الات سةطاع التة  لليةت عليهةا ال سةائل  T. Testاختاةار "ع"  -

دراسةة ضةاا يقيياةاع الاا ة ثيا لأدوارهةا فة  يز ية  تهة دهم الإعلا ية   ةل ال

 التطًّ عية ف    اتهة تائ ة   رواا.

 .One-Way ANOVAي ليل التاايا ل لادي اجي ام  -

لقيةام اجياةاق فة  اي اهةاع الاا ة ثيا  Cronbach Alpha زا ةل للاةا  ظوااةا   -

 تتااعية.ا   الأدوار اجتتااعية ل سائل الإعلام التقليدية واج

؛ Pearson Correlation Coefficient زا ل اجريااط الخطن  " يظس ل"  -

لقيام اجريااطاع  يا  لافة استخدام الاا  ثيا واعتاادهم علع وسائل الإعلام 

التقليدية واجتتااعية؛ واي اهايهم ا   لدوارها ف  يز ي  الزال الخيظي 

 والتطن ع  ف   وظ.

 متغيرات الدراسة:

اتغيظ الااتقل: يتالل فع  لافة التزظض واجستخدام ل سائل الإعلام  شقيها التقليدية ال

 واجتتااعية.

 الاتغيظ التا م : يت دد فع ه م الدراسة  تز ي  ال ه د التط عية.

 زدجع استخدام وسائل الإعلام التقليدية  الاتغيظ ال سيط: يتالل فع  تغيظاع

 اا يتالل فع اجعتااد واللقة فع الازل  اع  واجتتااعية فع الزال التط عع 

الو ية التع يقد ها وسائل الإعلام  و  لك ل م الاقاش ل ت الازل  اع 

، الاتغيظاع الديا غظافية للاا  ثيا  الو ية الاظياطة  ايظوم   رواا  وليضا

 الاهاة(. –الدخل  –الاات م التزلياع  –الاظللة الزاظية  –الاتاللة فع )الا ا 

 ود الدراسة: يتالل لدود الدراسة ال الية فع ال دود التالية:لد

ال دود الاشظية: ليث اقتوظع الدراسة علع عياة  ا الاتط عيا والا ظايا 

 420والإدارييا والقياداع الإدارية فع ال ازياع الأهلية عياة الدراسة ق ا ها 

.)، ، ) تط عا   ا  ثا

ة  ا ال ازياع الأهلية فع   افلتع ال دود الاكااية: لتظيت الدراسة علع عيا

القاهظ  والشظقية وهع تازياع ]الهلات الألاظ الاوظم     ساة صااا 

 تازية الأور ال[. –ال يا   تازية رسالة    ساة الظياد  للأعاات الخيظية 
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 15/6/2021ولتع  15/3/2021ال دود ال  اية: يم إتظاء الدراسة فع الاتظ   ا 

طايق اجستايال  ا ليث ي زيزها علع الاتط عيا وتام وه  الادم ال  اع لت

 وياظيق  يااايها.

 ال دود الا ض عية )الزلاية(:

اقتوظع ه م الدراسة علع رصد دور وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية 

فع يز ي  ال ه د التط عية لل اه ر الاوظم و الااع الا تام الاداع  ش ل 

   اتهة تائ ة   رواا.

 الدراسة:نتائج 

 أولاً: الإجابة على التساؤلات العلمية للدراسة:

مون المتطوووعين لمواجهوة جائحوة كورونوا والعواملين  -كثافة استخدام المبحووثين (1)

لوسائل الإعلام التقليدية )الصحف والراديوو والتليفزيوون(  -في الجمعيات الأهلية

وووعين  فووي اسووتقاء المعلومووات عوون جائحووة كورونووا  وفووي التعوورف علووى المتطو

 الآخرين في مواجهة تلك الجائحة:

 (2جدول )

 كثافة استخدام المبحوثين لوسائل الإعلام التقليدية

  لافة

 اجستخدام

ا ا للياا،ا دائا،  ج لستخد ها اادر،

 الات سط

)*( 

 اجا ظاف

 الازياري
 الإتاال 

 الاااة

الائ 

 ية
ال سائل  % ك % ك % ك % ك

 التقليدية

الو ذ 

 الق  ية
66 15,7 20 4,8 118 28,1 216 51,4 3,15 0,053 420 100 

الو ذ 

 الخاصة
111 26,4 127 30,2 170 40,5 12 2,9 2,2 0,042 420 100 

الو ذ 

 ال   ية
105 25 236 56,2 72 17,1 7 1,7 1,94 0,034 420 100 

قا اع 

التليا ي ل 

 ال ك  ية

23 5,5 33 7,9 230 54,7 134 31,9 3,13 0,038 420 100 

قا اع 

التليا ي ل 

 الخاصة

13 3,1 14 3,3 102 24,3 291 69,3 3,6 0,034 420 100 

 100 420 0,037 2,08 8,1 34 10,5 44 65 273 16,4 69 الظادي 

)*( يشُير الخط أسفل قيمة "المتوسط" إلى التراجع الشديد في كثافة استخدام الوسائل التقليدية كمصدرٍ 

 لومات عن جائحة كورونا في مصر لأن قيمة المتوسط قوية في الاتجاه السلبي.للمع
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( لل الاا ةةة ثيا  ةةةا الاتطةةة عيا ج 2يتضةةةع  ةةةا اتةةةائم ال ةةةدوت الاةةةا ق رقةةةم )     

ياةتخد  ل وسةةائل الإعةةلام التقليديةةة؛ و خاصةةا الوةة ذ الق  يةةة  وقاةة اع التليا يةة ل 

 وةةادر للازل  ةةاع الوةة ية عةةا  ال ك  يةةة  وقاةة اع التليا يةة ل الخاصةةة   صةةاها

تائ ةةة   رواةةا فةة   وةةظ.  اةةا لاهةةم يزتقةةدول لل هةة م ال سةةائل يتاةةم  التقليديةةة وعةةدم 

التااعليحة ولاها غيظ قادر  علع لل يظ ط  ياهم و يا الاتطن عيا الآخظيا ال يا يزالة ل 

ائم ف    ات   اتهة تائ ة   رواا ف  لقاليم و  افلاع  وةظ الاختلاةة. وي شةيظ الاتة

ةة   الت عةة ي ل سةةائل الإعةةلام التقليديةةة فةة  فتةةظاع  ال اليةةة إلةةع يظاتةةم الةةدور الوحع

الأز اع ليث ج يضطلم ه م ال سائل   دوارها الت ع ية ف  الا تاةم الاوةظي وهة  

(؛ والت  ياكا ياايظها ف  ضة ء عةد  اعتاةاراع  هاةة 2 ا ي  دم اتائم ال دوت رقم )

 ل ظزها:

،  و ةا الاتطة عيا فة    ةات   اتهةة يتشكل عياةة الدراسةة  ة - يا اتتااعيةا ا الااشةطحع

الأز ةةاع الوةة ية فةة   وةةظ؛ ويتايةة  الاا  ثةة ل فةة  هةة م الائةةة  ةةال س الاقةةدي  

 والقدر  علع التقييم الاقاا للأدوار الت ع ية واجتتااعية ل سائل الإعلام الاختلاة.

اةل وسةائل الإعةلام ال ديةد  الااافاة الت  يتزظض لهةا وسةائل الإعةلام التقليديةة  ةا قع  -

ا لكةةة ل الأخيةةةظ  الأقةةةدر علةةةع اشةةةظ و ةةةث  وشةةةاكاع الت اصةةةل اجتتاةةةاع  الةةةظ،

ةة ية  شةةكلا لسةةظا  وال صةة ت  هةةا إلةةع الااةةتخد يا فةة  الأ طةةظ  الازل  ةةاع الوحع

فة   Interactivityالاكااية وال  اية الاختلاة  فضلا، عا ية افظ سةاة "التااعليحةة" 

  م الااتخد يا. -ديد لي ال سائل ال  -ي اصلها

القةةةةدر  الاائقةةةةة ل سةةةةائل الإعةةةةلام ال ديةةةةد  علةةةةع يزظيةةةةذ الاشةةةةطاء اجتتاةةةةاعييا  -

،  ةةا خةلات الزديةةد  ةةا التطايقةةاع سةة اء علةةع  والاتطة عيا ور طهةةم  زضةةهم  زضةةا

 شاكاع الت اصل اجتتااع  لم يطايقاع اله ايذ ال  ية.

الاوةةظي فةة  وسةةائل الإعةةلام الإشةةكالياع الاظياطةةة  تظاتةةم اللقةةة لةةدم ال اهةة ر  -

التقليدية ليث ي  ةد الاا  ثة ل علةع لل يلةك ال سةائل ج يقةدم ال قةائق والازل  ةاع 

الاات د ف    افلاع  و ةدل  وقةظم  وةظ  19-الدقيقة عا ااتشار فيظوم   فيد

 الاختلاة!.

ةة ر وسةةةائل  ويتاةةق الاتةةائم ال اليةةة  ةةةم الطةةظح الزلاةة  الظصةةةيا لااةة ذ  يطح

؛ وال ي ي  د علع لل ال سيلة الإعلا يةة  The Media Evolution Modelالإعلام

الازياةةة ياةةظ  زةةد   ظالةةل ياةةدل  ةةالله ر  ثةةم الاضةةم  ثةةم اجسةةتقظار  ثةةم التهديةةد  ثةةم 

. ووفق،ةةا للاتةةائم ال اليةةة فةةإل وسةةائل الإعةةلام التقليديةةة فةة   وةةظ هةة  فةة  (185)التكيةةذ

لل عليهةةا لل يتخةة  إسةةتظايي ياع  ظللةةة التهديةةد  ةةا قعاةةل وسةةائل الإعةةلام ال ديةةد   و

وآلياع يكال لها التكيذ لتاةارم لدوارهةا اجتتااعيةة   والاياسةية  واللقافيةة الاختلاةة 

فةة  الا تاةةم.  اةةا يااغةة  علةةع وسةةائل الإعةةلام التقليديةةة إياةةاا آليةةاع للت اصةةل  ةةم 

،  والاتط عيا ف    اجع الزال الخيةظي الاختلاةة علةع اعتاةار لل  الااشطيا اتتااعيا
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ه م ال ظياة  ايت  ا ال ظائذ الاهاة ف  الآواة الازاصظ ؛ و خاصةا ف  ظةل يظاتةم 

الأدوار اجتتااعية لل ك  اع  م ااتشار  ااهيم الز لاة ف   ختلذ دوت الزةالم و اهةا 

 الدوت الاا ية.

كثافوووة اسوووتخدام المبحووووثين لوسوووائل الإعووولام الاجتماعيوووة )شوووبكات التواصووول  (2)

واتف الذكيوة( فوي اسوتقاء المعلوموات عون جائحوة كورونوا  وفوي الاجتماعي واله

 التعرف على المتطوعين الآخرين في مواجهة تلك الجائحة:

 (3جدول )

 كثافة استخدام المبحوثين لوسائل الإعلام الجديدة، وشبكات التواصل الاجتماعي

  لافة

 اجستخدام

ا ا للياا،ا دائا،  ج لستخد ها اادر،

 الات سط
 اجا ظاف

 لازياريا
 الإتاال 

 الاااة

الائ 

 ية
ال سائل  % ك % ك % ك % ك

 ال ديد 

الا اقم 

الإلكتظواية 

 الاتخووة

169 40,2 111 26,4 52 12,4 88 21 2,14 0,057 420 100 

  اقم 

الت اصل 

 اجتتااع 

291 69,3 109 26 13 3,1 7 1,6 3,6 0,031 420 100 

يطايقاع 

اله ايذ 

  يةال 

397 94,5 5 1,2 11 2,6 7 1,7 3,7 0,021 420 100 

( ارياةاا  لافةة اسةتخدام الاا ة ثيا  ةا 3يتضع  ا اتائم ال دوت الاا ق رقم )

يا والاتطح عيا اتتااعيَا ل سائل الإعلام ال ديةد ؛ و خاصةةا يطايقةاع اله ايةذ  الااشطحع

اجتتااع    صاها  وادر للازل  اع الوحع ية عةا تائ ةة  ال  ية  ووسائل الت اصل

  رواةةا فةة   وةةظ. ليةةث ل ةةد الاا  ثةة ل لهايةةة شةةاكتع فةةيس  ةة ك ويةة يتظ فةة  اشةةظ 

الازل  ةةةاع الوةةة ية عةةةا تائ ةةةة   رواةةةا فةةة   وةةةظ فةةة  ظةةةل غيةةةاب الشةةةاافية فةةة  

هةا  الازل  اع الت  يالها وسةائل الإعةلام التقليديةة الظسةاية عةا واقةم ال ائ ةة ويط ر

ويةةداعيايها الخطيةةظ  علةةع الا تاةةم الاوةةظي.  اةةا ل ةةد الاا  ثةة ل لهايةةة يطايقةةاع 

اله ايةةةذ ال  يةةةة  لةةةل" "الةةة ايس آب"  و"سةةةااب شةةةاع"  و"سةةةي اات"  و"إياةةة "  

و" اسا ظ"  و "ووي شاع" ف  يكظيس الت اصل فياةا  يةاهم  والت اصةل  ةم غيةظهم 

ةة عيا فةة    ةةات   اتهةةة و كاف ةةة تائ ةةة    رواةةا فةة    افلةةاع  و ةةدل   ةةا الاتطن

 وقظم  وظ الاختلاة.

، للاتائم ال الية فإل وسائل الإعلام ال ديد  ويطايقايها اجتتااعية الاختلاةة  ووفقا

يضطلم  دورا ص   ي ع ي  هم ف   وظ   اةا لل لةديها القةدر  علةع  اةاء الزلاقةاع 



 2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

375 

، للاق  -التزارف والت اصل والتزاول -الشاكية جع الزلايةة لالظيةة  يا الاتط عيا وفقا

 (186)"رلم الاات اجتتااع ".

 اا يتاق الاتائم ال الية  م اتةائم الزديةد  ةا الدراسةاع الزظ يةة والأتاايةة التة  

ي  د علع لهاية دور الإعلام ال ديد  وشاكاع الت اصل اجتتااع  فة  يشة يم الزاةل 

  ، ةة ع  والخيةةظي  وفةة  ر ةةط الااشةةطيا والاتطةة عيا اتتااعيةةا ،  اةةا التطن زضةةهم  زضةةا

يةةدعم  شةةار تهم الااعلةةة فةة    اتهةةة  ختلةةذ الأز ةةاع التةة  ي اتةةه   تازةةايهم سةة اء 

ل ااةةةةت اقتوةةةةادية لم اتتااعيةةةةة لم صةةةة ية. و ةةةةا ل ةةةةظز هةةةة م الدراسةةةةاع: دراسةةةةة 

Eliazabeth 2020ودراسةة (188)م2019  ودراسة ل وقاص  صا ظ  (187)م  Sahar 

et al. 2018ودراسةة (189)م  Ting Chen 2017ودراسةة  (190)م  Sarah Geber 

 .  (191)م2016

( مسووتويات اعتموواد المبحوووثين علووى كوولٍ موون الوسووائل التقليديووة والاجتماعيووة فووي 3)

التواصل فيما بينهم بشأن إعداد، وتخطيط، وتنفيذ جهودهم التطووعية لمواجهوة 

 جائحة كورونا:

 (4جدول )

في  ئل التقليدية والاجتماعيةمستويات اعتماد المبحوثين على كلٍ من الوسا

 التواصل، وفي عمليات تخطيط وتنفيذ جهودهم التطّوعية لمواجهة جائحة كورونا

  ات م اجعتااد

اجعتااد  درتةا 

  ايظ ا 

اجعتااد  درتةا 

  ت سطة

اجعتااد  درتةا 

   دود 
 ج يزتاد

 الات سط
 اجا ظاف

 الازياري

الخط  

 الازياري
 % ك % ك % ك )*(% ك

 وسائل الإعلام

الو ذ 

والتليا ي ل 

 والظادي 

120 28,6 209 49,7 52 12,4 39 9,3 2,95 0,043 0,882 

الإاتظات 

ويطايقاع 

 اله ايذ ال  يحة

299 71,2 67 16 33 7,8 21 5 3,5 0,042 0,845 

 ( مبحوثاً.420)*( النسب في الجدول محسوبة على إجمالي العينة البالغ)

( إلةةع  اةةت ياع  ت ايةةد   ةةا اجعتاةةاد  ةةا قاعةةل 4اتةةائم ال ةةدوت الاةةا ق رقةةم )ي شةةيظ 

،  زياةةة الدراسةةة علةةع الإاتظاةةت ويطايقةةاع اله ايةةذ ال  يةةة  الاتطةة عيا والااشةةطيا اتتااعيةةا

فةة    ةةات إعةةداد  ويخطةةيط  وياايةة  تهةة دهم التط عيةةة لا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا فةة   وةةظ  

، و  اةا  ةال الخطة  الازيةاري فة  هة ا  3,5 لةق  ةدورم ا ة  ليث  ال  ت سةط اجعتاةاد  ظيازةا

. ويزاةة  ذلةةك لل وسةائل الإعةةلام ال ديةةد   اللةة فةة  شةةاكة 0,845الوةدد   ةةدود،ا ولةةم يتزةدم 

"ال يةةب" ويطايقايهةةا اجتتااعيةةة الاختلاةةة قةةد لضةة ت  وةةادر  هاةةة يزتاةةد عليهةةا الااشةةط ل 

، والاتط عةة ل فةة    اتهةةة تائ ةةة   رواةةا  اعتا ارهةةا ال ائ ةةة الوةة ية الأ ةةظز فةة  اتتااعيةةا

 وةةظ؛ وذلةةك  ةةا خةةلات ال هةة د التط عيةةة التةة  يشةةال ي عيةةة الاةة اطايا  ويقةةديم الخةةد اع 

الل تاةةةتية لهةةةم  و تا زةةةة الاتضةةةظريا  والزاةةةل علةةةع التخايةةةذ  ةةةا التةةةداعياع الوةةة ية  
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علةةع  والاااةةية  واجقتوةةادية لل ائ ةةة. وي  ةةد اتةةائم ال ةةدوت الاةةا ق ياةة ق الإعةةلام ال ديةةد

الإعةةلام التقليةةدي ليةةث  ةةال  ت سةةط اعتاةةاد الاا ةة ثيا علةةع الإعةةلام التقليةةدي فةة  تهةة دهم 

فقةةط. وقةةد قةةام الاالةةث  قيةةام الاةةظوق  ةةا  ةةيا  2,95التط عيةةة لا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا ا ةة  

اعتاةةةاد الاا ةةة ثيا علةةةع  ةةةلا  ةةةا الإعةةةلام التقليةةةدي وال ديةةةد فةةة  إعةةةداد  ويخطةةةيط وياايةةة  

، لأد يةةةاع اجعتاةةةاد علةةةع الإعةةةلام  تهةةة دهم التط عيحةةةة ؛ وذلةةةك  Media Relianceوفقةةةا

. ولظهةظع اتةائم اجختاةار وتة د فةظوق ذاع دجلةة إلوةائية Z Test استخدام اختاار "زد" 

لوةالع الإعةلام ال ديةد  اةا  ااةت قياةة اختاةار  %99ودرتةة ثقةة  0,01عاد  ات م  زا يةة 

يزكةةس التاةة ق ال اضةةع للإعةةلام ال ديةةد فةة    اةةا 12,13"زد"  ظيازةةة ااةةاي،ا و لغةةت  ةةدورها 

  قا ل التقليدي  ش ل يز ي  ال ه د التط عية الا تازية لا اتهة تائ ة   رواا ف   وظ.

ويتاق الاتائم ال الية  ةم الأ طظولةاع الزلايةة لالظيةة رلم الاةات اجتتاةاع  والتة  

تااعيةةة قةةد لضةة ت ي  ةةد علةةع لل الإاتظاةةت وشةةاكاع الت اصةةل اجتتاةةاع   وال سةةائل اجت

، لتةةدعيم ال يةةا  الادايةةة  ؛  ةةا خةةلات يز يةة  علاقةةاع الااشةةطيا Civic Life وةةدرا،  هاةةا

،  و ةةا خةةلات يةةدعيم الت اصةةل  ةةيا  الاةةاع الا تاةةم الاةةدا   ،  ةةم  زضةةهم  زضةةا اتتااعيةةا

 . (192)الازاية  شئ ل الا تام الاختلاة وعلع رلسها الو ة

لت إليةةةه اتةةةائم  زةةةض الدراسةةةاع الزظ يةةةة  اةةةا يتاةةةق الاتةةةائم ال اليةةةة  ةةةم  ةةةا ي صةةة

والأتااية الت  ل دع علةع لل الإاتظاةت  وشةاكاع الت اصةل اجتتاةاع   ويطايقةاع اله ايةذ 

ال  يةةةة لضةةة ت ي الةةةل  وةةةادر  هاةةةة يزتاةةةد عليهةةةا الاتط عةةة ل فةةة  تهةةة دهم الخيظيةةةة فةةة  

ة ودراسةةة (193)م2020الا تاةةةم؛ و ةةةا ل ةةةظز هةةة م الدراسةةةاع: دراسةةةة اةةة رم للاةةةد ي سةةةذ 

Gulyas 2015ودراسة (194)م  Amg. J. Connolly 2014(195) م. 

إدراك المبحوثين لأهميوة الودور الاجتمواعي لوسوائل الإعولام فوي تودعيم العلاقوات  (4)

القائمة فيما بينهم، وفوي تيسوير تودفل المعلوموات المتداولوة بيونهم حوول جائحوة 

 كورونا في مصر.

 (5جدول )

 ر الاجتماعي لوسائل الإعلام في تدعيم جهودهم التطووعيةإدراك المبحوثين لأهمية الدو

 التكظار والاااة                                                  

 ل زاد الدور اجتتااع  ل سائل الإعلام

 % ك

)*( 

 63,1 265 يااعدا  ف  الت اصل  م ز لائ  ف  الا ا عة التطن عية.

 61,4 258 ته دها التط عية لا اتهة الايظوم.      يتيع لل ازياع الخيظية ياايق

 61 256 يااعداا ف  التزظف علع ز لائاا ف  الا ا عاع التطن عية الأخظم.                            

 53,1 223 يتيع الازل  اع الدقيقة الاظصة لاا للاقاش الااناء.  

 44,3 186  هتاة  ك رواا. ي تيع لاا فظصة الت اصل  م ال ازياع الأهلية الا

 40 168 يااعداا ف  ال ص ت للاتضظريا ويقديم الز ل لهم.

 39,8 167 يااعداا ف  فهم تائ ة   رواا  وي ثيظايها علع الاوظييا.

 35,5 149 ي تيع ل  إرسات  زل  اع دقيقة عا الايظوم ل  لائ . 

 مبحوثاً. 420)*( النسب بالجدول محسوبة على إجمالي العينة البالغ 
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( إلةةع لل الاا ةة ثيا  زياةةة الدراسةةة لةةديهم 5ي شةةيظ اتةةائم ال ةةدوت الاةةا ق رقةةم )

ةةةدر اع إي ا يةةةة عةةةا دور وسةةةائل الإعةةةلام التقليديةةةة وال ديةةةد  فةةة  يةةةدعيم تهةةة دهم    

التطن عية  واة عا ة  وته دهم فة    اتهةة تائ ةة   رواةا فة    افلةاع  و ةدل  

ةةدر اع فةة  يقيةةياهم الإي ةةا   لةةدور وسةةائل وقةةظم  وةةظ الاختلاةةة. ويت ةةدد يلةةك ا لا 

الإعةلام فةة   اارسةةة وظياةة "تاةةظ التزةةارف" فياةةا  يةاهم  و ةةم ال ازيةةاع التط عيةةة 

، و لةق  ةدورم  فياةا يتزلةق  0,631الأخظم وقد  ال ال زل الااةا  لهة م ال ظياةة  ظيازةا

ياةا يتزلةق ف 0,614 التزارف داخةل الا ا عةة لو ال ازيةة التطن عيةة الازياةة   وا ة  

 التزةةةارف  ةةةم ال ازيةةةاع التط عيةةةة الأخةةةظم. وفةةة  الاةةةياق ذايةةةه  فقةةةد  ااةةةت لةةةدم 

در اع إي ا ية  ش ل الدور الإي ا   ل سةائل الإعةلام و خاصةة التطايقةاع  الاا  ثيا   

اجتتااعية لتلك ال سائل علع اله ايذ ال  ية فة  يااةيق تهة دهم التط عيةة لا اتهةة 

،  ةةا   وفةة  ال وةة19-فيةةظوم   فيةةد  ت علةةع الازل  ةةاع الدقيقةةة التةة  يتةةيع لهةةم ااطةةا

 الاقاش الاااء ال ي ي اض  إلع ايخاذ قظاراع رشيد   ش ل   اتهة الايظوم ف   وظ.

وعلةةع الةةظغم  ةةا لل الاا ةة ثيا يزتقةةدول لل ال صةة ت للاتضةةظريا  ةةالايظوم فةة  

الشخوة     افلاع  و دل  وقظم  وظ الاختلاةة يااغة  لل ياةتاد إلةع شةاكاع اجيوةات

إج لاهةةةم قةةةد ذ ةةةظوا لل وسةةةائل الإعةةةلام و خاصةةةة ال ديةةةد  قةةةد سةةةاعديهم فةةة  ال صةةة ت 

ةةدر اع  للاتضةةظريا و ةةا ثةةمح يقةةديم الزةة ل الةةلازم لهةةم. وقةةد  ةةال الةة زل الااةةا  لتةةك الا 

 ةةا  0,4الإي ا يةةة لةةدور وسةةائل الإعةةلام فةة  التزظيةةذ  الاتضةةظريا  زتةةدج، و لةةق  ةةدورم 

 يا.إتاال  است ا اع الاا  ث

ويتاق الاتائم ال الية ف    الها  م الظية رلم الاات اجتتاةاع  والتة  ي  ةد 

علةةع الأدوار الازظفيةةة  والتدعيايةةة  واجيوةةالية ل سةةائل الإعةةلام فةة  يز يةة  ال هةة د 

التط عيةةة   وياايةةة رلم الاةةات اجتتاةةاع  فةة  الا تازةةاع الاختلاةةة؛ و خاصةةة فةة  

 .(196)لوقاع الأز اع

ائم ال اليةة  ةم اتةائم  زةض الدراسةاع الاةا قة الزظ يةة والأتاايةة  اا يتاةق الاتة

، لأهايةةة دور الإعةةلام و خاصةةة الإعةةلام  التةة  ي  ةةد علةةع إدراك الاتطةة عيا اتتااعيةةا

ال ديد ف  يز ي  ته دهم التط عية  والظ ط  ياهم و يا ال ازيةاع التط عيةة  و ة لك 

تتااع  عاظ ال  ا. و ا ل ظز يلةك الدور الاارز لتك ال سائل ف  يااية رلم الاات اج

  ودراسةةة فظيةةات  ظهةة ل عةةام (197)مHjalamar et al., 2020الدراسةةاع: دراسةةة 

  ودراسةةة آ اةةة ف ضةةيل  عةةام (199)م2017  ودراسةةة إياةةال عاةةد الةةظازق (198)م2019

 .(201)مSarah Conroy 2014    ودراسة (200)م2016

اتهم العامة والتقليديوة لوسوائل الإعولام ( الفروق بين المبحوثين من حيث استخدام5)

 في مقابل استخداماتهم الاجتماعية لتلك الوسائل الإعلامية: 

للتزةةظف علةةع الاةةظوق فةة  اسةةتخدا اع الاا ةة ثيا  ةةا الاتطةة عيا والااشةةطيا 

، ل سةةائل الإعةةلام  يةةم لوج، قيةةام اي اهةةايهم ا ةة   ةةل  ةةا اسةةتخدا ايهم الزا ةةة  اتتااعيةةا

ل سائل  ثم قيام الاظوق  ا  يا يلك اجستخدا اع  اسةتخدام اختاةار واجتتااعية لتلك ا

 .One Sample Testللاظوق  يا الات سطاع داخل الزياة ذايها  T. Test"ع" 
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 (6جدول )

 استخدامات المبحوثين لوسائل الإعلام )العامة في مقابل الاجتماعية( 

 اجي ام

 اجستخدا اع

  زارض   ايد   افق

 % ك اياالتا الات سط

)*( 

 % ك % ك

)الأخاار  والتزليم   اجستخدا اع الزا ة

 والتلقيذ  والتظفيه(.

132 31,4 165 39,3 123 29,3 2,02 0,614 

 اجستخدا اع اجتتااعية

) الت اصل  والتاايق  م ال ازياع الأخظم 

 لاكاف ة الايظوم(.

342 81,4 48 11,4 30 7,2 2,75 0,334 

 مبحوثاً. 420ة بالجدول محسوبة على إجمالي العينة البالغ )*( النسب المئوي

 (7جدول )

الفروق في استخدامات المبحوثين لوسائل الإعلام )العامة في مقابل  

 )*(الاجتماعية(

 الاظوق                 

 اجستخدا اع

اجا ظاف  الات سط

 الازياري

قياةاختاار  الخط  الازياري

 "ع"

  ات م الدجلة

 0,01 52,6 0,0384 0,784 2,02 دا اع الزا ةاجستخ

 0,0283 0,577 2,75 اجستخدا اع اجتتااعية دات إلوائي،ا

 (1-)*( درجات الحرية في الجدول )ن

( وتة د فةظوق ذاع دجلةةا إلوةائيةا 7( و)6يتضع  ا اتةائم ال ةدوليا رقاة  )

اا ة ثيا ل سةائل فياةا  ةيا اسةتخدا اع ال %99ودرتة ثقة  0.01عاد  ات م  زا ية 

الإعةةةلام التقليديةةةة وال ديةةةد  علةةةع لةةةد سةةة اء. ليةةةث يايةةةل الاا  ثةةة ل للاسةةةتخدا اع 

اجتتااعية الت  يتالةل فة  يةدعيم التزةارف اجتتاةاع  فياةا  يةاهم  وفة  ياكةيا آليةاع 

الزال التط ع   وف  الت اصةل والتااةيق  ةم ال ازيةاع التط عيةة الأخةظم لا اتهةة 

د فة    افلةاع  و ةدل  وقةظم  وةظ الاختلاةة. وقةد  ااةت الاات  19-فيظوم   فيد

، ا ة   420قياة اختاار "ع" الا ا ب علع الزياة ذايها والاالق ل اهةا   52,6 ا  ثةا

وهع قياة  ايظ   ا الاالية الإلوائية وي شيظ  دورها إلع التط ر الال  ظ ف  يزا ةل 

،  ةةم وسةةائل الإعةةلام التقليد يةةة وال ديةةد  ليةةث يتاةة ق الاتطةة عيا والااشةةطيا اتتااعيةةا

لديهم اجستخدا اع اجتتااعية علةع اجسةتخدا اع الزا ةة الاتاللةة فة  ال وة ت علةع 

الأخاار  والتلقيذ  والتزليم  والتظفيه. ويتاق الاتائم ال الية  ةم خوةائص الاا ة ثيا 

الظا، لك اهم يزالة ل فة  لقةل الأعاةات التط عيةة؛ و ةا ثةم فةإل اسةتخدا ايهم ل سةائل 

لام يتااي  عا استخدا اع ال اه ر الزام  ويتام  الاازية إلع لد  زيةد ليةث يزتقةد الإع

ه جء الاا  ث ل لل وسائل الإعلام لةديها القةدر  علةع يز ية  تهة دهم التطن عيةة فة  
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  اتهة الأز اع الوح يحة ف   وظ ول ظزها فة  ال قةت الةظاها تائ ةة   رواةا التة  

 ة للا تام الاوظي.يهدد الاقدراع الاادية والازا ي

 ، وي زةةد التطةة ر فةة  اسةةتخدا اع وسةةائل الإعةةلام  ةةا قعاةةل الااشةةطيا اتتااعيةةا

والاتط عيا  الا ة قطب الظلع ف  الظية رلم الاات اجتتاةاع   والتة  ي  ةد علةع 

لاه  لاا زادع اجستخدا اع اجتتااعية ل سائل الإعلام  اللة ف  يزظيةذ الاتطة عيا 

،  وي قيةةةق ا جااةةة ام  يةةةاهم  ويز يةةة  قةةةدرايهم الااديةةةة والازا يةةةة فةةة   زضةةةهم  زضةةةا

الاشةةار ة الا تازيةةة؛ زادع  اةةت ياع الااةةاء فةة  رلم الاةةات اجتتاةةاع ؛ ولضةة ت 

، إلةع تاةب  ال ازياع التط عية  ا الق م اجتتااعيةة الااعلةة فة  خد ةة الا تاةم تااةا

 .(202) م ال ك  اع

وعين والعام (6) محول –لين فوي منظوموات المجتموع المودني تقييم المبحوثين من المتطِّّ

لوودور وسووائل الإعوولام فووي تعزيووز جهووودهم التطووعيووة بشووأن مواجهووة  -الدراسووة

 جائحة كورونا في مصر:

 (8جدول )

بشأن مواجهة  تقييم المبحوثين لدور وسائل الإعلام في تعزيز جهودهم التطووعية  

 جائحة كورونا في مصر

 اجي ام       

 

 ييمل زاد التق

  زارض   ايد   افق

 التاايا الات سط
 ك

% 

)*( 
 % ك % ك

ا ع الظادي  والتليا ي ل والو ذ ف  الظ ط  يا 

الاتطن عيا ف  الا ا عة ال الد . علع ليا لم يا ع ف  

الظ ط  يا الا ا عة وغيظها لو لتع  م ال ازياع 

  الأهلية والخيظية.

242 57,6 71 16,9 107 25,5 2,32 0,734 

لسهم الإاتظات ويطايقاع الا ا ت ف   اااد  دور  

 ال ازياع الأهلية ف    اتهة تائ ة   رواا ف   وظ.
303 72,1 94 22,4 23 5,5 2,67 0,332 

 اات الازل  اع الااتاد   ا الإعلام عا   رواا  هاة 

 تد،ا لتااي  ال ه د التط عية  التظافية و دول لضظار.
346 82,4 56 13,3 18 4,3 2,79 0,254 

ا ع الإاتظات و  اقم الت اصل اجتتااع  والا ا ت 

ف  الظ ط  يا الا ا عاع التط عية  وال ازياع الأهلية 

 والخيظية ف    اتهة تائ ة   رواا ف   وظ.

370 88,1 41 9,8 9 2,1 2,89 0,145 

ي زد يطايقاع سااب شاع  وال ايس آب  و اسا ظ   ا 

 م الت اصل  يا الاتط عيا.التطايقاع الاات ة ف  يدعي
383 91,2 17 4 20 4,8 2,87 0,209 

 مبحوثاً. 420)*( النسب المئوية بالجدول محسوبة على إجمالي العينة البالغ 

، 8يتضع  ةا اتةائم ال ةدوت الاةا ق رقةم ) ( لل الاا ة ثيا  ةا الااشةطيا اتتااعيةا

هةاع إي ا يةة ق يةة ا ة  والاتط عيا والزا ليا فة   الاةاع الا تاةم الاةدا  لةديهم اي ا

لدوار الإاتظات  و  اقةم الت اصةل اجتتاةاع   والتطايقةاع اجتتااعيةة لله ايةذ ال  يةة 
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فةة  يز يةة  تهةة دهم التط عيةةة فةة    اتهةةة تائ ةةة   رواةةا فةة   وةةظ. وقةةد  لغةةت قةة   

وه   ت سةط قة ي تةدا،  اةا لل يااياةه عةا  2.89 ت سط اجي اهاع لإتاال  الزياة ا   

.  وعلةةع الةةظغم  ةةا لل الزياةةة 0,149صةةل   ةةال   ةةدودا، و لةةق  ةةدورم ا ةة  الا تاةةم الأ

ذايهةةا  ةةا الاا ةة ثيا ي الةة ل اي اهةةاع إي ا يةةة ا ةة  لدوار ال سةةائل التقليديةةة )الوةة ذ 

والظاديةة  والتليا يةة ل( فةة  يز يةة  تهةة دهم التط عيةةة فةة    اتهةةة تائ ةةة   رواةةا فةة  

وهة   ت سةط  2,32 لة وقد  لغت ق يها  وظ إج لاها  اات اي اهاع لقل ق   وغيظ  تكا

. وياكةا 0,734يايل ا   الق   إج لل يااياه عا الا تام الأصل   ال  ايظا، و لق  دورم 

 ياايظ الاتائم ال الية فياا يل :

ي زةةد الإاتظاةةت وال سةةائل اجتتااعيةةة الأ ةةظز فةة  ال قةةت ال ةةال  فةة  ي قيةةق   ايةةا "الاةةظعة"   -

لايااةةاع"  اةةا ي زةةل يلةةك ال سةةائل الإعلا يةةة ال ديةةد   ةةا القةة م و"التااعليحةةة"  و"ي ةةديث ا

 الأ لظ قدر  علع يز ي  الزال الخيظي ف   وظ.

يتاةةة ق وسةةةائل الإعةةةلام ال ديةةةد  علةةةع يلةةةك التقليديةةةة فةةة  ي قيةةةق الةةةظ ط  ةةةا  ةةةيا الاتطنةةة عيا   -

وسةةائل و اةاعديهم فةة  يااةيق تهةة دهم التطن عيةةة وهة   ةةا ذ ةظم الاا  ثةة ل  شةة ل عةدم قةةدر  

لي  الاةاع  -الإعلام التقليديةة علةع الةظ ط  ةيا الاتطنة عيا  و ةيا الاالاةاع الأهليةة الزا لةة 

ا لغيةاب التاادليةة فة  لااةاط يزةظض الاا ة ثيا  -الا تام الادا  ف    ات  كاف ة   رواا الظ،

 لتلك ال سائل. 

ةا هةائلا،  ةا الازل  ةاع وا - لايااةاع عةا فيةظوم   رواةا يتاي  وسةائل الإعةلام ال ديةد   إيالةة  ا،

  اا يا ق القدر ال ي ياكا ي فيظم للاتط عيا  ا خلات وسائل الإعلام التقليدية.

لسةةةهات خاةةةظاع الاا ةةة ثيا ويزةةةاطيهم الإي ةةةا    ةةةم التطايقةةةاع اجتتااعيةةةة لله ايةةةذ ال  يحةةةة  -

و اهةةا: "الةة ايس آب"  و" اسةةا ظ"  و"سةةااب شةةاع"  و"إياةة " فةة  ي ظيةةذ يلةةك التطايقةةاع 

فةة  ي قيةةق الةةظ ط والت اصةةل فياةةا  يةةاهم   و ةةيا غيةةظهم  ةةا الزةةا ليا فةة   الاةةاع الا تاةةم 

الاةةدا  الازايةةة  ا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا فةة   وةةظ. وي  ةةد ذلةةك علةةع دور الااةةت دثاع فةة  

   ات الإعلام ال ديد ف  يز ي  الزال التط ع  ف   وظ.

اجتتااع  التة  ي  ةد و واة عا ة يتاق الاتائم ال الية  م الظية رلم الاات 

علةةع لل الاتطَةة عيا والااخةةظطنيا فةة  الزاةةل الخيةةظي ي الةة ل يقيياةةاع إي ا يةةة لةةدور 

ال سائل الااااد  لهم ف  الزال الخيظي؛ و ا ل ظزها وسائل الإعلام سة اء، التقليديةة لم 

 .(203)ال ديد 

 ة ثيا وي در الإشار  إلع لل الاالث قد قةام  قيةام اياةاق اجي اهةاع لةدم الاا

،  0,81 استخدام  زا ل "للاا  ظوااا " و لغت قياة اجيااق  وهةع قياةة تيةد  إلوةائيا

، للازا ل الإلوائ  الا   ر ه    . 0,75لأل الازدت الاقا ت للايااق وفقا
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( مقترحووات المبحوووثين للاسووتفادة موون الإعوولام بشووقيه التقليوود  والاجتموواعي فووي 7)

ئحة كورونا وغيرها من الأزموات الصوحية تعزيز الجهود التطوعية لمواجهة جا

 في مصر في المستقبل:

(9جدول )  

 مقترحات المبحوثين لتطوير دور الإعلام في مساندة وتعزيز الجهود

 التطّوعية لمواجهة جائحة كورونا في مصر.

 % ك الاقتظلاع م

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

ة  تخويص  االاعا  لائاة لاشظ ثقافة الزال التطن ع  لل يهتم وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعي

 والخيظي ف  الا تام الاوظي.

اجستااد   ا يطايقاع اله ايذ ال  ية ف  إ ظاز ال ه د التطن عية لا اتهة تائ ة   رواا ف   وظ تاا،ا 

 إلع تابا  م ال ه د ال ك  ية.

الاات ة واااذ  القدو  ف    اتهة تائ ة   رواا ف   لل ي اظز وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية الاااذ 

 وظ؛ ويدع  إلع اجستاظارية ف    اصلة يطايق يلك الاااذ  ف    افلاع  و دل  وقظم  وظ 

 الاختلاة.

يا  اجستااد   ا خد اع وسائل الإعلام الاختلاة ف  ياايق ال ه د التطن عية  يا الاتطن عيا  والااشطحع

 ه م ال ائ ة. اتتااعي،ا لا اتهة

يا اتتااعي،ا للاشار ة  لل يقتظح وسائل الإعلام عد   ظا م ص ية  وي ع ية ويدع  الاتطن عيا  والااشطحع

 ف  يااي ها ف    افلايهم و داهم وقظاهم لا اتهة ه م ال ائ ة.

علام إاشاء ولداع إعلا ية ف   الااع الا تام الادا  لتاايق ال ه د التطن عية  م  افة وسائل الإ

 لا اتهة ه م ال ائ ة.

عقد الا ياظاع والادواع وللقاع الاقاش لإ ظاز دور ال ه د التطن عية للأفظاد  و النااع الا تام الادا  

 ف    اتهة تائ ة   رواا  علع لل ي لع  اهتااما إعلا    كلحذ.   م إشظاك ال ااهيظ ف  يلك الازنالياع.

دية واجتتااعية عد  لالاع يزا ية  وي اي ية ل ث  افة الا اطايا لل ي دشنا وسائل الإعلام التقلي

 للاشار ة ف  ال ه د التطن عية لا اتهة ه م ال ائ ة.

ا قويظ   و ت سطة  وط يلة الأ د لتاايق ال ه د التطن عية  ططن لل يضم وسائل الإعلام الاختلاة خ 

  ة.للا اطايا  و الااع الا تام الادا  لا اتهة ه م ال ائ

 التاايق  يا ته د  ل  ا وسائل الإعلام  و الااع الا تام الادا  لا اتهة ه م ال ائ ة.

201 

 

152 

 

141 

 

 

133 

 

112 

 

110 

 

98 

 

72 

 

61 

 

34 

47,9 

 

36,2 

 

33,6 

 

 

31,7 

 

26,7 

 

26,2 

 

23,3 

 

17,1 

 

14,5 

 

8,1 

 مبحوثاً. 420 )*( النسبة لكل مقترحٍ على حده محسوبةً على إجمالي العينة البالغ

ي شيظ اتائم ال دوت الاةا ق الخاصةة  اقتظلةاع الاا ة ثيا  شة ل اجسةتااد   ةا 

الإعلا ييا التقليدي واجتتااع  ف  يز ي  ته د الزال الخيةظي فة   وةظ والخاصةة 

 ا اتهة الأز ةاع الوة ية الخطيةظ  وعلةع رلسةها تائ ةة   رواةا لل الاا ة ثيا فة  

اجتتاةةاع  للإعةةلام  شةقيه التقليةةدي واجتتاةةاع  فةة    زلاهةم يزتقةةدول   هايةةة الةدور

يز يةة  ال هةة د التط عيةةة الخاصةةة  ا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا. و ةةا ثةةمح  ةةال الاقتةةظح 

 ةا اسةت ا اع الاا ة ثيا هة  دعة    %47,9الأ ةظز والة ي للةع  ة زلا ااةا  قةدرم 

لاة اطايا وسائل الإعلام لتخويص  االاعا  لائاةا لاشظ ثقافة الزال التطح ع   ةيا ا

ف   وظ علع اعتاار لل اشظ يلك اللقافة سياةهم  ةدورم علةع الاةدييا القظيةب والازيةد 

فةة  ضةةم الزديةةد  ةةا الاتطةة عيا سةة اء، علةةع الااةةت م الاةةظدي لم علةةع  اةةت م الزاةةل 

الاالم  ا خلات  الااع الا تام الادا  الازاية  ا اتهة الأز اع ف   وظ؛ وعلع 

 هدد الاقدراع الاادية والازا ية للا تام الاوظي.رلسها الأز اع الو ية الت  ي
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 اةةا ي شةةيظ الاتةةائم إلةةع وتةة د وعةة  لةةدم الاا ةة ثيا  ةة ل تهةة دهم التط عيةةة يةة ي  فةة  إطةةار 

التكا ةةل  ةةم ال هةة د ال ك  يةةة لا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا. وفةة  هةة ا الوةةدد ل ةةد الاا  ثةة ل علةةع لهايةةة 

لطةة ار   وفةة  ال صةة ت للاتضةةظريا  و اةةاعد  يطةة يظ يطايقةةاع اله ايةةذ ال  يةةة جسةةتخدا ها فةة  ا

ايةةة فةة  هةة ا الشةة ل. وقةةد للةةع هةة ا الاقتةةظح علةةع وزلا ااةةا  قةةدرم  ال ك  ةةة وال هةةاع التااي يةةة والطحع

 ا إتاال  است ا اع الاا  ثيا. وقد اريك ع الاقتظلةاع الأخةظم فة   زلاهةا علةع  طالةب  36,2%

ةةا  وفةة  إ ةةدادهم  الازل  ةةاع  تكةةظيس الةةدور اجتتاةةاع  للإعةةلام فةة  ر ةةط الاتطنةة  عيا  زضةةهم  زض،

الطاية الدقيقة واللاز ة للقيام   عااء   اتهةة تائ ةة   رواةا  شةكلا  ةالنم ي اة  الاة اطايا الاوةظييا 

  ا يداعيايها الالاية س اء، الو يحة لم اجقتوادية لم اجتتااعية.

د  فة  ال ةدوت و واةا عا ة فإل الاتةائم الخاصةة  اقتظلةاع الاا ة ثيا والة ار

( إااا يتاق  م الاتائم الأخظم للدراسة ال اليةة والتة  ل ةظزع وتة د اي اهةاعا 9رقم )

إي ا ية لدم الاا  ثيا  ش ل دور الإعلا ييا التقليدي واجتتاةاع  فة  يز ية  ال هة د 

 التطن عية لا اتهة تائ ة   رواا ف   وظ.

ة رلم الاةةات اجتتاةةاع  ويتاةةق الاتةةائم ال اليةةة  ةةا الاقةة جع الزلايةةة لالظيةة

والت  ي  د علع لل  اةت ياع اعتاةاد واسةتااد  الاتطنة عيا  والااشةطنيا اتتااعي،ةا  ةا 

ةةا وثيق،ةةا  اي اهةةايهم  خةةد اع الإعةةلام  شةةقيه التقليةةدي واجتتاةةاع  إااةةا يةةظياط اريااط،

الإي ا يةةة ا ةة  يلةةك الخةةد اع؛ ودورهةةا فةة   اةةااد  ويز يةة  تهةة دهم التطح عيةةة علةةع 

 .(204) ال اقملرض 

 ثانياً: نتائج اختبار الفروض العلمية للدراسة:

ي  تةةد ارياةةاط دات إلوةةائي،ا  ةةيا  لافةةة اسةةتخدام الاا ةة ثيا لكةةلا  ةةا  الفوورض الأول:

وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية؛ وإدرا هم لأهايةة الةدور اجتتاةاع  لتلةك 

  رواا.ال سائل ف  يدعيم ته دهم التط عية لا اتهة تائ ة  

 (10جدول )

وإدراكهم الارتباطات الخطية بين كثافة استخدام المبحوثين لوسائل الإعلام التقليدية والاجتماعية 

 لأهمية دورها الاجتماعي في تعزيز العمل التطووعي لمواجهة جائحة كورونا.

  لافة استخدام الاا  ثيا ل سائل الإعلام التقليدية واجتتااعية 

 ال سائل

 

 ذالو 

 الق  ية

 الو ذ

 الخاصة

الو ذ 

 ال   ية

 التليا ي ل

 ال ك   

 القا اع

 الخاصة

 الا اقم الظادي 

 الإلكتظواية

   اقم

الت اصل 

 اجتتااع 

 يطايقاع

اله ايذ 

 إدراك الأهاية ال  يحة

إدراك الاا  ثيا لأهاية 

الدور اجتتااع  للإعلام 

 التقليدي.

0,264* 0,165* 0,162* 0,143* 0,128 0,082    

إدراك الاا  ثيا لأهاية 

الدور اجتتااع  للإعلام 

ال ديد/ ال سائل 

 اجتتااعية.

      0,244* 0,238** 0,41** 

 .%95ودرتة ثقة  0,05)*( دات إلوائي،ا عاد  ات م  زا ية 

 .%99ودرتة ثقة 0,01)**( دات إلوائي،ا عاد  ات م  زا ية 
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سةةتخدام  زا ةةل " يظسةة ل"  ةةيا  لافةةة اسةةتخدام ي شةةيظ اجريااطةةاع الخطحيةةة  ا

الاا  ثيا ل سائل الإعةلام؛ وإدرا هةم لأهايةة دورهةا اجتتاةاع  فة  يز ية  تهة دهم 

التطح عية لا اتهة تائ ة   رواا ف   وظ إلع وت د اريااطاع ذاع دجلةةا إلوةائية 

ائل  ةةيا  لافةة اسةةتخدام الاا ةة ثيا ل سةة %95ودرتةة ثقةةة  0,05عاةد  اةةت م  زا يةةة 

الإعلام التقليدي  اللة، ف  الوة ذ الق  ية والخاصةة  وال   يةة  وقاة اع التليا ية ل 

ال ك  يةةة. علةةع لةةيا لةةم يكةةا ثاةةة دجلةةة إلوةةائية فةة  هةة ا الوةةدد فةة  لالةةة  ةةل  ةةا 

القا اع التليا ي اية الخاصة  و  طناع الظادي . ويزا  ذلك لل الاتطن عيا  والقةائايا 

اةةاع الا تاةةم الاةةدا    ةةل الدراسةةة يزتقةةدول لل القاةة اع  الزاةةل الخيةةظي فةة   الن 

ةةاع الظاديةة  الاختلاةةة ج ياةةهم  شةةكلا  لاةة م فةة  يز يةة  تهةة دهم  الخاصةةة  و  طن

 التطح عية ف    اتهة تائ ة   رواا ف   وظ.

علةةع ال ااةةب الآخةةظ  فقةةد  ااةةت الدجلةةة الإلوةةائية لقةة م فةة  لالةةة الإعةةلام 

 اةا اي هةت  %99ودرتةة ثقةة  0,01اةت م  زا يةة اجتتااع  و اات  دورها عاد  

اجريااطةةةاع ا ةةة  القةةة   الااةةةايحة وذلةةةك علةةةع  اةةةت م اجرياةةةاط  ةةةيا  لافةةةة اسةةةتخدام 

الاا ةة ثيا لا اقةةم الت اصةةل اجتتاةةاع   ويطايقةةاع اله ايةةذ ال  ية)"سةةااب شةةاع"  

و"وايةةةس آب"  و"إياةةة "  وسةةةي اات"(؛ وإدرا هةةةم لأهايةةةة هةةة ا الةةةااط  ةةةا الإعةةةلام 

 تتااع  ال ديد ف  يز ي  ته دهم التطح عية ف    اتهة تائ ة   رواا ف   وظ.اج

ووفق،ا للاتةائم ال اليةة فقةد يةم الت قةق  ةا صة ة الاةظض الزلاة  الأوت للدراسةة 

والقائةةل   تةة د ارياةةاط دات إلوةةائي،ا  ةةيا  لافةةة اسةةتخدام الاا ةة ثيا لكةةلا  ةةا وسةةائل 

هةم لأهايةة الةدور اجتتاةاع  لتلةك ال سةائل فة  الإعلام التقليديةة واجتتااعيةة؛ وإدار 

 يدعيم ته دهم التطن عية لا اتهة تائ ة   رواا.

 .Hjalamar et alويتاةةةق الاتي ةةةة ال اليةةةة  ةةةم  زةةةض اتةةةائم دراسةةةت  

  ليةث وتةد الااللةال اريااطةاع دالةة (206)مYoung Joo Lee 2019  (205)م2020

،  ةةيا اسةةتخدا اع الاا ةة ثيا لشةةاكاع ا لت اصةةل اجتتاةةاع ؛ و شةةار تهم فةة  إلوةةائيا

الزاةةل التطةة ع  فةة  ضةة ء إدرا هةةم لأهايةةة دور يلةةك ال سةةائل فةة  يز يةة  تهةة دهم 

 التطح عية.

 لاةةةا زاد اعتاةةةاد الاا ةةة ثيا علةةةع وسةةةائل الإعةةةلام التقليديةةةة  الفووورض الثووواني:

واجتتااعية؛ زاد  ات م إدرا هم لأهايةة الةدور اجتتاةاع  لتلةك ال سةائل فة  يةدعيم 

  دهم التطن عية لا اتهة تائ ة   رواا.ته
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 (11جدول )

ية بين مستوى اعتماد المبحوثين على وسائل الإعلام التقليدية  الارتباطوات الخطِّّ

وإدراكهم لأهمية دورها الاجتماعي في تعزيز العمل التطووعي  والاجتماعية 

 لمواجهة جائحة كورونا

 ةإدراك الأهاي                            

 

  ات م اجعتااد

 إدراك لهاية الدور اجتتااع  ل سائل الإعلام

 ال سائل اجتتااعية ال سائل التقليدية وسائل الإعلام   تازة

 - *0,127 0,01 اعتااد  ت ايد علع ال سائل التقليدية.

 **0,461 - **0,321 اعتااد  ت ايد علع ال سائل اجتتااعية.

 .%95ودرجة ثقة  0,05ى معنوية )*( دال إحصائياً عند مستو

 .%99ودرجة ثقة 0,01)**(دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 

ي شيظ اتائم ال دوت الاا ق إلع عدم وت د اريااطناع دالة إلوائي،ا عاةد  اةت م 

 ةةةيا اجعتاةةةاد الات ايةةةد  ةةةا قعاةةةل الاا ةةة ثيا  ةةةا  %95ودرتةةةة ثقةةةة  0,05 زا يةةةة 

ةةة عيا  والزةةةا ليا  االناةةةاع الا تاةةةم الاةةةدا  علةةةع وسةةةائل الإعةةةلام التقليديةةةة  الاتطح

)الوةةة ذ والظاديةةة  والتليا يةةة ل(   صةةةاها  وةةةادر لوليةةةة للازل  ةةةاع عةةةا تائ ةةةة 

فة   -لي التقليديةة واجتتااعيةة  ز،ةا-  رواا؛ وإدرا هم لأهاية وسائل الإعلام   تازةة، 

لةع الا تاةةم يز ية  تهة دهم التطن عيةة لا اتهةة تائ ةةة   رواةا ويةداعيايها الاةلاية ع

 0,05الاوظي  علع ليا   ال اجريااط إي ا ي،ةا وداج، إلوةائي،ا عاةد  اةت م  زا يةة 

فياةةا يتزلةةق  ةةإدراك الاا ةة ثيا لأهايةةة الةةدور اجتتاةةاع  ل سةةائل  %95ودرتةةة ثقةةة 

الإعةةلام التقليديةةة؛ ويزاةة  ذلةةك لل الاا ةة ثيا ي ايحعةة ول  ةةيا الإعةةلام التقليةةدي والإعةةلام 

 ال ديد  واجتتااعية.   شكاله الأخظم

علةةةع لةةةيا  ةةةال ثاةةةة يةةة ثيظٌ  لاةةة مٌ لاتغيةةةظ اجعتاةةةاد علةةةع وسةةةائل الإعةةةلام 

لي التقليديةة -اجتتااعية ف  إدراك الاا ة ثيا لاااةهم لأهايةة وسةائل الإعةلام   تازةة، 

و  لك الأهاية الاالغة لدور ال سائل اجتتااعية ف  يز ية  تهة دهم  -واجتتااعية  ز،ا

ف    اتهة تائ ةة   رواةا. وقةد  ااةت يلةك اجريااطةاع دالةة إلوةائي،ا عاةد التطن عية 

 .%99ودرتة ثقة  0,01 ات م  زا ية 

ووفق،ا للاتائم ال الية فقد ي قق الاالث  ا ص ة الاظض اللااع للدراسة ال اليةة 

د والقائل   اه  لاا زاد اعتااد الاا  ثيا علع وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعيةة؛ زا

 ات م إدرا هم لأهاية الدور اجتتااع  لتلك ال سةائل فة  يةدعيم تهة دهم التطن عيةة 

 لا اتهة تائ ة   رواا.

ويتاق يلك الاتي ة  م الظية رلم الاات اجتتااع  الت  ي  د علةع لل  تغيةظ 

اجعتااد علع وسائل الإعلام  ا قال الاتطن عيا س اء، ل ةاا ا لفةظاد،ا لم  الحاةاع ي يةد 

ورم  ا إياااهم   هاية لدوار يلك ال سائل ف  يااية رلم الاات اجتتاةاع   ويةدعيم  د
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قدرايه علع   اتهة الأز اع الا تازية الاختلاة؛ و خاصةا الأز اع الو يحة  اةا هة  

 (207) ال ات ف  تائ ة   رواا.

 ةةةا الاتطةةة عيا  - ا ةةةافلتع الدراسةةةة -يايةةةل الاا  ثةةة ل الفووورض الثالوووث:

 الناةةاع الا تاةةم الاةةدا   شةة ل   اتهةةة تائ ةةة   رواةةا إلةةع إعطةةاء  والزةةا ليا فةة 

لهايةةةة  ووزل ااةةةا  لعلةةةع للاسةةةتخدا اع اجتتااعيةةةة ل سةةةائل الإعةةةلام فةةة   قا ةةةل 

 اجستخدا اع الزا ة والتقليدية لتلك ال سائل.

 (12جدول )

 الفروق في متوسطّات الاستخدامات العامة والاجتماعية وفقًا للأوزان النسبيّة

 لأهميتهما لدى المبحوثون باختلاف المجال الجغرافي)*(

 ا ا

 اجستخدا اع

 الا ات

 ال غظاف 

اجا ظاف  الات سط الزدد

 الازياري

 الخط 

 الازياري

 قياة 

 "ع"

  ات م الدجلة

 اجستخا اع

 الزا ة

   افلة

 القاهظ 

235 2,01 0,721 0,0298 1,93 0,6 

 غيظ

 دات

 إلوائي،ا
   افلة

 الشظقية

185 2,02 0,699 0,0295 

 اجستخدا اع

 اجتتااعية

   افلة

 القاهظ 

235 2,30 

 

0,711 0,0361 12,1 0,021 

 دات إلوائي،ا

   افلة

 الشظقية

185 2,73 0,523 0,0231 

 .420(= 1-)*( درجات الحرية في الجدول=)ن

صةاه ي  د اتائم ال دوت الاا ق الأهاية الاالغةة لاتغيةظ "الا ةات ال غظافة "   

، ف  ي ديد اجختلافاع ف  اسةتخدا اع الاتطنة عيا  والزةا ليا  االناةاع   تغيظا، وسيطا

الا تاةةم الاةةدا  ل سةةائل الإعةةلام  ةةا  ةةيا اجسةةتخدا اع الزا ةةة لو التقليديةةة الاتزلقةةة 

 ال و ت علع الأخاةار  والتزلةيم  والتلقيةذ  والتظفيةة وذلةك فة   قا ةل اجسةتخدا اع 

ةةةا  اجتتااعيةةةة الاتزل قةةةة  الت اصةةةل اجتتاةةةاع   والةةةظ ط  ةةةيا الأفةةةظاد  زضةةةهم  زض،

والتزارف  م الآخظيا س اء، ل اا ا لفظاد،ا لم  الناةاع يزاةل فة  لقةل الزاةل الخيةظي. 

وي شيظ اتائم ال دوت الاا ق إلع لاةه علةع الةظغم  ةا عةدم وتة د فةظوق دالةة إلوةائي،ا 

فياةا يتزلةق  اجسةتخدا اع الزا ةة   يا الاا  ثيا  كلا  ةا   ةافلت  القةاهظ  والشةظقية

ل سائل الإعلام التقليدية واجتتااعية إج لاه  ال ثاة اختلافاعٌ فياا  ياهم علع  اةت م 

اجستخدا اع اجتتااعية ل سائل الإعلام ليث  ال الاا  ث ل  ا افلة الشةظقية ل لةظ 

ا ل سةةائل الإعةةلام لأغةةظاض التزةةارف  والت اصةةل  والتةةظا ط  ةةم  الآخةةظيا  اسةةتخدا ،

وياايق ال ه د التطن عية  زهم.وقد  اات الاظوق  يا الاا ة ثيا فة  الا ةافلتيا دالةة 

 .%95ودرتة ثقة  0,05إلوائي،ا عاد  ات م  زا ية 
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وياكةةا يااةةيظ ذلةةك فةة  ضةة ء الاةةااع الزا ةةة للا افلةةاع ليةةث يت ايةةد سةةااع 

علةةع   افلةةة الادايةةة  والتااعةةد اجتتاةةاع  فةة    افلةةة القةةاهظ  علةةع ليةةث يغلةةب 

الشظقية الطا م الظياة  الة ي ي اةل سةااع التقةارب اجتتاةاع   والايةل للت اصةل  ةم 

 الآخظيا  والتااعل والتزاول  زهم.

ووفق،ا للاتائم ال الية فقةد يةم الت قةق  ةا صة ة الاةظض اللالةث للدراسةة والقائةل 

ة عيا والزةةا ليا فة - الا افلةاع   ةةل الدراسةة - ة ل الاا ةة ثيا    الناةةاع  ةةا الاتطحع

الا تام الادا   ش ل   اتهة تائ ة   رواا يايل ل إلةع إعطةاء لهايةة  ووزل ااةا  

لعلةةةع للاسةةةتخدا اع اجتتااعيةةةة ل سةةةائل الإعةةةلام فةةة   قا ةةةل اجسةةةتخدا اع الزا ةةةة 

 والتقليدية لتلك ال سائل.

ي  تةةد فةةظوق ذاع دجلةةة إلوةةائية فةة  يقيةةيم الاا ةة ثيا لةةدور  الفوورض الرابووع:

علام التقليدية واجتتااعية ف  الظ ط اجتتااع  فياا  يةاهم فة   قا ةل الةظ ط وسائل الإ

 ياهم و يا الآخظيا  ا الاتطحع عيا  و يا  النااع الا تاةم الاةدا  الازايةة  ا اتهةة 

 تائ ة   رواا ف   وظ.

 (13جدول )

 الفروق في متوسطّات تقييم المبحوثين لدور وسائل الإعلام التقليدية

 عية في الربط الاجتماعي بين المتطووعينوالاجتما

 وظياة الظ ط

 اجتتااع 

 ال سائل

 الإعلا ية

 اجا ظاف الات سط

 الازياري

 الخط 

 الازياري

 قياة

 "ع"

  ات م

 الدجلة

الظ ط  يا 

 الاتطح عيا

 0,91 0,9 0,0342 0,821 1,63 ال سائل التقليدية

 0,043 0,798 1,82 ال سائل اجتتااعية

 م  الظ ط

 الاالنااع

 0,01 12,42 0,0361 0,723 1,92 ال سائل التقليدية

 0,0211 0,532 2,61 ال سائل اجتتااعية

 (.1-)*( درجات الحرية بالجدول=)ن

يةةم اختاةةار الاةةظض ال ةةال   اسةةتخدام اختاةةار "ع" للاةةظوق  ةةيا الات سةةطاع 

تتااعيةةة فةة  الةةظ ط علةةع الخاصةةة  تقيةةيم الاا ةة ثيا لأدوار ال سةةائل التقليديةةة ويلةةك اج

ا  وذلك ف   قا ل الظ ط علةع الااةت م  الاات م الاظدي  يا الاتطن عيا  زضهم  زض،

الا ساة  لي  ةةيا الاتطحة عيا و الاةةاع الا تاةةم الاةدا  الزا لةةة فة    ةةات   اتهةةة 

 تائ ة   رواا ف    افلتع القاهظ  والشظقية.

لي الزياةةة فة    الهةةا  ةةم وقةد لتةةظم اجختاةار فةة  ضة ء  ةة ل الزياةةة  تااثلةة 

ا وه   ا ي زظف  اختاار "ع" للزياة ذايها   .One-Sample T. Test زضها  زض،

وي شةيظ اتةةائم ال ةةدوت الاةةا ق إلةةع لاةه ج ي تةةد فةةظوق ذاع دجلةةة إلوةةائية فةة  

يقييااع الاا  ثيا لدور  ل  ةا ال سةائل التقليديةة واجتتااعيةة فة  الةظ ط الاةظدي  ةا 
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، عاةد  اةت م  زا يةة  يا الاتطح عيا.   0,01علع لةيا  ةال ثاةة فةظوق دالةة إلوةائيا

لوةةالع ال سةةائل اجتتااعيةةة  ةةا ليةةث قةةدريها علةةع ر ةةط الأفةةظاد  %99ودرتةةة ثقةةة 

،  اةةا ي زةةل دورهةةا اجتتاةةاع  فةة  الةةظ ط  ةةيا  والاالحاةةاع الادايةةة  ةةم  زضةةهم  زضةةا

،  قاراة،   سائل الإ علام التقليديةة. وياكةا الاتطح عيا علع الاات م الا سا   تزاظاا

 ياايظ الاتي ة ال الية ف  ض ء الااظراع التالية:

ةة عيا  وعةةا  - ي قةةدم الإاتظاةةت والا اقةةم الإلكتظوايةةة الاتخووةةة  يااةةاعا عةةا الاتطح

  النااع الا تام الادا   اا ياهم ف  الت اصل اجتتااع  والظ ط فياا  ياهم.

در  علع طظح آلياع لتاايق ال ه د ياتلك الا اقم الإلكتظواية الاتخووة الق -

 التطح عية الاظدية والا ساية ف    اتهة تائ ة   رواا.

ي تةةةةيع يطايقةةةةاع اله ايةةةةذ ال  يةةةةة و خاصةةةةةا "الةةةة ايس آب"  و"سةةةةااب شةةةةاع"   -

ا  ت ايةد  للت اصةل الاةظيم والاة ري  ةيا الاتطحة عيا   و"سي اات"  و"إيا " فظص،

 هم  اظواةا وياظ و اظعةا  ل  ظة.وياادت الازل  اع والاياااع فياا  يا

ي ظص الزديد  ا  النااع الا تاةم الاةدا  علةع يوةايم صةا اع إلكتظوايةة لهةا علةع شةاكاع  -

،  ةا قعاةل  الت اصل اجتتاةاع   و خاصةةا الاةيس  ة ك وية يتظ  اةا ي زةل الت اصةل  زهةا  تالةا

 الاتطح عيا  و  لك الزا ليا ف  الاالحااع وال ازياع الأخظم.

ضةة ء الاتةةائم ال اليةةة فقةةد يةةم الت قةةق  ةةا صةة ة الاةةظض الزلاةة  الظا ةةم وفةة  

للدراسة والقائةل   تة د فةظوق ذاع دجلةة إلوةائية فة  يقيةيم الاا ة ثيا لةدور وسةائل 

الإعلام التقليدية واجتتااعية ف  الةظ ط اجتتاةاع  فياةا  يةاهم فة   قا ةل الةظ ط  يةاهم 

ااع الا تام الادا  الازاية  ا اتهة تائ ةة و يا الآخظيا  ا الاتطحع عيا  و يا  الن 

   رواا ف   وظ.

يختلةةذ الاا  ثةة ل فةة  يقيةةيم الأدوار الازظفيةةة  والااائيحةةة   الفوورض الخووام :

والتدعياية ل سائل الإعلام التقليدية واجتتااعيةة  شة ل يز ية  تهة دهم التطن عيةة فة  

   اتهة تائ ة   رواا ف   وظ.

 (14جدول )

 وسطّات تقييم المبحوثين للأدوار المعرفية والبنائيّة والتدعيمية الفروق في مت

 لكل من وسائل الإعلام التقليدية والاجتماعية معاً 

 وسائل الإعلام

   ل الدراسة

 اجا ظاف الات سط الأدوار ال ظياية

 الازياري

 الخط 

 الازياري

 قياة

 "ف"

  ات م

 الدجلة

 وسائل الإعلام التقليدية

 واجتتااعية

 ز،ا 

 0,62   2,3 0,0252 0,702 2,23 الدور الازظف 

 غيظ دات

 إلوائي،ا
 0,0247 0,691 2,34 الدور الااائ 

 0,0239 0,683 2,39 الدور التدعيا 

 2=1-)*( درتاع ال ظية  ال دوت= عدد الا ا عاع
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علةةع  One-Way ANOVAاسةةتخدم الاالةةث ي ليةةل التاةةايا ل لةةادي اجي ةةام 

لي إتاةةال  يقيياةةاع الاا ةة ثيا لةةلأدوار الازظفيةةة  والااائيةةة  والتدعيايةةة الزياةةة ذايهةةا 

ل سائل الإعلام التقليدية واجتتااعية  ز،ا. وف  ض ء التطايق ال ال  ي شيظ الاتائم إلةع 

وت د يقارب ف   ت سطناع التقييااع الإي ا يةة لةلأدوار الاة   ر    يةث  ةال الاةارق 

فقط. و ا ثمح لم يكةا ثاةة فةظوقٌ فة  يقيياةاع  0,17للات سط   يا القياتيا الزليا والدايا

ةة عيا  والزةةا ليا فةة  لقةةل الزاةةل الخيةةظي  االناةةاع الا تاةةم الاةةدا  للةةدور  الاتطح

الازظفةة  ل سةةائل الإعةةلام   تازةةة،  اةةللا، فةة  إ ةةدادهم  الازل  ةةاع الطايةةة الظشةةيد  

لةع  اةاعديهم فة  ياايةة رلم الاات د  والدور الااائ  القائم ع 19-والدقيقة عا   فيد

ةة عيا ال ةةدد  والةةدور التةةدعيا   اةةللا، فةة  يز يةة   الاةةات اجتتاةةاع   اتتةة اب الاتطح

تهةة دهم التطن عيةةة لا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا فةة    افلةةاع  و ةةدل  وقةةظم  وةةظ 

 الاختلاة.

وإزاء ذلك علع الظغم  ا وت د اي اهاع إي ا ية لدم الاا  ثيا يايل  ةدورها 

لأدوار الازظفيةةة  والااائيةةة  والتدعيايةةة ل سةةائل الإعةةلام   تازةةة خةةلات للقةة   ا ةة  ا

ودرتةة ثقةة  0,05تائ ة   رواةا إج لاهةا لةم يكةا دالةة إلوةائي،ا عاةد  اةت م  زا يةة 

95% . 

وفةة  ضةة ء الاتةةائم ال اليةةة لةةم يةةتم الت قةةق  ةةا صةة ة الاةةظض الزلاةة  الخةةا س 

ف  يقيةيم الأدوار الازظفيةة  والااائيحةة   للدراسة والقائل   ت د اختلافاع  يا الاا  ثيا

والتدعياية ل سائل الإعلام التقليدية واجتتااعيةة  شة ل يز ية  تهة دهم التطن عيةة فة  

   اتهة تائ ة   رواا ف   وظ.

( ي  د علةع التقيةيم الإي ةا    ةا 14وي در الإشار  إلع لل اتائم ال دوت رقم )

ةة عيا والزةةا ليا فةة  لقةةل الز اةةل الخيةةظي لاختلةةذ الأدوار التةة  ياارسةةها قعاةةل الاتطح

وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية ف  يز ي  ته دهم التطح عية فة    اتهةة تائ ةة 

  رواا فع  وظ. ويتاق ذلك  ةم الظيةة رلم الاةات اجتتاةاع  التة  ي  ةد علةع لل 

در اع الإ ي ا يةة لةدم اجستااد   ا الأدوار اجتتااعية ل سائل الإعلام يت قذ علع الا 

الاتطنة عيا لأدوار يلةةك ال سةةائل فةة  اشةةظ الازةةارف  وياايةةة رلم الاةةات اجتتاةةاع   

 عية  وآلياع الزال الخيظي ف    تاما  ا  ا الا تازاع.
 (208) ويدعيم ال ه د التطح

 الخلاصة ومناقشة النتائج:

فة  ل دع الأد ياع الزلاية فة    ةات الإعةلام علةع لهايةة دور وسةائل الإعةلام 

ياايةةة رلم الاةةات اجتتاةةاع   ةةا خةةلات لةةث الاةة اطايا علةةع الاشةةار ة فةة  تهةة د 

التاايةةة الااةةتدا ة فةة  الا تاةةم. لةة ا قةةام الاالةةث  ظصةةد ودراسةةة دور وسةةائل الإعةةلام 

التقليديةةة واجتتااعيةةة )الشةةاكاع اجتتااعيةةة  ويطايقةةاع اله ايةةذ ال  يةةة( فةة  يز يةة  

فةةظاد  وال ازيةةاع الأهليةةة الخيظيةةة لو  ةةا ي زةةظف ال هةة د التطح عيةةة التةة  يقةة م  هةةا الأ
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 االحااع الا تام الادا  ف   لا  ا   افلنت  القاهظ  والشظقية؛ وذلك  التطايق علع 

 تائ ة   رواا.

وقد ي صلت الدراسة إل  عد  اتائم ياكةا  ااقشةتها فة  ضة ء الإطةار الالةظي 

الأد يةاع الاةا قة  ويتالةل للدراسة ]الظية رلم الاةات اجتتاةاع [ وفة  ضة ء اتةائم 

 ه م الاتائم فياا يل :

( ي صةلت اتةةائم الدراسةةة ال اليةةة إلةةع عةةدم اسةةتخدام الاا ةة ثيا ل سةةائل الإعةةلام 1)

التقليدية  اوادر الازل  ةاع الوة ية  ةا تائ ةة   رواةا فةع  وةظ ويظاتةم 

دورهةةا الوةة ع الت عةة م لثاةةاء الأز ةةاع ليةةث يظواهةةا وسةةائل يتاةةم  التقليديةةة 

التااعلية وج ياتطيم ر ط الاتط عيا  زضهم  زضةا وياكةا يااةيظ ذلةك وعدم 

فةةع ضةة ء  اافاةةة وسةةائل الإعةةلام ال ديةةد   لهةة م ال سةةائل التقليديةةة فضةةلا، عةةا 

 يظاتم ثقة ال اه ر فياا يقد ه  ا  زل  اع عا ه م ال ائ ة.

 ( لظهةةظع اتةةائم الدراسةةةة ارياةةاا  لافةةةة اسةةتخدام الاا ةةة ثيا ل سةةائل الإعةةةلام2)

ويةة يتظ( و ةة لك  –ال ديلةةة خاصةةة وسةةائل الت اصةةل اجتتاةةاع  )الاةةيس  ةة ك 

سةةي اات( – اسةةا ظ –سةةااب يشةةاع  –يطايقةةاع اله ايةةذ ال  يةةة  )الةة ايس لب 

وغيظها  اعتاارها  وادر  هاةة للازل  ةاع الوة ية عةا تائ ةة   رواةا فةع 

 وةةظ وياكةةا يااةةيظ ذلةةك فةةع ضةة ء  ةةا ياتلكةةه وسةةائل الإعةةلام ال ديةةد   ةةا 

 كاايةةاع ياةةهم فةةع يز يةة  ال هةة د التط عيةةة  الإضةةافة لغيةةاب الشةةاافية فةةع إ

الازل  اع الو ية التع يقد ها ال سةائل الإعلا يةة التقليديةة الظسةاية عةا هة م 

 ال ائ ة ويط رايها فع  وظ.

(  شةةات اتةةائم الدراسةةة عةةا ارياةةاا  اةةت ياع اعتاةةاد لفةةظاد عياةةة الدراسةةة علةةع 3)

ايذ ال  ية فع إعداد ويخطيط ويااي  تهة دهم التط عيةة الإاتظات ويطايقاع اله 

لا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا فةةع  وةةظ  ةةا خةةلات ي عيةةة الاةة اطايا  اخةةاطظ هةة ا 

الايظوم وطةظق  كاف تةه ويقةديم الخةد اع الل تاةتية لهةم و تا زةة الاتضةظريا 

والتخايذ  ا لثار ال ائ ةة علةيهم. ويااةظ ذلةك فةع ضة ء دور الااةت دثاع فةع 

علام ال ديد فع يز ي  الزال التط عع فع  وظ ويتاق ه م الاتي ةة  ةم   ات الإ

الأطظولاع الزلاية لالظية رلم الاات اجتتااع  التع ي  د لل وسةائل الإعةلام 

ال ديد لصا ت وسائل  هاة فع يدعيم الزلاقاع اجتتااعية للاتطة عيا ويز ية  

لا تازيةة وعلةع رلسةها الت اصل  يا  الااع الا تام الاداع الازايةة  الشةئ ل ا

 الو ة.

( اياقةةت اتةةائم الدراسةةة ال اليةةة  ةةم  زةةض اتةةائم الا ةة ث والدراسةةاع الاةةا قة 4)

الزظ يةةةة والأتاايةةةة فةةةع لل وسةةةائل الإعةةةلام ال ديةةةد  ويطايقايهةةةا اجتتااعيةةةة 

الاختلاة يضطلم  دور ص ع ي عة م  هةم فةع  وةظ لا اتةه تائ ةة   رواةا 

ا  زضةةهم  زضةةا والةةظ ط  يةةاهم و ةةيا فضةةلا، عةةا دورهةةا فةةع ر ةةط الاتطةة عي
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ال ازياع الخيظيةة  اةا يةدعم  شةار تهم الااعلةة فةع   اتهةة  ختلةذ الأز ةاع 

و اها تائ ة   رواا فع  وظ  الإضافة إلع دور ه م ال سائل فع ياايةة رلم 

الاةةات الإتتاةةاعع وهةة   ةةا يتاةةق  ةةم الاقةة جع الزلايةةة لالظيةةة رلم الاةةات 

 اجتتااعع.

الدراسة علع لل لفظاد الزياة لديهم اي اهاع إي ا ية ق ية ا ة  دور  ( ل دع اتائم5)

 ل  ا الإاتظات و  اقم الت اصل اجتتااعع والتطايقاع اجتتااعية لله ايةذ 

ال  يةةة فةةع يز يةة  تهةة دهم التط عيةةة لا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا فةةع  وةةظ فةةع 

الإعةةلام  قا ةةل وتةة د اي اهةةاع اي ا يةةة لقةةل قةة   وغيةةظ  تكا لةةة لةةدور وسةةائل 

التقليدية فع يز ي  ه م ال ه د ويتاق ذلك  م الااطلقاع الاكظيةة لالظيةة رلم 

الاةةات اجتتاةةاعع التةةع ي  ةةد لل الاتطةة عيا ي الةة ل يقيياةةاع اي ا يةةة لةةدور 

 ال سائل الااااد  لهم فع عالهم التط عع س اء  اات وسائل يقليدية لو لديلة.

إلوةةائية  ةةيا اسةةتخدا اع الاا ةة ثيا  ( لثاتةةت الاتةةائم وتةة د فةةظوق ذاع دجلةةة6)

ل سةةائل الإعةةلام التقليديةةة وال ديةةد   ليةةث ياضةةل ل اجسةةتخدا اع اجتتااعيةةة 

له م ال سائل لتاكياهم  ا يااي  آلياع الزال التط عع والت اصةل والتااةيق  ةم 

ال ازياع التط عيةة لا اتهةة تائ ةة   رواةا ويتاةق هة م الاتي ةة  ةم  قة جع 

ت اجتتاةةةاع  والتةةةع ي  ةةةد لاةةةه  لاةةةا زادع اجسةةةتخدا اع الظيةةةة  رلم الاةةةا

 اجتتااعية ل سائل الإعلام زادع  ات ياع الاااء فع رلم الاات اجتتااعع.

( لظهظع اتائم الدراسة لل الاا  ث ل لفةظاد الزياةة لةديهم  ةدر اع إي ا يةة عةا 7)

لا اتهةة دور وسائل اجعلام جسياا ال ديد   اها فع يدعيم ته دهم التط عيةة 

تائ ةةة   رواةةا فةةع  وةةظ فهةةع ياةةاعدهم علةة  ال صةة ت للاتضةةظريا ويقةةديم 

الزةة ل لهةةم فضةةلا، عةةا دورهةةا فةةع يااةةيق تهةة دهم التط عيةةة  التااةةيق  ةةم 

 الاةةةاع الا تاةةةم الاةةةداع لا اتهةةةة هةةة م ال ائ ةةةة ويتاةةةق هةةة م الاتي ةةةة  ةةةم 

ار الازطيةةاع الاكظيةةة لالظيةةة رلم الاةةات اجتتاةةاعع التةةع ي  ةةد علةةع الأدو

الازظفية والتدعياية واجيوالية ل سةائل الإعةلام فةع يز ية  ال هة د التط عيةة 

 ويااية رلم الاات اجتتااعع فع الا تازاع خاصة لوقاع الأز اع.

( اياقةت اتةائم الدراسةة ال اليةة  ةم  زةةض اتةائم الأد يةاع الزلايةة الاةا قة فياةا يتزلةةق 8)

ة خةلات الأز ةاع التةع يتزةظض لهةا  دور وسائل الإعلام فع  دعم ال ه د التط عي

الا تاةةم الاوةةظم و اهةةا تائ ةةة   رواةةا   اةةا ل ةةدع الاتةةائم علةةع دور الز ا ةةل 

اللقةة( فةع الازل  ةاع  –اجعتاةاد  –والاتغيظاع الداعاة علةع  اةت م )اجسةتخدام 

الوةة ية التةةع يقةةد ها هةة م ال سةةائل والتةةع يكاةةل لهةةا ي قيةةق دورهةةا فةة  الت عيةةة 

 ئ ة.لا اتهة ه م ال ا

( لشارع اتائم الدراسة إلع لل الاقتظح الأ ظز لدم لفظاد عياةة الدراسةة لتطة يظ 9)

دور الإعةةلام فةةع يز يةة  ال هةة د التط عيةةة لا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا هةة ال 
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يخوةةص هةة م ال سةةائل  اةةالاع  لائاةةة لاشةةظ ثقافةةة الزاةةل التطةة عع  ةةيا 

هةةةة الأز ةةةاع الاةةة اطايا وطةةةالا   تطةةة يظ يطايقةةةاع اله ايةةةذ ال  يةةةة لا ات

الا تازيةةة و اهةةا تائ ةةة   رواةةا خاصةةة ولل اتةةائم الدراسةةة ل ةةظزع وتةة د 

اي اهاع إي ا ية  ا تااب الاا  ث ل ا    دور الإعلام التقليدي وال ديث فةع 

يز ي  ته دهم التط عية ويتاق ه م الاتي ة  م الاق جع الزلاية لالظية رلم 

ع اعتاةاد واسةتااد  الاتطة عيا الاات اجتتاةاعع والتةع ي  ةد علةع لل  اةت يا

 ا خد اع وسائل  الإعلام إااا يظياط  اي اهةايهم اجي ا يةة ا ة  يلةك ال سةائل 

 ودورها ف  يز ي  ته دهم التط عية.

( ل دع اتائم اختاار الاظوض الزلاية للدراسة ال الية علع  لائاة الإطةار الالةظم 10)

،  للدراسة ال الية والاتالل فع الظية )رلم الاات اجتتااعع(   صاه إطةارا، الظيةا

، لتااةةةيظ دور وسةةةائل الإعةةةلام التقليديةةةة واجتتااعيةةةة فةةةع يز يةةة  ال هةةة د   لائاةةةا

التط عيةةة لل اهةة ر الاوةةظم  و الاةةاع الا تاةةم الاةةداع  شةة ل   اتهةةة تائ ةةة 

  رواا  الإضافة إلع  لائاتها لتاايظ الزلاقةاع  ةيا  تغيةظاع الدراسةة ال اليةة فةع 

ة اللقافية للا تاةم الاوةظم وفةع إطةار يقياةاع الااةتايد الاهةائع ض ء الخو صي

  ا استخدا ها وه  تاه ر الاتط عيا.

( لثاتت اتائم الدراسة ص ة فظوضها الزلاية فع ض ء  زطيةاع الظيةة رلم 11)

الاات اجتتااعع التع استادع إليها الدراسة ال اليةة  ليةث ثاةت للاالةث صة ة 

،  ةةيا  لافةةة الاةةظض الزلاةةع الأوت للدراسةة ،   تةة د إرياةةاط دات إلوةةائيا ة  ليةةا

اسةةتخدام الاا ةة ثيا لكةةل  ةةا وسةةائل الإعةةلام التقليديةةة واجتتااعيةةة وإدرا ةةم 

لأهاية الدور اجتتااعع لتلك ال سائل فةع يةدعيم تهة دهم التط عيةة لا اتهةة 

 تائ ة   رواا.

، والق12) ائةةل  لاةةا زاد ( يةةم الت قةةق  ةةا صةة ة الاةةظض الزلاةةع اللةةااع للدراسةةة  ليةةا

اعتاةةةاد الاا ةةة ثيا علةةةع وسةةةائل الإعةةةلام التقليديةةةة واجتتااعيةةةة زاد  اةةةت م 

إدرا هم لأهاية الدور اجتتاةاعع لتلةك ال سةائل فةع يةدعيم تهة دهم التط عيةة 

 لا اتهة تائ ة   رواا.

، والقائةل يايةل 13) ( لثاتت اتائم الدراسة ص ة الاظض الزلاع اللالةث للدراسةة  ليةا

 ا افلتع الدراسة  ا الاتط عيا والزا ليا فع  الاةاع الا تاةم  الاا  ث ل

الاةةداع  شةة ل   اتهةةة تائ ةةة   رواةةا إلةةع اعطةةاء لهايةةة ووزل ااةةاع لعلةةع 

للإسةةةتخدا اع اجتتااعيةةةة ل سةةةائل الإعةةةلام فةةةع  قا ةةةل اجسةةةتخدا اع الزا ةةةة 

 والتقليدية لتلك ال سائل.

، ليةث لظهةظع  ( ي قق الاالث  ا صة ة الاةظض الزلاةع الظا ةم14) للدراسةة  ليةا

الاتةةائم وتةة د فةةظوق ذاع دجلةةة إلوةةائية فةةع يقيةةيم الاا  ثةة ل لةةدور وسةةائل 
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الإعلام التقليدية واجتتااعيةة فةع الةظ ط  يةاهم و ةيا الآخةظيا  ةا الاتطة عيا 

 و يا  الااع الا تام الاداع الازاية  ا اتهة تائ ة   رواا فع  وظ.

ض الزلاةةع الخةةا س للدراسةةة ليةةث ثاةةت عةةدم ( لةةم يةةتم الت قةةق  ةةا صةة ة الاةةظ15)

وت د فظوق فع يقييم الأدوار الازظفية  والااائيةة  والتدعيايةة ل سةائل الإعةلام 

التقليديةةة واجتتااعيةةة  شةة ل يز يةة  تهةة دهم التط عيةةة فةةع   اتهةةة تائ ةةة 

   رواا فع  وظ.

لاةةات وقةد ي افقةت اتةةائم الدراسةة ال اليةةة  ةم الاقة جع الزلايةةة لالظيةة "رلم ا

اجتتاةةةاع " والتةةة  ي  ةةةد علةةةع الأهايةةةة الاالغةةةة لةةةدور الإعةةةلام سةةة اء، التقليةةةدي لم 

اجتتااع  ف  ياايةة رلم الاةات اجتتاةاع   وفة  يز ية  تهة د الأفةظاد والاالحاةاع 

 عية لا اتهة الأز اع ف    تاما  ا  ةا الا تازةاع.  اةا يةم الت قةق  ةا صة ة 
التطح

ام الاوظي  التطايق علع تائ ة   رواا. وإل  اات يلك الاق جع الزلاية علع الا ت

الاتائم ف   زلاها ي شيظ إلع يا ق ال سةائل اجتتااعيةة علةع يلةك التقليديةة فة  يز ية  

ةة عيا فةة   وةةظ لا اتهةةة تائ ةةة   رواةةا  الت اصةةل  والتةةظا ط   والتااةةيق  ةةيا الاتطح

 لي تازياع لهلية.  -س اء، ل اا ا لفظاد،ا لم  الحااع

 لدراسة:توصيات ا

فع ض ء  ا ي صلت إليه الدراسة ال الية  ا اتائم يقتظح الاالث   ا عة  ا 

الت صياع التع ياكا فع لالة يااي ها لل يااهم إلع لد  ا فع يط يظ دور وسائل 

الإعلام التقليدية واجتتااعية لتازيل ال ه د التط عية لأفظاد الا تام و الااع 

 الا تازية الطارئة و اها تائ ة   رواا. الا تام الاداع لا اتهة الأز اع

، إلع ي عية  افة لفظاد الا تام 1 . لل يازع وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية دائاا

  هاية الزال التط عع وضظور  الاشار ة فية وإ ظاز ع ائدم علع الاظد 

 والا تام.

لاشظ ثقافة . لل يخوص الإذاعة والتليا ي ل  ظا م ولالاع إعلا ية ي ع ية 2

الزال التط عع ولل يتم يخويص   اقم وصا اع خاصة للتظويم لأهاية الزال 

 التط عع  عاظ شاكاع الت اصل اجتتااعع.

. ياكا القيام  ااادر  وطاية  ا خلات يزاول وسائل الإعلام  افة و الااع الا تام 3

لفظاد الاداع  و  لك الا سااع ال ك  ية الازاية  الزال التط عع لتش يم 

الا تام الاوظم للاشار ة فع ال ه د التط عية لا اتهة ل اظ تائ ة فع الزالم 

 وهع تائ ة   رواا.

. ي ب لج يقتوظ لاشطة الا تام الاداع علع الطا م الا سا  فع لوقاع   دد  4

ويغلب طا م الظ  د علع لاشطتها التط عية فع لوقاع لخظم  اا ي ب عليها اج 



 2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

393 

وسائل إعلا ية   دد  ويغال عا استخدام وسائل إعلا ية يظ   علع استخدام 

 لخظم فع  اارسة ته دها التط عية.

. علع  الااع الا تام الاداع اجستااد   ا يكا ل تيا اجيوات ال ديلة فع ياايق 5

ال ه د التط عية  ياهم وي ضع ل م واا ازاع ولاتاع الزال التط عع الأهم 

 ا لز اع و ائية   ائ ة   رواا.فع الا تام فع ظل  ا ي اتهه  

.  ا الضظورم ي فيظ الدعم الاادم والازا م  استاظار لاالااع الا تام الاداع 6

لاااعديها علع اا از وي قيق لهدافها وته دها التط عية لتتاكا  ا الاشار ة 

 الازالة فع   اتهة الأز اع الا تازية.

ا ل تيا اجيوات والازل  اع . علع  الااع الا تام الاداع اجستااد   ا يك7

الاات دثة فع  اارسة ته دها التط عية خاصة ولل استخدا ها لها ج ي ات 

يتوذ  الا دودية وذلك  ا خلات إاشاء   اقم الكتظواية لها علع ال يب 

وي ديلها  واة  اتاظ  ويزظيذ  تا زيها   اشطتها غيظ الظ  ية وااب التااعل 

 لتط عية والاه ض  الا تام. م لاشطتها لتازيل ته دها ا

يا اتتااعي،ا ا   8 . يط يظ لدواع وآلياع قيام اي اهاع الاتطح عيا  والااشطحع

الأدوار الااااد  للإعلام ف  يز ي  ته دهم التطح عية  ا خلات اجعتااد ف  

القيام علع الأدواع الكياية و اها: التقاريظ ال ايية  والاقا لاع الاتزاقة  

 ش الاظ  .وتااعاع الاقا

  ا يليظم الدراسة  ا    ث  اتقالية:

. يقتظح الاالث إتظاء دراسة ي ليلية  قاراة للا اقم اجلكتظواية لاالااع الا تام 1

الزظ ية( لظصد لوته التشا ه  –الاداع الازاية  الزال التط عع )الاوظية 

 ة واجختلاف فع دورهم لا اتهة الأز اع الاات د  فع الا تام و اها تائ

  رواا واجستااد   ا اتائ ها فع يط يظ ال ه د التط عية  يا لفظاد الا تام 

 لا اتهة ه م ال ائ ة.

. إتظاء دراساع  اتقالية استشظافية يقدم ق اعد  زل  ايية لوااا القظار فع  وظ 2

ل ت آلياع استلاار وسائل الإعلام التقليدية واجتتااعية للاستااد   ا خد ايها 

 ال ه د التط عية لا اتهة تائ ة   رواا.فع يز ي  

. ياكا إعاد  يطايق الظية رلم الاات اجتتااعع التع استخد تها الدراسة ال الية 3

واجتتااعية  –علع قطاعاع ا عية لخظم  ا  اتخد ع وسائل الإعلام التقليدية 

شااب الظيذ الاتزلم  –فع  وظ  لل تاه ر )الاظل  الزا لة وغيظ الزا لة 

وغيظهم( لظصد دورها فع دعم ال ه د التط عية  –عاات الاواام  – ع والأ

 له م القطاعاع الا عية لا اتهة تائ ة   رواا.
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. إتظاء دراسة  قاراة علع الا اقم الإلكتظوايةة ل سةائل الإعةلام التقليديةة )الوة ذ 4

ظوق والظادي  والتليا ي ل( ف   قا ل الوةيغة التقليديةة لتلةك ال سةائل؛ وقيةام الاة

ةة عيا  والزةةا ليا فةة  لقةةل الزاةةل الخيةةظي فةة   وةةظ ا ةة   فةة  اي اهةةاع الاتطح

الااطحيا الإلكتظوا  والتقليدي لتك ال سائل  ش ل لدوارهاا اجتتااعية ف  يز ية  

تهةة دهم التطح عيةةة ا ةة  الأز ةةاع الااةةتقالية و اهةةا تائ ةةة الايةةام علةةع سةةايل 

 الالات.

تتاةةاع  للتكا ل تيةةا ودورم  فةة  ياايةةة رلم . إتةةظاء دراسةةة  يايةةة  شةة ل القاةة ت اج5

الاةات اجتتاةاع  فةة   وةظ  ةةالتطايق علةع يطايقةاع اله ايةةذ ال  يةة  و خاصةةة 

 "ال ايس آب"  و"سااب شاع"  و"سي اات"  و"إيا " وغيظها.

إتظاء دراساع  ا يحة ل ت دور شاكاع الت اصل اجتتااع  والشاكاع  .6

ر   الي يي ب وااات ظام ف  ي زائة الا اطايا الاوظييا للاشار ة ف  الاو ح

ته د التااية الااتدا ة ف   وظ؛ وف    اتهة اجز اع الت  قد يتزظض لها 

 الا تام الاوظي ف  الااتقال.
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 ***لسااء الااد  الاااعديا للاالث ف  إتظاء اختاار اللااع:-184

 د./إياال ااتع   درم الإذاعة والتليا ي ل  قام الإعلام   لية الآداب  تا زة ال قازيق.-

اب  تا زة د./  ا د عاد اللطيذ   درم الإذاعة والتليا ي ل  قام الإعلام   لية الآد-

 ال قازيق.
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