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 ملخَّص:
 والدشكلات القضايا مع رالدباشِ  التعامُل ذات الدهنية التخصصات أىم أحدَ  الأسري والعلاج الإرشادُ  يعُدّ 

 كافية علمية معرفة العمل ىذا طبيعةُ  بتتطل   وبالتالي ؛الأسرة أفراد حياةَ  بسسُّ  التيو  ،والدتغنًة الدتجددة الأسرية
 رتؤث   التيو  ،والصعوبات التحديات من العديدَ  وتواجِ  الإرشادية العملية أن إلا ،فاعلية أقصى لتحقيق عالية ومهارة

 الاجتماعية لخدمةا مهنةَ  وتواجِ  التي تحدياتال رصد إلى الحالية الدراسةُ  ىدَفَت فقد ىنا منو  أىدافها. برقيق على
 الخدمة بأقسام التدريس ىيئة عضاءأ نظر وجهة من وذلك ؛السعودي المجتمعب يالأسر  والعلاج الإرشاد لرال في

 المجالات أكثرُ  لأنو وذلك ؛يالأسر  المجال على الدراسة ىذه في التركيزُ  تم قدو  ،السعودية بالجامعات الاجتماعية
 باستخدام ،وصفيةال دراسةَ ال الباحثةُ  اعتمدت الدراسة ىذه أىداف ولتحقيق ،الدعاصرة الاجتماعية بالتغينًات اتأثرً 

 ؛أبعاد ثلاثة على توزعت ،فقرة (ٗ٘) من وتكو نت ،للدراسة كأداة الاستبانة على الاعتماد وتم ،الدسحيّ  الدنهج
 تطبيقها تمو  وثباتها، صدقها من التحقُّقُ  تم  و  المجتمعية، التحدياتو  التأىيلية التحديات الدهنية، التحديات ىي:
 من جملة وجود إلى الدراسةُ  وتوص لت ،السعودية الجامعات في تدريس ىيئة عضو (ٛٓٔ) من مكو نة عي نة على

 متقد   وقد السعودي. بالمجتمع الأسري والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعيةَ  الخدمةَ  تواجو التي تحدياتال
 التحديات. ىذه هةلدواجَ  التوصيات من لرموعةً  الدراسةُ 

   

 ودي.السع المجتمع ،يالأسر  العلاج ي،الأسر  الإرشاد  الاجتماعية، الخدمة برديات :مفتاحية كلمات
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Abstract: 

Family counseling and therapy are one of the most important professional 

specialties dealing directly with the renewed and changing family issues and problems 

that affect the lives of family members, and therefore the nature of this work requires 

sufficient scientific knowledge and skills to achieve maximum effectiveness, but the 

counseling process faces many challenges and difficulties, which affect achieving its 

objectives. Hence, the current study aimed to investigate the challenges facing the social 

work profession in the field of family counseling and therapy in Saudi society, from the 

opinions of teaching staff in the Departments of social work in Saudi universities. The 

study concentrates on the family area, because it is the most affected area of 

contemporary social changes, and to achieve the objectives of this study, the researcher 

applied the descriptive approach, using the survey approach. The questionnaire is used 

as the tool of the study. The questionnaire consists of (54) statements, divided into three 

dimensions: professional, rehabilitation, and community challenges. The validity and 

reliability of the study tool are verified. The sample of the study consists of (108) 

teaching staff members in Saudi universities. The study revealed many challenges 

facing social work in the field of family counseling and therapy in Saudi society. The 

study introduces many recommendations to address these challenges. 
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 مقدمة:
 تلك ووظيفية. واجتماعية وثقافية، اقتصادية، ؛متعددة لرالات في نوعيةً  نقلةً  السعودي المجتمعُ  يشهد

 وغنً الدباشرة تأثنًاتها لذاو  البعض، ببعضها روتتأث   رتؤث   أنهاب -الأنساق نظرية تؤكده وكما- والتغنًات النقلة
 .والأسر الأفراد طالت ،وسلبية إلغابية اتتغنًُّ  من ذلك عن نتجيَ  وما والزواجي، يالأسر  قسَ الن   على الدباشرة
 تسعَ  قدف بالأسرة، يرتبط ما ومنها ،متعددة مشكلات من ايصاحبه وما الدعاصرة التغنًات لذذه ونتيجةً 
 والعلاج الإرشاد لرال في صةمتخص   مراكز إنشاء إلى الربحية غنًالو  والخاصة الحكومية الجهات من العديدُ 

 اختلاف على الأسرية الاجتماعية الخدمة فيها سبسارَ  التي والدراكز الدؤسسات ىذه دّ عَ ت ُ و  ،والزواجي الأسري
 الكثنًَ  الدؤسساتُ  ىذه تواجو نْ ولكِ  ،السعودي المجتمع في الدهمة الدؤسسات من وأحجامها ولرالاتها مهامها

 مهنة سيلشارِ  من بتتطل   التيو  ،المجتمع في الحديثة الاجتماعية التغينًات ظل في العقبات أو التحديات من
 ىذه أىداف وبرقيق تدخلهم دونَ  بَرُولو  ،تواجههم التي التحديات ىذه معرفة ضرورةَ  الاجتماعية الخدمة
 .الدراكز

 الدراسة: مشكلة :لاً أو 
 ،الاجتماعية الحياة سنن من ةن  سُ  فالتغنً ل،والتبدُّ  التغنًُّ  من مراحل عبر لرتمع لأي الاجتماعية الحياة بسر

 نْ فمِ  ،واستمرارىا المجتمعات بقاء ضرورات أحدَ  يعد الاجتماعي والتغنً البشرية، للمجتمعات مةلازِ مُ  وصفة
 الدتطل بات مع التكيفَ  قلػق   بدا ؛والدتزايدة الدتجددة أفرادىا ومطالب احتياجاتِ  المجتمعاتُ  تواجو خلالو

 .وتوازنها استقرارىا على ولػافظ ،الجديدة

 في الداضي القرن من الذجرية تسعيناتال فترة منذ ومتلاحقة سريعةً  تغنًاتٍ  السعوديُّ  المجتمعُ  شهد ولقد
 الشاملة التغنًات من العديدَ  الأخنًة الآونة في الدملكة وتشهد ،والثقافية والاجتماعية الاقتصادية المجالات

 إلا ،(ٖٕٓٓ) الدملكة رؤية وفقَ  والاستراتيجيات الخطط رسم في والدتمث لة ،الدستويات كافة على والتحولات
 مو.ظُ ونُ  المجتمع بناء في اكبنًً  اتأثنًً  تأحدثَ  التغنًات ىذه أن

 ،والثقافية والاقتصادية الاجتماعية والتحولات بالتغنًات رتتأث   الاجتماعية النُّظمُ أىم باعتبارىا ةالأسر و 
 التغنًاتُ  ىذه رتأث   ولقد ،المجتمع لأفراد الاجتماعية اليدوالتق والعادات والقواعد والآراء الأدوار ذلك في بدا

 وقَ راف َ  والدكانات، الأدوار في تغنًٌ  ىناك أصبح فقد ؛يالأسر  البناء على الدملكة على طرأت التي الدعاصرة
 لذا ؛وأىدافها مهامها برقيق على ةالأسر  قدرة من ليقل   قد الش   ؛ةُ الأسر  بها بسر التي الصعوبات من العديدُ 
 .المجتمعُ  بها لؽر التي التغنًات وطبيعةَ  حجمَ  يلائم ،سليم أساس على معها التعامُل لغب
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 ؛الأسرية الدراكز في الاجتماعينٌ الأخصائينٌ لبَ قِ  نْ مِ  الأسري والعلاج الإرشاد خدمات تقديم ويتم
 مع التعامُل يتم خلالذا فمن ،الاجتماعية الخدمة في الدمارَسَة مؤس سات أىم من الدراكز ىذه تعد حيث

   تفاعلهم. على روتؤث   الأفراد حياةَ  بسسُّ  التي الأسرية والدشكلات القضايا
 تهدف حيث الجانب، ىذا عن (ٖٕٓٓ) رؤية تغفل لم الدراكزُ  ىذه بو تقوم الذي الذامّ  للدور اونظرً 

 والحماية الأسري الإرشاد في العاملنٌ لنٌالدؤى   عدد زيادة إلى الاجتماعية والتنمية البشرية الدوارد وزارة
 ،مركز (ٕٓٓ) إلى الاجتماعية الحماية ووحدات الأسري الإرشاد ومراكز عامل، ألف (ٕٔ) إلى الاجتماعية

 .(ٖٕٓٓ لرؤية الإلكتروني )الدوقع (ٕٕٓٓ) عام بحلول
 الدراكز في الدمارسِنٌَ  تواجو التي والعقبات التحديات من العديد وجود إلى يشنً الدهني الواقع أن إلا

 الصالح) دراسةُ  برىنتو ما وىذا ،فع ال بشكل لأدوارىا وأدائها الدهنية الدمارَسَة على ريؤث   قد لشا ؛يةالأسر 
 ،السعودي المجتمع في الدعو قات من العديد وجود إلى أشارت التيو  ،(مٕ٘ٔٓ وآخرون الشرقاوي ؛ٕٚٔٓ

 ىذه مشكلة فإن   ولذا، ؛الدناسبة الدهنية الأساليب استخدام عن وقوعُ ي َ  الش   ؛عملو أثناء سالدمارِ  تواجو والتي
 والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعيةَ  الخدمةَ  وتواجِ  التي الدعاصرة تحدياتال رصد في تتحد د الحالية الدراسة

 وضع في ،لاً مستقب إليها الاستنادُ  لؽكن علمية لحقائق الوصول أجل من وذلك ؛السعودي بالمجتمع يالأسر 
  .الأسرية الاجتماعية بالخدمة الدتعل قة والسياسات الخطط

 الدراسة: أهمية :اثانيً 
 الآتية: النقاط في الحالية الدراسة ألعيةُ  تَكْمُن

 بأبرز تزويدىم خلال من ،الاجتماعية الخدمة تعليم برامج تطوير على القائمنٌ الحاليةُ  الدراسةُ  تفيد قد -ٔ
 لرال في الاجتماعينٌ الإخصائينٌ وتواجِ  التي ،والمجتمعية( والتأىيلية، )الدهنية،  :الدعاصرة التحديات

 الأسري. والعلاج الإرشاد

 من ،الأسري والعلاج الإرشاد لرال في الدمارسِِنٌَ  الاجتماعينٌ الإخصائينٌ الحاليةُ  الدراسةُ  تفيد قد -ٕ
 التخطيط فرصةَ  لذم يتُِيح لش ا ؛الدهنية الدمارَسَة في تواجههم قد التي التحديات بأىم تعريفهم خلال

 التحديات. تلك مع يتوافق بدا ،الدهنية أدواتهمو  معرفتهم تطويرو  اهلدواجهت

 القطاع في كانوا سواء ،الأسري والعلاج الإرشاد مراكز في الدسؤولنٌ الدراسة ىذه نتائجُ  متُسهِ  قد -ٖ
 التي الدعاصرة التحديات ضوء في لديها الدمارسِِنٌَ  وتدريب لتأىيل الربحيّ، غنً أو الخاص أو الحكومي

  المجال. ىذا في همتواجه
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 التي التحديات أىم على التعرُّف في يساعدىم نظريًّا أساسًا والدنظ رين، للباحثنٌ الدراسةُ  ىذه تُضيف -ٗ
 ىذا في معرفية بحصيلة دىموتزُو   ،الأسري والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة سةلشارَ  تواجو
 المجال.

 البناء إطار في ،والدراسة البحث على القائم العلمي عرفيالد البناء تشكيل في الدراسة ىذه مساىِ تُ  -٘
 الاجتماعية. الخدمة مهنة في السعودي المجتمعي

 الدراسة: أهداف :اثالثً 
 :الرئيس الذدف لتحقيق الدراسةُ  ىذه تسعى

 لمجتمعبا يالأسر  والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة وتواجِ  التي الدعاصرة التحديات دصْ رَ 
 .السعودي

 ىي: ؛فرعية أىداف عدةُ  الذدف ىذا برتَ  ويندرج
 والعلاج الإرشاد اللر في الاجتماعينٌ الإخصائينٌ وتواجِ  التي الدعاصرة الدهنية التحديات دصْ رَ   -

 .يالأسر 

 والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعينٌ الإخصائينٌ تواجو التي الدعاصرة أىيليةالت التحديات دصْ رَ  -
 .يالأسر 

 والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعينٌ الإخصائينٌ وتواجِ  التي الدعاصرة المجتمعية التحديات دصْ رَ  -
 .يالأسر 

 الدراسة: تساؤلات :ارابعً 
 :الرئيس التساؤل على للإجابة الدراسةُ  ىذه تسعى

  السعودي؟ بالمجتمع يالأسر  والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعيةَ  الخدمةَ  وتواجِ  التي الدعاصرة التحدياتُ  ما

 ىي: ؛فرعية تساؤلات عدةُ  التساؤل ىذا برتَ  ويندرج
 ي؟الأسر  والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعينٌ الإخصائينٌ تواجو التي الدعاصرة الدهنية التحديات ما -

 ي؟الأسر  والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعينٌ الإخصائينٌ تواجو التي الدعاصرة التأىيلية التحديات ما -

 ي؟الأسر  والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعينٌ الإخصائينٌ تواجو التي الدعاصرة المجتمعية التحديات ما -

 الدراسة: مفاهيم :اخامسً 
  :الاجتماعية الخدمة تحديات -
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 العصر متطل باتُ  فرضتها ،أخطاء أو عقبات من الاجتماعية الخدمة مهنة سَ لشارِ  يواجو ما كل" ىي
 فتحي فهاويعر   (.ٜٖٔ :مٕٛٔٓ الدهيد،) "لذا طوالدخط   الدرجوة الأىداف برقيق عمليةَ  دتهد   بحيث ؛الحديث

 أو المحلية البيئة من نابعة عوائق أو ،صعوبات أو ،مشكلات أو ،اتمتغنً   أو ،رات"تطوُّ  :بأنها (مٕ٘ٓٓ)
ا: عرفها فقد ( ىٕٕٗٔ) كتش اأم   العالدية" أو الإقليمية  صفةَ  ويأخذ جديد، شيء عن تنجم أزمة" بأنه 
 اتغينًً  ويتطلب عليو، التغلب لضوَ  بها يندفع والذي المجتمع، لدى الحاجةَ  ديول   غنًه، ظهور لحنٌ الدعاصرة،

 ".الحياة مناحي شتّ   في لاً شام
 الخدمة مهنة يسِ لشارِ  تواجو التي ،العوائق أو الصعوبات من لرموعة" :بأنها :إجرائيِّا الباحثة فهاوتعر  
 والتحديات ،التأىيلية التحدياتو  ،الدهنية التحديات في وتتمث ل ،الأسري الإرشاد لرال في الاجتماعية

 ."الغرض لذذا اخصيصً  تْ د  عِ أُ  التي الدراسة استبانة عن الاستجابة في الكلية بالدرجة وتقاس المجتمعية،
 :الإرشاد -

 Clinical Social العيادي الاجتماعي الأخصائي يستخدمها التي الإجراءات من لرموعةٌ  وى"

Worker، في والمجتمعات والعائلات والجماعات فرادلأا لإرشاد وذلك آخرون، متخصصون يستخدمها كما 
 بالتفصيل، الأىداف توضيح في دةالدساعَ  أو ،الاختيارات أنواع بعض مسْ رَ  أو ،النصح كتقديم ؛معينة مواقف

 فعر   فقد الداىري أما .(ٜٓ :مٕٕٓٓ)الدخيل، "معنٌ بدوضوع الدتعل قة الدعلومات تقديم إلى بالإضافة
 إلى والوصول ،الاختي ار عملية في الجماعات أو الأفرادَ  تساعد علاقة أو "عملية :نوأب (مٕٔٓٓ) الإرشادَ 
 الدمكن من ،ولظوّ  متعلُّ  عملية وىي الأقصى، للحد طاقاتهم استثمار خلال من ،لذم الدناسِبَة الخيارات أحسن

 .إلغابية" بفاعلية والسلوك الإنسان لدور أفضل مهْ ف َ  إلى مترجَ تُ  أن
 طلؼط   التي -والجماعية الفردية الإرشادية الفن  ي ات- الإجراءات من لرموعة" :بأنو :الباحثة   وت عر فه 
 التي التهديدات هةمواجَ  في كفاتهم لرفع الأسر إرشاد بهدف ؛الاجتماعي الأخصائي أو الدرشدُ  مهاالاستخد

 ."والاجتماعية والأسرية الشخصية مسؤولياتهم سةلشارَ  على رتؤث  
 :الأسري العلاج -

  أو (Professional Social Worker)  صالدتخص   الاجتماعي للأخصائي الدهني التدخل ىو"
ُ
 جعالِ الد

- الأسري العلاج نظرويَ  ،واحدة لأسرة الدنتمنٌ الأعضاء من لرموعة مع (Family Therapist) الأسري
 ،العلاقات تلك ألظاط لىإ ينظر كما بينهم، فيما والعلاقات الأفراد من متكاملة كوحدة الأسرة إلى -عادةً 

 وبرديد لتوضيح يسعى الأسرى والعلاج الواحدة. العائلة أفراد بنٌ الدستخدَمَة الاتصال ألظاط إلى بالإضافة
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 زيرك   الأسري جوالدعالِ  ،الأسرة أفراد بنٌ بن اءة سلوكيات تبني   على عيشج   كما ،لةالدتبادَ  والدسئوليات الأدوات
 حاضر ىو ما على أكثرَ  زيرك   كما (Verbal and nonverbal) اللفظية وغنً اللفظية (Actions) الأفعال على
 .(ٓ٘ٔ :مٕٕٓٓ)الدخيل، "العائلي التاريخ على تركيزه من أكثرَ 

 العلاج مهنةَ  سلؽارِ  نْ مَ  أو الاجتماعي الأخصائي بها يقومعملية " :بأنو :الأسريَّ  العلاج   الباحثة   فوتعر  
 خلال من ذلك ويتم واحدة، وحدة الأسرة باعتبار ؛جماعي بشكل خلافاتها زبذاوُ  على الأسرة دةلدساعَ  الأسري
 على التغلب على والتركيز ،الأسرة أفراد بنٌ لةالدتبادَ  التواصُل قرُ وطُ  ،الاجتماعية العلاقات طبيعة على التعرُّف

 ."جماعي بشكل فرادىاأ بنٌ التواصُل وألظاط العلاقات ىذه وتطوير تنمية خلال من ؛الأسرة أفراد بنٌ الدشاكل

 للدراسة: النظري   الإطار :اسادسً 
 يلي: كما ؛وأىدافها الدراسة لأسئلة وَفْ قًا للدراسة النظرية الدباحث تقسيم تم

 الأسري: المجال في الاجتماعية الخدمة -
 بأدوارىا للقيام للأسر لشكنة دةمساعَ  أقصى برقيق إلى الأسري المجال في الاجتماعية الخدمة تسعى

 ،والاقتصادية والاجتماعية والنفسية والعقلية البدنية أفرادىا بحاجات الوفاء أو ،إشباع من وبسكينها ووظائفها
 .(ٕٕٓ :مٕ٘ٔٓ وآخرون، )نيازي الإلغابية والعلاقات والتسامح الحبُّ  يسوده جو   في

 لرموعة توفنً لضو اىتمامها ل  جُ  وتوج   أن ينبغي والزواجي الأسري والعلاج الإرشاد ومؤسسات
 والعلاج الاستشارات خدمات خاصةً  ،العلاجية أو الوقائية سواءٌ  ،الإنسانية والبرامج الخدمات من متنوعة

 والاجتماعي والنفسي الصحي النمو على دتساعِ  التي المجتمعية والأنشطة الأسري، والتعليم الأسري،
 (.ٓٔٔ :مٕٓٓٓ )نيازي، الأسرة أفراد لجميع السليم

 منها ؛متعددة بأدوار الاجتماعي الأخصائي يقوم الأسري والعلاج الإرشاد مؤس سات داخل وفي
 (:مٕٗٔٓ ،وآخرون )عبدالحميد

  الحياة. في وطموحاتهم الأساسية وحاجاتهم ورغباتهم الأسرة أفراد سلوكيات على التعرُّف -ٔ

  الفرص. تلك استغلال في ثقتهم من زيعز   بدا ؛الأسرة لأفراد الدتعددة صرَ الفُ  توفنً -ٕ

  جديد. من بيئتهم أوضاع ترتيب من نهمبسك   التي بالدرجة الأسرة أفراد تأىيل -ٖ

 السن. صغارَ  مبزدِ  معينة برامج تنفيذ -ٗ

  .Family Balance الأسري بالتوازن فعرَ يُ  الش   زتعز   التي والبرامج والخطط الأىداف وضع على العمل -٘

 دراسة في الأمر بادئ في الاجتماعيُّ  الأخصائيُّ  يأخذ حيث ؛بالأسرة الفرد خدمة وأسلوب جهْ ن َ  اتباع -ٙ
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 العلاج مرحلة تأتي ث   ،الأسرية الدشكلة بتشخيص الاجتماعي الأخصائي يقوم كما الأسرة، أوضاع
  الأسرة. حياة تنظيم إلى الذادفة

 الأسري التكامل مفهوم من زيعز   فيما ،الاجتماعي الأخصائي   قِبَل مِنْ  ؛ومدروس ملموس دور إبراز -ٚ
Family Integration ٌالبعض. بعضهم بذاهَ  وواجباتهم ومسؤولياتهم أدوارىم كافة في الأسرة أفراد بن  

 جميع وتوفنً ،والصحية والنفسية والاجتماعية الاقتصادية الدشكلات على للتغلب رسَ الأُ  دةمساعَ  -ٛ
 .الدختلفة الاجتماعية التنشئة عمليات في أدائها بدستوى الرُّقِيّ  في متُسهِ  التي والبرامج الخدمات

 الاجتماعية النُّظمُو  الدؤسسات وبنٌَ  أفرادىا بنٌ يماف الاجتماعية العلاقات لتقوية الأسر دةمساعَ  -ٜ
 المحلي. المجتمع في الدوجودة الأخرى

 الدختلفة. الإنساني النمو بدراحل الدرتبطة والتحديات التغينًات هةلدواجَ  والزوجات الأزواج دةمساعَ  -ٓٔ

 على ساتالدؤس   تلك بنٌَ  فيما والتنسيق ،الأسرة رعاية لرال في تعمل التي ساتالدؤس   برامج تدعيم -ٔٔ
 الدختلفة. الدستويات

 في اللازمة والإرشادات الدعلومات وتوفنً ،هاهَ تواجِ  أن لؽكن التي والصعوبات بالدشكلات رسَ الأُ  توعية -ٕٔ
 المجال. ىذا

 التوصيات وتقديم ،المحلي المجتمع في الأسرية الدشكلات على للتعرُّف ؛صةالدتخص   والدراسات البحوث إجراء -ٖٔ
 .لدواجهتها اللازمة

 من العديدَ  قلػق   الأسري الإرشاد أن   ؛الدراسة عينةُ  إليو أشارت ما (العلا أبو) دراسة نتائجُ  دوتؤك  
 ،السلبية من والتخفيف ،الإلغابية الأسرية القيم وتقوية مشكلاتها، حل على الأسر مساعدة في الدتمث لة الأدوار
 الأزمات هةلدواجَ  متعددة أساليب على الأسرة أعضاء وتدريب الأسرة، أعضاء بنٌ والانسجام التوازن برقيق

  .(ٕٙٗ :مٕٙٔٓ العلا، )أبو رينالآخَ  مع الإلغابية الاجتماعية العلاقات تنمية إلى بالإضافة والدشكلات،

 :الاجتماعية الخدمة مهنة تواجه التي المعاصرة تحدياتال -

 جهود لتركيز وسيلةٌ  أنها على الاجتماعية، الخدمة مهنةَ  وتواجِ  التي الدعاصرة التحديات إلى رينُظَ 
  .المجتمعُ  اهيواجه التي الحديثة للصعوبات للتصدي رةكَ ومبتَ  جديدة طرائق لإلغاد الاجتماعية الخدمة

 ظل في إنو" :الاجتماعية والرعاية للخدمة الأمريكية الأكادلؽية رئيسُ  "،بارث ريتشارد" ويقول
 قاعدتو بفضل" ويضيف: ."الداضي من قضايا التحديات ىذه تصبح أن لؽكن العلمية الأساليب استخدام
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 لرتمعنا دةلدساعَ  والتدخل التحليل في -عالية بدرجة- ةلمؤى   الاجتماعية الخدمة مهنة فإن العميقة، العلمية
 (Anon, 2020).  " التحديات ىذه على بلتغلُّ ل لالدقبِ  دقْ العَ  في للقياس لقابِ  كبنً متقدُّ  إحراز على

 وتدريب بتعليم الدتعل قة التأىيلية التحديات :زاتكَ مرتَ  لثلاثة وَفْ قًا التحديات ىذه عن الحديثُ  ولؽكن
 مراكز في الاجتماعية للخدمة الدمارسِِنٌَ  لبَ قِ  نْ مِ  الدهنية الدمارَسَة في والتحديات الاجتماعية، الخدمة

 يلي وفيما ،الاجتماعيةُ  الخدمةُ  فيو سبُسارَ  الذي بالمجتمع الصلة ذات المجتمعية والتحديات الأسري، الإرشاد
 التفصيل: من بشيء عنها الحديثُ  سيتم

 :الاجتماعيين الأخصائيين وتدريب بتعليم المتعل قة التأهيلية التحديات :لاً أو 

 الطفاض إلى بالإضافة الدعاصرة، المجتمعية للتغنًات التعليمية والدقر رات الدناىج بةمواكَ  عدم في وتتمث ل
 العلمي الجانب في لخلَ  وجود إلى أد ى لش ا ؛الاجتماعية الخدمة لطلاب والعلمي الديدانيّ  التدريب مستوى
 الاجتماعية. الخدمة صبزصُّ  خرلغي مستوى فعْ ضَ  وبالتالي ؛والعملي

 التدخل وأساليب بدهارات تزويدىم في والقصور للطلاب النظري التعليم برامج فعْ ضَ  إلى بالإضافة
 ليزيد الاجتماعية الخدمة لطلاب الديدانيّ  التدريب فعْ ضَ  جاء الدعاصرة، الاجتماعية للقضايا وَفْ قًا ،الدهني

 فهي وبالتالي ؛الاجتماعية الخدمة صبزصُّ  لسرجات في اسلبً  روليؤث   الاجتماعية، الخدمة تعليم مشكلة من
 الاجتماعية. الخدمة سةلشارَ  برديات من ارئيسً  ابرديً  لبسث  

 من العديدُ  تلَ تناوَ  فقد الأسرية، الاجتماعية للخدمة الدهنية الدمارَسَة لتطوير السعي إطار فيو 
 ،التأىيليةُ  التحدياتُ  تزَ برَ  حيث الأسرية، الاستشارات في العاملنٌَ  وتواجِ  التي الصعوباتِ  الدراسات

 الاجتماعية الخدمة سةلدمارَ  الأساسية والقاعدة ،الأساس ىو التأىيل لأن   انظرً  ؛التحديات أىم كأحد
 الأسرية.

 الاستشارات في العاملنٌَ  وتواجِ  التي التأىيليةَ  التحدياتِ  حلتوض   الدراسات من العديد نتائج وجاءت
 .سنٌَ للممارِ  الأكادلؽية الدخرَجات فعْ ضَ  إلى أد ى لش ا ؛أبرزىا من والأكادلؽي   العلمي   التأىيلَ  ولعل ،الأسرية

 اهتلق   الذي العملي التدريب أن إلى Perira Rekan, (2017) دراسة أشارت فقد ذلك، ومن
 العليا. الدراسات أثناءَ  اكافيً  الفعلية الاستشارة لأوضاع التعرض يكن ولم ،اكافيً  يكن لم الدمارسُِونَ 

 الدستشار وتواجِ  التي التحديات أبرز من أن   إلى Smith et al., (2017) دراسة نتائج أوضحت كما
 من حاسمة خطوات ىذه كل ،الدستوى ىذا على العاملنٌَ  سنٌَ للممارِ  الدطلوبة الكفاءات إنشاء الأسري
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 الأولية. الرعاية إطار في الأسرية الدشورة لتقديم ؛الأدلة على وقائم كمتماسِ  لظوذج بناء أجل

 للأخصائينٌ الأكادلؽية الدراسة بنٌ الفجوة وجود أن إلى (مٕٗٔٓ ،سويدان) دراسة تُشنً كذلك
 الأسري. الإرشاد في للعاملنٌ التأىيلية الدعو قات أبرز من الأسري المجال في الديدانيّ  والعمل

 ،الأسري الإرشاد على القادرة الكفاءات توفنً ضرورةب ،Noor (2014) دراسة نتائجُ  ذلك توأكد  
 وأن   الأسري، الإرشاد في الدهنية والخبرة والعادات والاىتمامَ  والتواصلَ  واللغةَ  الدعرفةَ  امتلاكهم اللازم من وأنو
 الدستشارين إقرارَ  النتائجُ  أوضحت حيث ؛والدهارات الدعرفة الأسري الإرشاد سةلشارَ  في التحديات أبرز من

 الأسرية الدشورة تقديمُ  يتمُّ  حيث ؛الأسري بالإرشاد للقيام اللازمنٌِ  والتدريب التعليم إلى يفتقرون بأنهم
 بشكل وإتقانها المجال ىذا في واسعةٌ  معرفةٌ  لديهم يكون بحيث ؛نظامية دراسة دَ لرر   وليست ،تدريبية كدورة
 جيد.

 أبرز من أن   إلى (مٕٙٔٓ) السمري دراسة نتائجُ  أشارت فقد التحدي، ذلك ألعية لإبراز اوامتدادً 
 عدم إلى بالإضافة ،الدهنة باتومتطل   الأكادلؽيّ  صالتخصُّ  بنٌ الفجوة الأسري الإرشاد يسِ لدمارِ  التحديات

 في النقص إلى بالإضافة الأكادلؽية، الدؤسسات في والزوجي الأسري بالإرشاد خاصة دراسية برامج وجود
 والزواجي. الأسري الإرشاد في صةالدتخص   الكوادر

 على عمِ بذُ  تكاد التأىيلية التحديات بحثت التي السابقة الدراسات ن  إ :القولُ  لؽكن وعرضُ  سبَق لش او 
 وفاعلية ،الاجتماعية الخدمة جاترَ لسُ  جودة ىلع يؤثرانِ  الديدانيّ  والتدريب الأكادلؽية الدراسة في الض عْف أن

  الاىتمام إلى يُشنً الش   ؛الأسري المجال في الدمارَسَة
ُ
 الجانب بنٌ الفجوة وتقليص ،العلمية جاتخرَ بالد

 علمية معارفَ  بروي ،الأسرية الاجتماعية بالخدمة صةمتخص   مقر راَت على والعمل ،والديدانيّ  الأكادلؽي
 الاجتماعية. الخدمة طلاب صقل في تُسهم ،تطبيقية وأخُرى ،ونظرية
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  الاجتماعية: الخدمة سةبممار   المتعل قة المهنية التحديات :اثانيً 

 وتعتبر ،الأسرية الدراكز في الاجتماعية الخدمة ولشارسي صيمتخص   وتواجِ  التي التحديات في وتتمث ل
 الإرشاد لشارسة لوحظ حيث ؛التحديات تلك أبرز من ،الدتخصصنٌ غنً لبَ قِ  نْ مِ  الاجتماعية الخدمة سةلشارَ 

 سعيد بن دراسة وتشنً الأسري، بالإرشاد صلة ذا ليس بعضها التخصصات، من العديد قِبَل مِنْ  الأسري
 ،الاجتماعية الخدمة يِ صَ بزصُّ  من الدمارسِِنٌَ  فأغلبية ؛الأسرية بالدراكز العاملنٌ دتعدُّ  إلى (مٕٗٔٓ) وأمنٌ
 والعلوم ،(%ٛ.ٓٔ) بنسبة الاجتماع علم صبتخصُّ  نَ و عامل وىناك ،(%ٔ.ٖ٘) بنسبة النفس وعلم

  .(%ٛ.ٜٔ) بنسبة الشرعية

 الأخصائينٌ وتواجِ  التي للمعو قات دراستو في (مٕٗٓٓ) البقمي دراسة نتائج أشارت ذاتو الشأن وفي
، العلاجية والنظريات النماذج تطبيق في افً عْ ضَ  ىناك أن إلى، الأيتام رعاية مؤسسة في العاملنٌ الاجتماعينٌ

 النفس. علم أو الاجتماعية بالتخصصات صنٌالدتخص   غنً من العينة من (%ٜ٘) أن إلى ذلك ويعُزى

 ن  تطلعاتهُ  كانت للعنف ضاتالدتعر   النساء أن إلى Irene E. Jonker (2014) دراسة أشارت كما
 خطة وفقَ  يعملون، متخصصون مهنيون عليها ويعمل، فاتالدعن   للنساءملاجئ آمنة  ىناك يكون بأن

 الأسري. التوافُق إعادة على ن  لدساعدته منظ مة

؛ قصوى ألعيةٌ  لو رَ آخَ  ياًبرد الأسري الإرشاد بدراكز العاملنٌ لدى الكفاءة في النقصُ  للؽث   كذلك،
 تشنً حيث الأسري، بالإرشاد الدرتبطة والدعلومات الدعارفُ  تنقصهم الأسري الإرشاد مراكز فيفالعاملون 

؛  النظرية الدعارف من لرموعة إلى الأسرية الدراكز في الدمارسِِنٌَ  حاجة إلى (مٕٗٔٓ) وأمنٌ سعيد بن دراسة
 علاجية ولظاذج ونظريات الزواجي، العلاج واستراتيجيات الأسري، الإرشاد استراتيجيات على كالتعرف
 العلاجية والنماذج والنظريات والدهارات الدعارف في النقص أن   إلى اذاتهُ  الدراسة وتشنً الأسرة، مع للتدخُّل
 اكتساب إلى بحاجة الأسرية الدراكز في سالدمارِ  الاجتماعي فالأخصائي ،التحديات أبرز من الحديثة

 على الحصول إلى بحاجة أنهم يرون العاملنٌ أن الدراسة نتائج وتُضيف تدريبية، كاحتياجات،  الدهارات
 كاحتياجات،   الدختلفة العلاجية التكتيكات تطبيق في والدهارة الدهنية، الدشورة تقديم كمهارة؛  الدهارات
 تدريبية.

 من الأسرية الاستشارات مراكز في للعاملنٌ الأسري الإرشاد لرال في الدورات قلة دّ وتُ عَ  ىذا
 للأخصائي الدوري للتقييم دةلزد   معاينً وجود عدم إلى بالإضافة ،الأسري   الإرشادَ  وتواجِ  التي التحديات
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مَة الخدمات جودة من يرفع، مهمًّا اأمرً  التقييمُ  ويُ عَدّ  الاجتماعي،  الأداء فاعلية من يزيد كما،  للعملاء الدقد 
 الاجتماعية. الخدمة سيلشارِ  لدى

 التدريب في القصور من تعاني -قلتها على- الدورات تلك ن  أ الدلاحَظ من فإنو ذلك، إلى إضافةً 
 العشيوي دراسة نتائجُ  إليو وصلت ما ذلك ومن الأسري، الإرشاد مؤس سات في، للعاملنٌ الدهني والتطوير

 في والدهنية العلمية معارفهم لتطوير تدريبي برنامج إلى بحاجة الدراسة عينة من( %ٜٓ) أن إلى (مٕٛٔٓ)
 الأسري. الإرشاد لرال

 التدريبية بالدورات بنٌالددر   اختيار سوء إلى (،مٕٗٔٓ) سويدان دراسة نتائجُ  تُشنً ،الشأن ىذا وفي
 في الروتينية إلى بالإضافة ،الدكتبُ  معها يتعامل التي الحالات بأعداد مقارنةً  الأخصائينٌ عدادأ في والنقص
  العمل.

 احتياج ألعية إلى (مٕٗٔٓ) وأمنٌ سعيد بن دراسةُ  أشارت الدهنية والأساليب بالدهارات صليت   وفيما
 بأفضلية يتعل ق وفيما .(%ٔ.ٗ٘) بنسبة الدمارَسَة لإجادة تدريبية برامج إلى الأسري للإرشاد الدمارسِِنٌَ 

 بنسبة، والتقنية الفنية الدعلومات في التدريبية الدهارات إلى هماحتياجَ ( %ٙ.ٚٙ) يرى التدريبية الاحتياجات
 لا النظرية الدعلومات رتوفُّ  وأن   الدهاري، للجانب الدمارسِِنٌَ  افتقاد إلى النتائج أشارت كما ،(%ٕ.ٕٔ)

 أن   إلا( %ٕ.ٕٙ) بنسبة الأسري الإرشاد لرال في تدريبية دورات على حصولذم من الرغم على، يكفي
 الدهاري. الجانب إلى احتياجاتهم عشبِ يُ  لم ذلك

 الإداري الدستوى على الدهنية التحديات من العديدَ  الاستشارات في العاملون ويواجِ  كذلك،
 الاستشارات على الإرشاد واقتصارَ ، الدرشدين عدد قلةَ  أن   إلى (مٕٚٔٓ) الصالح دراسة شنًوتُ  والتنظيمي،

 الإدارية. التحديات أبرز من خبراتو لتطوير دللمرشِ  الفرصة إتاحة وعدمَ ، فقط الذاتفية

 على إجهاد من الإرشادُ  بو بيتسب   ما آثارَ  Pereira Rekan (2017) دراسة نتائج وضحتأ كما
 لدى العاطفي الإرىاق إلى العملاء مشكلاتُ  يفتؤد  الإرشادي  العمل لطبيعة انظرً ؛ الدستشارين

 الدراسة نتائج تُشنً كذلك ،الكافيةَ  الرواتبَ  نوْ يتلق   لا فالدستشارون؛ الأجور قلة إلى بالإضافة الاستشاري،
 كذلك، الدستشارين، لدى كبنًٌ  عيبٌ  حكومية ىيئة لبَ قِ  نْ مِ  الإرشادية الخدمات تراخيص غياب أن إلى
ا اصعبً أمراً  رسَ للأُ  الإرشادية العمليات على الإشراف من بذعل للمستشارين جمعية وجود عدم فإن ؛ جِدًّ

  الأماكن. بعض في الدقد مةالاستشارة  على الإشرافُ  ريتوف   لا حيث

 وتواجِ  التي التحديات أحد أيضًا للؽث   فهو ومواصفاتو، الدشورة لتقديم صالدخص   الدكان وبخصوص



55 
 

 من والخصوصية السرية على الحفاظ في اىامًّ  لاً عام الدكان خصوصيةُ  لتشك   حيث؛ الأسري   الإرشادَ 
 للعملاء. عدمها

 الكتابية الأعمال إلى إضافةً  وتعددىا، لظاذجو واختلاف التسجيل عبءَ  الاستشاريون ويواجِ  كذلك،
 إلى يضاف رُ آخَ  برد  فهذا  وبالتالي ؛للاستشارات الكافيَ  الوقتَ  منحهم على ريؤث   لشا؛ الأخرى والإدارية

  التحديات.

 العمل لطبيعة انظرً ؛ الوظيفيّ  للأمان الدستشارين افتقاد الأسري، الإرشاد تواجو التي التحديات ومن
 (.مٕٙٔٓ )الفارسي، والتحفيز التقدير فعْ وضَ  للمستشار، التعاقديّ 

 اقتناع عدم إلى بالإضافة، الأسرية الدشكلات دَ تعقُّ  أن   إلى أشار (مٕٙٔٓ) العلا أبو دراسة وفي
 الإرشاد بجدوى البعض اقتناع وعدم، الدشكلات حل في الذاتفيّ  الأسري الإرشاد بفاعلية الدؤسسات يمديرِ 

 الذاتفي.

 برزأ تضم قائمةً  AASWSW (2015)  الاجتماعية للخدمة الأمريكية الأكادلؽية أصدرت وقد ىذا
 إيقافو  ،الصحية الفجوة سدّ و  شباب،لل الصحي ضمانال ىي:و  ؛(GCSW) الاجتماعية للخدمة ابرديً ( ٕٔ)

 إنهاءو  الاجتماعية، العزلة على القضاءو  ،أطول حياة وعيش الحياة جودة تعزيز في ةالدسالعَ و  الأسري، العنف
 الاجتماعي، للصالح وتسخنًىا التكنولوجيا استثمارو  متغنًة، لبيئة اجتماعية استجابات تكوينو  التشرد،

 ناءبو  الشديدة، الاقتصادية الدساواة عدم من الحدّ و  الدسجوننٌ، عدد لتقليل؛ شاملة استراتيجية عضْ وَ و 
 (.Williams, 2016) والعدالة الفرص تكافؤ برقيقو  للجميع، الدالية القدرة

 :الاجتماعية الخدمة سةبممار   المتعل قة المجتمعية التحديات :اثالثً 
 بالمجتمع، يتعل ق فيما ،الأسري الإرشاد مراكز في العاملنٌ الأخصائينٌ وتواجِ  التي التحديات إلى تُشنً

 إلى بالإضافة أسرارىم، إفشاء من العملاء وخوفَ  ،الاجتماعي الأخصائي في العملاء ثقة عدمَ  وتشمل
 ؛الكافية الدعلومات على الأخصائي حصول على رتؤث   العوامل تلك كل ،الدفاعية للحيل العملاء استخدام

 العلاجية. الخطة من الاستفادة على ريؤث   الش  
 عملية يقتعُِ  التي التحديات أبرز من الأسرية الدراكز مع التواصُل عن العملاء انقطاع يعُدّ  كما

 ما افغالبً  ؛الأسرية الدراكز لبَ قِ  نْ مِ  الدواعيد في الدرونة توفُّر عدم إلى بالإضافة أىدافها، تحقيقل الدهني التدخل
  ين.دِ الدسترشِ  أوقات مع بتتناسَ  لا قد ثابتة، لدواعيد وَفْ قًا العملُ  يتمُّ 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4886274/&xid=17259,1500004,15700021,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhgKz4Ta9diGLbqpzyF_RCUEGvsC7Q#SVW007C37
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 إلى بالإضافة ،ماديًّا العملاءَ  قيرُىِ  لشا ؛مادية رسوم مقابلَ  الدراكز بعض في الخدمات تقديمُ  ويتم ىذا
 الاستشارات. مراكز خدمات من للاستفادة كافية غنً تكون قد للاستشارات الزمنية الددة أن  

 على الحفاظ ىو -عامّ  بشكل- الأسرية الاجتماعية الخدمة وتواجِ  التي المجتمعية التحديات ومن
 الأسرة. كوبساسُ  ،الوطنية والذوية ،ميَ القِ 

 فقد ،الأسري المجال في الدمارسِِنٌَ  تواجو التي المجتمعية العقبات أو التحديات على التعرُّف لألعيةو 
 بنٌ امنخفضً  بالإرشاد المجتمعي الوعي ويُ عَدّ  عليها، والتعرُّف لتحديدىا الدراسات من العديدُ  سعت
 قرْ للفَ  الناس إدراك عدم إلى تُشنًحيث  Pereira Rekan (2017) دراسة نتائج إليو أشارت ما وىو ؛الناس

 النفسي. والطبيب ،السريري النفسي والطبيب ،الاستشاري بنٌ
 السمري دراسة نتائج تُشنًف التحديات، أبرز أحدَ  وألعيتو الأسري بالإرشاد المجتمعيُّ  الوعيُ  لويُشك  

 أحدُ  والأسرة الزواج مشكلات لضو ظوالتحفُّ  والتقاليد العادات أن   على الدرشدين قةوافَ مُ  إلى (مٕٙٔٓ)
 والتحديات. الدعو قات أبرز

 ستكون الأسرة من الدستقبلية التحديات أن   إلى بالإشارة rooN (2014) دراسة نتائج جاءت كما
 الوعي ويُ عَدّ  الدلؽوغرافية، والخلفية والتعليم الدالية والدشاكل الإرشاد عملية في الأسرة ومشاركةَ  التعاونَ 
 الاستشارات لألعية الأسرة لدى والإدراك الوعي نقص أن   إلى النتائج فتُشنً ؛التحديات أبرز من الأسري

 جيد. بشكل سنًىا عدم إلى يؤدي
 بألعية المجتمعي الوعي ضَعْف إلى شنًلتُ  (مٕٚٔٓ) الصالح دراسة نتيجة جاءت ،الشأن ىذا وفي

 إلى بالإضافة العلاجية، للجلسات الحضور وعدم ،مشكلاتهم عن الحديثَ  الأزواجُ  فنًفض ،الاستشارات
 فعْ ضَ  الدراسة نتائجُ  روتُظهِ  الدستشارين، على صعبةً  الأمورَ  لغعل الش   ؛الأسرة رب   لدى الدفاعيّ  الدوقف
 الانفصال. حالات في اخصوصً  ،الأسري الإرشاد عمليات في الآباء مشاركة

 الأخصائي   وتواجِ  التي التحديات أبرز من أن   إلى (مٜٕٓٓ) درويش دراسة نتائج وجاءت
 الخلافات حل في الاجتماعي الأخصائي لدور الأسرة متفهُّ  عدم في لتتمث   الأسري المجال في الاجتماعي  

 فيو، التدخلب الاجتماعي للأخصائي حسمَ يُ  ولا ،الداخلي الأسرة شأنُ  الخلافات ىذه أن   باعتبار الأسرية
 لذا الأسريةَ  العلاقاتِ  عتبرتَ  السعودي المجتمع في والتقاليد فالعادات ؛النتيجة ىذه مع الباحثةُ  وتتفق
 أثناءَ  الاجتماعي الأخصائي عملَ  وقعُ ي َ  الأمر وىذا ،فيها الخوضب حسمَ يُ  لاو  ،عالية سرية وذات ،هاقدسيتُ 

  .الدهنية لشارستو
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 فتُشنً التحديات، أبرز من الثقة نقصَ  إن   إذ ؛الأسري الاستشاري في الثقة كسب إلى الناس ولػتاج
 في تغينًات لإجراء طويل لوقت برتاج الدستشار مع العلاقة في الثقة قلةَ  أن   إلى rooN (2014) دراسة نتائجُ 

 الاستشارة. جلسة
 ،الإرشادية الخدمة طلب معو قات أحدَ  الاستشارة لطالب السلبيةُ  والنظرةُ  المجتمعيةُ  الثقافةُ  لوتُشك  

 وأن سرية، بطريقة دللمرشِ  الذىابَ  لونيفض   (%ٚٙ.ٕٜ) أن إلى (مٜٕٓٓ) دخيل دراسة نتائج فتُشنً
 (%ٜٓ.٘ٙ) أشارت كما د،الدرشِ  مكتب في ىمؤ وأصدقا هممعارفُ  يراىم عندما بالحرج يشعرون (%٘ٔ.ٔٛ)

رشِد زيارة من الأفرادَ  عبسنَ  قد وشخصية اجتماعية عوامل وجود إلى
ُ
 أنو على (%ٖٕ.ٙٗ) قفِ ويت   ،النفسيّ  الد

 النفسي. الإرشاد لزل   ل  برَُ  بأن الخبرة وذوي السن كبار لبَ قِ  نْ مِ  الدقد مة والتوجيهات للنصائح لؽكن
 ذات التحديات من جملة إلى (مٕٙٔٓ) السمري دراسة نتائجُ  أشارت ينَ دِ بالدسترشِ  يتصل وفيما

 والنتائج الحلول الدسترشدين استعجال أبرزىا: ومن ؛الإرشادية العملية معو قات من ،بالدسترشدين العلاقة
 برمُّل في الرغبة وعدم ،الدفاعية ليَ الحِ  استخدام إلى بالإضافة العلاجية، بالخطة الالتزام عدم الفاعلة،
 .الدسترشدين لدى والخصوصية السرية بدستوى الدتعل قة والدخاوف الدسترشدين، لدى الذاتية الدسؤولية
 الاعتراف وعدم ،الاجتماعية للخدمة دعم وجود عدم أن Gabrielle and Healy (2004) وضحأو 

 .الاجتماعية الخدمة مهنةَ  وتواجِ  التي التحديات برزأ من دّ عَ ي ُ  مهنيّ  كنشاط ابعمله
 ،الاجتماعية خدمةلل الدهني التأىيل إعادة إلى سعت والتي Healy and Meagher (2004) دراسة اأم  

 من الرغم على وأن   الدراسةُ  أظهرت حيث ؛الاجتماعية الخدمة بدهنة الاعتراف يبرد   هةمواجَ  خلال من
 وجود بعدم زتتمي   الدمارَسَة بيئة فإن    ،الاجتماعية الخدمات جودة على زيرك   الذي العام ة السياسة خطاب

 الاعتراف برسنٌ آليات دراسة في الدراسةُ  بحثت كما ،مهني   بشكلٍ  ،الاجتماعي الأخصائي لعمل كافٍ  دعم
  .والنقابات الدهنية الجمعيات تشكيل خلال من وذلك ؛مهني كنشاط الاجتماعي الأخصائي بعمل

 في الطفل حقوق لتفعيل ؛مقتَ رحَ تصوُّر تقديمب (مٕٗٔٓ) شلهوب بن دراسةُ  اىتمت ينماب
 أن إلى الدراسةُ  وتوص لت الاجتماعي، الأخصائي مامَ أ اكبنًً  ابرديً  ليشك   والذي السعودي، المجتمع

 أن   وإلى الطفل، لحقوق الدولية الاتفاقية ونصوصِ  مواد   على عوالِ يط   لم الدراسة عينة فرادأ من (%ٔ.ٚ٘)
 الأطفال وعي تنمية في ليتمث   السعودينٌَ  للأطفال الإلظائية الحقوق تفعيل في الاجتماعية الخدمة دورَ 

 لشتلكات على ظةوالمحافَ  حقوقهم واحترام ،رينالآخَ  مع والتعاون والأمانة الصدق بألعية وتوعيتهم بحقوقهم،
 الغنً.
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 :المنهجية الإجراءات :اسابعً 

 الدراسة: منهجو  نوع -

 الدسحَ  تَستخدم أنها كما ،descriptive researches الوصفية الدراسات من الدراسةُ  ىذه تعد
 الدراسة لرتمع بَر لكِ  اونظرً  ؛الحالية الدراسة وأىدافَ  طبيعةَ  الدنهجُ  ىذا بيناسِ  حيث ؛لذا منهجًا الشاملَ 
 من كمية أكبر على الحصول على بقدرتو الأخرى الدناىج عن زيتمي   الاجتماعي الدسح منهج فإن   الحالي،

 والوصول لتحليلها يسعى بل البيانات، بوصف يكتفي ولا وتكلفة، وجهد وقت أقل في ،والدعلومات البيانات
 .هاتعميمُ  لؽكن أحكامٍ  إلى

 :الدراسة وعينة مجتمع -

 كافة في الدراسة لرتمع ليتمث   حيث ؛الشامل الحصر بأسلوب ،مسحيةً  دراسةً  الدراسةُ  ىذه تعتبر
 الخدمة ستدر   التي السعودية بالجامعات التدريس ىيئة أعضاء من ،الاجتماعية الخدمة في الدتخصصنٌ
 الإمام جامعةو  سعود، الدلك جامعةو  العزيز، عبد الدلك جامعةو  القرى، أم جامعة كالتالي: وىي ؛الاجتماعية

 نورة الأمنًة جامعةو  فيصل، الدلك جامعةو  فيصل، بن الرحمن عبد الإمام جامعةو  ،الإسلامية سعود بن لزمد
 ىيئة أعضاء من (ٛٓٔ) الدراسة عينة عددُ  بلَغو  الباطن. رفْ حَ  جامعةو  حائل، جامعةو  ،الرحمن عبد بنت

 (.والإناث الذكور ) من ،الجامعات ىذه في التدريس

 الدراسة: أداة -

 الأدب مراجعة بعد وذلك ؛بالدراسة خاصة استبانة وإعداد تصميمُ  تم   فقد ،ةالدراس بيانات عمْ لجَ 
 ؛مٜٕٓٓ ،)درويش الحالية الدراسة بدوضوع الصلة ذات السابقة الدراسات بعض على والاطلاع ،التربوي
 تكو نت وقد ،(مٕٛٔٓ ،العشيوي دراسة ؛AASWSW, 2015 ؛مٕٗٔٓ ،شلهوب بن ؛مٕٗٔٓ أمنٌ،

 لزور عبارة، (ٖٔ) الدهنية التحديات لزور ىي: ؛لزاور ثلاثة على عتتوز   عبارة، (ٗ٘) من الاستبانة
  عبارات. (ٓٔ) المجتمعية التحديات لزور عبارة، (ٖٔ) التأىيلية التحديات

 :والثبات الصدق إجراءات -

 منٌلزك   (ٚ) من تكو نت ،بركيم لجنة على عرضها طريق عن الاستبانة الأداة صِدْق إجراءات تبس  
 ملاحظاتهم، بدعظم الأخذُ  تم حيث ؛السعودية بالجامعات الاجتماعي المجال في والاختصاص الخبرة ذوي من
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 من الفريق نفس على أخرى مرةً  لعرضها وبذهيزىا ظات،الدلاحَ  تلك على بناءً  الاستبانة، التعديلات وإجراء
 الصيغة على والاتفاق ،عليهم والتعديلات ظاتالدلاحَ  جميع لاستعراض ىدَفَت عمل ورشة في المحك مِنٌ

 بصورتها الاستبانةُ  لتخرج المحك مِنٌ فريقُ  بها أوصى التي النهائية التعديلات إجراءُ  ،ذلك تلا للاستبانة. النهائية
 للاستبانة. الظاىري الصدق لتحقيق وذلك ؛النهائية

 لرتمع من )استطلاعية( بذريبية عينة على تطبيقها خلال من ؛الاستبانة ثبات من التحقُّقُ  تم   كما
 عامل استخراجُ  تم حيث ؛التدريس ىيئة أعضاء من اعضوً  (ٖٓ) من تكو نت ،عينتها خارج ومن ،الدراسة
 التحديات) الأول للمحور غوبلَ  ،ككل   للاستبانة (ٙٛ,ٓ) الثبات معامل غوبلَ  ،كرونباخ ألفا بطريقة الثبات
 يُ عَدّ  وىذا (،ٖٛ,ٓ) (المجتمعية التحديات) ولمحور  (،ٔٛ,ٓ) (التأىيلية التحديات) ولمحور (،ٛٛ,ٓ) (الدهنية
  .الحالية دراسةال لأغراض ومقبول عالٍ  ثبات على مؤشراً

 الإحصائي: والتحليل البيانات جمع يقةطر  -

 الخدمة قسامأ في رؤساءال جميع على للاستبانة إلكترونيّ  رابط توزيع طريق عن بياناتال جمعُ  تم
 ؛لذم الباحثة وصول رلتعذُّ  انظرً  ؛التدريس ىيئة أعضاء على توزيعها بهدف ؛الجامعات ىذه في الاجتماعية

 صالحة استمارة (ٛٓٔ) استرجاعُ  تم وقد (،ٜٔ-)كوفيد روناو ك جائحة ظل في التنقل لصعوبة نتيجةً  وذلك
 .الدراسة ىذه في دةمَ الدعتَ  للمتغنًات اتبعً  الدراسة عينة أفراد توزيعَ  يبنٌ   (ٔ) رقم والجدول للتحليل. ومكتملة

  

 (العلمية الدرجة العمر، )الجنس، للمتغيرات تبعًا الدراسة عينة أفراد توزيع (1) الجدول

 النسبة العدد الفئة المتغير

 الجنس

 

 ٖ,ٖٖ ٖٙ ذكور

 ٚ,ٙٙ ٕٚ إناث

 العمر

ٕ٘-ٖٗ ٖٛ ٖ٘,ٕ 

ٖ٘-ٗٗ ٖٓ ٕٚ,ٛ 

ٗ٘-ٙٓ ٗٓ ٖٚ,ٓ 

 العلمية الدرجة

 ٙ,ٜٕ ٕٖ مساعد أستاذ

 ٛ,ٕٚ ٖٓ شاركم أستاذ

 ٙ,ٕٗ ٙٗ أستاذ

 ٓٓٔ ٛٓٔ لمجموعا
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 لص  الح يع  ود والف  رقُ  وال  ذكور؛ الإن  اث الت  دريس ىيئ  ة أعض  اء ع  دد ب  نٌ الف  رقَ  أع  لاه الج  دول حويوض   
 كلي  ة وفيه  ا فق  ط، للطالب  ات جامع  ة ى  ي ال  رحمن عب  د بن  ت ن  ورة الأم  نًة جامع  ة أن إلى م  ردودٌ  وى  ذا ،الإن  اث
 التدريس. ىيئة أعضاء بنٌ الإناث نسبةَ  يرفع الش   ؛الاجتماعية بالخدمة خاصة

 لػمل  ون نلش    ى  م الاس  تمارة عل  ى أج  ابوا ال  ذين الت  دريس ىيئ  ة أعض  اء غالبي  ة أن   أيضً  ا الج  دول م  ن ويتض  ح
 .الاستمارة عن الإجابةب ،الدهني والتزامهم جديتهم مدى يبنٌ   وىذا أستاذ، درجة

  :هاومناق شت   الدراسة نتائج عرض   :اثامنً 
 ،الحاسب جهاز بواسطة ،الدراسة عينة أفراد إجابات فريغُ ت تم   فقد لدراسةا أسئلة عن للإجابة

 للإجراءات اوفقً  (،SPSS.23) ٖٕ الإصدار الاجتماعية العلوم في الإحصائية الُحزَم برنامج وباستخدام
 :النتائج لذذه توضيحٌ  يلي وفيما ا،مسبقً  الدذكورة

 الأول: الدراسة بتساؤل المتعلِّقة النتائج

 والعلاج الإرشاد مجال في الاجتماعيين الإخصائيين هواج  ت   التي المعاصرة المهنية التحديات ما
 الأسري؟

 الخدمة تواجه التي المهنية التحديات الأول المحور عن الدراسة مفردات إجابات توزيع يوضح (:2) رقم دولج
 السعودي   بالمجتمع الأسري   والعلاج الإرشاد مجال في الاجتماعية

 

 رقم

 الفقرة
 ارةــالعب

 المتوسط
 الحسابي  

 الانحراف
 المعياري  

ٕ 
 العمل لرال في الاجتماعية الخدمة مهنة سيارِ لشُ  من بعض صبزصُّ  عدم
 .رسَ الأُ  مع

ٗ,ٖٖٖٖ ٓ,ٕٖٛٓٓ 

ٔٚ 
 في الاجتماعية الخدمة سةلشارَ  بتنظيم الدرتبطة والتشريعات السياسات قصور
 الأسري. والعلاج الإرشاد لرال

ٗ,ٔٙٙٚ ٓ,ٜٕٕٕٔ 

ٔ 
 لرال في الاجتماعي الأخصائي عمل نطاق في الأخرى التخصصات لتدخُّ 

 ٜٔٚٔٓ,ٓ ٚٙٙٔ,ٗ .الأسري العمل

ٔٙ 
 لرال في الاجتماعي للأخصائي الدوري للتقييم دةلزد   معاينً وجود عدم

 ٖٔٛٗٛ,ٓ ٜٕٙٔ,ٗ رسَ الأُ  مع العمل

 ٛٙ٘ٙٛ,ٓ ٜٕٙٔ,ٗ للمهنة دلزدّ  وظيفي لوصف الاجتماعينٌ الأخصائينٌ افتقار ٕٔ

ٔ٘ 
 مع العمل لرال في الاجتماعي الأخصائي عمل لتقويم واضح نظام وجود عدم

 ٚٗٔٙٛ,ٓ ٔٗٚٓ,ٗ الأسر
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 رقم

 الفقرة
 ارةــالعب

 المتوسط
 الحسابي  

 الانحراف
 المعياري  

 ٜٜٔ٘ٙ,ٓ ٜٛٔٓ,ٗ الأسري والعلاج رشادالإ لرال في الدتخصصنٌ عدد قلة ٖ

ٛ 
 للأخصائينٌ الدختلفة العلاجية التكتيكات تطبيق مهارة ضَعْف

 الأسر مع العمل لرال في الاجتماعينٌ
ٗ,ٓٔٛ٘ ٓ,ٖٛ٘ٙٓ 

 ٖٓٙ٘ٛ,ٓ ٜ٘ٔٛ,ٖ الأسر. مع العمل لرال في الاجتماعينٌ الأخصائينٌ مهارات ضَعْف ٗ

ٖٔ 
 بالإرشاد الدرتبطة القضايا عةومتابَ  بتفعيل تهتم وطنية مؤسسة وجود عدم

 ٜٖٙ٘ٓ,ٔ ٜٕٜ٘,ٖ الأسري والعلاج

 ٙٗٓٚٛ,ٓ ٜٗٚٓ,ٖ للعملاء الدقد مة الأسرية والاستشارات الإرشاد خدمات كفاءة  ضَعْف ٕٓ

ٕٜ 
 أسوةً  وذلك ،الأسري المجال في خصائينٌللأ معنوية حوافز وجود عدم

 ٕٚٙٔٛ,ٓ ٜٛٛٛ,ٖ الأخرى بالتخصصات

ٕٛ 
 ،الأسري المجال في العاملنٌ الاجتماعينٌ خصائينٌللأ اديةالد وافزالح فعْ ضَ 

 ٜٓٙٓٗ,ٓ ٜٛٛٛ,ٖ الأخرى بالتخصصات أسوة وذلك

ٔٔ 
 في الأسرة مع للتدخُّل الحديثة العلاجية والنماذج النظريات معارف نقص
 ٖٜ٘ٗٓ,ٔ ٗٓٚٛ,ٖ الأسر مع العمل لرال

ٔٓ 
 مراكز في للعاملنٌ الزواجي العلاج باستراتيجيات الخاصة الدعلومات نقص

 ٕٜٔٛٗ,ٓ ٗٓٚٛ,ٖ الأسري الإرشاد

ٙ 
في لرال  ضَعْف مهارات التدخل مع الحالات للأخصائينٌ الاجتماعينٌ

 ٖٜٗٗ٘,ٓ ٜٔ٘ٛ,ٖ العمل مع الأسر

ٜ 
نقص معارف استراتيجيات الإرشاد الأسري للعاملنٌ في مراكز الإرشاد 

 ٖٜٗٗ٘,ٓ ٜٔ٘ٛ,ٖ الأسري

ٕ٘ 
 مع العمل لرال في الدمارَسَة لصالح وتسخنًىا التكنولوجيا استثمار عدم

 ٖٜٜ٘ٓ,ٓ ٖٜٙٚ,ٖ الأسر.

ٔٗ 
 في نو الاجتماعي نو الأخصائي بو ملزَ يُ  فع ال لزلي أخلاقي ميثاق وجود عدم
 ٖٕٓٗٗ,ٔ ٕٕٕٚ,ٖ الأسري العمل لرال

 ٖٜٜ٘ٚ,ٓ ٕٕٕٚ,ٖ الحالات بعدد مقارنةً  الاجتماعينٌ الدستشارين عدد قلة ٖٔ

ٕٚ 
 العملب الخاصة الأسرية الاستشارات عيادات في ماديًّا الدادية الرسوم ارتفاع

 ٖٜٜ٘ٚ,ٓ ٕٕٕٚ,ٖ الأسر. مع

 ٘ٓٙٛٔ,ٔ ٖٚٓٚ,ٖ الأخرى التخصصات بنٌ لذويتها الأسرية الاجتماعية الخدمة مهنة افتقاد ٛٔ

 ٖٜٛٛٚ,ٓ ٖٚٓٚ,ٖ الأسر مع العمل لرال في الاجتماعينٌ للأخصائينٌ التقدير ضَعْف مهارة ٘

 ٜٖٜٚٛ,ٓ ٖٚٓٚ,ٖ الأسرية التنمية مراكز تقيمها التي المجتمعية الشراكات فعْ ضَ  ٕٗ
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 رقم

 الفقرة
 ارةــالعب

 المتوسط
 الحسابي  

 الانحراف
 المعياري  

 ٕٙ٘ٓٔ,ٔ ٕٜٙ٘,ٖ الأسري والعلاج الأسرية الاستشارات تقديم خدمات قلة ٜٔ

 ٕٕٜ٘ٓ,ٓ ٙ٘٘٘,ٖ الحالات مع الأخصائي عمل يقعِ يُ  الأسر مع العمل لرال في العمل ضغط ٖٓ

ٚ 
 العمل لرال في الاجتماعينٌ للأخصائينٌ الدهنية الدشورة تقديم ضَعْف مهارة

 ٕٖٙٓٔ,ٔ ٘ٔٛٗ,ٖ الأسر مع

 ٕٓٗ٘ٛ,ٓ ٗٚٓٗ,ٖ الأسرية للاستشارات الزمنية الددة كفاية عدم ٕٔ

 ٜٕٖٗٔ,ٔ ٜٖٛٛ,ٖ الأسر مع العمل لرال في الدتخصصة الأسرية والدراكز العيادات عدد قلة ٖٕ

 ٕٚٛٗٛ,ٓ ٕٜٙٓ,ٖ الأسرية. الدراكز قبل من للعملاء الدواعيد في مرونة وجود عدم ٕٙ

ٕٕ 
 الدشكلات لحل "الساخن بالخط" الذاتفي الاتصال خدمة وجود عدم

 .الأسرية
ٕ,ٜٗٗٗ ٔ,ٜٔٔٚٙ 

 ٖٓٙٓ٘,ٓ ٜٜٔٚ.ٖ ككل المهنية التحديات الأول: محورال

 

 التي ،الدهنية للتحديات لةالدمث   العبارات على الدراسة مفردات إجابة توزيع السابق الجدول يوضح
 الجدول خلال من ويظهر السعودي، بالمجتمع الأسري والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة تواجو

 الاجتماعية الخدمة مهنة يارسِ لشُ  من بعض صبزصُّ  "عدم :عبارة ىي قةبالدوافَ  حظيت عبارة أكثرَ  أن   السابق
 النسبة وىذه ،الدفردات لرموع من (%ٚٙ,ٙٛ) العبارة ىذه على اتفق حيث ؛الأسر" مع العمل لرال في
 الدراكز لرال في عملال بزصيص ينبغي وأن   إلا والدهن التخصصات بنٌ التكامل ألعية من الرغم علىف ،تةلفِ مُ 

  معرفيًّاو  مهنيًّا اتدريبً  اوْ ق  يتلَ  نأ ضرورة إلى بالإضافة ،الاجتماعية الخدمة صبزصُّ  خرلغي على الأسرية
  الأكادلؽية. الدراسة مدة طوالَ  موخبراته همومعارف ممهاراته يدعم بشكلٍ  ،الأسري الإرشاد لرال في للممارَسة

 الخدمة لشارسة بتنظيم الدرتبطة والتشريعات السياسات قصور" :عبارة الثانية الدرتبة في توحل  
 من (% ٖٖ,ٖٛ) نسبتو ما العبارة ىذه على اتفق حيث "،الأسري والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعية

 الخدمة لشارسة ويواجِ  اوىامًّ  اجذريًّ  ابرديً  ىناك أن على تدلُّ  الإجابة وىذه ،الدراسة مفردات لرموع
 مشكلات من النابعة والتشريعات السياسات بوضع الاىتمام ضرورة يستدعي الذيو  ،الأسرية الاجتماعية

 يقاعإ ضمنها ومن ،الأسري والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة سةلدمارَ  الراىن الوضع وبرديات
 التواصُل مواقع على وخاصة ،الأسري الإرشاد لشارسة في الدهنيةَ  الصفةَ  لؽلك لم نْ مَ  كل  على   العقوبات
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 الاجتماعي.

 مع للتدخُّل الحديثة العلاجية والنماذج النظريات معارف "نقص :عبارة عشرة الثالثة الدرتبة في وتأتي
 الخاصة الدعلومات نقص" :عبارة جاءت فقد عشر الرابعة الدرتبة فيو  ،الأسر" مع العمل لرال في الأسرة

 ما العبارتنٌ ىاتنٌ على اتفق حيث ؛"الأسري الإرشاد مراكز في للعاملنٌ الزواجي العلاج باستراتيجيات
 أمرٌ  عارفالد ونقص ،والنماذج بالنظريات والدعرفة مهْ بالفَ  مرتبطانِ  التحديان وىذان ،(%ٔٗ,ٚٚ) نسبتو
 الش   ؛الأسري العمل لرال في الاجتماعية الخدمة مهنة يسِ ارِ لشُ  من بعض بزصص لعدم راَجِع وذلك ؛عٌ متوق  
 رجةد في الأسري العلاجو  الإرشاد مسار بزصيص في الأكادلؽية التعليمي ة الدؤس سات ابذاه بالدسؤولية يقع

 درجة في الأسري والعلاج الإرشاد لرال في الدقيق التخصص حنْ مَ و  الاجتماعية، الخدمةفي  الداجستنً
  اه.الدكتور 

 لحل "الساخن بالخط" الذاتفي الاتصال خدمة وجود عدم: "عبارة الأخنًة الدرتبة في وجاءت
 وىي  ،اتقريبً  الدراسة مفردات لنصف تصل نسبة وىي (،%ٜٛ,ٛ٘) وقدرىا بنسبة ،"الأسرية الدشكلات

 استحداث وألعية ،العملاء لصالح واستثمارىا التقنية بألعية الدراسة عينة لدى انسبيًّ  اوعيً  ىناك أن على تدلُّ 
 الحياة عسارُ ت ظل في وذلك ؛الأسرية الدشكلات في العاجل التدخل ضرورة مع ،مناسِبة جديدة خدمات

 الأداء تقيم على لالدسج   الساخن الخط تقنية تُسهم قد حيث ؛التحديات دتصاعُ و  الدسؤوليات دوتزايُ 
 في للمختصنٌ دريبالتو  التعليم لرال في لنقلها لناجحةا الدهنية الدمارَسات ىمأ حفظ إلى بالإضافة ،دللمرشِ 
 .الأسري العلاجو  الإرشاد لرال

 جاءت التحليل نتائج نأ صلطلُ  عامّ  بشكلو  عليها، الاتفاق نسبةُ  تتَ تفاوَ  فقد العبارات بقية اأم  
 والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعيةَ  الخدمةَ  وتواجِ  التي الدهنية التحديات من العديد وجود حول دةً مؤك  

 لفقرات الحسابية الدتوسطاتأن   يتبنٌ   كما (،ٜٓ,ٓ) معياريّ  والضراف (،ٓٛ,ٖ) حسابّ  بدتوسطو  الأسري،
 الحالية الدمارَسَة لواقع ختصنٌالد آراء ربسحوُ  إلى بالإضافة (.ٜٗ,ٕ-ٖٖ,ٗ) بنٌ تراوحت المحور ىذا

 فعْ ضَ و  ،الأسري العلاجو  الإرشاد لرال في نٌلستص   لشارسِِنٌَ  وجود )عدم :ناحية من تواجها التي التحدياتو 
 منها مفهَ يُ  نأ كنلؽُ  التيو  ،أخرى أسباب أي من أكثر ،(الأداء تقييم ساليبأو  القواننٌو  الأنظمةو  التشريعات

   علاجها.و  التحديات باقي مستوى رفع سيتمُّ  وفإن   التحديات تلك معالجةُ  تم حال في ون  أ
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 الثاني: الدراسة لبتساؤ   المتعل قة النتائج

 والعلاج الإرشاد مجال في الاجتماعيين الإخصائيين تواجه التي رةالمعاص   التأهيلية التحديات ما
 الأسري؟

 
 الخدمة   هتواج   التي التأهيلية التحديات :الأول المحور عن الدراسة داتمفر   إجابات توزيع حيوض   (:3) رقم جدول

 السعودي بالمجتمع الأسري والعلاج الإرشاد مجال في الاجتماعية
 رقم

ارةـــالعب الفقرة  
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري  

 ٓٙٓٛ.ٗ ٖٕٚٓ,ٗ الأسري الإرشاد لرال في نٌوالدمارسِ  الباحثنٌ بنٌ القائمة الفجوة ٜٖ

 في الاجتماعية الخدمة لطلاب والعمليّ  الديدانيّ  التدريب مستوى الطفاض ٖ٘
 الأسريّ  الإرشاد لرال

ٗ,ٔٗٛٔ ٔ.ٖٓٛٔٙ 

 ٜٖٜٚٛ.ٓ ٙٙ٘ٓ,ٗ الأسري والعلاج الإرشاد لرال في العربية الاجتماعية الدقاييس صقْ ن َ  ٓٗ

ٕٗ 
 الدعرفيّ  النتاج من الاستفادة من الدهني الدمارس لؽنع والذي اللغة حاجز
 ٖٛٓٙٔ.ٔ ٗٓٚٛ,ٖ العالديّ 

 ٕٗٓٗٓ.ٔ ٗٓٚٛ,ٖ الأسري الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة خرلغي مستوى فعْ ضَ  ٖٛ

 الخدمة في الديدانيّ  التدريب مسارات ضمن الأسري الدسار تضمنٌ عدم ٖٚ
 ٜٕٔٓٔ.ٔ ٖٖٖٛ,ٖ الاجتماعية

 ٖٔٚٙٓ.ٔ ٖٖٖٛ,ٖ الاجتماعية الخدمة لتعليم وطني لرلس وجود عدم ٖٗ

 الأسري الإرشاد لمجال الاجتماعية الخدمة راتومقر   مناىج تغطية عدم ٕٖ
 ٜٔٛٚٔ.ٔ ٖٜٙٚ,ٖ كافٍ  بشكل

 الخدمة صيلدتخص   الديدانيّ  التدريب طلاب على الإشراف فعْ ضَ  ٖٙ
 ٖٓٗٛٔ.ٔ ٛٚٚٚ,ٖ الأسري الإرشاد لرال في الاجتماعية

 ٖٕٖٓٔ.ٔ ٜٕٙٙ,ٖ الأسري العمل لرال في الدورات قلة ٗٗ

 ٗٛٓٓٔ.ٔ ٔٔٔٙ,ٖ الأسري والعلاج الإرشاد في متخصصة ديبلومات وجود عدم ٔٗ

 ٜٕٕٗٙ.ٔ ٘ٛٔ٘,ٖ الأسر مع العمل مقر راَت على التركيز فعْ ضَ  ٖٗ

ٖٖ 
 رؤية هاتتوجُّ  مع تتناسب لا الاجتماعية الخدمة مقر راَت لزتويات
 ٕٗٓٗٙ.ٔ ٗٗٗٗ,ٖ الأسري   والعلاجَ  الإرشادَ  لؼصُّ  فيما (ٖٕٓٓ) الدملكة

ككل التأهيلية التحديات الثاني المحور  ٖ.ٕٖٛٚ ٓ,ٖٚ٘ٔٔ 

 

 الباحثنٌ بنٌ القائمة الفجوة: "نصُّها والتي ،(ٜٖ) رقم العبارة ن  أ أعلاه الجدول خلال من يتبنٌ  
 موافقة وبنسبة (،ٕٓ,ٗ) قدره وبدتوسط ،الأولى بالدرتبة تحل   قد "الأسري الإرشاد لرال في نٌسِ والدمارِ 
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 وتوجُّ  مع ناسبتت لا نتيجةٌ  ىيو  ،سةوالدمارَ  البحث بنٌ فجوة وجود على تدلُّ  النسبة وىذه  ،(%ٚٓ,ٗٛ)
 لعملة وجهانِ  الاجتماعية الخدمة في والدمارسةُ  فالبحثُ  .البراىنٌ( على الدبنية الدمارَسَة )في الاجتماعية الخدمة
 الأبحاث تلك تائجن فوتوظ   قتطب   أن لغب الاجتماعية، الخدمة في وظيفة للأبحاث يكون يْ كَ لِ فَ  ،واحدة

 القيامُ  همأنفسِ  الدمارسِِنٌَ  على لغب الدقابل وفي ،للمهنة لشارستهم أثناءَ  الدمارسِِنٌَ  طريق عن والدراسات
  هم.هُ واجِ تُ  التي الدمارَسَة مشكلات مع بتتناسَ  بأبحاث

 الاجتماعية الخدمة لطلاب والعملي الديدانيّ  التدريب مستوى الطفاض"عبارة:  الثانية الدرتبة في وجاءت
 ىذه ن  أ الباحثةُ  وترَى .(%ٜٙ,ٕٛ) نسبتو ما العبارة ىذه على اتفق حيث ؛"الأسري الإرشاد لرال في

 الخدمة مهنةَ  لؽارسون نْ مَ  غلبأ كان فإذا (،ٕ) رقم للعبارة السابقة بالنتيجة ومرتبطةٌ  منطقيةٌ  النتيجة
 ،الإشراف في فٌ عْ ضَ  ىناك سيكون فبالتالي ؛تخصصنٌالد غنً من ىم الأسري العمل لرال في الاجتماعية

 في السعودية الجامعات في دقيق صبزصُّ  وجود لعدم بالإضافة ،الديدانيّ  التدريب طلاب على اسلبً  سوالدنعكِ 
 .الأسري والعلاج الإرشاد لرال

 تطوير في متُسهِ  الدراكز تلك لدى واضحة مهنية أداء تقييمات وجود لضَعْف أيضًا ذلك ويرجع
 ،الديدانيّ  التدريب لطلاب الجيدة الدهنية الدهاراتو  الخبرات نقل على قدرةال بالتاليو  ؛لديها الخدمات مستوى

 الإرشاد لرال خصوصيةو  ةي  ر  سِ  بحجة اللازمة الدهنية الخبرات تقديم من راكزالد بعض ظبرفُّ  إلى بالإضافة
  .الأسري العلاجو 

 جاءت التحليل نتائج نأإلى  صلطلُ  عامّ  بشكلو  عليها، الاتفاق نسبةُ  تتَ تفاوَ  فقد العبارات بقية اأم  
 والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعيةَ  الخدمةَ  وتواجِ  التي التأىيلية التحديات من العديد وجود حول دةمؤكّ 

 لفقرات الحسابية الدتوسطاتأن   يتبنٌ   كما (،ٜٓ,ٓ) معياريّ  والضراف (،ٖٛ,ٖ) حسابّ  بدتوسطو  الأسري،
 ،(ٗٗ,ٖ-ٕٓ,ٗ) بنٌ تراوحت المحور ىذا
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 الثالث: الدراسة بتساؤل المتعلِّقة النتائج
 تواجه التي المجتمعية التحديات :الأول المحور عن الدراسة مفردات إجابات توزيع حيوض   (:4) رقم جدول

 السعودي بالمجتمع الأسري والعلاج الإرشاد مجال في الاجتماعية الخدمة
 

 رقم
 الفقرة

ـــالعب ــ ــ ــ ــ ــ ارةـ  المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري  

 للمشاكل وتصديها الاجتماعية الخدمة بدور بالتعريف الإعلام وسائل قصور ٗ٘
 ٖٜٓٔٓ.ٔ ٖٓٚٓ,ٗ .الأسرية

 مع العمل لرال في الاجتماعي الأخصائي بدور المجتمعي الوعي ضَعْف ٙٗ
 ٜٛٔٙٚ.ٓ ٘ٛٔٓ,ٗ .الأسر

 ٙٙٗٓٓ.ٔ ٚٙٙٙ,ٖ العلاج. استكمال دون فجأةً  الأسر مع العمل لرال في العملاء انسحاب ٔ٘

 والأسرية عامّ  بشكل الاجتماعية الخدمة بدهنة المجتمعي الاعتراف فعْ ضَ  ٘ٗ
 ٚٓٛٔ.ٔ ٜٕٙٙ,ٖ .خاص   بشكل

 يسمح ولا داخلي شأن الأسرية الخلافات أن   العملاء بعض اعتقاد ٜٗ
 ٜٙٚٔٔ.ٔ ٔٔٔٙ,ٖ فيها التدخلب الاجتماعي للأخصائي

 ٖٗٓٙٓ.ٔ ٖٓٚ٘,ٖ "الذروبية". الدفاعية الحيل الأسر مع العمل لرال في العملاء استخدام ٖ٘
 ٛٗ٘ٛٓ.ٔ ٗٚٓٗ,ٖ .الأسري الاجتماعي الأخصائي في العملاء ثقة عدم ٕ٘

 إطار خارجَ  خلافاتهما لقْ ن َ مِنْ  الزوجنٌ من أيًّا الاجتماعيةُ  العاداتُ  عنَ بسَ  ٓ٘
 ٕ٘ٓٔ.ٔ ٗٚٓٗ,ٖ حلها. بقصد الأسرة

 ٕٙ٘ٓٔ.ٔ ٗٚٓٗ,ٖ .الأسري الإرشاد لدكاتب سلبية صورة وجود ٚٗ
 ٜٚٛٔٔ.ٔ ٓٓٓٓ,ٖ .الأسري الإرشاد بدكاتب الدرتبطة العار وصمة ٛٗ

 ٕٜٚٚٚ,ٓ ٕٕٚ٘.ٖ ككل المجتمعية التحديات الثالث المحور
 

 التي المجتمعية للتحد يات الدمث لة العبارات على الدراسة مفردات إجابة توزيعَ  السابقُ  الجدولُ  حيوض  
 الجدول خلال من ويظهر ،السعودي بالمجتمع الأسري والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة تواجو

 الاجتماعية الخدمة بدور التعريفب الإعلام وسائل قصور"عبارة:  ىي بالدوافقة حظيت عبارة أكثرَ  أن   السابق
 أن ضرورة على دلّ ي رمؤش   النتيجة وىذه ،(%ٗٚ,ٓٛ) وصلت اتفاقٍ  بنسبةِ  ،"الأسرية للمشاكل  وتصد يها

 ،الأسري والعلاج الإرشاد لرال في ،الاجتماعية الخدمةب التعريف في ىادورَ  الدختلفة الإعلام وسائل تأخذ
 في بدورىم التعريف في همأنفسِ  الدمارسِِنٌَ  في الواضح والقصور ،يّ الفعل دورىا وتوضيح ،السعودي بالمجتمع
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  .إعلاميًّا تغطيتهاو  تالمجالا تلك في المجتمعية راتبالدبادَ  القيامو  الوعي نشرو  المجال، ىذا

 لرال في الاجتماعي الأخصائي بدور المجتمعي الوعي ضَعْف: "عبارة جاءت فقد الثانية الدرتبة في اأم  
 الدذكورةو  الدتعددة لأسبابل تكون فقد مبر رة؛ النتيجة وىذه ،(%ٖٚ,ٓٛ) وقدرىا بنسبة ،"الأسر مع العمل
 الخدمة ىويةو  دور لضَعْف أد ى لش ا وىذا ،ذلك في دورٌ  المجتمعيةو  التأىيلية وأ الدهنية التحديات في اسابقً 

 لاتمقابَ  أو ماتمكالَ  على يقتصر لا فالأمر المجتمع، في الأسري العلاجو  الإرشاد لرال في الاجتماعية
 ،الدؤى لِ  غنً الدختص   أو الدختص   غنً سالدمارِ  معرفة قالب في التجارب قولبة أو ،الوعظ على قائمة إرشادية

 حسمَ يُ  ولا داخلي   شأنٌ  الأسرية الخلافات أن   العملاء بعض اعتقاد" :الخامسة الدرتبة في وتأتي
 إن   حيث ؛منطقٌ  لذا النتيجة وىذه ،(%ٕٕ,ٕٚ) وصلت اتفاق بنسبة ،"التدخلب الاجتماعي للأخصائي

 اعم   الإفصاح على يعتادوا لم مإنه حيث ؛المجتمع أفراد على اجديدً  الظطً  لشك  ت الأسري الإرشاد مكاتب
 الدناسبة الخدمة تقديم في اعائقً  يك ون الذيو  ،الشديد ظالتحفُّ  إلى يلجؤون لذلك ؛حرمان أو ىأذً  من يعانونو

 .الاجتماعينٌ نٌالأخصائي   قِبَل مِنْ 

 جاءت التحليل نتائج ن  أ إلى صلطلُ  عامّ  بشكلو  عليها، الاتفاق نسبة تفاوتت فقد العبارات بقية اأم  
 والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة وتواجِ  التي المجتمعية التحديات من العديد وجود حول دةمؤكّ 

 الدتوسطاتأن   يتبنٌ   كما (،ٚ٘,ٖ) حسابّ  بدتوسطو  عالية، بدرجة عام بشكل جاءت والتي الأسري،
 (.ٓٓ,ٖ-ٖٓ,ٗ) بنٌ تراوحت المحور ىذا لفقرات الحسابية

 النتائج: شةمناق  
 الأسري والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة تواجو التي التحديات من لعدد الدراسةُ  توص لَت

 السعودي: المجتمع في

 :المهنية التحديات لًا:أو 
 الإرشاد لرال في الاجتماعينٌ الإخصائينٌ تواجو ،مهنية برديات وجود الدراسة نتائج أظهرت

 لرال في الاجتماعية الخدمة مهنة يسِ ارِ لشُ  من بعض صبزصُّ  عدم في التحدياتُ  ىذه لتبسث   ،الأسري والعلاج
 الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة سةلشارَ  بتنظيم الدرتبطة والتشريعات السياسات قصورو  ،رسَ الأُ  مع العمل

 :هاألعُّ  ؛عوامل عدة إلى السابقةَ  النتيجةَ  الباحثةُ  وتعزو ،الأخرى التحديات من والعديد ،الأسري والعلاج
 لش ا ؛خاص   بشكل الأسري والعلاج الإرشاد لرال وفي ،عامّ  بشكل الاجتماعية الخدمة بدهنة الاعتراف فعْ ضَ 
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 إلى (مٕٗٔٓ) أمنٌو  سعيد بن دراسة أشارت فقد ،المجال ىذا في للعمل عديدة بزصصات لتدخُّ  إلى يؤد ي
 صاتبزصُّ  مثل الأسري، الإرشاد خدمات متقد   التي الاجتماعية الخدمة بدراكز العاملة التخصصات لتداخُ 

 مهنة يسِ ارِ لشُ  افتقار إلى النتيجة ىذه مردُّ  يكون وقد الاجتماع. علمو  النفس، علمو  الاجتماعية، الخدمة
 (مٕٛٔٓ) العشيوي دراسةُ  وتْ دَ ك  أ ما وىذا ،يّ الأسر  الإرشاد لرال في العمل لكفايات الاجتماعية الخدمة
 .الأسري الإرشاد لرال في الكفايات من العديد إلى لػتاج الاجتماعي الأخصائي أن إلى خلصت حيث

 أن   تدَ ك  أ والتي Healy and Meagher (2004) وميجر ىيلي دراسة مع أيضًا النتيجةُ  ىذه قفِ وتت  
 الأخصائي لعمل كافٍ  دعم وجود وعدم الاجتماعية، خدمةلل الدهني التأىيل عادةلإ ةح  لِ مُ  ضرورة ىناك

 .مهني بشكل الاجتماعي

 :التأهيلية التحديات ثانيًا:
 الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة مهنة لُشارسِِي وتواجِ  تأىيلية برديات وجودَ  الدراسة نتائج نتبي  
 والطفاض ،الأسري الإرشاد لرال في سنٌوالدمارِ  الباحثنٌ بنٌ القائمة الفجوة :أهمها ؛الأسري والعلاج
 ىذه الباحثةُ  روتفس   ،الأسري الإرشاد لرال في الاجتماعية الخدمة لطلاب والعملي الديدانيّ  التدريب مستوى
 وغياب ،الأسرية الدراكزو  الجامعات في الاجتماعية الخدمة سامأق بنٌ التنسيق فعْ ضَ  خلال من النتيجةَ 

 الخدمة مهنة سةلدمارَ  عامةً  برامجَ  حتطرَ  الاجتماعية الخدمة أقسام غالبية أن إلى إضافةً  هما،بينَ  البينية الدشاريع
 التخصصية. للمسارات كبنً وغياب ،الاجتماعية

 ،مرتفعة تأىيلية برديات وجودَ  تأظهرَ  حيث ؛(مٜٕٓٓ) درويش دراسة مع النتيجةُ  ىذه فقوتت  
 أثناءَ  التأىيل كفاية عدم مثل ؛الأسري المجال في هملِ تدخُّ  دونَ  بَرُولو  ،الاجتماعينٌ الأخصائينٌ وتواجِ 

  .وتطويره الأداء رفع في متُسهِ  التي الدورات تنظيم خلال من الخدمة

 الخدمة مهنة لشارسِِي حاجة إلى توص لت والتي ،(مٕٗٔٓ) أمنٌو  سعيد بن دراسة مع تتفق كما
 الإرشاد استراتيجيات على كالتعرف ؛النظرية الدعارف من لرموعة إلى الأسرية الدراكز في العاملنٌ الاجتماعية

 الأسرة. مع للتدخُّل علاجية ولظاذج ونظريات الزواجي، العلاج استراتيجياتو  الأسري،
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 :المجتمعية التحديات :اثالثً 
 الاجتماعية الخدمة مهنة لُشارسِِي وتواجِ  ،المجتمعية التحديات من لرموعة وجودَ  الدراسة نتائج تفَ كشَ 

 كان إذا الدنطقي   نَ فمِ  ؛السابقة بالنتائج مرتبطةً  النتيجة ىذه تكون قدو  ،الأسري والعلاج الإرشاد لرال في
 صبزصُّ  وعدم ،الأسري والعلاج الإرشاد لرال في الاجتماعية ةمالخد مهنة لُشارسِِي كفايات في قصورٌ  ىناك

 دون فجأةً  الجلسات من الانسحاب إلى ذلك ىمو فيدع نٌسِ بالدمارِ  العميل ثقةَ  يهزُّ  الش   منهم البعض
 حسمَ يُ  ولا داخلي   شأنٌ  الأسرية الخلافاتأن   مفادىا التي الخاطئةَ  الفكرةَ  ذلك عويشج   العلاج، استكمال

 هاحق   عطَ تُ  لم التي الدهن من الأسري جالدعالِ  أو الدرشد مهنة أن كما ،افيه التدخلب الاجتماعي للأخصائي
 الصغنًة. التعليمية الدراحل في بها النشء تعريف في الأخرى الدهن ضمنَ 

 العلاقاتِ  بر عتَ تَ  والتي ،السعودي المجتمع في والتقاليد العادات خترسُّ  إلى النتيجة ىذه ردُّ  لؽكن كما
 الاجتماعي الأخصائي عملَ  وقعُ ي َ  الأمر وىذا ،فيها الخوضب سمحيُ  لاو  ،عالية يةسر   وذات سةً مقد   سريةَ الأ

 .الدهنية لشارستو أثناء

 أبرز من أنو إلى هانتائجُ  رتأظهَ  حيث ؛(مٜٕٓٓ) درويش دراسة نتائج مع النتيجةُ  ىذه وتتفق
 الأخصائي لدور الأسرة متفهُّ  عدم في لتتمث   الأسري المجال في الاجتماعي الأخصائي تواجو التي التحديات

 سمحيُ  ولا ،الداخلي الأسرة شأن الخلافات ىذه أن باعتبار ؛الأسرية الخلافات حل في الاجتماعي
 .افيه التدخلب الاجتماعي للأخصائي

 أكبر من أن   أظهرت والتي Healy and Meagher (2004) وميجر ىيلي دراسة مع تتفق كما
 لؽكن والذي ،الاجتماعية الخدمة بدهنة الاعتراف يبرد   ىو الاجتماعية دمةلخا مهنة تواجو التي التحديات

 .الدهنية الجمعيات تشكيلو  ،الإعلام خلال من ومواجهتُ 

 :ختامي تعليق
 ،والمجتمعية( ،التأىيليةو  )الدهنية، والدعو قات التحديات من جملةً  ىناك أن إلى الحالية الدراسة خلصت

 تلك فهمُ  معو لُؽكن لشا ،الأسري والعلاج الإرشاد لرال في عملو أثناءَ  الاجتماعي   الأخصائي   وتواجِ  التي
 الدعرفة اكتسابُ  خلالو من لؽكن الذي الأساسَ  معها والتعامل التحديات إدراكُ  دّ ويعُ ،والدعو قات التحديات

 لتحقيق وأسرىم الأفراد دةمساعَ  في ميساىِ  بدا ،الإرشادية العملية وفاعليةَ  لصاحَ  نتضمَ  التي ،الشاملة
 ف.والتكيُّ  والتوافق الاستقرار
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 التوصيات: :اتاسعً 
 يلي: بدا الحالية الدراسةُ  توصي الدراسة نتائج ضوء في

 السعودية. الجامعات في الاجتماعية الخدمة تعليم برامج في الأسري الإرشاد لرال على التركيز -ٔ

  .الأسر مع العمل لرال في الاجتماعي للأخصائي دوريّ  لتقييم مُوح دة معاينً برديد ضرورة -ٕ

 التي الدراكز وبنٌَ  هابينَ  مشتركة وبرامج شراكات لغادإ إلى الجامعات في الاجتماعية الخدمة أقسام دعوة -ٖ
 السعودي. المجتمع داخلَ  الاجتماعية الخدمات متقد  

 اجتماعية مقاييس لتوفنً الاجتماعية الخدمة لرال في نٌالدختص   التدريس ىيئة عضاءأو  الباحثنٌ دعوة -ٗ
 .الأسري والعلاج الإرشاد لرال في مقن  نَة

 وتنمية ،الأسرية للمشاكل وتصد يها الاجتماعية الخدمة بدور للتعريف السعودية الإعلام وسائل دعوة -٘
 .رسَ الأُ  مع العمل لرال في الاجتماعي الأخصائي بدور المجتمعيّ  الوعي

 الأسرية للمشكلات التصدي في لديها، صنٌالدتخص   ودور ودورىا بنفسها لتعريفل الأسرية الدراكز دعوة -ٙ
 الاجتماعي. التواصُل ووسائل التقليدية الإعلام وسائل عبرَ 

 من لضبةً  تضم ،إلكترونيةً  أسريةً  استشاريةً  إرشاديةً  خدمةً  الاجتماعية التنميةو  البشرية الدوارد وزارة بزصيص -ٚ
 الذيو  ،الزواج على لنٌقبِ للمُ  التأىيل حقيبة بدشروع أسوةً  ،الأسري العلاج الإرشاد لرال في نٌالدختص  

 في سهمسيُ  ىذاو  ،كبنًٌ  لصاحٌ  لذا كانو  ،المجال ذلك في الجهود تمظ  نُ و  ،الدختصنٌ من لرموعةٌ  فيو كشارَ 
 بو. الثقة بناءو  ،المجتمع لدى الأسري العلاجو  الإرشاد مستوى برسنٌ
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 المراجع
 :العربية المراجع

دور برنامج الإرشاد الأسري الهاتفي في تعديل أساليب التنشئة الاجتماعية " .(ٕٙٔٓأبو العلا، تركي حسن )
، ٗ، ج ٙ٘. لرلة الخدمة الاجتماعية، الجمعية الدصرية للأخصائينٌ الاجتماعينٌ. ع الخاطئة للأطفال"

ٕٜٗ-ٗٚٔ. 

الاحتياجات التدريبية لممارسي الإرشاد الأسري: دراسة وصفية "م(. ٕٗٔٓأمنٌ، ىناء أحمد. بن سعيد، لانا حسن )
. لرلة الخدمة الاجتماعية، الجمعية الدصرية للأخصائينٌ الاجتماعينٌ. ع "على مراكز الإرشاد الأسري بالرياض

ٕ٘. 

 ودور الأيتام لرعاية الخيرية في المؤسسة العاملين تواجه تيال المهنية المعو قات" (.مٖٕٔٓ) منيف نواف البقمي،
 .سعود الدلك جامعة رسالة ماجستنً، ."منها للحد   الاجتماعية الخدمة

تصوُّر مقتـ ر ح لدور الخدمة الاجتماعية في تفعيل حقوق (. "مٕٗٔٓبن شلهوب، ىيفاء بنت عبد الرحمن بن صالح )
ورياض الأطفال في  الابتدائيةالطفل في المجتمع السعودي: دراسة وصفية مطبقة على عينة من المدارس 

 .ٜٔ-ٕٔ، ص. ٕ، ع. ٙ. مج. الاجتماعية. لرلة جامعة أم القرى للعلوم مدينة الرياض"

 النفسي، إربد، الأردن: مكتبة دار النشر.(. الإرشاد ٕٔٓٓالداىري، صالح أحمد )

، صادر عن الجمعية السعودية للدراسات "معجم المصطلحات الاجتماعية"م(. ٕٕٓٓالدخيل، عبد العزيز عبد الله )
 الاجتماعية. الرياض: الدملكة العربية السعودية.

هيئة التدريس نحو خدمات  اتجاهات العاملين في المحاكم القضائية وأعضاء" .(مٜٕٓٓدخيل، لزمد البهدل )
 .ٖٓٗ-ٖ٘ٛ ص .ٕ، ع ٕ". جامعة القصيم. مج الإرشاد النفسي الأسري الزواجي

معو قات الممار س ة المهنية للعاملين في مؤسَّسات الرعاية الاجتماعية والمدارس " .(مٜٕٓٓدرويش، خليل توفيق )
 .ٔٗٛ-ٕ٘ٛ ص ملحق. ٖٙ. الجامعة الأردنية. مج في محافظة العاصمة"

. جامعة الدلك سعود. مج "الأسرة وجهود الخدمة الاجتماعية نموذج للممار سة"م(. ٜٗٛٔالرشيدي، ملاك أحمد )
 .ٕ، ع ٔٔ

ي: دراسة ميدانية مطبقة ان  م  واقع ممار س ة الإرشاد الزواجي والأسري في المجتمع الع  " .(مٕٙٔٓالسمري، مريم )
كلية الآداب   - رسالة ماجستنً منشورة، جامعة السلطان قابوس .على مؤسَّسات الإرشاد الزواجي والأسري"

 والعلوم الاجتماعية.

برنامج م قْتـ ر ح للتدخُّل من منظور طريقة العمل مع الجماعات لتحقيق التنمية " .(مٕٗٔٓسويدان، لزمد عبد المجيد )
. لرلة دراسات في الأسرية"المهنية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمكاتب التوجيه والاستشارات 
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-ٖ٘ٛٚ ص ،ٓٔ، ج ٖٙكلية الخدمة الاجتماعية. ع  ،الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية. جامعة حلوان
ٖٜٙٛ. 

معو قات التدخل المهني للأخصائيين الاجتماعيين بوحدات الحماية "م(. ٕ٘ٔٓالشرقاوي، لصوى؛ العويد، مشاعل )
 الجزء الأول. (٘ٙٔالأزىر، العدد: ) التربية، جامعة كلية . لرلة"وديةالاجتماعية بالمملكة العربية السع

 الجمعية السعودية لعلم الاجتماع. . الرياض:الخدمة الاجتماعية وظاهرة العنف الأسري"" .(مٕٛٓٓالشهراني، عائض )

للتعامل مع الخلافات تصوُّر مقتـ ر ح لدور العلاج الزواجي السلوكي المتكامل " .(مٕٚٔٓالصالح، إكرام لزمد )
 .ٖٗٔ-ٖٛص . لرلة جامعة أم القرى، جامعة أم القرى.الزوجية"

في ضوء نظرية  الاحتياجات التدريبية للمرشد الأسري وتصوُّر مقتـ ر ح لبرنامج تدريبي" م(.ٕٛٔٓالعشيوي، منى )
ات، العلوم راس، د"دراسة وصفية مطبقة على مراكز الإرشاد الأسري بمدينة الرياض :العلاج الأسري

 .٘ٗٔ-ٕ٘ٔ(، صٕ)٘ٗ د،الإنسانية والاجتماعية، المجل

، لرلة العلوم واقع تطبيق مهنة الخدمة الاجتماعية في الميدان الطبي"". (مٕٓٔٓلظر، رائد )و  عوض، حسني؛
 .ٕٖٔ-ٓٔٔص (،ٕٓٔ) الاجتماعية،

دراسة ميدانية لعينة من الأسر في  :بعض التغيرات البنيوية للأسرة السعودية"م(. ٕٛٓٓالغريب، عبد العزيز علي )
 .ٗ. لرلة جامعة الإمام لزمد بن سعود، ع "محافظة الخرج بمنطقة الرياض

". رسالة هة المشكلات الأسريةالإرشاد الأسري الهاتفي كأسلوب لمواج  " .(مٕٙٔٓالفارسي، عدنان مصطفى )
 جامعة السلطان قابوس. -ماجستنً منشورة 

، مركز "ا( عامً 25) مارات إلى أين؟ استشراف التحديات والمخاطر على مدىالإ" .(مٕ٘ٓٓأنيس ) فتحي،
 أبو ظبي.  -الإمارات للدراسات 

 ".صفيح ساخن: دراسة للمنظور التربوي لإشكالية الأصالة والمعاصرة العربي على العال م" .( ىٕٕٗٔلزمد ) كتش،
 القاىرة: مركز الكتاب للنشر.

 التحديات الجديدة التي تواجه مهنة الخدمة الاجتماعية من خلال رؤية المملكةأهم ". (مٕٛٔٓالدهيد، شمسة )
 .ٖٙٔ-ٜٕٔص(، ٛٔ) لرلة الخدمة الاجتماعية، ".(2232)

دور مراكز الاستشارات في مواجهة المشاكل الأسرية: دراسة تحليلية وصفية " .(مٜٕٔٓنظام الدين، ليلى نظمي )
-ٕٚٔ ص .ٛ. الدؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب. ع شارات"لبرامج ومشكلات الأبناء بمراكز الاست

ٕ٘ٓ. 

 الرياض: مكتبة العبيكان. ،"مصطلحات ومفاهيم إنجليزية في الخدمة الاجتماعية"م(. ٕٓٓٓنيازي، عبد المجيد طاش )

 الدتنبي.، الرياض: مكتبة الخدمة الاجتماعيةم(. ٕ٘ٔٓالسيحاني، مشعل ) ؛نيازي، عبد المجيد طاش
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