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 :انذساعح يهخض

، الاعزٔبػ٢ك٠ اُزخط٤ؾ ٛبّ ٝسئ٤غ٢ ٣شرجؾ رط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ثشأط أُبٍ اُلٌشٟ ًٔزـ٤ش 

أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ اُٜبٓخ اُز٠ رؾزبط ا٠ُ رط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ اؽذٟ الأ٤ِٛخ ٝرؼزجش اُغٔؼ٤بد 

ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌشٟ ك٠ رط٣ٞش خذٓبد اُؾب٤ُخ ٛذكذ اُذساعخ ٝ، ٜبثالإعزٔبػ٤خ أُوذٓخ

خ لإداسح ؽجوذ اُذساعخ ػ٠ِ أُغئ٤ُٖٞ ثجؼغ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ اُزبثؼ، اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ

 ح.( ٓلشد240ششم ٝؿشة أُ٘ظٞسح الإعزٔبػ٤خ ٝػذدْٛ )

 : إٔ ، ٝثبُزب٢ُ ٝعذ اُذساعخ  عٝٗزبئظ اُذساعخ هجٍٞ كشٖٓ أْٛ ٝ

 .ٓشرلؼب  ًبٕ ٓغزٟٞ أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌشٟ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ  -3

 .ٓشرلؼب  ًبٕ ٓغزٟٞ ٓشاؽَ اُزخط٤ؾ ُزط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ  -2

رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ داُخ اؽظبئ٤ب  ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ٝاُزخط٤ؾ ُزط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ  -1

 ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ. 

 أٌُِبد أُلزبؽ٤خ : 

 اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ. –خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ  –اُزط٣ٞش –سأط أُبٍ اُلٌشٟ 

Abstract : 

The Development of social welfare Services relates to Intellectual Capital as a 

Variable in planning.The Voluntarg Associations Consider one of the most 

important non-governmental organizations that need to Develop social welfare 

services . The study aimed to Identify the level of Intellectual Capital 

Dimensions in Developing social welfare services at voluntary Associations .  

The study was Implemented on the responsibles in some voluntary Associations 

that follow Social East and West Administration in Mansoura , their numbers 

were (240) . 

The study results demonstrated the validity of all the study hypotheses. The 

main study results were: 

1- the level of Intellectual Capital Dimensions in Voluntary Associations was 

high 

2- the level of planning phases for Developing Social welfare services in 

voluntary Associations washigh. 

3-There was statistically singnificance relationship between Intellectual Capital 

and planning for social welfare services in voluntary Associations. 

Key words :  

Mental Capital- developing- social welfare services - voluntary Associations .  

 

 يشكهح انذساعح: :أٔلا 

ٖٓ ًبكخ أُٞاسد أُبد٣خ لأهظ٠  عزلبدحالإ٣ؼزجش اُؼ٘ظش اُجششٟ ٓٞسد ٛبّ لأٟ دُٝخ رغؼ٠ ُِز٤ٔ٘خ ، ٝثٚ ٣ٌٖٔ 

ػذّ رؾو٤ن اُجشآظ ٝأُششٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ لأٛذاكٜب أُ٘شٞدح ُؼذّ رٞاكش أُٞاسد  لا ٣شعغدسعخ ٌٓٔ٘خ، ُٜٝزا 

، كبُؼ٘ظش (97، ص3002،)يحًٕداُطبهبد اُجشش٣خ ثبُٔغزٔغ  عزضٔبسٝاًلبءح  ٗؼذاّاا٠ُ  ٓب ٣شعغأُبد٣خ ثوذس 

ثٔلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ ػ٠ِ أعبط أٜٗب  ٛزٔبّالإاُجششٟ ٣ٔضَ هٞح اُذكغ اُؾو٤و٤خ ُؼ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ، ٖٝٓ ٛ٘ب ًبٕ 

ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ٝروذٓٚ ٛزا ٖٓ ٗبؽ٤خ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ كبٜٗب  ك٢اُؼ٘ظش اُزٟ ٣غبْٛ  ػزجبسٙثبٓٞعٜخ ا٠ُ الإٗغبٕ 

رض٣ذ ٖٓ كشص ٗٔٞٙ  اُز٢ث٘ٞػ٤خ ؽ٤برٚ ٓغ رض٣ٝذٙ ثبُٜٔبساد ٝاُخجشاد ٝأُؼبسف اُلاصٓخ  سروبءالإرٜذف ا٠ُ 
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ا٠ُ أهظ٠ ؽذ ٌٖٓٔ  رٚٝهذسا خز٤بسارٚاون ٖٓ خلاُٜب أُٞاؽ٘خ اُظبُؾخ ًٝزُي رٞع٤غ ٗطبم ٗٔٞا  ع٤ِٔب  ٣زؾ

،  3009،انراتؼٙ)ٝاُضوبك٤خ  عزٔبػ٤خٝالإهزظبد٣خالإٝرٞظ٤ق رِي اُوذساد أكؼَ رٞظ٤ق ُٜب ك٠ ع٤ٔغ ا٤ُٔبد٣ٖ 

 ( .601ص
إٔ ٓغزٔؼ٘ب اُشاٖٛ ٛٞ ٓغزٔغ أُ٘ظٔبد اُز٠ أطجؾذ أداح أُغزٔغ ك٠ رؾو٤ن أٛذاكٚ ٝاُز٠ ٖٓ خلاُٜب  ػزجبسٝثب

رزؾون أٛذاف اُز٤ٔ٘خ ، كوذ شٜذد اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رؾٞلا  ٓؾٞس٣ب  ٝٗوِخ ٤ًٔخ ٤ًٝل٤خ ك٠ ٝاهغ أُ٘ظٔبد 

لخ ػبٓخ ٝرؾٍٞ اُؼلاهخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٝهذ ٣شعغ رُي لإؽ٤بء دٝس أُغزٔغ أُذ٠ٗ ثظاُزطٞػ٤خ أٝ 

ٓزجبدٍ  ػزٔبدٝااُذُٝخ ثظلخ خبطخ ، ؽ٤ش إٔ الأطَ ك٠ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُذُٝخ ٝأُغزٔغ أُذ٠ٗ ػلاهخ رٌبَٓ 

كبُذُٝخ ٝأُغزٔغ أُذ٠ٗ  ( ،6762، ص3060،فشغهٙ) ٝرٞص٣غ ُلأدٝاس ٤ُٝغذ ػلاهخ ر٘بهغ أٝ خظٞٓخ 

، رغزٔش ؽشًخ أُغزٔغ ا٢ُ الأٓبّ ك٢ رٞاصٕ ٓ٘بعتاُخبص ٣ٌٔلإ ثؼؼٜٔب اُجؼغ ، ٝثٔشبسًخ اُوطبع 

أٗظٔزٜب ، كلا ٣ٞعذ ٓغزٔغ ثذٕٝ ٓ٘ظٔبد ، ُزُي كٖٔ  خزلافاكبُٔ٘ظٔبد ؽو٤وخ ٝاهؼخ ك٠ ًَ أُغزٔؼبد ػ٠ِ 

أُوذٓخ ثٜب ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ روذ٣ْ أكؼَ ٝأؽغٖ اُخذٓبد  عزٔبػ٤خالإأُْٜ اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ 

، ؽ٤ش أطجؾذ ٓ٘ظٔبد  (243،ص3030،ّظًؼلإشجبع الإؽز٤بعبد الإٗغب٤ٗخ أُزؼذدح ثظٞسح سش٤ذح)

ِٜب ثبع ك٠ ر٤ٔ٘خ أُغزٔؼبد ثشز٠ الأًجش ك٢ أُغزٔغ أُذ٤ُٗوطبع ااُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٞخبطخ أُغزٔغ أُذٗى

ثَ ٖٓ خلاٍ رذػ٤ْ اُزٞعٜبد اُغ٤بع٤خ  ،دٝسٛب اُؾ١ٞ٤ ك٠ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ كؾغتأٗٞاػٜب ٤ُظ ٖٓ هج٤َ 

ٞؽَ ٓشٌلارٚ ٝروذ٣ْ اُؼٕٞ ؽز٤بعبرٜاثَ ٝاُضوبك٤خ ُذٝسٛب ك٠ أُغزٔغ ٖٓ خلاٍ رِج٤خ  عزٔبػ٤خٝالإٝالإهزظبد٣خ 

٤ً٘ٞٗخ عذ٣ذح ر٤ٔضٛب ػٖ ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٓٔب أًغت رِي أُ٘ظٔبد ٝػ ،ٝأُغبػذح ُٚ

 ( .683، ص3006،)ٔصاسج انرًُٛح انًحهٛحؿ٤شٛب ٖٓ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٠ٗ 

ك٠ رؾو٤ن  سئ٤غ٢ًلبػَ  ًبؽذٟ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٝثشصد ك٠ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ    

ٜب ػ٠ِ أٜٗب رٔضَ ٓوزشثب  ؽو٤و٤ب  ٝأط٤لا  اُز٤ٔ٘خ، ٝهذ ٝاًت رُي اػبدح رؼش٣لٜب ك٠ خطبة اُز٤ٔ٘خ ، ًٔب رْ اُ٘ظش ا٤ُ

 ( .326، ص  3007،فشغهٙ) ُزٔض٤َ اُغٔبػبد أُٜٔشخ 

ٝرؼذ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٌٓٞٗب  ٜٓٔب  ٝأعبع٤ب  ك٠ أُغزٔغ أُذ٠ٗ ، ثَ رؾزَ ٓشًض اُوِت ك٤ٚ ٝرُي ٗظشا  ُؼذح       

ك٠ ع٤ٔغ أُ٘بؽن ، ؽ٤ش ثِؾ ش٣خ ، ٌُٝضشح ػذدٛب ٝاٗزشبسٛب ٤أًضش اُز٘ظ٤ٔبد أُذ٤ٗخ عٔبٛ ٖٓ بأعجبة ٜٓ٘ب اٜٗ

)الإذحاد انؼاو (عٔؼ٤خ أ٤ِٛخ53.215)2023ٓظش اُؼشث٤خ ك٠ ػبّ  عٜٔٞس٣خذد اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػ

( عٔؼ٤ٚ أ٤ِٛخ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ 2332ْٜٓ٘ ) (3036إحظائٛح  ،نهعًؼٛاخ ٔانًؤعغاخ الأْهٛح تانماْشج

سهؼخ  رغبعا، ًٝزُي ( 3036نهعًؼٛاخ ٔانًؤعغاخ الأْهٛح تًحافظح انذلٓهٛح ، إحظائٛح  هًٛٗالإذحاد الإل)

ٝٝػغ الأٛذاف ٝرؾذ٣ذ  ؽز٤بعبرٚٝاروّٞ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ثبُزؼشف ػ٠ِ أُغزٔغ ؽ٤ش أُغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب ، 

رغزط٤غ إٔ رؼغ اُخطخ اُز٠ رغبْٛ ثٜب ك٠ اشجبع اؽز٤بعبد أكشاد أُغزٔغ ، ثٔب ٣٘ؼٌظ  ٝثبُزب٢ُالأ٣ُٞٝبد ، 

 . (62، ص 3002،ػذنٗػ٠ِ دٝسْٛ ك٠ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘زٚ )

ػزجشرٜددددددب اُذُٝددددددخ أداح ٤ددددددخ ٗغبؽددددددبد كدددددد٢ ػِٜٔددددددب ، ُٝددددددزُي كوددددددذ اُٝوددددددذ أظٜددددددشد اُغٔؼ٤ددددددبد الأِٛ     

عزٔبػ٤ددددددددخ ٓٔددددددددب عددددددددبػذ ػِدددددددد٠ رشاعددددددددغ دٝس اُذُٝددددددددخ ئ٤غدددددددد٤خ كدددددددد٢ روددددددددذ٣ْ خددددددددذٓبد اُشػب٣ددددددددخ الإس

٤ِٛدددددددخ كددددددد٠ ر٘ل٤دددددددز ثدددددددشآظ ص٣دددددددبدح ٓشدددددددبسًخ اُغٔؼ٤دددددددبد الأ ٝثبُزدددددددب٢ُٝٓغدددددددئ٤ُٞبرٜب رغدددددددبٙ أُغزٔدددددددغ ، 

 .(Kulmala,Kainu,nikula,kivinen,2014,p.524عزٔبػ٤خ )اُشػب٣خ الإ

، ؽ٤ش أطجؾذ شش٣ٌب  عزٔبػ٤خالإرخط٤ؾ ٝروذ٣ْ خذٓبد اُشػب٣خ  ك٢ٝرِؼت اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ دٝسا  سئ٤غ٤ب       

ٝأداء أدٝاس سػبئ٤خ ٝر٣ٞٔ٘خ ػشٝس٣خ  عزٔبػ٢الإرؾو٤ن اُزٌبكَ  ك٢هطبػبد أُغزٔغ  ثبه٢ؽو٤و٤ب  ٓغ 

ث٤ٖ أكشاد  عزٔبػ٢ٞالإاُضوبك٤ثبُٔغزٔؼبد أُؾ٤ِخ ، ؽ٤ش رغؼ٠ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ا٠ُ ا٣غبد ٗٞع ٖٓ اُزٞاكن 

ٝرؾو٤ن اُزٔبعي ٝاُزؼبٖٓ ٝرلؼ٤َ أُشبسًخ  عزٔبػ٢الإبٍ أُغزٔغ أُؾ٠ِ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء سأط أُ

ُزا كبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٖٓ أًضش ،(Sargeant , 2009,p.26ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ) عزٔبػ٤خالإاُخذٓبد ُزوذ٣ْ اُذ٣ٔوشاؽ٤خ 

 عزضٔبسارؼ٤ذ  ك٢ٜػبئذ ٓبدٟ،  أ١ا٤ٌُبٗبد أُشرجطخ ثبُٔغزٔغ ٝاُز٠ رغؼ٠ ا٠ُ ر٤ٔ٘زٚ دٕٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

االأٓٞاٍ ك٠ ر٤ٌٖٔ اُلئبد أُٜٔشخ  ٝالأٖٓ  عزوشاسالإ، ؽ٤ش رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ٝطؾ٤ب   هزظبد٣ب  اعزٔبػ٤بٝ 

)ػثذ  ؽوٞم الإٗغبٕ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ثشآظ ٝخذٓبد ُِلئبد اُؼؼ٤لخ ثبُٔغزٔغ ؽزشاّٝاالإعزٔبػ٠ 

 ( .71، ص 3061،انْٕاب
غٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ًبؽذٟ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ك٠ اُزٟ رئد٣ٚ اُ اُلؼ٢ِٝٓٔب عجن ٣زؼؼ ُ٘ب أ٤ٔٛخ اُذٝس  

ا٣غبث٤خ  ٗؼٌبعبدااشجبع الإؽز٤بعبد ٝٓٞاعٜخ أُشٌلاد ٝروذ٣ْ اُخذٓبد ُِلئبد أُٜٔشخ ، ٝٓبُٜزا اُذٝس ٖٓ 

ػ٠ِ ششائؼ أُغزٔغ أُخزِلخ ، ٖٓ خلاٍ ٓغبٛٔزٜب ك٠ روذ٣ْ خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ك٠ ٓخزِق اُوطبػبد ، 
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٣غزِضّ ٓؼٚ ػشٝسح رط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ اُز٠ روذٜٓب ٛزٙ اُغٔؼ٤بد ، ٠ٌُٝ ٣زْ رُي  الأٓش اُزٟ

، ثٔب ُذٟ ٛزٙ ٝر٤ٔ٘زٜب عزضٔبسٛباُذ٣ٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ  ٝأُزبؽخكلاثذ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٘بطش اُجشش٣خ أُز٤ٔضح 

ٝاُزطٞس ٝأُؼشكخ ٝأُٜبسح ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُخجشاد اُزار٤خ ًٔذخَ  ثزٌبسٝالإاُؼ٘بطش ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ الإثذاع 

ٓؾٞس الإسرٌبص  ٢ٛإٔ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ  ػزجبسثبُزط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ . 

ُٖ ك٠ اُٞهذ اُشاٖٛ ، كبٕ ػ٤ِٜب إٔ رطٞس ٖٓ خذٓبرٜب ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝالا  اُو٤بد١ُِٔغزٔغ أُذ٠ٗ ُذٝسٛب 

ٝخبطخ ك٠ ظَ اُظشٝف ،(7، ص 3008ذٕفٛك ، ٔ، حعاص٘رغزط٤غ اُو٤بّ ثذٝسٛب أُ٘ٞؽ ثٜب ك٠ أُغزٔغ )

أٝ اُغ٤بع٤خ أٝ  هزظبد٣خالإٝأُزـ٤شاد أُزلاؽوخ ٝأُزغبسػخ ٝأُغزٔشح ك٠ ًبكخ ٓغبلاد اُؾ٤بح عٞاء ًبٗذ 

أُئعغبد ٣زطِت إٔ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ كْٜ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أٝ الإعزٔبػ٤خ ٝاُز٠ رئصش ػ٠ِ ٗغبػ أُئعغبد ، ك٘غبػ 

ٝاداسح اُوذساد اُجشش٣خ أُجذػخ ٝأُز٤ٔضح أُزبؽخ ُذ٣ٜب ٝرُي  عزـلاٍارِي أُزـ٤شاد ، ٖٓ خلاٍ  عز٤ؼبةٝا

 .(47ص، 3062،) َعىالأٓضَ ٖٓ ًَ ٓب ٛٞ ٓزبػ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ٝاُزطٞس أُطِٞة  عزـلاٍالإثٜذف رؾو٤ن 

ٝاُزٟ ٣ؼط٠ رشر٤جب   world competitivenessث٤ٖ أُ٘ظٔبد ك٠ اُذٍٝ  اُؼب٢ُٔٝأُزؤَٓ ُزوش٣ش اُز٘بكغ٤خ 

ػبٓب  ُٔذٟ روذّ أُ٘ظٔبد ك٠ اُذٍٝ ، ٝٛٞ اُزشر٤ت أُؼزٔذ ػب٤ُٔب  ٣لاؽع إٔ ثؼغ أُ٘ظٔبد ك٠ اُذٍٝ رزظذس 

ٍٍ ٖٓ  عزطبػذاخ ِٓٔٞعخ ، هبئٔخ اُزشر٤ت ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أٜٗب لا رٔزِي صشٝاد ٝٓٞاسد ٓبد٣ إٔ رؾون ٓغزٟٞ ػب

رؾو٤ن اُشكبٙ ُٔٞاؽ٤ٜ٘ب ٖٓ خلاٍ اُخذٓبد اُز٠ روذٜٓب ُْٜ ،  رغبٙثباُز٤ٔ٘خ ٝإٔ رخطٞ خطٞاد ٝاعؼخ ٝعش٣ؼخ 

أُٞاسد  ٓزلاىاًزُي ٣لاؽع رلبٝد ثؼغ أُ٘ظٔبد ك٠ اُزشر٤ت ثلبسم ًج٤ش ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ روبسثٜب ك٠ 

ٓٞاسد ٖٓ ٗٞع آخش شٌِذ اُضشٝح اُؾو٤و٤خ  ٓزٌِذا، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ٛزٙ أُ٘ظٔبد  ٝاُضشٝاد ٝاُظشٝف اُج٤ئ٤خ

٘ظٔبد كغ٤ٔغ أُ ،(2، ص3061 انٓاد٘،)ػثذ ٝعبٛٔذ ك٠ روذٜٓب ٝر٤ٔضٛب ػ٠ِ ًبكخ الأطؼذح عزضٔشرٜبااُز٠ 

ثٔب ك٤ٜب اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ رٞاعٚ ا٤ُّٞ رؾذ٣بد ًج٤شح عؼِزٜب ك٠ أٓظ اُؾبعخ ا٠ُ اُزط٣ٞش ٝاُزـ٤٤ش  ك٢ أُغزٔغ

ٓزضا٣ذ ك٠ ٓخزِق  ٛزٔبّثبٝاُزغذ٣ذ ٝا٠ُ رج٠٘ أُجذػ٤ٖ ٝاُؾٍِٞ الإثذاػ٤خ ٝالأكٌبس اُخلاهخ اُز٠ رؾظ٠ 

 ؽز٤بعبرٚااُزٟ ٣ـزٟ أُغزٔغ ثٌَ  ار٤غ٢الإعزشأُظذس  ػزجبسٛبثبأُغزٔؼبد أُزوذٓخ أٝ اُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء 

 ٔ، )انمثٖٗٓ اٌُٞادس اُجشش٣خ اُز٠ ٣ؾزبط ا٤ُٜب ُِٜ٘ٞع ثؤػجبء اُز٤ٔ٘خ ك٠ ًبكخ أُغبلاد اُؾ٤بر٤خ أُخزِلخ 

 (.49، ص3068،ُٓٙأي
أُؼشكخ عؼَ  هزظبداُلارغبٙ ٗؾٞ اُؼُٞٔخ ٝاُذٍٝ اُز١ ٣لشع ٗلغٚ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ػ٢ِ ع٤ٔغ إ اُزؾٍٞ     

ك٠ اُذٍٝ أُزوذٓخ ، ٝأؽذ  اُشئ٤غ٢أُٞعٞد٣ٖ ُذٟ اُؼ٘بطش اُجشش٣خ أُز٤ٔضح ٛٔب أُؾشى  ثزٌبسٝالإأُؼشكخ 

ٝاُضوبك٤خ ٝرؼض٣ض اُز٘بكظ ث٤ٖ أُئعغبد ك٠ اُذٍٝ ٓٔب أدٟ ا٠ُ  عزٔبػ٤خٝالإهزظبد٣خالإأْٛ اُشًبئض ُذػْ اُز٤ٔ٘خ 

ٝاُجؾش ُذٟ اُؼ٘ظش اُجششٟ ُزؾغ٤ٖ  ثزٌبسٝالإك٠ أُؼشكخ ٝدػْ الإثذاع  عزضٔبسالإثزٌض٤ق  ٛزٔبّالإص٣بدح 

ُوذ رؾٍٞ رش٤ًض أُ٘ظٔبد ٖٓ  (،322،ص3068،)خًٛظأُغزٔغ ك٢اُخذٓبد ك٠ أُئعغبد أُخزِلخ 

 هزظبدالإأُشرٌض ػ٠ِ الإٗزبط ا٠ُ  هزظبدالإالأطٍٞ أُبد٣خ أُِٔٞعخ ا٠ُ الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ ، ُٝوذ رؾٍٞ 

( إٔ ٛ٘بى ٗوطخ رؾٍٞ Kim,yoom,Lee and Kang ,2006شرٌض ػ٠ِ أُؼشكخ ، ؽ٤ش ٣شٟ ًلا  ٖٓ )أُ

ٓؾٞس٣خ ك٠ اُز٤ٔ٘خ اُؼب٤ُٔخ هذ ؽذصذ ك٠ اُؼوذ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ، ؽ٤ش أٗٚ رْ ادساى إٔ أُؼشكخ 

أٝ  ػ٢٘ٔٝاُضوبك٤خ ، كبُٔؼشكخ رزغغذ ك٠ اُجشش ثشٌَ  عزٔبػ٤خٝالإهزظبد٣خالإُِز٤ٔ٘خ  اُشئ٤غ٢أطجؾذ أُظذس 

ًضش أ٤ٔٛخ ٠ِ أُؼشكخ اُز٠ رٔضَ أُظذس الأأُج٠٘ ػ٠ِ أُؼشكخ ًَ أٗشطزٚ ػ هزظبدالإ، ؽ٤ش ٣شًض  ظبٛش١

، ٝهذ دخِذ ٓؼٚ ٓظطِؾبد ٓضَ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ، ٝٓ٘ظٔخ  أُبد٣ٞاُ٘وذ١ٝٛٞ ٓب ؽَ ٓؾَ سأط أُبٍ 

كخ ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ ، ٝالإداسح ؿ٤ش أُِٔٞعخ ، ٝاُو٤ٔخ أُؼشكخ ٝػظش أُؼش

 ( .p. 235:O Donnell ,Regan ,Coates Kennedy , 2018اُخل٤خ ) 

اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ُٔظبدس أُؼشكخ أُزشأًخ ُذٟ )اُؼ٘ظش اُجششٟ(  ٓزلاىاإٔ عز٘زبط ا٣ٌٖٔ ٝٓٔب عجن     

اُوٞح  ٓزلاىلإالأعبع٤ٛٞ اُؼبَٓ  ثزٌبسٝالإٜٓ٘ب ك٠ الإثذاع  عزلبدحٝالإعزضٔبسٛبٝاٝهذسرٜب ػ٠ِ اٗزبعٜب ٝرط٣ٞشٛب 

كٌش٣خ ؿ٤ش ٖٓ أطٍٞ ٓؼشك٤خ  ٓب رٔزٌِٚٝاُش٣بدح ٝاُزوذّ ٝرط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ثٜب ٖٓ خلاٍ 

أُؼبطشح ا٤ُّٞ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓب رٔزٌِٚ ٖٓ أطٍٞ ٓبد٣خ ٝسإٝط أٓٞاٍ ٗوذ٣خ كوؾ  ٘ظٔبدكِْ رؼذ أُ ،ِٓٔٞعخ

ُزط٣ٞش خذٓبرٜب أُئعغ٤خ ٝرؾو٤ن اُز٘بكظ ث٤ٖ أُئعغبد ك٠ روذ٣ْ اُخذٓبد اُلؼبُخ ك٠ أُغزٔغ ، خبطخ ك٠ 

ٝاُز٠ رٔضَ أُٞسد الأصٖٔ ٝالأْٛ ك٠ ٛزا اُؼظش ،  صٖٓ رز٤ٔض ك٤ٚ أُئعغبد ثبلأطٍٞ أُؼشك٤خ ؿ٤ش أُِٔٞعخ

ُٜٝزا رغؼ٠ أُئعغبد عبٛذح ا٠ُ اُزؼ٣ٞغ ػٖ الأطٍٞ أُبد٣خ ثؤطٍٞ أًضش ه٤ٔخ رؼٖٔ ُٜب ؽغٖ أدائٜب 

ٖٓ ػوٍٞ ثشش٣خ  ٘ظٔبدرُي ػ٠ِ خذٓبرٜب أُوذٓخ ٖٓ خلاٍ ٓب رٔزٌِٚ رِي أُ ٗؼٌبطٝاٝٓشًضٛب ك٠ أُغزٔغ ، 

ٝٓب رزٔزغ ثٚ ٛزٙ اُؼوٍٞ اُجشش٣خ ٖٓ )هذساد ، ٜٝٓبساد ، ٝٓؼبسف ، ًٝلبءاد،  ٓز٤ٔضح ٝأطٍٞ كٌش٣خ
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، (630،ص3060انحًذاَٙ،)ٖٓ رط٣ٞش خذٓبرٜب  ٘ظٔبدٝخجشاد( ٓز٘ٞػخ رٌٖٔ ٛزٙ أُبد،ثذاػ،ٝاثزٌبسادٝا

اُوٞح " هٞح أُؼشكخ "  ٓزلاىلإداخَ أُغزٔغ ُٔظبدس أُؼشكخ عٞف ٣ٌٕٞ عج٤ِٜب اُٞؽ٤ذ  ٘ظٔبدأُ ٓزلاىكب

 ٓبُٖ رؾشص روذٓب  ػ٤ِٔب  ِٓٔٞعب  ك٠ ػٞء ٓب رِٔي ٖٓ ٓٞاسد ٓبد٣خ كوؾ ، ٌُٖٝ ك٠ ػٞء  ٘ظٔبدُزُي كبٕ أُ

اُز٠ رٔزِي أطٞلا  كٌش٣خ راد ًلبءح ػب٤ُخ ك٠  ٘ظٔبدكبُٔ (،389، ص3008،ٚذصرٔزٌِٚ ٖٓ أطٍٞ كٌش٣خ )

ٖٓ إٔ سأط أُبٍ  اٗطلاهبُٔزطِجبد أُغزل٤ذ٣ٖ ،  الاعزغبثخأدائٜب ٝػ٠ِ هذس ًج٤ش ٖٓ أُؼشكخ رٌٕٞ عش٣ؼخ 

ٝاُز٠ رغؼِٜب هبدسح ػ٠ِ رِج٤خ سؿجبد  ٘ظٔخاُلٌشٟ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد ٝأُؼبسف أُزٞاكشح ثبُٔ

 ك٢اُغ٤ذح  ٢ٛأُبٌُخ ُِٔؼشكخ  ٘ظٔبد( ، ؽ٤ش أطجؾذ اUlrich, 1998,p.76ُٔذ٣ٖ )ٝرطِؼبد أُغزل٤

ك٠ أُغزٔغ ، ٝخبطخ ك٠ ظَ اُزؾٍٞ ٗؾٞ ٓغزٔغ  ٘ظٔخٓ أ١أْٛ ٝأػظْ أُذخلاد ُ٘غبػ  ثبػزجبسٛبأُغزٔغ 

ٓغؤُخ  ٝالاثزٌبساد، ٝأطجؼ اُؼ٘ظش اُجششٟ أُضٝد ثبُٔؼبسف ٝاُخجشاد ٝأُٜبساد ٝالإداسح ثبُٔؼشكخأُؼشكخ 

ٓؾٞس٣خ ، كِوذ أدسًذ أُئعغبد ا٤ُّٞ إٔ اُؼبَٓ اُٞؽ٤ذ اُزٟ ٣جو٤ٜب ك٠ اُغجبم ٗؾٞ اُزوذّ ٝاُزطٞس أُغزذاّ ٛٞ 

 .(4، ص3007،)تٕلهمٌٕثذٕٝ شي ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ أُز٤ٔضح أُزبؽخ ُذ٣ٜب 

( ًؤؽذ أٗٞاع سأط أُبٍ ، ؽ٤ش Intellectual capitalالأٓش اُزٟ أدٟ ا٠ُ ثشٝص ٓلّٜٞ سأط أُبٍ اُلٌشٟ )

، سأط أُب٢ُسأط أُبٍ اُجششٟ ، سأط أُبٍ اُلٌشٟ ، سأط أُبٍ : ٣ٞعذ أٗٞاع ٓزؼذدح ٖٓ سأط أُبٍ ٓضَ 

٣ٝؼزجش سأط أُبٍ ،(60، ص3067أتٕ انُظش، ) ٝسأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ، سأط أُبٍ الإعزٔبػ٠أُبد١أُبٍ 

ثشٌَ ػبّ، ًٔب ٣ؼزجش ٓٞسدا  ٜٓٔب   ك٠ رؾذ٣ذ ه٤ٔخ  ٘ظٔبداُ٘غبػ ك٠ أُ اُلٌشٟ أؽذ أدٝاد اُز٤ٔض ٝرؾو٤ن

 ك٢ٝر٤ٔضٛب ٘ظٔبد أُ برٌٔ٘ اُز٢ٝأصش رُي ػ٠ِ رط٣ٞش خذٓبرٜب ، كبُلٌش أٝ أُؼشكخ ٝؽذٛٔب ٛٔب  ٘ظٔبدأُ

 .(626، ص3064،)ػثذ انحًٛذرط٣ٞش خذٓبرٜب ػٖ أُئعغبد الأخشٟ ثبُٔغزٔغ 

اُوشاساد اُز٠ هذ رئصش  رخبرٝا٣ٝٔضَ سأط أُبٍ اُلٌشٟ اُوٞح اُز٠ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب أُغبٛٔخ ك٠ ٝػغ اُخطؾ 

ػ٠ِ خذٓبرٜب لإؽذاس رـ٤٤شا  ٛبٓب  ٣ٞاًت اُزـ٤شاد أُغزٔشح  ٗؼٌبعٚٝاٝرؾغٖ أدائٜب  ٘ظٔخػ٠ِ ٓغزوجَ أُ

رغؼ٠ ُزٞك٤ش  ٘ظٔبد، ُزُي أطجؾذ أُ ٘ظٔبدٔاُؾبدصخ ك٠ ًبكخ ٓغبلاد اُؾ٤بٙ ، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ٗٔٞ ٝرطٞس اُ

.٣ٝزشٌَ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ٖٓ اُوذساد أُز٤ٔضح )أُؼبسف  (2، ص3060،)ٚاعٍٛرُي أُٞسد اُٜبّ  ٓزلاىٝا

أُخزِلخ ٝٓذٟ رؤص٤شٛب  ٘ظٔبد، اُخجشاد ، أُٜبساد ، الإٗغبصاد( اُز٠ ٣ٔزٌِٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد داخَ أُ

 ٘ظٔخاُوشاس اُوبدس٣ٖ ػ٠ِ اداسح ًبكخ أٗشطخ أُ ٓزخز١ػ٠ِ هذسرْٜ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ٝاُزؾ٤َِ ٝالإثذاع ، كؼلا ػٖ 

 ٘ظٔبدٝٓٞاعٜخ أُغزغذاد اُز٠ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؾذس ك٠ اُؼَٔ ، ٓٔب ٣غْٜ ك٠ رط٣ٞش اُؼَٔ داخَ ٛزٙ أُ

الأخشٟ ٝٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ه٤ٔزٜب ك٠  ٘ظٔبدُـ٤شٛب ٖٓ أُ لا رزٞاكشُز٠ ٝخبسعٜب ٓغ اػطبئٜب ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ا

شأط أُبٍ اُلٌشٟ ٛٞ ، ك(662، ص3008،)انغؼٛذأُغزٔغ ، ٝأصش رُي ػ٠ِ روذّ ٝرطٞس أُغزٔغ ثؤعشٙ 

رٌْٜٔ٘ ٖٓ روذ٣ْ اعٜبٓبد كٌش٣خ رٌٖٔ  ٘ظٔخأُك٢ هذساد ٓز٤ٔضح ٣زٔزغ ثٜب ػذد ٓؾذٝد ٖٓ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ 

 ,Youndt. M.Aأُٔبصِخ ) ٘ظٔبدٖٓ ص٣بدح اٗزبع٤زٜب ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أداءػب٤ُخٓوبسٗخ ثبُٔ ظٔخ٘أُ

SnellS.A,DeanJ.W.,Lepak,D1996 p839 جغ أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞهغ اُلئخ ر٘(.ُزا

كوؾ ثزغبٝص اُؼشاه٤َ ٝأُشٌلاد اُز٠  ٘ظٔخٝرغبسة ًج٤شح لا رغٔؼ ُِٔ ٓؼشك٢اُؾبِٓخ ُٚ ، ٠ٛٝ كئخ راد رشاًْ 

 ثزٌبسٝا٘ظٔخك٠ أػٔبٍ أُ ش٢ءرؼ٤ن ٗٔٞٛب ٝرطٞسٛب ، ثَ رزغبٝص رُي ا٠ُ ادخبٍ اُزؼذ٣لاد اُغٞٛش٣خ ػ٠ِ ًَ 

أػٔبٍ عذ٣ذح رغٔؼ ُٜب ثبُز٤ٌق ٓغ ٓؾ٤طٜب اُؼبّ ٖٓ عٜخ ٝاُجوبء ك٠ اُش٣بدح ٖٓ عٜخ أخشٟ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

٘ظ٤ٔ٤خ ٝؽبهبرٜب الإثذاػ٤خ أُزغذدح ك٠ خِن اُو٤ٔخ ٝص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ اُز٘بكظ ٖٓ خلاٍ ٝاُز ثزٌبس٣خالإهذسارٜب 

 .(Tanasa,M.R.2015,pp369-370رغ٣ٞذ ٝرط٣ٞش خذٓبرٜب أُوذٓخ )

كشأط أُبٍ اُلٌشٟ ٣ِؼت دٝسا  ٜٓٔب  ك٠ خِن اُو٤ٔخ أُؼبكخ ، لأٗٚ ٓض٣ظ ٖٓ اُوذساد ٝأُٜبساد اُز٠      

ؽ٤ش ٣زٔزغ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ثؤ٤ٔٛخ ًج٤شح ، (30، ص3066 انٓلانٙ،)٣زٔزغ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٠ أُئعغبد 

 ((Vidyarthia and Tiwari 2019,p.325: ك٤ب٥ر٣٢ٌٖٔ ثِٞسرٜب 

لإٔ ٛزٙ اُو٤ٔخ رشَٔ أُؼشكخ ٝأُٜبسح ٝاُخجشح  ٘ظٔخط أُبٍ اُلٌشٟ رٝ ه٤ٔخ ًج٤شح ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ ا٣ُٔؼذ سأ -3

، ثبلإػبكخ ا٠ُ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد أُشزشًخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ، ؽ٤ش ٘ظٔخاُذاخ٤ِخ ٌَُ ػبَٓ ك٠ أُ

 ٣ٝغؼَ اُخذٓبد اُز٠ روذٜٓب أًضش ًلبءح . ٘ظٔخ٣ض٣ذ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ٖٓ ه٤ٔخ أُ

ك٠ ػبُْ ا٤ُّٞ ، لإٔ أُٞعٞداد اُلٌش٣خ رٔضَ اُوٞح اُخل٤خ  ٘ظٔبدُِٔ الأعبع٣٢ؼذ سأط أُبٍ اُلٌشٟ اُغلاػ  -2

اُز٠ رغبْٛ ك٠  ا٤ُٜ٘ٔٞاُلٌش١ٖٓ خلاٍ اُوٞح اُؼبِٓخ أُجذػخ أُزؾٔغخ راد اُطبثغ  ٘ظٔخاُز٠ رؼٖٔ اُجوبء ُِٔ

 ك٠ ظَ اُظشٝف أُزـ٤شح . ٘ظٔخ٣بدح اُو٤ٔخ ُِٔاعزشار٤غ٤خ ص
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ك٠  ُلاعزضٔبسثشأط أُبٍ اُلٌشٟ ٣غبْٛ ك٠ دػْ ػ٤ِٔبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٣ٝؾون اُؼبئذ اُؾو٤و٠  ٛزٔبّالإإٔ  -1

 ثشٌَ أًضش ًلبءح . ٘ظٔخاُطبهبد اُلٌش٣خ ٝاُجشش٣خ ثٔب ٣غؼِٜب ؽِوخ ٓغزٔشح اُ٘ٔٞ ثٜذف رط٣ٞش خذٓبد أُ

ُِٞعٞد ٝأُٔبسعخ ، ٣ٝؼذ أؽذ  عزخشاعٚٝاٍ اُلٌشٟ ً٘ضا  ٓذكٞٗب  ٣ؾزبط ا٠ُ ٖٓ ٣جؾش ػ٘ٚ ، ٣ٔضَ سأط أُب -4

٣ظجؼ  ٘ظٔخ( رُي ثوُٞٚ " إ اُلٌش أُٞعٞد ك٠ اStewartُٔٛٞ ٗشش أُؼشكخ ، ٣ٝئ٣ذ ) عزخشاعٚاأعب٤ُت 

 أُبٍ اُلٌشٟ ٣ؾٟٞ ٓؼشكخ عذ٣ذح". اعشاءٙ لإٔ سأط ثش٢ءلا ٣ٌٖٔسأط ٓبلا  كٌش٣ب  ػ٘ذٓب ٣ٌٖٔ ٗششٙ ُِو٤بّ 

ٖٓ خلاٍ أُؼشكخ اُؾو٤و٤خ ٝأُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ٝاُذه٤وخ  ٘ظٔخ٣ؼزجش سأط أُبٍ اُلٌشٟ أُٞسد اُؾو٤و٠ ُِٔ -5

 اُوذسح ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس ٝاُزوذّ ٝاُز٘بكظ . ٘ظٔخاُز٠ رؼط٠ أُ

لاٍ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش ٝاُ٘ٔٞ ، ٝرُي ٖٓ خ ٘ظٔخك٠ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ٣ؼٞد ثلٞائذٙ ػ٠ِ أُ عزضٔبسالإإٔ  -6

 ٝاُزغذ٣ذ ك٠ اُخذٓبد اُز٠ روذٜٓب . ثزٌبسٝالإثبدخبٍ اُزؼذ٣لاد اُغٞٛش٣خ 

علاؽب  ر٘بكغ٤ب  ٝهٞح كبػِخ ٝٓٞسدا  اعزشار٤غ٤ب  ك٠ ٛزا اُؼظش ٝٝهٞدا  ُؼ٤ِٔبد اُزط٣ٞش  اُلٌش٣١ؼزجش سأط أُبٍ  -3

 .٘ظٔبدٝالإٗزبط ك٠ شز٠ ٓغبلاد الأداء ثبُٔ

( دٝسا  ٜٓٔبك٠ ٗغبػ اُؼلاهبد - ا٢ٌِ٤ُٜ –ثؼ٘بطشٙ أُخزِلخ )اُجششٟ  اُلٌش١ٖٝٓ صْ ٣ِؼت سأط أُبٍ 

اُز٠ ٣ٌٜٔ٘ب روذ٣ْ خذٓبد عذ٣ذح ٝثشٌَ أكؼَ ٓغ  ٘ظٔبدك٠ اُٞهذ اُؾبػش ، ؽ٤ش أٗٚ ٤ٔ٣ض أُ ٘ظٔبدأُ

ٛٞ  اُلٌش١ُٝزُي أطجؼ سأط أُبٍ .(38ص، 3069ش،أتٕ انُظُخذٓبرٜب ثٔؼذلاد عش٣ؼخ ) اثزٌبسادروذ٣ْ 

ٝاُزغذ٣ذ ، ٝٛٞ اُؼبئذ  ثزٌبسالإك٠ ػ٤ِٔخ  اُشئ٤غ٢اُشًٖ اُزٟ ٣ِؼت اُذٝس  ػزجبسٙجب٘ظٔبرُِٔ اُؾو٤و٢سأط أُبٍ 

ٛٞ اُوبدس ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُؼشكخ ا٠ُ ه٤ٔخ ، ُزا أطجؼ ٖٓ ٓزطِجبد ث٤ئخ  ٝثبُزب٢ُك٠ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٝالإثذاع ، 

ُزؾو٤ن ػ٘بطش رزلٞم ثٜب ػ٠ِ أُئعغبد  اُلٌش١زش٤ًض ػ٠ِ ٤ًل٤خ ر٤ٔ٘خ سأط ٓبُٜب اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ٛٞ اُ

الأخشٟ ك٠ أُغزٔغ عٞاء ًبٕ رُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٞدح الأداء أٝ اُخذٓبد اُز٠ روذٜٓب أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ 

٣ٝٔضَ سأط أُبٍ اُلٌش١ أؽذ أْٛ .  (86، ص3060انؼعهَٕٙ،ٔ)انشٔعاٌ، اعزشار٤غ٤بد اُز٤ٔض ٝاُزطٞس 

أُؼشكخ  ًزغبةٝاأُٞاسد ؿ٤ش أُِٔٞعخ اُز٢ ٣شرٌض ػ٤ِٜب اُزٞعٚ الإداس١ اُؾذ٣ش ثٜذف دػْ عٞاٗت اُزؼِْ 

ٝاُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض ًَٝ رُي ثذٝسٙ ٣ذػْ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش ٣شرٌض ػ٢ِ اُوذسح 

ٓغٔٞع أُؼبسف اٌُبٓ٘خ ٝاُوبئٔخ ػ٢ِ رشاًْ اُخجشاد  ٌبس عذ٣ذح ثبلإػبكخ ا٠ُػ٢ِ ر٤ُٞذ أكاُؼو٤ِخ أُؾلضح 

٣ٜٝذف سأط أُبٍ اُلٌش١ ا٠ُ الإعزلبدح ٖٓ الإثذاػبد ، (82:83،ص ص 3064ظلال، َٔظش،اُزار٤خ)

ٝأُجذػ٤ٖ ك٠ أُ٘ظٔخ ، ؽ٤ش أطجؼ اُؼ٘ظش اُجششٟ ا٤ُّٞ أُظذس الأعبع٢ ُز٤ٔض ٝرطٞس أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ 

، (6، ص 3068حذاد ، أُغزٔغ ٖٓ خلاٍ أُؼشكخ أُزٞكشح ُذ٣ٚ ، ٝٛٞ أ٣ؼب  ٓ٘بؿ ُلإثذاع ٝالإثزٌبس ) ك٠

رٞاعٚ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٤ُغذ أصٓخ ٓٞاسد ٓبد٣خ كوؾ ثَ أصٓخ  اُز٢اُوٍٞ إٔ اُزؾذ٣بد ٣ٌٖٔ ٝك٠ ػٞء ٓب عجن 

)اُؼ٘ظش اُجششٟ( أُزبػ ُذ٣ٜب  اُلٌش١ثشأط أُبٍ  ٛزٔبّلإاه٤ٔخ ؽو٤و٤خ ٤ٓٝضح ر٘بكغ٤خ رزؾون ٖٓ خلاٍ 

ٝر٤ٔ٘زٚ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ٝاُزٟ ٣ؼذ ػشٝسح رلشػٜب ٓزطِجبد اُؼظش ُزؾو٤ن ٛذف ٖٓ عِٔخ أٛذاف ًض٤شح ، 

ٝاُٜذف ٛ٘ب ٛٞ رط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ أُوذٓخ ثٜزٙ اُغٔؼ٤بد ُززٞاًت ٓغ ٓزـ٤شاد ٛزا اُؼظش 

 .ٝٛٞ ػظش أُؼِٞٓبر٤خ ٝأُؼشكخ

اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٠ ٛزٙ اُغٔؼ٤بد لاثذ ٝإٔ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ رُي ار لا ٣ٌٖٔ رظٞس ٓغزٔغ ٓزوذّ  ٟكبُوٞ ُٝزا     

 اُلٌش١ك٠ آٌب٤ٗبرٚ أُخزِلخ كو٤شا  ك٠ ًلبءح سأط ٓبُٚ اُجششٟ ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد ؽز٤ٔخ اُزش٤ًض ػ٠ِ سأط أُبٍ 

ٖٝٓ ،ك٠ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٖٓ ه٤بداد )ٓغِظ الإداسح( ٝػب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ رط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ثٜب 

صْ كبٕ سأط أُبٍ اُلٌش١ أطجؼ أُلزبػ اُشئ٤غ٢ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُش٤ًضح الأعبع٤خ ُزطٞس ٝرؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُئعغ٤خ 

ك٠ ًٞٗٚ الإعزضٔبس اُؾو٤و٢ ُِٔؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد اُز٠  ٝروذٜٓب ٝص٣بدح كؼب٤ُزٜب ك٠ اُٞهذ اُؾبػش، ٝرزٔضَ أ٤ٔٛزٚ

ُٜب اُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش اُخذٓبد اُز٠ روذٜٓب أُئعغبد ، كشأط أُبٍ اُلٌش١ ثؼ٘بطشٙ أُخزِلخ )اُجششٟ ، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝاُؼلاهبر٠( ٛٞ سأط أُبٍ اُؾو٤و٢ ُِٔئعغخ ، ٝاٗٚ ٖٓ أًضش أُٞعٞداد ه٤ٔخ ٝأعبط اُ٘غبػ 

ُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ ، لأٗٚ ٣ٔضَ هٞح ػ٤ِٔخ هبدسح ػ٠ِ ادخبٍ اُزؼذ٣لاد اُغٞٛش٣خ ػ٠ِ ًَ ُِٔئعغبد ك٠ ا

ش٢ء ك٠ أػٔبٍ أُئعغخ ، ٝلإٔ رط٣ٞش أُئعغبد لا ٣ؤر٢ الا ٖٓ خلاٍ اُ٘زبعبد اُلٌش٣خ أُجذػخ أُٞعٞدح 

دٝسا   اُلٌش١ٔبٍ ٣ِؼت سأط اُُزا ٝ( ، 343، ص 2031ُذٟ ثؼغ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٠ أُئعغبد )ٓشع٠ ،

كبٕ ٗغبػ  ٝثبُزب٢ُٛبٓبك٠ ٗغبػ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ك٠ اُٞهذ اُؾبػش ، ٝأصش رُي ػ٠ِ رط٣ٞش خذٓبرٜب 

أُئعغبد أطجؼ ٓٞعٞدا  ثو٤ٔخ ٛزٙ أُٞعٞداد اُلٌش٣خ ٝاعزشار٤غ٤خ اداسرٜب ٝرُي ثغجت دٝسٛب اُلؼبٍ ك٠ 

ذػ٤ْ أُئعغخ ، ٝاٗٚ لا ٣٘شؤ ٖٓ كشاؽ ثَ ٣ؾزبط ا٠ُ رٞظ٤ق هذساد اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓبسارْٜ ٝخجشارْٜ ك٠ رؼض٣ض ٝر
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علاػ هٟٞ  اُلٌش١اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ رٟٝ اُخجشاد اُؼب٤ُخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ ، كشأط أُبٍ  عزوطبةاث٘بء ٣زؼٖٔ 

 .(٣Thomas. Stewar, 1997,p.5ؼٖٔ ُِٔئعغخ اُزط٣ٞش ك٠ خذٓبرٜب )

ٍٍ رٔزٌِٜب ٓغٔٞػخ  ٓؼشك٣٢ٔضَ هذسح ػو٤ِخ راد ٓغزٟٞ  اُلٌش١إٔ سأط أُبٍ  ذساعخ اُؾب٤ُخٝرشٟ اُ     ػب

ٓؾذدح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ دٕٝ ؿ٤شْٛ، ٝاٗٚ ٣ٔضَ ٓٞعٞداد كٌش٣خ أٝ ٓؼشك٤خ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ رشٌَ اُذػبٓخ الأعبع٤خ 

ُضشٝح أُئعغبد ٝروذٜٓب ، كٜٞ أُظذس ُز٤ُٞذ ٛزٙ اُضشٝح أُؼشك٤خ ، ٝػ٠ِ اُغٔؼ٤بد  الإعزشار٤غ٢ٝأُٞسد 

ثبُطبهبد أُؼشك٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُوبدس٣ٖ ػ٠ِ اٗزبط الأكٌبس اُغذ٣ذح أٝ رط٣ٞش الأكٌبس اُوذ٣ٔخ ثٔب  ٛزٔبّلإاالأ٤ِٛخ 

 .٣خذّ ٛزٙ اُغٔؼ٤بد ك٠ رط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ اُز٠ روذٜٓب 

رـ٤٤شاد عزٔبػ٤خ ٣غبْٛ ثظٞسح ٓجبششح ك٢ اؽذاس ٜٓ٘خ اُخذٓخ الإك٢ ٔبػ٢ ًزخظض ده٤ن عزالإٝاُزخط٤ؾ 

ٝػغ  بد الأ٤ِٛخ لأٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِعزٔبػ٤خ ك٢ اُغٔؼ٤اُلٌش١ ُزط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإ ٖٓ خلاٍ سأط أُبٍ

، ٣ٝئد١ ػذّ ٝعٞد اُغٜٞد ُي ُِزط٣ٞش ك٢ خذٓبد رِي اُغٔؼ٤بد عزشار٤غ٤بد اُلؼبُخ ٝر٘ل٤زٛب ٝرو٤ٜٔب، ٝرالإ

٣ش ع عٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝػذّ هذسرْٜ ػ٢ِ رطٞػ٤ب خ، ٝػذّ ٝػٞػ الأٛذاف اُزخط٤ط٤خ ا٠ُاُزخط٤ط٤خ اٌُبك٤

، ُزا كبُزخط٤ؾ ػبَٓ ٛبّ ٝػشٝس١ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ رؾو٤ن أٛذاف أُئعغبد اُخذٓبد أُوذٓخ ثزِي اُغٔؼ٤بد 

بُزخط٤ؾ ُزط٣ٞش ٝرؤخز أؿِت دٍٝ اُؼبُْ ث، ٖٓ خلاٍ خطؾ ٝاػؾخ ٝٝاهؼ٤خ ُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُوذٓخ

ٔب ٣زلن ٓغ أٗظٔزٜب ب، ؽ٤ش أخزد ثبُزخط٤ؾ ًؤعِٞة لإؽذاس ر٤ٔ٘زٜب ٝروذٜٓب ثعزٔبػ٤خ ثٜخذٓبد اُشػب٣خ الإ

عزٔبػ٤خ، كوذ ٣ٌٕٞ اُزخط٤ؾ شبٓلا أٝ عضئ٤ب أٝ هطبػ٤ب، دائٔب أٝ ٓئهزب اُغ٤بع٤خ ٝالإهزظبد٣خ ٝالإ

عزٔبػ٤خ ػشٝسح ٖٓ اُؼشٝس٣بد اُز٢ الإ اُشػب٣خ ُخذٓبدٛزا ٣ؼذ اُزخط٤ؾ  ٝػ٠ِ، (24،ص3002)ػٕٚظ،

٣ؼذ ٛ٘بى ؿ٢٘ ػٜ٘ب ُِٜ٘ٞع ثبُٔغزٔؼبد ك٢ ػظشٗب اُؾبػش ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٓؾبُٝخ اشجبع أُض٣ذ ٖٓ ُْ 

 هزظبد٣خُزُي كٜٞ ٣شرجؾ ثغٜٞد اُز٤ٔ٘خ الإعزٔبػ٤خ ٝالإاُخذٓبد ٝٓٞاعٜخ أُشٌلاد ٝروذ٣ْ ًبكخ اُخذٓبد، ٝ

دح ػ٠ِ ٓش اُغ٤ٖ٘ عٞاء ٖٓ ٓطشٓؼ٤شخ أكشاد أُغزٔغ ثظلخ  ؽ٤ش إٔ اُز٤ٔ٘خ ك٢ عٞٛشٛب ٢ٛ الإسرلبع ثٔغزٟٞ

عزضٔبسٛب ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبسرٜبٝرط٣ٞش شخظ٤زٜب ٝٓذٛب زظبد٣خ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاهاُ٘بؽ٤خ الإعزٔبػ٤خ ٝالإ

 (. 660،ص3007يخراس،ثٌبكخ ٓزطِجبد أُٞاؽٖ اُظبُؼ ٝاُؼ٘ظش اُلؼبٍ ك٢ أُغزٔغ)

ٕضٕع ذرؼهك تًانذساعاخ انغاتمح انرٙ انثحٕز ٔإعرؼشاع عٛرى ًشكهح انذساعح نرحذٚذ انٔنًضٚذ يٍ 

 :  انذساعح

 :ذرؼهك تشأط انًال انفكش٘عاتمح دساعاخ تحٕز ٔ)أ(

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓخزِق ػ٘بطش et .alBontis (2000) ,ٝآخشٕٝ ٤ظزثٞٗدساعخ ٛذكذ ؽ٤ش 

٣غبث٤خ ث٤ٖ اػلاهخٝعٞد  ا٠ُ ، ٝرٞطِذ اُذساعخك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد سأط أُبلاُلٌش١ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔخ

ط ٓبلاُؼلاهبد ُٚ رؤص٤شٛبّ ػ٠ِ سأط أُبٍ سأ سأط أُبٍ اُجشش١ ٝسأط ٓبٍ اُؼلاهبد، اػبكخ ا٠ُ إٔ

ثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ رشًض ك٢ ٕ أؤاُىCantrell, et al,(2006) دساعخ ًبٗزشٍ ٝآخشٕٝأشبسد ٝ.ا٢ٌِ٤ُٜ

أُبٍ اُلٌش١ عزضٔبس ك٢ رط٣ٞش أداء أُٞسد اُجششٟ، ؽ٤ش ٣شًض ٓلّٜٞ سأط عَ الإأُٔبسعبد اُز٢ روذّ ٖٓ أ

٠ُ ط أُبٍ اُلٌش١ اسأثؼبد أُئعغ٤خ، ؽ٤ش ٣ئدٟ ٓذخَ ٤ن اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس ك٢ الأْٜٓ ٖٓ أعَ رؾو ٚػ٠ِ ًٞٗ

 دساعخ د٤ٔ٣زش٣ٞط ٓبد٣ز٤٘ٞط ٝآخشٕٝأشبسد ًٔب .ش٣ثزٌبس أُْٜ اُز١ ٣ؾذس اُزـ٤٤ش ٝاُزطٞالإ

Madiations, Dimitirios(2002)سأط أُبٍ اُجشش١، ٝسأط اُلٌش١ ٢ٛٝ سأعبُٔبٍ ش ػ٘بطُىزؾذ٣ذ ا(

أُبٍ اُؼ٤َٔ، سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ( ٝػلاهزٜب ثؤداء الأػٔبٍ ك٢ ثٞسطخ أص٤٘ب، ٝرٞطِذ اُذساعخا٠ُ أ٤ٔٛخ ٝعٞد 

ا٠ُ Mitchell  (2030)ساعخ ٤ٓزشَٝٛذكذ د .أداء أُئعغبد  ل٢الإ٣غبث٤ٝرؤص٤شٙ  اُلٌش١ػ٘بطش سأط أُبٍ 

 إٔ خزجبس ٗٔٞرط لإداسح سأط أُبٍ اُلٌش٣ٔغزٔذ ٖٓ سإ٣خ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُرط٣ٞش ٝا

ًلا  دساعخٝٛذكذ .ك٢ أُ٘ظٔخ ٤ٖلإؽذاس رـ٤٤شاد ع٤ًِٞخ ُذٟ اُؼبِٓ ٣ئد١ٛزٔبّ اٌُج٤ش ثشأعبُٔبٍ اُلٌش١ الإ

ٓبد رٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ رؤص٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ أداء روذ٣ْ خذ ا٠ُ (3066ػثٕد، ٔتٕلغش٘ )ثٖ ٖٓ

ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٓزٔضلا ك٢ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝأداء  أُئعغبد، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ

ٔبّ ثشأط أُبٍ اُجشش١ ٝص٣بدح الإعزضٔبس ك٤ٚ ٛزػشٝسح الإ رٜب، ٝأًذد اُذساعخ ػ٠ِأُئعغبد ك٢ روذ٣ْ خذٓب

( 3066ْذفد دساعح انشثهٙ)كًاػزجبسٙ اُوبػذح الأعبع٤خ ُزط٣ٞش أداء أُئعغبد ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد.ثب

ْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب أعزخذاّ صوبكخ أُؼِٞٓبد ك٢ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغخ، ٖٝٓ بُزؼشف ػ٠ِ أصش ااُى

الأٓش اُز١ أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ُِٔ٘ظٔخ،ٕ رٞاعذ ٗظْ ٓؼِٞٓبد كبػِخ ٣ؼزجش ٛٞ الأعبط ك٢ ر٤ٔ٘خ سأط أاُذساعخ 

ا٠ُ اُزؼشف  (3066ْٔذفد دساعح انًطاسَّ )،ك٢ أُئعغخ زٚر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞشالإثذاع ٝص٣بدح كبػ٤ِ ٣غبػذ ػ٠ِ

ػ٠ِ أصش سأط أُبٍ اُلٌشٟ ػ٠ِ ٓ٘شؤد الأػٔبٍ اُظ٘بػ٤خ )دساعخ ؽبُخ( ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب 
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أُبٍ اُلٌشٟ ٝأ٤ٔٛزٚ أصش ػ٠ِ ًلبءح أُئعغخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُزط٣ٞش  اُذساعخ إٔ اُـٔٞع ك٠ ٓلّٜٞ سأط

دٝس سأط أُبٍ أ٤ٔٛخ (3062انخطٛة)ذاسعحأٔضحر،غش ػ٠ِ ه٤ٔزٜب اُغٞه٤خ ك٠ أُغزًٔٔب أصٝالإثذاع ، 

هطبع ؿضح، ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُلِغط٤٘٤خ  ك٢رط٣ٞشاٌُلبءح الإداس٣خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ الإداس٤٣ٖ  ك٢اُلٌش١ 

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜبػ٠ِ اُزط٣ٞش ٝاُزـ٤٤ش ٝرشغ٤غ ٝرل٣ٞغ اُؼب٤ِٖٓ 

اُٞصاسح ُشكغ ٖٓ ه٤ٔخ ًٝلبءحاُٞصاسح ٖٓ خلاٍ  ك٢ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُٜٔبّ أًُِٞخا٤ُْٜ، ٝػشٝسح ث٘بء هبػذح كٌش٣خ 

ٝاهغ  سأط أُبٍ  ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ (3064خهٛم )دساعح ٔأشاسخ.ٝػغ ٓؼب٤٣ش ػب٤ُخ الأداء ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

عزضٔبس سرجبؽ٤خ ث٤ٜ٘ٔب، ٝإٔ الإٝعٞد ػلاهخ ا ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُلٌش١ ٝػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغخ،

 ػ٠ِ (Silvia3064(ٔأكذخ دساعح عٛهفٛا ،ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٖٓ أْٛ دػبئْ اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغبد

إٔ  ك٢ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ، ٝرٞطِذ ا٠ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِششًبد ٝسأط ٓبُٜب اُلٌش١ أُزٔضَ

ُزط٣ٞش الأػٔبٍ ك٢  ؽبعٔب   أُ٘ظٔبد ٣ؼزجش ػبٓلا  ٣ٔزٌِٜب اُؼ٘ظش اُجشش١ ك٢ اُوذساد اُجشش٣خ ٝأُؼبسف اُز٢ 

ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد اُغذ٣ذح  بدزؾذاس اعشاءاد عذ٣ذح رٌٖٔ أُ٘ظٔعااُششًبد،  ٝأٗٚ لاثذ ٖٓ 

سأط أُبٍ اُلٌش٣ؼ٠ِ اداسحاُغٞدح  ك٢ عزضٔبسرؤص٤ش الإ ؤ٤ٔٛخػِى(3064)ػثٛذ، ٔأكذخ دساعح ، ٝأُزغبسػخ 

اُغ٘ظ، ٝاُؼٔش، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، : شاك٤خ، ٓضَو٤خ ك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعاُشبِٓخ ًذساعخ رطج٤

بلإداساد ث، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ص٣بدح ؽشص أُغئ٤ُٖٞ اُزبثغ ُٜبٝاُٞظ٤لخ، ٝع٘ٞاد اُخجشح، ٝالإداسح 

ح أداء اُؼب٤ِٖٓ أط أُبٍ اُلٌش١ ك٤ٔب٣زؼِن ثغٞدسعزضٔبس ا ثٚ ك٢ أُخزِلخ ُشئٞٗبُغٔبسى ثؤ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ روّٞ

ا٠ُ رؾذ٣ذ Feimianti&Anantadjaya,s(3064)ٝٛذكذ دساعخ .ثشٌَ خبصالإداس١ ثشٌَ ػبّ ٝاُذٝس 

ُذساعخ إٔ ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُجششٟ ثبػزجبسٙ أُٞسد الأعبع٠ ُخِن اُو٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ ٝرٞطِذ ا

٣ٝغت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ الإٛزٔبّ ثشكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ لإٗغبص الأػٔبٍ أًُُٞٞخ ا٤ُْٜ ًٝغت  ،ٞأُؾبكظخ ػ٤ِٚاُلٌشى

ٝاٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثبُ٘ذٝاد ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُز٠ ٖٓ شؤٜٗب رٞكش أُٜبساد ، ٝلائْٜ ُِٔ٘ظٔخ 

ؽذدد ث٤٘ٔب .د أُ٘ظٔخٕ كؼبلا  ك٠ رط٣ٞش خذٓبٝأُؼبسف ٝالإثزٌبس ٝالإثذاع ُِؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣ذػْ آدائْٜ ٤ٌُٞ

أثؼبد ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ اُوبئْ ػ٠ِ إٔ  Cahal and Bakshi(3062)شبُش ٝثٌش٢ٓ٘ لادساعخ ً

ٓزلاى خجشاد اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رخذّ رؾغ٤ٖ الأداء ك٢ رؾووٜب أُ٘ظٔخ ك٢ ا اُجؼذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغٞاٗت اُز٢

ثزٌبس ٝص٣بدح ٓغز٣ٞبد اُز٘بكغ٤خ بلإبُىاُز٘ظ٤ٔ٤سأط أُبٍ اُلٌش١ رؾذ٣ذ ًبكخ الأٗشطخ اُز٢ رٔبسعٜب، ثؾ٤ش ٣ئدٟ 

 Fawaeer & Moayyadدساعخ كب٤٣ٝش ٝٓٞدا١ شبسدٝأ. ُِٔئعغخ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝر٣ٞ٘غ ػ٘بطشٛب ك٢ اُغ٤بم 

، ثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغبدػ٠ِ الإعزضٔبس ك٢ ػ٘بطش سأط أُبٍ اُلٌش١ زؤص٤ش الإا٠ُ اُزؼشف ػِى(2062)

اُلٌش١ ٝالإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٔب رٞطِذ ا٠ُ إٔ  عزضٔبس ك٢ سأط أُبٍٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ الإ ا٠ُٝرٞطِذ 

، عزضٔبس ك٢ ػ٘بطش سأط أُبٍ اُلٌش١ أُزٔضَ ك٢ )اُجشش١، ا٢ٌِ٤ُٜ، اُؼلاهبر٢( ٣ؾون ػبئذ ا٣غبث٢ ُِٔ٘ظٔخالإ

٤ضح ط أُبٍ اُلٌش١ ٝرؾو٤ن أُأشثٛزٔبّ اداسح اُغبٓؼبد أ٤ٔٛخ ا ا٠ُ (3061) سػثذ انماددساعح أشاسخ كًا 

٣ٜب ثشآظ ٗٞػ٤خ ذاُزذس٣ظ أُز٤ٔض٣ٖ، ُٝ ٤ٛئخأػؼبء  رغزوطتإٔ اُغبٓؼبد  اُز٘بكغ٤خ ُِغبٓؼبد، ٝرٞطِذ ا٠ُ

ط أُبٍ اُلٌش١ ٜٓ٘ب ػذّ ٝعٞد ؽٞاكض ٓبد٣خ ُِٔز٤ٔض٣ٖ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ عذ ٓؼٞهبد ُز٤ٔ٘خ سأ٣ٞٓز٤ٔضح، ٝ

دٝس ؤ٤ٔٛخ ػِى(3061)ساعح فشحاذٗدٔأكذخ ُز٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُلٌش١.اُزذس٣ظ، ٝػذّ رٞك٤ش ثشآظ رذس٣جخ 

( ٝرؾو٤ن ا٢ٌِ٤ُٜ)سأط أُبٍ اُجشش١، سأط أُبٍ اُضث٠ٗٞ، سأط أُبٍ ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثؤثؼبدٙ أُزٔضِخ 

ٛزٔبّ ص٣بدح الإبُذساعخ ا٠ُ ،ٝرٞطِز(عزغبثخاُغٞدح، اٌُلبءح، الإثذاع، الإ)ك٢ا٤ُٔضحاُز٘بكغ٤خ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ 

ٚ أْٛ ٓٞسد أٗ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض، ٝػشٝسح اُزؼبَٓ ٓؼٚ ػ٠ِلأٗٚ ٓظذس ٛبّ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاداسرٚ 

ظَ  ك٢ٗغبؽٜب خبطخ  ك٢عزٔشاسلأٜٗبُؼ٘ظش اُلؼبٍ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ثبعزشار٤غ٢ رؾٞص ػ٤ِٚ أُئعغخ، ا

سأط أُبٍ  ؼلاهخاُى (3069ػهٙ ) دساعحاسخ ٔأشبٍ، اُٜبئَ اُز١ رؼشكٜج٤ئخ الأػٔ اُزٌُ٘ٞٞع٢اُزطٞس 

ٖٓ ثبلأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ أٜٗ٘بى اؿلبٍ  اُزغ٣ٞو٢غٞدح الأداءأُئعغ٢ ٝالأداء جاُلٌش٣

، ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ ٝسائٚ اُز٢ٝا٤ُٔٔضاد  ُلٌش١اُش٣بػ٤خ ُٔلّٜٞ سأط أُبلا ثبلأٗذ٣خاُو٤بداد الإداس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ 

ؤ٤ٔٛخ اُذٝس أُئعغ٢ ُشأط أُبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإعشاءاد اُز٢ رٔبسعٜب ػِى (2033)شؾبرٚ  دساعخٝأًذد 

ا٠ُ  (3069ْذفد دساعح انمثٙ)ٔ،اُز٘ظ٤ٔبد الإداس٣خ ٝاُٞؽذاد ك٢ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رغبٙ أُٞاسد أُب٤ُخ

هزظبد٣خ ثغبٓؼخ عشد، ٝ أْٛ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ػ٢ِ اُز٤ٔ٘خ الإعزضٔبس ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ اُزؼشف ػ٠ِ أصش الإ

ش١ ٖٓ خلاٍ )أُؼشكخ، عزضٔبس ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ أُزٔضَ ك٢ اُؼ٘ظش اُجشُلإٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ 

زُي ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ هزظبد٣خ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ًٝٝاُز٤ٔ٘خ الإثذاع( اُخجشح ،الإثزٌبس، ٝالإ

ا٢ُ ٝعٞد أصش هزظبد٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ . ثبلإػبكخ اُز٤ٔ٘خ الإ ٔؼشكخ ػ٠ِلإعزضٔبس اُ
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ح كلا يٍ دساعْذفد كًا ،اُؼب٢ُعزضٔبس اُخجشح  ك٢ رط٣ٞش ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لإ

رطج٤ن اُغٞدح بلاُلٌش١ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ ٔزؾذ٣ذ ٝرٞط٤ق ٗٞع ٝهٞحرؤص٤ش سأط اُُىا(3068انطٛة)،ٔانمظثٙ

بٍ ٔػزجبسإٔ ٓل٢ٜٓٞ سأط اُاُؼَٔ ػ٠ِ اؤٜٛٔب اُزٞط٤براُؼذ٣ذ ٖٓ  ا٠ُاُذساعخ  رٞطِذٝ،خاُشبِٓخ ك٢ اُغبٓؼ

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش  (3068دساعح حذاد)ْٔذفد ، ٜٔخ ك٢ اُغبٓؼخٔاُ أُلب٤ْٛاُلٌش١ ٝاُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ 

ٝأًذد ػ٢ِ ػذّ اُزلش٣ؾ ثشأط أُبٍ  ،ر٤ٔ٘خ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُٔ٘ظٔخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٠ِ

عزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اد ٝؽبهبد اُؼب٤ِٖٓ أُؼشك٤خ ٝالإثزٌبس٣خ ُلإاُلٌش١ لأٗٚ ٣ٔضَ صشٝح ًج٤شح ُِٔئعغخ، ٝرذػ٤ْ هذس

هبر٢ ٖٓ خلاٍ ث٘بء هذساد ٛزٔبّ أًجش ُشأط أُبٍ اُجشش١ ٝاُؼلا. ٝػشٝسح اػطبء ا ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُئعغخ

أصش اداسح سأط أُبٍ اُلٌش١ (2032)ت ػجذ أُطِ دساعخأٝػؾذ ثشش٣خ ػب٤ُخ ٝرٞع٤غ اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء،ٝ

ٛزٔبّ ثبداسح سأط أُبٍ اُلٌش١ اإٔ ٛ٘بى ا ًٔب رٞطِذ ا٠ُ ،هزظبد٣خالإك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُئعغبد 

ْٜ اُز١ رؾووٚ اُز٘ظ٤ٔبد الإداس٣خ ك٢ ث٘بء ٔاُذٝس اُ Kim (3067)ىكٛٔأٔضحد دساعح ،ُِٔئعغبرٔؾَ اُذساعخ

ٝاُزٌبَٓ  سأط أُبٍ اُجششٟ داخَ أُئعغخ، ثؾ٤ش رغبْٛ الإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾل٤ضٝرشغ٤غ اُزشاثؾ

رظبٍ رؼضص ٖٓ عُٜٞخ ، الأٓش اُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ث٘بء ه٘ٞاد ااُز٘ظ٢ٔ٤عزٔبػ٢ ٣ؼضصٙ ا٤ٌَُٜ اُجششٟ ك٢ ع٤بم ا

صبسٛب ؾذ٣بد اُخبسع٤خ ٝرو٤َِ رٌِلزٜب ٝآعزغبثخ ُِزك٢ الإ د اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرز٤ؼ ُِٔئعغخ أُشٝٗخرذكن الإعشاءا

ك٢ أثؼبد رزٔضَ  أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ؤٕاُىChowdhury(3067)شٕدٚش٘ دساعحأشاسخ ث٤٘ٔب،اُغِج٤خ

ٝاُز٢ رغبْٛ ك٢ ث٘بء الأطٍٞ ٠ُ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُئعغ٢، ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ثبلإػبكخ االأداء اُجششٟ 

اُىؤٕ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣شًض  (3067)عهٛى دساعح  كًا أشاسخ، ٝص٣بدح اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٜٓ٘ب ثشٌَ ِٓٔٞط

عزلبدح ٖٓ أُٞاٛت اُجشش٣خ ًٝزُي اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثـشع رؾو٤ن اُ٘ٔٞ أُئعغ٢ ٝؽغٖ رٞظ٤ق ػ٠ِ الإ

ر٘ؼٌظ ػ٠ِ أُضا٣ب  ز٢خزشاع اُالإ د اُز٘بكغ٤خ ٓغ ص٣بدح ثشاءادأُٞاسد ٝاُوذساد راد اُ٘ذسح ٝرؼض٣ض اُوذسا

 ْذفرذساعح انمثاطٙٔ، ثؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ٣ذ ٖٓ اعٜبٓبد أُٞسد اُجششٟ ٝالإٝاُوذساد اُز٘بكغ٤خ ٝرض

، ٝرٞطِذ ٗزبئظ ٔؼشكخ ٓؼٞهبد ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثغبٓؼخ رٓبس ٝعجَ اُزـِت ػ٤ِٜباُى (3067ٔلشاضح)

٢ٛ أُؼٞهبد أُبد٣خ، ٤ِ٣ٜب أُؼٞهبد )اُذساعخ إٔ أًضش أُؼٞهبد اُز٢ ٝاعٜذ ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُلٌش١ 

ا٠ُ إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ رُي اُزٟ ٣زؼِن Chen, et al(2020) ش٤ٖدساعخ أشبسدٝ.(اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ص٣بدح اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ، ٓغ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ثذٝس أُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أُئعغبد ٝاُز٢ رزٞاكن

٠ُ الإعشاءاد اُز٢ رطجوٜب أُ٘ظٔخ ك٢ ًبكخ ٓٔبسعبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أعَ ص٣بدح اُؼبئذ ػ٠ِ الأطٍٞ اُز٢ اػبكخ ا

ٔذٟ رؤص٤ش ٓخبؽش سأط أُبٍ اُى(3030انعُٓٙ، ٔانًٛهثٙ) دساعح أشاسخكًا.رغزخذٜٓب أُ٘ظٔخ ثظٞسح كؼبُخ

ٌش١ ػ٠ِ أداء أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ أُِي خبُذ، ٝأظٜشد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ أٖٗٔ أثشص ٓخبؽش اُل

ط أُبٍ اُلٌش١ ٝأُئصشح ثذسعخ ًج٤شح عذا ٢ٛ ٓخبؽش الإؽجبؽ اُ٘لغ٢ ٖٝٓ صْ ٓخبؽش اُزوبدّ اُٞظ٤ل٢، سأ

٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبءد ث٤٘ٔب كٖٝٓ صْ ٓخبؽش اُزؾل٤ض أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘، ٖٝٓ صْ ٓخبؽش ػـٞؽ اُؼَٔ، 

ٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ُِغبٓؼخ أُزٔضَ ك٢ أػؼبء ٤ٛئخ ؼشٝسح الإأٝطذ ثؿزشاة اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝٓخبؽش الإ

ادس اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼخ ٝرج٢٘ اُزذس٣ظ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبد اُجشآظ اُز٢ رغبْٛ ك٢ سكغ هذساد ٜٝٓبساد اٌُٞ

انحًٛذ  ْٔذفد دساعح ػثذ.ٓؼخ ُِؾذ ٖٓ ٓخبؽش سأط أُبٍ اُلٌش١عزشار٤غ٤بد ٓؾذدح ٝٝاػؾخ ثبُغبا

ٔظش٣خ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُؼب٢ُٔ عزضٔبس سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُغبٓؼبد اُٝػغ رظٞس ٓوزشػ لإ ا٠ُ(3036)

عزضٔبس سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣زطِت أُغئ٤ُٞخ أُشزشًخ ث٤ٖ ٠ُ إٔ اٝأشبسد ٗزبئظ اُذساعخ اهزظبد أُؼشكخ، ٗؾٞ ا

بع اُؾ٢ٌٓٞ ٝٓئعغبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ ٝإٔ ٗشش أُؼشكخ ك٢ الأٝعبؽ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ِؼت دٝسا ٜٓٔب ك٢ ر٤ٔ٘خ اُوط

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ػلاهخ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ك٠ رؾغ٤ٖ  (3036كًا ْذفد دساعح ػهٙ )، سأط أُبٍ اُلٌش١

راد ساعخ ٝعٞد ػلاهخ الأداء اُٞظ٤ل٠ ك٠ هطبع اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ، ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذ

 دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ٝ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ هطبع اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ .

 

 

 :تانعًؼٛاخ الأْهٛح ظرًاػٛحذرؼهك تخذياخ انشػاٚح الإعاتمح ساعاخ دتحٕز ٔ)ب( 

عزٌٔبٍ اُ٘شبؽ ُجبسص ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ااُذٝسا (.3004دساعح ػثذ انهطٛف )ؽ٤ش أٝػؾذ 

ؽز٤بعبد أُغزٔؼ٤خ، ٝإٔ اُذُٝخ رغؼ٠ عبٛذح اُؼذ٣ذ ٖٓ الإ را أ٤ٔٛخ ك٢ اشجبع اُؾ٢ٌٓٞ، ؽ٤ش اٜٗب رئد١ دٝسا  

ا٠ُ ا٣غبد آ٤ُبد عذ٣ذح رغبػذٛب ك٢ رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ أُٞسد اُجشش١، ٖٝٓ ٛزٙ ا٤ُ٥بد رلؼ٤َ دٝس اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ. 

بء ؼشٝسح ه٤بط ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد ثظلخ دٝس٣خ، ٝٓذٟ سػػِىJessi (3002)ظٛغٙخ دساعحكًا أكذ
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دساعخ ٝ ٝٛذكذ ُزضاّ ثٔزـ٤ش١ اُغشػخ ٝاُذهخ ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ.الإاُؼٔلاء ػٖ ٛزٙ اُغٞدح، ٓغ 

ه٤بط رؤص٤ش ثشٗبٓظ اداسح اُغٞدحاُشبِٓخ ػ٠ِ ٓذٟ سػبء اُؼب٤ِٖٓ  ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِاMenotti (2000 )ٓ٘ٞر٢

 دٝاُؼٔلاء، ٝأشبسد ا٠ُ رؤص٤ش ػذد ٖٓ أُزـ٤شاد رٔضلأٜٛٔب ك٢ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، أُشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاسا

رل٤ذ ك٢  عب٤ُت أُزجؼخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد٠ رؾذ٣ذ الأاُ(3062)دساعح حعاضْذفد كًا .ٍٝاُضوخ ٝالارظب

ٕ رٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رزغْ ثبُذهخ أ٠ُ شبسد اأعزٔبػ٤خ أُذسع٤خ، ٝرط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإ

دساعح ْٔذفد ، عزٔبػ٤خًج٤ش ك٢ رط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإ ٠ ؽذا٣ُغبْٛ ٝاُؾذاصخ ٝرٞظ٤لٜب ثطش٣وخ ٓ٘زظٔخ 

بُىؤٕ ، ٝرٞطِزشؼشػ٤ٖ ُِخطٔعزٔبػ٤خ ُلأؽلبٍ الأ٣زبّ ٝاُىو٤بط عٞدح خذٓبد اُشػب٣خ الإاُ(3061انكشد٘)

هذسح اُج٤ئخ ٝاُج٤٘خ ٝاُزغ٤ٜضاد، عٞدح اُخذٓبد ٖٓ خلاٍ أُئششاربُزب٤ُخ )رؾو٤ن عزٔبػ٢ ٣غبْٛ ك٢ اُزخط٤ؾ الإ

، (عزٔبػ٤خ، اُشػب٣خ أُزٌبِٓخ، أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ًلب٣خ ًٝلبءح اُؼب٤ِٖٓداسح ٝاُزٞص٤ن، ع٤بعخ اُؾٔب٣خ الإالإ

عزٔبػ٤خ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ِخذٓبد اُشػب٣خ الإٝاهغ اُزخط٤ط ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ(3069ٔأشاسخ دساعح ػثذ انرٕاب)

ب٤ِٖٓ ػٖ ٗٞػ٤خ اُخذٓبد أُوذٓخ رؼذ آ٤ُخ ُو٤بط ٓذٟ سػبء اُؼ حالإٗزبع٤خ، ٝرٞطِذ ا٠ُ إٔ أُزبثؼخ اُغ٤ذ

رؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗغن  ا٠ُ( 3068ْٔذفد دساعح َظٛش)عزٔبػ٤خ. ع٤خ ُؼٔبٕ عٞدح خذٓبد اُشػب٣خ الإأعب

 إٔ ٛ٘بى ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓخ ُِٔذ٤ٖ٘ٓ ،عزٔبػ٤خ أُوذ٣ش خذٓبد اُشػب٣خ الإأُؼِٞٓبد اُزخط٤ط٤خ ٝرطٞ

عزٔبػ٤خ أُوذٓخ ُِٔشػ٠ أُذ٤ٖ٘ٓ، ًٝزُي ٣زغْ روذ٣ْ اُخذٓبد ثشٌَ رؾغٖ ٓغزٔش ك٢ خذٓبد اُشػب٣خ الإ

لبػ٤ِخ ثشآظ اُشػب٣خ ػِى(3030ض)ٔأكذذذساعح ػثذ انؼضٚٓزطٞس ٝعش٣غ ٝلا ٣ٞعذ شٌبٟٝ ٖٓ اُخذٓبد أُوذٓخ.

أُزٔضِخ  عزٔبػ٤خ ُِٔؼبه٤ٖ ؽش٤ًب  الإلأ٤ِٛخ )اُظؾ٤خ، اُ٘لغ٤خ، الإعزٔبػ٤خ( ُزؾو٤ن اُؼذاُخ عزٔبػ٤خ االإ

اُؼذاُخ ك٢ رٞص٣غ اُذخٍٞ، أُغبٝاح ك٢ اُؾوٞم ٝأُغبٝاح ك٢ ،ص، اُؼذاُخ ك٢ رٞص٣غ اُخذٓبداُلشرٌبكئك٢)

٤ِٛخ ك٢ خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأرؾذ٣ذ اعٜبٓبر ٠ُا(3036)طّدساعح ْٔذفد اُٞاعجبد(.

إٔ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ رغبْٛ  ، ٝرٞطِذ ا٠ُزشبس عبئؾخ ًٞسٝٗبٗؿ٤ش أُ٘زظٔخ ك٢ ظَ ا ُخٓٞاعٜخ ٓشٌلاد اُؼٔب

هزظبد٣خ، ٤ِ٣ٜب اُجشآظ اُظؾ٤خ، ٤ِ٣ٜب ٤ِ٣ٜب اُجشآظ الإشآغبُزؼ٤ٔ٤ِخ،جاُ، ٤ِ٣ٜب ْ ثشآظ اُذػْ أُبد٣١ك٢ روذ

 عزٔبػ٤خ.الإاُجشآظ 

 يٕلف انذساعح انحانٛح يٍ انذساعاخ انغاتمح:

ط٤بؿخ اُلشٝع ٝرؾذ٣ذ  -شٌِخ اُذساعخ ٓذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رؾذ٣ذ اُ اعزلبدد -1

 .(سأط أُبٍ اُؼلاهبر٢، سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، سأط أُبٍ اُجشش١)اُز٢ رزٔضَ ك٢ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ 

ٔدساعح  (3066ٔدساعح تٍ ػثٕد، ٔتٕلغش٘ )، Metshl (2010)دساعخ ارلوذ دساعخ ًلا  ٖٓ :  -2

 ٔدساعح Silvia (2014)( ٔدساعح 3064( ٔدساعح ػثٛذ )3064( ٔدساعح خهٛم )3062انخطٛة)

(2014)Feimianti&Anantadjaya,s( ٗ3061ٔدساعح فشحاذ) ٍػ٠ِ ػشٝسح الإٛزٔبّ ثشأط أُب

ح الأعبع٤خ ُزط٣ٞش أداء أُئعغبد ٝثبػزجبسٙ أُٞسد الأعبع٠ اُلٌشٟ ثؤثؼبدٙ أُخزِلخ ثبػزجبسٙ اُوبػذ

ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ خذٓبرٜب أُوذٓخ ، ٝإٔ الإعزضٔبس ك٠ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ٖٓ ِن اُو٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ ، ُخ

 .أْٛ دػبئْ اُزط٣ٞش اُز٘ظ٠ٔ٤ ُِٔئعغبد 

ٝدساعخ د٤ٔ٣زش٣ٞط ٓبد٣ز٤٘ٞط ٝآخشٕٝ  Bontis et .al (2000) ارلوذ دساعخثٞٗز٤ظ ٝآخشٕٝ -3

Madiation Dimitirios(2009)بث٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد سأط أُبٍ اُلٌشٟ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غ

ٝأُزٔضِخ ك٠ )سأط أُبٍ اُجشش١، سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، سأط أُبٍ اُؼلاهبر٢( ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ أداء 

 أُ٘ظٔخ ك٠ روذ٣ْ خذٓبرٜب .

 ثؤثؼبدٙعزخذاّ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٠ُ اذف اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ أٜٗب رٜا ػٖخزِلذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا -4

ٓزبثؼخ ٝرو٣ْٞ  -ر٘ل٤ز اُخطخ –ٝػغ اُخطخ )عزٔبػ٤خ خذٓبد اُشػب٣خ الإأُخزِلخ ك٢ اُزخط٤ؾ ُزط٣ٞش

 اُخطخ( ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ. 

اُزخط٤ؾ ُزط٣ٞش خذٓبد ػذّ ٝعٞد دساعبد ك٢) ؽذٝد ػِْ اُجبؽضخ( رزؼشع ُشأط أُبٍ اُلٌش١ ٝ -5

شحاُذساعخ ًٔؾبُٝخ لإػبكخ أؽشٝؽبد ٗظش٣خ كٌ ، ٖٝٓ ٛ٘ب عبءدالأ٤ِٛخعزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد اُشػب٣خ الإ

 ٝٗزبئظ ٤ٓذا٤ٗخ رشرجؾ ثٜز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ.

 : حذحذٚذ يشكهح انذساعشاَٛا: 

عزٔبػ٤خ اُؾبعخ ُزط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإ ػشػٚ ٖٓ ًزبثبد ٝدساعبد رزؼِن ثؼشٝسح ْك٢ ػٞء ٓب ر

زِي عزٔبػ٤خ أُوذٓخ ثاُشػب٣خ الإط٣ٞش خذٓبد ُز ٤ُبد عذ٣ذحجؾش ػٖ آاُزُي زطِجثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ،٣
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كشأط أُبٍ اُلٌش١ ٣شرٌض ٝاُزط٣ٞش، أداح اُزـ٤٤ش ػزجبسٙ ثبٛزٔبّ ثبُؼ٘ظشاُجشش١ رؤر٢ أ٤ٔٛخ الإ ٛ٘ب ٖٞٓاُغٔؼ٤بر

 ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ػٖ ز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُبد٣خ، ٝاُز٢ رٔ٘ؼ اُغٔؼ٤بدثبُوذساد أُؼشك٤خ ٝاُ ط أُبٍ اُجشش١ ٓذػٔب  ػ٠ِ سأ

، ًٔب رط٣ٞش خذٓبرٜب ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ ثذاع ٝأُغبٛٔبد اُلٌش٣خ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ الأداءلإؽش٣ن ا ؿ٤شٛب ػٖ

ط أُبٍ اُلٌش١ لا ٣زٞاعذ ك٢ ٓغزٟٞ اداس١ ٓؼ٤ٖ، اٗٔب هذ ٣زٞاعذ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد إٔ سأ

 زط٣ٞشُ  ًٔزـ٤ش ك٢ اُزخط٤ؾسأط أُبٍ اُلٌش١  أثؼبداعٜبٓبد ؾذد ٓٞػٞع اُذساعخ ك٢ رؾذ٣ذ ٤زاُز٘ظ٤ٔ٤خ.ُزٌُ

 عزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخُشػب٣خ الإا خذٓبد

 أًْٛح انذساعح:شانصا:

طٍٞ ػزجبسٙ أًضش الأِغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ لأ٤ٔٛزٜجبٖٓ أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثبُ٘غجخ ُاُذساعخ جغ أ٤ٔٛخ ر٘-3

اُزط٣ٞش ُخذٓبد اُشػب٣خ زؾو٤ن اُزؼذ٣لاد الأعبع٤خ ُء اعشا ٠اُلٌش٣خ اُوبدسح ػِ اُلٌش٣خ ه٤ٔخ، كٜٞ ٣ٔضَ اُوٟٞ

ط ٓبُٜب اُؾو٤و٢ ٜٗب لا رٔزِي سأط ٓبٍ ٓبد١ ًض٤ش ٝاٗٔب سأٝأعزٔبػ٤خ اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ اُغٔؼ٤بد، خبطخ الإ

 .ك٤خ )اُؼ٘ظش اُجشش١ ( ثشٌَ أعبع٣٢زٔضَ ك٢ أطُٜٞب اُلٌش٣خ أُؼش

 سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٠ِخ٤شح ثٔٞػٞع ٛزٔبّ ٝاعغ ك٢ اُلزشح الأؽ٤ش إٔ ٛ٘بى آٞاًجخ اُزطٞس اُلٌش١ -2

٤خ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٓغز١ٞ أُئعغبد اُؼب٤ُٔخ، ٝٓؾبُٝخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئعغبد رج٢٘ ثشآظ ثؾض٤خ ؽٍٞ أٛٔ

ب ُٚ ٖٓ هذسح ػ٢ِ ط٘غ اُزطٞس ٝالإثزٌبس ػزجبسٙ اُضشٝح اُلبػِخ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم ٝاُز٤ٔض ُٔاُخبص ثٜب ثب

 ثذاع.ٝالإ

ٓغ عزٔبػ٤خ ثٔب ٣زٔبش٠ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ روذ٣ْ خذٓبد اُشػب٣خ الإٔ٘ظٔبد اُر٤ٌٖٔ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ًبؽذٟ -1

 .ٓزطِجبد ٝٓزـ٤شاد اُؼظش اُؾذ٣ش 

عزوطبثْٜ ٝسػب٣زْٜ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ بة اُخجشاد ٝاُوذساد الإثذاػ٤خ ٝارؾزَ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أطؾ-4

 ٗغبؽٜب. أ٤ٔٛخ خبطخ ثبُ٘غجخ ُِٔئعغبد ُٔب ك٢ رُي ٖٓ أصش ثبُؾ  ك٢

 ٌِض٤ش ٖٓ اُخذٓبدك٢ روذ٣ٜٔب ُ ٤ِٛخِغٔؼ٤بد الأرغزٔذ ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ الأ٤ٔٛخ اُز٢ ر٤ُٜٞب اُذُٝخ ُ-5

 ُؼٔلاء ٝؽَ ٓشٌلارْٜ ُزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞؽز٤بعبد اػغضد اُذُٝخ ػٖ روذ٣ٜٔب لإشجبع ا اُز٢ الإعزٔبػ٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ

 ٓؼ٤شزْٜ .

صشاء اسأط أُبٍ اُلٌش١ ٗظشا ُؾذاصخ أُٞػٞع ٓٔب ٣زطِت  ٗذسح اُذساعبد ٝالأثؾبس ؽٍٞ ٓٞػٞع-6

 ثؾبس ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ أُضٔشح.أُٞػٞع ثبلأ

اُزخط٤ؾ الإعزٔبػ٠ ٣ؼذ أكؼَ أداٙ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ثٔب ٣غزخذٓٚ ٖٓ ٓذاخَ ٝٗٔبرط -3

اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد  ٝاعزشار٤غ٤بد ٝأثؼبد رغْٜ ك٠ رلؼ٤َ دٝس سأط أُبٍ اُلٌشٟ ُزط٣ٞش خذٓبد

 الأ٤ِٛخ .

 عزٔدبػ٢ ثظدلخ خبطدخ، ك٤ٔدب ٣زؼِدناُ٘ظش١ ُِخذٓخ الإعزٔبػ٤خ ثظلخ ػبٓخ ٝاُزخطد٤ؾ الإٓؾبُٝخ اصشاء اُج٘بء -2

 .ثؤثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝرط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ 

 ْذاف انذساعح:ساتؼا:أ

 أُبٍ اُلٌش١ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ. رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أثؼبد سأط -1

 رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ٓشاؽَ اُزخط٤ؾ ُزط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ. -2

رؾذ٣ذ أًضش أثؼدبد سأط أُدبٍ اُلٌدش١ اسرجبؽدب  ثدبُزخط٤ؾ ُزطد٣ٞش خدذٓبد اُشػب٣دخ الإعزٔبػ٤دخ ثبُغٔؼ٤دبد  -3

 الأ٤ِٛخ.

اعزخذاّ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُزخط٤ؾ ُزط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ رؾذ٣ذ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ  -4

 ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ.

سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُزخط٤ؾ ُزطد٣ٞش خدذٓبد اُشػب٣دخ الإعزٔبػ٤دخ ثبُغٔؼ٤دبد  ٤ٔ٘خرؾذ٣ذ أُوزشؽبد ُز -5

 الأ٤ِٛخ.

٣ٞش خددذٓبد اُشػب٣ددخ سأط أُددبٍ اُلٌددش١ كدد٢ اُزخطدد٤ؾ ُزطدد ٤ٔ٘ددخاُزٞطددَ اُدد٠ رظددٞس رخط٤طدد٢ ٓوزددشػ ُز -6

 الإعزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ.

 فشٔع انذساعح:خايغا: 
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ًٔٚكاٍ . يشذفؼااا " أتؼاد سأط انًال انفكش٘ تانعًؼٛااخ الأْهٛاحانفشع الأٔل: " يٍ انًرٕلغ أٌ ٚكٌٕ يغرٕٖ 

 خرثاس ْزا انفشع يٍ خلال الأتؼاد انرانٛح:إ

 سأط أُبٍ اُجشش١. .1

 سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ.  .2

 سأط أُبٍ اُؼلاهبر٢.  .3

ظرًاػٛح تانعًؼٛاخ الإ يشاحم انرخطٛط نرطٕٚش خذياخ انشػاٚحانفشع انصاَٙ: " يٍ انًرٕلغ أٌ ٚكٌٕ يغرٕٖ 

 يشحهح ذُفٛز انخطح، ٔ يشحهح ٔضغ انخطحخرثاس ْزا انفشع يٍ خلال الأتؼاد انرانٛح:ًٔٚكٍ إ.يشذفؼاا " الأْهٛح

 يشحهح يراتؼح ٔذمٕٚى انخطح.، ٔ

انرخطٛط نرطٕٚش خذياخ سأط انًال انفكش٘ ٔذٕظذ ػلالح طشدٚح ذأشٛشٚح دانح إحظائٛاا تٍٛ انفشع انصانس: " 

 .ظرًاػٛح تانعًؼٛاخ الأْهٛحانشػاٚح الإ

 :انًٕظٓاخ انُظشٚح نهذساعحعادعا: 

  :َظشٚح انًُظًاخ 

ٓؼ٤٘خ، كبُٔ٘ظٔبد لا رٞعذ أُ٘ظٔبد ػجبسح ػٖ ٝؽذاد اعزٔبػ٤خ ٓخططخ، أٗشئذ ثوظذ ٝرُي ُزؾو٤ن أٛذاف 

ػشٞائ٤ب ٝاٗٔب ث٘بء  ػ٠ِ دساعخ لإؽز٤بعبد أُغزٔغ، كبُـشع ٖٓ اٗشبء أُ٘ظٔبد ٛٞ رؾو٤ن أٛذاف ٓؼ٤٘خ ٣ؼغض 

ٝرٜزْ ٗظش٣خ أُ٘ظٔبد ثذساعخ عٞاٗت اُج٘بء  (.336،ص3003)ػثذ انهطٛف،اُغٜذ اُلشدٟ ٖٓ رؾو٤وٜب

 ٝاُٞظ٤لخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز٠ رشَٔ ًلا  ٖٓ :

ع٤بعبد أُ٘ظٔخ  –ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ  –ٝرشَٔ ًلا  ٖٓ )اُؼلاهبد داخَ أُ٘ظٔخ  : ظٕاَة انثُاء :أٔل 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزخذٓخ ك٠ أُ٘ظٔخ( . –

اُؼ٤ِٔبد اُز٠ ثٞاعطزٜب  –أٛذاف أُ٘ظٔخ  -ٝرشَٔ ًلا  ٖٓ )ٜٓٔخ أُ٘ظٔخ ٝسعبُزٜب شاَٛاا : ظٕاَة انٕظٛفح :

 (.22،ص3009أتٕ انُظش الإرظبلاد ثبُٔ٘ظٔخ() –٣وٜب )الإثزٌبس،الإثذاع( رزـ٤ش أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش

 : ًٔٚكٍ الإعرفادج يٍ َظشٚح انًُظًاخ فٙ انذساعح انحانٛح فٙ انرانٙ

ر٘ظ٤ْ اُؼلاهبد ث٤ٖ أكشاد أُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ ٝرُي ك٢ ػٞء اُِٞائؼ ، ًٝزُي ٓغٔٞػخ اُو٤ْ ٝاُؼبداد  -1

 ٝاُزوب٤ُذ.

طخ ٝخذٓبد اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٝرُي لإشجبع الإؽز٤بعبد ٝؽَ ٓشٌلاد أُغبٛٔخ ك٢ رط٣ٞش أٗش -2

 أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خذٓبرٜب .

أُغبٛٔخ ك٢ الإعزضٔبس اُلؼبٍ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ٝخبطخ أُٞسد اُجشش١ ٓؾٞس اُز٤ٔ٘خ ٝأدارٜب ك٢ اُزـ٤٤ش  -3

 ٝاُزط٣ٞش ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ .

اُجؼغ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رجبدٍ اُخجشاد ٝأُؼِٞٓبد  كزؼ ه٘ٞاد الإرظبٍ ث٤ٖ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٝثؼؼٜب -4

 ثٜذف رؾو٤ن الأٛذاف أُشاد رؾو٤وٜب ٝاٗؼٌبط رُي ػ٢ِ رط٣ٞش خذٓبرٜب.

رغزخذّ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُ٥بد ُزؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش خذٓبرٜب ؽ٤ش ٣ؼذ سأط أُبٍ اُلٌش١ أؽذ  -5

و٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُغٔؼ٤بد ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن رُي، عؼ٤ب  ٗؾٞ رؾ

 الأ٤ِٛخ أُ٘بظشح ُٜب ك٢ روذّ خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ.

 :يفاْٛى انذساعح عاتؼا: 

 Intellectual Capital٘يفٕٓو سأط انًال انفكش -6
ػزجبسٙ أؽذ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ظٜشد دلاُخ ُٔلّٜٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثبرؼذدد ٝعٜبد اُ٘ظش ؽٍٞ رؾذ٣ذ 

أُؼشكخ ٝاداسرٜب، ؽ٤ش ٣شاٙ اُجؼغ ػ٠ِ أٗٚ "ٓض٣ظ ٖٓ اُوذساد ٝأُٜبساد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب  هزظبدآغ ظٜٞس 

، ٣ٝشاٙ اُجؼغ ا٥خش ثؤٗٚ هذساد ٓز٤ٔضح ٣زٔزغ ثٜب ػذد ٓؾذٝد ٖٓ الأكشاد (30،صانٓلانٙ)اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

، رٌْٜٔ٘ ٖٓ روذ٣ْ اعٜبٓبد كٌش٣خ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ص٣بدح اٗزبع٤زٜب ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

ؤٗٚ "أُؼشكخ اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾ٣ِٜٞب ج٣ؼشك ًٔب. .Snel,Lepak,1996,P839)(خأُٔبصِ ػب٤ُخ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘ظٔبد

اُجشش٣خ ٝأُؼشكخ أُ٘غوخ ٕ اُؼ٘بطش اُشئ٤غ٤خ أٌُٞٗخ ُشأط أُبٍ اُلٌش١ رزٔضَ ك٢ أُٞاسد أأ١ ، ا٠ُ سثؼ

ٝٛٞ الأداء اُز١ ٣جشصٙ الاكشاد ٣ٝغْٜ  (.64، ص3064)انغٕل،ٝأُغٔؼخ ٝاُز٢ ٣طِن ػ٤ِٜب الأطٍٞ اُلٌش٣خ

ثزٌبساد اُز٢ ٣وذٜٓٞٗب الإٗزبط اُلٌش١ أُؼشك٢ ُذٟ الأكشاد ٝالإ ك٢ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ اُجشش٣خ، ٣ٝزٔضَ ك٢

،  (Chowdhury ,et al,2019,p.50)ثشٌَ ػبّ  ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ٝاُؾٍِٞ ؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ٣غٜٕٔٞ ثٜب
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٣ٝؼشف ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ أُٞاسد ؿ٤ش أُِٔٞعخ اُز٢ ر٤ٔض أُئعغبد ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُئعغبد الأخشٟ، ٝرغبػذ 

. ٣ٝؼشف أ٣ؼب ثؤٗٚ أُٞعٞداد اُلٌش٣خ أُزٞكشح ُذ١ (Mar,2008,p4)أُئعغبد ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ أُؼبكخ 

ٝٛٞ ٓغٔٞػخ اُؼب٤ِٖٓ  ،(618،ص3007)انؼُض٘، ٔػهٙ ،ؽبهبرْٜ اُلٌش٣خ ٤ؼزٔذٕٝ ك٢ أدائْٜ ػ٠ِالأكشادٓٔ٘

)ػثذ انؼضٚض، عزضٔبسٛب ُزؾغٖ أداء أُ٘ظٔبدهبد ػو٤ِخ ٝٓؼبسف ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٜب ٝااُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ؽب

 .(2، ص3066َٔعٕشٗ،

هزظبد٣خ ُ٘ٞػ٤ٖ ثؤٗٚ" اُو٤ٔخ الإأط أُبٍ اُلٌش١ س  (OECD)هزظبد١رؼشف ٓ٘ظٔخ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزؼبٕٝ الإًٔب

)اُؼ٤ِٔبد ٝٛٔب : سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٣ٝشَٔ ؿ٤ش أُِٔٞعخ ُِٔئعغخالأطٍٞ ٖٓ 

،ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ، ٝشجٌبد اُزٞص٣غ( ٝسأط أُبٍ اُجشش١ ٣ٝشَٔ أُٞاسد ز٘ظ٤ٔ٤خ،ٝالإعشاءاداُ

 (Sanchez, M., et al,2012,p404)ثذاػبداُجشش٣خ داخَ أُئعغخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ،ٝاُخجشاد ٝأُؼبسف ٝالإ

ثؤٗٚ ٣ؼٌظ ًَ اُغٞاٗت اُلٌش٣خ ُِؼوٍٞ اُجشش٣خ ػب٤ُخ اُز٤ٔض ٝاُز٢ رٔضَ أ٣ؼب   ٣ؼشف سأط أُبٍ اُلٌش١أ٣ؼب 

اُغٞاٗت ؿ٤ش أُِٔٞعخ ك٢ أُئعغبد، ٢ٛٝ الأًضش رؤص٤شا ٝكؼب٤ُخ ٗؾٞ اُ٘ٔٞ ٝاُزوذّ ٝاُز٤ٔض اُؼب٢ُ ٖٓ اُغٞاٗت 

 .(44، ص 3001انشب، ظاد)خشٟ ُِٔئعغخ.أٝ الأطٍٞ الأ

اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُزطٞػ٤خ أٝ ٓب رٔزٌِٚ أَّ :تمظذ تشأط انًال انفكش٘ فٙ ْزِ انذساعح ٚٔ

ا٤ٌِ٤ُٜخ ٖٓ ث٤٘خ ٓؼِٞٓبر٤خ  –ٌٓٞٗبد ثشش٣خ ٖٓ أطؾبة اُؼوٍٞ أُجذػخ ر١ٝ اُخجشح اُؼب٤ُخ ٝأُٜبسح أُز٤ٔضح 

ٝٓؼِٞٓبد ُٝٞائؼ داخ٤ِخ ٓزطٞسح ٝٓشٗخ ٤ٌَٛٝ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓٞػؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد الإ٣غبث٤خ ٖٓ هٞاػذ ث٤بٗبد 

ٖ، ٝرُي ٝاُؼلاهبر٢ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٤ؾ ٝٓئعغبرٚ ٝأُغزل٤ذ٣ –ٝع٤بدح سٝػ اُلش٣ن ٝدػْ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 عزٔبػ٤خ .غبٛٔخ ك٢ رط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإُِٔ

 :ظرًاػٛحخذياخ انشػاٚح الإيفٕٓو  -3
ػذح ا٢ُ ٓغب٣ٜذف عزٔبػ٤خ ٝأُئعغبد ٗغن ٓ٘ظْ ٖٓ اُخذٓبد الإعزٔبػ٤خ "ثخذٓبد اُشػب٣خ الإ٣وظذ 

ٜذف ا٠ُ اُو٤بّ ثؼلاهبد ٣ٓغز٣ٞبد ٓلائٔخ ُِٔؼ٤شخ ٝاُظؾخ ،ًٔب  الأكشاد ٝاُغٔبػبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ

اُؾ٤بح الإٗغب٤ٗخ ثٔب ٣زلن ٓغ ؽبعبد أُغزٔغ  ٤خ هذسارْٜ ٝرؾغ٤ٖ٘ٔعزٔبػ٤خ ع٣ٞخ ث٤ٖ الأكشاد ُزا

اُجشآظ  ٜب " ٗظبّ ه٢ٓٞ ُِذُٝخ ٣شزَٔ ػ٠ًِٔب رؼشف ثؤٗ(.86،ص3009)انغشٔظٙ ٔآخشٌٔ ،

هزظبد٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ اشجبع ؽبعبرْٜ)الإعزٔبػ٤خ ٝالإ ٝاُخذٓبد اُز٢ رغبػذ اُ٘بط ػ٠ِ ٝأُغبػذاد

ٔغزٔغ ٝأ٣ؼب رؾو٤ن اُخ٤ش ٝاُشكب٤ٛخ ٌَُ أكشاد أُغزٔغ ٤ًبٕ اُ ُِؾلبظ ػ٠ِٝاُظؾ٤خ( ٝاُز٢ روذّ أعبعب 

 خ الأٗشطخ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذّ ا٠ُٝرؼشف أ٣ؼب ثؤٜٗب ٓغٔٞػ(.38،ص6771،)أتٕ انُظش ٔأخشٌٔ

 ٝصوبك٤ب   ٝطؾ٤ب   عزٔبػ٤ب  ب  ٝاهزظبد٣االأكشاد ٝكن أ٣ذُٝٞع٤خ ٓؼ٤٘خ ٝثؤعب٤ُت خبطخ ُشكغ أُغز١ٞ أُؼ٤ش٢ 

ػزجبسٛب صٓبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ اُشكب٤ٛخ الإعزٔبػ٤خ ثبٓشٌلارْٜ ٝرغبٝص الأؽَ  ٝٓغبػذح اُ٘بط ػ٠ِ

 .(Cahill,M.&Fitzpatrickm2002,p141)اُٜذف ٝاُـب٣خ

عزٔبػ٤خ ُغٌبٕ ؽز٤بعبد اُشػب٣خ الإُزؾذ٣ذ أ٣ُٞٝخ ا ٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ رغؼ٠" ٗغن ٓ٘ظْ ٖٓ اُغٜٞد ا أ٣ؼب   ٣ٝوظذ ثٜب

ؽز٤بعبد ٝاعشاءاد ر٘ل٤زٛب ٝرو٣ٜٞٔب ك٢ ػٞء ٓب ٛٞ ٓزٞكش ٖٓ آٌب٤ٗبد ٔغزٔغ ٝاُجشآظ اُز٢ رشجغ رِي الإاُ

 (.692، ص3009)أتٕ انًؼاطٙ،ؽب٤ُخ ٝٓغزوج٤ِخ 

٣خ ٓ٘ظٔخ لإرخبر هشاساد ػ٤ِٔخ رغْٜ ك٢ ادسػ٤ِٔخ ا"فٓٙظرًاػٛح ػًهٛح انرخطٛط نخذياخ انشػاٚح الإأيا 

أكؼَ اُجشآظ أٌُٔ٘خ لإشجبع الإؽز٤بعبد أٝ الإعٜبّ ك٢ ٓٞاعٜخ أُشٌلاد ثبعزخذاّ أكؼَ اُٞعبئَ  خز٤بسا

اُذاخ٤ِخ  ٜب ُزؾو٤ن الأٛذاف ك٢ ػٞء أُؾذداد٤ٗبد أُزبؽخ أٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ اربؽزٌٓبأُٞاسد ٝالإعزضٔبس لإ

 (.492،ص3064)حغٍ،"اُز٘ل٤ز ٝاُخبسع٤خ  أُئصشح ػ٠ِ

 ظرًاػٛح فٙ ْزِ انذساعح ػهٙ أَّ:خذياخ انشػاٚح الإتانرخطٛط نمظذ ٚٔ

ٖٓ  أُشبسًخ اُشؼج٤خ ٖٓ عبٗت أُغزل٤ذ٣ٖ ٓغ أُغئ٤ُٖٞ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ػ٤ِٔخ اساد٣خ ٓ٘ظٔخ رؼزٔذ ػ٠ِ

شاد أُغزٔغ ٝٓٞاعٜخ أكذٓبد ٝٓزبثؼزٜب ٝرو٣ٜٞٔب لإشجبع اؽز٤بعبد خز٤بس أؽغٖ اُخٝػغ ٝر٘ل٤ز ٝاخلاٍ 

 .ُٜب ُِٔغزؾو٤ٖ ٖٓ اُلئبد أُٜٔشخ ٖٓ أكشاد أُغزٔغلبدح ٖٓ ٛزٙ اُخذٓبد ٝٝطٞٓشٌلارْٜ ُلإعز

 يفٕٓو انرطٕٚش: -2
أتٕ ٓشؽِخ) " ٓظذسٛب ؽٞس أ١ اٗزوَ ٖٓ ؽٞس ا٠ُ ؽٞس ٖٝٓ ٓشؽِخ ا٠ُذثبُزط٣ٞش ك٢ اُِـخظ٣و

رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ك٢ طٞسح  ك٤ؼ٢٘ اُزؾغٖ ٝطٞلا ا٠ُ ططلاؽب  أٓب اُزط٣ٞش ا(.603،ص3066انؼضو،

ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف ا٣غبث٤خ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ  ٣ٝوظذ ثبُزط٣ٞش إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞعٜب  (.64،ص3063دٔدٍٚ،أًضش ًلبءح )

 (.23،ص6771)الأفُذ٘،ٛذكب ٖٓ أٛذاف اُزخط٤ؾ



 

28 
 

 :تأَّ  فٙ انذساعح انحانٛحذتانرطٕٚش مظٚٔ

هزظبد٣خ الأ٤ِٛخ ك٢ ػٞء أُزـ٤شاد الإعزٔبػ٤خ ٝالإ٤بد اُزؾذ٣ش ك٢ خذٓبد اُشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ

عزٔبػ٤خ ثٜزٙ اُغٔؼ٤بد ُؼ٘ظش أُؼشكخ ُٔغزٔغ ُٔٞاًجخ خذٓبد اُشػب٣خ الإٝاُضوبك٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٣ٔش ثٜب ا

 أُغزٔغ. ٟٞٓغز ؼِٞٓبر٤خ ٝٓب ٣ؾذس ٖٓ رـ٤٤شاد ػ٠ِٝأُ

 انعًؼٛاخ الأْهٛح:يفٕٓو  -4
خلاٍ ٓٔبسعخ غزٔغ ٓ٘أُؽز٤بعبد أكشاد ٝاشجبع اُششػ٤خ ٖٓ أُغزٔغ ٝرغزٜذف اطلخ ث٘بئ٤خ رٌزغت ٝؽذاد 

٢ٛٝ ًَ عٔبػخ راد ر٘ظ٤ْ (،622،ص3009، انهطٛفذ )ػثاُغٜٞد اُزطٞػ٤خ أٗشطخ ٓؼ٤٘خ ٝثبلإػزٔبد ػ٠ِ

٤ٔخ ز٘أُشبسًخ ك٢ اُؾ٤بح اُؼبٓخ ٝاُ ٓزطِجبرٚ ٝرؼظ٤ْ هذسارٚ ػ٠ِ ٝرؾو٤نر٤ٔ٘خ اُلشد ٝأُغزٔغ  رٜذف ا٠ُ

ٝرُي  ح،لا٣وَ ػذدْٛ ػٖ ػششٝب ٓؼب ًٔٛٝلا أ ٤ؼ٤ٖ أٝ أشخبص اػزجبس٤٣ٖرزـؤُق ٖٓ أشخبص ؽج، ُٝٔغزذآخا

 .(2،ص3067انعًؼٛاخ ٔانًؤعغاخ الأْهٛح نغُح لإٌَ ١ )داُشثؼ أُب ُـشع ؿ٤ش اُؾظٍٞ ػ٠ِ

 :تأَٓا نذساعح افٙ ْزِ انعًؼٛاخ الأْهٛح تمظذٚٔ 

 ؿ٤ش ؽ٤ٌٓٞخ ٓئعغبد  -3

 اُشثؼ أُبد١. ٠ُرٜذف ا لآئعغبد  -2

ْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد ٣روذاعٜخ ٝٓشٌلارْٜ ٖٓ خلاٍ ٞرغزٜذف اشجبع اؽز٤بعبد أكشاد أُغزٔغ ٝٓ -1

 .(، ث٤ئ٤خ ، صوبك٤خ ٝرٞػ٣ٞخ ُٔز٘ٞػخ )رؼ٤ٔ٤ِخ ، اعزٔبػ٤خ ، اهزظبد٣خ ، طؾ٤خ ا

زط٣ٞش دكؼٜب ٗؾٞ اُ ػ٠ِ ٣خ أُجذػخ ٝأُز٤ٔضح اُوبدسحاُؼ٘بطش اُجشش رؼزٔذ ك٢ روذ٣ٜٔب ُخذٓبرٜب ػ٠ِ -4

 رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓغ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ الأخشٟ أُ٘بظشح ُٜب. ُخذٓبرٜب ٝص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ

 ٣زٔضَ ك٠ أػؼبء ٓغِظ الإداسح .سع٠ٔ ُٜب ٤ٌَٛ ر٘ظ٠ٔ٤  -5

 انُظش٘ نهذساعح:س شايُا: الإطا

 ياْٛح سأط انًال انفكش٘: - أ

أُزشاًْ ٖٓ ٓؼِٞٓبد، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ، ٝخجشاد، ٜٝٓبساد، ٤ٌِٓٝخ  ٣ٔضَ سأط أُبٍ اُلٌش١ أُخضٕٝ أُؼشك٢

كٌش٣خ، ٝأٗظٔخ اُؼَٔ ٝٝلاء اُؼٔلاء ٝاُلش٣ن الإداس١ اُز١ رٔزٌِٚ أُئعغخ، ٝاُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ خِن اُو٤ٔخ 

٣ٝٔضَ سأط أُبٍ اُلٌش١ ع٤ٔغ أُٞاسد أُؼشك٤خ اُز٢ رٌِٜٔب ..(STEWART,1997)أُؼبكخ ُِٔئعغخ

أُئعغخ، ٝآ٤ُخ رط٣ٞشٛب ٝرغذ٣ذٛب، ُزؾذ٣ذ اُٞػغ اُز٘بكغ٢ ُٜبك٤بلاهزظبد أُؼشك٢ اُز١ ٣ؼذ الاهزظبد اُؾو٤و٢ 

 .(Coakes& Radburn,2005)ك٢ ٛزا اُؼظش

٣ٝوظذ ثٚ أُٔبسعبد ٝالإٗزبط أُؼشك٢ ؿ٤ش أُِٔٞط ٝاُز١ ٣ئدٟ ثذٝسٙ ا٠ُ الإٗزبط ٝالاثزٌبس اُوبئْ ػ٠ِ دٝس 

اُؼ٘ظش اُز٘ظ٤ٔ٤بُٔئعغ٢، ٣ٝض٣ذ ٖٓ خلاٍ رُي ٖٓ الأطٍٞ اُـ٤ش ِٓٔٞعخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُلٌش اُؼ٘ظش اُجششٟ ٝ

 ..(Ross,2017)ٝأُؼشكخ،ؽ٤ش ٣ٔضَ سأط أُبٍ اُلٌش١ أؽذ ػٞآَ الإٗزبط أُٜٔخ ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ

 :٘يكَٕاخ سأط انًال انفكش 
 ٥:٢ٛٝساء ؽٍٞ ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٌُٖٝ أؿِج٤خ اُجبؽض٤ٖ أعٔؼٞا ػ٠ِ أٌُٞٗبد ا٥ر٤خ رؼذدد ا

 (Stewart, 1997.Edvinson, 1997. Roos et al,1997. Malkawi et alm2018) 
 : Human Capitalسأط انًال انثشش٘-3

اُؼبِٕٓٞ ٖٓ ٓؼبسف ٝهذساد  ٣ٝؼزجش سأط أُبٍ اُجشش١ ٛٞ عٞٛش سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ٝشرجؾ ثٔب ٣ٔزٌِٚ

ٝع٤ًِٞبد ٝخجشاد ٜٝٓبساد، ٝاثذاػبد، ٣زٌٕٔ٘ٞ ٖٓ خلاُٜب ر٤ُٞذ سأط أُبٍ اُلٌش١ ُظبُؼ 

. ٝٛٞ الأداء اُز١ ٣جشصٙ الأكشاد ٣ٝغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ اُجشش٣خ، ٣ٝزٔضَ ك٢ .(Shaari,2010)ٓئعغزْٜ

٣وذٜٓٞٗب ٝاُؾٍِٞ ؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ٣غٜٕٔٞ ثٜب ك٢ ثزٌبساد اُز٢ ٝالإالإٗزبط اُلٌش١ أُؼشك٢ ُذٟ الأكشاد

 ( (Chowdhury, et  al , 2019 .رؾغ٤ٖ الأداء ثشٌَ ػبّ

 Structural Capital :سأط انًال انٓٛكهٙ-2

عزشار٤غ٤برٜب د، ٝرشَٔ هٞاػذ ث٤بٗبد أُئعغخ ٝا٣ٔضَ ٛزا إٌُٔٞ أُؼشكخ أُخضٝٗخ اُز٢ لا رشرجؾ ثبلأكشا

٤٘زٜب اُزو٤٘خ، ٝرؼٞد ٤ٌِٓزٚ اد، ٤ٌَٛٝ أُئعغخ ٝأٗظٔزٜب ، ٝثٝالأػٔبٍ، ٝاُغ٤بعبد ٝالإعشاءٝػ٤ِٔبرٜب 

عزضٔبس ٓب ئخ اُز٢ رذػْ ٝرشغغ الأكشاد ػ٠ِ أُِئعغخ ٤ُٝظ ُلأكشاد، ٝثٜزا اُشٌَ ٣ٞكش سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ اُج٤

ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُخجشح شاءاد ع٣ٔضَ الإٝ ..(Bonit et al,1998)ُذ٣ْٜ ٖٓ هذساد ُخِن ه٤ٔخ أػ٢ِ ُِٔئعغخ

ٝأُؼشكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُئعغ٤خ أُزشأًخ ُذٟ اُز٘ظ٤ْ أُئعغ٢، ٝاُز٤زٔزٌِٜب أُئعغخ ٝرؼَٔ ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ 

 .(Kim,2018)رؾغ٤ٖ الأداء أُئعغ٢ ٝرؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ا٤ُٚ
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 :Relational Capital ٗسأط انًال انؼلالاذ-1

ط ٓبٍ ُؼلاهخ ٓغ أطؾبة أُظبُؼ، ٣ٝؼذ سأا هبد ث٤ٖ أُئعغخ ٝػٔلائٜب أػبكخ ا٣ٝ٠ُشَٔ ٓغٔٞع اُؼلا

٤ٜب اُؼلاهبد ٌٓٞٗب أعبع٤ب ُشأط أُبٍ اُلٌش١، ؽ٤ش ٣غز٘ذ ُشػب اُؼ٤َٔ ٝاُٞلاء ٝشجٌبد اُؼلاهبد اُز٢ رج٘

عضاء ٖ الأ٣ٝزٌٕٞ سأط أُبٍ اُؼلاهبد ٖٓ ػذدٓ.(Nahpi& Choshal,1998)أُئعغخ أص٘بء أدائٜب لأػِٜٔب

ؽزلبظ ثٚ ٝر٤ٌٔ٘ٚ ٝاششاًٚ ك٢ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٝطلوبرٜب ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثشػب اُؼ٤َٔ ٝالإ

(. ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٗٚ ٣ٔضَ ؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ أٌُٞٗبد الأخشٟ ُشأط 3007)انؼُض٘، ٔطانح،ٝالأكٌبس ٓؼٚ

عٜخ ٝؽبعبد اُؼٔلاء ٝأرٝاهْٜ ٝسؿجبرْٜ ثشٌَ  أُبٍ اُلٌش١ ، ار ٣شثؾ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُجشش١ ٝا٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ

(. Selim & Khalil ,2011)(، 3069انطائٙ ٔانضتٛذ٘،(ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ عٜخ أخشٟ

 (.3000ٛذ،ػث)

 :٘ٔيٍ أْى خظائض سأط انًال انفكش٘ يا ٚهٙ:خظائض سأط انًال انفكش 

 :  ٔذرهخض فٗ أستغ طفاخ انخظائض انرُظًٛٛح: -3

 ار ٣زٞصع سأط أُبٍ اُلٌشٟ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الإعزشار٤غ٤خ ًبكخ ٝث٘غت ٓزجب٣٘خ.: عزشار٤غ٢أُغزٟٞ الإ -

 ٗٞػ٤خ ا٤ٌَُٜ : ٤ٔ٣َ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ُِؼَٔ ػٖٔ ا٤ُٜبًَ أُشٗخ . -

 اُشع٤ٔخ : ٣شًض سأط أُبٍ اُلٌشٟ ػ٠ِ اعزخذاّ اُشع٤ٔخ ثشٌَ ٓ٘خلغ عذا  .  -

 ٤َ طٞة أُشًض٣خ الإداس٣خ ثشٌَ ًج٤ش .٣جزؼذ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ػٖ أُأُشًض٣خ :  -

 رهخض فٗ شلاز طفاخ :ٔذ نخظائض انًُٓٛح:ا -3

اُزؾظ٤َ الأًبد٠ٔ٣ : ٤ُظ ثبُؼشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ؽبطلا  ػ٠ِ شٜبدح أًبد٤ٔ٣خ ، ثَ  -

 اُؼشٝسح رٌٖٔ ك٠ ٓٞاطِخ رؼ٤ِْٜٔ أُ٘ظ٠ٔ ٝرذس٣جْٜ الإصشائ٠ .

 ثٜٔبساد ػب٤ُخ ٝٓز٘ٞػخ .أُٜبسح : ٣ز٤ٔض سأط أُبٍ اُلٌشٟ  -

 اُخجشح : ٣زظق سأط أُبٍ اُلٌشٟ ثخجشاد ٓزوذٓخ . -

 ٔذرخهض كزنك فٗ شلاز طفاخ :انخظائض انغهٕكٛح ٔانشخظٛح:  -1

 أُخبؽشح : ٤ٔ٣َ سأط أُبٍ اُلٌشٟ ا٠ُ رؾَٔ أُخبؽشح ك٠ ثذء اُؼَٔ ثذسعخ ًج٤شح .  -

 أُبٍ اُلٌشٟ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞػٞػبد اُز٠ رزغْ ثبُلارؤًذ . اُلارؤًذ : ٣ؾجز سأط -

 (.48)انشٔعاٌ،ٔانؼعهَٕٙ،ص.٣جبدس سأط أُبٍ اُلٌشٟ ثزوذ٣ْ الأكٌبس ٝأُوزشؽبد اُج٘بءحُٔجبدسح: ا -

  : ٖآنٛاخ الإْرًاو تشأط انًال انفكش 

ٝأُؼبسف ثبػزجبسٛب أعبط اُز٘بكظ، أطجؼ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٓ٘ظجب  ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٠ ٓظبدس أُؼِٞٓبد 

 Stewart,Thamasa.)ُٜٝزا رؼَٔ ػ٠ِ اداسح ٝرغ٤٤ش سأط ٓبُٜب اُلٌشٟ ثٌلبءح ٖٓ خلاٍ ا٤ُ٥بد اُزب٤ُخ :

p.209  ) 

: ثزؾذ٣ذ اُ٘ٞػ٤بد ٝأُٜبساد ٝالأػذاد ٝرغذ٣ذ ٓظبدس اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘ٞػ٤بد  ذخطٛط انمٕٖ انؼايهح -3

 أُطِٞثخ .

 : ثبُزخِض ٖٓ اُ٘ٞػ٤بد ؿ٤ش أُطِٞثخ ٝعِت اُ٘ٞػ٤بد أُطِٞثخ .نؼايهح ذؼذٚم ْٛكم انمٕٖ ا -2

: ثزظ٤ْٔ ثشآظ اُزذس٣ت ، روذ٣ْ ٝه٤بط ًلبءح الأداء ، اػبدح رٞص٣غ  ذأكٛذ ْٛكم انًٓاساخ انعذٚذج -1

 الأكشاد ػ٠ِ الأػٔبٍ ثؾغت ر٘بعت أُٜبساد ٝٓزطِجبد اُؼَٔ . 

ؼذ٣َ ٗظْ اُشٝارت ٝاُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ، رؼذ٣َ ٗظْ الإعزخذاّ : ثز ذؼذٚم َظى انرؼايم يغ انمٕٖ انؼايهح -4

 ٝاُزؼبهذ ٝششٝؽ اُؼَٔ ، رؼذ٣َ ٗظْ أُضا٣ب ، رؼذ٣َ ٗظْ ٝششٝؽ اُزشه٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ اُٞظ٤ل٤خ.

 كًا ذرطٕس انًؤعغاخ يٍ خلال ذأكٛذ انمذساخ انزاذٛح نهرطٕٚش ٔالإتركاس ٔرنك يٍ خلال :

 أُٞاسد اُجشش٣خ ثبلإخز٤بس اُغ٤ِْ ، اُزذس٣ت أُغزٔش ، اُزو٤٤ْ أُٞػٞػ٠ ،  اُز٤ٔ٘خ أُغزٔشح ٌُلبءح ٜٝٓبسح

 اُزؼ٣ٞغ اُؼبدٍ ػٖ الأداء .

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔشبسًخ ك٠ الإداسحخِن اُظشٝف أُئد٣خ ا٠ُ الإهذاّ ٝأُجبدسح ث٤ ٖ 

 ظرًاػٛح:خطٛط نرطٕٚش خذياخ انشػاٚح الإانر - ب

هطبػ٤ٖ سئ٤غ٤ٖ ٛٔب اُوطبع اُؼبّ ٣ٝشَٔ ًَ أُئعغبد ٝأُ٘ظٔبد ٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ٖٓ خلاٍ روذّ خذ

اُز٢ رٍٔٞ ٝرذاس ٖٓ اُذٍٝ أٝ اُؾٌٞٓبد ، ٝاُوطبع اُخبص ٣ٝؼْ ًَ أُئعغبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ ٝاُزطٞػ٤خ اُز٢ 
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اُشػب٣خ ٢)أشٌبُِِشػب٣خٛ ضلاسالإعزٔبػ٤خ ػِى اُخذٓبدرؼَٔ ثبُزٞاص١ ٓغ أُ٘ظٔبد اُشثؾ٤خ، ٝرزٞصع 

َٔ اُخذٓخ ٝرؼ ..(Philillps&Straussner,2016,p41)(عزٔبػ٤خالإ ٝاُشػب٣خاُٞظ٤ل٤خ،  ٝاُشػب٣خأُبد٣خ،

ُزؾو٤ن  ط ُٔظبدس روذ٣ْ خذٓبد اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ٝرٞص٣ؼٜب ثشٌَ ػبدٍسشبد اُ٘بعزٔبػ٤خ ًٜٔ٘خ ػ٠ِ االإ

اد عزٔبػ٤خ لأكشخذٓبد أًب رٜذف اُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ ا٠ُ روذ٣ْ .(Fernandez,2014)أُغبٝح ث٤ٖ اُ٘بط 

اح ٝرشغ٤غ سٝػ اُٞؽذح ػذّ أُغبٝ ٖ خلاٍ اُوؼبء ػ٠ِالأكؼَ، ٝرُي ٓ أُغزٔغ ُزـ٤٤ش ٗٔؾ ؽ٤برْٜ ا٠ُ

 .(Rieger,2013,p135)ٝرذػ٤ْ شؼٞس اُلشد ك٢ ؽوٚ اُخبص إٔ ٣ؼ٤ش ؽ٤بح ًش٣ٔخأُغزٔؼ٤خ، 

 ظرًاػٛح:خظائض خذياخ انشػاٚح الإ 

عزٔبػ٤خ ٝاصاُخ اُؼوجبد اُز٢ رؼزشع اٗغب٤ٗخ رٜذف ا٠ُ ٓؼبُغخ الأٓشاع الإاُشػب٣خ الإعزٔبػ٤خ عٜٞد  -3

 ك٢ ث٤ئبرْٜ أُخزِلخ. ٗذٓبطٝالإاُز٤ٌق  ٞ الأكشاد ٝاُغٔبػبد ٝرغبػذْٛ ػ٠ِٗٔ

رؾون أٛذاكب اٗزبع٤خ ُظبُؼ أُغزٔغ ٌُٜٞٗب رؼبُظ عٞاٗت اُؼؼق ٝاُوظٞس ٝرؾُٜٞب ُٔ٘بؽن هٞح رض٣ذ  -2

 ٖٓ صشٝارٚ .

لأخ٤ٚ ٗغبٕ ا٠ُ ٓغبػذح الإذػٞ اُز٢ رٝالإٗغب٤ٗخ ٝعٞدٛب ٖٓ اُو٤ْ اُشٝؽ٤خ  عزؾذصذاخلاه٤خ رٔضَ ه٤ٔخ أ -1

رئد١ ٝكوب ُلِغلخ أُغزٔغ   ٝاُز٘ظ٤ٔٞاُشُٔٞجٔؼ٠٘ أٜٗبعزٔبػ٤خ رزظق ثبُزخط٤ؾ ،اُشػب٣خ الإٗغبٕالإ

 .ٝع٤بعزٚ اُؼبٓخ

ٝاُؼشائجؤٝ ػٖ ٝالإؽغبٕ  عزٔبػ٤خ رٍٔٞ ٖٓ ٓٞاسد أُغزٔغ ػٖ ؽش٣ن اُضًبح ٝاُٞهقاُشػب٣خ الإ -4

 ؽش٣ن ا٤ُٜئبد اُخبطخ.

 عزٔبػ٤خ  رٔبسط ٖٓ خلاٍ ٓئعغبد خبطخ عٞاء ًبٗذ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ أ٤ِٛخ أٝ د٤ُٝخ.اُشػب٣خ الإ -5

ْٜٗ ك٢ رُي اداس٣ٕٞ ٝك٤ٕ٘ٞ لإ٣ظبٍ أُغبػذح بٝؼٔبػ٤خ ٣ٔبسعٜب ٓزخظظٕٞ ٤ٜٕ٘ٓٝٞ ٣ٝعزاُشػب٣خ الإ -6

 . (Fitzapatick,2005)ُٔغزؾو٤ٜب.

  ظرًاػٛح:انرخطٛط نخذياخ انشػاٚح الإيشاحم 
٤خ ، ٣ٝزلن ٓؼظْ أُزخظظ٤ٖ ػ٠ِ إٔ اُؼ٤ِٔخ اُزخط٤ط خؼ٤ِٔؽٍٞ ٓشاؽَ اُ ى اُؼذ٣ذ ٖٓ ٝعٜبد اُ٘ظشٛ٘ب

 : اُزخط٤ط٤خ رزؼٖٔ 

: ٝرُي ك٠ ػٞء الأؽش اُؼبٓخ ُِغ٤بعخ الإعزٔبػ٤خ ٝرٞع٤ٜبرٜب ٝٓشاػبح اُغ٤بم يشحهح ذحذٚذ الأْذاف -ا

ٝأُشبسًخ اُشؼج٤خ ك٠ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝروغ٤ْ الأٛذاف اُؼبٓخ ا٠ُ أٛذاف عضئ٤خ ُزؾو٤وٜب ٝكن أُغزٔؼ٠ 

كزشاد ص٤٘ٓخ ٓؾذدح ، ًٔب ٣غت رؾذ٣ذ اُؾبعبد ٝرؾ٤َِ أُشٌلاد ، ؽ٤ش إٔ روذ٣ش الإؽز٤بعبد ٓشؽِخ رٜزْ 

 (Dooley ,1984,p.308ثزؾذ٣ذ الأٛذاف .)

ثذا٣خ الإعشاءاد اُز٘ل٤ز٣خ ُزؾو٤ن الأٛذاف ٝرجذأ ك٠ ٛزٙ أُشؽِخ :  طحانخٔٔضغ إطاس يشحهح إػذاد  -3          

ٝٓوبثِخ اُؾبعبد ٝأُشٌلاد ، ؽ٤ش ٣زْ رُي ك٠ ػٞء الإخز٤بس ٝاُزلؼ٤لاد ٖٓ ث٤ٖ ٛزٙ الأٛذاف ٝٝعبئَ 

 –ٝاُزٟ ٣زؾذد ك٠ )اُزؼشف ػ٠ِ أُشٌِخ ٣ٝؼزٔذ ك٠ رُي ػ٠ِ ٗٔٞرط ؽَ أُشٌِخ ٝط٘غ اُوشاس رؾو٤وٜب 

ٖٝٓ صْ ٣زْ ط٘غ ٝارخبر  –روذ٣ش اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٖٓ اُؼبئذ  –اُوشاس  –ط٘غ اُجذائَ  –ذ أُشٌِخ رؾذ٣

 Boogh and.)(ٖٓ خلاٍ ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ُلأ٣ُٞٝبد اُوشاساد ُلإؽبس اُز٘ل٤زٟ، ٝأؽش خطؾ ثذ٣ِخ ٝرُي

Higins,  1984,p.4) 

ٝأُششٝػبد ثبؽبس اُخطخ ٝكن أُغئ٤ُٞبد اُز٠ ٝك٠ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زْ ر٘ل٤ز اُجشآظ : يشحهح ذُفٛز انخطح -1

 –رْ رؾذ٣ذٛب ٓغجوب ، ٝٝكن الإؽبس اُض٠٘ٓ أُؾذد ُِز٘ل٤ز ، ٖٝٓ ػٞآَ ٗغبػ ٗزل٤ز اُخطخ )ٝعٞد ع٤بعخ ع٤ذح 

 Taylor and) أُشٝٗخ ك٠ اُز٘ل٤ز (. –ٝػٞػ أُغئ٤ُٞبد ٝٓلاءٓزٜب ُلإٌٓب٤ٗب  –اداسح راد ًلبءح 

l.Williams , 1982,p.338) 

ُِزؾون ٖٓ ٓذٟ رؾو٤ن اُخطخ لأٛذاكٜب ٝع٤شٛب ك٠ اُطش٣ن أُشعّٞ ُٜب ، : انخطحٔذمٕٚى ًراتؼح انيشحهح -4

ٖٝٓ اُؼٞآَ الأعبع٤خ ُ٘غبػ ٓزبثؼخ اُخطخ ٝرو٣ٜٞٔب ) اُزؾ٤َِ اُذٝسٟ ٝأُغزٔش ػ٠ِ كزشاد ص٤٘ٓخ ٜٝٗبئ٤خ 

اُو٤بط اُذٝسٟ ُٔؼذٍ ٓب رْ اٗغبصٙ ٝٓب ٣غت  – ُِج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُخبطخ ثجشآظ ٝٓششٝػبد اُخطخ

ه٤بط  –أُشبسًخ اُشؼج٤خ ك٠ أُزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ  –اُزٞص٣غ ٝاُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُٔغئ٤ُٞبد أُزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ  –اٗغبصٙ 

 ( .2419، ص3001شفٛك ، ٝرؾذ٣ذ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ()

 نهذساعح: ذاعؼا: الإظشاءاخ انًُٓعٛح

 :َٕع انذساعح (1)
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اُذساعددخ ٓددٖ اُذساعددبد اُٞطددل٤خ اُزدد٢ رظددٞس اُٞاهددغ ٝرشخظددٚ ٝرغددْٜ كدد٢ رؾ٤ِددَ ظددٞاٛشٙ، ًٝددزُي رؼددذ ٛددزٙ 

، ُددزا كبُذساعددبد اُٞطددل٤خ ُددذ٣ٜب اُوددذسح ػِدد٠ روددذ٣ْ ثؼددغ اُزلغدد٤شاد اُؼ٤ِٔددخ ٝأُ٘طو٤ددخ ُِظددبٛشح ٓؾددَ اُذساعددخ

عزٔبػ٤دخ د اُشػب٣دخ الإاُزخطد٤ؾ ُزطد٣ٞش خدذٓبسأط أُبٍ اُلٌش١ كد٢ كبُذساعخ اُؾب٤ُخ رغزٜذف رؾذ٣ذ اعٜبٓبد 

 .ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ

 انًُٓط انًغرخذو: (2)
عزٔبػ٢ اُشدبَٓ ُِٔغدئ٤ُٖٞ ثبُغٔؼ٤دبد الأ٤ِٛدخ ثٔذ٣٘دخ أُ٘ظدٞسح ٓؾبكظدخ ٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ الإػزا

 ( ٓلشدح.240اُذه٤ِٜخ ٝػذدْٛ )

 يعالخ انذساعح: (3)

 انًعال انًكاَٙ: (أ )

عزٔبػ٤دخ ؼخ لإداسر٢ ششم ٝؿشة أُ٘ظدٞسح الإاُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ اُزبثرٔضَ أُغبٍ أٌُب٢ٗ ُِذساعخ ك٢ ػذد ٖٓ 

 ( عٔؼ٤بد أ٤ِٛخ، ٝرُي ًٔب 6:٢ِ٣ٓؾبكظخ اُذه٤ِٜخ ٝػذدٛب ) -ثٔذ٣٘خ أُ٘ظٞسح 

 ( 1جدول رقم )
 توزيع الجمعيات الأهمية مجتمع الدراسة

 الإدارة التابعة ليا أسماء الجمعيات الأىمية م
 جتماعيةشرق المنصورة الإإدارة  المجتمع المحمي بجديمةمجمع الرحمة لتنمية  1
 جتماعيةشرق المنصورة الإإدارة  جمعية اليلال الأحمر 2
 جتماعيةصورة الإإدارة شرق المن جمعية المساعي الخيرية 3
 جتماعيةغرب المنصورة الإإدارة  مجمع الفردوس الخيري لتنمية المجتمع المحمي  4
 جتماعيةغرب المنصورة الإإدارة  لتنمية المجتمع المحميمجمع الإيمان  5
 جتماعيةشرق المنصورة الإإدارة  جمعية الشبان المسممين لتنمية المجتمع المحمي 6

 خرٛاس ذهك انعًؼٛاخ الأْهٛح يعرًؼاا نهذساعح نهًثشساخ انرانٛح:ٔذى إ

رطج٤دن اُذساعدخ، ٝرششد٤ؾٜب ُِغٔؼ٤دبد الأ٤ِٛدخ  ػ٠ِاُذه٤ِٜدخعزٔدبػ٢ ثٔؾبكظدخ ٓٞاكوخ ٓذ٣ش٣خ اُزؼبٖٓ الإ -1

 ٓؾَ اُذساعخ.

عزٔبػ٢ ثٔؾبكظخ داسح اُز٤ٔ٘خ ثٔذ٣ش٣خ اُزؼبٖٓ الإرظ٤٘ق اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٓؾَ اُذساعخ ٝكوب ُج٤بٗبد ا -2

 ّ.2032/2020أٜٗب ٖٓ أٗشؾ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ خلاٍ اُؼبّ  ٤ِخ ػ٠ِاُذهٜ

ًج٤ش ٓدٖ اُ٘طدبم اُغـشاكد٢ ؽ٤دش ٣غدزل٤ذ ٓدٖ خدذٓبرٜب ػدذد رـط٢ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٓؾَ اُذساعخ هطبع  -3

 ًج٤ش ٖٓ اُغٌبٕ ثٔذ٤ٗخ أُ٘ظٞسح.

روذ٣ْ اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٓؾَ اُذساعخ خدذٓبد ػذ٣دذح ٝٓز٘ٞػدخ ُِٔغزٔدغ ٝٛد٢ ٓغٔؼدبد شدبِٓخ كد٢ رودذ٣ْ  -4

 اُخذٓبد.

 ( ػبّ.50اشٜبسٛب أًضش ٖٓ ) ؽ٤ش ٓؼ٢ ػ٠ِهذّ اشٜبس اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٓؾَ اُذساعخ  -5

 ٣ٞعذ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ٓؾَ اُذساعخ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼؼ٣ٞخ. -6

ذّ اُؼذ٣ددددذ ٓددددٖ اُخددددذٓبد أُز٘ٞػددددخ رزٔزددددغ اُغٔؼ٤ددددبد الأ٤ِٛددددخ ٓؾددددَ اُذساعددددخ ثغددددٔؼخ ؽ٤جددددخ، ٝرودددد -7

 هزظبد٣خ، طؾ٤خ، رؼ٤ٔ٤ِخ، ث٤ئ٤خ، صوبك٤خ ٝرٞػ٣ٞخ(.  ،اعزٔبػ٤خ)ا

 انًعال انثشش٘: (ب )

عزٔددبػ٢ اُشددبَٓ ُِٔغددئ٤ُٖٞ ثبُغٔؼ٤ددبد الأ٤ِٛددخ ثٔذ٣٘ددخ أُ٘ظددٞسح أُغددؼ الإٔغددبٍ اُجشددش١ ُِذساعددخ كدد٢ رٔضددَ اُ

( 240ُدْ ردزٌٖٔ اُجبؽضدخ ٓدٖ ؽظدش عدٟٞ )ٝ( ٓلدشدح. ٌُٝدٖ ػ٘دذ عٔدغ اُج٤بٗدبد 263ٓؾبكظخ اُذه٤ِٜخ ٝػذدْٛ )

لبء عدز٤، أٝ الإػزدزاس ػدٖ أُشدبسًخ كد٢ آلشدح كوؾ، ٝرُي لأعجبة ٓزؼذدح ٜٓ٘ب: اُغلش أٝ خطٞؽ ع٤ش أُغئ٤ُٖٞ

أداح اُذساعخ، أٝ ػذّ اٗزظبّ اُجؼغ ك٢ اُؾؼٞس ُِغٔؼ٤بد اُز٢ رْ رطج٤ن اُذساعدخ ثٜدب. ٝاُغدذٍٝ اُزدب٢ُ ٣ٞػدؼ 

 رٞص٣غ أُغبٍ اُجشش١ ُِذساعخ:

 ( 2جدول رقم )
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 توزيع المجال البشري لمدراسة
 العدد المستجيب العدد الكمي البيان م
 45 49 مجمع الرحمة لتنمية المجتمع المحمي بجديمة  1
 36 44 جمعية اليلال الأحمر 2
 37 42 جمعية المساعي الخيرية 3
 35 39 مجمع الفردوس الخيري لتنمية المجتمع المحمي  4
 44 45 مجمع الإيمان لتنمية المجتمع المحمي 5
 47 52 جمعية الشبان المسممين لتنمية المجتمع المحمي 6

 244 267 الإجمالي

 انًعال انضيُٙ: (ج )

 ّ.30/33/2023ا٠ُ 35/30/2023ّثذأد  ٝاُز٢كزشح اعشاء اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ رٔضَ أُغبٍ اُض٢٘ٓ ُِذساعخ ك٢ 

 أدٔاخ انذساعح: (4)

اُزخط٤ؾ ُزطد٣ٞش عزج٤بٕ ُِٔغئ٤ُٖٞ ؽٍٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ ًٔزـ٤ش ك٢ اعزٔبسح ارٔضِذ أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ك٢:

 عزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ:خذٓبد اُشػب٣خ الإ

 ٝرْ رظ٤ْٔ الأداح ٝكوب  ُِخطٞاد اُزب٤ُخ:

اُزخطد٤ؾ ُزطد٣ٞش خدذٓبد اُشػب٣دخ سأط أُدبٍ اُلٌدش١ ًٔزـ٤دش كد٢ ؽدٍٞ  ُِٔغدئ٤ُٖٞعزج٤بٕ اعزٔبسح اث٘بء  .6

ػزٔددبدا  ػِددد٠ الإؽدددبس اُ٘ظدددش١ أُٞعدددٚ ُِذساعدددخ كددد٢ طدددٞسرٜب الأ٤ُٝدددخ ا عزٔبػ٤ددخ ثبُغٔؼ٤دددبد الأ٤ِٛدددخالإ

 اُذساعخ.ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُشرجطخ ثوؼ٤خ 

ٝأثؼددبد سأط أُددبٍ اُلٌددش١ اُج٤بٗددبد الأ٤ُٝددخ، ػِدد٠ أُؾددبٝس اُزب٤ُددخ: أُغددئ٤ُٖٞ عددزج٤بٕ اشددزِٔذ اعددزٔبسح ا .3

عزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ، ٝاُظؼٞثبد الإثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ، ٝٓشاؽَ اُزخط٤ؾ ُزط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ 

عزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ، خذٓبد اُشػب٣خ الإاُزخط٤ؾ ُزط٣ٞش اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ 

 عزٔبػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ.اُزخط٤ؾ ُزط٣ٞش خذٓبد اُشػب٣خ الإسأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢  ٤ٔ٘خٝٓوزشؽبد ر

 :طذق الأداج 

 )طذق انًحكًٍٛ(: انظاْش٘انظذق  (أ )

ث٤ٌِدخ اُخذٓدخ بء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ( ٓؾٌٔد٤ٖ ٓدٖ أػؼد5عزج٤بٕ أُغئ٤ُٖٞ ػِد٠ ػدذد )رْ ػشع اعزٔبسح ا

ٝخبطددخ ٓددٖ رخظددض اُزخطدد٤ؾ عزٔبػ٤ددخ ثبُٔ٘ظددٞسح ؽِددٞإ ٝأُؼٜددذ اُؼددب٢ُ ُِخذٓددخ الإ عزٔبػ٤ددخ عبٓؼددخالإ

سرجبؽٜدب ثؤثؼدبد ٓخ اُِـ٣ٞدخ ُِؼجدبساد ٓدٖ ٗبؽ٤دخ ٝالإثدذاء اُدشأ١ كد٢ طدلاؽ٤خ الأداح ٓدٖ ؽ٤دش اُغدلاالاعزٔبػ٢ ، 

%(، ٝهدذ ردْ ؽدزف ثؼدغ اُؼجدبساد 35 رودَ ػدٖ )رلدبم لاُذساعخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، ٝهذ رْ الإػزٔبد ػ٠ِ ٗغدجخ اا

 عزٔبسح ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ.ُجؼغ، ٝث٘بء ػ٠ِ رُي رْ ط٤بؿخ الإٝاػبدح ط٤بؿخ ا

 :ذغاق انذاخهٙطذق الإ (ب )

سرجدبؽ ًدَ ػِد٠ ٓؼبٓدَ اعزج٤بٕ أُغدئ٤ُٖٞ لإعزٔبسح ارغبم اُذاخ٢ِ اُجبؽضخ ك٢ ؽغبة طذم الإ ػزٔذدا

( ٓلشدح ٖٓ أُغئ٤ُٖٞ ٓغزٔغ اُذساعخ. ٝرجد٤ٖ 20ٝرُي ثزطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )ثؼذ ك٢ الأداح ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ، 

 أٜٗب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغز٣ٞبد اُذلاُخ أُزؼبسف ػ٤ِٜب، ٝإٔ ٓؼبَٓ اُظذم ٓوجٍٞ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 ( 3جدول رقم )
 ( 22كل)ن=ستبيان كالإستبيان المسئولين ودرجة داخمي بين أبعاد إستمارة إتساق الالإ

معامل  الأبعاد م
 رتباطالإ 

 الدلالة

 ** 42723 أبعاد رأس المال الفكري بالجمعيات الأىمية 1
 ** 42848 جتماعية بالجمعيات الأىميةالتخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإمراحل  2

3 
التخطععيط لتطععوير خععدمات الرعايععة الصعععوبات التععي تواجععو تطبيععق رأس المععال الفكععري فععي 

 ** 42729 جتماعية بالجمعيات الأىميةالإ
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4 
جتماعيعععة التخطعععيط لتطععوير خعععدمات الرعايععة الإرأس المععال الفكعععري فععي  نميعععةمقترحععات ت

 ** 42894 بالجمعيات الأىمية

 (4245* معنوي عند )                                     (4241** معنوي عند )
تمقححق  ( لكححل بعححد عمحح  مححدة  ومححن  ححم2.21عنححد مسححتوى معنويححة )يوضححا الجححدول السححابق أن أبعححاد الأداة دالححة 

 عتماد عم  نتائجها.مستوى ال قة في الأداة والإ
 ثبات الأداة: ( ج)

وذلححك بححراون لمتجزئححة الن حح ية  -معادلححة سححبيرمان سححتخدام بإسححتبيان المسححئولين تححم مسححاا  بححات إسححتمارة إ
ميححث تححم تقسححيم عبححارات كححل بعححد إلحح  ( م ححردة مححن المسححئولين مجتمححع الدراسححة  22بتطبيقهححا عمحح  عينححة قوامهححا )
سحتجابة لمعبحارة ال رديحة  ويضحم القسحم ال حاني القحيم لقيم التي تم الم ول عميها محن الإن  ين  يضم القسم الأول ا

  المعبرة عن العبارات الزوجية  وجاءت النتائج كما يمي
 ( 4جدول رقم )

 ( 22براون لمتجزئة الن  ية)ن= -ستخدام معادلة سبيرمان المسئولين بإستبيان إستمارة إنتائج  بات 
 قيمة )ر( الأبعاد م

 ودلالتيا
معادلة 
سبيرمان 
 براون

 42975 42951 أبعاد رأس المال الفكري بالجمعيات الأىمية 1
 42963 42929 جتماعية بالجمعيات الأىميةالتخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإمراحل  2

التخطععيط لتطععوير الصعععوبات التععي تواجععو تطبيععق رأس المععال الفكععري فععي  3
 جتماعية بالجمعيات الأىميةخدمات الرعاية الإ

42981 42994 

التخطععيط لتطعوير خعدمات الرعايععة رأس المععال الفكعري فعي نميعة مقترحعات ت 4
 42992 42984 جتماعية بالجمعيات الأىميةالإ

 42984 42968 ستبيان المسئولين ككلإستمارة إ

عتماد عم  عالية من ال بات  وبذلك يمكن الإ يوضا الجدول السابق أن معاملات ال بات للأبعاد تتمتع بدرجة
 نتائجها وأ بمت الأداة في  ورتها النهائية.

 تحديد مستوى رأس المال الفكري بالجمعيات الأىمية:)د(
  بميث تكون بدايحة ونهايحة فئحات المقيحاس ال لا حي  نعحم رأس المال ال كري بالجمعيات الأهميةلممكم عم  مستوى 

دخال البيانات إل  الماسحا اللحي  ولتمديحد   ) لا ة درجات(  إل  مد ما )درجتين(  لا )درجة وامدة(  تم ترميز وا 
(  2=  1 – 3أقحل قيمحة ) –تم مسحاا المحدى = أكبحر قيمحة طول خلايا المقياس ال لا ي )المدود الدنيا والعميا(  

( وبعد ذلك تم إضحافة 2.67=  2/3تم تقسيمه عم  عدد خلايا المقياس لمم ول عم  طول الخمية الم ما  )
هححذا القيمححة إلحح  أقححل قيمححة فححي المقيححاس أو بدايححة المقيححاس وهحح  الوامححد ال ححميا وذلححك لتمديححد المححد الأعمحح  لهححذا 

 أ با طول الخلايا كما يمي الخمية  وهكذا 
 (5جدول رقم )

 مستويات المتوسطات المسابية لأبعاد الدراسة
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 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1267إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2234إلى  1268إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2235المتوسط لمعبارة أو البعد من إذا تراوحت قيمة 

  أساليب التحميل الإحصائي)ه( 
( المزم الإم ائية لمعموم SPSS.V. 24.0ستخدام برنامج )اللي بإتم معالجة البيانات من خلال الماسا 

نمراف المئوية  والمتوسط المسابي  والإ جتماعية  وقد طبقت الأساليا الإم ائية التالية  التكرارات والنساالإ
باط رتوتمميل الإنمدار البسيط  ومعامل إ براون لمتجزئة الن  ية  -المعياري  والمدى  ومعادلة سبيرمان 

 تجاا.تقمتين  وتمميل التباين أمادي الإختبار )ت( لعينتين مسبيرسون  ومعامل التمديد  وا  
  : الصعوبات التى واجيت الباحثة وكيفية التغمب عمييا 
 عوبة جمع البيانات وذلك بسبا كبر مجم مجتمع الدراسة  وتم التغما عم  هذا ال عوبة من خلال  -1

 التردد أك ر من مرا لجمع البيانات.
تم تخوف بعض المسئولين بالجمعيات الأهمية من مم ء بيانات الإستمارة بسبا فيروس كورونا   و   -2

 التغما عم  هذا ال عوبة من خلال إتباع الإجراءات الإمترازية لموقاية من فيروس كورونا .
عدم التمكن من مقابمة بعض أعضاء مجمس الإدارة   وتم التردد عمي الجمعيات أك ر من مرة  -3

 لمقابمتهم.
 عرض نتائج الدراسة الميدانية:عاشرا: 
 الأىمية مجتمع الدراسة:المحور الأول: وصف المسئولين بالجمعيات  -1

 (6جدول رقم )
 (242)ن=و ف المسئولين بالجمعيات الأهمية مجتمع الدراسة

المتوسط  المتغيرات الكمية م
 المسابي

نمراف الإ
 المعياري

 6 46 السن 1
 5 17 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2
 % ك النوع م

 57.9 139 ذكر 1
 42.1 121 أن   2

 122 242 المجمحححوع
 % ك المؤهل الدراسي م

 6.3 15 مؤهل متوسط 1
 11.3 27 مؤهل فوق متوسط  2
 49.6 119 مؤهل عالي  3
 27.5 66 ماجستير 4
 5.4 13 دكتوراا 5

 122 242 المجمحححوع
 % ك الوظي ة م
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 2.5 6 رئيس مجمس إدارة 1
 2.5 6 نائا رئيس مجمس إدارة 2
 2.5 6 أمين  ندوق 3
 24.6 59 إدارةعضو مجمس  4
 % ك تابع الوظي ة م

 2.5 6 مدير تن يذي 5
 3.8 9 مسئول برامج مشروعات 6
 41.7 122 أخ ائي اجتماعي 7
 22 48 إداري 8

 122 242 المجمحححوع

 يوضا الجدول السابق أن 
 ( سنوات تقريباً. 6نمراف معياري )( سنة  وبإ46)بالجمعيات الأهمية متوسط سن المسئولين  -
نمراف معيححاري ( سححنة  وبححإ17فححي مجححال العمححل )بالجمعيححات الأهميححة متوسححط عححدد سححنوات خبححرة المسححئولين  -

 ( سنوات تقريباً. 5)
 %(.42.1%(  بينما الإناث بنسبة )57.9ذكور بنسبة ) بالجمعيات الأهمية أكبر نسبة من المسئولين -
الما حمين %(   حم 49.6الي بنسحبة )مؤهحل عح ما مين عم بالجمعيات الأهمية  أكبر نسبة من المسئولين -

%(   ححححم 11.3مؤهححححل فححححوق متوسححححط بنسححححبة ) الما ححححمين عمحححح %(  يميهححححا 27.5ماجسححححتير بنسححححبة ) عمحححح 
 %(.5.4دكتوراا بنسبة )   وأخيراً الما مين عم %(6.3الما مين عمي مؤهل متوسط بنسبة )

%(   حححم عضحححو 41.7سحححبة )جتمحححاعي بنإ أكبحححر نسحححبة محححن المسحححئولينبالجمعيات الأهميحححة وظي حححتهم أخ حححائي -
%(  3.8%(   م مسئول برامج مشروعات بنسحبة )22%(  يميها إداري بنسبة )24.6مجمس إدارة بنسبة )

 %(.2.5وأخيراً رئيس مجمس إدارة  ونائا رئيس مجمس إدارة  وأمين  ندوق  ومدير تن يذي بنسبة )
 المحور الثاني: أبعاد رأس المال الفكري بالجمعيات الأىمية:

 المال البشري رأس (1)
 ( 7جدول رقم )

 (  242)ن=بالجمعيات الأهمية رأس المال البشري

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

تعمععل الجمعيععة عمععي اسععتقطاب العععاممين ذوي الميععارات  1
 1 425 2246 - - 5422 134 4528 114 والمعارف المتنوعة

 4 425 224 424 1 5828 141 4428 98 تسعي الجمعية للاحتفاظ بالعاممين ذوي الخبرات العالية 2

تقدم الجمعية برامج تدريبية مصعممة بشعكل جيعد لجميعع  3
 العاممين فييا

91 3729 145 6424 4 127 2236 4252 8 

تنظععععر الجمعيععععة إلععععى العععععاممين المبععععدعين عمععععى أنيععععم  4
 9 4254 2235 229 7 5922 142 3729 91 أصوليا الأساسية 

 5 4252 2239 127 4 5729 139 4424 97 تشجع الجمعية المنافسة بين العاممين المتميزين 5
 7 4251 2237 123 3 6424 145 3823 92تدعم الجمعيعة الأفكعار والحمعول الإبداعيعة التعي يقترحيعا  6
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 العاممون

 6 4254 2239 225 6 5623 135 4123 99 تعمل الجمعية عمي ىيكمة أصوليا الفكرية 7

تقععدم الجمعيععة حععوافز ومكافععمت  لمعععاممين عنععد المبععادرة  8
 6 4254 2239 229 7 5524 133 4127 144 بفكرة أو أسموب خلاق

 3 4254 2241 225 6 5328 129 4328 145 تعتمد الجمعية عمي المعرفة بكثافة  9

يرتكععععز نجععععاح الجمعيععععة عمععععي نوعيععععة العععععاممين الععععذين  14
 ينشطون بيا

144 4323 132 55 4 127 2242 4253 2 

مستوى  4239 2239 البعد ككل 
 مرتفع

مرت ع ميث بمغ المتوسط المسابي  بالجمعيات الأهميةرأس المال البشري مستوى يوضح الجدول السابق أن:
ستقطاا العاممين   الترتيا الأول تعمل الجمعية عم  إ(  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط المسابي2.39)

 يرتكز نجاح الجمعية عم (  يميه الترتيا ال اني 2.46ذوي المهارات والمعارف المتنوعة بمتوسط مسابي )
المعرفة  تعتمد الجمعية عم  (   م الترتيا ال الث2.42بمتوسط مسابي )نوعية العاممين الذين ينشطون بها 

(  وأخيراً الترتيا التاسع تنظر الجمعية إل  العاممين المبدعين عم  أنهم أ ولها 2.41بك افة بمتوسط مسابي )
 (.2.35الأساسية بمتوسط مسابي )

الخطيا ( و 2211بن عبود  وبوقسري )( و 2227التابعي)من نتائج دراسة كلا ما جاءت به ويت ق ذلك مع 
و (Feimianti&Anantadjaya,s2214 (و( Silvia 2214(( و2214( وعبيد)2214( وخميل )2213(

تو مت مي  (2219)سميم ( و 2218والطيا ) الق بي ( و 2218وخميس) (2217( والقبي)2216فرمات )
 لممؤسسة فيوالتطور هتمام برأس المال البشري لأنه م در هام لتمقيق التميز ضرورة الإ هذا الدراسات إل 

لمؤسسة لذلك يجا أنه أهم مورد إستراتيجي في ا تقديم خدماتها  وضرورة النظر إل  رأس المال البشري عم 
   معرفةستمرار لأنه العن ر ال عال في نجاح المؤسسة وخا ة في ظل التمول نمو مجتمع الالممافظة عميه بإ

كما تو مت أيضاً أن القدرات البشرية والمعارف الت  يمتمكها العن ر البشرى ف  المنظمات يعتبر عاملًا 
  وأشارت تمك الدراسات أيضاً إل  أهمية رأس المال البشرى بإعتبارا  ماسماً لتطوير الخدمات ف  المؤسسات
 . المورد الأساس  لخمق القيمة لممنظمة 

 
 
 الييكمي:رأس المال  (2)

 ( 8جدول رقم )
 (  242)ن=بالجمعيات الأهمية رأس المال الهيكمي

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

 2 4256 2234 426 11 5627 136 3828 93تخصعععل الجمعيعععة ميزانيعععة لعععدعم أنشعععطة  1
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 البحث والتطوير داخميا

2 
تعمععععععل الجمعيععععععة عمععععععى بنععععععاء شععععععراكات 
إسعععتراتيجية معععع جيعععات خارجيعععة لتحقيعععق 

 الإستراتيجية العامة لمجمعية 
89 3721 133 5524 18 725 223 426 6 

تمتمعععك الجمعيعععة أنظمعععة معمومعععات وقواععععد  3
 بيانات تتسم بالحداثة

88 3627 146 6428 6 225 2234 4253 1 

 7 425 2229 221 5 6721 161 3428 74 لأقسام العمل بالجمعيةىناك تنظيم واضح  4

5 
تركععز الجمعيععة اىتماميععا بشععكل كبيععر عمععي 
تكنولوجيا المعمومات والاتصعالات لتحسعين 

 عممية مشاركة وخمق أفكار جديدة
79 3229 154 6422 7 229 223 4252 5 

6 
تعمععل الجمعيععة عمععى تفععويض الصععلاحيات 

الاسععععععتقلالية وحريععععععة لمعععععععاممين لتعزيععععععز 
 التصرف

83 3426 151 6229 6 225 2232 4252 3 

7 
تمتمعععك الجمعيعععة منظومعععة معععن التشعععريعات 
تمكنيعععا معععن إنجعععاز الأىعععداف الإسعععتراتيجية 

 بكفاءة 
89 3721 138 5725 13 524 2232 4257 4 

8 
تقوم الجمعيعة بمقارنعة أدائيعا معع جمعيعات 
أخععري منععاظرة ليععا بيععدف تحسععين وتطععوير 

 الخدمات
81 3328 134 5528 25 1424 2223 4262 8 

9 
يتميعععز الييكعععل التنظيمعععي لمجمعيعععة بدرجعععة 
عالية من الوضوح والمرونة بعين الرؤسعاء 

 والمرؤوسين
73 3424 135 5623 32 1323 2217 4264 14 

جععراءات واضععحة  14 تضععع الجمعيععة ضععوابط  وات
 9 4263 2218 1225 34 5627 136 3428 74 لحماية الممكية الفكرية

 4238 2228 البعد ككل 
مستوى 
 متوسط

متوسط ميث بمغ المتوسط المسابي  بالجمعيات الأهمية الهيكميرأس المال مستوى يوضح الجدول السابق أن:
(  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط المسابي  الترتيا الأول تمتمك الجمعية أنظمة معمومات وقواعد 2.28)

(  يميه الترتيا ال اني تخ ص 2.53نمراف معياري )وبإ(  2.34بيانات تتسم بالمدا ة بمتوسط مسابي )
(   م 2.56نمراف معياري )وبإ ( 2.34لتطوير داخمها بمتوسط مسابي )الجمعية ميزانية لدعم أنشطة البمث وا

ستقلالية ومرية الت رف بمتوسط الإالترتيا ال الث تعمل الجمعية عم  ت ويض ال لاميات لمعاممين لتعزيز 
بين (  وأخيراً الترتيا العاشر يتميز الهيكل التنظيمي لمجمعية بدرجة عالية من الوضوح والمرونة 2.32مسابي )

 (.2.17الرؤساء والمرؤوسين بمتوسط مسابي )
  Cahal and Bakshi(2215) (2213الشبمي )من  دراسة كلاما أشارت به يت ق ذلك مع و  -

عبد المطما   (2218مداد)  ( 2217شماته)  ( 2217عمي )  Fawaeer & Moayyadموداي
(2218) Kim(2219)  Chowdhury(2219 )  شين Chen, et al(2222)تو مت نتائج هذا ث مي

والموائا  ممؤسسة وأنظمتها وبيئتها التقنيةتنظيم  لبيانات وهيكل  نظم معمومات ون تواجد الدراسات إل  أ
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ف  تطوير وزيادة فاعميته في المؤسسة وأ ر ذلك عمىالهو الأساس في تنمية وتطوير الإبداع ذلك  والقوانين يعتبر
 خدمات الجمعية.

س المال الهيكمي يم ل المعرفة المخزونة التي لا أالكتابات النظرية والتي أوضمت أن ر أيضاً وهذا ما أكدته  -
فهو يوفر البيئة الت  تدعم وتشجع الميزة التنافسية لمجمعية  مما يساعدها عم  تمقيق أهدافها    ترتبط بالأفراد

نعكاس ذلك عم  تطوير خدماتها  .وا 
 رأس المال العلاقاتي: (3)

 ( 9جدول رقم )
 (  242)ن=بالجمعيات الأهمية المال العلاقاتيرأس 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 1 4253 2242 127 4 5426 131 4328 145 تسعي الجمعية إلي إرضاء المستفيدين 1

2 
لمعععععععععاممين سععععععععتطلاع رأي تجععععععععري الجمعيععععععععة إ

والمستفيدين لاستكشاف جوانعب القعوة والضععف 
 في الخدمات المقدمة لممستفيدين

142 4225 132 55 6 225 224 4254 3 

تيعععتم الجمعيعععة بعععالتغييرات السعععريعة فعععي البيئعععة  3
 2 4251 224 428 2 5823 144 4428 98 لتتواكب مع خدماتيا المقدمة

4 
معععععع تيععععتم الجمعيعععععة ببنعععععاء العلاقععععات الجيعععععدة 

 5 4252 2236 127 4 6424 145 3729 91 مؤسسات المجتمع

 8 425 2235 123 3 6225 154 3623 87 تشجع الجمعية عممية التطوع وتعززىا 5

تسععععععي الجمعيعععععة دائمعععععا إلعععععى حعععععل مشعععععكلات  6
 7 4251 2235 127 4 6221 149 3623 87 المستفيدين في أقل وقت ممكن

7 
لتجويععععد تعمععععل الجمعيععععة عمععععى بنععععاء تحالفععععات 

 4 4252 2237 221 5 5922 142 3828 93 الخدمات المقدمة لممستفيدين

8 
تتععوفر لععدي الجمعيععة قاعععدة بيانععات ومعمومععات 
كافية خاصة بالمستفيدين والعمل عمعي تحعديثيا 

 بصفة مستمرة
92 3823 144 64 4 127 2237 4252 4 

9 
فعععتح قنعععوات اتصعععال معععع  تعمعععل الجمعيعععة عمعععى

المسعععععتفيدين لمقابمعععععة احتياجعععععاتيم  ومواجيعععععة 
 مشكلاتيم 

92 3823 142 5922 6 225 2236 4253 6 

14 
معيععة فععرل لمشععاركة المسععتفيدين فععي تتععيح الج

 4 4252 2237 221 5 5922 142 3828 93 تخاذ القراراتإ

مستوى  4242 2237 البعد ككل 
 مرتفع

مرت ع ميث بمغ المتوسط المسابي  بالجمعيات الأهمية العلاقاتيرأس المال مستوى أن: قيوضح الجدول الساب
إرضاء المست يدين    الترتيا الأول تسع  الجمعية إل (  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط المسابي2.37)

تتواكا مع خدماتها (  يميه الترتيا ال اني تهتم الجمعية بالتغييرات السريعة في البيئة ل2.42بمتوسط مسابي )
طلاع رأي ستتجري الجمعية إ(   م الترتيا ال الث 2.51نمراف معياري )وبإ ( 2.4المقدمة بمتوسط مسابي )
بمتوسط مسابي  ستكشاف جوانا القوة والضعف في الخدمات المقدمة لممست يدينلمعاممين والمست يدين لإ
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من تشجع الجمعية عممية التطوع وتعززها بمتوسط (  وأخيراً الترتيا ال ا2.54(  وبانمراف معياري )2.4)
 (.2.35مسابي )

ميث يم ل رأس المال ( 2421(   ودراسة عبد الحميد )2418حداد ) يتفق ذلك مع نتائج دراسة كلا منو  -
ا العلاقاتي ممقة الو ل بين المؤسسة والمست دين من خلال قياس رضا المست يدين من الخدمات المقدمة  مم

يعكس ولائهم وانتمائهم لمجمعية  وكذلك ضرورة إعطاء إهتمام أكبر لرأس المال العلاقات  من خلال توسيع 
 . العلاقات مع العملاء ومؤسسات المجتمع  

 المحور الثالث: مراحل التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالجمعيات الأىمية:

 مرحمة وضع الخطة: (1)
 ( 12جدول رقم )

 (  242)ن=جتماعية بالجمعيات الأهميةلتطوير خدمات الرعاية الإ وضع الخطةمرممة 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
تحعععععععدد الجمعيعععععععة المعععععععوارد )البشعععععععرية  
والماديععععة والتنظيميععععة( اللازمععععة لتقععععديم 

 الخدمات
144 4127 137 5721 3 123 224 4252 4 

2 
لجمعيععععععة البحععععععوث والدراسععععععات تجععععععري ا
 2 425 2241 424 1 5823 144 4123 99 حتياجات ومشكلات المستفيدينلتحديد إ

3 
حتياجععععات ومشععععكلات تععععدرس الجمعيععععة إ

 8 425 2238 428 2 6424 145 3828 93 المستفيدين

تشععارك الجمعيععة المسععتفيدين عنععد وضععع  4
 3 425 224 424 1 5828 141 4428 98 الخطط

تقتععرح الجمعيععة الأىععداف المععراد تحقيقيععا  5
 من تقديم الخدمات

99 4123 137 5721 4 127 224 4252 4 

6 
تقعععوم الجمعيعععة بتحديعععد الأولويعععات أثنعععاء 

 7 4254 2239 225 6 5623 135 4123 99 وضع الخطط

لجمعيعة بوضعع العديعد معن البعدائل تقوم ا 7
 5 4253 224 221 5 5623 135 4127 144 ختيار البديل الأمثل وات 

تستعين الجمعية بالقيادات المتميعزة عنعد  8
 وضع الخطط

143 4229 131 5426 6 225 224 4254 6 

تجمععع الجمعيععة معمومععات كافيععة ودقيقععة  9
 عن الخدمات المراد تقديما

98 4428 142 5922 - - 2241 4249 1 

 4242 224 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

 جتماعية بالجمعيات الأهميةلتطوير خدمات الرعاية الإمرممة وضع الخطة مستوى يوضح الجدول السابق أن
تجمع (  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط المسابي  الترتيا الأول 2.4مرت ع ميث بمغ المتوسط المسابي )

نمراف معياري وبإ(  2.41بمتوسط مسابي )الجمعية معمومات كافية ودقيقة عن الخدمات المراد تقديما 
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بمتوسط متياجات ومشكلات المست يدين لجمعية البموث والدراسات لتمديد إتجري ا(  يميه الترتيا ال اني 2.49)
الجمعية المست يدين عند وضع الخطط  تشارك(   م الترتيا ال الث 2.5نمراف معياري )وبإ ( 2.41مسابي )

متياجات ومشكلات المست يدين بمتوسط مسابي تدرس الجمعية إ (  وأخيراً الترتيا ال امن2.4بمتوسط مسابي )
(2.38.) 
( والت  تو مت إل  أن توفير 2218(   دراسة نظير )2215مجاج )كلًا من ويت ق ذلك مع نتائج دراسة  -

البيانات والمعمومات التخطيطية الت  تتسم بالدقة والمدا ة عن الخدمات المراد تقديمها يساهم إل  مد كبير ف  
ختيار إتتضمن عممية إعداد الخطة بالجمعية تشير نتائج الجدول أن تطوير خدمات الرعاية الإجتماعية   و 

تمقيق الأهداف والمرص لمكانيات الموارد والإست مار برامج لإووضع التي تناسا وتمقق أهداف الخطة الأساليا 
 . مشاركة المست يدين بما يسهم في تممسهم في عممية  التن يذ وتمقيق الأهداف  عم
 مرحمة تنفيذ الخطة:( 2)

 ( 11جدول رقم )
 جتماعية بالجمعيات الأهميةلتطوير خدمات الرعاية الإ مرممة تن يذ الخطة

 (  242)ن=

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 5 4249 2237 424 1 6225 154 3721 89 تراعي الجمعية المرونة عند تنفيذ الخطط 1

بالجمعيعععة يوجعععد تنسعععيق بعععين أدوار الععععاممين  2
 لتنفيذ الخطط

91 3729 148 6127 1 424 2238 4249 4 

3 
يتميععز أداء العععاممين بالجمعيععة بالتكامععل عنععد 

 7 4249 2234 428 2 6422 154 35 84 تنفيذ الخطط

4 
يععدرك العععاممون بالجمعيععة أدارىععم بوضععوح فععي 

 تنفيذ الخطط
83 3426 154 6422 3 123 2233 425 8 

المععععوارد والإمكانيععععات لتنفيععععذ تععععوفر الجمعيععععة  5
 6 4248 2235 - - 65 156 35 84 الخطط

 3 4249 2239 - - 6123 147 3828 93 تضع الجمعية إطار زمني لتنفيذ الخطط 6

العععععاممين  تععععوزع الميععععام والمسععععئوليات عمععععى 7
 لتنفيذ الخطط

142 4225 138 5725 - - 2243 425 1 

 2 4252 224 127 4 5623 135 4221 141 الخططتشارك الجمعية المستفيدين في تنفيذ  8

 4241 2237 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

 جتماعية بالجمعيات الأهميةلتطوير خدمات الرعاية الإالخطةتن يذ مرممة  مستوى يوضح الجدول السابق أن
(  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط المسابي  الترتيا الأول 2.37مرت ع ميث بمغ المتوسط المسابي )

توزع المهام والمسئوليات  (  يميه الترتيا ال اني2.43تراعي الجمعية المرونة عند تن يذ الخطط بمتوسط مسابي )
ل الث تضع الجمعية إطار زمني لتن يذ الخطط (   م الترتيا ا2.4بمتوسط مسابي ) عمي العاممين لتن يذ الخطط
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يدرك العاممون بالجمعية أدارهم بوضوح في تن يذ الخطط (  وأخيراً الترتيا ال امن 2.39بمتوسط مسابي )
 (.2.33بمتوسط مسابي )

في الاطار النهائي لوضع الخطة موضع التن يذ وفيها  هت اق عميالإتم جمة ما ر ت ميث تعكس عممية تن يذ الخطة
م كلا منهم بما زالتوزيع المهام والمسئوليات بينهم وا  الأنشطة التي يتضمنها البرنامج بت تن يذنئولين عسيقوم الم

 لممددة لذلك.مدد له من مهام ومسئوليات وذلك في ال ترة الزمنية ا
 مرحمة متابعة وتقويم الخطة:(3)

 ( 12جدول رقم )
 (242)ن=جتماعية بالجمعيات الأهميةلتطوير خدمات الرعاية الإ مرممة متابعة وتقويم الخطة

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 المسابي
الانمراف 
 لا إل  مد ما نعم الترتيا المعياري

 % ك % ك % ك
 1 2.51 2.45 2.4 1 54.6 131 45 128 تتابع الجمعية تن يذ الخطط 1

2 
تتابع الجمعية معدل أداء العحاممين لضحمان 

 نجاح خدماتها
97 42.4 142 58.3 3 1.3 2.39 2.51 4 

3 
تعحححححححد الجمعيحححححححة نمحححححححاذج لتقحححححححارير المتابعحححححححة 

 لمبرامج  والخدمات المقدمة
87 36.3 149 62.1 4 1.7 2.35 2.51 6 

4 
م م الجمعية بالقياس الدوري لمعحدل محا تحتهت
يجححححححا إنجححححححازا مححححححن بححححححرامج نجححححححازا  ومححححححا إ

 وخدمات
83 34.6 155 64.6 2 2.8 2.34 2.49 7 

5 
تعيححححححححد الجمعيححححححححة النظحححححححححر فححححححححي سياسحححححححححاتها 

 وبرامجها من وقت لأخر
82 34.2 154 64.2 4 1.7 2.33 2.5 8 

6 
تهحححححتم الجمعيحححححة بحححححالتوزيع والتمديحححححد الحححححدقيق 

 لمسئوليات المتابعة والتقويم
88 36.7 152 62.5 2 2.8 2.36 2.5 5 

7 
تشححححارك الجمعيحححححة المسححححت يدين فحححححي متابعحححححة 

 وتقويم البرامج والخدمات المقدمة
128 45 132 54.2 2 2.8 2.44 2.51 2 

8 
تسحححححت يد الجمعيحححححة محححححن نتحححححائج التقحححححويم فحححححي 

 تطوير البرامج والخدمات
124 43.3 135 56.3 1 2.4 2.43 2.5 3 

 2.39 2.38 البعد ككل 
مستوى 
 مرت ع

جتماعية بالجمعيات لتطوير خدمات الرعاية الإالخطةمتابعة وتقويم مرممة  مستوى يوضح الجدول السابق أن
(  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط المسابي  الترتيا 2.38مرت ع ميث بمغ المتوسط المسابي ) الأهمية

(  يميه الترتيا ال اني تشارك الجمعية المست يدين في 2.45الأول تتابع الجمعية تن يذ الخطط بمتوسط مسابي )
رتيا ال الث تست يد الجمعية من نتائج (   م الت2.44متابعة وتقويم البرامج والخدمات المقدمة بمتوسط مسابي )
(  وأخيراً الترتيا ال امن تعيد الجمعية النظر في 2.43التقويم في تطوير البرامج والخدمات بمتوسط مسابي )
ويت ق ذلك مع ماجاءت به دراسة عبد التواا (  2.33سياساتها وبرامجها من وقت لأخر بمتوسط مسابي )



 

42 
 

تابعة الجيدة تعد آلية أساسية لضمان جودة خدمات الرعاية الإجتماعية   ( والت  تو مت إل  أن الم2217)
وتعكس نتائج الجدول أهمية عممية التقويم ف  التمقق من معدل نجاح الأهداف وكذلك التعرف عم  السمبيات 

 .الت  مالت دون تمقيق بعض الأهداف 
جتماعية بالجمعيات التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإستخدام رأس المال الفكري في الصعوبات التي تواجو إور الرابع: حالم

 الأىمية:
 ( 13جدول رقم )

 (  242)ن=جتماعية بالجمعيات الأهميةلإستخدام رأس المال ال كري في التخطيط لتطوير خدمات الرعاية اال عوبات التي تواجه إ

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
ضعععععف قواعععععد البيانععععات التععععي يمكععععن 
الاعتمععاد عمييععا فععي التخطععيط لخععدمات 
 الرعاية الاجتماعية بالجمعيات الأىمية  

137 5721 141 4221 2 428 2256 4251 8 

2 
بالجمعيعة عمعي  مسعئولينضعف قدرة ال

إنتعععاج مععععارف مينيعععة مبتكعععرة لتطعععوير 
 خدمات الرعاية الاجتماعية

142 5922 96 44 2 428 2258 4251 4 

3 
قصععععور التشععععريعات الداعمععععة ل بععععداع 

 5 4252 2258 123 3 3926 95 5922 142 والابتكار في بيئة العمل

4 
غيعععاب الثقافعععة التنظيميعععة التعععي تععععزز 

 14 4251 2254 424 1 4524 149 5422 134 الخبراتعمميات التعمم وتبادل 

غيععععاب التوصععععيف لأدوار ومسععععئوليات  5
 9 4252 2255 428 2 4328 145 5524 133 بالجمعيةمسئولين ال

قمععة ممارسععات التفععويض بععين مجمععس  6
 الإدارة بالجمعية والعاممين

142 5922 98 4428 - - 2259 4249 3 

7 
 مسعععععععئولينقمعععععععة إتاحعععععععة الفرصعععععععة لم

لممشعععاركة فعععي حعععل المشعععكلات واتخعععاذ 
 القرارات

139 5729 99 4123 2 428 2257 4251 6 

عععععدم وجععععود حاضععععنات أعمععععال تضععععم  8
 الإنتاج العممي لرأس المال الفكري

142 5922 98 4428 - - 2259 4249 3 

9 
ضعف وجعود شعبكات اتصعال بالجمعيعة 
تساىم في تعزيز تدفق المعمومات بعين 

 العاممين
149 6221 94 3725 1 424 2262 425 2 

14 
ضعععف تععوفير ميزانيععات خاصععة بتنميععة 

 1 4249 2262 - - 3729 91 6221 149 رأس المال الفكري

 4241 2258 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع
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التخطيط لتطوير ستخدام رأس المال ال كري في ال عوبات التي تواجه إمستوى يوضح الجدول السابق أن:
(  ومؤشرات ذلك وفقاً 2.58مرت ع ميث بمغ المتوسط المسابي ) جتماعية بالجمعيات الأهميةخدمات الرعاية الإ

بمتوسط ضعف توفير ميزانيات خا ة بتنمية رأس المال ال كري لترتيا المتوسط المسابي  الترتيا الأول 
لجمعية تساهم ت ال باوجود شبكات إضعف (  يميه الترتيا ال اني 2.49نمراف معياري )وبإ ( 2.62مسابي )

(   م الترتيا ال الث 2.5نمراف معياري )وبإ ( 2.62بمتوسط مسابي )مسئولينفي تعزيز تدفق المعمومات بين ال
وعدم وجود ماضنات أعمال تضم الإنتاج  مسئولين قمة ممارسات الت ويض بين مجمس الإدارة بالجمعية وال

اً الترتيا العاشر غياا ال قافة التنظيمية التي تعزز (  وأخير 2.59العممي لرأس المال ال كري بمتوسط مسابي )
 (.2.54عمميات التعمم وتبادل الخبرات بمتوسط مسابي )
  والتى توصمت إلى أن  (2424الجيني  والميمبي)و ( 2419ويتفق ذلك مع دراسة كلا من القباطي وقراضة)

تنمية رأس المال الفكرى ىى المعوقات المادية يمييا المعوقات التنظيمية   وأكدت  تأكثر المعوقات التى واجي
( عمى ضرورة تبنى إستراتيجيات محددة وواضحة لمحد من معوقات رأس 2424دراسة الجينى والميمبي )

 2المال الفكرى 
 جتماعية بالجمعيات الأىمية:ة الإمات الرعايرأس المال الفكري في التخطيط لتطوير خدنمية المحور الخامس: مقترحات ت

 ( 14جدول رقم )
 (  242)ن=جتماعية بالجمعيات الأهميةالتخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإرأس المال ال كري في  نميةمقترمات ت

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

ترسعععيق ثقافعععة التععععاون الفكعععري الإبعععداعي  1
 2 4239 2283 424 1 1627 44 8229 199 عاممينبين مجمس إدارة الجمعية وال

2 
تنميععععة المعرفععععة الكامنععععة لععععدي العععععاممين 
بععالتحفيز والتمكععين وتحويععل المعرفععة إلععى 

 أصول فكرية تمتمكيا المؤسسة
195 8123 45 1828 - - 2281 4239 3 

3 
بيانات ونظم معمومعات فعالعة توفير قاعدة 

سعياماتو  نحو تنميعة رأس المعال الفكعري وات
 في تطوير خدمات الجمعية

186 7725 52 2127 2 428 2277 4244 8 

تخصعععيل المعععوارد الماليعععة اللازمعععة لعععدعم  4
 وتنمية رأس المال الفكري

179 7426 59 2426 2 428 2274 4246 9 

5 
سععتخدام أسععاليب ن عمععى إتشععجيع العععاممي

بداعيعععععة فعععععي تطعععععوير  تفكيعععععر ابتكاريعععععة وات
 البرامج والخدمات

185 7721 54 2225 1 424 2277 4243 7 

فععتح قنععوات اتصععال مععع المسععتفيدين مععن  6
 6 4241 2278 - - 2127 52 7823 188 خدمات الجمعية وتشجيع التطوع

7 
إتاحععة الفرصععة لممسععتفيدين المشععاركة فععي 
وضعععععععع الخطعععععععط وتنفيعععععععذىا ومتابعتيعععععععا 

 وتقويميا
194 7922 49 2424 1 424 2279 4242 5 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

جتمعاعي غيعر رسعمي يسعيم توفير منعاخ إ 8
 6 4241 2278 - - 2127 52 7823 188 بشكل إيجابي في تطوير بيئات العمل

9 
تفعيعععل دائعععرة الحعععوار بحيعععث يشعععارك كعععل 
العاممين بالجمعية في طرح أفكار متنوععة 
 ومناقشتيا ودراسة مدى إمكانية تطبيقيا

193 8424 47 1926 - - 228 424 4 

بتكععار تععوفير نظععم وطنيععة تشععجع عمععي الإ 14
 1 4238 2285 428 2 1323 32 8528 246 والإبداع والتميز 

 4232 2279 البعد ككل 
مستو 
ى 
 مرتفع

ير خدمات الرعاية رأس المال ال كري في التخطيط لتطو نمية مقترمات تمستوى يوضح الجدول السابق أن:
(  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط 2.79مرت ع ميث بمغ المتوسط المسابي ) جتماعية بالجمعيات الأهميةالإ

(  يميه 2.85بتكار والإبداع والتميز بمتوسط مسابي )توفير نظم وطنية تشجع عم  الإالمسابي  الترتيا الأول 
إدارة الجمعية والعاممين بمتوسط مسابي  الترتيا ال اني ترسيخ  قافة التعاون ال كري الإبداعي بين مجمس

(   م الترتيا ال الث تنمية المعرفة الكامنة لدي العاممين بالتم يز والتمكين وتمويل المعرفة إل  أ ول 2.83)
(  وأخيراً الترتيا العاشر تخ يص الموارد المالية اللازمة لدعم 2.81فكرية تمتمكها المؤسسة بمتوسط مسابي )

ما أشارت إليو نتائج ويتفق ذلك مع (.2.74ال ال كري بمتوسط مسابي )وتنمية رأس الم
والت  تو مت أن تنمية رأس المال ال كرى والممافظة عميه  Feimianti&Anantadjaya,s ((2014دراسة

والإبداع يجا عم  المنظمة الإهتمام بالندوات والدورات التدريبية والتعمم الت  من شأنها توفر المعارف والإبتكار 
 والمهارات لمعاممين مما يدعم أدائهم ليكون فعالًا ف  تطوير خدمات المنظمة .

 ختبار فروض الدراسة:إالمحور السادس: 
 ختبار الفرض الأول لمدراسة: " من المتوقع أن يكون مستوى أبعاد رأس المال الفكري بالجمعيات الأىمية مرتفعاً ": إ (1)

 (15جدول رقم )
 (242ككل)ن= المال ال كري بالجمعيات الأهميةرأس مستوى أبعاد 

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 1 مرتفع 4239 2239 رأس المال البشري 1
 3 متوسط 4238 2228 رأس المال الييكمي 2
 2 مرتفع 4242 2237 رأس المال العلاقاتي 3

 مستوى مرتفع  4233 2235 أبعاد رأس المال الفكري ككل
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ككل مرت ع ميث بمغ المتوسط  رأس المال ال كري بالجمعيات الأهميةأبعاد مستوىيوضح الجدول السابق أن:
(  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط المسابي  الترتيا الأول رأس المال البشري بمتوسط 2.35المسابي )
(  وأخيراً الترتيا ال الث رأس 2.37(  يميه الترتيا ال اني رأس المال العلاقاتي بمتوسط مسابي )2.39مسابي )

(. مما يجعمنا نقبل ال رض الأول لمدراسة والذي مؤداا  " من المتوقع أن 2.28المال الهيكمي بمتوسط مسابي )
 يكون مستوى أبعاد رأس المال ال كري بالجمعيات الأهمية مرت عاً ".

جتماعية التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإمراحل من المتوقع أن يكون مستوى ختبار الفرض الثاني لمدراسة: " إ (2)
 ": مرتفعاً  بالجمعيات الأىمية

 (16جدول رقم )
 (242ككل)ن= جتماعية بالجمعيات الأهميةالتخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإمرامل مستوى 

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 1 مرتفع 4242 224 مرحمة وضع الخطة 1
 3 مرتفع 4241 2237 مرحمة تنفيذ الخطة 2
 2 مرتفع 4239 2238 متابعة وتقويم الخطةمرحمة  3

 مستوى مرتفع  4233 2239 مراحل التخطيط ككل

ككل  جتماعية بالجمعيات الأهميةالتخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإمرامل مستوى يوضح الجدول السابق أن:
(  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط المسابي  الترتيا الأول 2.39مرت ع ميث بمغ المتوسط المسابي )
(  يميه الترتيا ال اني مرممة متابعة وتقويم الخطة بمتوسط مسابي 2.4مرممة وضع الخطة بمتوسط مسابي )

(. مما يجعمنا نقبل ال رض ال اني 2.37)(  وأخيراً الترتيا ال الث مرممة تن يذ الخطة بمتوسط مسابي 2.38)
جتماعية التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإمرامل من المتوقع أن يكون مستوى لمدراسة والذي مؤداا  " 

 ".مرت عاً  بالجمعيات الأهمية
التخطيط لتطوير رأس المال الفكري و ختبار الفرض الثالث لمدراسة: " توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين إ (3)

 ":جتماعية بالجمعيات الأىميةخدمات الرعاية الإ
 (17جدول رقم )

 (242)ن=جتماعية بالجمعيات الأهميةالتخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإرأس المال ال كري و العلاقة بين 

 م
 الأبعاد
 الأبعاد

مرحمة وضع 
 الخطة

مرحمة تنفيذ 
 الخطة

مرحمة متابعة 
 وتقويم الخطة

مراحل 
 التخطيط ككل

 **42446 **42367 **42292 **42435 رأس المال البشري 1
 **42453 **42335 **42334 **42443 رأس المال الييكمي 2
 **42647 **42442 **42425 **42618 رأس المال العلاقاتي 3

 **42599 **42455 **42417 **42596 أبعاد رأس المال الفكري ككل

 (4245* معنوي عند )                   (    4241** معنوي عند )
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( بين رأس المال 2.21توجد علاقة طردية دالة إم ائياً عند مستوى معنوية )   نويوضح الجدول السابق أ
أن أك ر أبعاد رأس المال ال كري جتماعية بالجمعيات الأهمية  و التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإال كري و 

جتماعية بالجمعيات الأهمية تم مت فيما يمي  رأس المال العلاقاتي  خدمات الرعاية الإالتخطيط لتطوير رتباطاً بإ
رتباط طردي بين هذا الأبعاد س المال البشري. وقد يرجع ذلك إل  وجود إيميها رأس المال الهيكمي  وأخيراً رأ

دراسة والذي مؤداا  " توجد وأنها جاءت معبرة عن ما تهدف الدراسة تمقيقه. مما يجعمنا نقبل ال رض ال الث لم
جتماعية التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإرأس المال ال كري و علاقة طردية تأ يرية دالة إم ائياً بين 

 ".بالجمعيات الأهمية
 (18جدول رقم )

 (242)ن=الأهميةجتماعية بالجمعيات التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإرأس المال ال كري عم  نمدار البسيط لأ ر تمميل الإ

 المتغيرات المستقمة
معامل 
 Bالانحدار 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 42199 **42446 **592257 **72698 42384 رأس المال البشري
 42245 **42453 **612347 **72834 42397 رأس المال الييكمي
 42368 **42647 **1382735 **112779 42486 رأس المال العلاقاتي

 42359 **42599 **1332475 **112553 42644 أبعاد رأس المال الفكري ككل

 (4245(         * معنوي عند )4241** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
التخطحححيط لتطحححوير " ال البشححري " والمتغيحححر التحححابع رتبحححاط بححين المتغيحححر المسحححتقل " رأس المحححتشححير قيمحححة معامحححل الإ -

تبحار خردي بحين المتغيحرين. وتشحير نتيجحة إرتبحاط طحة بالجمعيات الأهمية " إلح  وجحود إجتماعيخدمات الرعاية الإ
(  أي أن رأس المححال البشححري يسححاهم 2.199نمححدار  وبمغححت قيمححة معامححل التمديححد ))ف( إلحح  معنويححة نمححوذج الإ

 %(. 19.9جتماعية بالجمعيات الأهمية بنسبة )خدمات الرعاية الإ التخطيط لتطويرفي 
التخطححيط لتطححوير " بع رتبححاط بححين المتغيححر المسححتقل " رأس المححال الهيكمححي " والمتغيححر التححاتشححير قيمححة معامححل الإ -

بحار ردي بحين المتغيحرين. وتشحير نتيجحة إخترتبحاط طحة بالجمعيات الأهمية " إلح  وجحود إجتماعيخدمات الرعاية الإ
(  أي أن رأس المححال الهيكمححي يسححاهم 2.225نمححدار  وبمغححت قيمححة معامححل التمديححد ))ف( إلحح  معنويححة نمححوذج الإ

 %(. 22.5جتماعية بالجمعيات الأهمية بنسبة )الإفي التخطيط لتطوير خدمات الرعاية 
التخطحيط لتطحوير "  تحابعلاقحاتي " والمتغيحر الرتبحاط بحين المتغيحر المسحتقل " رأس المحال العتشير قيمة معامل الإ -

ختبحار ردي بين المتغيرين. وتشير نتيجحة إرتباط طة بالجمعيات الأهمية " إل  وجود إجتماعيخدمات الرعاية الإ
(  أي أن رأس المال العلاقاتي يساهم 2.368نمدار  وبمغت قيمة معامل التمديد )ف( إل  معنوية نموذج الإ)

 %(. 36.8ماعية بالجمعيات الأهمية بنسبة )جتالتخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإفي 
التخطحيط رتباط بين المتغير المسحتقل " أبعحاد رأس المحال ال كحري ككحل " والمتغيحر التحابع " تشير قيمة معامل الإ -

ردي بين المتغيرين. وتشير نتيجة رتباط طة بالجمعيات الأهمية " إل  وجود إجتماعيلتطوير خدمات الرعاية الإ
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(  أي أن أبعححاد رأس المححال 2.359نمححدار  وبمغححت قيمححة معامححل التمديححد )معنويححة نمححوذج الإ إختبححار )ف( إلحح 
 %(. 35.9جتماعية بالجمعيات الأهمية بنسبة )رعاية الإال كري ككل تساهم في التخطيط لتطوير خدمات ال

رأس توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين "  مما يجعمنا نقبل الفرض الثالث لمدراسة والذي مؤداه:
 "2جتماعية بالجمعيات الأىميةالتخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإالمال الفكري و 
 النتائج العامة لمدراسة : إحدى عشر: 

 أولًا : النتائج الخاصة بفروض الدراسة : 
مستوى أبعاد رأس المال ال كري بالجمعيات قبول ال رض الأول لمدراسة والذي مؤداا " من المتوقع أن يكون  -1

 2" الأهمية مرت عاً 
قبول ال رض ال اني لمدراسة والذي مؤداا " من المتوقع أن يكون مستوى مرامل التخطيط لتطوير خدمات  -2

 الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية مرت عاً ".
تأ يرية دالة إم ائياً بين رأس المال ال كري قبول ال رض ال الث لمدراسة والذي مؤداا  " توجد علاقة طردية  -3

 والتخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية ".
وبتمميل الإنمدار البسيط لأ ر رأس المال ال كرى عم  التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات 

 الأهمية جاءت النتائج كالتال    
رتباط بين المتغير المستقل " رأس المال البشري " والمتغير التابع " التخطيط لتطوير تشير قيمة معامل الإ -

خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية " إل  وجود إرتباط طردي بين المتغيرين. وتشير نتيجة اختبار 
لمال البشري يساهم (  أي أن رأس ا2.199)ف( إل  معنوية نموذج الإنمدار  وبمغت قيمة معامل التمديد )

 %(. 19.9في التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية بنسبة )
تشير قيمة معامل الإرتباط بين المتغير المستقل " رأس المال الهيكمي " والمتغير التابع " التخطيط لتطوير  -

طردي بين المتغيرين. وتشير نتيجة إختبار خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية " إل  وجود إرتباط 
(  أي أن رأس المال الهيكمي يساهم 2.225)ف( إل  معنوية نموذج الإنمدار  وبمغت قيمة معامل التمديد )

 %(. 22.5في التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية بنسبة )
" رأس المال العلاقاتي " والمتغير التابع " التخطيط لتطوير تشير قيمة معامل الإرتباط بين المتغير المستقل  -

خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية " إل  وجود إرتباط طردي بين المتغيرين. وتشير نتيجة 
(  أي أن رأس المال العلاقاتي 2.368إختبار)ف( إل  معنوية نموذج الإنمدار  وبمغت قيمة معامل التمديد )

 %(. 36.8التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية بنسبة )يساهم في 
تشير قيمة معامل الإرتباط بين المتغير المستقل " أبعاد رأس المال ال كري ككل " والمتغير التابع " التخطيط  -

تغيرين. وتشير نتيجة لتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية " إل  وجود إرتباط طردي بين الم
(  أي أن أبعاد رأس المال 2.359إختبار)ف( إل  معنوية نموذج الإنمدار  وبمغت قيمة معامل التمديد )

 %(.35.9ال كري ككل تساهم في التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية بنسبة )
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التخطيط لتطوير خدمات الرعاية  فيام رأس المال الفكرى ثانياً : النتائج الخاصة بالصعوبات التى تواجو إستخد
 الإجتماعية بالجمعيات الأىمية جاءت كالتالى : 

مسححتوى ال ححعوبات التحح  تواجححه إسححتخدام رأس المححال ال كححرى فحح  التخطححيط لتطححوير خححدمات الرعايححة الإجتماعيححة  -
ومؤشحرات ذلحك وفقحاً لترتيحا المتوسحط (   2.58بالجمعيات الأهمية مرت ع   ميحث بمحغ المتوسحط المسحاب  العحام )

المسححاب    جححاء فحح  الترتيححا الأول ضححعف تححوفير ميزانيححات خا ححة بتنميححة رأس المححال ال كححرى بمتوسححط مسححاب  
(   وجاء ف  الترتيحا ال حان  ضحعف وجحود شحبكات إت حال بالجمعيحة تسحاهم فح  تعزيحز تحدفق المعمومحات 2.62)

اء ف  الترتيا ال الث قمحة ممارسحات الت حويض بحين مجمحس الإدارة (    م ج2.62بين العاممين بمتوسط مساب  )
بالجمعيححة والعححاممين   وعححدم وجححود ماضححنات أعمححال تضححم الإنتححاج العممحح  لححرأس المححال ال كححرى بمتوسححط مححرجا 

(2.54. ) 
يعة رأس المعال الفكعرى فعى التخطعيط لتطعوير خعدمات الرعايعة الإجتماع نميعةثالثاً : النتائج الخاصعة بمقترحعات ت

 بالجمعيات الأىمية :
رأس المال ال كرى ف  التخطيط لتطحوير خحدمات الرعايحة الإجتماعيحة بالجمعيحات الأهميحة  نميةمستوى مقترمات ت -

(   ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط المساب    جحاء فح  الترتيحا 2.79مرت ع ميث بمغ المتوسط المساب  )
(   وجححاء فحح  الترتيححا 2.85ر والإبححداع والتميححز بمتوسححط مسححاب  )الأول تححوفير نظححم وطنيححة تشححجع عمحح  الإبتكححا

(    حم 2.83ال ان  ترسيخ  قافة التعاون ال كرى الإبداع  بين مجمس إدارة الجمعية والعاممين بمتوسط مسحاب  )
فكرية  جاء ف  الترتيا ال الث تنمية المعرفة الكامنة لدى العاممين بالتم يز والتمكين وتمويل المعرفة إل  أ ول

(   وأخيراً فح  الترتيحا العاشحر تخ حيص المحوارد الماليحة اللازمحة لحدعم 2.81تمتمكها الجمعية بمتوسط مساب  )
 ( .2.74وتنمية رأس المال ال كرى بمتوسط مساب  )

يتضا أن كل عن ر من عنا ر مقترمات ت عيل إسهامات رأس المال ال كرى ف  التخطحيط لتطحوير خحدمات  -
 ( . 2.21ية بالجمعيات الأهمية دال إم ائياً عند مستوى معنوية )الرعاية الإجتماع

التخطععيط لتطععوير خععدمات رأس المععال الفكععري كمتغيععر فععي  نميععةالمقتععرح لت ىالتصععور التخطيطععإثنععي عشععر:  
 :جتماعية بالجمعيات الأىميةالرعاية الإ

ف  ضوء الإطار النظرى لمدراسة والتراث النظرى لمتخطيط الإجتمحاع  ونتحائج الدراسحات السحابقة  وتمقيقحاً لمهحدف 
لمبام ححة وضححع ت ححور تخطيطحح  الححذى تسححع  إليححه الدراسححة ومححا أسحح رت عنححه الدراسححة الميدانيححة مححن نتححائج   يمكححن 

يحة الإجتماعيحة بالجمعيحات الأهميحة .ويتضحمن مقترح لت عيل رأس المال ال كرى ف  التخطحيط لتطحوير خحدمات الرعا
 الت ور التخطيط  العديد من المماور   ويمكن عرض هذا المماور فيما يمي  

 : أىداف التصور التخطيطى المقترح المحور الأول 
 تمديد مستوى أبعاد رأس المال ال كرى بالجمعيات الأهمية . -1
 الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية .تمديد مستوى مرامل التخطيط لتطوير خدمات -2
مواجهة ال عوبات الت  تواجه إستخدام رأس المحال ال كحرى فح  التخطحيط لتطحوير خحدمات الرعايحة الإجتماعيحة -3

 بالجمعيات الأهمية .
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 رأس المال ال كرى ف  التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهمية. نميةت-4
 الأسس التى يقوم عمييا التصور التخطيطى المقترح :  المحور الثاني

تمميحححل نتحححائج الدراسحححات السحححابقة والتححح  إسحححتعانت بهحححا البام حححة فححح  تمديحححد الدراسحححة الماليحححة والوقحححوف عمححح   -1
 جوانبها المختم ة .

القراءات والمعارف النظرية الخا ة برأس المحال ال كحرى وأهميتحه فح  تطحوير خحدمات الرعايحة الإجتماعيحة  -2
 بالجمعيات الأهمية .

ما تو مت إليه الدراسة المالية من نتائج والت  تعتبر من الركائز الأساسية التح  إعتمحدت عميهحا البام حة  -3
 ف  بناء الت ور المقترح .

ستراتيجيات وتكنيكات . -4  التراث النظرى لمتخطيط الإجتماع  وما يتضمنه من معارف ونظريات وا 
 المستخدمة فى التصور التخطيطى المقترح :المحور الثالث : الإستراتيجيات 

 إستراتيجية المعرفة . -1
 إستراتيجية رأس المال البشرى . -2
 إستراتيجية التطوير المستمر . -3

 المحور الرابع : أدوار الأخصائى الإجتماعى المخطط :
دورا كمححدير  –دورا كموجححه  –دورا كمرشححد  -دورا كمنسححق  –دورا كجححامع ومممححل لمبيانححات  –دورا كمخطححط 

 .دورا كمساعد  –دورا كمدافع  –دورا كمنم   -لمبرامج 
رأس المعععال الفكعععرى لتطعععوير خعععدمات الرعايعععة الإجتماعيعععة نميعععة المحعععور الخعععامس : مؤشعععرات تخطيطيعععة لت

 بالجمعيات الأىمية :
 مؤشرات تخطيطية ترتبط برأس المال البشرى : - أ
الممحححححددة التححححح  يحححححتم عمححححح  أساسحححححها إختيحححححار المسحححححئولين بالجمعيحححححات الأهميحححححة تبعحححححاً  يير والشحححححروطاوضحححححع المعححححح -1

 لتخ  اتهم العممية .
توفير البرامج والدورات التدريبية وت ميمها بشكل جيد من ميحث الإمتياجحات التدريبيحة لتنميحة قحدرات وك حاءات  -2

 العاممين بالجمعيات الأهمية .
 .فكار لمعاممين بالجمعيات الأهميةار والممول الإبداعية ومرية الرأى والأتوفير البيئة المناسبة والداعمة للإبتك -3
ظحيم والتطححوير فح  العمححل لممسححاعدة فح  إظهحار الإبححداع والإبتكحار والتنالإهتمحام بتشحجيع المنافسححة بحين العحاممين  -4

 بالجمعيات الأهمية .
 عم  الإبداع والإبتكار .موافز مادية ومعنوية تساعد ف  إبراز طاقات العاممين ومساعدتهم وجود  -5
 .بالعاممين ذوى الك اءات المتميزة والخبرات العالية والعمل عم  تكريمهم الإهتمام -6
ذلححك داخححل الجمعيححة أو الإهتمححام بمشححاركة العححاممين فحح  الجمعيححة فحح  النححدوات والمححؤتمرات العمميححة سححواء كححان  -7

 خدمات الجمعية .رف والمهارات وأ ر ذلك عم  تطوير اخارجها لإكتسابهم المع
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لممسحاعدة فح  تطحوير العمحل بالجمعيحات  مسحئولينالعمل عم  تنمية القدرات الإبداعية والمهارات القيادية لدى ال -8
 الأهمية .

داخححححل وضححححع فتححححرات ممححححددة لتقيححححيم العححححاممين وربطهححححا بالمكافححححطت والترقيححححات بمححححا يسححححاعد عمحححح  تطححححوير العمححححل  -9
 الجمعيات الأهمية .

 لمعاممين ف  الجمعية بما يتلاءم والتمول نمو ع ر المعرفة والتكنولوجيا المدي ة.تطوير نظم التعمم  -12
 مؤشرات تخطيطية ترتبط برأس المال الييكمى : -ب
 وضع قاعدة بيانات وأنظمة معمومات مدي ة بالجمعيات الأهمية . -1
دمات المميحزة فح  يسحاعد فح  تقحديم الخحتخ يص ميزانيات ممددة تساعد ف  تطوير الهيكل التنظيم  والحذى  -2

 الجمعية وذكر ذلك ف  الخطط الإستراتيجية لمجمعية .
 توفير موقع إلكترون  لمجمعية لنشر دورها ف  المجتمع وما تقدمه من خدمات لأفراد المجتمع . -3
 الإلتزام بتطبيق القواعد والقوانين الت  يجا الإلتزام بها . -4
لممسححتويات الإداريحة الأقححل لإنجححاز الأعمححال بسححهولة  دعحم اللامركزيححة فحح  الإدارة مححن خحلال ت ححويض السححمطات -5

 ويسر .
تمديد الأهداف الإستراتيجية الواضمة والميوية الت  تعمحل عمح  تطحوير خحدمات الرعايحة المقدمحة بالجمعيحات  -6

 الأهمية .
 تمديد المسئوليات والواجبات داخل الجمعية وفقاً لمتخ ص وتقسيم العمل . -7
جراءات العمل بالجمعية لتتواكا مع  -8  متغيرات الع ر .إجراء التمدي ات المستمرة عم  سياسات وا 
الحربط الإلكترونح  داخححل الجمعيحة ومحع الجمعيححات الأخحرى للإسححت ادة محن تجحارا وخبححرات الجمعيحات المنححاظرة  -9

 المقدمة .لتمقيق التنافسية ف  تطوير الخدمات 
بالجمعيححة لمقيححام بححأدوارهم ممححا يسححاعد عمحح  رفححع مسححتويات الأداء مححن خححلال نقححل دعححم تشححكيل العمححل ال ريقحح  -12

 الجمعية . خدمات الخبرات والمهارات ف  مجموعات لتطوير
المرص عم  تقييم الهيكل الإدارى ف  الجمعية من خلال عمميات التقييم الداخمية والخارجيحة والوقحوف عمح  -11

 . ة ف  الجمعيةز نقاط القوة ف  الهيكمة الموجودير ف  العمل وتعزيو مدى ملائمتها لمتط
محن التطبيقحات التكنولوجيحة المتطحورة فح  مشحمركة زيادة ك اءة العمل بالجمعيات الأهميحة محن خحلال الإسحت ادة -12

 وخمق الأفكار الجديدة بالجمعية .
 مؤشرات تخطيطية ترتبط برأس المال العلاقاتى : جع_ 
محن أ حر بحالغ فح  عكحس النظر إلح  أهميحة تقويحة العلاقحات محع المسحت يدين محن خحدمات الجمعيحة نظحراً لمحا لهحم -1

نتمائهم لمجمعية .ال ورة المشرف  ة عن خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعية ومما يزيد من ولائهم وا 
المنظمحات غيحر المكوميحة فح  تقحديم الإهتمام بتوفير الشراكة والتعاون وبناء العلاقات الجيحدة بحين الدولحة وبحين -2

 خدمات الرعاية الإجتماعية من خلال مجموعة من الليات والوسائل لمتوا ل بينهم .
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نحا الق حور فح  الخحدمات إعداد الإجراءات التقييمية لمعلاقات مع المست يدين لموقوف عمح  جوانحا القحوة وجوا-3
 المقدمة .

علام المجتمع الممم  بها . -4  إبراز الإنجازات المستمرة لمجمعية وا 
 هم .يلإتوفير قاعدة بيانات خا ة بالمست يدين من أجل التوا ل معهم وقت الماجة -5
 عقد ورش عمل ف  كي ية التعامل مع المست يدين من خدمات الجمعيات الأهمية .-6
ت لإستقبال المقترمحات والأفكحار التطويريحة محن قبحل المسحت يدين محن خحدمات الجمعيحة بمحا يسحاهم فح  تبن  آليا-7

 تطوير خدمات تمك الجمعيات .
 . ن أعضاء مجمس إدارة تمك الجمعياتالمرص عم  العلاقات الطيبة بين العاممين بعضهم البعض وبينهم وبي-8
 والعالمية ف  تطوير خدمات الرعاية بالجمعيات الأهمية .الإست ادة من التجارا والخبرات الإقميمية -9

 : مؤشرات ترتبط بمراحل التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأىمية : سادسالمحور ال
 مؤشرات ترتبط بوضع الخطة : - أ
 جمع المعمومات الكافية والدقيقة عن الخدمات الت  تقدم .-1
 بإمتياجات ومشكلات المست يدين .إهتمام الجمعية -2
 المرص عم  مشاركة المست يدين ف  وضع الخطة .-3
 الإهتمام بتمديد الأولويات أ ناء وضع الخطة .-4
ختيار البديل الأم ل.-5  وضع عدد من البدائل وا 
 مؤشرات ترتبط بتنفيذ الخطة : -ب
 الإهتمام بالمرونة لأنها من عوامل نجاح تن يذ الخطة . -1
 لأنشطة والخدمات الت  سبق الإت اق عميها ف  إطار الخطة .تن يذ ا -2
 الإهتمام بوضع إطار زمن  تن ذ الخطة خلاله . -3
 الإهتمام بمشاركة المست يدين من خدمات الجمعية أ ناء تن يذ الخطة . -4
 الإهتمام بوضوح المسئوليات ومدى ملائمتها للإمكانيات . -5

 مؤشرات ترتبط بمتابعة وتقويم الخطة : -جع
 الإهتمام بمعدل ما تم إنجازا وما يجا إنجازا من برامج وخدمات الجمعية . -1
 الإهتمام بمتابعة تن يذ البرامج والخدمات المقدمة . -2
 .الإهتمام بمشاركة المست يدين ف  متابعة تقديم الخدمات الت  تقدم من الجمعية -3
 .الإهتمام بالتوزيع والتمديد الدقيق لمستويات متابعة تقديم الخدمات -4
 الإهتمام بالإست ادة من نتائج متابعة تقديم الخدمات ف  تطوير خدمات الجمعية . -5

: مؤشععرات مرتبطععة بمواجيععة الصعععوبات التععى تواجععو إسععتخدام رأس المععال الفكععرى فععى تطععوير  بعالمحععور السععا
 خدمات الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأىمية : 

 وتنمية رأس المال ال كرى بالجمعيات الأهمية .تخ يص الموارد المالية اللازمة لدعم -1
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 توفير النظم الت  تشجع عم  الإبتكار والإبداع والتميز .-2
 زيادة التشريعات الداعمة للإبداع والإبتكار ف  بيئة العمل .-3
 ال قافة التنظيمية الت  تعزز عمميات التعمم وتبادل الخبرات.الإهتمام بوجود -4
  يف لأدوار ومسئوليات العاممين بالجمعية .الإهتمام بوجود التو -5
 أعمال تضم الإنتاج العمم  لرأس المال ال كرى .  اضنةالإهتمام بوجود م-6
 تشجيع العاممين ف  الجمعية عم  إستخدام أساليا ت كير إبتكارية و إبداعية ف  تطوير الخدمات .-7
 تن يذ برامج لبناء قدرات العاممين بالجمعيات الأهمية .-8
سححهاماته فحح  تطححوير خححدمات -9 الإهتمححام بتححوفير قاعححدة بيانححات ومعمومححات فعالححة نمححو تنميححة رأس المححال ال كححرى وا 

 الجمعيات الأهمية .
 الدولية ف  مجال رأس المال ال كرى .الإقميمية و التجارا والخبرات  الإست ادة من-12

 : آليععععات التعنعفعيعذ :   ثامنالمحور ال
 رأس المال الفكرى : نميةالعام والإقميمى لمجمعيات والمؤسسات الأىمية لتدعم الإتحاد -أ

قتنحاعهم بأهميححة رأس المححال  لابحد مححن تحوافر الححدعم والتأييححد محن جانححا الإتمحاد العححام والإقميمحح  لمجمعيحات الأهميححة وا 
را وتمسحينه والتخطحيط وكحذا إيمحانهم بأهميحة تطحويال كرى بإعتبارا أغم  الموجودات ف  المؤسسحة وأك رهحا أهميحة   

سحححت مارا وتنميتحححه    فضحححلًا عحححن ضحححرورة تبنححح  مجموعحححة محححن القحححيم والمبحححادىء التححح  تنمححح  القحححدرات الجيححد لإدارتحححه وا 
والمهحححارات الإبداعيحححة لمعحححاممين بالجمعيحححات الأهميحححة والعمحححل عمححح  ترسحححيخ بعحححض الم حححاهيم البنحححاءة م حححل )المشحححاركة 

  والرغبحة فح  الت حوق بحروح ال ريحق والإنتمحاء والإلتحزام حل ال عحال والعمحل الإيجابيحة   الإمسحاس بالمسحئولية   والتوا
 والإبداع والإبتكار والتميز وغيرها ( الت  تساعد الجمعيات الأهمية عم  تطوير خدمات الرعاية المقدمة بها . 

 رأس المال الفكرى بالجمعيات الأىمية تقوم بالآتى : نمية إنشاء وحدة لت-ب
براز دورا ف  تمسين أداء الجمعيات وأ ر ذلحك  -1 نشر الوع  بأهمية رأس المال ال كرى بين جميع العاممين وا 

 .  مما يعزز من مكانتها ف  المجتمع عم  الخدمات الت  تقدمها 
خطحط   وسياسحات   )ضع الرؤية الإستراتيجية المناسبة لإدارة وت عيل رأس المال ال كحرى ومحا يتبعهحا محن و  -2

جراءات   وعمميات   وتنسيقات  وكذا ما يتبعها محن إ حدار القحرارات اللازمحة لضحمان تن يحذها   مختم ة ( وا 
 عم  أرض الواقع ومتابعة عممية التن يذ .

رأس المحححال ال كحححرى داخحححل وفير كافحححة )البيانحححات والمعمومحححات والإم حححاءات( اللازمحححة لمتعحححرف عمححح  واقحححع تححح -3
 ة   فضلًا عن توفير كافة التسهيلات والإمكانات اللازمة لذلك .الجمعيات الأهمي

سححت مارا إ -4 زالححة كافححة )المعوقححات والمشححكلات( التحح  تواجححه إسححتخدام رأس المححال ال كححرى بالجمعيححات الأهميححة وا 
 وتنميته   فضلًا عن تهيئة جميع الظروف والعوامل الملائمة لتنميته وت عيمه .

للازمحححة عحححن الجمعيحححات الأهميحححة الرائحححدة والتححح  تمتحححل مكانحححة متقدمحححة بالنسحححبة محححع )البيانحححات والمعمومحححات( اج -5
 وتقدم خدمات مما مة للإست ادة من خبراتها وتجاربها .لمجمعيات الأهمية 
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لتمديحححد الحححدقيق لإمتياجحححات الجمعيحححات الأهميحححة محححن المحححوارد البشحححرية ذات القحححدرات الإبداعيحححة والبمحححث عحححن ا -6
ستقطابها وجذبها لمتطوع داخل هحذا الجمعيحات   الأفراد ذوى الخبرات والمهارا ت والقدرات التقنية المتقدمة وا 

ختيارها والممافظة عميه  . امع ضرورة  ياغة سياسات تركز عم  إستقطاا الك اءات وا 
تابعة مدى إست ادة العملاء المست يدين من خدمات الجمعيحة المختم حة والعمحل عمح  تحدعيم التوا حل معهحم م -7

 جيدة .وبناء علاقات 
 نشاء موقع إلكترون  لمجمعيات الأهمية مع إتامة جميع خدماتها عم  شبكة الإنترنت .إ -8
و يححق جميححع العمميححات )المعرفيححة وال كريححة( التحح  تححتم داخححل الجمعيححات الأهميححة وذلححك لممايححة مقححوق الممكيححة ت -9

ليححد المعححارف الجديححدة بيها   فضححلًا عححن ضححرورة تهيئححة كافححة الظححروف والعوامححل الملائمححة لتو و سححنال كريححة لم
 وال عالة ف  تطوير الخدمات .  

بناء قاعدة بيانات ومعمومات داخل الجمعيات الأىميعة بحيعث تتضعمن قواععد بيانعات كاممعة وحديثعة ودقيقعة -ج
 وذات مصداقية عن جميع الموارد الموجودة داخل الجمعيات الأىمية 2 

والت  تعوق الإتجاا نمو التطوير ف   والمركزيةالشديدة داخل الجمعيات الأىمية المعوق تخفيف حدة الروتين-د
نسححيابية الإجححراءات بححين المسححتويات الإداريححة المختم ححة بالجمعيححات  الخححدمات المقدمححة   ممححا يححؤدى إلحح  المرونححة   وا 

 الأعمال المختم ة بالجمعية .  نعكس عم  تقميل الوقت اللازم لتن يذ   مما يالأهمية 
فلابحد محن تخ حيص ميزانيحة خا حة  توفير الميزانية اللازمة لدعم رأس المعال الفكعرى فعى الجمعيعات الأىميعة-ه

للأفكححار والمقترمحححات الجديحححدة وتطبيقهحححا محححع ضحححرورة وضحححع مجموعحححة محححن )الليحححات والمقترمحححات( لتحححوفير الميزانيحححة 
 اللازمة لذلك . 
: أولًا المراجع العربية  
 .(2 معجم الفني  موقع معاجم صخر2411الغني)أبو العزم  عبد 

(: التخطيط الاجتماعي في مجالات الرعاية الاجتماعية والتنمية الشاممة   مكتبة زىراء الشرق  2447أبو المعاطي  ماىر)
 القاىرة2

جموعة العربية مؤشراتيا(   القاىرة   الم -أبعادىا  –( : التنمية المستدامة ) مفيوميا 2417)محمد أبو النصر   مدحت 
 لمتدريب والنشر 2

  1المستقبل(  ط -الحاضر-(: الرعاية الاجتماعية في الامارات العربية المتحدة)الماضي 1996)محمد  أبو النصر  مدحت
 مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع  الكويت2

ىمية من منظور التمكين ( : إدارة منظمات المجتمع المدنى   دراسة فى الجمعيات الأ2447أبو النصر   مدحت محمد )
 والشراكة والتطوع   دار إيتراك لمطباعة والنشر   القاىرة 2 

 (24212الإتحاد الإقميمى لمجمعيات والمؤسسات الأىمية بمحافظة الدقيمية )
 (24212الإتحاد العام لمجمعيات والمؤسسات الأىمية بالقاىرة )

 .الاجتماعية بين النظرية والتطبيق  القاىرة  دار الفكر العربي (2 التخطيط الاجتماعي والسياسة1996الأفندي  عبمة )
 ( : التنمية البشرية " دراسة لحالة مصر " القاىرة   مكتبة الإنجمو المصرية24472التابعى   كمال )
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(: ثر مخاطر رأس المال الفكري عمى أداء اعضاء ىيئة التدريس  2424الجيني  باسم سعد و الميمبي   تياني مصمح )
 7دراسة تطبيقية عمى جامعة الممك خالد  مجمة الدراسات المالية والمحاسبية   جامعة الممك خالد  السعودية2 المجمد 

 (2 1العدد )
( : رأس المال الفكرى وأثره عمى إدارة أداء العاممين   2414الله   عمى أكرم عبد الله ) الحمدانى   عمى   ناىد إسماعيل عبد

 . (   كمية الإدارة والإقتصاد   جامعة الموصل   العراق32(   المجمد )98بحث منشور فى مجمة تنمية الرافدين   العدد )
ير الكفاءة الإدارية لدى العاممين الإداريين فى وزارة ( : دور رأس المال الفكرى فى تطو 2413الخطيب   معزوزة عبد الله )

التربية والتعميم الفمسطينية فى قطاع غزة   رسالة ماجستير غير منشورة   كمية الدراسات العميا والبحث العممى   جامعة 
 الأزىر 2 

ي المصارف الأردنية  )دراسة (2أثر رأس لمال الفكري في الابداع ف2414الروسان  محمود عمي  والعجموني  محمود محمد  )
 ميدانية(  مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية2

(2 الأنماط القيادية ودورىا في تعزيز رأس الدال الفكري  مجمة العموم الاقتصادية والإدارية  العدد 2417الزبيدي   لدى قيس )
 (  العراق212(  المجمد)242)

(: السياسية الاجتماعية  مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي  كمية الخدمة 2447السروجي  طمعت مصطفى وآخرون)
 الاجتماعية   جامعة حموان2

( : رأس المال الفكرى إنطلاقة إدارية معاصرة   الطبعة الأولى   دار السحاب لمنشر والتوزيع   2448السعيد   ىانى محمد )
 القاىرة2

(  35عمومات في الإبداع التنظيمي   بحث منشورر في جامعة الموصل   العدد )(: أثر ثقافة الم2411الشبمي  فراس سعود)
 العراق2

(: إدارة رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال   دار اليازوري لمنشر والتوزيع 2449العنزي   سعد عمى وصالح   أحمد عمى)
  الأردن2

ر العممي والتطبيق العممي   مكتبة الوفاء القانوني   (: المحاسبة عن رأس المال الفكري: التنظي2414الغول   رشا  )
 الإسكندرية  الطبعة الأولى2

(: معرفة معوقات تنمية رأس المال الفكري بجامعة ذمار 2424القباطي  فيصل محمد عمي  و قراضة  عمي محمد محمد)
(  المجمد الرابع2 جامعة تعز2 8عدد)وسبل التغمب عمييا  بحث منشور في مجمة العموم التربوية والدارسات الإنسانية  ال

 اليمن2
( : أثر رأس المال الفكرى فى إمكانية تطبيق الجودة الشاممة   بحث 2418القبى   أميتى   الطويل محمد   نجوى رمضان )

 . منشور فى مجمة الدراسات الإقتصادية ع  العدد الرابع   المجمد الأول   كمية الإقتصاد   جامعة سرت
(: أثر رأس المال الفكري في إمكانية تطبيق الجودة الشاممة )دراسة 2418د الطيب  أميني   نجوي رمضان )القصبي  محم

 (42(   العدد )1ميدانية عمي جامعة سرت  مجمة الدراسات الاقتصادية  كمية الاقتصاد   المجمد )
ماعية للأطفال الأيتام والعرضين لمخطر  (: التخطيط لتحسين جودة خدمات الرعاية الاجت2416الكردي  محمود محمد محمود)

 مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية  جامعة الفيوم  العدد الخامس عشر2
( : رأس المال الفكرى وأثره عمى منشأت الأعمال الصناعية )دراسة حالة (   بحث 2411المطارنة   أسامو عبد المنعم )
 (  الأردن 142  المجمد ) 2ية لإدارة الأعمال   العدد منشور فى المجمة الأردن
(: إدارة رأس المال الفكري وقياسو وتنميتو كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم 2411اليلالي  الشربيني اليلالي  )

 222العالي  مجمة بحوث التربية النوعية  جامعة المنصورة  مصر  عدد 
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ىمية رأس المال الفكرى فى تحقيق الكفاءة لممنظمات   بحث منشور فى مجمة العموم ( : أ2449بوقمقون   اليادى )
 . (   جامعة باجى مختار   الجزائر24الإجتماعية   العدد )

 ( : إدارة الأصول الفكرية " منظور إستراتيجى"   القاىرة   دار النشر لمجامعات 24142جلال   نصر   عزة   أحمد )
( : متطمبات الحوكمو الإلكترونية لتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية لممنظمات الأىمية   2424) جمعو   محمد جمعو عمى

(   الجزء الثانى   كمية الخدمة 52بحث منشور فى مجمة دراسات فى الخدمة الإجتماعية والعموم الإنسانية   العدد )
 الإجتماعية   جامعة حموان2

ظم المعمومات وتطوير خدمات الرعاية الإجتماعية المدرسية بمحافظة البحيرة   ( : إستخدام ن2415حجاج   أحمد جابر )
 رسالة ماجستير غير منشورة   كمية الخدمة الإجتماعية   جامعة حموان 2    

( : دراسة لقواعد البيانات بالمنظمات الأىمية كمدخلات لنظم المعمومات   بحث 2448حجازى   توفيق   سناء   نيفين )
 .   كمية الخدمة الإجتماعية   جامعة حموان 6(   المجمد 21ى المؤتمر العممى )منشور ف

(: أثر رأس المال الفكري عمي تنمية وتحسين كفاءة الموارد البشرية  بحث منشور في مجمة رماح 2418حداد  مناور فريح )
 (  جامعة جدارا  الأردن262لمبحوث والدراسات العدد )

رأس المال الاجتماعي كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية لفقراء الحضر  (:2414حسن   سعودي محمد)
   القاىرة522 بحث منشور في مجمة الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعين  العدد 

ميدانية   رسالة ( : إدارة رأس المال الفكرى كمدخل لتدعيم التطوير التنظيمى لممؤسسة   دراسة 2414خميل   تامر أحمد )
 دكتوراه غير منشورة   كمية التجارة   جامعة قناة السويس 2

( : نموذج مقترح لإدارة رأس المال الفكرى فى مؤسسات التعميم العالى ومتطمبات تطبيقو   بحث 2418خميس   أفكار سيد )
 . سكندريةمنشور فى مجمة الإدارة التربوية   العدد الثامن عشر   كمية التربية   جامعة الإ

 (2ادارة الجودة الشاممة  المممكة الأردنية اليامشية  الأكاديميون لمنشر والتوزيع جامعة الزقاء24122دودين  احمد يوسف)
 (: السموك الإنساني في المنظمات  مطابع القاىرة  القاىرة  مصر24482زيد  عادل)

بين نظريات الاقتصاد والإدارة2 مجمة قضايا سياسية  جامعة (: موقع رأس المال الفكري 2419سميم  احمد عبد السلام مختار)
 562النيرين  العدد 

(: الممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية وتأثيرىا عمى الالتزام التنظيمي 2417شحاتو  ياسر السيد عمى محمد)
مية التجارة لمبحوث العممية  كمية التجارة بالتطبيق عمى كميات الادارة التكنولوجيا بالجامعات المصرية الخاصة2 مجمة ك

 2 54(  مجمد 2جامعة الاسكندرية  عدد)
( : إدراك سكان الريف لأولويات برامج الخدمات فى ظل متغيرات العصر   بحث منشور فى 2446شفيق   أحمد شفيق)

 المؤتمر العشرين   المجمد السادس2  
الاىمية في مواجية مشكلات العمال غير المنتظمة في ظل انشار (: إسيامات الجمعيات 2421طو  أحمد مصطفي محمد)

جائحة كورونا2 مجمة دراسات إنسانية في الخدمة الاجتماعية والعموم الاجتماعية  كمية الخدمة الاجتماعية  جامعة 
 .(  الجزء الأول55حموان  العدد)

ية وتأثيره عمى إنتاجية العاممين فى التنظيمات ( : التخطيط لخدمات الرعاية الإجتماع2417عبد التواب  أسامو محمد )
 الصناعية   رسالة ماجستير غير منشورة   كمية الخدمة الإجتماعية   جامعة حموان 2 

( : تصور مقترح لإستثمار رأس المال الفكرى فى الجامعات المصرية فى ظل 2421عبد الحميد   أسماء عبد الفتاح نصر )
 (   كمية التربية   جامعة سوىاج 2 18لمعرفة   بحث منشور فى المجمة التربوية   العدد )التحول العالمى نحو إقتصاد ا
( : رؤية إستراتيجية لرأس المال الفكرى ودوره فى تحقيق الميزه التنافسية   القاىرة 2414عبد الحميد   عفاف السيد بدوى )

  .   المنظمة العربية لمتنمية الإدارية   جامعة الدول العربية
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( : رأس المال الفكرى مدخل لتحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات المعرفية   2411عبد العزيز   نجوشى   سفيان   مديحة )
   العدد الثانى 2 26بحث منشور فى مجمة جامعة دمشق لمعموم الإقتصادية والقانونية   المجمد 

لاجتماعية الأىمية لتحقيق العدالة الاجتماعية لممعاقين حركيا   (: فاعمية برامج الرعاية ا2424عبد العزيز  وائل عبد العزيز) 
 192مجمة  كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية  جامعة الفيوم  العدد 

( : رأس الما الفكرى فى الجامعات الفمسطينية وتعزيز الميزة التنافسية   بحث منشور فى مجمة 2416عبد القادر   حسين )
 (   فمسطين 62الدراسات المالية والمحاسبية الإدارية   العدد )

 12(2 تنمية المجتمع المحمى  الإسكندرية  دار الوفاء لمطباعة والنشر ل 2447عبد المطيف  رشاد أحمد ) 
شورة   كمية (: دور المنظمات غير الحكومية في تمكين المرأة المعيمة  رسالة دكتوراه  غير من2444عبد المطيف  ىبو احمد)

 الخدمة الاجتماعية بالفيوم2
( : أثر إدارة رأس المال الفكرى فى تحسين أداء المؤسسات   بحث منشور فى مجمة العموم 2418عبد المطمب   بيصار )
 (   جامعة محمد خيضر   بسكرة   الجزائر 542الإنسانية   العدد )

لاقتو بجودة الأداء المؤسسى   رسالة ماجستير غير منشورة   ( : رأس المال الفكرى وع2416عبد اليادى   ميسون عمى )
 . جامعة الأقصى   غزه

( : تحديد إحتياجات الفئات الميمشة لتحقيق الأمن الإجتماعى   المؤتمر العممى 2416عبد الوىاب   بسمو عبد المطيف )
   كمية الخدمة الإجتماعية   جامعة الفيوم 2  25

( : تأثير رأس المال الفكرى عمى أداء أعمال المؤسسات )دراسة ميدانية فى 2411بن   ساره )عبود   بوقسرى   الجيلالى 
 المؤسسات الجزائرية(   الممتقى الدولى الثانى حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات   جامعة ورقمة   الجزائر 2

الجودة الشاممة " دراسة تطبيقية عمى شؤون الجمارك ( : أثر الإستثمار برأس المال الفكرى عمى إدارة 2414عبيد   سممان )
 بمممكة البحرين "    رسالة ماجستير غير منشورة   كمية العموم الإدارية   جامعة العموم التطبيقية 2  

(2 اثر استثمار رأس الدال الفكري في الأداء التنظيمي دراسة ميدانية في عينة من شركات 2444عبيد  نغم حسين نعمة )
 اع الصناعي المختمط   رسالة ماجستير   كمية الاقتصاد والإدارة   جامعة بغداد2القط

( : فعالية مؤسسات المجتمع المدنى وتأثيره عمى بمورة سياسة إتفاق لمخدمات الإجتماعية   2445عدلى   ىويدا )
  . الإسكندرية   مركز دراسات الوحدة العربية

لمال الفكرى وتحسين الأداء الوظيفى فى قطاع الرعاية الإجتماعية   رسالة ( : رأس ا2421عمى   ىالو مصطفى محمد )
 دكتوراه غير منشورة   كمية الخدمة الإجتماعية   جامعة حموان 2 

( : رأس المال الفكرى وعلاقتو بجودة الآداء المؤسسى والآداء التسويقى بالأندية 2417عمى   ياسمين يحى خضير )
 ر غير منشورة   كمية التربية الرياضية   جامعة المنيا2 الرياضية   رسالة ماجستي

 (: التخطيط الاجتماعي والسياسة الاجتماعية  الرياض  دار الفكر العربي24452عويس  منى)
( : دور رأس المال الفكرى فى تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الإقتصادية فى ظل إقتصاد المعرفة  2416فرحاتى   لويزة )
الة شركة الأسمنت عين التوتة " باتنة "   رسالة دكتوراه غير منشورة  كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم دراسة ح

 التسيير   جامعة محمد خيضر بسكرة 2
( : دور أعضاء مجالس إدارات الجمعيات الأىمية فى تيسير الخدمات 2449فرغمى   نيمو عبد الرحيم عبد الرحمن )

(   الجزء الرابع   كمية 27منشور فى مجمة دراسات فى الخدمة الإجتماعية والعموم الإنسانية   العدد )المجتمعية   بحث 
 . الخدمة الإجتماعية   جامعة حموان

( : عوامل بناء الثقة فى الجمعيات الأىمية   بحث منشور فى مجمة كمية 2414فرغمى   نيمو عبد الرحيم عبد الرحمن )
 2 (   كمية الآداب   جامعة جنوب الوادى34الآداب بقنا   العدد )
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 (1492(  رقم )2419قانون الجمعيات الأىمية لسنة )
( : دور منظمات  المجتمع المدنى فى إشباع  إحتياجات المرأة الفقيرة      بالمجتمعات 2443محمود   محمد محمود )

 2 العشوائية   بحث منشور فى المؤتمر العممى السادس عشر لكمية الخدمة الإجتماعية        جامعة حموان 
 ة الأنجمو المصرية  القاىرة2(: التخطيط لتنمية المجتمع   مكتب2449مختار  عبد العزيز)

( : تفعيل دور التعميم الجامعى فى تمبية متطمبات تنمية رأس المال الفكرى   بحث منشور فى 2413مرسى   شرين عيد )
 (   جامعة بنيا 952مجمة كمية التربية   العدد )

 .الفكرى   القاىرة   دار المعادى الجديدة الإدارة العصرية لرأس المال –( : إدارة الموارد البشرية 2444مصطفى   أحمد سيد )
( : دور رأس المال الفكرى فى الإبداع المؤسسى )دراسة حالة جامعة حموان(   القاىرة   2414نجم   ماجد محمد فيمى )

  . المنظمة العربية لمتنمية الإدارية   جامعة الدول العربية
التخطيطية كمدخل لتطوير خدمات الرعاية  لممدمنين  رسالة ماجستير غير (: نسق المعمومات 2418نظير  حسام تيتو ألفي)

 منشورة  كمية الخدمة الاجتماعية  جامعة أسيوط2
( : مشروع التنمية بالمشاركة   قضايا التنمية 2441وزارة التنمية المحمية بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائى )

 لقاىرة   جياز بناء وتنمية القرية المصرية 2البشرية )المفاىيم والمؤشرات(   ا
 . ( : أسس الإدارة   دار البازورى العممية لمنشر والتوزيع   عمان   الأردن2414ياسين   سعد )
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