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 ملخص البخح:

ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة  واقعىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف 
لخادمة: )تقدير الآخريف، تنمية الأفراد، بناء المجتمع المدرسي، إظيار الأصالة، توفير ا

 ، والفروؽ في(Laub Modleالقيادة، المشاركة في القيادة( في ضوء نموذج لوب )
ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة الخادمة في  حوؿ واقعأفراد عينة الدراسة  اتاستجاب

عدد ، التخصص، المرحمة التعميميةمتغيرات )( تعزى إلى Laub Modleضوء نموذج لوب )
 عينة الدراسة، وبمغت اعتمدت الدراسة المنيج الوصفيولتحقيؽ تمؾ الأىداؼ  (.سنوات الخبرة

مراحؿ التعميـ العاـ بمدينة جدة بالمممكة العربية دارس ( معممة مف معممات م011 (
 وإبراىيـ إعداد والتي كانت مف قيادة الخادمة السعودية، طبؽ عمييف استبانة أبعاد ال

ممارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى أفراد  واقعأف ، وكشفت النتائج عف (8102الشيومي )
فروؽ دالة وجود عدـ ، كما أوضحت النتائج لجميع الأبعاد بالنسبة عينة البحث جاءت مرتفعة

المرحمة  وفقاً لمتغيرقدير الاخريف ممارسة أفراد عينة البحث في بعد ت واقعإحصائياً في 
فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى أقؿ ، بينما وجدت التعميمية )الابتدائية/ المتوسطة/ الثانوية(

لصالح المرحمة الثانوية في بعد تنمية الأفراد ، وبعد المشاركة في القيادة بعد ( 1.10مف )
ممارسة أبعاد  واقعدالة إحصائياً في  فروؽ. كما لـ توجد ( 1.10توفير القيادة عند مستوى )

( في أبعاد )تقدير وفقاً لمتخصص )عممي / انساني البحثالقيادة الخادمة لدى أفراد عينة 
دالة إحصائياً عند مستوى (، في حيف وجدت فروؽ الآخريف، إظيار الأصالة، توفير القيادة

، عد بناء المجتمع المدرسيبو  ،تنمية الأفراد ي بعد ( لصالح ذوات التخصص العممي ف1.10)
- 81 / مف01- 01مف وبعد المشاركة في القيادة ، وبالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة 

 ممارسة أبعاد القيادة الخادمة واقعفي فروؽ دالة إحصائياً  لـ توجد (01- 01/ مف 81
في أبعاد اً فروؽ دالة إحصائي ، بينما وجدت(إظيار الأصالة، تنمية الأفراد)تقدير الآخريف، 

 .المشاركة في القيادة ،توفير القيادة ، (01 – 01بناء المجتمع المدرسي لصالح الفئة )مف )
 

 .(Laub Modleنموذج لوب ) -: القيادة الخادمةالكممات المفتاحية
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The degree to which school leaders practice the dimensions of servant 

leadership in the light of the Laub Model 

 

Dr.. Iman bint Hussein Al Amir 
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Education - University of Jeddah 

Abstract: 

The current study aimed to reveal the degree to which school leaders 

practice the dimensions of servant leadership: (appreciating others, developing 

individuals, building the school community, demonstrating originality, 

providing leadership, participating in leadership) in the light of the Laub 

Model, and the differences in the responses of the study sample members On 

the degree to which school leaders practice the dimensions of servant 

leadership in the light of the Laub Model due to the variables (educational 

stage, specialization, number of years of experience). To achieve these goals, 

the study adopted the comparative descriptive approach, and the study sample 

amounted to (100) female teachers from the general education stages in the city 

of Jeddah, Saudi Arabia. The practice of the dimensions of servant leadership 

among the members of the research sample was high for all dimensions, as the 

results showed that there were no statistically significant differences in the 

degree of practice of the members of the research sample in the dimension of 

estimating others according to the variable of the educational stage (primary / 

middle / secondary), while there were statistically significant differences at A 

level less than (0.01) in favor of the secondary stage in the individuals 

development dimension, and after participation in leadership after providing 

leadership at the (0.05) level. There were also no statistically significant 

differences in the degree of practicing the dimensions of servant leadership 

among the members of the research sample according to the specialization 

(scientific / human) in the dimensions (appreciating others, demonstrating 

originality, providing leadership), while there were statistically significant 

differences at the level (0.01) in favor of those with specialization In the 

dimension of individual development, after building the school community, 

and after participating in leadership, and for the variable number of years of 

experience from 10 -19 / from 20 - 29 / from 30 - 39) there were no statistically 

significant differences in the degree of practicing servant leadership 

dimensions (estimated by others) , developing individuals, demonstrating 

originality), while there were statistically significant differences in the 

dimensions of (building the school community in favor of the group (from 30-

39), providing leadership, participating in leadership. 

 

Keywords: servant leadership- Laub Model.   
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 المقدمة:

الثورة الشاممة  حيثلـ يشيد ليا مثيؿ مف قبؿ يعيش العالـ اليوـ مرحمةً جديدةً 
الإدارات العالمية في ب أدى مما، والتغيرات اليائمة المستمرة في جميع مجالات الحياة 

بخطى سريعة لتلبئـ روح العصر وتمبي متطمبات  الإنطلبؽوغرباً  مؤسسات العالـ شرقاً 
المجتمعات الحديثة، ولكي تتمكف المؤسسات عامة، والتعميمية عمى وجو التحديد مف المحاؽ 

أساليب العمؿ والتكنولوجيا المستخدمة، وفي  مفعمييا أف تغير  كاف لزاماً بركب التطور ، 
ؾ العامميف فييا، وىذا الأمر يتطمب وجود قادة يممكوف ىياكميا التنظيمية، وكذلؾ في سمو 

أساليب قيادية تمكنيـ مف السيطرة عمى زماـ الأمور، فبدوف قيادة حكيمة تبقى عمميات 
 التغيير والتحسيف بطيئة.

القيادة جوىر العممية الإدارية ومفتاح الإدارة الفعالة، ويرجع ذلؾ لمدور الذي وتعتبر 
في المؤسسة التعميمية، وذلؾ مف حيث المحافظة عمييا ونجاحيا يمعبو العنصر البشري 

واستمرارىا وزيادة فعاليتيا، ولا يمكف لممؤسسات التعميمية القياـ بدورىا بدوف قائد تربوي 
( 8102يوجو عمميات الإدارة ووظائفيا نحو تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، وقد أشار سكارنة )

عد مف أىـ عناصر النجاح في كافة المؤسسات عمى اختلبؼ إلى أف القيادة التربوية الفاعمة ت
وجو الموارد كافةً نحو تحقيؽ الأىداؼ المرسومة لممؤسسة مف خلبؿ ت حيث أنيا ايمستويات

 والتوافؽ تحدياتالالميارات والكفايات القيادية التي تمكنيا مف تطوير أداء المؤسسة ومواجية 
( إلى أف القيادة أصبحت تمثؿ Garcia et al, 2008أشار )كما مع المعطيات العصرية، 

 بالفعؿ الركيزة الأساسية لإقامة المؤسسات المبدعة في القرف الحادي والعشريف.
القدوة الحسنة  باعتبارهالمسؤوؿ الأوؿ عف المدرسة،  ىووبما أف القائد المدرسي 

اخ المدرسي الصالح إيجاد المن ليذا وجب عميووالأنموذج المحتذى بو لمعامميف في المدرسة، 
، والحرص عمى فرادالاستقرار النفسي، والطمأنينة، والعدالة في التعامؿ مع الأب الذي يتسـ

التعاوف، والمودة، وتشجيع المبدعيف مف المعمميف والإدارييف، والعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ 
لمدارس (، خاصةً وأف ىناؾ حاجة ممحة لتبني قادة ا8100التربوية لممدرسة )الصميبي، 

لسموؾ قيادي يعزز مف علبقة المعمميف بقائدىـ ومشاركتيـ مسؤولياتيـ وخدمتيـ والارتقاء 
 (8102)مشعر،  بالمؤسسة.راتيـ وأدائيـ، وبالتالي الارتقاء ابمي
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، ونظراً لما نمط قيادي يعرؼ بالقيادة الخادمة في المجاؿ التجاري، ولقد ظير مؤخراً 
تباه التربوييف لاعتماده وتعميـ ثقافتو باعتباره أحد أبرز مف سمات فقد لفت انيتميز بو 

الأنماط القيادية التي ترقى بجميع المجالات في إطار المنظومة والمؤسسة التربوية، وقد 
أظيرت توقعات قادة المدارس نجاح مبدأ القيادة الخادمة ومساىمتيا في نجاح المدرسة 

الخادمة ىي أسموب قيادي ييدؼ إلى خدمة والقيادة  (،Jackson, 2010نجاحاً شاملًب )
المرؤوسيف مف موظفيف وعملبء وغيرىـ ويجعؿ مف ىذه الخدمة أولويةً دائمةً لمقيادة لما في 

ويركز ىذا النمط (، Lentoror, 2016ذلؾ مف تأثيرات إيجابية في العديد مف الجوانب )
الاستماع مف خلبؿ  يـوالاىتماـ ب، إطار المنظمةعمى تحسيف الأفراد وسموكياتيـ في 

)عجوة،  المثالي في المؤسسةلتحقيؽ الأداء التي يحتاجونيا بالمعمومات  دىـيوتزو  لمطالبيـ
8101). 

ؽ يوتحقالمينية  المرؤوسيفحتياجات في تمبيتيا لاأىمية القيادة الخادمة  وتبرز
 واجباتالتي تسيؿ قياميـ بالالصلبحيات والسمطات  مف كما توفر ليـ مساحةً رغباتيـ، 
زىـ عمى يوتحفالمشاركة في صنع القرارات المدرسية، ب ليـ إضافةً إلى السماحالوظيفية، 

العمؿ كما تعزز ، داعمة لمنجاحبيئة وما تضفيو مف أجواء إيجابية في ، تقديـ المقترحات 
أكثر  فيصبحواسموكياتيـ بالإيجاب عمى  ذلؾ ينعكسو التعميمية، ومة ظالمنبروح الفريؽ في 

 (.Stewart, 2017بيئة العمؿ المدرسية )في اً والتزاماً نشاط
القيادة الخادمة أفضؿ مف يمثؿ النظرة الأخلبقية والمسؤولية الاجتماعية التي  وتعد 

تتعمؽ بالعلبقات بيف القادة والمرؤوسيف، كما تتضمف مثؿ عميا وفضائؿ تقترب مف الروحانية 
ىي بذلؾ تخمؽ صورةً متوازنةً تيا الأساسية، و ي مبادئيا ومرتكزاوالصفاء الفكري الخلبؽ ف

لمتبادلات الاجتماعية داخؿ المؤسسة وخارجيا، كونيا تعد مف العوامؿ المميزة لممنظمات 
 (.8102الناجحة )مطر ورشيد، 

ركز عمى ت( إلى أف نمط القيادة الخادمة Giambatista et al, 2020وقد أشار )
عتني بطريقة التعامؿ معيـ إنسانياً ستمر، كما تعامميف وتحسينو بشكؿ متطوير أداء ال

وأخلبقياً بعيداً عف الإطار الميني ، إضافةً إلى الاىتماـ بمعاممتيـ ورعايتيـ وحؿ مشكلبتيـ، 
زالة التواضع في التعامؿ معيـ و  في بيئة العمؿ لدييـ أي نوع مف التوتر والقمؽ والضغوط وا 

 ة ومركزيتيا.مف خلبؿ الانفتاح والبعد عف ىرمية السمط
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( عمى أىمية توظيؼ نمط القيادة الخادمة لإدارة Heler & Martin, 2018كما أكد )
تشجع  فييالمؤسسات التعميمية كونيا تشيد العديد مف التطورات والتغيرات والتحديات، 

العامميف عمى إحداث التوازف والاستقرار في حياتيـ مما ينعكس عمى أدائيـ في العمؿ، كما 
جع القادة عمى استثمار كافة الفرص الموقفية لطرح الثقة بالمرؤوسيف وتمكينيـ تش ياأن

 لغايات تحقيؽ أىداؼ العمؿ وتأدية المياـ المطموبة.
 باعتبارىا( أىمية ممارسة أسموب القيادة الخادمة في التعميـ 0201العجمي ) ويرى

تعميمية وتصوراتيا حمقة وصؿ بيف العامميف وبيف الخطط المعتمدة مف قبؿ المؤسسة ال
الاستشرافية لممستقبؿ، كما أنيا تعمؿ عمى تعميـ القوى الإيجابية في المؤسسات التربوية، 

مشكلبت وتسيـ التسيؿ عممية السيطرة عمى و وتقمص الجوانب السمبية داخؿ منظومة العمؿ، 
ة تزيد مف مستوى الثقو ج مواطف الضعؼ والقصور، في وضع الخطط المناسبة لتجنب وعلب

والمعمميف في ضوء التغيرات المحيطة، وبما يسمح مف الاستفادة  المدرسةوالطمأنينة بيف قائد 
  في تحسيف وتطوير العممية التعميمية. نتائجيامف 

( إلى العديد مف الواجبات المتعمقة بمديري 8180أشارت دراسة إبراىيـ والمرزوقي )و 
ة وىيئة العامميف بالمدرسة وأولياء الأمور المدارس أثناء توظيؼ القيادة الخادمة مع الطمب

وأعضاء المجتمع المحمي، حيث يشرؼ عمى تمبية احتياجات الطلبب الاجتماعية والتعميمية 
عمى تنفيذ و عمى تفعيؿ الأنشطة التربوية داخؿ المدرسة وخارجيا، و والصحية والنفسية، 

مختمؼ فئاتيـ عمى تطوير البرامج الإثرائية والعلبجية مع المعمميف لمساعدة الطمبة ب
 تحصيميـ الدراسي، كما يقوـ بغرس القيـ والأخلبؽ الحميدة في المدرسة.

وتتعدد نماذج القيادة الخادمة التي تناولت السمات اللبزـ توافرىا في القائد الخادـ، 
الذي وصؼ القيادة الخادمة بأنيا فيـ وممارسة القيادة ومف أبرز ىذه النماذج نموذج لوب 

 ,Laubكؿ الذي يضع مصمحة المنظمة والعامميف وفؽ المصمحة الذاتية لمقائد )بالش
 تنمية الأفراد، ستة أبعاد رئيسية تشمؿ تقدير الآخريف،(، وتكوف نموذج لوب مف 2000

الأصالة ممارسة ، بناء المجتمع، و بالقوة والمكانة توفير القيادة، المشاركة في القيادة
 (.8181)الرفاعي، 
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 لدراسةمشكلة ا

الممؾ  بالرغـ مف اىتماـ المسؤوليف في المممكة العربية السعودية منذ بدايات مشروع
يـ في ني استراتيجيات وأنماط قيادية تستطوير القيادات المدرسية وتبب عبد الله لتطوير التعميـ

تحويؿ المدرسة مف سموؾ القيادة النمطي والتقميدي إلى أنماط أكثر حداثة مثؿ القيادة 
خادمة، إلا أف مؤشرات ومعطيات الواقع في المؤسسات التعميمية بالمممكة تشير إلى الكثير ال

 إليو أشارت ذلؾ ما يديؤ و المدارس،  في مف أوجو الخمؿ والقصور في الأنماط القيادية المتبعة
عدـ توفر القيادة المؤثرة وغياب  مف( 8100( ودراسة الغامدي )8102دراسة الناجـ ) نتائج
القيادي وقمة ممارسة دور القائد في التغيير بشكؿ فعاؿ، إضافة إلى إىماؿ تحفيز  الدور

دراسة أبو العز  عنو كشفتما و  .عمميات التحسيف المستمرالعامميف وضعؼ مشاركتيـ في 
افتقار الكوادر البشرية مف ذوي الكفاءة العالية إلى المرونة التي تحوؿ دوف  مف( 8101)

ما و بوية، مما يجعؿ التغيير بالمؤسسات التربوية أمراً بالغ الصعوبة. مجاراة التطورات التر 
وجود أنماط قيادية أوتوقراطية أو  مف( 0202(، والقحطاني )8102القرني ) توصمت إليو

ديكتاتورية يتـ ممارستيا بشكؿ كبير، وأف مستوى الممارسات الإدارية السائدة دوف الحد 
دارتيا، إذ يغمب عمى 8102) كما أشارت دراسة الإماـ المأموؿ. ( إلى بيروقراطية المدارس وا 

الإدارة الطابع التقميدي الرتيب الذي يقتصر عمى تنفيذ التعميمات بأقؿ قدر مف الجودة 
 والكفاءة.

وعمى مستوى توظيؼ وتطبيؽ نمط القيادة الخادمة، فقد أشارت دراسة النايؼ 
دراتيـ سعودية مف مشكلبت عديدة تحد مف ق( إلى معاناة قيادات المدارس الثانوية ال8181)

 عمى تنمية ميارات القيادة الخادمة.
بحثاً  وتحويمو إلى تعميـ ابتكاري ومف منطمؽ أف التعميـ ىو الوسيمة لارتقاء المجتمع

فالقيادة أحد أىـ ، عف مستقبؿ أفضؿ لذلؾ فيو بحاجة ماسة إلى نيضة قيادية في مؤسساتو
ة التنظيمية وفي بناء وتكويف قيـ ومبادئ وثقافة المنظمة، وليا بالغ العوامؿ المؤثرة في البيئ

ويتسؽ ذلؾ مع ما  الأثر في الأنماط السموكية لمموظفيف في مختمؼ المستويات الإدارية.
ذات  ة يقيادأساليب  مف الضروري لمغاية تبني في دراستو بأنو (8181أوصى بو رأفت )
ومف أبرز أساليب  ،النتائج المنشودة عمى نحو فعاؿ ليا تحقيؽلب يمكف مف خفاعمية وكفاءة 

 .في مجاؿ التعميـ اليوـ القيادة الخادمةفاعمية القيادة 
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في ضوء ما سبؽ، وفي ظؿ ما أكدت عميو الدراسات بضرورة توظيؼ القيادة الخادمة 
قصور ممحوظ في وجد أف ىناؾ  السابقة الدراساتنتائج  قراءفي العممية التعميمية، وباست

مشكمة الدراسة  مف ىنا تتحددالمدارس، وقائدات توظيؼ أبعاد القيادة الخادمة مف قبؿ قادة 
الخادمة في ضوء ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة  واقع"ما  في السؤاؿ الرئيس التالي:

 ؟"(Laub Modelنموذج لوب )

 ويتفرع منو الأسئمة التالية:
 ؟ يانماذجوبعض وخصائصيا،  ما مفيوـ القيادة الخادمة، أىميتيا .0
ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة الخادمة: )تقدير الآخريف، تنمية  ما واقع .8

الأفراد، بناء المجتمع المدرسي، إظيار الأصالة، توفير القيادة، المشاركة في القيادة( 
 (؟Laub Modleفي ضوء نموذج لوب )

أفراد عينة الدراسة مف المعممات  تااستجاب في ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية .0
ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة الخادمة واقع حوؿ ( α≤.05عند مستوى )

 المرحمة التعميمية؟ متغيرتعزى إلى  (Laub Modleفي ضوء نموذج لوب )
أفراد عينة الدراسة مف المعممات  اتاستجاب فيىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  .2

ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة الخادمة  واقعحوؿ ( α≤.05عند مستوى )
 ؟التخصص متغير( تعزى إلى Laub Modleفي ضوء نموذج لوب )

أفراد عينة الدراسة مف المعممات  اتاستجاب فيىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  .0
ة ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة الخادم واقعحوؿ ( α≤.05عند مستوى )

 عدد سنوات الخبرة؟متغير ( تعزى إلى Laub Modleفي ضوء نموذج لوب )
 الدراسة أهداف

 :الكشؼ عف تيدؼ الدراسة الحالية إلى
ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة الخادمة: )تقدير الآخريف، تنمية الأفراد،  واقع .0

في القيادة( في  بناء المجتمع المدرسي، إظيار الأصالة، توفير القيادة، المشاركة
 .(Laub Modleضوء نموذج لوب )
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حوؿ ( α≤.05أفراد عينة الدراسة مف المعممات عند مستوى ) اتاستجاب فيفروؽ ال .8
 Laubممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة الخادمة في ضوء نموذج لوب ) واقع

Modle المرحمة التعميميةمتغير ( تعزى إلى. 
حوؿ ( α≤.05ينة الدراسة مف المعممات عند مستوى )أفراد ع اتاستجاب فيفروؽ ال .0

 Laubممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة الخادمة في ضوء نموذج لوب ) واقع
Modle التخصصمتغير ( تعزى إلى. 

حوؿ ( α≤.05أفراد عينة الدراسة مف المعممات عند مستوى ) اتاستجاب فيفروؽ ال .2
 Laubلقيادة الخادمة في ضوء نموذج لوب )ممارسة قائدات المدارس لأبعاد ا واقع

Modle عدد سنوات الخبرةمتغير ( تعزى إلى. 
 أهنية الدراسة

 تستمد الدراسة الحالية أىميتيا مما يمي:
 الأىمية النظرية -

تبحث الدراسة موضوعاً ميما وحديثاً مف موضوعات الإدارة ، والذي تسعى المممكة  .0
، وتعزيزه وتبنيو في جميع قطاعات 8101العربية السعودية إليو مف خلبؿ رؤية 

 الدولة.
درجة ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة ندرة الأبحاث والدراسات التي تناولت  .8

، وذلؾ في ظؿ ارتفاع الأصوات (Laub Modelالخادمة في ضوء نموذج لوب )
ضرورة المنادية بضرورة تطوير الأساليب الإدارية المرتبطة بالمنظومة التعميمية و 

التغيير لمواكبة مستجدات العصر الحديث في ىذا المجاؿ، فيؤمؿ إثراء المكتبة 
 العربية التربوية حوؿ ىذا الموضوع.

تطوير في ة في أبحاثيـ العممية، لتساعدىـ توجيو الباحثيف إلى تبني توجيات جديد .0
مجتمعيـ أماـ تحديات العصر ومتغيراتو، وذلؾ بآليات ورؤى جديدة تسيـ في 

بتوظيؼ أنماط ونماذج لمقيادة في المنظومة عالجة أوجو القصور فيما يتعمؽ م
 .التعميمية كالقيادة الخادمة
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أحد نماذج القيادة الخادمة وىو نموذج لوب، تتحدد أىمية الدراسة في كونيا تتناوؿ  .2
الاطلبع عمى قواعد البيانات العربية والذي يعتبر رائداً في ىذا المجاؿ، وفي حدود 

 فإنو تناوؿ ىذا النموذج في الدراسات السابقة نادر جداً. جنبيةوالأ
 الأىمية التطبيقية -

د تفيد ىذه الدراسة مراكز التدريب التربوي في بناء البرامج التدريبية التي تسيـ في ق .0
التي القيادة الخادمة في ضوء نموذج لوب، و اكتساب قائدات المدارس لميارات 

 وعف قرب. دارية والقيادية بفاعميةارىـ الإتمكنيـ مف ممارسة أدو 
ممارسة القادة التربوييف في وزارة التعميـ عمى واقع بتعريؼ قد تسيـ ىذه الدراسة  .8

التجديد بالمدارس، والمساىمة في تييئة البيئة التنظيمية نحو  القيادة الخادمة
بطة المرتمدارس اليف ممارسات قائدات الإداري والتغيير الإيجابي، وقد تساعد تحس

 بأبعاد القيادة الخادمة.
في التعرؼ إلى أىمية القيادة الخادمة  دارسيتوقع مف نتائجيا أف تفيد قائدات الم .0

مف خلبؿ التعرؼ عمى خصائصيا وأثرىا في الأنماط السموكية لمعاملبت في 
 المدارس.
 حدود الدراسة

 تقتصر الدراسة عمى الحدود التالية:
 ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة  واقععرؼ عمى : تتمثؿ في التالموضوعية الحدود

تقدير الآخريف، تنمية الأفراد، بناء المجتمع المدرسي، إظيار الأصالة، توفير ) :الخادمة
 .(Laub Modelضوء نموذج لوب )في القيادة، المشاركة في القيادة( 

 بالمممكة العربية  جدةبمدينة  مدارس التعميـ العاـ معمماتفي  الحدود البشرية: تتمثؿ
 .السعودية

  0228الحدود الزمنية: تـ تطبيؽ الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي /
 ـ.8180

  الابتدائية، والمتوسطة،  التعميـ العاـ مدارسالحدود المكانية: تـ تطبيؽ الدراسة في(
 .بالمممكة العربية السعوديةجدة لمبنات بمدينة  والثانوية(
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 طلخات الدراسةمص

 :( Leadership) القيادة.0
 ( بأنيا:8112يعرفيا المعجـ الوسيط ) 

 .فاعؿ مف قاد، والقيادة ىي الزعامةاسـ لغة: قيادة 
درة عمى معاممة الطبيعة البشريّة أو عمى التَّأثير في السُّموؾ البشريّ اصطلبحاً: ىي الق

ف بيا طاعتيـ وثقتيـ لتوجيو جماعة مف النّاس نحو ىدؼ مشترؾ بطريقة تضم
 .واحتراميـ وتعاونيـ

  :(maid leadership) القيادة الخادمة.8
أنيا فمسفة ومجموعة مف الممارسات التي تثري حياة الأفراد وتعمؿ عمى بناء منظمات ب تعرؼ

 .(8100غالي، ) أفضؿ وبالتالي تؤدي إلى خمؽ عالـ أكثر عدالة وعناية بالأفراد
لمقيادة التي جدة التعميمية  في مدينةدارس اً بأنيا: اتباع قائدات الموتعرفيا الباحثة إجرائي

مينياً وشخصياً ووجدانياً، مف أجؿ  فتعتمد عمى خدمة المعممات وتحقيؽ احتياجاتيف وتنميتي
الستة: لأبعاد القيادة تحقيؽ المصمحة المشتركة لممعممات والمدرسة، وذلؾ باتباع القائدات 

ة الأفراد، بناء المجتمع المدرسي، إظيار الأصالة، توفير القيادة، تقدير الآخريف، تنمي)
 .(Laub Modleفي ضوء نموذج لوب ) (المشاركة في القيادة

 :(Laub Modle) في القيادة الخادمةنموذج لوب .0
ـ تضمف ستة أبعاد رئيسة ىي: تقدير 0112ىو نموذج لمقيادة الخادمة وضعو لوب عاـ 

د، بناء المجتمع المدرسي، إظيار الأصالة، توفير القيادة، المشاركة في الآخريف، تنمية الأفرا
 ( Olesia& et.al.,2014.76) القيادة

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولًا: الإطار النظري

 والذي يجيب عمى السؤاؿ الأوؿ مف أسئمة الدراسة.
 نظرة تاريخية عف القيادة الخادمة

والذي كاف نعـ  –صمى الله عميو وسمـ  –ة إلى الرسوؿ محمد يرجع أساس القيادة الخادم
القائد ، حيث كاف دائـ المساعدة لأصحابو في جميع الأعماؿ سمماً أو حرباً، وذلؾ باستخدامو 
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لذكائو الفطري وأسموبو الفذ في القيادة والذي أسيـ في بناء الدولة الأعظـ عبر التاريخ في 
وقد تـ التعارؼ في سابؽ الأزماف عمى أف مف يقوـ  ،(8111فترة بسيطة )عبد السلبـ، 

 ."المثؿ القائؿ "سيد القوـ خادميـبخدمة الناس وتحفيزىـ ىو سيدىـ، وكما ذكر 
( أوؿ مف تحدث عف مفيوـ القيادة الخادمة Robert Greenleafويعد روبرت جرينميؼ )

محور اىتماـ  فونوـ، حيث كاف مقصده في ذلؾ أف المرؤوسيف عادة يك0191وذلؾ في عاـ 
القادة وتركيزىـ، وأف القائد ىو الخادـ بالدرجة الأولى، وأف القيادة مف وجية نظره ما ىي إلا 
تعبير عف الدافعية تجاه خدمة الآخريف، فيو يضع المصالح المتعمقة بالمرؤوسيف أولًا، وذلؾ 

ـ عـ اللبزـ ليبيدؼ الوصوؿ إلى أعمى معدلات الإنتاجية، فيولييـ الاىتماـ ويوفر الد
(Greenleaf, 2008). 

 أهنية القيادة الخادمة

عاب المتغيرات والأحداث المتسارعة يتكمف الأىمية الكبرى لمقيادة الخادمة في قدرتيا عمى است
في عصرنا الحالي، حيث أصبح في عالمنا مجالًا أكبر لمتنافسية والعولمة، وذلؾ بسبب 

يائمة، بالإضافة إلى تنامي الاقتصاد العالمي وتنافسية التطورات التكنولوجية والالكترونية ال
ف أىمية القيادة الخادمة تتجمى ويمكف القوؿ بأ (.8100الديرية، )المجاؿ الدوؿ في ىذا 

 (:8102؛ رشيد ومطر، 8102مثؿ فيما يمي )حمبي، تحيف ظيور نتائجيا الإيجابية والتي ت
المستوى المنشود مف الأداء الأىمية عمى مستوى المؤسسة: ويعني بذلؾ تحقيؽ  .0

عمى حاجات الناس سواء  زالتنظيمي في إطار العمؿ بنمط القيادة الخادمة، والتي ترك
ماؿ المؤسسة في المجاؿ الاقتصادي، كما تنبع كانوا أتباع أو مستفيديف مف أع

عمى معوقات التسمسؿ اليرمي وصعوبة التواصؿ  التغمبأىمية القيادة الخادمة في 
يؤدي إلى الاتصاؿ الفاعؿ، وخمؽ بيئة صالحة للئبداع والتفاني، والتحسيف فيو، مما 

مف خلبؿ تحقيؽ الولاء التنظيمي لمتابعيف، مما يدفعيـ إلى الالتزاـ بالأىداؼ 
 التنظيمية.

القيادة الخادمة في كافة ب ة المنوطةىميالأ تتضحالأىمية عمى مستوى المجتمع:  .8
، الفضائؿ الإنسانية والمينيةيا تسعى إلى نشر ، خاصةً وأنالمجتمع شرائح وطبقات

 تسعى المجتمعات إلى ترسيخيا.لتي التي تعد أحد المطالب ا
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الأىمية عمى مستوى التابعيف: وتكمف الأىمية الكبرى لمقيادة الخادمة في كونيا  .0
اتيـ ، وتمنحيـ و ، بحيث تحقؽ ليـ احتراـ ذفميتمة بالدرجة الأولى بالمرؤوسي

قلبلية، بالإضافة إلى أنيا تعترؼ بالإنجازات والجيود التي يقدموىا في الحرية والاست
 سبيؿ المصمحة العامة لممؤسسة والتي تقيـ أعماليـ وتتعاطؼ معيـ.

( إلى أف أىمية القيادة الخادمة فيما 8102( وعبد الرحمف )8100كما أشار كؿ مف متعب )
 يمي:
 مساعدة الآخريف عمى تحقيؽ النمو والتطور. .0
ستماع باىتماـ واتخاذ القرارات داخؿ المنظمة عف طريؽ الإقناع وعدـ إجبار الا .8

 الآخريف.
تشجيع وتقديـ التسييلبت للآخريف، مف خلبؿ تحديد وحؿ المشاكؿ، فضلًب عف تحديد  .0

 متى وكيؼ يتـ إتماـ مياـ العمؿ عمى أكمؿ وجو.
 منح الآخريف الفرصة لتحقيؽ ما يطمحوف إليو مادياً ومعنوياً. .2
 أىداؼ المنظمة التي ينتموف إلييا. غساعدة الآخريف والعمؿ سوياً عمى بمو م .0
تنقؿ المنظمة مف الأنماط اليرمية والتقميدية في القيادة إلى نموذج جديد يستند عمى  .2

 فريؽ العمؿ.
 خصائص القيادة الخادمة

لمقائد ذات أىمية مركزية وحاسمة  وىيالعديد مف الخصائص الفعالة لمقائد الخادـ،  يوجد
 (:Spears, 2010الخادـ، وىذه الخصائص ىي )

الاستماع: عمى القائد الخادـ الالتزاـ بسماع الأتباع، وتقديـ الدعـ ليـ في صنع  .0
طمب مف المديريف أف تكوف لدييـ ميارات اتصاؿ، وصلبحية لاتخاذ تالقرار، لذلؾ ي

 القرارات.
الأتباع فتعاطؼ مع احتياجاتيـ، التعاطؼ: يجب عمى القائد الخادـ أف يفيـ الأتباع وي .8

 الاحتراـ والتقدير لمتنمية الشخصية.ىـ في حاجة إلى مجرد موظفيف، بؿ  واليس
الشفاء: ىناؾ قوة كبيرة لمقائد الخادـ ألا وىي المقدرة عمى شفاء النفس والتغمب عمى  .0

 ـعيشجو في حؿ مشكلبتيـ،  تيـآلاـ الآخريف العاطفية ومعاناتيـ، إذ يحاوؿ مساعد
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، وىذا يؤدي إلى تشكيؿ بيئة عمؿ ديناميكية خالية مف  عمى تطوير شخصياتيـ
 الخوؼ والفشؿ.

عي الذاتي لنفسو و الوعي: يحتاج القائد الخادـ إلى أف يكوف مدركاً لموعي العاـ وال .2
خاصة، وأف تكوف لديو المقدرة عمى استعراض المواقؼ مف وجية نظر أكثر تكاملًب، 

 للؤخلبؽ والقيـ. يحصؿ عمى فيـ أفضؿ حتى
معرفة  لوأنيا تتيح بمعنى البصيرة: ىي المقدرة عمى توقع النتائج المحتممة لعمؿ ما،  .0

 ومزيد مف المعمومات عف الماضي، وتحقيؽ فيـ أفضؿ لمواقع الحالي، كما أنيا تمكن
 مف تحديد العواقب بشأف المستقبؿ.

درتو، لا يجبر الآخريف عمى الإقناع: نجد ىنا أف القائد الخادـ لا يستغؿ سمطتو ومق .2
بصواب مسار معيف لمعمؿ بدلًا مف إجبارىـ عمى  يـالامتثاؿ ليا، بؿ يحاوؿ إقناع

صر الخاص ىو أحد سبؿ التمييز أساليب القير والإرغاـ، وىذا العنباستخداـ  قبولو
بيف النموذج السمطوي التقميدي لمقيادة، وبيف نموذج القائد الخادـ الذي يجب أف 

 و دور فعاؿ في بناء وحدة الرأي داخؿ المجموعات.يكوف ل
تكويف الرؤية: يفكر القائد الخادـ بشكؿ يتعدى الظروؼ اليومية، وىذا يعني أف لديو  .9

المقدرة عمى رؤية ما وراء حدود الأعماؿ القائمة، كما يركز عمى الأىداؼ طويمة 
التأمؿ في معنى الأجؿ للؤعماؿ، أي أف القائد الخادـ يبني رؤية شخصية تتطور ب

 .الحياة
أف الناس لدييـ قيمة فعمية تتجاوز بالالتزاـ بارتقاء الآخريف: القائد الخادـ يقتنع  .2

نمو النواحي الشخصية، والمينية، والروحية  دعـإسياماتيـ، ولذلؾ ينبغي عميو أف ي
 للؤتباع.

تخداميا الإشراؼ: يرى القائد أف دوره ىو الحفاظ عمى ثروة المنظمة ومواردىا، واس .1
لمصمحة المجتمع، وينظر إلى القيادة الخادمة عمى أنيا التزاـ لمساعدة الآخريف 

 وخدمتيـ، وأف الانفتاح والإقناع يعداف أكثر أىمية مف السيطرة.
بناء مجتمع مترابط: يشعر القائد الخادـ في العصر الحديث بالبعد الكبير بيف  .01

ىذا الإدراؾ يحفز القائد الخادـ  أعضاء الفريؽ خاصةً في المنظمات الكبيرة، إف
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لتحديد بعض الوسائؿ لبناء مجتمع مترابط مف العامميف، فالقائد الخادـ يحدد وسيمة 
 أساسية لبناء مجتمع قوي داخؿ منظمتو ويعمؿ عمى تطويره.

 نماذج القيادة الخادمة

 ومنيا ما يمي: ىناؾ عدة تصنيفات لنماذج القيادة الخادمة والتي توضح الأبعاد الرئيسية ليا،
(: حدد سبعة أبعاد لمقيادة الخادمة وىي العمؿ Milard, 1995نموذج ميلبرد ) .0

 ,Inbarasuالجماعي، والقدوة، والتأكيد، والألفة، والفردية، والمرونة، والتلبحـ )
2008.) 

(: حدد تسعة أبعاد لمقيادة Russell & Stone, 2002نموذج رسؿ وستوف ) .8
دؽ والنزاىة والثقة والخدمة والنمذجة والريادة وتقدير الخادمة وىي الرؤية والص

 الآخريف والتمكيف.
وىي (: حدد عشرة أبعاد لمقيادة الخادمة Spears, 2002نموذج سبيرز ) .0

الاستماع، والتعاطؼ، والتلبحـ، والوعي، والاقناع، والتصور، والاستبصار أو التبصر، 
 (.Black, 2007، وبناء المجتمع )والإشراؼ أو الرعايةػ، والالتزاـ بنمو الأفراد

(: حدد سبعة أبعاد لمقيادة الخادمة وىي Pattersom, 2003نموذج باترسوف ) .2
الحب المضحى أو غير المشروط، والتواضع، والإيثار، والرؤية، والثقة، والتمكيف، 

 والخدمة.
لنموذج باترسوف، (: وىو امتداد Dennis & Winston, 2003نموذج وينستوف ) .0

لتابعيف وذلؾ لتسميط الضوء عمى المجالات التي تأثرت بالمعرفة سع ليشمؿ اولقد و 
 الاجتماعية.

اعتمد عمى سبعة (: Dennis & Bocarnea, 2005نموذج دنيس وبوكارنيا ) .2
أبعاد وىي الحب المضحي، والتواضع، والإيثار، والرؤية، والثقة، وخدمة الآخريف، 

 والتمكيف.
(: خدد خمسة أبعاد لمقيادة Barbuto & Wheeler, 2006نموذج باريتو وويمر ) .9

الخادمة وىي الدعوة للئيثار، والتلبحـ العاطفي، والحكمة، والتخطيط المقنع، والرعاية 
 التنظيمية.
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سيتـ لذا الدراسة الحالية  تبنتوالنموذج الذي  وىو(: Laub, 1999نموذج لوب ) .2
 عندما جاء لوب الحديث عنو بشكؿ مستفيض، فقد كانت بداية ىذا النموذج

(Laub, 2000 ) جوىر القيادة الخادمة بأنو "فيـ وممارسة القيادة التي عرؼ و
ركز لوب عمى ، و عمى المصمحة الذاتية لمقائد" يـدونو تضع مصمحة أولئؾ الذيف يق

أف يظير  لتحقيؽ أسموب القيادة الخادمة  لوبكما يفترض  ،سموؾ القادة الخدـ
تـ تجميع الخصائص في ستة قائد الخادـ، و صفات ال خاصية تحدد 21الشخص 

ظيار ، و بناء المجتمع، و تطوير الناس، و ر الناسيتقدتمثمت في مجالات رئيسية  ا 
تحدد ىذه السموكيات و (.  Laub 2000الأصالة، وتوفير القيادة، ومشاركة القيادة )

أولئؾ ما يفعمو القادة الخدـ وتحدد الطريقة التي قد يضع بيا القادة الخدـ مصمحة 
 (. Matteson & Irving, 2006الذيف يقودونيـ عمى مصمحتيـ الذاتية )

بيف  العلبقةجمود عف فكرة القيادة الخادمة حيث يجب تجنب نموذج لوب يدافع و 
كشركاء، حيث أكد عمى ضرورة يتـ التعامؿ مع الآخريف القيادة والمرؤوسيف وأف 

 بمباقة ورقي مع نة، والتصرؼالمكاتحرير السيطرة، ومشاركة و حسيف التواصؿ، ت
 (.Dierendonck & Patterson, 2018) لآخريفا
مف منظور لوب ، ف( ضمنو0111) Laubمف الميـ فيـ إطار التعريؼ الذي يعمؿ و 

عمى المصمحة الذاتية لمقائد مف  يـيمكف تفعيؿ وضع مصمحة أولئؾ الذيف يقودون
 ،وتنميتيـ الأشخاصتطوير ، رىـوتقدي الناسخلبؿ المتغيرات الستة التالية: تقييـ 

ىذه ىي المقاييس ، و إظيار الأصالة وتوفير القيادة وتقاسـ القيادة المجتمع،بناء 
قدـ نظرة عامة عمى الخصائص ، وفي الجدوؿ التالي نالستة التي تقيس قيادة الخادـ

جنبًا إلى جنب مع ثلبثة توصيفات  الخادمة،لمقيادة  Laub نموذجالأساسية الست لػ
 (:Irving, 2008) رتبطة بكؿ مقياس مف المقاييسم
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 اٌىاخجبد اٌّؼُبس

 تمُُُ اْفشاد وتمذَشهُ

 أَّبْ ثبْفشاد.

 خذِخ ازتُبخبد اِخشَٓ لجً ازتُبخبته.

 .الاستّبع ٌٓفشاد فٍ ِٕظىِخ اٌؼًّ

 تُّٕخ اْفشاد

 تىفُش فشص اٌتؼٍُ وإٌّى.

 ّٔزخخ اٌسٍىن إٌّبست.

 لاي اٌتشدُغ واٌذػُ.ثٕبء اِخشَٓ ِٓ خ

 ثٕبء اٌّدتّغ

 ِٓ خلاي ثٕبء ػلالبد شخظُخ لىَخ.

 ِٓ خلاي اٌؼًّ ثشىً تؼبؤٍ ِغ اِخشَٓ.

 ثتمذَش الاختلافبد ثُٓ اِخشَٓ.

 ئظهبس اْطبٌخ

 .ِٓ خلاي الأفتبذ واٌّسبءٌخ أِبَ اِخشَٓ

 .ثبلاستؼذاد ٌٍتؼٍُ ِٓ اِخشَٓ

 .ِٓ خلاي اٌسفبظ ػًٍ إٌضاهخ واٌثمخ

 دػُ اٌمُبدح

 .ِٓ خلاي تظىس اٌّستمجً

 .اٌّجبدسح

 .تىضُر اْهذاف

 ِشبسوخ اٌمُبدح

 .ِٓ خلاي تسهًُ سؤَخ ِشتشوخ

 .ِٓ خلاي تمبسُ اٌسٍطخ وتسشَش اٌسُطشح

 .ِٓ خلاي ِشبسوخ اٌىضغ وتؼضَض اِخشَٓ

 ثانياً: الدراسات السابقة

 أولًا: الدراسات العربية:

الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة توافر أبعاد  ىدفت: (8180دراسة السيابي وآخروف ) .0
القيادة الخادمة لدى مديري معاىد العموـ الإسلبمية بسمطنة عماف، ولتحقيؽ أىداؼ 
الدراسة استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة كأداة، وطُبِّقت 

 فأ ، وأظيرت نتائج الدراسة( مف معممي معاىد العموـ الإسلبمية91عمى عينة بمغت )
درجة توافر أنماط القيادة الخادمة وممارستيا لدى مديري معاىد العموـ الإسلبمية يعتبر 

ترتيب أبعاد القيادة الخادمة جاءت عمى ف وا، مرتفع بشكؿ عاـ وفي جميع المحاور
طوير الالتزاـ بت -بالعامميف تمكيف العامميف -الاىتماـ  -التوالي )الثقة بالعامميف

أثبتت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة ، كما المشاركة في القيادة( –المجتمع
إحصائية في إجابات عينة الدراسة حوؿ درجة توفر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري 
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؛ يرجع لطبيعة المؤىؿ  1.10معاىد العموـ الإسلبمية بسمطنة عماف عند مستوى 
 الدراسي وسنوات الخبرة.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى ممارسة القيادة الخادمة (: 8181لصالح )دراسة ا .8
مف وجية نظر معممييـ، وعلبقتيا برضاىـ  الكويتلدى مديري مدارس التعميـ العاـ بدولة 

الوظيفي، وتبنت الدراسة المنيج الوصفي مف خلبؿ تطبيؽ مقياس القيادة التنظيمية 
Organizational Leadership Assessment (OLA)  ( 20مف ) تتکونوالذي

( معمماً ومعممة في مدارس التعميـ العاـ في 912فقرة، حيث بمغت عينة الدراسة )
 درجةممارسة القيادة الخادمة لمديري المدارس عمى  حصوؿ، وأوضحت النتائج الكويت

مع عاـ، ووفؽ أبعاد القيادة الخادمة؛ جاء بُعد بناء المجت ؿكبشمتوسطة مف المعمميف 
المدرسي في المرتبة الأولى، ثـ بُعد توفير القيادة، وتقدير الآخريف، وجاء بُعد تنمية 
الأفراد في المرتبة الرابعة، وفي المرتبة الخامسة جاء بُعد إظيار الأصالة، وأخيراً بُعد 

ا بيف أبعاد ممارسة علبقة موجبة متوسطة دالة إحصائيً  ، كما وجدتمشارکة القيادة
توجد فروؽ في  ـل، و ادمة لمديري المدارس وبيف الرضا الوظيفي لممعمميفالقيادة الخ

 استجابات المعمميف لممارسة أبعاد القيادة الخادمة لمديري المدارس تُعزى لمتغير الخبرة.
(: ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى درجة ممارسة القيادة الخادمة 8101دراسة أبو الغنـ ) .0

كومية في محافظة مأدبا، وعلبقتيا بالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الح
السائد في مدارسيـ مف وجية نظر المعمميف ومساعدي المديريف. اتبعت الدراسة المنيج 

، (مف مساعدي المديريف 00معممة و 001معمـ و 802)الوصفي، وتكونت العينة مف 
ممارسة مديري  أف درجة إلىالنتائج  وتوصمت واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة. 

المدارس الثانوية الحكومية لمقيادة الخادمة مف وجية نظر المعمميف ومساعدي المديريف 
 وجدتو كانت متوسطة، وأف درجة المناخ التنظيمي السائد في المدارس كانت متوسطة، 

، كما بيف ممارسة القيادة الخادمة والمناخ التنظيمي السائد في المدرسة ةعلبقة ارتباطي
فروؽ دالة احصائياً لدرجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة الخادمة تعزى لمتغير  وجدت

لمتغير سنوات الخبرة ترجع الجنس لصالح الإناث، ولـ يكف ىناؾ أي فروؽ دالة إحصائياً 
 والمؤىؿ التعميمي.
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ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى درجة توافر (: 8102دراسة إبراىيـ والشيومي ) .2
القيادة الخادمة لدى مديري مدارس التعميـ الأساسي بمحافظة الظاىرة في سمطنة أبعاد 

عماف في ضوء نموذج لوب، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، كما استخدمت 
 1ة( معمـ ومعمم812ا عمى عينة مكونة مف )الاستبانة في جمع البيانات وتـ تطبيقي

عاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف درجة توافر أب
التعميـ الأساسي جاءت كبيرة بشكؿ عاـ، وكبيرة أيضاً في جميع المحاور وىي: )تقدير 

 -توفير القيادة -إظيار الأصالة -بناء المجتمع المدرسي -تنمية الأفراد -الآخريف
دلالة إحصائية المشاركة في القيادة(، كما كشفت النتائج أيضاً عف عدـ وجود فروؽ ذات 

( تعزى إلى متغيري α ≤ 0.05في استجابات أفراد عينة الدراسة عند مستوى الدلالة )
سنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي، ولكف وجدت ىذه الفروؽ في متغير الجنس ولصالح 

 ث.الإنا
 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 لدىالخادمة  سموكيات القيادة الكشؼ عفىدفت الدراسة (: Insley, 2016دراسة ) .0
اتبعت في مدارسيـ مف وجية نظر المعمميف.  المعمميفمديري المدارس تجاه أعضاء 
 12))تـ جمع البيانات خلبؿ مناقشة جماعية مركزة مع الدراسة المنيج الوصفي، و 

تـ تحميؿ البيانات التي تـ ، كما معممًا كانوا في الخدمة في المدارس الابتدائية والثانوية
 النتائج فقدا مف المشاركيف باستخداـ تحميؿ المحتوى. عندما تـ تقييـ الحصوؿ عميي

أف المديريف لـ يكونوا مؤىميف بما يكفي لعرض سموكيات القيادة  التوصؿ إلىتـ 
ذكر المعمموف أنو يجب عمى المديريف إظيار سموكيات  ذلؾ،الخادمة. علبوة عمى 

شاركة والتعاطؼ والاستماع الفعاؿ القيادة الخادمة الموجية نحو بناء المجتمع والم
 والتواضع والإيثار. 

فحصت ىذه الدراسة مدى ارتباط تصورات  (:Fischer & De Jong,2016دراسة ) .8
، اتبعت الدراسة مديرييـ مع الرضا الوظيفي لممعمـل الخادمةالمعمميف لسموكيات القيادة 

استخدمت الدراسة معمما.  (92)تألؼ حجـ العينة النيائي مف المنيج الوصفي، و 
ـ الرئيسي منفصمتيف لممسح لجمع التصورات عف خصائص قيادة الخاد استبانتيف

أف أبعاد القيادة الخادمة المتمثمة في  إلى . أشارت النتائجوبيانات الرضا الوظيفي
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التمكيف والتواضع والأصالة والدعـ والوكالة جاءت بمستوى مرتفع وقوي لدى 
 علبقة وجدتبمستوى معتدؿ، كما  اشجاعة والمساءلة جاءالمديريف، كما أف بعدي ال

ذات دلالة إحصائية بيف سموؾ القيادة الخدمي المتصور لمديري المدارس  ارتباطية
 ورضا المعمـ الوظيفي.

 التعقيب على الدراسات السابقة

 مف حيث المنيج -
السابقة مثؿ  ، وىو ما اتفؽ مع العديد مف الدراسات اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي

(، 8101(، دراسة أبو الغنـ )8181(، دراسة الصالح )8180دراسة السيابي وآخروف )
 Fischer & De(، دراسة )Insley, 2016(، دراسة )8102دراسة إبراىيـ والشيومي )

Jong,2016.) 
 مف حيث الأداة -

ة الدراسة، اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة رئيسة لمحصوؿ عمى استجابات أفراد عين
(، دراسة 8180وىو ما يتفؽ مع العديد مف الدراسات السابقة مثؿ دراسة السيابي وآخروف )

 Fischer & De(، دراسة )8102(، دراسة إبراىيـ والشيومي )8101أبو الغنـ )
Jong,2016.) 

( والتي اعتمدت عمى مقياس القيادة التنظيمية 8181فيما اختمفت مع دراسة الصالح )
Organizational Leadership Assessment (OLA) كما اختمفت مع دراسة .

(Insley, 2016.والتي اعتمدت عمى المناقشة الجماعية المركزة ) 
 :منوجية الدراسة والاجراءات

 .منوج الدراسة

بأنو " المنيج  المنيج الوصفي يعرؼو  المقارف المنيج الوصفي الباحثة استخدمت
قضية موجودة حالياً حيث يمكف الحصوؿ منيا عمى معمومات  الذي يدرس ظاىرة أو حدثاً أو

  (.8108تجيب عف أسئمة البحث دوف تدخؿ الباحث فييا )العساؼ، 
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  .مجتنع الدراسة
بالمممكة جدة مراحؿ التعميـ العاـ بمدينة مدارس  معمماتتكوف مجتمع الدراسة مف 

 العربية السعودية.
 .عينة الدراسة

دارس ت ممعممة مف معمما( 011 (تقدر بػ عينة عشوائية عمى عينة الدراسة  اقتصرت
 بالمممكة العربية السعودية. جدة مراحؿ التعميـ العاـ بمدينة

 .أداة الدراسة

في ضوء أىداؼ الدراسة وأسئمتيا فإف الأداة المناسبة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ىي  
أداة يشمؿ محتواىا مجموعة  ( بأنيا عبارة عف20، 8108الاستبانة، والتي عرفيا العساؼ )

مف الأسئمة أو العبارات المكتوبة مزودة بإجاباتيا أو الآراء المحتممة بيدؼ الحصوؿ عمى 
 الاستبانة مف قسميف: وتتكوفإجابات أفراد العينة عمى أسئمة الدراسة، 

بيانات أفراد العينة الشخصية وذلؾ مف حيث المتغيرات  يشتمؿ عمىالقسـ الأوؿ: 
 التالية:افية الديموجر 

 )التخصص، المرحمة التعميمية، عدد سنوات الخبرة(.
الخادمة  التي تمثؿ أبعادستة موزعة عمى  ( فقرة21عدد ) القسـ الثاني: ويتضمف

)تقدير الآخريف، تنمية الأفراد، بناء المجتمع المدرسي، إظيار الأصالة، توفير القيادة،  وىي
 .(Laub Modleوب )نموذج لل وفقاً المشاركة في القيادة( 

 :ستبانةالخصائص السيكومترية للا

 الداخلي قأولًا: الاتسا

التعميـ بمدارس  معممة( 01عمى العينة الاستطلبعية والتي بمغت ) ت الاستبانةطبق
باستخداـ معامؿ ارتباط  الاستبانة، وحسب الاتساؽ الداخمي لمفردات العاـ بنات بجدة

ط بيف كؿ مفردة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو بيرسوف، وذلؾ بحساب معامؿ الارتبا
 (. 0كما يوضحيا الجدوؿ )
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 ( 6خذوي)

 ِؼبًِ الاستجبط ثُٓ وً فمشح ِٓ فمشاد اْثؼبد واٌذسخخ اٌىٍُخ ٌٍجؼذ

 لُُ ِؼبِلاد الاستجبط اٌجؼذ َ لُُ ِؼبِلاد الاستجبط اٌجؼذ َ

تمذَش  6

 اِخشَٓ

.829
**

797. ئظهبس اْطبٌخ 11 
**

 

1 .676
**

 19 .927
**

 

1 .461
*

 18 .940
**

 

1 .453
*

 11 .870
**

 

1 .699
**

 16 .676
**

 

1 .708
**

 11 .461
*

 

1 .765
**

824. تىفُش اٌمُبدح 11 
**

 

9 .726
**

 11 .584
**

 

8 .699
**

 11 .790
**

 

675. تُّٕخ اْفشاد 61
**

 11 .681
**

 

66 .804
**

 11 .879
**

 

61 .778
**

 19 .706
**

 

61 .858
**

 18 .569
**

 

61 .719
**

 11 .729
**

 

61 .742
**

 16 .899
**

 

61 .675
**

 11 .769
**

 

61 .778
**

اٌّشبسوخ فٍ  11 

 اٌمُبدح

.790
**

 

ثٕبء اٌّدتّغ  69

 اٌّذسسٍ

.774
**

 11 .883
**

 

68 .497
**

 11 .899
**

 

11 .896
**

 11 .943
**

 

16 .936
**

 11 .913
**

 

11 .924
**

 19 .890
**

 

11 .888
**

 18 .711
**

 

11  .725
**

  

11 .745
**

 

11 .797
**

 

 0,0,** دالة عند مستوى           

 0,0,* دالة عند مستوى           

بالدرجة الكمية لمبعد  لممفردات( أف جميع قيـ معاملبت ارتباط 0يتضح مف الجدوؿ )
كما حسب الارتباط بيف كؿ  (،1010( و )1.10ياً عند مستوى )إليو داؿ إحصائ تنتميالذي 

( يوضح ىذه 8والجدوؿ ) للبستبانةالقيادة الخادمة والدرجة الكمية  استبانةبعد مف أبعاد 
 النتائج.
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 (1خذوي)

 ٌلاستجبٔخِؼبًِ الاستجبط ثُٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ِمُبط اٌمُبدح اٌخبدِخ واٌذسخخ اٌىٍُخ  

 بِلاد الاستجبطلُُ ِؼ اْثؼبد َ

 **809. تمذَش اِخشَٓ 6

 **938. تُّٕخ اْفشاد 1

 **946. ثٕبء اٌّدتّغ اٌّذسسٍ 1

 **916. ئظهبس اْطبٌخ 1

 **885. تىفُش اٌمُبدح 1

 **907. اٌّشبسوخ فٍ اٌمُبدح 1

 1016** داٌخ ػٕذ ِستىي    

بعد والدرجة الكمية  ( أف جميع قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ2يتضح مف جدوؿ )
القيادة الخادمة في  استبانة تما سبؽ أصبح عمى. وبناء 1010دالة عند مستوى  للبستبانة
 ( عبارة موزعة عمي ستة أبعاد. 22) عمىالنيائية يشتمؿ  اصورتي

 ثانياً: الجبات

بحساب كؿ مف معادلة ألفا كرونباخ واختبار التجزئة  الاستبانةتـ التحقؽ مف ثبات 
 (.0جاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ ) Guttmanية بطريقة جتماف النصف

 اٌمُبدح اٌخبدِخ استجبٔخ( لُُ ِؼبِلاد ثجبد 1خذوي )

 ختّبْ أٌفب وشؤجبش أثؼبد ِمُبط اٌمُبدح اٌخبدِخ َ

 898. 821. تمذَش اِخشَٓ 6

 886. 844. تُّٕخ اْفشاد 1

 959. 905. ثٕبء اٌّدتّغ اٌّذسسٍ 1

 940. 912. اْطبٌخئظهبس  1

 959. 908. تىفُش اٌمُبدح 

 980. 946. اٌّشبسوخ فٍ اٌمُبدح 

 964. 975. اٌذسخخ اٌىٍُخ ٌّمُبط اٌمُبدح اٌخبدِخ

لذا يمكف القوؿ  مرتفعة،( أف جميع قيـ معاملبت الثبات جاءت 3يتضح مف جدوؿ )
 يتمتع بدرجة مرتفعة مف الثبات.  الاستبانةبأف 
 :الدراسةنتائج 

 :لجانيالاجابة عن السؤال ا

ممارسة قائدات المدارس لأبعاد القيادة الخادمة:  ما واقعينص عمى:" والذي  
)تقدير الآخريف، تنمية الأفراد، بناء المجتمع المدرسي، إظيار الأصالة، توفير القيادة، 

 ؟(Laub Modleالمشاركة في القيادة( في ضوء نموذج لوب )
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تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  وللئجابة عمى ىذا السؤاؿ
لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس أبعاد القيادة الخادمة )تقدير الآخريف، تنمية الأفراد، بناء 
المجتمع المدرسي، إظيار الأصالة، توفير القيادة، المشاركة في القيادة( في ضوء نموذج 

 (.Laub Modelلوب )
 لممتوسطات النسبيتـ الحصوؿ عمى الوزف  فقد الدراسة أفراد استجابات ولتفسير

  باستخداـ المعادلة التالية:
الحد الأدنى لاختيارات الإجابة( /  –طوؿ الفئة = )الحد الأعمى لاختيارات الإجابة 

 1.21= 0( / 0-0عدد الفئات فإف طوؿ الفئة = )
 الثلبثي التالي: التدريج وبالتالي يكوف توزيع الوزف النسبي لفقرات المقياس وفؽ

[ تكوف درجة الممارسة 0021إلى  0عندما يكوف المتوسط الحسابي للبستجابات ]مف -1
 منخفضة والتي تقابؿ الاجابة لا.

[ تكوف درجة الممارسة 808إلى  0020عندما يكوف المتوسط الحسابي للبستجابات ]مف -2
 متوسطة والتي تقابؿ الاجابة إلى حد ما.

[ تكوف درجة الممارسة مرتفعة 001إلى  800سط الحسابي للبستجابات ]مفعندما يكوف المتو 
 ( يوضح ىذه النتائج.0والتي تقابؿ الإجابة نعـ. والجدوؿ )

(1خذوي )  

ِّبسسخ لبئذاد اٌّذاسط ْثؼبد اٌمُبدح  والغ  اٌّتىسطبد اٌسسبثُخ والأسشافبد اٌّؼُبسَخ لاستدبثبد افشاد اٌؼُٕخ زىي 

 اٌخبدِخ

 اٌّفشداد داْثؼب َ
اٌّتىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسخخ 

 اٌّّبسسخ

6 

ٓ
شَ
خ
ِ
 ا
َش
مذ
ت

 

 فٍ ٌّخشَٓ واٌتمذَش الازتشاَ تظُهش

 .اٌؼًّ ثُئخ
 ِشتفؼخ 517. 2.66

 ِشتفؼخ 546. 2.62 .اٌؼًّ ثُئخ فٍ ٌّخشَٓ اٌّىدح تظُهش 1

1 
 ِغ اٌؼًّ خلاي ِٓ ثبٌسؼبدح تشؼش

 .اِخشَٓ
 خِشتفؼ 441. 2.74

 ِشتفؼخ 499. 2.56 .ثبهتّبَ اِخشَٓ ئًٌ وتظٌغٍ تستّغ 1

1 
ُّشبسوُٓ لازتُبخبد تستدُت  اٌ

 .اٌتؼٍُُّخ ثبٌؼٍُّخ واٌّهتُّٓ
 ِشتفؼخ 540. 2.53

 ِشتفؼخ 540. 2.47 .هُ وّب اِخشَٓ تمجً 1

1 
 ٌىً اٌّسذودح غُش ثبِٔىبُٔبد تإِٓ

 .اٌؼًّ ثُئخ فٍ فشد
 ِشتفؼخ 544. 2.63

 ِتىسطخ 650. 2.11 .تبِخ ثمخ ثبِخشَٓ تثك 9

8 
 ِظٍستهب ػًٍ اِخشَٓ ِظبٌر تمذَ

 اٌشخظُخ.
 ِشتفؼخ 517. 2.66

 ِشتفؼخ 542. 2.48 اٌّتىسظ اٌؼبَ
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6

1 

اد
فش
ْ
 ا
ُخ
ّٕ
ت

 

 اٌسٍىن فٍ أػًٍ وِثً لذوح تىىْ

 ثبٌّذسسخ اٌؼبٍُِٓ ٌهُئخ واْداء
 ِشتفؼخ 451. 2.72

6

6 

 ُئخه لذساد ثٕبء ػًٍ تسشص

 ثظىسح تشدُؼهُ خلاي ِٓ اٌؼبٍُِٓ

 ُِستّشح

 ِشتفؼخ 535. 2.58

6

1 

 اٌتٍ الاستشبساد تمذَُ ػًٍ تسشص

 اٌّهُٕخ اٌتُّٕخ ثشاِح تثُشٌ

 اٌّذسسُخ

 ِشتفؼخ 714. 2.43

6

1 

 اِخشَٓ ئفبدح فٍ سٍطبته تىظف

 وخذِتهُ
 ِشتفؼخ 691. 2.37

6

1 

 اٌّهُٕخ ٌٍتُّٕخ ِتٕىػخ فشص تىفش

 اٌّذسسخ وخبسج اخًد ٌٍؼبٍُِٓ
 ِشتفؼخ 718. 2.36

6

1 

ُِشدؼخ خبرثخ ِذسسُخ ثُئخ تىخذ  و

 واٌؼًّ اٌتؼٍُ ػًٍ وثبػثخ
 ِتىسطخ 795. 2.21

6

1 

 ٌٍتؼٍُ فشطخ اٌظشاع ِٓ تدؼً

 فٍ والاثتىبس أثذاع وتسمُك وإٌّى

 .اٌؼًّ

 ِشتفؼخ 451. 2.72

6

1 

ٍ
س
ذس
ٌّ
 ا
غ
تّ
د
ٌّ
 ا
ء
ٕب
ث

 

 وثُٓ هبثُٕ أٔسبُٔخ اٌؼلالبد تٍّٕ

 ثبٌّذسسخ اٌؼبٍُِٓ وبفخ
 ِشتفؼخ 572. 2.66

6

9 

 ثٕبء ٌتسهًُ اٌتؼبؤٍ اٌؼًّ تذػُ

 اٌّدتّغ فٍ اٌؼًّ فشق وتشىًُ

 اٌّذسسٍ.

 ِشتفؼخ 435. 2.82

6

8 

 إٌفغ تسمُك ػًٍ ػٍّه فٍ تشوض

 ػٕهُ اٌضشس ودسء ٌّخشَٓ
 ِشتفؼخ 525. 2.63

1

1 

 اٌفشَك ثشوذ اِخشَٓ ِغ تؼًّ

 فُه ؤشظ فؼبي وؼضى
 ِشتفؼخ 572. 2.58

1

6 

 اٌثمبفخ فٍ اْفشاد تٕىع تمُذس

 واْفىبس واِساء واٌّىاهت
 ِشتفؼخ 703. 2.51

1

1 

 اْفشاد ثُٓ اٌفشدَخ اٌفشوق تشاػٍ

 واٌتؼجُش اْسٍىة فٍ
 ِشتفؼخ 523. 2.64

 ِشتفؼخ 552. 55 .2 اٌّتىسظ اٌؼبَ

1

1 

ٌخ
طب

ْ
 ا
بس
ه
ظ
ئ

 

 ِْبٔخا ِٓ ػبٌُخ ِستىَبد تظُهش 

 وإٌضاهخ
 ِشتفؼخ 532. 2.40

1

1 

 ػًٍ اْزىبَ ئطذاس فٍ تتشَث

  اٌمضبَب
 ِشتفؼخ 541. 2.50

1

1 

 وسغجخ زشص وٌذَه ثبٌّشؤخ تتسُ

 اٌمضبَب تسىَخ فٍ
 ِشتفؼخ 494. 2.59

1

1 

 اٌمضبَب وبفخ ػًٍ فىشَب   تٕفتر

ُّشتجطخ  اٌتؼٍُُّخ ثبٌؼٍُّخ اٌ
 ِتىسطخ 753. 2.28

1

1 
 ِشتفؼخ 677. 2.31 اِخشَٓ ِٓ اٌتؼٍُ ئًٌ تٕفتر

1

9 

 ػًٍ اْزىبَ ئطذاس فٍ تتشَث

  اٌمضبَب
 ِشتفؼخ 737. 2.39

1

8 

 تسجت اٌتٍ اٌظبسِخ اٌشلبثخ ِٓ تمًٍ

 اٌؼبٍُِٓ ٌذي واٌشهجخ اٌخىف

 ثبٌّذسسخ

 ِشتفؼخ 532. 2.40

1

1 

 ِٓ واٌتسذٌ إٌمذ تمجً ئًٌ تٕفتر

  .اِخشَٓ
 ِشتفؼخ 541. 2.50
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خادمة لدى أفراد عينة البحث ممارسة أبعاد القيادة ال واقعأف ( 0يتضح مف جدوؿ )
، فقد تراوحت قيـ المتوسطات الحسابية لمفردات بعد لجميع الأبعاد بالنسبة جاءت مرتفعة

( حيث جاءت جميع المفردات بدرجة مرتفعة عدا المفردة 8.92 – 8.00تقدير الآخريف بيف )

1

6 

َتم  ػًٍ اٌٍىَ ئٌمبء لجً ٔفسه ىِّ

 .اِخشَٓ
 ِشتفؼخ 494. 2.59

 ِشتفؼخ 442. 56 .2 اٌّتىسظ اٌؼبَ

1

1 

دح
ُب
ٌم
 ا
ُش
ىف
ت

 

 سئهب ا ِ اٌزاتٍ الازتشاَ تّتٍه

 وِجبدئهب وأفىبسهب
 ِشتفؼخ 476. 2.66

1

1 

 أداء فٍ اِْبَ ئًٌ اٌتىخه ػًٍ تؼتّذ

 اْػّبي
 ِشتفؼخ 502. 2.49

1

1 

 سد ا واٌّهب سفاٌّؼب تّتٍه

 اٌمُبَ ِٓ تّىٕهب اٌتٍ واٌىفبءاد

 اٌىظُفُخ ثىاخجبتهب

 ِشتفؼخ 532. 2.40

1

1 
 ِشتفؼخ 589. 2.58 اِخشَٓ فٍ اًِْ تجؼث

1

1 

 اتدبهبتهب وَسذد اٌؼًّ أهذاف تىضر

 ثذلخ
 ِشتفؼخ 539. 2.55

1

1 

 اٌّىالف وبفخ فٍ اٌشدبػخ تظهش

 تىاخههب اٌتٍ
 ِشتفؼخ 540. 2.54

1

9 
تُّضح سؤَخ تّتٍه  ِشتفؼخ 570. 2.67 ٌٍّستمجً ٌِ

1

8 

 ِىاخهخ ػًٍ اِخشَٓ تشدغ

ُّدبصفخ اٌّخبطش  اٌّسسىثخ واٌ
 ِشتفؼخ 549. 2.61

1

1 

 اٌسٍجُبد تسىًَ ػًٍ اٌمذسح تّتٍه

 فشص ئًٌ واٌتهذَذاد ئَدبثُبد ئًٌ
 ِشتفؼخ 540. 2.54

1

6 

 ٌشؤَخ ثبلجتُٓ وثظُشح زذثب   تّتٍه

 .ٌظبهشحا غُش اْشُبء
 ِشتفؼخ 626. 2.35

 ِشتفؼخ 525. 68 .2 اٌّتىسظ اٌؼبَ

1

1 

دح
ُب
ٌم
 ا
ٍ
 ف
وخ
بس
ش
ٌّ
ا

 

 تٕتظش ولا اٌّهٍٕ ضُّشهب وفك تؼًّ

 اِخشَٓ ِٓ واٌثٕبء اٌتىشَُ
 ِشتفؼخ 538. 2.44

1

1 

 فٍ تتىجش أو تتشفغ ولا تتىاضغ

 اِخشَٓ ِغ ِؼبِلاتهب
 ِشتفؼخ 703. 2.47

1

1 

 ِٕبفغ أو ائذفى تسمُك ئًٌ لا تسؼً

  اٌؼًّ لُبدح ِٓ شخظُخ
 ِشتفؼخ 674. 2.52

1

1 

 فٍ واٌجشاهُٓ اْدٌخ ػًٍ تؼتّذ

 اٌؼًّ سٍطخ ِٓ ثذي   اْزىبَ ئطذاس
 ِشتفؼخ 697. 2.33

1

1 

 اٌؼًّ لُبدح فٍ استّشاسهب تدؼً لا

 وئسهبثهُ اِخشَٓ تخىَف خلاي ِٓ
 ِشتفؼخ 503. 2.50

1

1 

 فٍ بسأخج ِٓ ثذي   ألٕبع تستخذَ

 اِخشَٓ ػًٍ اٌتأثُش
 ِشتفؼخ 541. 2.51

1

9 

 ِٕسهُ خلاي ِٓ اِخشَٓ تّىٓ

 واٌظلازُبد اٌسٍطبد
 ِشتفؼخ 538. 2.44

1

8 

ُّسىّخ اٌشلبثخ زذح ِٓ تخفف  ػًٍ اٌ

 اِخشَٓ
 ِتىسطخ 712. 2.28

 ِشتفؼخ 443. 58 .2 اٌّتىسظ اٌؼبَ
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ا يعود ذلؾ وربم ( جاءت بدرجة متوسطةتامة ثقة بالآخريف تثؽ( والتي تنص عمى )2رقـ )
ف الثقة أإلى طبيعة النفس البشرية التي لا تستطيع الثقة بالآخريف ثقة تامة عمى الرغـ مف 

والأمانة بيف مطمب سموكي نفسي حيث تكوف درجة الثقة ىي معيار الايماف  تعدبالآخريف 
لتي جائحة كورونا ا منويمر بها العالم اليوم الظروؼ التي مر ؿ في ظؿ الأشخاص، ويمكف القو

تفاقمت أعراض اضطراب القمؽ الاجتماعي وتضاعفت مخاوفيا أثرت سمبياً عمى البشر حيث 
 البشرالذي انتاب  .وتصرفاتيا القيرية غير المبررة بسبب رىاب الجراثيـ والتموث أثناء الوباء

، كما تراوحت قيـ المتوسط ثقة تامة بعامة بات مف الصعب أف تجد مف يثؽ في الآخر
( حيث جاءت جميع المفردات بدرجة 8.98 – 8.80ردات بعد تنمية الأفراد بيف )الحسابي لمف

 ومُشجعة جاذبة مدرسية بيئة توجد( والتي تنص عمى )00مرتفعة باستثناء المفردة رقـ )
التي جاءت بدرجة متوسطة، ويبدو ىذا طبيعياً في ظؿ تبديؿ  (والعمؿ التعمـ عمى وباعثة

فيتطمب الأمر ىنا الإطلبع عمى ،ليا سمبياتيا  ى بيئة افتراضيةالبيئة المدرسية المباشرة إل
في التعامؿ مع الأجيزة  -البدائية عمى الأقؿ -التطورات التكنولوجية ومعرفة الطرؽ
مف أو القائميف عمى العممية التعميمية، خاصة  القادةالتكنولوجية، وىو ما لا يتوافر في بعض 

ـ العممية التعميمية ويجعؿ بيا مشكلبت في عممية ، وىو ما يضع العقبات أماكبار السف
، وتراوحت قيـ المتوسطات الحسابية لمفردات بعد بناء المجتمع المدرسي بيف التواصؿ

( حيث جاءت جميع المفردات بدرجة مرتفعة، وبالنسبة لبعد إظيار الأصالة 8.22 – 8.00)
المفردة رقـ  ( باستثناء8.01 – 8.82رداتو بيف )وتراوحت قيـ المتوسطات الحسابية لمف

التي  (التعميمية بالعممية المُرتبطة القضايا كافة عمى فكرياً  تنفتح( والتي تنص عمى )82)
ربما يعود ذلؾ إلى وجود عدد مف أفراد العينة ممف تتراوح سنوات جاءت بدرجة متوسطة 

لأجيزة ا( وىؤلاء قد يجدف صعوبة في مجاراة التعامؿ مع 01- 01)مف الخبرة لدييف 
،  التي تتيح ليف الاطلبع عمى أحدث القضايا في مجاؿ التعميـ في ظؿ الجائجة التكنولوجية

( حيث 8.29 – 8.21تراوحت قيـ المتوسطات الحسابية لمفردات توفير القيادة بيف )كما 
جاءت جميع المفردات بدرجة مرتفعة، وأخيراً تراوحت قيـ المتوسطات الحسابية لمفردات بعد 

( حيث جاءت جميع المفردات بدرجة مرتفعة عدا 8.08 – 8.82ركة في القيادة بيف )المشا
( جاءت الآخريف عمى المُحكمة الرقابة حدة مف تخفؼ( والتي تنص عمى )21المفردة رقـ )
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، وقد يفسر ذلؾ في ضوء أف الرقابة انتقمت إلى البيئة الافتراضية التي أدت بدرجة متوسطة
 .عمى الآخريف إلى زيادة حدة الرقابة

، إبراىيـ والشيومي (8180السيابي وآخروف )وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
(8102)( ،Fischer & De Jong,2016 )  ف درجة توافر أنماط أنتائج الأظيرت حيث

  جاء مرتفعاً. راءمدالالقيادة الخادمة وممارستيا لدى 
قيادات  التي أوضحت بأف( 8181النايؼ )ة وتختمؼ ىذه النتيجة عف نتائج دراس

مف مشكلبت عديدة تحد مف قدراتيـ عمى تنمية ميارات يعانيف السعودية  المدارس الثانوية
أبو الغنـ  ، ( 8101محمد وآخروف )، ( 8181الصالح ) دراساتو القيادة الخادمة. 

إلى أف ممارسة القيادة الخادمة مف قبؿ التي توصمت ( 8109معشر والشريفي )( 8101)
 ديري المدارس جاءت بدرجة متوسطة. م

قدوة حسنة و  أف يكف أنموذجاً  ات عمىالقائدوتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى حرص 
عمى أساس مف الاستقرار النفسي،  القائـالمناخ المدرسي  وتأسيسلمعامميف في المدرسة، 

المبدعيف مف  والطمأنينة، والعدالة في التعامؿ ، والحرص عمى التعاوف، والمودة، وتشجيع
  .المعمميف والإدارييف، والعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التربوية لممدرسة

 تلبكيفام في قد تعود ىذه النتيجة إلى تمتع قائدات المدارس بخصائص معينة تتمثؿو 
لميارات الاتصاؿ مع العامميف بالمدرسة، وفيميـ وتمبية احتياجاتيـ واحتراميـ وتقديرىـ 

تيـ، عمى تطوير شخصية كؿ فرد، وىذا يؤدي إلى تشكيؿ ثقافة ومساعدتيـ في حؿ مشكلب 
لى بيئة عمؿ ديناميكية خالية مف الخوؼ والفشؿ. بالاضافة غمى تمتع القائدة  عمؿ، وا 

قناع الآخريف بصواب مسار معيف لمعمؿ بدلًا مف إجبارىـ عمى القدرة عمى اإبالوعي والبصيرة و 
 بناء وحدة الرأي داخؿ المجموعات. مما يؤدي إلى قبولو باستخداـ أساليب القير والإرغاـ

عمى الأىداؼ طويمة الأجؿ والتركيز المقدرة عمى رؤية ما وراء حدود الأعماؿ القائمة، و 
 .داخؿ المدرسة مف العامميف بناء مجتمع مترابط، وبالتالي الالتزاـ بارتقاء الآخريفو  للؤعماؿ
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 :لحالجاالاجابة على السؤال 

ممارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى  واقع" ىؿ توجد فروؽ في  والذي ينص عمى 
 ؟المرحمة التعميمية )الابتدائية/ المتوسطة/ الثانوية( وفقاً لمتغير البحثأفراد عينة 

( 2وللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي الاتجاه والجدوؿ )
 يوضح ىذه النتائج.

 (1خذوي )

ِّبسسخ أثؼبد اٌمُبدح اٌخبدِخ  والغٌٍفشوق ثُٓ ِتىسطبد دسخبد أفشاد اٌؼُٕخ فٍ  اْزبدٌتجبَٓ ٔتبئح تسًٍُ اٌ 

 اٌّشزٍخ اٌتؼٍُُّخ )الاثتذائُخ/ اٌّتىسطخ/ اٌثبٔىَخ( وفمب  ٌّتغُش

 ِظذس اٌتجبَٓ اٌّتغُشاد
ِدّىع 

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌسشَخ

ِتىسظ 

 اٌّشثؼبد
 لُّخ )ف(

ِستىي 

 اٌذلاٌخ

 تمذَش اِخشَٓ

 

ثُٓ 

 اٌّدّىػبد
34.451 2 17.226 

2.010 

 

.140 

 
داخً 

 اٌّدّىػبد
831.309 97 8.570 

 
 99 865.760 اٌىًٍ

 تُّٕخ اْفشاد

 

ثُٓ 

 اٌّدّىػبد
107.940 2 53.970 

6.462 

 

.002 

 
داخً 

 اٌّدّىػبد
810.170 97 8.352 

 
 99 918.110 اٌىًٍ

ثٕبء اٌّدتّغ 

 اٌّذسسٍ

 

ثُٓ 

 ػبداٌّدّى
72.920 2 36.460 

4.789 

 

.010 

 
داخً 

 اٌّدّىػبد
738.520 97 7.614 

 
 99 811.440 اٌىًٍ

 

 ئظهبس اْطبٌخ

 

ثُٓ 

 اٌّدّىػبد
141.723 2 70.861 

7.945 

 

.001 

 
داخً 

 اٌّدّىػبد
865.187 97 8.919 

 
 99 1006.910 اٌىًٍ

 تىفُش اٌمُبدح

 

ثُٓ 

 اٌّدّىػبد
106.823 2 53.411 

3.053 

 

.052 

 
داخً 

 اٌّدّىػبد
1696.967 97 17.495 

 
 99 1803.790 اٌىًٍ

اٌّشبسوخ فٍ 

 اٌمُبدح

 

ثُٓ 

 اٌّدّىػبد
371.125 2 185.562 

داخً  000. 12.932

 اٌّدّىػبد
1391.865 97 

14.349 

 99 1762.990 اٌىًٍ
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 (:2يتضح مف الجدوؿ )
درجة ممارسة أفراد عينة البحث في بعد تقدير ي فروؽ دالة إحصائياً فوجود عدـ  -

 .المرحمة التعميمية )الابتدائية/ المتوسطة/ الثانوية( وفقاً لمتغيرالاخريف 
درجة ممارسة أفراد ( في 1.10وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى أقؿ مف ) -

لصالح  نوية(عينة البحث وفقاً  لمتغير المرحمة التعميمية )الابتدائية/ المتوسطة/ الثا
في بعد تنمية الأفراد حيث جاء المتوسط الحسابي مساوياُ  المرحمة الثانوية

(، وبعد بناء المجتمع المدرسي حيث جاء المتوسط الحسابي مساوياُ 00.20)
(، وبعد المشاركة في القيادة حيث جاء المتوسط الحسابي مساوياُ 09.02)
في بعد توفير القيادة عند مستوى  إحصائياً (، في حيف كانت الفروؽ دالة 80.20)
 (.25.39( حيث جاء المتوسط الحسابي مساوياُ )1.10)

التدرج  أثناءتمقتيا القائدات  التي والميارات القيادية التربوية الخبرات أف إلى ذلؾ يعود وقد
يف تعامتلبكيف وتم تعزز أف شأنيا مف في المناصب الادارية والعمؿ بمراحؿ التعميـ المختمفة

خصائص وسمات وميارات القيادة الخادمة بدرجة أعمى مف مثيلبتيف في المرحمتيف ب
   .الابتدائية والمتوسطة
 :رابعالاجابة على السؤال ال

ممارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى أفراد  واقع وجد فروؽ فيىؿ ت" عمى:والذي ينص 
 وفقاً لمتخصص )عممي / انساني(؟". البحثعينة 

 ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيفوللئجابة عمى 
T test) (Independent Samples  لتعرؼ دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد

 ( يوضح ىذه النتائج.0والجدوؿ )لمتخصص، العينة في متغيرات البحث وفقًا 
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(1خذوي )  

وفمب  ٌٍتخظض  اٌجسثاٌخبدِخ ٌذي أفشاد ػُٕخ  ِّبسسخ أثؼبد اٌمُبدح والغفٍ ٔتبئح اختجبس د ٌذلاٌخ اٌفشوق  

()ػٍٍّ / أسبٍٔ  

 (:0يتضح مف الجدوؿ )
فراد عينة ممارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى أ واقععدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في  -

( في أبعاد القيادة الخادمة )تقدير الآخريف، وفقاً لمتخصص )عممي / انساني البحث
  (إظيار الأصالة، توفير القيادة
أف أفراد العينة مف التخصصيف العممي والانساني يتمتعف وقد تعزى ىذه النتيجة إلى 

ئة العمؿ، بنفس الخصاؿ والخصائص التي تتمثؿ في احتراـ وتقدير الآخريف في بي
 المحدودة غير الإمكانياتوتقبميـ والاستماع إلييـ والاستجاباة لاحتياجاتيف، والايماف 

 تشجيعيـ خلبؿ مف العامميف ىيئة قدرات بناء عمى، والحرص العمؿ بيئة في فرد لكؿ
 ريتوف ، والمدرسية المينية التنمية برامج تثُري التي الاستشارات تقديـ، و مُستمرة بصورة
 إصدار في، والتريث المدرسة وخارج داخؿ لمعامميف المينية لمتنمية تنوعةم فرص
 والمهاارت المعارف، وامتلبؾ الآخريف مف والتحدي النقد تقبؿ، القضايا عمى الأحكاـ

 تحويؿ عمى القدرةوالقدرة عمى ، الوظيفية ابواجباته القيام من اثمكنه التي والكفاءات
 فرص. إلى داتوالتيدي إيجابيات إلى السمبيات

 بعدي ( لصالح ذوات التخصص العممي ف1.10الة إحصائياً عند مستوى )وجود فروؽ د -
بناء المجتمع بعد و (، 15.73تنمية الأفراد حيث جاء المتوسط الحسابي مساوياً )

ِستىي 

 اٌذلاٌخ

لُّخ 

 )د(

دسخبد 

 اٌسشَخ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّتىسظ 

 اٌسسبثٍ
 اٌؼذد

اٌسٕخ 

 اٌذساسُخ
 اٌّتغُش

.378 .266 98 

تمذَش  ػٍٍّ 41 20.4146 3.04118

 اِخشَٓ

 
 أسبٍٔ 59 20.2542 2.92193

.018 3.023 98 
 ػٍٍّ 41 15.7317 2.49022

 تُّٕخ اْفشاد 
 أسبٍٔ 59 13.9322 3.19409

.018 3.023 98 
ثٕبء اٌّدتّغ  ػٍٍّ 41 16.4146 2.62655

 أسبٍٔ 59 15.4407 2.97270 اٌّذسسٍ

.249 2.328 98 
ئظهبس  ػٍٍّ 41 15.3415 2.72589

 أسبٍٔ 59 13.8644 3.36543 اْطبٌخ

.740 .237 98 
 تىفُش اٌمُبدح ػٍٍّ 41 25.2683 4.66382

 أسبٍٔ 59 25.4746 4.01014 

.018 4.402 98 
اٌّشبسوخ فٍ  ػٍٍّ 41 21.5366 2.97571

 أسبٍٔ 59 18.0678 4.38990 اٌمُبدح
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، وبعد المشاركة في القيادة (15.44المدرسي حيث جاء المتوسط الحسابي مساوياً )
 .(19.49)وياً وجاء متوسطو الحسابي مسا

وقد تفسر ىذه النتيجة في ضوء ما تتمتع بو القائدات ذوات التخصص العممي مف 
 توفر، و المدرسية المينية التنمية برامج تثُري التي الاستشارات تقديـ عمىالحرص عمى 

 مدرسية بيئة، وايجاد المدرسة وخارج داخؿ لمعامميف المينية لمتنمية متنوعة فرص
 الصراع مف،  بالاضافة إلى العمؿ عمى جعؿ والعمؿ التعمـ عمى اعثةوب ومُشجعة جاذبة
 لتسييؿ التعاوني العمؿ ، ودعـالعمؿ في والابتكار الإبداع وتحقيؽ والنمو لمتعمـ فرصة
 والمواىب الثقافة في الأفراد تنوع، وتقدير المدرسي المجتمع في العمؿ فرؽ وتشكيؿ بناء

 والبراىيف الأدلةالعامميف، الاعتماد عمى  بيف الفردية ؽالفرو، ومراعاة والأفكار والآراء
 السمطات منحيـ خلبؿ مف الآخريف فيتمك، و العمؿ سمطة مف بدؿً  الأحكاـ إصدار في

 .الآخريف عمى المُحكمة الرقابة حدة، وتخفيؼ والصلبحيات
 :ام الاجابة على السؤال الخ

اد القيادة الخادمة لدى أفراد ممارسة أبع واقعوالذي ينص عمى " ىؿ توجد فروؽ في  
 ؟(01- 01/ مف 81- 81 / مف01- 01)مف عدد سنوات الخبرة  وفقاً لمتغير البحثعينة 

( 2وللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي الاتجاه والجدوؿ ) 
 يوضح ىذه النتائج.
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 (1خذوي )

ِّبسسخ أثؼبد اٌمُبدح اٌخبدِخ  والغسخبد أفشاد اٌؼُٕخ فٍ ٌٍفشوق ثُٓ ِتىسطبد د اْزبدٌٔتبئح تسًٍُ اٌتجبَٓ 

 (18- 11/ ِٓ 18- 11 / 68ِٓ- 61ػذد سٕىاد اٌخجشح )ِٓ  وفمب  ٌّتغُش

 

 ( ما يمي:2يتضح مف الجدوؿ )
عدد  لمتغيروفقاً ممارسة أبعاد القيادة الخادمة  واقعفي عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً  -

( في أبعاد )تقدير 01- 01/ مف 81- 81 / مف01- 01سنوات الخبرة )مف 
 (.إظيار الأصالة، تنمية الأفرادالآخريف، 

(، ودراسة الصالح 8180وتتفؽ ىذه النتيجة جزئياً مع نتيجة دراسة السيابي وآخروف )
ابات عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في في استج ( التي توصمتا إلى8181)

 المعمميف لممارسة أبعاد القيادة الخادمة لمديري المدارس تُعزى لمتغير الخبرة.
 وورش الدورات نفستمقوا  قائدات المدارس قد  أف إلى فروؽ وجود عدـ يعزى وقد

 بغض إكسابيـ الميارات القياديةعمى  تركز التيو   المينية التنمية إلى تيدؼ التي العمؿ
جميعاً يسعوف إلى إيجاد بيئة  أنيـ خصوصاً  و بينيـ فيما الخبرات تفاوت عف النظر

 ِظذس اٌتجبَٓ اٌّتغُشاد
ِدّىع 

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌسشَخ

ِتىسظ 

 اٌّشثؼبد
 لُّخ )ف(

ِستىي 

 اٌذلاٌخ

 تمذَش اِخشَٓ

 636. 2 1.271 ثُٓ اٌّدّىػبد
.071 

 

.931 

 
 8.912 97 864.489 داخً اٌّدّىػبد

 99 865.760 اٌىًٍ 

 تُّٕخ اْفشاد

 

 7.394 2 14.788 ثُٓ اٌّدّىػبد
.794 

 

.455 

 
 9.313 97 903.322 داخً اٌّدّىػبد

 99 918.110 اٌىًٍ 

ثٕبء اٌّدتّغ 

 اٌّذسسٍ

 28.021 2 56.042 ثُٓ اٌّدّىػبد
3.598 

 

.031 

 
 7.788 97 755.398 دّىػبدداخً اٌّ

 99 811.440 اٌىًٍ 

 ئظهبس اْطبٌخ

 

 4.339 2 8.679 ثُٓ اٌّدّىػبد
.422 

 

.657 

 
 10.291 97 998.231 داخً اٌّدّىػبد

 99 1006.910 اٌىًٍ 

 تىفُش اٌمُبدح

 

 73.189 2 146.377 ثُٓ اٌّدّىػبد
4.283 

 

.016 

 
 17.087 97 1657.413 داخً اٌّدّىػبد

 99 1803.790 اٌىًٍ 

اٌّشبسوخ فٍ 

 اٌمُبدح

 56.137 2 112.274 ثُٓ اٌّدّىػبد

 97 1650.716 داخً اٌّدّىػبد 041. 3.299
17.018 

 99 1762.990 اٌىًٍ
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عمؿ جادة تنافسية تقوـ عمى تقدير آراء الآخريف وتأىيؿ العامميف بالمدرسة وتنميتيـ 
وفؽ الأسس العممية السميمة التي تؤدي إلى تطوير شخصياتيف والرقي بيا لتحقيؽ 

يؿ يتسـ بالوعي والادراؾ الأىداؼ المرجوة داخؿ المدرسة وخارجيا مف أجؿ بناء ج
 والفيـ لمقضايا الحياتية.

عدد  وفقاً لمتغيردرجة ممارسة أبعاد القيادة الخادمة وجود فروؽ دالة إحصائياً في  -
بناء المجتمع ( في أبعاد )01- 01/ مف 81- 81 / مف01- 01سنوات الخبرة )مف 

اوياً مس( حيث جاء متوسطيا الحسابي 01 – 01المدرسي لصالح الفئة )مف 
المشاركة في  (،19.00مساوياً )جاء متوسطيا الحسابي و (، توفير القيادة 18.00)

 .((21.29جاء متوسطيا الحسابي مساوياً )و القيادة 
 حيث يكوف وقد تفسر ىذه النتيجة في ضوء الخبرات المتراكمة لدى القائدات الأكثر خبرة

في المستقبؿ، وذلؾ بوضع  لممدرسةالقدرة عمى امتلبؾ نظرة مستقبمية ورؤية صحيحة  فلديي
ىداؼ محددة الأتكوف و مجموعة مف الأىداؼ والعوامؿ المطموب تحقيقيا بعد فترة زمنية، 

وتبسيطيا بأسموب سميـ  فالقدرة عمى شرح أىدافي فتميز بامتلبكيتوواضحة وغير مبيمة، و 
العامميف ستشارة ى احرصيف عمىذا بالاضافة إلى  .بالمدرسة بيدؼ تنفيذىا مف قِبَؿ العامميف

ّـ التوصؿ إلى  دراسة، و بالمدرسة جميع المقترحات والدراسات المقدمة إليو بجدية حتّى يت
 عنيا.ينتبو إلى أمور يغفؿ  القائدالقرار المناسب والصحيح، لأفّ المشورة تجعؿ 

 :توصيات الدراسة
، وذلؾ عف بالثقة والاحتراـ العامميف بالمدرسةيجب عمى قائدة المدرسة أف تشعر  -0

 . طريؽ تفويض بعض السمطات ليـ
 التعمـ عمى وباعثة ومُشجعة جاذبة مدرسية بيئة يجب عمى قائدة المدرسة أف توفر -8

شراؾ المعمميف ، ، وذلؾ عف طريؽ إتاحة الفرصة للئبداع والعمؿ في القرارات وا 
 .المدرسية اليامة

 بالعممية المُرتبطة القضايا كافةب تمـ إلمامًا تامًايجب عمى قائدة المدرسة أف يكوف  -0
العممية  لتاـ بدرجة تأثير ىذه القضايا عمى، وذلؾ حتى يكوف لدييا الوعي االتعميمية
 التعميمية.
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عمى مف ىـ تحت سمطتيا  الرقابة حدة مف تخفؼيجب عمى قائدة المدرسة أف  -2
 التميز في إنجاز الأعماؿ.يو وذلؾ حتى تحفزىـ عمى وتسمح ليـ بمساحة مف الحر 

جب عمى قائدات المدارس أف يمتحقوا بالدورات التطويرية والتي تزيد مف فيميـ ي -0
 .فف التعامؿ مع الآخريف ، وتكسبيـلمشخصيات
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

(. درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس 8108إبراهيم، حسام الدين والشهومي، سعيد. )
. Laub Modleسي بمحافظة الظاهرة في سمطنة عمان في ضوء نموذج لوب التعميم الأسا

- 036 (،0)4المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية: مركز رفاد لمدراسات والأبحاث، 
059. 

(. أنموذج مقترح لمقيادة الخادمة في المدارس بسمطنة 8180إبراهيم، حسام الدين، والمرزوقي، أحمد. )
المجمة العربية لمتربية النوعية: المؤسسة العربية  .عض النماذج المعاصرةعمان في ضوء ب

 .081-043(، 06)0لمتربية والعموم والآداب، 
(. متطمبات تفعيل أسموب إدارة التغيير لدى مديري المدارس الثانوية العامة 8101أبو العز، عواطف. )

 .89-59(، 74)0لمنصورة، في ضوء المتغيرات العالمية. مجمة كمية التربية بجامعة ا
(. القيادة الخادمة التي يمارسها مديرو المدارس الثانوية الحكومية في محافظة 8109أبو الغنم، علا. )

مأدبا وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد في مدارسهم من وجهة نظر المعممين ومساعدي 
 امعة الشرق الأوسط، الأردن.المديرين. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم التربوية، ج

(. واقع القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الثانوية بالمدينة المنورة من وجهة 8106الإمام، عبد الله. )
 .53-08(، 0)84نظر المعممين: دراسة ميدانية. مجمة العموم التربوية، 

د المدرسة الثانوية بمدينة (. درجة توافر الكفايات التقنية لدى قائ8104البابطين، عبد الرحمن. )
 .67-40(، 47)0الرياض. رسالة التربية وعمم النفس، 

(. واقع القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الثانوية بالمدينة المنورة من وجهة 8106الله. ) التمام، عبد
متربية، الدراسات العميا ل كمية-نظر المعممين: دراسة ميدانية. العموم التربوية: جامعة القاهرة 

84(0) ،855 -319. 
متطمبات تطوير أداء القيادات الأكاديمية بجامعة الممك عبدالعزيز في (. 8181الجديبي، رأفت محمد. )

-01(، 0)41. المجمة الدولية لمعموم التربوية والنفسية، 8131ضوء القيادة الخادمة وفق رؤية
51. 
كومية الثانوية في محافظات شمال الضفة (. درجة ممارسة مديري المدارس الح8106) .حمبي، منال

 .الغربية لمقيادة الخادمة وعلاقتها بالتنمية المهنية لممعممين من وجهات نظر مديريها ومعمميها
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نابمس الوطنية، نابمس، فمسطين.

 فهد لمنشر. (. القيادة النظرية والتطبيق. جدة: مكتبة الممك8105دحلان، عبد الله. )
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(. درجة ممارسة عمداء كميات التربية في الجامعات الأردنية لمقيادة الخادمة من 8100الديرية، لانا. )
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وعلاقتها برضاهم الوظيفي. رسالة ماجستير غير منشورة، 

 الجامعة الهاشمية، الأردن.
طنة التنظيمية في ظل نظرية القيادة الخادمة. (. سموكيات الموا8104رشيد، صالح، ومطر، ليث. )

 .019-83(، 76)81مجمة العموم الاقتصادية والإدارية، 
(. درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى قادة مدارس التعميم العام بينبع 8181الرفاعي، عبد العزيز. )

الإلكترونية الشاممة الصناعية من وجهة نظر المعممين وعلاقتها في التنمية المهنية. المجمة 
 .38-0(، 83)0متعددة التخصصات، 

 (. القيادة الإدارية الفعالة. عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.8104سكارنة، بلال. )
(. واقع ممارسة القيادة الخادمة لممديرين من 8180السيابي، نعيمة، المهدي، ياسر، والفهدي، راشد. )

ميم الأساسي بسمطنة عمان. مجمة البحوث التربوية وجهة نظر المعممين في مدارس التع
 .848- 804، (71)0البحوث التربوية والنفسية،  مركز-والنفسية: جامعة بغداد 

(. القيادة الخادمة لمديري المدارس كما يدركها المعممون في مدارس التعميم العام 8181الصالح، أمل. )
 كمية-كمية التربية: جامعة الإسكندرية  في دولة الكويت وعلاقتها برضاهم الوظيفي. مجمة

 .89- 65، (4)31التربية، 
ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة التشاركية  (: درجة8105) .الصميبي، عائد

رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة،  .وعلاقتها بالفاعمية الذاتية لمعمميهم
 فمسطين.

(. الرضا الوظيفي لمعاممين في ظل نظرية القيادة الخادمة: دراسة ميدانية 8104، طارق. )عبد الرحمن
-53(، 0)55عمى عينة من العاممين بالأجهزة الحكومية في مدينة الرياض. الإدارة العامة، 

018. 
 (. خصائص القيادة الخادمة وأثرها في تعزيز ثقة8108عبد الرسول، حسين، وعبد السادة، ميثاق. )

المرؤوسين بالقائد: دراسة تحميمية في كمية الإدارة والاقتصاد بجامعة كربلاء. ورقة مقدمة إلى 
وقائع المؤتمر العممي السادس: أهمية استراتيجيات التعميم العالي والبحث العممي في تدعيم 

 العممية الإنمائية، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، العراق.
(. القيادة الخدمية )أنماط القيادة ومفاتيح التغيير( في ضوء النظريات 8119. )عبد السلام، خالد

 والنماذج القيادية. الرياض: الرئاسة العامة لرعاية الشباب بالرياض.
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(. الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية. عمان: دار المسيرة 0431العجمي، محمد. )
 لمنشر والتوزيع.

(. القيادة الخادمة: دراسة تطبيقية عمى قطاع الأعمال. المجمة المصرية لمدراسات 8101أحمد. ) عجوة،
 .41-0(، 8)34التجارية، 

 ( الرياض: دار الزهراء لمنشر والتوزيع.8المدخل في العموم السموكية )ط  .(8108) .العساف، صالح
تزام التنظيمي: دراسة تطبيقية عمى (. القيادة الخادمة وعلاقتها بالال8105غالي، محمد أحمد. )

رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة،  الجامعات في قطاع غزة،
 فمسطين.
(. درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في منطقة الباحة لإدارة التغيير 8103الغامدي، فهد. )

غير منشورة، كمية التربية، جامعة الباحة، وعلاقتها بالأداء المدرسي. رسالة ماجستير 
 السعودية.
(. معوقات الرضا الوظيفي لدى معممي التعميم العام بمحافظة الطائف وطرق 0434القحطاني، يحيى. )

التغمب عميها كما يراها المعممون والمديرون. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، 
 جامعة أم القرى، السعودية.

(. الممارسات الإدارية السائدة لدى مديري مدارس التعميم العام بجدة ودورها في 8104سعد. )القرني، 
تحقيق الرضا الوظيفي من وجهة نظر المعممين. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، 

 جامعة أم القرى، السعودية.
كوت لمعموم الاقتصادية والإدارية، (. القيادة الخادمة وأثرها في فاعمية الفريق. ال8105متعب، حامد. )

0(07 ،)573-603. 
(. واقع القيادة الخادمة في مدارس 8109المهنا، محمد، ومحمد، سيدة. )و أحمد، أشرف، و محمد، فتحي، 

التربية  كمية-المرحمة الثانوية بدولة الكويت. مجمة العموم التربوية: جامعة جنوب الوادي 
  .818- 055، (3)0بالغردقة، 

 (، القاهرة، مكتبة الشروق الدولية.4(. المعجم الوسيط. ط )8114المغة العربية. ) مجمع
(. القيادة الخادمة التي يمارسها مديرو مدارس الأمانة العامة لممؤسسات التربوية 8104مشعر، فاتن. )

المسيحية في عمان وعلاقتها بسموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين من وجهة نظرهم. 
 ماجستير غير منشورة، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.رسالة 
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(. مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة العامة لممؤسسات 8107، عباس. )والشريفيمعشر، فاتن، 
مؤتة لمبحوث والدراسات  .التربوية المسيحية في عمان لمقيادة الخادمة من وجهة نظر المعممين

 .004-73(، 0)38عموم الإنسانية والاجتماعية: جامعة مؤتة، ال سمسمة-
(. ممارسة مديري مكاتب التربية والتعميم لأدوارهم القيادية بمدينة الرياض 8104الناجم، عبد المحسن. )

في ضوء قيادة التغيير من وجهة نظر المشرفين التربويين. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 
 العربي، السعودية.التربية، كميات الشرق 

(. آليات تطبيق القيادة الخادمة في المدارس السعودية في ضوء خبرة الولايات 8181النايف، سعود. )
 .491-459(، 78)0التربية،  كمية-المجمة التربوية: جامعة سوهاج  .المتحدة الأمريكية
 ثانياً: المراجع الأجنبية
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