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في  واقع الكفاءَ الإدازيُ لمديسٍ مدازس التعلًه ما بعد الأساسٌ
 لذافظُ جنىب الباطنُ بسلطنُ عنان

 َصبح بٔ عًٞ بٔ خًفإ ايهٓذٟأ. 

 طًط١ٓ عُإ  -ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ

 تسُذ طًُٝإ اتدشاٜذ٠ د.

 أطتار َؼاسى في الإداس٠ ايترب١ٜٛ

 طًط١ٓ عُإ -داَع١ ْض٣ٚ

 :المستخلص 
هذفث الذساطة ألى معشفة واقع الكفاءة الإداسيةة دةذيشم مةذاسغ التع ةا  مةا إعةذ افيطاطة           

إالإضةافة ألى إاةا، رحةش مةت ااج النةون  وطةنواج اترة ة         عمةا،  تسافظة رنوب الئاطنة إظ طنة 
 الاطةةةتئاوة وإعةةةذوادظةةةتول الةةةولاف  ع ةةةر هةةةزل الذساطةةةة  ولتضساةةةت رهةةةذا  الذساطةةةة اطةةةت ذ     

( فشدا من مةذيشم ادةذاسغ ووةواإه   وةوصة ث     88)دلالاج صذقها وحئاةها طئسث ع ر التأكذ من 
الذساطة ألى ر، دسرة واقع الكفاءة الإداسية دذيشم مذاسغ التع ةا  مةا إعةذ افيطاطة    تسافظةة      

كاوةةث كةةئاةث صاةةد إ ةة  ادتوطةة    تزتمةةع الذساطةةةرنةةوب الئاطنةةة إظةة طنة عمةةا، لةةذل رفةةشاد  
فةةشوذ راج دلالةةة أصةةةاااة  عةةذ  ورةةود  كمةةا إانةةث وتةةااس الذاسطةةة (3.89)اتذظةةاإ  لتطةةتزاإة 

( ةئعةا دةت ا النةون او ادظةتول     α ≤ . .0مظةتول الذلالةة )   الاطتئاوة عنةذ إين متوططاج تزالاج 
  وةوصة ث الذساطةة ألى عةذد مةن التوصةااج رهمهةا        جماع المجالاجاتر ة    او طنواجالولاف  

وعسةةةذ دوساج ةذسيئاةةةة  ادةةةذاسغ تنظاماةةةة   تزةةةار التةةةذسيا دةةةذيشم  ضةةةشوسة ةعةةةذيح التاضةةةة ال 
وةةةةما  موقةةع الك ووة  اةة  ةواصةةح أداساج ادةةذاسغ ع ةر الإو وةةث مةةن ارةةح    ادةذاسغ  لإداساج 

ةةةةةةوفا الةةةةةذع  ادةةةةةادم لتطةةةةةويش العم اةةةةةة الت طاطاةةةةةة    اترةةةةة اج  وضةةةةةشوسةالتواصةةةةةح وةئةةةةةادر 
وةؼةزاع العةام ين ع ةر التواصةح وادؼةاسكة       ذاسغ ادة الاط اةازاة   جماع رواوئها بم ت ف 
  ادذسطاة الفاع ة   أتصاح اترط  الاط اةازاة 

 الكفاءة الإداسيةالك ماج ادفتاصاة  

Reality of Administrative Efficiency for Post Basic Education Schools in 
Batinah South Region in The Sultanate of Oman

Musabah Bin Ali Bin Khalfan Al-Kindi  
Dr. Mohammed Sulaiman Al-Jaraidih 

Abstract 
The study aimed at understanding the actual reality of Administrative 

Efficiency for the principals of the post Basic Education Schools in Batinah 
South Region in Oman .In addition to that , clarifying the effect of the 
elements of quality , years of experience and the occupational level in this 
study. In order to accomplish these aims , the study implemented a 
Questionnaire as his major tool for conducting the field study. After checking 
its authenticity and stability , the questionnaire was used and implemented on 
the study sample that consisted of 88 school principals and their assistants 
.The study concluded that the degree of the administrative efficiency for the 
Post Basic Education School  principals was at a high level  with the average 
statistically  measured responses at (3,89).The results of the study also 
showed that there is no difference in the statistical indications between the  
different  variables taken at the level of the function (α  ≤  0,05) according to 
the factors of quality, occupational level or the years of experience in all fields 
The study came up with the following recommendations , most importantly 
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The necessity to adjust the organizational legislative list in the field of training 
school principals , conducting essential workshops for school administration , 
designing electronic websites that concern schools' administrative 
communications on the internet to exchange expertise . In addition to the 
necessity to provide the financial support for school administrations to 
develop the strategic planning process in all its sides and in all schools . Also 
encouraging school workers to communicate and actively participate in 
helping to lead the school strategic planning  to success  .       
Keywords: Administrative Efficiency

 : ُالمكدم 
يؼهذ العالم ةطوسا كئاا   تزار الإداسة صاةد اذةز اد تةةو، ع ةر عةاةسه       
تحساةةةت رهةةةذافها   وقةةةذ اصدادج رهماتهةةةا مةةةن ذةةةتر الةةةنظ  الةةة  ةظةةةعر افيعةةةاذ       

وةنماة رطةالائها وتحساةت    الساادية اتذذيخة ألى تحسات رهذافها من صاد ادطمو،
الآمار ادتع سة إها وظةشا ل تطةوس الظةشيع   لةح التكنولوراةا اتذذيخةة وافيطةالاا        
ادئتكةةشة لشفةةع كفةةةاءة العةةام ين إهةةةا دةةا شةةا مةةةن ةةةأحا مئاػةةةش متمخ ةةة   النظةةةشة        
الؼةةام ة واد ت فةةة   ةعشيفهةةا وصارةةة المجتمةةع ألاهةةا فهةة  ةك اةةف لا ةؼةةشيف           

 واقعها  

ػةةةةهذج الإداسة ادذسطةةةةاة   الآووةةةةة افيذةةةةاة ةطةةةةوسا واضةةةةضا   اطةةةةت ذا   لسةةةةذ 
افيطةةةةالاا الإداسيةةةةة اتذذيخةةةةة إهةةةةذ  الساةةةةا  إولاافهةةةةا ادتزةةةةذدة   الت طةةةةا      
والتنفاز  والشقاإة وةسوي  افيداء  واتخار السشاساج ادهمةة دعاتدةة ادؼةكتج الإداسيةة     

عما، ك ال مةن افيوظمةة ال إويةة    (  أ، النظا  ال إوم   ط طنة 2..4)صظين   
العشإاةة عارةإ ألى ةةةئس ف ظةفة الت طةةا  لشفةع مظةتوياج الكفةةاءة الإداسيةة لةةذل       
مذيشم ادةذاسغ إكافةة روواعهةا وقةذ إةذا رلةا واضةضا مةن ذةتر اترطةة اترمظةاة            

( الةةة  اوتهزتهةةةا وصاسة ال إاةةةة والتع ةةةا    تزةةةار طااطةةةة  .4.0-2..4الظةةةاإعة)
دتمخةةةح   كخةةةش مةةةن افيهةةةذا  رإشصهةةةا الؼةةةشون   ةطئاةةةت وظةةةا   ةطةةةويش التع ةةةا  وا

التع ةةا  افيطاطةة  والةةزم يهةةذ  ألى ةطةةويش التع ةةا  وتحظةةين ووعاتةةإ وتخفةةا          
التك فة مةع ال كاةض ع ةر رهماةة اتذةةور ع ةر عااةذ ةشإةوم كةئا وسفةع كفةاءة            

 (   2..4العام ين إها مع مين وأداسيين )وصاسة ال إاة والتع ا   

وةهةةةت  الإداسة ادذسطةةةاة إعم اةةةاج الت طةةةا  والإػةةةشا  والتساةةةا  وةعمةةةح ع ةةةر 
تجذيةذ ادظةةيولااج   وإنةةاء ػ ةةةاة الطالةةا إنةةاء متكامةةح ع ماةةا وعس اةةا ورظةةماا  
وةشإويا   وةعمح ع ر ةنظا  وةنظات افيعمار الفناة والإداسية داذح ادذسطة   كما 

واوين ال  تخة  الإداسة ادذسطةاة     ةعمح ع ر ةطئات مشاعاة ومشاقئة افيوظمة والس
ووضةةةع اترطةةة  ل تطةةةويش والنمةةةو الةةةتص  ل مذسطةةةة   ادظةةةتسئح    أ، الت ةةةاااج        
العاداة ال  ةؼهذها افيوظمة التع اماة ةتط ا الاهتما  إتطويش ادةواسد الئؼةشية     
مةةن ررةةح هكانهةةا   تحمةةح ادظةةيولاة وأداسة العمةةح إكفةةاءة   وأةسةةا، كووهةةا ةؼةةكح   

لذعامة افيطاطاة لعم ااج التطويش والتضذيد   جماع ادنظمةاج   ووتازةة شةزل    ا



 (ASEP)دزاسات عسبًُ في التربًُ وعله النفس 

 

 

 

 

 
221 

الت ااج  كةا، لاإةذ مةن ةطةويش ردواس العةام ين   ادنظمةاج إؼةكح عةا  واديطظةاج          
ال إوية إؼكح ذاص   من ذتر أكظاإه  إع  ادهاساج الة  هكةنه  مةن الساةا      

 (  4.00اعاة   إادها  ادوك ة ش   ع ر ركمح ورإ )الئذ

ولةةةزلا قامةةةث الةةةوصاسة إعسةةةذ العذيةةةذ مةةةن الةةةذوساج والةةةوس  التذسيئاةةةة دةةةذيشم  
ادةةةذاسغ ومةةةن ضةةةمنها ةنفاةةةز دوسة التةةةذسيا مةةةذيشم ادةةةذاسغ ع ةةةر مهةةةاساج الإداسة    

  4..0(    sewordوالإػشا    الإداسة ادذسطاة من قئح ميطظة طاواسد العاداةة )  
-02 ( والخاواةةةةة )2..02/4/4-3اج   افيولى )   وتم ةنفاةةةةزها ذةةةةتر حةةةةتذ فةةةة  

 (   ػةةاسف فاهةةا مةةذيشو مةةذاسغ مةةن   2..2/0/4-48/2 ( والخالخةةة مةةن)2..48/3/4
جماةةع افافظةةاج التع اماةةة   هةةذفث ألى مظةةاعذة ادؼةةاسكين ع ةةر فهةة  دوسهةة     
ادذسطة   وأكظةاإه  مهةاساج الإداسة والإػةشا    الإداسة ادذسطةاة   و  ضةوء رلةا       

 ةذسيا جماع مذيشم ادذاسغ ظماع افافظةاج التع اماةة ع ةر مهةاساج الإداسة     تم
والإػةةةشا    الإداسة ادذسطةةةاة مةةةن قئةةةح فةةةتذ التةةةذسيا   افافظةةةاج التع اماةةةة       

(    2..4/.33والفشيةةت ادشكةةضم ادظةةاوذ مةةن ديةةوا، عةةا  الةةوصاسة إسةةشاس وصاسم سقةة  )      
دؼشون سسماا فسذ صةذس السةشاس الةوصاسم    وفت ذطة معذل لزلا   ومن ررح اعتماد ا

( وصاسة ال إاةةة والتع ةةا    إاعتمةةاد مؼةةشون ةطةةويش مهةةاساج الإداسة      2..422/4سقةة  ) 
( إؤعةةةادة ةؼةةةكاح 2..024/4والإػةةةشا    الإداسة ادذسطةةةاة   والسةةةشاس الةةةوصاسم سقةةة  )   

عةا  الذساطة    لإداسة ادؼشون    وإذر ةنفاز ال وامس التذسيبي لا مشكضيةا   إذايةة ال  
    كافةةة افافظةةاج التع اماةةة تدماةةع مةةذيشم ادةةذاسغ وفةةت ذطةةإ     8..2/4..4

ةذسيئاةةةة ةعتمةةةذ سسماةةةةا لتنفاةةةزها   ذطةةةةة الإاةةةاء ادهةةةس إةةةةذيوا، عةةةا  الةةةةوصاسة       
وافافظةةةاج التع اماةةةة   ويةةةت  الإػةةةشا  وادتاإعةةةة ع ةةةر ةنفاةةةز تستةةةول اتذسائةةةة    

ػةةشا    الإداسة ادذسطةةاة ادشص ةةةة افيولى لا   التذسيئاةةة ل وةةامس مهةةةاساج الإداسة والإ  
مشكضيةةةا مةةةن قئةةةح ادةةةذسإين الشااظةةةاين   ادذسيةةةة العامةةةة لتنماةةةة ادةةةواسد الئؼةةةشية   

 (   4.04إالتنظات مع دوااش ديوا، عا  الوصاسة ) موقع الوصاسة   

 ُالدزاسات السابك 
ألى تم ةةةةناف الذساطةةاج الظةةاإسة ع ةةر صظةةا التظ ظةةح الةةضمس مةةن افيصةةذذ      

  -افيقذ  من ذتر تساوس التالاة  

( ألى معشفةة مؼةكتج الت طةا  الاطة اةاز         4.03هذفث دساطة الاعشإ  )
مةةذاسغ التع ةةا  افيطاطةة  بمضافظةةة قةةار الؼةةشقاة إظةة طنة عمةةا،    وإاةةا، رحةةش       
مت ااج النون   اديهح الع م    وطنواج اتر ة ع ر هزل ادؼكتج   ةكةو، المجتمةع    

( واذتاةةاس عانةةإ  040اةةع ادةةذيشين وادظةةاعذين  إؼةةمار الؼةةشقاة وعةةذده  )     مةةن جم
(  .0( مةةذيشا ومظةةاعذا مةةن اتدنظةةين   وةكووةةث الاطةةتئاوة  مةةن )      ..0مكووةةإ مةةن )  

فسةةةشة موصعةةةإ ع ةةةر المجةةةالاج اترمظةةةة   واطةةةت ذ  الئاصةةةد فاهةةةا ادةةةنهس الوصةةةف       
ل ادةةةةذيشين ورلهةةةةشج النتةةةةااس ر، دسرةةةةة مؼةةةةكتج الت طةةةةا  الاطةةةة اةاز  لةةةةذ      

وادظةةاعذين بمةةذاسغ التع ةةا  افيطاطةة  بمضافظةةة قةةار الؼةةشقاة كاوةةث مشةفعةةة   
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(   دسرةة  α ≤ 0.005كما رلهشج ورود فشوذ راج دلالة أصةاااة عنذ مظةتول   (  
مؼكتج الت طا  الاط اةاز  لةالح الزكوس ) مت ا النون (  ث ورلهشج ريطا 

( ةعةضل دةةت ا  α ≤ 0.005ل الذلالةةة ( ورةود فةشوذ راج دلالةةة أصةةاااة عنةةذ مظةتو    
 اتر ة الإداسية  

( ألى الوقو  ع ر افيطع النظشية لتسوي   4.04إانما هذفث دساطة الئ وػاة ) 
افيداء اديطظةةة  والتعةةةش  ع ةةةر ءساء اترةةة اء ال إةةةويين صةةةور تسةةةاور ةسةةةوي  رداء     

وس مسةة ح ادةةذيشياج العامةةة ل  إاةةة والتع ةةا  إظةة طنة عمةةا،   ومةةن حةة  وضةةع ةةةة      
دعةةةايا ةسةةةوي  رداء ادةةةذيشياج العامةةةة ل  إاةةةة والتع ةةةا  إظةةة طنة عمةةةا،   اةئعةةةث        
الذساطةةةة ادةةةنهس الوصةةةف    وتم إنةةةاء اطةةةتئاوإ مةةةن تةةةاو  تسةةةاوس   ةةةةألف تزتمةةةع     

( ذةئاا مةن ة ةة الةذكتوسال   الإداسة ال إويةة   وادنةاهس   وع ة         32الذساطة من )
 ذ ةةث الشطةةالة ألى وضةع معةايا لتسةةوي  رداء     الةنفع   طة طنة عمةةا، وذاسرهةا   

ادةةذيشياج العامةةة ل  إاةةة والتع ةةا    طةة طنة عمةةا،   افةةاوس التالاةةة   ) الساةةادة    
ال إوية   الت طا  الاط اةاز    التنظا  الإداسم   أداسة ادواسد الئؼةشية واداديةة   

ة والتع اماةةة   التسةةوي  (     التساوةةة اتذذيخةةة   الإإةةذان والتماةةض   اترةةذماج ال إويةة 
وكةةا، مةةن رهةة  وتاازهةةا مةةن صاةةد افيهماةةة فسةةذ رةةاء الت طةةا  الاطةة اةاز     

%  و  ادشةئةة افيذةاة رةاء    ..0 -% 80ادشةئة افيولى وكاوث وتاازإ ة اوح ما إين 
%  واق صةث   ضةوء افيدإاةاج دوضةون     22 -% 83التسوي  وةشاوصث وتاازإ ما إةين  

اديطظةة  ووتازةةة ل ذساطةةاج اداذاواةةة عةةذة ةوصةةااج ترذمةةة التسةةوي      ةسةةوي  افيداء 
 ال إوم  

( إذساطةةة هةةذفث الذساطةةة ألى التعةةش  ع ةةر مةةذل وضةةوح         4.04وقةةا  السشوةة  )   
مفهو  الت طا  الاط اةاز    مذاسغ التع ا  العةا  بمضافظةة الطةااف كمةا     

   تدمةع الئااوةاج   يشاها مذيشو ة ا ادذاسغ واطةت ذمث ادةنهس الوصةف  التض ا ة    
صةةور ادؼةةك ة   ةةةألف تزتمةةع الذساطةةة مةةن جماةةع مةةذيشم مةةذاسغ التع ةةا  العةةا         

 0230/0230اتذكوم  ) إةنين ( ادشص ةة الخاوويةة بمضافظةة الطةااف ل عةا  الذساطة         
( فسةةشة   02  واطةةت ذ  الئاصةةد الاطةةتئاوة  كةةأداة الذساطةةة وةطةةمنث ) 4.04 -هةة  

النتةةةااس رهمهةةةا التأياةةةذ إنظةةةئة عالاةةةة صةةةور  وذ ةةةةث الذساطةةةة ألى تزموعةةةة مةةةن  
متط ئةةةاج الت طةةةةا  الاطةةةة اةاز    مةةةةذاسغ التع ةةةا  العةةةةا  كمةةةةا اوةةةةإ  ةةةةا   
ال كاض ع ر وساط الطعف والسوة والفشص   اترط  الإط اةازاة ل مذسطةة    
ومن ذتر النتااس ذ ةث الذساطة إؤمكاواة ةطئات التةوس ادس ح لتمتعإ إةالسوة  

 لفاع اة وييكذ تصاصإ ما ةوص ث ألاإ النتااس الظاإسة  والعموماة وا

( إهةةةةذ  ةطةةةةويش أداسة  مةةةةذاسغ التع ةةةةا   4.04ورةةةةاءج دساطةةةةة رمئةةةةو طةةةةعاذم  ) 
افيطاط  إظ طنة عما،   ضوء الت طا  الاط اةاز    من ذتر التعةش  ع ةر   
مةةذل ةةةوافش ااسطةةاج الت طةةا  الاطةة اةاز  لةةذل ادةةذساء وادع مةةين   ولتضساةةت    

ا  هزل الذساطة اةئعث ادنهس الوصف  التض ا    وتم أعذاد اطتئاوإ ةكووث من رهذ
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( مع ما 202( مذيشا ).2( فسشة وصعث فسشاةها ألى طتة تزالاج   ق ث العانة )23)
وةوصةةةة ث الذساطةةةةة ألى النتةةةةااس التالاةةةةة   أ، دسرةةةةة ةةةةةوفش ااسطةةةةاج الت طةةةةا         

إظة طنة عمةا، متوطةطة   جماةع     الاط اةاز    أداسة مذاسغ التع ةا  افيطاطة    
المجالاج الظتة   وورود فشوذ راج دلالة أصةاااة ةعضل دت ا  افافظةة التع اماةة   
لفئةةة مةةذيش مذسطةةة لةةةالح تسافظةةة الذاذ اةةة والظةةاهشة والؼةةشفاة قةةار   وقةةذ       
اق صث الذساطة ر، ةسو  دااشة ةنماة ادةواسد الئؼةشية إعسةذ دوساج ةذسيئاةة مظةتمشة      

  اترةة اج التصمةةة وافيطةةالاا الع ماةةة   واق صةةث ةعةةاين ذةةئا   كةةح  لإكظةةاإه
مذسطةةة ةع اماةةة يعةةس إةةأموس الت طةةا  ووؼةةش حسافةةة ادؼةةاسكة    جماةةع مشاصةةح   

 الت طا  الاط اةاز   

  ( ألى التعش  ع ر فاع اة رطةالاا الاةةةار   4.04إانما هذفث دساطة ادطش   )
ذاسغ الاإتذاااة   مذينة مكة ادكشمةة مةن ورهةة    الإداسم ومعوقاةها لذل مذيشم اد

وظش ادع مين   وادعوقاج ال  تحذ من فاع اةة رطةالاا الاةةةار الإداسم   ادةذاسغ     
الاإتذاااةةة   كةةا، مةةن اإةةشص النتةةااس ر، مةةذيشم ادةةذاسغ الاإتذاااةةة   مذينةةة مكةةة         

  رحنةةةةاء ادكشمةةةةة يةةةةذسكو، رهماةةةةة ءساء ادع مةةةةين مةةةةن ذةةةةتر أػةةةةشاكه    النسةةةةا  
الارتماعةةةاج   وكةةةا، ركخةةةش اطةةةت ذا  ادةةةذساء   الاةةةةةار هةةة  ادسةةةاإتج ادئاػةةةشة  
إةةادع مين كمةةا رلهةةشج الذساطةةة ادئال ةةة الظةةشية لكةةخا مةةن رعمةةار مةةذيش ادذسطةةة     

( فأقةح   اتجةال رفةشاد      α ≤ 0.005ورود فشوذ راج دلالةة أصةةاااة عنةذ مظةتول )      
طةةنواج واتجةةال رفةةشاد عانةةة الذساطةةة الةةزين  0مةةن  عانةةة الذساطةةة الةةزم ذةة ةه  رقةةح

طةةنإ فةةأكخش صةةور فاع اةةة رطةة وب الؼةةفافاة لةةةالح رفةةشاد عانةةة         00ذةة ةه  مةةن  
طةةنواج   ومةةةن رهةة  ةوصةةةااةها ةوعاةةة مةةةذيشم     0الذساطةةة الةةزين ذةةة ةه  اقةةح مةةةن    

ادةةذاسغ إعةةذ  ادئال ةةة   الظةةشية لكةةخا مةةن افيعمةةار ادذسطةةاة والعمةةح ع ةةر ةعضيةةض     
قة إين مذيشم ادةذاسغ ومع مةاه  كمةا رػةاسج ألى رهماةة أػةشاف ادع مةين          العت

اتخةةار السةةشاساج ادهمةةة   والعمةةح ع ةةر اذتاةةاس مةةذيشم ادةةذاسغ مةةن رصةةضاب اترةة ة   
 إادذاسغ الاإتذاااة  

 ( إذساطةة هةذفث ألى معشفةة فاع اةة ادذسطةة وةسو هةا         2Ping..4وقا  إاةنس ) 
 اماةة   الةةين  وةسةذ  هةزل الذساطةة اطتعشاضةا ووسةذا        اصذ مناطت الظ طاج التع

لفاع اة ادذسطةة واطتعشاضةا عةوذ ةسةوي  الةذاسغ  وقةذ رلهةشج وتةااس الذساطةة ر،          
هناف فشوذ راج دلالةة أصةةاااة   السامةة ادطةافة إةين ادةذاسغ الخاوويةة الع اةا           

غةةةال  الةةةةين  كمةةةا رلهةةةشج ر، إعةةة  ادةةةذاسغ ةكةةةو، فعالةةةإ   تزةةةار ركخةةةش مةةةن  
  وروصث الذساطة إاطت ذا  وتااس التسوي    تحظين ادذاسغ وصيادة رودة التع ا  

( ألى التعش  ع ر مذل فه  ادؼة كين  willkins.2006وهذفث دساطة ولكنض  ) 
  الت طةةةةةا  الاطةةةةة اةاز  ل مةةةةةذاسغ اتذطةةةةةشية   مذيشيةةةةةة ال إاةةةةةة إولايةةةةةة    

مةةن رهةةذا  الت طةةا  الاطةة اةاز    )ف وسيةةذا( إالولايةةاج ادتضةةذة افيمشيكاةةة لكةةح
ومعوقاةةةةإ إعنةةةوا، كافاةةةة تحظةةةين الت طةةةا  الاطةةة اةاز    الةةةنظ  ال إويةةةة   
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وطةةةعث لبراإةةةة عةةةن تزموعةةةة مةةةن افيطةةةئ ة منهةةةا  مةةةا التةةةأحااج الئائاةةةة ع ةةةر           
الت طةةا  الاطةة اةاز    مةةا مةةذل فهةة  ادؼةة كين   الت طةةا  الاطةة اةاز     

اةاز    مةةةا دسرةةةة فهةةة  ادؼةةة كين دعوقةةةاج    فيهةةةذا  عم اةةةة الت طةةةا  الاطةةة   
الت طةةا  الاطةة اةاز    مةةا دسرةةة فهةة  ادؼةة كين   الت طةةا  الاطةة اةاز   
عةةن كافاةةة تحظةةين الت طةةا  الاطةة اةاز    الةةنظ  ال إويةةة     واطةةت ذمث    

( مةن   8الذساطة ادساإ ة تدمع الئااواج من الفئة ادظتهذفة ال  إ   عةذد رفشادهةا )  
( فةشدا  مةن السةادة الإداسيةين   الولايةة  أضةافة       40الذساطةة الئةال  عةذده  )   تزتمع 

ألى رداة لتض اح تستول الوحاات ادتع سة إالذساطة  وقذ راءج النتااس ةؼا ألى ر، 
الئائةةة افاطةةة إادنظمةةة ةةةيحش ع ةةر الت طةةا  الاطةة اةاز  فاهةةا ويعتمةةذ هةةزا         

اةةذاج النظةةا  ادسةةذ  لةةإ اترذمةةة       التةةأحا ع ةةر عةةذة مةةيحشاج رهمهةةا   صزةة  وةعس     
وسمعةةة النظةةا    المجتمةةع   والطةة وط والتضةةولاج الاقتةةةادية   والعتقةةاج غةةا        
الودية رو التنافظاة إين رول ادةالح   ورذاا النضون ألى الت طا  الزم لا يساإ ةإ  
متاإعةةةة مخمةةةشة وكةةةح رلةةةا اعتةةة ج معوقةةةاج ل ت طةةةا  الاطةةة اةاز    وكمةةةا   

ع ر عم اة الت طا  الاط اةاز    النظا  ال إوم إالاهتمةا    روصث الساامين
إالسطايا الئائاة افاطة   والعناية إالخسافة التنظاماة الذاذ اة الذاعمة ل نظا  
  وةئنر روظمةة مع وماةاةة لتةذفت الئااوةاج دظةاعذة الإداساج ال إويةة لةذفع عم اةة         

 الت طا  الاط اةاز  ل نزاح   

 ابكُ ومىضع الدزاسُ الحالًُ منوا :الدزاسات الس 
من ذتر اطتعشاض الذساطاج الظاإسة ورذ هُناف ةنوعةا    رهماتههةا  ورهةذافهها    
ومنهِزاتهةةا وردواةهةةا   ورطةةالائها الإصةةةاااة ووتاازهةةا ومةةذل عتقتهةةا إالذهساطةةة        

 اتَذالاة وفاما ي   عشض لزلا  

 ٌيل فًنا السابكُ الدزاسات مع الدزاسُ هره اتفكت : 
       مَعظةة  الذساطةةةاج الظةةاإسة اطةةةت ذمث ادةةنهس الوصةةةف  إاعتئةةاسله ادةةةنَهس ادتاةةة

 ل ذساطاج الإوظاواة   

 في السابكُ الدِزاسات من الدزاسُ هره استفادت: 
  ةَضذيذ الإطاسِ النَظشم ل ذهساطة 
  مُساسوة وتاازها إهنتااس الذهساطاج افيذشل 
   كَافاة إناء الاطتئاوة 
     ةعذ هزل الذساطة افيولى ع ر مظتول الظ طنة صاد لم يعخش الئاصخةا، ع ةر رم

دساطة ةناولث واقع الكفاءة الإداسية   ادذاسغ   وصاسة ال إاة والتع ا  إظ طنة 
 عما، 

 : ُمشكلُ الدزاس 
أ، التطةةوس الظةةشيع الةةزم ػةةهذةإ الظةة طنة   تزةةار التع ةةا  إةةذر مةةن التع ةةا       

 ةةا  مةةا إعةةذ افيطاطةة     قةةذ اتةةاش ألى أداسة ديناماكاةةة مشوةةة   افيطاطةة   وصتةةر التع



 (ASEP)دزاسات عسبًُ في التربًُ وعله النفس 

 

 

 

 

 
225 

قادسة ع ر موارهة التضذياج ومواكئة التطوس الزم يظاعذ   أعذاد الفةشد اديهةح   
والسةةادس ع ةةر رصةةذاذ التنماةةة  إكفةةاءة عالاةةة    ويعةةذ مةةذيش ادذسطةةة رطةةاغ العمةةح        

، يتةةةف إئعةةذ النظةةش الفةةس وال إةةوم والإداسم ادذسطةة  افيمةةش الةةزم يتط ةةا منةةإ ر
الفكةةةةشم والإإةةةةذان والاإتكةةةةاس   العمةةةةح الإداسم واتدهةةةةذ ال إةةةةوم ث ورداء ادهمةةةةاج     
والوارئةةاج ادوكولةةة ألاةةإ إؼةة ء مةةن الكفةةاءة الإداسيةةة يتورةةا ع اةةإ معشفةةة إعةة      
المجةةةالاج ادتع سةةةةة إعم ةةةإ  ث كمزةةةةار الت طةةةا     والتنظةةةةا    واتخةةةار السةةةةشاس ث     

كمةةا ركةةذج كةةخا مةةن الذساطةةاج الظةةاإسة ورةةود طةة ئااج والاةةةةار ث والتسةةوي     
ورورةةإ قةةةوس ةتع ةةت بمفهةةو  الكفةةاءة الإداسيةةة فسةةذ ركةةذج وتةةااس دساطةةة اداةةاص           

( ع ةةةةر ر، يكةةةةو، الإداسم  مةةةةيهت ةةةةةأهات ع ماةةةةا ويشاعةةةة  مئةةةةاد  العتقةةةةاج     4.00)
الإوظةةةاواة عنةةةذ اتخةةةار السةةةشاس  كمةةةا ركةةةذج ريطةةةا ع ةةةر ر، يكةةةو، م مةةةا إةةةالنواص   

داسية وال إوية وا، يتظ  إشوح الاإتكاس والإإةذان والتزذيةذ   والسةذسة ع ةر اتخةار      الإ
السةةشاساج دو، التأراةةح والتةةأذا منةةةفا وعةةادلا وتزةةذدا وإعاةةذ النظةةش   افيمةةوس       
الإداسية والإوظاواة وقادسا ع ر صح ادؼكتج واطت ذا  مئذر الؼةوسل وادؼةاسكة     

( ع ةةةةةر رهماةةةةةة ةولاةةةةةف الت طةةةةةا  8..4 الةةةةةشرم   وركةةةةةذج دساطةةةةةة السشػةةةةةوإ  )
الاط اةاز  بمفهومإ الةةضا  مةن ذةتر وتاازةإ والعمةح ع ةر ةوافةت ذةةاا          
ذطةةة مةةذيشم ادةةذاسغ مةةع ذةةةاا  الت طةةا  الاطةة اةاز     وفيهماةةة الةةذوس         
ادنةةاط بمةةذيش ادذسطةةة لهةةشج اتذارةةة لإرةةشاء هةةزل الذساطةةة فاولةةة التعةةش  ع ةةر     

مةةذيشم مةةةذاسغ التع ةةا  ماإعةةةذ افيطاطةة  بمضافظةةةة     واقةةع الكفةةةاءة الإداسيةةة لةةةذل  
 رنوب الئاطنة إظ طنة عما،  

 : ُأهداف الدزاس 
 هذفث هزل الذساطة ألى تحسات افيهذا  الآةاة  

        التعةةةش  ع ةةةر واقةةةع الكفةةةاءة الإداسيةةةة  لةةةذل مةةةذيشم مةةةذاسغ التع ةةةا  مةةةا إعةةةذ
 افيطاط  بمضافظة رنوب الئاطنة إظ طنة عما، 

  لواقع الكفاءة الإداسية لذل مذيشم مذاسغ التع ةا  مةا إعةذ     معشفة دلالة الفشوذ
افيطاطةةةة  بمضافظةةةةة رنةةةةوب الئاطنةةةةة إظةةةة طنة عمةةةةا، ةعةةةةضل دةةةةت ااج النةةةةون     

 الارتماع  واتر ة   وادظمر الولاف   
       ةسذي  مس صاج  كن من ذتشا موارهة إعة  ادماسطةاج لشفةع مظةتول واقةع

إعذ افيطاط  بمضافظة الئاطنة إظة طنة   الكفاءة الإداسية   مذاسغ التع ا  ما
 عما،  

 : ُأهنًُ الدزاس 
أ، أصتح الواقع الإداسم لا يكو، ألا بمعشفة رصوار هزا الواقع   فالعتش يظةئسإ  
التؼةة ا    وع اةةإ فةةا، هةةزل الذساطةةة طةةتكو، مفاةةذة ل سةةاامين ع ةةر ػةةيو، الإداسة  

ططةةين ومت ةةزم السةةشاساج   ادذسطةةاة وادظةةيولين   وصاسة ال إاةةة والتع ةةا  مةةن تش
كما طتكو، مفاذة ل ساامين ع ر وضع ال امس التذسيئاة دذيشم ادذاسغ مةا إعةذ   
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التع ةةا  افيطاطةة    كمةةا   كةةن ر، ةفاةةذ العةةام ين إادةةذاسغ   التعةةش  ع ةةر واقةةع  
الكفاءة الإداسية لذل مذيشم ادذاسغ ما إعذ التع ا  افيطاط  وتحظةين متط ئاةهةا   

والتضذياج ال  يوارهها العةالم ث و ةفاةذ الإداسة الع اةا وادتمخ ةة        وفت التطوساج
وصاسة ال إاةةة والتع ةةا  وكةةزلا ادةةذيشياج العامةةة  التاإعةةة شةةا   التعةةش  واقةةع         
الكفةةاءة الإداسيةةة لةةذل مةةذيشم ادةةذاسغ مةةا إعةةذ التع ةةا   افيطاطةة  وةسةةذي  دساطةةة         

طااهةةةةا صسهةةةةا مةةةةن التةةةةذسيا منهزاةةةةة ع ماةةةةة   ل مظةةةةاهمة   سفةةةةع كفاءةهةةةةا وأع
 والتوراإ وفت متط ئاج العةش وةورهاةإ 

 : ُحدود الدزاس 
 اقتةشج هزل الذساطة ع ر اتذذود الآةاة   

          اتذذود ادوضوعاة   واقع الكفاءة الإداسيةة لةذل مةذيشم مةذاسغ التع ةا  مةا إعةذ
افيطاطةةة   بمضافظةةةة رنةةةوب الئاطنةةةة إظةةة طنة عمةةةا،   تزةةةار ) الت طةةةا  ث  

     واتخار السشاس ث والاةةار ث والتسوي  (  والتنظا
         اتذذود الئؼشية  اقتةشج هزل الذساطة ع ةر مةذيشم  التع ةا  مةا إعةذ افيطاطة

 بمضافظة رنوب الئاطنة إظ طنة عما، ووواإه   

 ُمصطلحات الدزاس 

 اػتم ث الذساطة ع ر عذد من ادةط ضاج وه   

 : َالكفاء 
الوفةةاء بمتط ئةةاج والتضامةةاج قطةةان التع ةةا   هةة  قةةذسة اترطةة  التع اماةةة ع ةةر  

تضةةةةو تحساةةةةت رهذافةةةةإ ادنؼةةةةودة وادؼةةةةاسكة   ةنفاةةةةز ذطةةةة  التنماةةةةة الؼةةةةام ة     
ع ةةر  –وكةةزلا قةةذسة تشططةة  التع ةةا  العةةام ين إةةأرهضة الت طةةا  التع امةة   

ع ةر الساةا  إادهةا  الت طاطاةة والتنفازيةة ومتاإعةة        –ادظتول ادشكضم و اف ة   
عال  من افيداء   أطاس ادتةاح مةن ادع ومةاج الت طاطاةة والئنةاء       التنفاز بمظتول

التنفاةةزم فيرهةةضة تخطةةا  التع ةةا  وإهةةذ  افافظةةة ع ةةر إسةةاء واةةو افيرهةةضة         
 (2..4الت طاطاة   أطاس وظ  الت طا  السوم  إظ طنة عما،   )الكنذم 

ذ افيطاطة   الكفاءة أرشاااا ع ر اوإ   قذسة مذيشم مذاسغ التع ا  ما إع وةعش 
ووةةواإه  ع ةةر أتصةةاص افيعمةةار وادهةةا  ادوك ةةةة ألةةاه   بمظةةتول مشةفةةع مةةن الذقةةةة          

 واتدودة وفت الإمكاواج ادتاصة  

 : ُالكفاءَ الإدازي 
ويسةةذ إهةا   هةزل الذساطةة السةذسة ع ةر رداء ادهمةاج الإداسيةة إكفةاءة عالاةةة            

الذساطةةة تزةةالاج الاةةةةار    وقةةث قةةةا وظهةةود وةكةةالاف ق ا ةةة و خ ةةها   هةةزل       
ال إوم  والارتماعاج  وصنع السشاس ) اتخار السشاس (  والعتقاج الإوظةاواة والمجةار   

 (0224الإداسم ) رر عخامين   

الكفةةاءة الإداسيةةة أرشاااةةا ع ةةر اوةةإ   قةةذسة مةةذيشم ادةةذاسغ ووةةواإه             وةعةةش 
الإداسيةةةة مةةةن تسافظةةةة رنةةةوب الئاطنةةةة   طةةة طنة عمةةةا، ع ةةةر الساةةةا  إولةةةاافه    
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تخطا  وةنظا  واتخار قشاس واةةار وةسوي  إؼكح است افيهذا  إفعالاة وإأقةح  
 وقث ورهذ وك فإ  

 الطسيكُ والإجساءات: 
   :ُمنوج الدزاس 

اوطتقةةا  مةةن مؼةةك ة الذساطةةة ورهةةذافها وطئاعةةة ةظةةاالاةها  تم اطةةت ذا  ادةةنهس   
دنهس الوصةف  ع ةر دساطةة    الوصف   وظشا  دتامتإ فيغشاض الذساطة  كما يعتمذ ا

 الواقع رو الظاهشة كما ةورذ   الواقع  ويهت  إوصفها وصفا دقاسا  

 : ُلدتنع الدزاس 
ةكووةث الذساطةة مةةن جماةع مةةذيشم ومةذيشاج مةةذاسغ التع ةا  مةةا إعةذ افيطاطةة        

( مةذيشا    88ووواإه  بمضافظةة رنةوب الئاطنةة   طة طنة عمةا، والئةال  عةذده  )         
والإوةةةاذ مةةةوصعين ع ةةةر طةةةث ولايةةةاج ةاإعةةةة دذيشيةةةة ال إاةةةة         وواائةةةا مةةةن الةةةزكوس  

 بمضافظة رنوب الئاطنة     

 : ُأداَ الدزاس 
من ررح تحساةت رهةذا  الذساطةة تم ةطةويش رداة الذساطةة إعةذ الشرةون ألى افيدب        

   (4.00الئذاعاة   ث 4.00النظشم والذساطاج الظاإسة ومن إانها دساطة )العامودم   

 : َصدق الأدا 
ض الاطةتئاوة  ع ةر تزموعةة مةن افكمةين مةن       تم عةش أكذ من صذذ افيداة ل ت

روم الاذتةةاص   اتدامعةةاج العماواةةة   وروم اترةة ة الطوي ةةة   العمةةح الإداسم  
(  02ال إةةوم   وصاسة ال إاةةة والتع ةةا  وإعةة  ادؼةةشفين وقةةذ إ ةة  عةةذد افكمةةين )   

اةه  ع ر فسشاج الاطةتئاوة  مةن   تسكما    وط ا من افكمين أإذاء ءسااه  ومتصظ
ررح التأكذ من قولاة رداة الذساطة من صاد الةااغة ال  وية   ومناطئة الفسشة 
ل مزةةالاج   وصةةز  رو ةعةةذيح   رو أضةةافة مةةا يشووةةإ مناطةةئا صاةةد ةكووةةث الاطةةتئاوة    

( فسشة موصعةإ ع ةر تزةالاج الاطةتئاوة    وإنةاء       .2قئح عشضها ع ر افكمين من ) 
 تصظاج الواسدة من افكمين تم ةعذيح الاطتئاوة  ادئذااة ع ر النضو الآة  ع ر اد

تم أرةةةشاء التعةةةذيتج ادناطةةةئة إنةةةاء ع ةةةر متصظةةةاج افكمةةةين إتعةةةذيح إعةةة    
الفسةةشاج  رو أعةةادة صةةااغتها لتتناطةةا والمجةةار الةةزم وضةةعث مةةن رر ةةإ  ورصةةئضث      

كفةةاءة الإداسيةةة لةةذل مةةذيشم ( فسةةشة ةسةةاع واقةةع ال.2إةةةوسةها النهاااةةة ) الاطةةتئاوة
مذاسغ التع ا  مةا إعةذ افيطاطة  موصعةة ضةمن اظةة تزةالاج   ومتذسرةة صظةا          

( الختحةةةة    وقةةةةذ تم ةةةةةةضا  اطةةةةتزاإاج رفةةةةشاد تزتمةةةةع likertمساةةةةاغ لاكةةةةشج ) 
  الاطتئاوة  صظا اتدذور التال    الذساطة ع ر فسشاج  

 ايظًِ ايتصٓٝفٞ يتفظير ايٓتا٥ر : (1دذٍٚ ) 

 المعٝاس دسد١ ايتُهين المتٛطط

 انحشاف َعٝاسٟ ٚاسذ عٔ المتٛطط اتذظابٞ ق١ًًٝ 2.33-1

 المتٛطط َتٛطط١ 3.67-2.34

 انحشاف َعٝاسٟ ٚاسذ عٔ المتٛطط اتذظابٞ نبير٠ 5-3.68
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 ا،و كةةةن ة يةةةش هةةةزا الظةةة   التةةةةناف  لتطةةةتزاإاج بمةةةا ي ةةة    قةةةا  الئاصخةةة      
( ع ةةر حةةتذ فئةةاج    0إاعتمةةاد هةةزا ادساةةاغ مةةن ذةةتر ةسظةةا  الذسرةةة العظمةةر )       

(   وفسةةةا ل معادلةةةة الآةاةةةة   السامةةةة الع اةةةا لئةةةذااح    1-5متظةةاوية ضةةةمن ادةةةذل )  
السامةةة الةةذواا لئةةذااح الإراإةةة   رداة الذساطةةة مسظةةومة  –الإراإةةة   رداة الذساطةةة 

 متوططة   وق ا ة ( رم    ع ر عذد ادظتوياج الختحة ) كئاة  

وهزل السامة ةظاوم طةور الفئةة إةين ادظةتوياج الختحةة          1.33=   3(  ÷   1-5) 
 )كئاة   ومتوططة   وق ا ة(  

1.00  +1.33  =2.33 

2.33  +1.33  =3.66    

3.66    +1.33  =5.00  

وإالتال  ةعذ قا  ادتوططاج اتذظاإاة دظتول الةتمكين الإداسم الة  ةة اوح مةا     
 إين  

 ومتوططة  وق ا ة (  

 ( دسرة ق ا ة2.33 - (1.00

 ( دسرة متوططة     3.66 - (2.34

 ( دسرة كئاة 5.00 -   (3.67

عاةةةد ك مةةةا صادج دسرةةةة التسةةةذيش صادج دسرةةةة الكفةةةاءة الإداسيةةةة لةةةذل مةةةذيشم     
تع ا  مةا إعةذ افيطاطة  إظة طنة عمةا، والعكةع صةضا   وقةذ تم ةسظةا           مذاسغ ال

دسرةةة الكفةةاءة الإداسيةةة لةةذل مةةذيشم مةةذاسغ التع ةةا  مةةا إعةةذ افيطاطةة  ألى حةةتذ         
 مظتوياج  إناء ع ر متوططاج الاطتزاإاج  

   :َثبات الأدا 
تم التأكذ من حئاج افيداة من ذتر اصتظاب معامةح الاةظةاذ الةذاذ   ) كةشو     

(    2 24(  وقذ إ   الخئاج الك   لمجالاج الذساطة )   Cronbach Alphaلفا ( )وئاخ ر
 لزا يتئين ر، الاطتئاوة  ةتمتع بمعامح صذذ وحئاج عالاة    

 َعاَلات ايجبات تبعاً لمجالات الأدا٠: (2دذٍٚ )

 ق١ُٝ أيفا نشٚ ْباخ عذد ايفكشات المجاٍ

 0.90 12 تزاٍ ايتخطٝط

 0.91 12 تزاٍ ايتٓظِٝ

 0.94 12 تزاٍ اتخار ايكشاس

 0.94 12 تزاٍ الاتصاٍ

 0.94 12 تزاٍ ايتكِٜٛ

 92.6 60 ايجبات ايهًٞ
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 : ُمتغيرات الدزاس 
 ةةما  الذساطة   اػتم ث هزل الذساطة ع ر عذد من ادت ااج  

 :ٌالمتغيرات المستكلُ وه 

  روخر (   –النون ) ركش 
   (   0( )  .0ألى  0(  )  0ألى  0اتر ة وشا حتحة مظتوياج وه.  )فأكخش 
   مذيش (   ) مظاعذ مذيش (       -ادظمر الولاف   ولإ مظتويا، وه ( 

   :ُالمتغيرات التابع 

تزةةالاج واقةةع الكفةةاءة الإداسيةةة ق تهةةا الذساطةةة هةة   ) الت طةةا   والتنظةةا     
 وي ( واتخار السشاس  والاةةار  والتس

 :ًُالمعالجُ الإحصائ 
إعذ جمع ادع وماج  تم ةفشي  الئااواج  واطةت شاش الإراإةاج عةن رطةئ ة الئضةد      

( الإصةاا  واطةت ذا    SPSSإاطت ذا  التضالاح الإصةاااة من ذتر إشوامس ) 
 افيطالاا التالاة 

    اصتظاب ادتوططاج اتذظاإاة والاتضشافاج ادعااسية والشةا ل مزةالاج اترمظةة
 لاطتزاإاج رفشاد المجتمع ع ر رداة الئضد 

      اطةةت ذا  اذتئةةاس ) ج ( لعانةةتين مظةةتس تين  وتح اةةح التئةةاين افيصةةادم الاتجةةال
ل كؼف عةن ورةود فةشوذ راج دلالةة أصةةاااة إةين رفةشاد تزتمةع الذساطةة  ةعةضل           

 دت ا النون واتر ة واديهح الع م  وادظمر الولاف  
  اذتئاس تح اح التئاين لعذة( عاناجANOVA  ) 
     اذتئاس كشو وئاخ ألفا دعشفة حئاج الفسشاج 

  نتائج الدزاسُ ومناقشتوا 
 : أولا: النتائج المتعلكُ بالإجابُ عن السؤال الأول- 

مةةا واقةةع الكفةةاءة الإداسيةةة لةةذل مةةذيشم ادةةذاسغ مةةا إعةةذ التع ةةا  افيطاطةة              
الظةيار   تم اصتظةاب    لبراإةة عةن هةزا      تسافظة رنوب الئاطنةة إظة طنة عمةا،     

ادتوططاج اتذظاإاة والاتضشافةاج ادعماسيةة والشةئةة ع ةر كةح تزةار مةن تزةالاج         
 الاطتئاوة  اترمظة ويتط  رلا من ذتر اتدذاور التالاة   

 المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ ٚايشتب١ يفكشات تزالات الاطتبا١ْ  : (3دذٍٚ ) 

 المجاٍ تشتٝب٘ المجاٍ

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 الانحشاف المعٝاسٟ

َظت٣ٛ 

 المجاٍ 

 نبير٠ 0.81 4.08 ايتخطٝط 1 1

 نبير٠ 0.79 4.07 ايتٓظِٝ 2 2
 نبير٠ 0.76 3.94 اتخار ايكشاس 3 3

 نبير٠ 0.71 3.74 ايتكِٜٛ           4 5
 نبير٠ 0.69 3.62 الاتصاٍ 5 4

 0.87  3.89 المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ

 نبير٠
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( يتةةئين ر، دسرةةة ةولاةةف وااسطةةة رفةةشاد المجتمةةع ع ةةر     3مةةن ذةةتر اتدةةذور )  
( وقةةذ  0افيداة وتزالاةهةةا كاوةةث كةةئاة وفسةةا ل معاةةاس الةةزم اعتمةةذ   اتدةةذور )    
(    4.08اصتةةةةح المجةةةةار افيور ط الت طةةةةا  ط ادشةئةةةةة افيولى ط ادتوطةةةة  اتذظةةةةاإ  )  

واةةةة رةةةاء المجةةةار الخةةةاو  طالتنظةةةا  ط   ( و  ادشةئةةةة الخا  0.81وإةةةاتضشا  معاةةةاسم )  
( رمةةا   ادشةئةةة افيذةةاة     0.79(    وإةةاتضشا  معاةةاسم )    4.07ادتوطةة  اتذظةةاإ  )  

(       0.69(  وإةةاتضشا  معاةةاسم )  3.62رةةار تزةةار ط الاةةةةار ط ادتوطةة  اتذظةةاإ  )
وبمةةةا ر، كةةةح تزةةةار مةةةن المجةةةالاج اترمظةةةة صةةةةح ع ةةةر دسرةةةة ااسطةةةة كةةةئاة    

ش ادتوطةةطاج اتذظةةاإاة والاتضشافةةاج ادعااسيةةة لتسةةذيشاج رفةةشاد المجتمةةع    وإاطةةت شا
ع ر دسرة ااسطة ومعشفة دسرة الكفاءة الإداسية من ورهة مذيشم مذاسغ التع ا  
ما إعةذ افيطاطة    تسافظةة رنةوب الئاطنةة إظة طنة عمةا،   فسةذ تم الئضةد عةن           

ج   ويعةةةضل رلةةةا ألى ر، دسرةةةة الكفةةةاءة الإداسيةةةة   كةةةح فسةةةشة مةةةن فسةةةشاج المجةةةالا 
مذيشم ادذاسغ لذيه  وع  كئا إأهماة ااسطة تزالاج الكفاءة الإداسية وأ ةاد  
منةةاخ مناطةةا ل عمةةح والاتصةةاص دتط ئةةاج تزالاةهةةا اد ت فةةة   و  ةةذس السةةور إةةا،         
كفاءة ادذيش لا ةساغ إافيعمار ادنوطة إإ من ذةتر ةسةذيشاج رفةشاد الذساطةة الة       

عظةة  الفسةةشاج   جماةةع المجةةالاج دةةا شةةا مةةن رحةةش أ ةةاإ  كةةئا        رةةاءج عالاةةة د 
وفةةوغ الةةزين يسعةةو، تحةةث أداسةهةة  رو ادظةةيولين عةةنه   اةةا  ع ةةه  يظةةهمو،         
تحظين العم اة الإداسية وةطويشها  كةزلا ذطةون كافةة ادةذساء لةنفع الةذوساج       

الاداسيةة الة  ةةنظ     التذسيئاة فتزذ اةفةاقه    مهةاساةه  الاداسيةة  وورةود ال ةواا       
العمح اطه    سفع كفاءة العمح الاداسم  و  ما يتع ت إفسشاج تزالاج الذساطة  
فسةةةذ تم اطةةةت شاش ادتوطةةةطاج اتذظةةةاإاة والاتضشافةةةاج ادعااسيةةةة لتسةةةذيشاج رفةةةشاد     
المجتمةةةع ع ةةةر مظةةةتول واقةةةع الكفةةةاءة الإداسيةةةة لةةةذم مةةةذيشم ادةةةذاسغ ع ةةةر فسةةةشاج  

 تزالاج الذساطة  

 الأول: التخطًط: المجال 
هذ  هزا المجار ألى معشفة واقع الكفاءة الإداسية لذل مذيشم ومذيشاج مةذاسغ  
التع ةا  مةةا إعةةذ افيطاطةة  ووةةواإه  لتطةةويش كفةةاءةه  الإداسيةةة بمزةةار الت طةةا    
واتدذور التال  يئين ادتوططاج اتذظةاإاة والاتضشافةاج ادعااسيةة  والشةئةة لفسةشاج      

 ( 2) اتدذور المجار  كما هو موض   

( ر، ادتوطةةةطاج اتذظةةةاإاة لتسةةةذيشاج رفةةةشاد تزتمةةةع    2يتطةةة  مةةةن اتدةةةذور )   
الذساطة لفسشاج هزا المجار ةشاوصث إين كئاة وادتوطةطة ث صاةد صةة ث العئةاسة     

( الةةة  وةةةةث ع ةةةر ) رػةةةاسف   تحذيةةةذ افيهةةةذا  ال إويةةةة اتراصةةةة الةةة       0سقةةة  )
الظةةةنوية ( ع ةةةر رع ةةةر متوطةةة   ةظةةةتطاع ادذسطةةةة تحساسهةةةا مةةةن ذةةةتر ذططهةةةا   

(   إانمةةا صةةة ث العئةةاسة سقةة  0.73(   وإةةاتضشا  معاةةاسم قةةذسل )4.63صظةةاإ  إ ةة  )
( والةةة  وةةةةث ع ةةةر )رضةةةع ذطةةةإ لالتضةةةاذ ادع مةةةين إالةةةذوساج ال إويةةةة لشفةةةع       2)

 (   3.51  )ةةةةة  إ ةةةةةةةةةةةة  صظاإةةةةةكفاءةه  ادهناة وةنماة ذ اةه ( ع ر رقح متوط
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 المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ ٚايشتب١ يفكشات تزاٍ ايتخطٝط: ( 4)   دذٍٚ

سقِ 

 ايعباس٠

 ايعباس٠ ايشتب١

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 الانحشاف

 المعٝاسٟ

1 1 

أػاسى في تحذٜذ الأٖذاف ايتربٜٛة١ اتراةة١ ايةس تظةتطٝ      

 المذسط١ تحكٝكٗا َٔ خلاٍ خططٗا ايظ١ٜٛٓ 

4.63   0.73 

12 2 

أػةةةاسى في تحذٜةةةذ الاستٝادةةةات ايلاصَةةة١ يتشكٝةةةل أٖةةةذاف   

 المذسط١

4.56 0.80 

6 3 

أػاسى في ٚض  اترطط يشعا١ٜ ايطةلا  َتةذْٞ ايتشصةٌٝ    

 ٚالمجٝذٜٔ بما ٜتٓاطب َ  إَهاْات المذسط١

4.36 0.75 

5 4 

ٞ َٚشافكٗا ست٢ تؤدٟ ايغا١ٜ  ٘ يصٝا١ْ ايبٓا٤ المذسط أض  خط

 َٓٗا

4.27 0.83 

10 5 

يعكةةةذ ايًكةةةا٤ات ايتربٜٛةةة١ بةةةين المعًُةةةين يتشظةةةين     أخطةةةط 

 مماسطتِٗ ايتع١ًُٝٝ ٚيطُإ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ

4.23 0.88 

11 6 

أػشف ع٢ً تٛصٜ  ايطًب١ ع٢ً ايفصٍٛ ايذساط١ٝ َ  َشاعا٠ 

تصٓٝف ايطلا  سظب الأعُاس أٚ َظت٣ٛ ايتشصٌٝ ايذساطٞ 

 سظب الإَهاْات

4.22 1.01 

8 7 

المٛد١ٗ ايس تظةاعذ عًة٢ تحكٝةل    أدعِ الأْؼط١  ايلاةف١ٝ 

 الأٖذاف ايترب١ٜٛ

4.22 0.81 

4 8 

٘ يًُٝضا١ْٝ ايعا١َ يًُذسط١ ٜٚٛصعٗا بؼهٌ يحكل  أض  خط

 الأٖذاف ايترب١ٜٛ   

4.15 0.74 

3 9 

أػةةذ  أعطةةا٤ تزةةايع اابةةا٤ /الأَٗةةات عًةة٢ المؼةةاسن١ في    

 تحكٝل أٖذاف خط١ المذسط١  

3.67 0.70 

2 10 

إضةةةاف١ٝ يٓذةةةا  اترطةةةط المذسطةةة١ٝ  أٚفةةةش  َصةةةادس  ٜٛةةةٌ  

 المٛضٛع١

3.61 0.68 

9 11 

أػذ  المعًُين ع٢ً إدشا٤ دساطات ٚبحٛخ تظِٗ في تحظةين  

 ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ    

3.57 0.66 

7 12 

أضةةة  خطةةة٘ لايتشةةةام المعًُةةةين بايةةةذٚسات ايتربٜٛةةة١ يشفةةة     

 نفا٤تِٗ الم١ٝٓٗ ٚت١ُٝٓ خبراتِٗ

3.51 0.64 

 0.81 4.08 المتٛطط اتذظابٞ

(   وة اوح ادتوططاج اتذظاإاة لئةاق  العئةاساج إةين    0.64وإاتضشا  معااسم قذسل )
(   ويعةةةضل رلةةةا ألى مؼةةةاسكة مةةةذساء ادةةةذاسغ   تحذيةةةذ افيهةةةذا  23 2 -00 3)

ال إويةةة الةة  ةظةةتطاع ادذسطةةة تحساسهةةا مةةن ذةةتر ذططهةةا الظةةنوية وأػةةشافه      
( ر، 8فشديةة   ويتطة  مةن اتدةذور )     ادئاػش ع ر إشاتزها طواء كاوةث مشكضيةة رو  

دسرةةةة واقةةةع الكفةةةاءة الإداسيةةةة لةةةذل مةةةذيشم مةةةذاسغ التع ةةةا  مةةةا إعةةةذ افيطاطةةة      
تسافظةةة رنةةةوب الئاطنةةة إظةةة طنة عمةةا، لةةةذل رفةةشاد تزتمةةةع الذساطةةة   تزةةةار      
الت طا  ةشاوصث إين الكئاة وادتوططة ث ويعةضل رلةا ألى اذةتت   الت طةا      

ومؼةةةاسكته    تحذيةةةذ الاصتاارةةةاج التصمةةةة لتضساةةةت   مةةةن قئةةةح اداساج ادةةةذاسغ  
رهةذا  ادذسطةةة مةن ذةةتر ذة اج وسايةةة مةذساء ادةةذاسغ وإةنفع الةة امس وةؼةةاإهها      

) السشػةوإ   ةتفت هزل النتااس مع وتااس دساطةطواء كاوث من الزكوس رو الإواذ  و
 (   4.03الاعشإ     ث 8..4  

 :المجال الجانٌ: التنظًه 
ألى معشفة واقع الكفاءة الإداسيةة لةذل مةذيشم ومةذيشاج ووةواب       هذ  هزا المجار

مةةةذاسغ التع ةةةا  مةةةا إعةةةذ افيطاطةةة  لتطةةةويش كفةةةاءةه  الإداسيةةةة ادتع سةةةة بمزةةةار    
التنظا   واتدذور التال  يئين ادتوططاج اتذظاإاة والاتضشافةاج ادعااسيةة والشةئةة    

 والذسرة لفسشاج المجار  كما هو موض  اتدذور التال 
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 المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ ٚايشتب١ ٚايذسد١ يفكشات تزاٍ ايتٓظِٝ: ( 5)  دذٍٚ

سقِ 

 ايعباس٠

 ايعباس٠ ايشتب١

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 الانحشاف

 المعٝاسٟ

6 1 

أػشف ع٢ً  تطبٝل ايتعًُٝات ٚايًٛا٥ح ايصادس يؼؤٕٚ ايطلا  

 ٚخاة١ المخايفات ايترب١ٜٛ   

4.59 0.71 

1 2 

ع٢ً جمٝة  ايكةٛاْين ٚايًةٛا٥ح ٚايتعًُٝةات ايصةادس٠ عةٔ       أطً  

ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايس تٓظِ ايعٌُ المذسطٞ ٚفةل الإطةاس   

 المحذد

4.58 0.69 

5 3 

ّ بتؼهٌٝ  ايًذإ المظ٦ٛي١ عٔ تٓظِٝ الاَتشاْات ٚأٚقاتٗا  أقٛ

 ْٚتا٥ذٗا

4.53 0.83 

7 4 

أدةةٌ أفةةٛب بعةةس ايظةةًطات يًُعًُةةين لإداس٠ المذسطةة١ َةةٔ     

 تظٌٗٝ ايعٌُ ٚتحكٝل َبذأ ايلاَشنض١ٜ في الإداس٠.

4.49 0.69 

2 5 

أتأنةةةذ َةةةٔ ايتٛصٜةةة  ايعةةةادٍ لمشافةةةل المذسطةةة١ عًةةة٢ ايؼةةةؤٕٚ    

 ايتع١ًُٝٝ ٚالإداس١ٜ

4.42 0.80 

8 6 

أسشص ع٢ً تطبٝل ايكٛاعةذ ايةس تطةُٔ قٝةاّ الأعطةا٤ بةأدا٤       

 المُٗات المٛنٛي١ إيِٝٗ

4.38 0.70 

3 7 

المٗةةةاّ يهةةةٌ عطةةةٛ في ار٦ٝةةة١ الإداسٜةةة١  أسةةةشص عًةةة٢  تحذٜةةةذ

ٚايتع١ًُٝٝ ٚفكا يلا٥شة١ ايتٓظُٝٝة١ يًُةذاسغ ايصةادس٠ عةٔ      

 ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ

4.33 0.87 

12 8 

عكذ الادتُاعات لمعًُٞ المٛاد المؼترن١ يتشكٝل ايترابط بةين  

 المٓاٖر ايس ٜذسطْٛٗا

3.61 0.68 

9 9 

المجتُة  يتشذٜةذ    أعٌُ ع٢ً ايتٓظٝل بين المذسطة١ َٚؤطظةات  

 أٚد٘ ايتعإٚ تذظٔ طير ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

3.58 0.66 

 0.64 3.52 أػاسى في  تٓظِٝ بشاَر خاة١ يًطلا  المجٝذٜٔ تعضٜضا رِ 10 11
 0.61 3.49 أػشف ع٢ً ساي١ ايطلا  ايصش١ٝ بايتعإٚ َ  سٚاد ايفصٍٛ 11 10

4 12 

ٚتزةايع  أقّٛ بتؼهٌٝ المجايع المذسط١ٝ َجٌ تزًع ايصف 

 الأْؼط١ ٚتزايع اابا٤ ٚتحذٜذ اختصاةاتٗا

3.30 0.60 

 0.80 4.07 المتٛطط اتذظابٞ

( ر، ادتوطةةةطاج اتذظةةةاإاة لتسةةةذيشاج رفةةةشاد الذساطةةةة     0يتطةةة  مةةةن اتدةةةذور )  
( 2لفسةةشاج هةةزا المجةةار ةشاوصةةث إةةين الكةةئاة والس ا ةةةث صاةةد صةةة ث العئةةاسة سقةة  )  

التع امةةاج وال ةةواا  الةةةادس لؼةةيو، الطةةتب الةة  وةةةث ع ةةر )رػةةش  ع ةةر ةطئاةةت 
(   وإةةاتضشا  4.59وذاصةةة اد الفةةاج ال إويةةة ( ع ةةر رع ةةر متوطةة  صظةةاإ  إ ةة  )

( والةةة  وةةةةث ع ةةةر )رقةةةو    2(   إانمةةةا صةةةة ث العئةةةاسة سقةةة  )  0.71معاةةةاسم قةةةذسل ) 
إتؼكاح المجالع ادذسطاة مخح تز ع الةف وتزةالع افيوؼةطة وتزةالع الآإةاء     

(   وإةاتضشا  معاةاسم   3.30صاةها( ع ر رقح متوطة  صظةاإ  إ ة  )   وتحذيذ اذتةا
(   كما 4.59 -3.30(   وةشاوح ادتوط  اتذظاإ  لئاق  العئاساج إين )0.60قذسل )

رلهشج وتااس الذساطةة ر، تزةار التنظةا  رةاء   ادشةئةة الخاواةة بمتوطة  صظةاإ          
كةةةئاة إةةةين رفةةةشاد    (   إذسرةةةة ةةةةوافش 0.80(   واتضةةةشا  معاةةةاسم قةةةذسل )  4.07إ ةةة  )

تزتمع الذساطة  و  رلةا أػةاسة ألى ر، مةذيشم مةذاسغ تسافظةة رنةوب الئاطنةة        
يهتمةةو، بمزةةار التنظةةا  الةةزم  خةةح المجةةار الخةةاو  إعةةذ الت طةةا  وهةةو عنةةةش         
سااظةةة  مةةةن عناصةةةش الإداسة   و يعةةةضل رلةةةا ألى الاػةةةشا  ادئاػةةةش مةةةن قئةةةح اداساج      

ن ػةةيو، الطةةتب والاطةةتن ع ةةر جماةةع     ادةةذاسغ ع ةةر ةطئاةةت ال ةةواا  الةةةادسة عةة     
السواوين وال واا  والتع اماج الةادسة عن وصاسة ال إاة والتع ا  ال  ةنظ  العمةح  
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( ر، دسرةة واقةع الكفةاءة الاداسيةة     2ادذسغ وفت الاطاس افذد  ويتط  مةن اتدةذور )  
لذل مذيشم مذاسغ التع ا  ما إعذ الاطاط    تسافظة رنةوب الئاطنةة إظة طنة    
عمةةةةا، لةةةةذل رفةةةةشاد تزتمةةةةع الذساطةةةةة   تزةةةةار التنظةةةةا  ةشاوصةةةةث إةةةةين الكةةةةئاة    

 ( ودساطةةةة ) 3..4وادتوطةةةطةث واةفسةةةث هةةةزل النتةةةااس مةةةع وتةةةااس دساطةةةة) العزمةةة      
 (  2..4الوهابي    

 :المجال الجالح: اتخاذ الكساز 
هذ  هزا المجار ألى معشفة واقع الكفاءة الإداسيةة لةذل مةذيشم ومةذيشاج ووةواب      
مذاسغ التع ا  ما إعذ افيطاط  لتطويش كفاءةه  الإداسية ادتع سةة بمزةار اتخةار    
السةةشاس  واتدةةذور التةةال  يةةئين ادتوطةةطاج اتذظةةاإاة والاتضشافةةاج ادعااسيةةة والشةئةةة   

 والذسرة لفسشاج المجار  كما هو موض    اتدذور التال 
 ٚايشتب١ ٚايذسد١ يفكشات تزاٍ اتخار ايكشاسالمتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ : ( 6دذٍٚ ) 

سقِ 

 ايعباس٠

 ايعباس٠ ايشتب١

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 الانحشاف

 المعٝاسٟ

ٍ المختًف١ يًُؼه١ً 1 8 ِ اتذًٛ  0.83 4.49 أػشى ايعاًَين في المذسط١ في تكذٜ

2 2 

أْاقؽ الأفهاس ٚالمكترسةات ايةس تصةذس عةٔ ار٦ٝة١ ايتذسٜظة١ٝ       

 .ٚاتراة١ بتطٜٛش ايعٌُ 

4.48 0.82 

6 3 

أطةةتفٝذ َةةٔ  سا٤ ٚخةةبرات رٟٚ الاختصةةاص في جمةة  ايبٝاْةةات  

 ٚالمعًَٛات ايلاص١َ

4.42 0.81 

9 4 

 خز  في الاعتباس عٓذ دساط١ اتذًٍٛ ايبذ١ًٜ تٛافكٗا َ  أٖذاف 

 المذسط١

4.40 0.82 

5 5 

أجمةة  قةةذسا انةةبر ممهٓةةا َةةٔ ايبٝاْةةات ٚالمعًَٛةةات ايصةةشٝش١ 

 المتعًك١ بالمؼه١ً

4.35 0.86 

11 6 

أطةةع٢ إت ت٦ٝٗةة١ ايب٦ٝةة١ ايذاخًٝةة١ ٚاتراسدٝةة١ يتكبةةٌ ايكةةشاس   

 ٚتٓفٝزٙ

4.34 0.83 

 0.83 3.85 أساعٞ  ايٛقت المٓاطب في إةذاس ايكشاسات الإداس١ٜ 7 10

7 8 

ٔ اتذًٍٛ ايس تعالج المؼه١ً ٚتحكل ارذف  اقتر  عذدا انبر َ

 المطًٛ    

3.66 0.74 

 0.64 3.50 في تكِٝٝ ْتا٥ر ايكشاسأػاسى ايعاًَين  9 12

1 10 

أتعإٚ َ  ايب١٦ٝ المح١ًٝ في سٌ َؼهلات ايطًبة١ ايظةًٛن١ٝ   

 ٚايتشص١ًٝٝ .

3.42 0.63 

4 11 

أطتعين بالادتُاعات المٓظُة١ يًعةاًَين في المذسطة١ في دساطة١     

 دٛاْب المؼه١ً

3.33 0.60 

3 12 

تفاعًٗا ٚتأثير أسًٌ ايعلاقات المتذاخ١ً بين الأطبا  َٔ سٝح 

 بعطٗا ع٢ً بعس

3.26 0.60 

 0.76 3.94 المتٛطط اتذظابٞ

( ر، ادتوطةةةطاج اتذظةةةاإاة لتسةةةذيشاج رفةةةشاد الذساطةةةة     2يتطةةة  مةةةن اتدةةةذور )  
( ال  وةث ع ر ) رػةشف   8لفسشاج هزا المجار كئاةث صاد صة ث العئاسة سق  ) 

ل مؼةةك ة ( ع ةةر رع ةةر متوطةة      العةةام ين   ادذسطةةة   ةسةةذي  اتذ ةةور اد ت فةةة     
       (  إانمةةا صةةة ث العئةةاسة سقةة    0.83(  وإةةاتضشا  معاةةاسم قةةذسل) 4.49صظةةاإ  إ ةة  )
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( وال  وةث ع ر )رص ةح العتقةاج ادتذاذ ةة إةين افيطةئاب مةن صاةد ةفاع ةها           3)  
(  وإةةاتضشا    3.26وةةةأحا إعطةةها ع ةةر إعةة   ( ع ةةر رقةةح متوطةة  صظةةاإ  إ ةة  )     

 -3.26(  وةةةةشاوح ادتوطةةة  اتذظةةةاإ  لئةةةاق  العئةةةاساج إةةةين )  0.60معاةةةاسم قةةةذسل )
4.49 ) 

ورػةةاسج وتةةااس الذساطةةة ر، تزةةار اتخةةار السةةشاس رةةاء   ادشةئةةة الخالخةةة بمتوطةة   
(   إذسرةةة ةةةوافش كةةئاة إةةين   0.76(   وإةةاتضشا  معاةةاسم قةةذسل ) 3.94صظةةاإ  إ ةة  ) 

يعضل رلا الى اػشاف مذساء ادةذاسغ العةام ين   ادذسطةة    رفشاد تزتمع الذساطة  و
  ةسذي  اتذ ةور اد ت فةة ل مؼةك ة ومناقؼةة الافكةاس وادس صةاج الة  ةةةذس عةن          
اشائة التذسيظاة واتراصة إتطويش العمح واػشاكه    ةساا  وتااس السشاس  كما 

ذاسغ هة  راةهةا إةين    ا، التاضة التنظاماة والنظ  الشسماةة الة  يتئعهةا مةذساء ادة     
الةةزكوس والاوةةاذ وإالتةةال  ةتؼةةاإإ قةةشاساةه    ادواقةةف اد ت فةةة   كةةزلا منةةاخ       
العمحث وطئاعة العمح الاداسم وادؼاكح الاداسية   ادواقف اد ت فة الة  ةعة ض   
مذساء ادذاسغ عادة ما ةكو، متساسإة او ةكاد ةكو، وفظها اصااوةا كةخاة اةا  عةح     

اإإ   مخةةح هةةزا ادوقةةف  ومةةن الاطةةئاب كةةزلا ا، إةةشامس التنماةةة        قةةشاساةه  ةتؼةة 
ادهناة ال  اطع شا مذساء ادذاسغ واصذل ل زكوس والاواذ  ويتط  مةن اتدةذور   

( ر، دسرة واقع الكفاءة الاداسية لةذل مةذيشم مةذاسغ التع ةا  مةا إعةذ الاطاطة         .0)
الذساطةةة   اتخةةار   تسافظةةة رنةةوب الئاطنةةة إظةة طنة عمةةا، لةةذل رفةةشاد تزتمةةع   

السشاس ةشاوصث إين الكئاة وادتوططة  ويعضل رلا الى الاطتفادة من ءساء  وذ اج 
روم الاذتةةةاص   جمةةع الئااوةةاج وادع ومةةاج التصمةةة واذةةز   الاعتئةةاس الئةةذااح     
الةةة  ةوافةةةت رهةةةذا  ادذسطةةةة لتهائةةةة الئائةةةة الذاذ اةةةة واتراسراةةةة لتسئةةةح السةةةشاس       

حش السةةشاساج إالعوامةةح افاطةةة إةةؤداسة ادذسطةةة طةةواء الطةة وط  وةنفاةةزل  كمةةا ا، ةةةأ
الذاذ اةةة او اتراسراةةة   إعةة  ادواقةةف او ادؼةةكتج الةة  ةكةةو، طةةئئا مسنعةةا شةةزل    
النتازةةة او اتدواوةةا ادشكضيةةة الةة  ةنتهزهةةا الةةوصاسة   إعةة  ادواقةةف   ةعام ةةها    

 ةطئاسهةةا وةنفاةةزها  الشسمةة  فنزةةذها سسماةةة مشكضيةةة ومةةا ع ةةر اداسة ادذسطةةة الا   
وعذ  اػشاكإ فاها و  صنع اتخار قشاساةها طواء ما يتع ت إة ا عم ةإ الاداسم او  
مةةا يتع ةةت إؼةةيو، ادع مةةين او الطةةتب  كمةةا يظةةتنذ كةةخا مةةن مةةذساء ادةةذاسغ        
قةةةشاساةه  الى التاضةةةة التنظاماةةةة والةةةنظ  الشسماةةةة دو، تساولةةةة تجاوصهةةةا اةةةا       

اةةة او افاطةةئة الاداسيةةة فتضةةذ مةةن اتخةةار إعةة  السةةشاساج     نةةئه  ادظةةاءلة الساووو
ال   كن ا، ةكو، شا دوس   عم إ الاداسم    واةفسث هزل النتااس مع وتةااس دساطةة   

 المجال السابع: الاتصال:(  8..4الع وم   )  ( و دساطة  4.00)ادااص     

ومةذيشاج ووةواب    هذ  هزا المجار ألى معشفة واقع الكفاءة الإداسيةة لةذل مةذيشم   
مةةةذاسغ التع ةةةا  مةةةا إعةةةذ افيطاطةةة  لتطةةةويش كفةةةاءةه  الإداسيةةةة ادتع سةةةة بمزةةةار    
الاةةار  واتدذور التال  يئين ادتوططاج اتذظاإاة والاتضشافةاج ادعااسيةة والشةئةة    

 والذسرة لفسشاج المجار  كما هو موض    اتدذور التال 
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 المعٝاس١ٜ ٚايشتب١ ٚايذسد١ يفكشات تزاٍ الاتصاٍ المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالانحشافات: ( 7دذٍٚ )  

سقِ 

 ايعباس٠

 ايعباس٠ ايشتب١ 

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 الانحشاف

 المعٝاسٟ

1 1 

أسةةشص عًةة٢ اطةةلاء أعطةةا٤  ار٦ٝةة١ الإداسٜةة١ ٚايتعًُٝٝةة١ في        

 المذسط١ ع٢ً جمٝ  ايتعًُٝات ٚايكشاسات ايصادس٠

4.48 0.96 

11 2 

ٚالاطةةتعذاد يلاطةةتُاء لمكترسةةاتِٗ  اٖةةتِ بايعةةاًَين في المذسطةة١ 

 ٚايتعاٌَ َ  َؼهلاتِٗ ٚقطاٜاِٖ

4.35 0.83 

12 3 

أتةةٝح  يًعةةاًَين في المذسطةة١ أٚ أفةةةشاد المجتُةة  المحًةةٞ يةةة دلا٤      

بمكترسةةاتِٗ  يًةةتُهٔ َةةٔ اتخةةار الإدةةشا٤ات المٓاطةةب١ يتشكٝةةل   

 أٖذاف الاتصاٍ

4.34 0.86 

7 4 

فُٝةةا ٜتعًةةل بأطةةايٝب أػةةذ  عًةة٢ تبةةادٍ الأفهةةاس بةةين المعًُةةين  

 ايتذسٜع ٚالإداس٠ ايصف١ٝ َٚعاتد١ ايطعاف َِٓٗ

3.56 0.70 

2 5 

اعكذ الادتُاعات َ  المعًُين لمٓاقؼ١ المؼهلات ايتع١ًُٝٝ ايةس  

 ٜٛادْٗٛٗا في المذسط١ ٚطشم سًٗا

3.48 0.68 

 0.67 3.44 اسشص  ع٢ً اطتكباٍ ايطلا  لمٓاقؼ١ َؼهلاتِٗ المذسط١ٝ 6 6

10 7 

ٚط١ًٝ الاتصاٍ المٓاطب١ يًٗذف المةشاد تحكٝكة٘ َجةٌ عكةذ     اسذد 

 الادتُاعات ، المكابلات ايؼخص١ٝ ، المزنشات

3.42 0.66 

4 8 

أٚفةةةش ايفةةةشص ايهاًَةةة١ يًذةةةإ المذسطةةة١ٝ يتكةةةذِٜ ايتكةةةاسٜش      

 ٚالاقتراسات المتعًك١ بأدٚاسِٖ

3.38 0.64 

5 9 

المذسطة١ في  افتح قٓٛات الاتصاٍ بأفشاد المجتُ  المحًٞ لمظةاعذ٠  

 تحكٝل أٖذافٗا

3.32 0.62 

9 10 

اسشص ع٢ً تبادٍ اتربرات ايس تظةِٗ في تحظةين ايتعًةِٝ َة      

 َذسا٤ المذاسغ الأخش٣

3.26 0.60 

3 11 

اسشص  ع٢ً إدشا٤ يكا٤ات َفتٛس١ َ  ايطًب١ يًشصٍٛ عًة٢  

 المعًَٛات عٔ طير ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ايترب١ٜٛ في المذسط١

3.22 0.59 

8 12 

اػشف ع٢ً إةذاس ْؼشات خاة١ َٚٛدٗ٘ لأٚيٝا٤ الأَٛس 

يتعُٝل ايتعإٚ بِٝٓٗ ٚبين المذسط١ َٔ ادٌ ايٓٗٛب بايع١ًُٝ 

 ايترب١ٜٛ

3.21 0.58 

 0.69 3.62 المتٛطط اتذظابٞ

( ر، ادتوططاج اتذظاإاة لتسذيش رفشاد تزتمع الذساطة   2يتط  من اتدذور ) 
( الةة  وةةةث ع ةةر    0صةةة ث العئةةاسة سقةة  )   لفسةةشاج هةةزا المجةةار متوطةةطةث صاةةد     

)رصةةشص ع ةةر اطةةتن رعطةةاء  اشائةةة الإداسيةةة والتع اماةةة   ادذسطةةة ع ةةر جماةةع          
(    4.48التع امةةةةاج والسةةةةشاساج الةةةةةادسة  ( ع ةةةةةر رع ةةةةر متوطةةةة  صظةةةةاإ  إ ةةةةة  )      

( والةة  وةةةث   8(  إانمةةا صةةة ث العئةةاسة سقةة  )     0.96وإةةاتضشا  معاةةاسم قةةذسل)    
  ع ةر أصةذاس وؼةشاج ذاصةة ومورهةإ فيولاةاء افيمةوس لتعماةت التعةاو،          ع ر )  اػةش 

إاةةةنه  وإةةةين ادذسطةةةة مةةةن ارةةةح النهةةةوض إالعم اةةةة ال إويةةةة ( ع ةةةر رقةةةح متوطةةة     
(  وةشاوح ادتوط  اتذظاإ    0.58(  وإاتضشا  معااسم قذسل )   3.21صظاإ  إ   )  

دشةئةةةةة اترامظةةةةة ورةةةةاء تزةةةةار الاةةةةةةار   ا4.48 -3.21لئةةةةاق  العئةةةةاساج إةةةةين )
(  وإذسرةةةة ةةةةوافش  0.69(  وإةةةاتضشا  معاةةةاسم قةةةذسل ) 3.62بمتوطةةة  صظةةةاإ  إ ةةة  ) 

كةةئاة إةةين رفةةشاد تزتمةةع الذساطةةة  ويعةةضل رلةةا ألى اهتمةةا  مةةذيشم ادةةذاسغ الى    
ةفعاةةح الاةةةةار واطةةتن اعطةةاء اشائةةة الاداسيةةة والتع اماةةة   ادذسطةةة ع ةةر جماةةع 

لاهتما  إآسااه  والاطتمان دس صاةه  ل تمكن مةن  التع اماج والسشاساج الةادسة وا
( ر، 00اتخار الارشاءاج ادناطئة لتضساةت رهةذا  الاةةةار    ويتطة  مةن اتدةذور )      

دسرةةةة واقةةةع الكفةةةاءة الاداسيةةةة لةةةذل مةةةذيشم مةةةذاسغ التع ةةةا  مةةةا إعةةةذ الاطاطةةة      
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تسافظةةة رنةةةوب الئاطنةةة إظةةة طنة عمةةا، لةةةذل رفةةشاد تزتمةةةع الذساطةةة   تزةةةار      
ةةار ةشاوصث إين الكئاة وادتوطةطة ث ويعةضل رلةا الى ةؼةزاع اداساج ادةذاسغ       الا

ع ةةر ةئةةادر الافكةةاس إةةين ادع مةةين الةة  ةظةةه    ةئةةادر اترةة اج وتحظةةين العم اةةة      
(   و) دساطةةةة 2..4التع اماةةة  واةفسةةث هةةزل النتةةااس مةةع وتةةااس ) دساطةةة العتةةابي            

 (  2..4 (   و )دساطة اشزا،  2..4اشضا ة   

 :المجال الخامس: التكىيه 
هذ  هزا المجار ألى معشفة واقع الكفاءة الإداسيةة لةذل مةذيشم ومةذيشاج ووةواب      
مةةةذاسغ التع ةةةا  مةةةا إعةةةذ افيطاطةةة  لتطةةةويش كفةةةاءةه  الإداسيةةةة ادتع سةةةة بمزةةةار    
التسوي   واتدذور التال  يئين ادتوططاج اتذظةاإاة والاتضشافةاج ادعااسيةة والشةئةة     

 ة لفسشاج المجار  كما هو موض    اتدذور التال والذسر
 المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ ٚايشتب١ ٚايذسد١ يفكشات تزاٍ ايتكِٜٛ: ( 8دذٍٚ )  

سقِ 

 ايعباس٠

 ايعباس٠ ايشتب١

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 الانحشاف

 المعٝاسٟ

12 1 

ِ الأعُاٍ الإداس١ٜ يًتأنذ َٔ تٓفٝزٖا  أسشص  ع٢ً تكٜٛ

 أٚقاتٗا المحذد٠ في

4.10 0.77 

10 2 

اػخص  َٛاطٔ ايطعف ٚاترًةٌ ٚإاةاد طةشم ايعةلاز في     

 المذسط١ .

4.09 0.81 

3 3 

اسةةشص عًةة٢ ايكٝةةاّ بضٜةةاسات اطةةتطلاع١ٝ يًُعًُةةين في      

 ةفٛفِٗ يًتعشف ع٢ً َظت٣ٛ أدا٥ِٗ

4.05 0.84 

9 4 

أتأنةةذ َةةٔ ايتةةضاّ جمٝةة  ايعةةاًَين في المذسطةة١ بةةايًٛا٥ح      

 ٚايتٓظُٝات المعٍُٛ بٗا في المذسط١ٚالأْظ١ُ 

4.01 0.81 

8 5 

أسةةشص عًةة٢ المشاقبةة١ المظةةتُش٠ يعًُٝةة١ تصةةشٝح َظةةير٠  

 المذسط١

3.98 0.81 

1 6 

ٞ نهٌ في ض٤ٛ أٖذاف اترط١ ايظ١ٜٛٓ  ٌ المذسط ّ ايعُ أقٛ

 يًُذسط١

3.93 0.88 

7 7 

أػاسى جمٝ  ايعاًَين في المذسط١ في تكِٜٛ دٛاْب ايعٌُ 

 المذسطٞ

3.81 0.85 

4 8 

أطاعذ المعًُين في تحذٜذ ايطشم المٓاطب١ يتكِٜٛ تحصٌٝ 

 ايطًب١

3.72 0.84 

2 9 

أػةةاسى المؼةةشف في ايتأنةةذ المظةةتُش َةةٔ تحطةةير المعًةةةِ       

 يذسٚط٘ ٚفل الأطع ايترب١ٜٛ

3.42 0.92 

11 10 

أطةةةٛس  َعةةةاٜير ايتكةةةِٜٛ اتراةةةة١ بتكةةةِٜٛ أدا٤ المعًُةةةين      

 ٚالإداسٜين .

3.37 0.97 

5 11 

أْاقؽ ْتا٥ر الاَتشاْات ايؼٗش١ٜ َ  المعًُين يتؼخٝص 

 أٚضاء ايذساط١ ٚعلاز َٛاطٔ ايطعف

3.23 0.91 

6 12 

أقةةةّٛ فعايٝةةة١ اطةةةتخذاّ ايطةةةلا  يًُختةةةبرات المذسطةةة١ٝ     

 ٚالاطتفاد٠ َٓٗا في تعضٜض المٓاٖر المذسط١ٝ

3.16 0.92 

 0.71 3.74 المتٛطط اتذظابٞ
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( ر، ادتوطةةةطاج اتذظةةةاإاة لتسةةةذيشاج رفةةةشاد المجتمةةةع     8يتطةةة  مةةةن اتدةةةذور )  
           ( الةةة  وةةةةث ع ةةةر  04لفسةةةشاج هةةةزا المجةةةار كةةةئاةث صاةةةد صةةةة ث العئةةةاسة سقةةة  )  

)   رصشص ع ر ةسوي  افيعمار الإداسية ل تأكذ من ةنفاةزها   روقاةهةا افةذدة   (    
(  إانمةا     0.77إاتضشا  معاةاسم قةذسل)    (  و 2.10ع ر رع ر متوط  صظاإ  إ   ) 

( والةةة  وةةةةث ع ةةةر )  رقةةةو  فعالاةةةة اطةةةت ذا  الطةةةتب     2صةةةة ث العئةةةاسة سقةةة  )   
ل م تةةة اج ادذسطةةةاة والاطةةةتفادة منهةةةا   ةعضيةةةض ادنةةةاهس ادذسطةةةاة   ( ع ةةةر رقةةةح       

(  وةةةشاوح ادتوطةة    0.92(  وإةةاتضشا  معاةةاسم قةةذسل )  3.16متوطةة  صظةةاإ  إ ةة  ) 
(  (        رمةةةا التسةةةوي  فسةةةذ رةةةاء    4.10 -3.16  لئةةةاق  العئةةةاساج إةةةين )اتذظةةةاإ

(   0.71(   وإةةاتضشا  معاةةاسم قةةةذسل )  3.74ادشةئةةة الشاإعةةة بمتوطةة  صظةةةاإ  إ ةة  )    
إذسرةة ةةوافش كةئاة إةين رفةشاد تزتمةع الذساطةة  ويعةضل رلةا ألى صةشص مةذيشم            

ادةذاسغ ورلةا إهةذ  التأكةذ     ادذاسغ ع ةر التسةوي  ادظةتمش لاعمةار الإداسيةة        
مةةن ةنفاةةزل   الوقةةث افةةذد   و صةةشص أداسة ادذسطةةة ألى ادشاقئةةة ادظةةتمشة لعم اةةة    
ةةةةةضا  مظةةةاس ادذسطةةةة تضةةةو اشةةةذ  ادنؼةةةود إةةةةوسة طائةةةإ ث ومؼةةةاسكة جماةةةع         

( ر، دسرةة واقةع   04العام ين   ةسوي  رواوا العمح ادذسط   ويتط  مةن اتدةذور )  
ذل مذيشم مذاسغ التع ةا  مةا إعةذ الاطاطة    تسافظةة رنةوب       الكفاءة الاداسية ل

الئاطنة إظ طنة عما، لذل رفشاد تزتمع الذساطة   التسوي   ةشاوصث إين الكئاة 
وادتوطةةطة ويعةةضل رلةةا الى صةةشص اداساج ادةةذاسغ الى التةةضا  جماةةع العةةام ين        

طةةةة والتأكةةةذ منهةةةا ادذسطةةةة إةةةال واا  وافيوظمةةةة والتنظامةةةاج ادعمةةةور إهةةةا   ادذس
وةطةةويش معةةايا التسةةوي  اتراصةةة إتسةةوي  اداء ادع مةةين والاداسيةةين    واةفسةةث هةةزل     

(  2..4( ودساطة ) ال افشم   3..4النتااس مع وتااس دساطة )العزم   

 : ٌثانًا : النتائج المتعلكُ بالإجابُ عن السؤال الجان- 
( لةةذل   α ≤ . ..0ة)   هةةح ةورةةذ فةةشوذ راج دلالةةة أصةةةاااة عنةةذ مظةةتول دلالةة    

مةةذيشم ادةةذاسغ مةةا إعةةذ التع ةةا  افيطاطةة    تسافظةةة رنةةوب الئاطنةةة إةةاذتت       
 مت ااج النون الارتماع    اتر ة    ادظمر الولاف   

تم اطت ذا  اذتئاس )ج ( لعانتين مظتس تين  ورلا دعشفة مةا أرا كاوةث هنةاف    
اطةةة لواقةع الكفةةاءة الإداسيةةة الةة   فةشوذ راج دلالةةة أصةةةاااة إةين رفةةشاد تزتمةةع الذس  

( مةا أرا كاوةث    Anovaةعضل دت ا النون  كما اطت ذ  ريطا التض اح افيصةادم )  
هناف فشوذ فشديةة راج دلالةة أصةةاااة إةين رفةشاد المجتمةع   تحذيةذ واقةع الكفةاءة          
الإداسيةةة الةة  ةعةةضل دةةت ا اترةة ة واديهةةح الع مةة  وادظةةمر الةةولاف   وفامةةا ي ةة      

 ض وتااس هزا الظيار عش

   .ٌأولا : متغير النىع الاجتناع 
( T-testتم اطت ذا  ادتوططاج اتذظاإاة والاتضشافةاج ادعااسيةة واذتئةاس )ج ( )   

ل كؼةةف عةةن الفةةشوذ الذالةةة أصةةةاااا إةةين ادتوطةةطاج اتذظةةاإاة لتسةةذيشاج رفةةشاد         
افيطاطةة    الذساطةةة لواقةةع الكفةةاءة الإداسيةةة لةةذل مةةذيشم مةةذاسغ مةةا إعةةذ التع ةةا  
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( α ) 0.05=طةةة طنة عمةةةا، ةعةةةضل دةةةت ا النةةةون الارتمةةةاع  عنةةةذ مظةةةتول دلالةةةة     
 واتدذور التال  يوض  النتااس ادتع سة إهزا ادت ا  

( يًهؼف عٔ دلاي١ ايفشم يذ٣ تزتُ  ايذساط١ تبعا لمتغير ايٓٛء T-testْتا٥ر اختباس ت): (9دذٍٚ )

 الادتُاعٞ

 المجاٍ

 أْج٢ رنش

 ق١ُٝ

 )ت(

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

دلاي١)ت( 

 إسصا٥ٝا
المتٛطط 

 اتذظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

المتٛطط 

 اتذظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 غير داي١ 0.384 0.88- 0.62 4.26 0.53 4.15 ايتخطٝط

 غير داي١ 0.697 0.39 0.65 4.30 0.51 4.35 ايتٓظِٝ

اتخار 

 ايكشاس

 داي١غير  0.142 1.48- 0.53 4.42 0.70 4.22

 غير داي١ 0.088 1.73- 0.60 4.31 0.78 4.05 الاتصاٍ

 غير داي١ 0.299 1.05- 0.60 4.35 0.72 4.20 ايتكِٜٛ

( لا ةورةةذ فةةشوذ راج دلالةةة أصةةةاااة ةئعةةا دةةت ا النةةون      2يتطةة  مةةن اتدةةذور )  
 )ركش وروخر(

هزل النتازة الى تجاوع ادذيشين ووواإه    العذيذ من افيمةوس مخةح    وقذ ةعضل
ادظتول الخسةا  والإعةذاد الع مة  وادنةاخ الإداسم العةا  الةزم يعم ةو، إةإ والسةشاساج          
والتةةذسيا وغاهةةا مةةن افيمةةوس ادؼةة كة إةةين اتدنظةةين  وا، عم اةةة عةةضر التضاةةض          

مهما صاور الفشد ا، يكو، موضوعاا  ل زاج   التساا  الزاة    امش إال  الةعوإة  
  لكن حئث من ذتر تزتمع الذساطة ا، ادوضوعاة والؼفافاة امش مه  وهةزا دلاةح   
اذش ع ر صذذ المجموعة   صكمها ومةع ةؼةاإإ افيعمةار الإداسيةة ادوكولةة ألةاه          
وبما ر، مذيش ادذسطة يسو    هزل الذساطة إتسوي  دسرة كفاءةإ الاداسية ػ ةةاا  

انمةةا يسةةو  وةةواإه  إتسةةوي  ادةةذيش فةةاذتت  العوامةةح الادساكاةةة إانهمةةا يةةيدم الى   إ
اذةةتت    ةساةةا  الواقةةع ادةةذسف   وقةةذ احئةةث تزتمةةع الذساطةةة رلةةا واقعةةا  وا،          
الاعةةذاد ادوصةةذ مخةةح اترذمةةة وأحنااهةةا قئةةح اترذمةةة يةةت  اعةةذاد موصةةذ إاتدامعةةة او  

 تضسةةو، إةةنفع الةةذوساج وادؼةةاغح  ك اةةاج ال إاةةة لكةةت اتدنظةةين وإعةةذ اترذمةةة ي  
وال امس التذسيئاة اةا يس ةح مةن لهةوس فةشوذ إاةنه    كمةا ا، ةع امةاج ادؼةشفين          
الاداسيةةين وذططةةته  وإةةشاتزه  وقةةشاساةه  ةظةةا رنئةةا الى رنةةا لكةةت اتدنظةةين      

(   لتؼةاإهه    8..4( و ) الع ةوم     2..4وهزل النتازة ةتفت مع  دساطة ) الةوهابي    
يش رواوا واقع الكفاءة الاداسيةة تدماةع المجةالاج ورلةا لا، اتدماةع يظةعر         ةسذ

ا، يظهةش مةا   كةةإ مةن قةذساج مةةن ررةح النهةوض بمظةةتول ادذسطةة إؼةكح مشضةة            
   (  4.03(   دساطة ) الاعشإ     2..4وتخت ف مع دساطة ) ػئتذ  
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 َثانًا: متغير سنىات الخبر 
( سٍٛ أثش طٓٛات اتربر٠ ع٢ً ٚدٗات ْظش أفشاد ANOVAٜٔ الأسادٟ )ْتا٥ر اختباس تحًٌٝ ايتبا:(10دذٍٚ )

 تزتُ  ايذساط١

 المجاٍ

َصذس 

 ايتبأٜ
تزُٛء َشبعات 

 الانحشاف
دسدات 

 اتذش١ٜ
َتٛطط 

 المشبعات
ق١ُٝ )ف( 

 المحظٛب١
َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

 ايتخطٝط

بين 

 المجُٛعات
.765 1 .765 2.413 .124 

داخٌ 

 المجُٛعات
 غير داي١  317. 86 27.267

    87 28.032 المجُٛء

 ايتٓظِٝ

بين 

 المجُٛعات
.610 1 .610 1.871 .175 

داخٌ 

 المجُٛعات
 غير داي١  326. 86 28.051

    87 28.662 المجُٛء

اتخار 

 ايكشاس

بين 

 359. 849. 344. 1 344. المجُٛعات

داخٌ 

 غير داي١  405. 86 34.853 المجُٛعات

    87 35.197 المجُٛء

 الاتصاٍ

بين 

 المجُٛعات
.018 1 .018 .035 .853 

داخٌ 

 المجُٛعات
 غير داي١  515. 86 44.287

    87 44.305 المجُٛء

 ايتكِٜٛ

بين 

 المجُٛعات
.579 1 .579 1.289 .259 

داخٌ 

 المجُٛعات
 غير داي١  449. 86 38.609

    87 39.188 المجُٛء

فةةشوذ راج دلالةةة أصةةةاااة عنةةذ مظةةتول     ( ر، لا ةورةةذ .0يتطةة  مةةن اتدةةذور )  
(   جماةةع المجةةالاج لةةذل تزتمةةع الذساطةةة ةئعةةا دةةت ا طةةنواج  α ≤ . ..0الذلالةةة )

 اتر ة  صاد راءج قامة ) ( غا دالة أصةاااا 

ويعةةةضل هةةةزا الا ر، تزتمةةةع الذساطةةةة مهمةةةا اذت فةةةث طةةةنواج اترةةة ة لةةةذيه  ث      
مةةو، إأعمةةار متساسإةةة الى صةةذ    ييكةةذو، ع ةةر واقةةع افيداء لةةذيه   كمةةا اوهةة  يسو    

كئا صاد ا، الولااف وادها  الاداسية ال  يسو  إهةا تزتمةع الذساطةة  لا تخت ةف     
إةةاذتت  طةةنواج اترةة ة ولا ةتط ةةا ذةة ة معانةةة وااةةا ةةةأة  صظةةا صارةةة إائةةة        
العمةةةح ومظةةةتزذاةها فمةةةن الطئاعةةة  ةةةةأة  اطةةةتزاإاةه  متساسإةةةإ كمةةةا ا، دافعاةةةة 

لى احئةاج دوسهة    العم اةة الاداسيةة وسغئةته    صةةوش        مذيشم ادذاسغ اتدةذد ا 
ع ةةر ولةةااف اداسيةةة اع ةةر   وػةةعوس إعةة  مةةذيشم ادةةذاسغ السةةذامر إاد ةةح لكخةةشة          
الاعئةةةاء اد سةةةاة ع ةةةر عةةةاةسه  وورةةةود ولةةةااف اداسيةةةة مظةةةاوذل لةةةذوس مةةةذيش ادذسطةةةة  
كاذتةاصةة  قواعةةذ الئااوةةاج والاذتةاصةة  الارتمةةاع  واذتةاصةة  افيوؼةةطة      
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اذتةاصةة  التوراةةإ ادهةةس   طةةاعذ إؼةةكح رةةزسم ع ةةر ةس اةةح الفةةواسذ إةةين اداء         و
ادذيش وروم اتر ة الطوي ة والسةاة لاطاما ارا عشفنةا ا، رصةضاب هةزل الولةااف     
ادظةةةاوذة هةةة  مةةةن روم اترةةة ة الطوي ةةةة   الظةةة ا ال إةةةوم  كمةةةا ا، تجةةةاوع         

الخسةةا  والاعةةذاد الع مةة     ادةةذيشين وادةةذيشاج   العذيةةذ مةةن الامةةوس مخةةح ادظةةتول     
وكزلا ادناخ الاداسم العا  الزم يعمح فاإ كةح مةن ادةذيش وادةذيشة ادج الى هةزل      

 ث 3..4النتازةةةة  وةتفةةةت هةةةزل الذساطةةةة مةةةع  مةةةا ةوصةةة ث الاةةةإ   ودساطةةةة  )العزمةةة    
هزةةةا،  ث 2..4  (  واذت فةةةث هةةةزل الذساطةةةة مةةةع دساطةةةة )اشضا ةةةة    4..4العويظةةة    

 4..2   ) 

 ٌثالجا: متغير المسنِ الىظًف 

( يًهؼف عٔ دلاي١ ايفشم يذ٣ تزتُ  ايذساط١ تبعا لمتغير المظ٢ُ T-testْتا٥ر اختباس ت): (11دذٍٚ )

 ايٛظٝفٞ

 المجاٍ

 َظاعذ َذٜش

 ق١ُٝ

 )ت(

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

دلاي١ 

)ت( 

 إسصا٥ٝا

المتٛطط 

 اتذظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

المتٛطط 

 اتذظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 غير داي١ 6.15 1.27- 0.44 4.26 0.71 4.11 ايتخطٝط

 غير داي١ 3.46 1.03- 0.44 4.38 0.72 4.25 ايتٓظِٝ

 غير داي١ 0.06 0.25 0.66 4.29 0.61 4.33 اتخار ايكشاس

 غير داي١ 0.83 0.45 0.76 4.14 0.65 4.21 الاتصاٍ

 غير داي١ 0.23 0.14 0.68 4.26 0.67 4.28 ايتكِٜٛ

( ر، لا ةورةةذ فةةشوذ راج دلالةةة أصةةةاااة عنةةذ مظةةتول      00مةةن اتدةةذور )  يتطةة 
(   جماةع المجةالاج لةذل تزتمةةع الذساطةة ةئعةا دةت ا ادظةةمر       α ≤ . ..0الذلالةة ) 

 الولاف   صاد راءج قامة ) ( غا دالة أصةاااا  

وهزا يؼا الى ا، ةسذيشاج تزتمع الذساطة متؼاإهة مهما اذت فث مظةمااةه   
فهةةة  ييكةةةذو، ع ةةةر واقةةةع الكفةةةاءة لةةةذيه   لتؼةةةاإإ الاعمةةةار الاداسيةةةة        الولافاةةةة

ادوكولةةةةة الةةةةاه    و ةةةةةذاذح ادهةةةةا  الولافاةةةةة وةةةةةذاذح اذتةاصةةةةاج إةةةةين ادةةةةذيش    
ومظاعذل فادها  الولافاة لكت ادظمااج واصةذل والاوظمةة ادظةاة لك اهمةا واصةذل      

اج الة  ةةةذس شمةا واصةذل     وال امس والذوساج التذسيئاة واصذل والسشاساج والتع ام
واذتااس من يؼ ح مذيش ادذسطة لا يت  وفت اطع حاإتإ ومعايا تسةذد اومةن عةش     
إالكفةةاءة الاداسيةةة وشةةزا ةتظةةاول دسرةةة الكفةةاءة الاداسيةةة شةة  و  ادااهةة  لاعمةةار        

( 4.00(   ) الظةةةعذم  2..4ادنوطةةة إهةةة   وةتفةةةت هةةزل النتةةةااس مةةةع دساطةةة ) ولكنةةةض     
(  إورةةةود فةةةشوذ راج دلالةةةة   4..4الذساطةةةة مةةةع دساطةةةة  ) العويظةةة     واذت فةةةث هةةةزل

 اصةاااة ةعضل ل مظمر الولاف    تزار الت طا  
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 :ُتىصًات الدزاس 
 إناء ع ر وتااس الذساطة تم اق اح التوصااج الاةاة   

 من ارح تحساةت   ةوفا مةادس هويح اضافاإ لنزاح اترط  ادذسطاة ادوضوعة
 ذسطة  العامة ل ماترطة 

  ةؼزاع ادع مين ع ر ارشاء دساطاج وعوذ ةظه    تحظين العم اة التع اماة 
         ،العمةةح ع ةةر التنظةةات إةةين ادذسطةةة وميطظةةاج المجتمةةع لتضذيةةذ رورةةإ التعةةاو

 تذظن طا العم اة التع اماة 
   مؼاسكة العام ين   ةساا  وتااس السشاس لتضسات الاهذا  ادنؼودة 
 مع اف   دظاعذة ادذسطة   تحسات رهذافها  الاةةار إأفشاد المجت 
     ةطةةويش معةةايا التسةةوي  اتراصةةة إتسةةوي  رداء ادع مةةين والاداسيةةين وفةةت اترطةة

 ادتئعة  

 المساجع: 
  : ًُأولا : المساجع العسب 
ّ( . "دٚس َةةةٛدٗٞ الاداس٠ المذسطةةة١ٝ في  تُٓٝةةة١ 1992أٍ عجةةةُٝين ، َظةةةًِ بةةةٔ إماعٝةةةٌ بةةةٔ َظةةةًِ )   -

المذاسغ المتٛطط١ ٚايجاْٜٛة١ ) دساطة١ َٝذاْٝة١ ( " ، سطةاي١ َادظةتير ، داَعة١ المًةو         نفا٠٤ َذٜشٟ

 طعٛد ، المًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ .
ٞ في ض٤ٛ ّ(  .  2012أَبٛ طعٝذٟ ، ٢َٓ بٓت تسُذ بٔ طلاّ  )  - ِ  الأطاط تطٜٛش إداس٠ َذاسغ ايتعًٝ

ٌ ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ بظًط١ٓ عُإ   ،  داَع١ ْض٣ٚ ،  طًط١ٓ عُإ .،  سطاي١ َادظتير َذخ
َتطًبةات ايةتُهين الاداسٟ يًُعًُةين  بالمةذاسغ     ّ ( .  2011ايبذاع١ٝ  ، َٛصٙ بٓةت تسُةذ بةٔ ْاةةش )      -

   ٕ ،   سطةاي١ َادظةتير  ،  داَعة١ ايظةًطإ  قةابٛغ  ،       يٓظاّ الاداس٠ المذسط١ٝ ايزاتٝة١ بظةًط١ٓ عُةا

 طًط١ٓ عُإ .
تصٛس َكتر  لمعاٜير تكِٜٛ أدا٤ المذٜشٜات ايعا١َ ( .  2012)   ايبًٛػ١ٝ ، بذسٜ٘ بٓت دسٜٚؽ بٔ ةالح -

 ، سطاي١ َادظتير ، داَع١ ايظًطإ قابٛغ ، طًط١ٓ عُإ . يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ بظًط١ٓ عُإ
 : داس ايفهش يًٓؼش ،  عُإ . اتجاٖات سذٜج٘ في الاداس٠ المذسط١ٝ ايفعاي١( .  2004سظين ، طلاَ٘ )  -
قٝاغ ايهفا٠٤ اتراسد١ٝ يًذاَعات الاسد١ْٝ اتراة١ بٓا٤ عًة٢  فاعًٝة١   (. 2006خطش، عُاد ايذٜٔ) -

 ، الأسدٕ. أطشٚس١ دنتٛساٙ غير َٓؼٛس٠ ، داَع١ عُإ ايعشب١ٝ يًذساطات ايعًٝاايهًف١
تٛظٝةةف ايتخطةةٝط الاطةةتراتٝذٞ يةةذ٣ َةةذٜشٟ   ّ (  ،  2008ايكشػةةٛبٞ ، فاطُةة١ طةةٝف تسُةةذ ، )     -

 طًط١ٓ عُإ  –، داَع١ ْض٣ٚ  ِٝ الأطاطٞ في تسافظ١ َظكط ، سطاي١ َادظتيرَذاسغ ايتعً
" ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ ّ ( ،  2012ايكشْٞ ، عبذ اترايل تسُذ  َاْ   ،  )   -

، سطةةةاي١ َادظةةةتير ، داَعةةة١ أّ ايكةةةش٣ ، المًُهةةة١ ايعشبٝةةة١   بمشافظةةة١ ايطةةةا٥ف ) تصةةةٛس َكةةةتر  (  

 ايظعٛد١ٜ .
.  دسد١ تٛفش َتطًبات ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ ّ ( 2011ايعاَٛدٟ  ، عًٞ بٔ سظين بٔ أحمذ  )  -

المذسطٞ ٚدسد١ أُٖٝتٗا ٚريو َٔ ٚد١ٗ ْظش ار١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ في المشس١ً ايجا١ْٜٛ بمذ١ٜٓ َه١ 

 ،  سطاي١ َادظتير، داَع١ أّ ايكش٣ ، المًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ  المهش١َ

دساطة١ تكٛيٝةة١ لمةةذ٣ نفةةا٠٤ ايتخطةةٝط ايتعًُٝةةٞ  ّ ( .  2007ُةةذ طةةًُٝإ  ) ايهٓةذٟ ، يةةٝع تس  -

، سطةةاي١ َادظةةتير . داَعةة١  بظةةًط١ٓ عُةةإ في ضةة٤ٛ الاستٝادةةات المظةةتكب١ًٝ َةةٔ ايكةة٣ٛ ايعاًَةة١ 

 ايذٍٚ ايعشب١ٝ .
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فاع١ًٝ أطايٝب الاتصاٍ الإداسٟ َٚعٛقاتٗا يذ٣ َذٜشٟ ّ ( .   2012المطشفي ، رٜا  طعٝذ دبير ، )  -

،  سطاي١ المادظتير ، المًُه١  لمذاسغ الابتذا١ٝ٥ في َذ١ٜٓ َه١ المهش١َ َٔ ٚد١ٗ ْظش المعًُينا

 ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ، داَع١ أّ ايكش٣ .
" ٚاق  َشاعا٠ َذٜشٟ المذاسغ بظًط١ٓ عُإ ّ ( .  2011المٝاسٞ  ، طًُٝإ بٔ خًفإ بٔ أحمذ  )  -

،  سطاي١ َادظتير ، داَع١  في المٛاقف الإداس١ٜ لمبادئ ايعلاقات الإْظا١ْٝ عٓذ اتخار ايكشاس

 ايظًطإ قابٛغ ، طًط١ٓ عُإ .

 ، َظكط  ، طًط١ٓ عُإ . ديٌٝ ْظاّ تطٜٛش الأدا٤ المذسطٞ( ،  2009ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ )  -

 َعٛقات الاتصاٍ الإداسٟ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ في ( .  2006ٖذإ ، عًٞ  )  -

َؼهلات ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ في َةذاسغ ايتعًةِٝ الأطاطةٞ     ( . 2013ايٝعشبٞ ، عًٞ بٔ طٝف ، )  -

 ، سطاي١ َادظتير ، طًط١ٓ عُإ ، داَع١ ْض٣ٚ .بمشافظ١ شماٍ ايؼشق١ٝ بظًط١ٓ عُإ 

 : ًُثانًا :  المساجع الأجنب 
- Dessler ,Gary ( 2004)Management  Principles  and Practices  for 

Tomorrow's  Leaders, Person Education Inc , New Jersay .    

- Cook, S , & Slack , N.(1991).Making  management decisions , New 

York : prentice Hall . 

- Hall E. & Jones L. (1976): competency Based Education. A Process 

for -improving of education. Englwood Cliffs, N.J. : Prentice-hall. 

- Uncsco (1983 ), The Role of Diagnosis  in Educational Planning and 

Decision Making . International  Institute for Educational  Planning , 

Paris  

- Thomas G,Rynolds (1990) ,Problems in Business Asiminisration 

op.cit .25 

- Bertrand ,Oliver (1992)"Planning human  resources : method , 

experiences and practices " , Paris : Unesco,IIep . 

- Peng ,W. (2006). developing School Evaluatuin Method to improve 

the quality of schooling in china "APilot "Value Added " study 

.Assessment in Education. Principles policy and practice,  13(2), 135-

154 

- Kisilik,R.(1990).Classroom and Management .U.S.A: University of 

new Orleans. 

 


