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-السدتخمص :  

، مكاتب تدؾية السشازعات الأسخية مؽ بضؽ أىؼ الأفكار الججيجة التي أنتجيا فكخ السذخع السرخي  تعتبخ
التظؾر الشؾعي لسحاولة الحج مؽ الشداعات الأسخية  ، كسا تعتبخ مخحمة ودية قبل مثمت نؾعًا مؽ   حضث

الحىاب إلي ساحات القزاء ، حضث الدـ القانؾف أطخاؼ الشداع بالحىاب إلي مكاتب تدؾية السشازعات 
 الأسخية قبل الؾصؾؿ إلي السحكسة لسحاولة حل الخلاؼ بذكل ودي .

 ؾية ، الشداعات الأسخية .مكاتب التد -الكمسات السفاتحية :

Abstract : 

Family disputes settlement offices are among the most important new 
ideas produced by the Egyptian legislator, so it represented a kind of 
qualitative development to try to reduce family conflicts ,It is also con-
sidered a friendly stage before going to the courts ,so the law obligated 
the parties of the conflict to go to the family dispute settlement offices 
before reaching the court to try to resolve the dispute friendly . 

Keywords : settlement offices , family dispute .                           
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 التسيضج

حخصاً عمي صفؾ الأسخة والسحافغػة عمػي الػخوابل الؾةيقػة التػي تجسػف أطخافيػا      
ـ( مخحمػػة لمتدػػؾية 2004( لدػػشو  10اسػػتحجث قػػانؾف إنذػػاء محػػاكؼ الأسػػخة رقػػؼ  

الؾدية لمسشازعات الأسخية تدػب  مخحمػة التقا ػي تتؾلاىػا مكاتػب تتزػف لػؾزارة العػجؿ 
ىسية الرخ  مشو ىؾ محاولة إزالة أسزاب الذػقاؽ وعيج لتمػ السكاتب بجور بالغ الأ

والخلاؼ بضؽ أعزاء الأسخة فإذا تعحر ذلػ فقج تدػضخ الاتفػاؽ عمػي ااجػخاءات التػي 
تسكؽ كل طخؼ مؽ الحرؾؿ عمي حقؾقو دوف أف يدضخ في إجخاءات التقا ي بقجر 

 (1 السدتظاع . 

لجراسػة الحاليػة لتقضيسيػا ولعل مكاتب تدؾية السشازعات الأسخية والتي تدػعي ا      
كانت مؽ بضؽ أىؼ الأفكار الججيجة التي أنتجيا فكخ السذخوع السرخي إذ أنيػا مثمػت 
فرػػلًا مػػؽ فرػػؾؿ التظػػؾر الشػػؾعي لسحػػاولات راب الرػػجع الػػحي قػػج يرػػضب أواصػػخ 
الأسخة السرخية ، والحي كػاف متعارفػاً عميػو بػضؽ الشػاس  ػزلًا  إلا انػو لػؼ يػخؽ يؾمػا 

 (2 قانؾف السمدـ للأطخاؼ والؾاجب عمضيؼ إتزاعو .إلي مختزة ال

 -مذكمة الزحث :
تحجد مذكمة الزحث في التعػخؼ عمػي مكاتػب تدػؾية السشازعػات الأسػخية  مػؽ حضػث 
الأىسيػػة و  وتذػػكضل السكتػػب ونغػػاـ سػػضخ العسػػل ، والعؾامػػل والرػػفات التػػي تدػػاعج 

 عمي نجاح فخي  العسل ، السدتشجات السظمؾبة لخفف الجعؾه .

 
                                                           

1)) 
أحلام عثذ الوؤهي علي ، هتطلثاخ تحطيي الأداء الوٌِي للأخصائييي الاجتواعييي العاهليي توكاتة تطْيح 

ضريح توحكوح الأضرج ، تحج هٌشْر في هجلح الخذهح الاجتواعيح ) الجوعيح الوصريح للأخصائييي الوٌازعاخ الأ

   22ص  ، 0620الاجتواعييي( ، كليح الخذهح الاجتواعيح ،جاهعح الفيْم ، يٌاير 

م ، 0626العدل، القاىرة ،  ، مطابع ديوان عام وزارة التعليمات العامة لأعضاء مكاتب تسوية الدنازعات الأسرية ،وزارة العدل   ((2
 . 0،6ص ص 
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  -تداؤلات الجراسة :
 ما أىسية مكاتب تدؾية السشازعات الأسخية .  -1
 ما ىي العؾامل التي تداعج عمي نجاح فخي  العسل ؟ -2
 ما السدتشجات اللازمة لاجخاءات رفف الجعؾه ؟ -3
 ما أسزاب السشازعات الأسخية التي تتجو لسكتب تدؾية السشازعات الأسخية ؟ -4

 -لسشيج السدتخجـ في الجراسة :ا
اسػػتخجاـ مػػشيج السدػػم الاجتسػػاعي عػػؽ طخيػػ  الحرػػخ الذػػامل لمعػػاممضضؽ فػػي تػػؼ 

 مكتب تدؾية السشازعات الأسخية في بشي سؾيف 

 نذأة مكاتب تدؾية السشازعات الأسخية : -أولًا :
تػػشص الفقػػخة الأولػػي مػػؽ السػػادة الأولػػي عمػػي أف يشذػػأ بػػجا خة ا ترػػا  كػػل      

ازعػػات الأسػػخية ويتزػػف ىػػحا السكتػػب وزارة محكسػػة جد يػػة مكتػػب أو أكثػػخ لتدػػؾية السش
العجؿ الػحي يرػجر بقؾاعػج ا تيػارىؼ قػخار مػؽ وزارة العػجؿ بعػج التذػاور مػف الػؾزراء 

 السعشضضؽ .

وىحه السكاتب كسا ىؾ مبضؽ مؽ تدسضتيا ميستيا الأساسية ىي محاولة تدؾية      
لظػخفضؽ بسحزػخ الشداع بضؽ الستخاصسضؽ وإنيا يػا صػمحاً وأةزػات مػا يترػالم عميػو ا

الجمدػة ليكػؾف لػو قػؾة الدػشج واجػب الشفػاذ ، وىػحه الجمدػات ىػي صػؾرة مػؽ صػػؾر 
السجػػالذ العخةيػػة السؾجػػؾدة بمثقافػػة السرػػخية والتػػي كثضػػخاً مػػا تزػػف حػػجاً لمسشازعػػات 

 الأسخية .

كسا أنيا تخفػ  العػبء السمقػي عمػي القزػاء بكثػخة الػجعاوي السظخوحػة وكميػا      
اية ،  اصة وقج روعي في تذكضل ىحه السكاتب أنيػا تتكػؾف مػؽ أىجاؼ ججيخة بالخع
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عشاصػػخ قانؾنيػػة ونفدػػية واجتساهيػػة ملىمػػة لسثػػل ىػػحه الخسػػالة الاجتساهيػػة الشبضمػػة 
 (1 التي تفضج كلا مؽ الأسخة والسجتسف.

 أىسية مكاتب التدؾية : -ةانياً :
 -زاب وىي  :تخجف أىسية مكاتب تدؾية السشازعات الأسخية إلي العجيج مؽ الأس

 محاولة حل السذكلات الأسخية بعضجاً عؽ رسسيات السحاكؼ والشيابة . -1
السرالحة مؽ  لاؿ  بضخ قانؾني وأ را ي أو أكثخ في شئؾف الأسخة، يحاولؾف  -2

 جسيعاً رأب الرجع بأسمؾب ميشي يقؾـ عمي الجراسة بسذاكل الأسخة وعؾاقبيا .
 2) خاع بضؽ الظخفضؽ .الؾساطة و إتساـ الاتفاؽ بذكل رسسي لحل الر -3
 مداعجة الأسخة الستشازعة عمي تحقض  الاستقخار الأسخي والتساسػ الاجتساعي .  -4
كسا تداعج عمي تجهيؼ القيؼ الثقاةية الشبضمة مثل   الحػؾار، التدػامم ، التعػاوف  -5

، التكافػػل ، والاحتػػخاـ الستزػػادؿ،  واحتػػخاـ حقػػؾؽ الأندػػاف لكافػػة أعزػػاء الأسػػخة 
 (3 والظفل ( .  و اصة السخأة  

 تذكضل مكاتب تدؾية السشازعات الأسخية : -ةالثاً :
يتكػػؾف فخيػػ  العسػػل بسكاتػػب تدػػؾية السشازعػػات الأسػػخية مػػؽ   أ رػػا ي      -1

اجتساعي ، أ را ي نفدي ، وأ را ي قانؾني ( ، باا افة لخ يذ السكتب 
 الحي تكؾف ميستو تشدض  العسػل بػضؽ بػاقي أعزػاء الفخيػ  وتؾزيػف أهزا ػو
عمػػػي ىضئػػػات التدػػػؾية بالسكتػػػب حػػػاؿ تععػػػجىا وااشػػػخاؼ عمػػػي حدػػػؽ سػػػضخ 

                                                           
، دار هحوْد للٌشر ، الماُرج ،  التعليك علي لاًْى إًشاء هحاكن الأضرجمحمد عسهي الثكري ، ((1

 .226، 222م ، ص ص 0662
2))

عائشةةح عثةةذ الرضةةْ  إهةةام ، ظليةةاخ تٌعةةين الوجتوةةع فةةي إزالةةح الوعْلةةاخ التٌعيويةةح التةةي تْاجةةَ  

توكاتةةةة تطةةةْيح الوٌازعةةةاخ الأضةةةريح ، هجلةةةح دراضةةةاخ فةةةي الخذهةةةح  الأخصةةةائييي الاجتوةةةاعييي

  . 2062م ، ص 0662الاجتواعيح ّالعلْم الإًطاًيح ، كليح الخذهح الاجتواعيح ، جاهعح حلْاى ، 
3))

، هكاتة تطْيح الوٌازعاخ الأضريح الأُذاف ّالآلياخ ّهراحل التطْيحهٌي رّ الفمار ،   

 . 0م ، ص 0662رج ، الوجلص المْهي للورأج ، الماُ



 (   0602ضثتوثر  -)يْليْ 06ع                        جاهعح تٌي ضْيف –كليح الآداب هجلح       

 

                                                               
 )الثحْث الاجتواعيح(                                                                                             المطن الخاًي    

                                                      

   37 

 

ااجخاءات الخاصة بالتدؾية ومظابقتيا لمقانؾف والتعميسات وكحلػ التأكج مؽ 
انززاط سػضخ العسػل بالسكتػب وحدػؽ تجػاوب العػاممضؽ بسكاتػب التدػؾية مػف 

 العسلاء   الستقا ضؽ ( وتحمضيؼ بالخم  الحدؽ .
كتب عمي إتساـ عسمية التدؾية وغابػاً مػا يتػخأس السكتػب تعسل ىضئة الس      -2

الأ رػػا ي القػػانؾني وتكػػؾف ميستػػو إ ػػافة لخ اسػػة ىضئػػة التدػػؾية تشدػػض  
العسل بضؽ أعزا يا وصػياغة محزػخ الرػمم وتحخيػخه بسػا لا يخػال  أحكػاـ 
القػػػانؾف والشغػػػاـ العػػػاـ وكػػػحلػ كتابػػػة محزػػػخ الجمدػػػات و ػػػزظيا وتؾجيػػػو 

ي القؾاعػػج القانؾنيػػة السشظزقػػة عمػػي نؾهيػػة مذػػكلاتيؼ الأطػػخاؼ وإرشػػادىؼ إلػػ
 (1 وآةارىا .

أما الأ را ي الشفدي فتكؾف ميستو في ىحه الحالة ىي الؾقػؾؼ عمػي       -3
الأسػػػزاب الشفدػػػية لمشػػػداع وتحجيػػػجىا وتحجيػػػج الحمػػػؾؿ السشاسػػػزة ليػػػا ، أمػػػا 
الأ رػػا ي الاجتسػػاعي فتكػػؾف ميستػػو بحػػث وتحجيػػج السذػػكلات الاجتساهيػػة 

لديػػة لحػػجوث الشػػداع بػػضؽ أعزػػاء الأسػػخة الستشازعػػة ومحاولػػة حػػل تمػػػ الس
الشداعػػات و الترػػجي ليػػا ومشػػف حػػجوةيا وذلػػػ مػػؽ  ػػلاؿ تؾجيػػو الخػػجمات 
لمسشاط  التػي قػج تشػتج عشيػا السذػكلات والشداعػات وىػحا مػا يعػخؼ بالخجمػة 

 الاجتساهية الؾقا ية .
مػػة الأسػػخة الستشازعػػة   أمػػا الأ رػػا ي ااداري فيػػؾ أوؿ مػػؽ يقػػؾـ بسقاب      -4

طالبي التدؾية ( ، ةيقؾـ باستلاـ طمػب التدػؾية ، وقضػج الظمػب يػؾـ تقجيسػو 
في الجفتخ الخا  بحلػ محجداً ةيو تاريخ تقجيسػو ورقػؼ قضػجه وكافػة بياناتػو، 
وكػػحلػ يقػػؾـ بعػػخ  لظمػػب فػػي نفػػذ الضػػؾـ عمػػي ر ػػيذ السكتػػب لفحرػػو 

م والتدػؾية فػي شػانو ، كسػا وتذكضل اليضئة التي ستتؾلي بحؿ مداعي الرم

                                                           
1))

، هرجع ضثك ركرٍ  التعليواخ العاهح لأعضاء هكاتة تطْيح الوٌازعاخ الأضريحّزارج العذ  ،  

 .  9، ص 
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يقؾـ بتكميف طخفي الشػداع بالحزػؾر بكتػاب مؾصػي عميػو بعمػؼ الؾصػؾؿ أو 
 (1 بأية وسضمة أ خي يتحق  بيا العمؼ بسيعاد جمدة التدؾية . 

 (2 شخوط أ تيار أعزاء مكتب التدؾية :  -رابعاً :
ج ـ بتحجيػػج الذػػخوط والقؾاعػػ2/6/2004فػػي  2724صػػجر قػػخار وزيػػخ العػػجؿ رقػػؼ 

وتتسثػػل تمػػػ الذػػخوط بعػػج  2792الخاصػػة بأعزػػاء تمػػػ السكاتػػب ةػػؼ عػػجؿ بػػالقخار 
  -التعجيل ةيسا يمي :

 الا يقل الدؽ عؽ أربعضؽ سشو . -1
 اف يكؾف متدوجاً . -2
اف يكؾف حاصلا عمي ملىل عػاؿ مػؽ احػجي الجامعػات أو السعاىػج العميػا فػي مجػاؿ  -3

 لخجمة الاجتساهية .القانؾف أو الذخيعة أو عمؼ الشفذ أو الاجتساع أو ا
 أف يكؾف مؽ ذوي الخبخة في شئؾف الأسخة لسجة لا تقل عؽ عذخ سشؾات . -4
 الأ يكؾف مذترلا بسيشة السحاماة . -5
الأ يكػػؾف قػػج سػػب  الحكػػؼ عميػػو بجشايػػة أو بعقؾبػػة سػػالزة لمحخيػػة فػػي جخيسػػة مخمػػة  -6

 بالذخؼ أو الامانو .
 ضل مكاتب التدؾية .أف يبجي كتابة رغبتو أو مؾافقتو عمي ا تياره في تذك -7
 أف يؾاف  وزيخ العجؿ عمي قضجه بالججوؿ . -8

 ويجؾز لؾزيخ العجؿ عشج الزخورة التجاوز عؽ الذخطضؽ الأوؿ والثاني .

  امداً :-  اجخاءات والسخاحل التي تتزف بسكاتب التدؾية :-

                                                           
1))

ّزارج العذ ،التعليواخ العاهح لأعضاء هكاتة تطْيح الوٌازعاخ الأضريح ، الورجع الطاتك ،  

 . 22ص 
2))

  الشخصيح ّدّر هكاتة التطْيح ّهحاكن الأضرج التعريف تمْاًيي الأحْامحمد حرّخ ّاخرّى ،  

، هطثْعاخ هشرّع عذالح الأضرج ، الماُرج ،  في تطْيح الوٌازعاخ الأضريح تالطرق الْديح

  . 2م ، ص 0662
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  : 1 الاجخاءات التي تتزف بسكاتب تدؾية السشازعات الأسخية) 

جتساع مف طخفي الشداع وفحص طمزاتيؼ .يقؾـ السكتب بالا  -1  

يقؾـ السكتب بداع أقؾاؿ ووجيات نغخ أطخاؼ الشداع . -2  

يقؾـ السكتب بتؾهية أطخاؼ الشداع وتزرخييؼ بسا سضتختب عميو مؽ آةار  -3
 ومؾا ف نتيجة الأستسخار في مشازعتيؼ .

الخوابل الأسخية القياـ بسحاولات الرمم وتدؾية الشداع القا ؼ ودياً حفاعاً عمي -4  

 : 2  -بالشدزة لمسخاحل التي تسخ بيا الشداعات الدوجية بسكاتب التدؾية) 

مخحمة السرالحة : -1  

وتتسثػل فػػي أوؿ محاولػػة لمترػالم ويذػػارؾ فػػي ىػحه السحاولػػة أ رػػا ي نفدػػي      
ومتخرػػص قػػانؾني و أ رػػا ي اجتسػػاعي يقؾمػػؾف معػػاً بتعخيػػف الأطػػخاؼ بالأبعػػاد 

ؼ ونتا جو فإذا تست السرالحة ، كدب السجتسف أسخة متساسكة وأمػا القانؾنية لمخلا
 إذا لؼ تتؼ تشقل إلي السخحمة الثانية .

مخحمة الأتفاؽ : -2  

اي الاتفاؽ عمي حل الشداع حضث يأ ح كل ذي ح  حقو بالاتفاؽ دوؿ د ؾؿ      
و مخحمة السحاكسة ، ويقؾـ بيحه السحاولة  بخاء في القانؾف   مدتذار ساب  أ

 ر يذ نيابة ( باا افة إلي أ را ي السكتب .

 
                                                           

   م ، 0662،  ( بشأن بعض  إجراءات العمل بمكاتب تسوية الدنازعات2الكتاب الدورى رقم )وزارة العدل ،  )1(
 . 0ص 

إبراىيم الدسوقي ، الأبعاد الدرتبطة بمشكلات النزاعات الزوية كمؤشرات تخطيطية لرعاية الأسر الدتصدعو ، سميرة  (0(
 . 209م ، ص 0660الدؤتمر العلمي التاسع عشر ، كلية الخدة الاجتماعية ، جامعو حلوان ، 
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مخحمة التقا ي : -3  

حضث يحؾؿ السم  إلي السحكسة ومعو كافة التقاريخ التي تخسؼ صؾرة وا حو      
 وحقيقية عؽ طبيعة الشداع والسحاولات التي تست مؽ قبل السكتب لحميا .

 سادساً :- نغاـ سضخ العسل والسدا ل التي يتؾليا مكتب تدؾ ية السشازعات :-

 : نغاـ سضخ العسل  

الخا  بإنذاء  2004لدشو  10أوجبت السادة الدادسة مؽ القانؾف رقؼ      
محكسة الأسخة عمي مؽ يخغب في إقامة دعؾي بدإف إحجي مدا ل الأحؾاؿ 
الذخرية التي تختص بيا محاكؼ الأسخة أف يقجـ طمب إلي مكتب التدؾية 

جتساع بأطخاؼ الشداع وبعج سساع أقؾاليؼ تقؾـ السختص وتتؾلي ىضئة السكتب الا
بتزرضخىؼ بجؾانزو السختمفو وآةاره وعؾاقب التسادي ةيو وتبجي ليؼ الشرم واارشاد 

 في محاولة لتدؾيتو ودياً حفاعاً عمي كياف الأسخة .

وأوجبت السادة الثامشة مؽ نفذ القانؾف عمي أف تشيي التدؾية  لاؿ مجة      
مؽ تاريخ تقجيؼ الظمب ولا يجؾز تجاوز ىحه السجة إلا بااتفاؽ  سدة عذخ يؾماً 

مف أطخاؼ الشداع ويقؾـ السكتب بتؾةض  ىحا العقج ، وفي حالة عجـ التدؾية وطمب 
أحج الأطخاؼ رفف طمزو إلي القزاء فإنو يجب عمي السكتب تحخيخ محزخ يتزسؽ 

جىؼ ويخف  بو تقاريخ ااجخاءات التي تؼ إتخاذىا يؾقف عميو أطخاؼ الشداع أو أح
الأ را ضضؽ وتقخيخ ر يذ السكتب وتخسل جسيعاً إلي قمؼ كتاب محكسة الأسخة 
السخترة التي تخفف إلضيا الجعؾي في مؾعج غايتو سزف أياـ مؽ تاريخ تقجيؼ طمب 

 (1 رفف الجعؾي مؽ أي مؽ الستشازعضضؽ .

                                                           
م ، 0669للنشر ، الأسكندرية ، ، دار المجد  دعوي الخلع علي ضوء قانون إنشاء محاكم الأسرةأماني السكري ،  ((1

  . 26ص 
 



 (   0602ضثتوثر  -)يْليْ 06ع                        جاهعح تٌي ضْيف –كليح الآداب هجلح       

 

                                                               
 )الثحْث الاجتواعيح(                                                                                             المطن الخاًي    

                                                      

   77 

 

  : 1 السدا ل التي يتؾلي السكتب تدؾية الشداع فضيا) 

السدا ل التي يتؾلي السكتب السختص تدؾية الشداع فضيا ىي السدا ل التي       
 يجؾز فضيا الرمم ومشيا ما يمي :

التظمضػ  لمزخر والخمف والرضزو واستحكاـ الخلاؼ وحزذ الدوج ، الامتشاع عؽ  -1
 اانفاؽ ، التفخي  لمعضب .

السرخوفات بجسيف الجعاوي الستعمقة بالشفقة وما في حكسيا مؽ الأجؾر و  -2
 أنؾاعيا .

 الجعاوي الستعمقة بحزانة الررضخ وحفغو و سو ورؤيتو  و الانتقاؿ بو . -3

دعاوي الحزذ لامتشاع السحكؾـ عميو عؽ تشفضح أحكاـ الشفقات وما في حكسيا  -4
 الاعتخا  عمي إنحار الظاعة .     -5.

 مدكؽ الدوجية .    -6  

  الستعة . -7   

 .    فدخ الدواج  -8

 دعاوي السيخ والجياز والجوطة والذزكة وما في حكسيا . -9      

الجعاوي الستعمقة بااذف لمدوجة بسزاشخة حقؾقيا متي كاف القانؾف الؾاجب   -10
 التظبض  يقزي بزخورة الحرؾؿ عمي إذف الدواج لسزاشخة تمػ الحقؾؽ .

                                                                                                                                                    
 

العْاهل الوؤحرج علي أداء الأخصائي الاجتواعي لأدّارٍ كووارش عام ضعذ حلوي عثذ الغٌي ،  (2(

، رضالح هاجطتير ، غير هٌشْرج، كليح الخذهح الاجتواعيح ، جاهعح حلْاى ، في هحكوح الأضرج 

 .90ص ، م 0662
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مب التدؾية إذا كاف لا يسشف كؾف طالب التدؾية أجشبياَ مؽ نغخ السكتب لظ -11
 متعمقاً بالجعاوي التي يختص بيا السكتب والسشؾه عشيا سمفاً .

أما مدا ل الأحؾاؿ الذخرية التي لا يجؾز فضيا الرمم فلا يختص مكتب التدؾية 
فضيا ، وىحه السدا ل ىي :السشازعات الأسخية بالشغخ    

الأوامخ الؾقتية . -3مشازعات التشفضح .        -2الجعاوي السدتعجمة .      -1  

إةزات  –إةزات الخجعو  –إةزات الظلاؽ  –دعاوي ااةزات   إةزات الدواج  -4
 الشدب ( .

دعاوي الأحؾاؿ الذخرية التي لا يجؾز فضيا الرمم . -5  

 دعاوي نقل حزانة الررار -5

 (1  -العؾامل والرفات التي تداعج عمي نجاح مكاتب التدؾية : -سابعاً : .

  تداعج عمي نجاح مكتب التدؾية :العؾامل التي- 

العامل الأوؿ : أف يتؼ التشدض  بضؽ أعزاء السكتب مؽ  لاؿ تحجيج وتختضب وتشغيؼ 
جيؾدىؼ لمؾصؾؿ إلي عسل جساعي متكامل تتحق  ةيو الأىجاؼ فزلًا عؽ أف ىحا 

 التشدض  يحق  الأرتقاء بسدتؾي الأداء وتؾفضخ روح التعاوف بضؽ أعزاء الفخي  .

الثاني : يتؾ ف نجاح أعزاء السكتب في أداء وعا فو عمي مجي قجرتو العامل 
عمي تحقض  التفاعل والاندجاـ بضؽ الأدوار وتؾفضخ روح التعاوف بضؽ أعزاء 

 الفخي  .

العامل الثالث : تؾافخ الخوح والسشاخ السشاسب الحي يعسل في إطار أعزاء السكتب 
القم  كمسا ساعج أعزاء السكتب عمي ، وكمسا كاف ىحا السشاخ  الياً مؽ التؾتخ و 

                                                           
 . 262م ، ص 0662، الكتاب الجامعي للنشر ، حلوان ،  لخدمة الاجتماعيةمدخل اعادل مرسي وآخرون ،  ((1
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التعاوف وكحلػ الذعؾر بالؾلاء لكل مؽ السلسدة التي يعسمؾف فضيا وبعزيؼ 
 الزعض .

العامل الخابف : الفيؼ الؾاعي لجيشاميات العسل ، حضث يداعج ىحا الفيؼ في أف كل 
  مؽ أطخاؼ السكتب يلدي دوره بظخيقة سميسة ونافعة .

 : 1  -مؾاصفات أعزاء السكتب) 

 حضث يجب أف يكؾف لجي أعزاء السكتب السؾاصفات التالية : 

 ااحداس بأىسية اليجؼ الحي يعسمؾف مؽ أجل تحقيقو . -1

وعي أعزاء السكتب بظبيعة عسميؼ وتحجيج القؾاعج التي يعسل مؽ  لاليا  -2
 السكتب .

استثسار الا تلاؼ في الخأي لمؾصؾؿ إلي أفزل الحمؾؿ وتذجيف الأعزاء  -3
 الآ خيؽ عمي الأتزكار .

يج خ الفخي  جيجه في إتجاه حل السذكلات أكثخ مؽ الدساح ليا وزيادة    -4
 الرخاعات .

العسل عمي تذجيف الابتكار وأتخاذ الأ ظاء التي يقف فضيا أعزاء السكتب  -5
 مؾا ف تعميسية بجلًا مؽ اتخاذىا سبزاً لتؾ يف الجداء .

ف ويدتؾ حؾف لسا يقاؿ ليؼ ويغيخوف أعحائ السكتب يدتسعؾف ويشرتؾ -6
 اىتساميؼ بأقؾاؿ وأفعاؿ و إحداس الآ خيؽ .

 أعزاء السكتب يجتسعؾف كل فتخة زمشية معضشة لتقضيؼ أداء السكتب .  -7

                                                           
، مجلة الدفاع الاجتماعي ، الجمعية الدصرية  أساليب الأدارة الحديثة بمؤسسات رعاية الأحداث،محمد محمود عويس  ((1

  . 26م ، ص 0662العامة للدفاع الاجتماعي ، القاىرة ، 
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: ي مكاتػب تدػؾية السشازعػات الأسػخيةالسدتشجات السظمؾبة لخفف الجعؾي لج -تاسعاً:
 1) 

 الجعاوي الخاصة بالحزانة والزؼ والخؤية : 
 شيادة ميلاد الظفل . -1
وةيقة الدواج إذا كانت العلاقة الدوجية قا سة أوشيادة الظػلاؽ ؼ حالػة انتيا يػا أو  -2

 حكؼ الظلاؽ .
 ما يفضج قخابة السجعي بالررضخ إذا كاف مؽ غضخ آبؾيو . -3
 وةيقة زواج أـ الررضخ بأجشبي عشو إف وجج . -4

 العجة ، وما في حكسيا : الجعاوي الخاصة بشفقة الدوجة ، نفقة الستعو ، ونفقة 
 وةيقة زواج طخفي الشداع . -1
 او شيادة الظلاؽ أوحكسو في حالة نفقة الستعة أو نفقة العجة . -2
الحيػازة  –الدػجل التجػاري  –ما يفضج الحالة السادية لمػدواج مثػل   مفػخدات السختػب   -3

 الدراهية 

 حكسيا : ةالثاً : الجعاوي الخاصة بالسيخ والجياز والجوطة والذزكة وما في

 شيادة الظلاؽ . -2وةيقة الدواج .            -1

 قا سة بسشقؾلات السجهية وفؾاتضخ الذخاء .  -3

 وةا   زواج أمثاؿ السجهية . -4

 (2 أىؼ الخجمات التي تقجميا مكاتب تدؾية السشازعات الأسخية : -عاشخاً :

 تقجـ مكاتب تدؾية السشازعات الأسخية العجيج مؽ الخجمات وىي : 

                                                           
  26، مرجع سبق ذكره ، ص  ادي لدكاتب تسوية الدنازعات الأسرية بمحكمة الأسرةالدليل الإرشوزارة العدل ،  ((1
  . 9، مرجع سبق ذكره ، ص  التعليمات العامة لأعضاء مكاتب تسوية الدنازعات الأسريةوزارة العدل ،  ((2
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  جمات نفدية . -3 جمات قانؾنية.               -2ت اجتساهية .       جما -1
 : الخجمات الاجتساهية 

 يقجـ الأ را ي الاجتساعي بسكتب تدؾية السشازعات الأسخية الخجمات التالية :

 استقزاؿ الأسخة والتخحضب بيا . -1
أسػخية التعخؼ عمي أسزاب الشداع وإيجاد الحمؾؿ ليا مؽ  لاؿ عقج جمدػت فخديػة و  -2

 أةشاء مجة التدؾية .
 تحمضل العؾامل السلدية لؾقؾع الشداع واقتخاح الحمؾؿ ليا . -3
 بحث السذكلات الاجتساهية السلدية لؾقؾع الشداع .  -4
 إمجاد كل مؽ الظخفضؽ بالسعمؾمات التي مؽ شانيا حل الشداع وتحقض  الرمم . -5
 د والخجمات .ربل العسلاء بالأنداؽ الأ خي التذ تدتظيف إمجادىؼ بالسؾار   -6
تزرػػػػخة الظػػػػخفضؽ بالآةػػػػار الاجتساهيػػػػة والعاطفيػػػػة الؾاقعػػػػة عمضيسػػػػا الستختزػػػػة عمػػػػي  -7

  .الانفراؿ
تزرخة الظخفضؽ بالآةار الدمبية والسذكلات الاجتساهيػة الؾاقعػة عمػي الأبشػاء الشاتجػة  -8

 عؽ الانفراؿ والاستسخار في التقا ي .
 : الخجمات القانؾنية 

 اتب تدؾية السشازعات الأسخية الخجمات التالية :يقجـ الأ را ي القانؾني بسك

 يتؾلي الأ را ي القانؾني ر اسة ىضئة التدؾية . -1
 يقؾـ بتشدض  العسل بضؽ أعزاء السكتب .  -2
 يقؾـ بكتابة محا خ الجمدات و زظيا . -3
 يقجـ للأسخة الستشازعة السذؾرة حؾؿ مؾقفيا القانؾني . -4
 كل مشيسا حياؿ الآ خ .تقجيؼ السذؾرة لمظخفضؽ حؾؿ حقؾؽ وواجزات   -5
 تزرخة الظخفضؽ بتجاهيات استسخار الشداع وتأةضخ ذلػ مؽ الشاحية القانؾنية .  -6



 (   0602ضثتوثر  -)يْليْ 06ع                    جاهعح تٌي ضْيف –كليح الآداب هجلح          

 مكاتب تدؾية السشازعات الأسخية                                           أ/ ىالة محدؽ محمد اسساعضل      
                             

  77 

 

 وفي حالة الرمم صزاغة محزخ الرمم وفقاً لسا تؼ الاتفاؽ عميو . -7
  : 1الخجمات الشفدية)) 

 يقجـ الأ را ي الشفدي بسكاتب تدؾية السشازعات الأسخية الخجمات التالية :

 ؾف الشفدي لمظخفضؽ الستشازعضؽ .تقجيؼ الع -1
 امترا  غزب وةؾرة الظخفضؽ . -2
 تحجيج الأسزاب والعؾامل الشفدية السلدية لؾقؾع الشداع . -3
 بحث الحمؾؿ التؾقعة لتمػ العؾامل ف مشغؾر عمؼ الشفذ . -4
تقػػجيؼ السذػػؾرة الشفدػػية لمظػػخفضؽ حيػػاؿ مذػػاعخ الظػػخؼ الصخػػخ وكيفيػػة كدػػب وده  -5

 يؾد التدؾية ةسارىا .تسيضجاً لمرمم حتي تلتي ج
 تزرخة الظخفضؽ بالآةار الشفدية الدمبية الؾاقعة عمضيسا الستختزة عمي الانفراؿ . -6
تزرخة الظخفضؽ بالآةار الدمبية الشفدية الؾاقعة عمي الأبشػاء الشاتجػة عػؽ الانفرػاؿ   -7

 والاستسخار في التقا ي .
ليػػػػا لمترمػػػػب عمػػػػي إمػػػػجاد الأسػػػػخة بالأسػػػػالضب العلاجيػػػػة وتقػػػػجيؼ السعؾنػػػػة الشفدػػػػية  -8

 الا ظخابات السراحزة للانفراؿ .
تيضئػػة الأبشػػاء تيضئػػة نفدػػية لمؾ ػػف بعػػج الانفرػػاؿ تجشزػػاً لأي مذػػكلات نفدػػية فػػي  -9

 حالة فذل جيؾد التدؾية .
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