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ًتطوير بيئة تعلم منتشر تشاركية وفقا لنمط الذكاء 

تنمية مهارات استخدام تقنيات  وأثرها على )الاجتماعي/الشخصي(
تماعية في ضوء التحول الرقمي لدي التواصل الإلكتروني، والكفاءة الاج

  طلاب تكنولوجيا التعليم
�����        
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في �ل ال�غ��ات ال�ارئة ال�ي �	ه�ها العال� و��
	ها ��ائ�ة   :ال�
� م
	�ل�

ة في  في ال��ی�ة واس�/�اماتها ال�%اصل ب�ق*
ات الاه�)ام ك%رونا أص!ح(
الع)ل
ة ال�عل

 ت�%�� ب�>ة تعل� ال�الي ال!�; اس�ه�ف ل9ا ؛��%ل ال�ق)ي ض�ورة مل�ةض%ء ال
والG	ف عE أث�ها ) الاج�)اعي/ ال	/?ي(*)= ال�9اء ل وفقا م*�	� ت	ار�
ة


ةتق*
ات ال�%اصل اس�/�ام ت*)
ة مهارات علىIفاءة الاج�)اGوني وال��Gض%ء في  الإل 

ة �ل%ج
ا ال�عل
�  Rق�Q تG*%لالأولىال��%ل ال�ق)ي ل�N Oلاب الف�قة I%*ة ال
Sة ال��


، وات!ع ال!�; ال)*هج )م2022 /2021(جامعة ال)*
ا في العام ال�امعي 
) 30(وق%امها  )١( ال����\
ة :وال�?)
� ال����\ي ذو ال)�)%ع��E، ال����\ي ش!ه

مE ن)= ال�9اء  Nًال!ا) ٣٠(وق%امها  )٢(مE ن)= ال�9اء ال	/?ي وال����\
ة  Nًال!ا
، وذلf ل�*)
ة مهارات اس�/�ام تق*
ات م*�	� ت	ار�
ةب\�>ة تعل�  درس%ا عيالاج�)ا


ة  ال�%اصلIفاءة الاج�)اGوني وال��Gأدوات  فيالإل gلh(ض%ء ال��%ل ال�ق)ي وت

اس ال�9اءات ال)�ع�دة،  :في ال!�;jة لل�لاب وهى م
k

اس تاوأدوالأداة ال�?*jال 

ل)هارات اس�/�ام تق*
ات  و�Sاقة تق�
� ال��?�لي،  الاخ�!ار:يوه

ة، الإل��Gوني ال�%اصلIفاءة الاج�)اGاس ال
jه�ت ال*�ائج وم�قع�م وج%د ف� ، وأ

في ال�انn ) ٢(وال)�)%عة ال����\
ة ) ١(ف�اد ال)�)%عة ال����\
ة أب�E درجات 
ال)ع�في ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني ب�*)ا جاءت ال*�ائج ل?الح 
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�Rاقة تق�
�  في) ١(على أف�اد ال)�)%عة ال����\
ة  )٢( )%عة ال����\
ةال)� أف�اد

اس مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني وjةم
Iفاءة الاج�)اGال .   

 تق*
ات - ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة   -) الاج�)اعي/ ال	/?ي(ن)= ال�9اء  :ال�ل�ات ال�ف	اح�ة

ة الGفاءة  - الإل��Gونيال�%اصل Iال��%ل ال�ق)ي -الاج�)ا     

   :ةـمق�م

ة ال�اRعة على �افة الق�اعات ال�
ات
ة تق*
اتها وأدواتها Iرة ال?*ا%hال gف�ض
ًوأص!�g ال)uسQات ت�*افt رق)
ا ح�ى ت�)Er مE ال�فاq على ت%اج�ها في ال�ل
عة، 

ة أن تxل في Nل
عة ص*اعاتها وت%اصل خ�مRأv حال لل)uسQات ال*اج�ة لا �)Er و
 R	rل الأف�ادإلا مE خلال ت\*ي أفzل ال))ارسات ودمج Rال	rل ال)�ل%ب  ع)لائها

 أح� الق�اعات ال�ي تQعى مuسQاته �، وال�عل
ال�ق)يكامل في عقل
ة الاب�Gار 

ة والأكاد�)
ة ل��ق�| ال��%ل ال�ق)ي ال)�*امي والO9 ��%ل �افة مr%نات (
ال�عل


ة مE ال	rل ا(
ًلQائ� ال�قل��v إلى ال	rل ال�ق)ي اس�*ادا على وع*اص� الع)ل
ة ال�عل

~ �افة ال�ق*
ات وال*)اذج الإل��Gون
ة في وس= رق)ي تفاعلي؛ ل9ا فان تأه�ل �ت%

فه في ال�عل
�، وت*)
ة  �واع�اد ال)عل)�E وت�ر�\ه� على ال��%ل ال�ق)ي وآل
ات ت%


ة ال)Qان�ة في م�احل ال)هارات ال�ق)
ة اللازمة لاس�/�ام الأدوات وال��\
قات ال�ق)
 E�(ارك ال�ق)ي مع ال)�عل	وني وال���Gة ال�%اصل الإل
k

ة ال)/�لفة، و�(
الع)ل
ة ال�عل

 .ال�ق)��E تع� أه� ت���ات ال��%ل ال�ق)ي
 ال�%اصل الإل��Gوني على أنه إرسال ١)٢٠١٥(ع�فg م*x)ة الأم� ال)���دة 

 أو �لي مE خلال ،� ج� أو الأص%ات R	rل، أو ال?%ر، أو ال�GاRة،للإشارات

                                                 
1

ة الإص�ار   r�الأم� tة عل� ال*ف
، )�، الQ*ة، ال?ف�ةالاس� الأخ�) (American Psychological ED ( ال
ادست� اس�/�ام نxام ت%ث�| ج)�

ال)
لاد�ة وال�ق� الhاني إلى أرقام ال?ف�ات، والأس)اء الأج*\
ة Rالاس� الأخ��، وت� ت�ت�\ها في قائ)ة  ح�; �	�� ال�ق� الأول في ال)�جع إلى الQ*ة

ة ف�� ت%ث
قها في م�E ال!�; Rاس� ال!اح; پل
ة الاس� الأخ�� فSال)�اجع على ه9ا ال*�%، أما الأس)اء الع� Eق=، وت� ت�ت�\ها في قائ)ة ال)�اجع �املة م

 الأول إلى الأخ��
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ة واس�j!الها مE جهاز إل��Gوني آخ� و���ث الات?ال Q
Nإشارات �ه�ومغ*ا

~ ال�ق*
ات �الإل��Gوني ع*�ما ی�� ارسال ال)عل%مات Rأv شrل مE خلال ت%
ال�G*%ل%ج
ة ال��یhة و��� ال�د على ه9ه ال�سائل R?%رة م��ام*ة أو غ�� م��ام*ة 

  ).  ٢٠١٥، م*x)ة الأم� ال)���دة(
   

تأث�� ) ٢٠١٨ (Chang& Pearman ت	انغ و��Sمانأوض�g دراسة 
ال�%اصل الإل��Gوني على Nلاب ال�امعة ح�; اع�\�ت ال�%اصل الإل��Gوني مE أه� 
قال�� ال�ي �)Er اس�/�امها لل�فاعل وال�%اصل ب�E ال�لاب مE خلال اس�/�ام 

اصل الاج�)اعي وأوصg ال�راسة ال�سائل الف%ر�ة أو ال\��� الإل��Gوني أو م%اقع ال�%
�zRورة الاه�)ام ب�ق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني وتفع�لها �أداة أساس
ة في ال)ق�رات 

  . الال��Gون
ة
 الإل��Gونيال�%اصل  أن )٢٠١٦ (Chadorchi ت	ادورشي  دراسة وأك�ت 

 Eارك ب�	ة أوس�لة مه)ة ل�!ادل ال)عل%مات وال�
(
 على ل)� ت	وأنهاف�اد الع)ل
ة ال�عل
وسائل ال�%اصل الاج�)اعي وال�سائل الأدوات ال)��ام*ة وأدوات غ�� ال)��ام*ة مhل 

ث� ه9ه u، و�)Er أن تOالأخ� وال%سائ= الإل��Gونيال*?
ة وال�سائل الف%ر�ة وال\��� 

ة ال)/�لفة ل�*)
ة ال�ضا عE العلاقات الأنx)ةل مE ال�%اصل على اشrالأIالاج�)ا 

 على تE�%G اله%�ة وت)�hل ًإ��اب
ا ًال�ق*
ات تأث��ا/ ل%سائلنال	/?
ة و�r% له9ه ا

ة للف�د، وIة عل�ها وحل ¡ال9ات وز�ادة ح�� ال�ائ�ة الاج�)اxاء العلاقات وال)�اف	ن

  . ةال)	rلات ال)/�لفة مE خلال اس�/�ام أدوات ال�%اصل الفعال
 &S Pourmand, Pudasaini%داسا�اني وه%ن
	اتيوب%رامان�  ت*اولg دراسة

Shahandashti) 2021 ( ات ال�%اصل
فاعل
ة ال�عل� ال)قل%ب في ت*)
ة تق*
الال��Gوني ل�N vلاب �ل
ة اله*�سة في ت%سrاس وأ�ه�ت ال*�ائج فاعل
ة ال�عل� 
ال)قل%ب في تع��� مهارات ال�%اصل وال�	ارك ل�v ال�لاب، مع ز�ادة الhقافة ال�ق)
ة 
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Gالات?ال الإلR ال�لاب أص!ح ض�ور Oل�v وز�ادة ال�فاعل Eوني وخاصة ال)��ام��
  . vال!	�

تE�(z مهارات ال�%اصل ض�ورة ) ٢٠١٦(vوأك�ت دراسة �امل ال�?� 

ة وتفع�ل والإل��Gوني(
في ال)uسQات ها الاه�)ام بها ع*� ال�/�
= لل)*اهج ال�عل


ة، �)ا ��n ت�%�� أسال�n ون�x تق%�� ال�لاب ��R; ت)hل الق�رة على (
ال�عل
ًساس
ا في تق%�)ه�، وال����� ع*� تق%�� ال)عل� على م�v أ Rًع�ا الإل��Gونيل ال�%اص


ةالإل��Gونيم	ار��ه في ال�%اصل (
 مع ت%ف�� ب*
ة  مع NلاRه أث*اء الع)ل
ة ال�عل
تG*%ل%ج
ة تQاع� على تفع�ل تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني، وg*�S دراسة ع\�� العازمي 


~ ت�\
قات ا) ٢٠٢١(�ل�%س!ة ال�Qاب
ة في ت*)
ة مهارات ال�%اصل أه)
ة ت%
 Eع�*ة ال!�; م gن%Gان%�ة وتhحلة ال�(لاب الN vوني ل���Gالإل)ال)�حلة ) ٤٠R ال!اNً

  .الhان%�ة وأوصg ال�راسة �zRورة ت*)
ة مهارات ال�%اصل الإل��Gوني
Rال�غ� مE تأك�� ال�راسات على أه)
ة اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الال��Gوني 

�)�ع Rه مE م�ا�ا ع�ی�ة إلا أنه تxل الغال\
ة العx)ي مE ال)�عل)�E لا ��ق| ل)ا ت

ة (

فها ��R�قة فعالة في الع)ل
ة ال�عل�Oالاس�فادة الق?% م*ها R	rل ج�� ول� ی�� ت%
و��جع ه9ا ل�����ه� على اس�/�ام م%اقع ال�%اصل الاج�)اعي فق= وع�م الاع�)اد على 

ال�%اصل الال��Gوني، Rالإضافة إلى ال����� على اس�/�ام ال�ق*
ات الأساس
ة ل)هارات 

�ة؛ ل9ا وجn الاه�)ام Rام�لاك ال�لاب مهارات ت�*اسn مع Q!ع§ الأدوات الR
 Eاع�ه� على الاس�فادة مQي ال)���د، وت�ر�\ه� على ال)هارات ال�ي ت(
ال%اقع ال�عل

ًل�ا اق��zه م�غ��ات ًتG*%ل%ج
ا ال)عل%مات والات?الات Rاع�!ارها ض�ورة وم�ل!ا م

ة (

فها R)ا �/�م الع)ل
ة ال�عل� ,Păstae(الع?� وت���اته وم���Qثاته وت%


عة ال�راسة ، )2016\N ;ل جائ�ة �%رونا وتغ�� م��ل!ات ال�عل�، ح��خاصة في 
 n�Gة، وال
تع�)� R	rل أساسي على ال�ق*
ات ال�ق)
ة وال)�اض�ات الال��Gون

Eة وعلى ال�غ� م
 اع�)اد Nلاب الف�قة الأولي على ال�عل� الال��Gوني ونxام الال��Gون
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نال�عل
� ال��ی�ة للhان%�ة العامة إلا أنه� �ف�ق�و ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل 
  . الال��Gوني

مع الان�	ار ال�Q�ع ل	!rة الان��نg والانف�ار ال)ع�في وال��%ر ال)�Qارع في 
وز�ادة  ف� الأجه�ة ال�9
ة واله%اتف ال)�)%لة؛كل ال/�مات ال�ي ی%ف�ها الان��نg، وت%
ن بل�% م�Q/�م وفقا ل)%قع ٦ إلى ٢٠٢١اس�/�ام الأجه�ة ال�9
ة في عام 

ومE ال)�%قع ز�ادة اس�/�امها خلال الQ*%ات القل�لة القادمة  Statista ١الاح?ائ
ات
 ن بل�% م�Q/�م، �)ا أن ف>ة ال	!اب أك�h م�Q/�مي للأجه�ة ال�9
ة ح�;٨إلى 

مE م�Q/�مي اله%اتف ال�9
ة ت��اوح أع)اره� ب�E % ٤٥أ�ه�ت الاح?ائ
ات أن 
 س*ة؛ م)ا أدv ذلf إلى ع�لة ال)�عل)�E وان	غاله� Rالأجه�ة الال��Gون
ة ٢٥- ١٥


ةIفاءة الاج�)اGوفق�انه� لل  .  
،: ( وR g*�Sع§ ال�راسات م*ها قم�زو (؛ )v٢٠٢١عام� ال	ه�

 أن م�Q/�مي ال�ق*
ات ال�ق)
ة مE ال)�اهق�E )٢٠١٧ع)� أح)�،(؛ )٢٠٢١ال�ق*ي،

ة Iوالأس� وال�ائ�ة الاج�)ا vس�ل%ا ان/فاضا في مع�لات ال�فاعل الاج�)اعي ال�قل��v ً
ال)�
�ة، وذلf ل��ادة مع�ل ال%قg الv9 �قz%نه على ش!rة الان��نg، ل9ا فه*اك 


ة للأف�اد م)ا �?�\ه� Rال%ح�ة والع�لة Iفاءة الاج�)اGة، نق® في ال
Iالاج�)ا
 Eالأف�اد مR ا م!اش�اNة ف���ة، ح�; ی�ت!= ال)�عل� ارت!ا
Iعة اج�)ا
\N ان ذوQوالان

ة ت��%ر ��R م/�لفة؛ ل9لf ���اج Iاته ح�ى نهای�ها، وال�فاعلات الاج�)ا
قب�ا�ة ح

ة مع*
ة، وت*عtr أه)
ة ه9ه ال)هارات والق�رات Iكل ف�د إلى مهارات وق�رات اج�)ا


ة ال)�عل� في تE�%G ش/?) (Reitz, 2012; Jennings& Greenberg, 
2009.  

                                                 
1
 worldwide-users-smartphone-of-number/330695/statistics/com.statista.www://https/  
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ً یلعn ال�عل
� العالي دورا مه)ا للغا�ة في تE�%G ش/?
ة ال)�عل� س%اء على 
 Eم ��hGأن ال fة، ولا ش

ة وال)�Qق\لIاة الاج�)ا
vال)�Q% الف�دv أو على م�Q% ال� v


ة ت��ث خلال ع)ل
ة ال�عل
�، ون�
�ةIال�راسات ال�فاعلات الاج�)ا g(اه� fل9ل 

ة Iفاءة الاج�)اG2014(ب��ل�ل مفه%م ال ,.et al, Gedvilienė .(  


ة ) Lang, 2010( �	�� لانجIفاءة الاج�)اGأنه لا ی%ج� مفه%م م%ح� لل

ة، Iالعل%م الاج�)ا Eة فهى ج�ء م
Iفاءة الاج�)اGوعل� ل�*%ع م�الات اس�/�ام ال

%اصل، وعل� اللغة الاج�)اعي والع)ل ال*فt الاج�)اعي، ت*)
ة ال�فل، وال�
vالاج�)اعي، وال�عل
�، وال�n ال*فQي، وعل� أم�اض ال*�|، عل� ال*فt ال�Q�� وعل� 

 ;Arghode, 2013; Reitz, 2012(O ب�*)ا ی� �ل مE  ،ال	
/%خة والإدارة
Lang, 2010; Stump, Ratliff, Wu& Hawley, 2009( إلى أن ه*اك 

Gة ل)فه%م ال

ة ت�*اسn مع ج)
ع ال)�الات ال)�ت!�ة ع*اص� أساسIفاءة الاج�)ا

ة على أنها Iفاءة الاج�)اGة؛ ل9ا تع�ف ال
Iفاءة الاج�)اGالR" ال)عارف Eم�)%عة م


ة ال�فاعل الاج�)اعيk
؛ )Reitz, 2012(و�ع�فه " وال)هارات ال�ي ت��د ن%ع و�

ة هي )٢٠٢٠(  ع\� ال)*ع�أحلامIفاءة الاج�)اGا عل�ال)�سل%ك  أن ال
Iًال)ق\%ل اج�)ا 

لف والان�ماج آت)r*ه مE ال�فاعل الإ��ابي وال�و ل��ق�| الأه�اف ال)�ل%SةالQ� O9لGه 

ة على أنها م�)%عة مE ال)هارات خ��E، مع الآIفاءة الاج�)اGإلى ال �x*�و


ة والQل%�
ات ال�ي ���اجها الف�د مE أجل الان�ماج Áة وال)ع�
kNة والعا
Iالاج�)ا
وت	�� أ�zا إلى ام�لاك الف�د ) Owens& Johnston, 2010(ي ال*اجح الاج�)اع

 Eال�فاعل ال*اجح في م�)%عة م�*%عة مR ح للف�د(Qات ال�ي ت
لل)هارات والQل%�

ة الهادفةIعلى العلاقات الاج�)ا qة وال�فا
I( ال)%اقف الاج�)اRantanen, 

Eriksson& Nieminen, 2012(.  

~ لانج z�و)Lang, 2010, 14(  ر%x*(أن ه*اك اخ�لاف في ال


ة ح�; ی*�x ال�ها مE ال)*x%ر ال*فQي على Iفاءة الاج�)اGي للQالاج�)اعي وال*ف
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أنها م�)%عة مE ال?فات ال�ي ت)Er ال)�عل� مE ال�%اصل rRفاءة، ب�*)ا مE ال)*x%ر 

ة وتE�%G العلاقات وال�فاعلاتIال�فاعلات الاج�)اR الاج�)اعي ف�ه�� . 


ة ت)hل ت?�فات )Dzubak, 2011(زSاك  دvی�ب�*)ا Iفاءة الاج�)اGأن ال 

ة لا تق�?� على ال)�ال ت�*اسn مع سل%ك وان�!اعات الآIفاءة الاج�)اGفال ،E�خ�


ة وح�ى ال���Qة ¡الاج�)اعي ف�nQ، وÁة وال)ع�
kNا ال)�الات العاz)ل أ�	ن)ا ت
ومE ه*ا ،  م*اسn ولG*ها �)Er أن ت�رس ومE ث� ت�\| R	rل،وهى مهارات ب�یه
ة


ة ت�E(z ال/?ائ® والأن)اÅ الQل%�
ة اللازمة لل�فاعل Iفاءة الاج�)اGن�� أن ال

ة الإ��اب
ة مع الآIاء العلاقات الاج�)ا*Sاب وQوت�ق�| ال�%اف| الاج�)اعي واك� E�خ�

الاف�اد ال)هارات ال�ي ت)r*ه� مE ال�فاعل مع ال\�>ة ال)�
�ة والاخ�لاÅ والان�ماج في 
 Rالاح��ام وال�ق�ی� الاج�)اعي وت�EQ مrان�ه� ً)ع ال�ي ت)*�ه� شع%راال)��


ةIالاج�)ا.   

ة ت�G% مSherry, et al., 2012 ( E(و�	فg دراسة Iفاءة الاج�)اGنأن ال

أرSع مهارات رئ
Qة هي مهارة ت%��� ال9ات وال�ي تxه� في ق�رة الف�د على ال�ع\�� 
انفعال
ة مE ق\�ل ال�عاNف وال)	ار�ة عE م	اع�ه وال�فاع عE حق%قه، ومهارات 

ال%ج�ان
ة، ومهارات الات?ال ال�ي تxه� في ق�رة الف�د على ت%ص�ل ال)عل%مات 
للآخ��E، واس�j!الها، وفه� مع*اها واله�ف م*ها، ومهارات الz!= وال)�ونة 


� ال)� لQل%�
اتهx*ه� في ق�رة الف�د على ال�xة، ال�ي ت

ة والانفعالIنالاج�)ا .  

ة ور�Sها ب�ق*
ات ال�%اصل ل9اIفاءة الاج�)اGالR الاه�)امR فه*اك حاجة ماسة 

نالال��Gوني وذلf لارت!اNها ارت!اNا وث
قا R)هارات الق� ال�ادv والع	��E، وال)هارات 
 Eامل مGار ع)ل م�Nأن ی�� ه9ا وفقا لإ n��ابها لل�لاب، وQة اللازم اك�
ال�
ات


ة م�/??ة وخاص(
  . ة في �ل ال��%ل ال�ق)يخلال مuسQات تعل
 اتأول%�أح� ) DT (Digital Transformation أص!ح ال��%ل ال�ق)ي 

 �
ن العق� الhاني مE الق� ال�ادv والع	��E، وه9ه ع)ل
ة العالي فيمuسQات ال�عل
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ة وض�ور�ة �
\Nات ال�ي تع�Qسu(ال fة في ل�ل

ة عالQقادة ال�غ��� ول�یها ق�رة ت*اف 
ال)�الات الأساس
ة على أنه أح� ال��%ل ال�ق)ي   أه)
ة دراساتع�ة ح�دت ،م�الها


اكل  *)%ذج ع)ل�ال�ي ته�� Rال�ق*
ات ال�ق)
ة في ال)uسQة، È ی*�ج ع*ه م*��ات أو

ة م�غ��ة أو في أت)�ة الع)ل
ات(
x*ی�ت Eوم*ه� م ،O |�(ال��%ل ال�ق)ي ه% ت�%ل ع 

، ل��ق�| أق?ى داخل ال)uسQات الأن	�ة والع)ل
ات والGفاءات وال*)اذجوللأع)ال 
 ال)�Qارع على ا ال�غ���ات والف�ص ل)�ج ال�G*%ل%ج
ا وتأث��ه فيق�ر مE ال��%ل

 ,Gobble؛ Hess, et al., 2016(O له الأول%�ة الق?% ال)��)ع، R	rل اس��ات
�ي
2018.(  

 ت�\�| ال��%ل ال�ق)ي في )Benavides, et al., 2020(أك�ت دراسة 

ة مuسQات ال�عل
� ا�
ًلعالي ما زال م�الا ناش>ا، و���اج في ت�\
قه ل�ؤ�ة واس��ات ً


ة ت�\�| k

ة ح%ل �h�!ال�ه%د ال Eعي ه9ا ال)%قف م���ا م��Q� ًشاملة، �)ا
وم%اجهة ال)��ل!ات ال�ال
ة ال�ي ف�ض�ها الh%رة  لل��%ل ال�ق)ي مuسQات ال�عل
� العالي


ة ال�اRعةIال��%ل ال�ق)ي فيل، وال?*ا |�\�� �
 R	rل ص�
ح العالي مuسQات ال�عل
أنه مE الأه)
ة إج�اء ت�%ل ثقافي ح�ى لا  )Serna, et al., 2018(دراسة أك�ت 


�n عل�ها Á ،�(�Qأ في تغ�� م	ی* v9ل%جي ال%*Gأن تفق� صلاح��ها في ال��%ر ال�
  لل��%ل ال�ق)ي والاس��امة R)�ور ال%قg، وذلf ل�ل\
ة اح�
اجاتاها�دی*ام� في تغ�س

  . ال)��)ع
  �
 ما العاليمE إ��اب
ات وم)��ات ت�\�| ال��%ل ال�ق)ي في مuسQات ال�عل

 Eأوردته دراسة �ل م)Johnston, et al., 2018( ؛)Kittanah, et al., 2016( 
  أعzاء ه�>ة ال��ر�t على م%اجهة الأع�اد ال)��ای�ة مE ال�لاب وتقل�لمQاع�ة
 ع)ل
ات الاح�فاR qال)ع�فة ال)Q�r!ة ت�E�Qو ، ال*فقات ال)ال
ة��ت%ف، والأI!اء

nال)*اس gهل، ووال%ص%ل إل�ها في ال%قQت��ی; ال)��% ال)عل%ماتيِّت O ،ت�ق| و

ةتGافuم\�أ وال)Qاواة (
 الأداء الأكاد�)ي وال)ه*ي لأعzاء ت�%��، و الف�ص ال�عل
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t�ج%دة ال\�امج وال)ق�رات ون%اتج ال�عل�و ،ه�>ة ال��ر E�Qو ،ت� Er(ِّت Eال�لاب م
، وتع��� ق�رات ومهارات ال�ف��G العل
ا ل�O ال�لاب، تع��� ال)	ار�ة ال!�; والاب�Gار

 E�(ال)�عل E�Sه وRلاNال)عل� و Eوني ب���Gارك وتع�د ق*%ات ال�%اصل الإل	وال�
  . وSعzه�

 Eدراسات �لا م ��uوفى ه9ا ال?�د ت)Parlak, 2017(  ؛)Taşkıran, 
ً، ت��ای� أ�zا والات?الاتل�Q�ع ل�G*%ل%ج
ا ال)عل%مات Rفzل ال��%ر ا أنه )2017


ة وت�غ�� في ه9ا الات�اه(
لا مف� مE  الأدوات ال�ق)
ة ال)�Q/�مة في ال\�>ات ال�عل
 ح�وث ت�%ل رق)ي في ال�عل
� ن�
�ة لاس�/�ام ال�G*%ل%ج
ا ال)��ای�ة في ال�
اة ال�%م
ة

Eور ت�%�� ه9ا ال��%ل  والق�رة على الوم�zال v ~
Gالع?� ال�ق)ي، مع فه� وال�
ًالGلاس
rي وفقا وال	rل ل�?)
� نxام*ا ال�عل
)ي، الv9 لا ی�ال یه
)E عل
ه الفه� 


ة ال�ي ��n أن ���ث بها ال�غ��� وال��%ل و ،ل�xوف ال�%مk
Gال�أك�� على ال n��

اق ومE ال)*اسn رس� الإNار العام ل*xام*ا ال�عل
)ي R)ا ی�)اشى مع Qفي ه9ا ال

  . ال�عل� ال)�غ��وس)اتح�
اجات ا


ة م/�لفة، ی�� ت*ف�9ها مE خلال (
وفى الآونة الأخ��ة ت� ت�%�� أنx)ة تعل
، ف�%ف� ال�عل� ال)*�	�  ال�ق*
ات والأدوات والأسال�n ال�G*%ل%ج
ة ال��یhةاس�/�ام

 وفى ه9ه ال�الة تع)ل ال/%ادم ��R�قة م����ة ال/%ادم ال)����ة وخ%ادم ال)�Q/�م،
، فال�عل� ح� v; �ع)ل ال/%ادم �)*��ي ال)��% وال�لاب ه� ال)�QهلE�G لل)��% v


ة في �ل مrان وواسعة الان�	ار وت�Gامل مع ثلاثة (
Rعاد أال)*�	� ی%ف� ب�>ة تعل
 ,.v) Afonso, et alرئ
Qة ل)?ادر ال�عل� وهى ال)�عل� وم��% ال�عل� وخ�مات ال�عل�

2013(.  
ق�ي ب�%ف�� �N وأسال�n ج�ی�ة، وم�)%عة مE ی�)�� ال�عل� ال)*�	� ال�	ار

م?ادر ال�عل� وال/�مات ال�ي تQاع� ال)�عل)�E على ال�	ارك وال�%اف| الى ح� �\�� 
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مع اح�
اجات ال)�عل)�E؛ ون�
�ة ل9لf �ع�)� ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي R	rل �\�� 
ي على أنه على �فاءة ال�عل� في أv وقg وأv مrان، و�ع�ف ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�

 E�(وال%ص%ل الى ال)�عل n�%اف خ�مات ال	ث� على اك�uأو ال\�>ة ال�ي ت =
ال)�

ة Iة الاج�)ا�	قات الأن
وت*ف�9ها وم	ار�ة ال/�مات في س
اق تعل
)ي، وت�\

، و¡دارة ال�عل� R	rل فعال   . vوت�\
قات ال%ص%ل إلى ال)��%

قات اله%اتف ت�أن ت�%ر وت��ی; ) ٢٠١٥ (et al, Liao.وأضافg دراسة \


ات ال�ي تQ)ح �
ال�9
ة والان��نg جعلg ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي أح� أه� الاس��ات
لل)�عل)�R Eإن	اء وت!ادل ال)عل%مات مع Rعzه� ال!ع§ ��R�قة تعاون
ة وت	ار�
ة، 

ح�; ن	أوا Rاس�/�ام مhل ه9ه " ال)%اEN ال�ق)ي"و�ع�\� ال��ل ال�الي ه% ج�ل 
  ). Kopp, et al., 2012, 12(ال�ق*
ات 

ال�ي تع�\� ال�عل� ن�
�ة  و�ع�)� ال�عل� ال�	ار�ي على م*x%ر ال*�x�ة ال\*ائ
ة

ة وال\�>ة وأن ش!rة الان��نg هي ال)rان الv9 ���ث (
ال�فاعل ب�E أف�اد الع)ل
ة ال�عل


ه ال�عل� وÁE�Sوال�%ف�| ب�*ها و E�ار الآخ�Gاره�،  م�اولة لفه� أفGارك ال)�عل�  أف	و�

ات ج�ی�ة لل�ف��G ا�
لأفGار وال)عاني ل\*اء ال)ع�فة ال��ی�ة مE خلال إضافة اس��ات

،E�(لات ال�ي ق� ت%اجه ال)�علr	(ة  وحل ال
Iاج�)ا =Rارك روا	ال� ~
z� ك)ا
 &Mateos(و¡��اب
ة وت�)ل ال)uQول
ة وت	�
ع على م��� مE الأن	�ة وال))ارسة 

Echeverría P´erez, 2006, 328(. 
ال�	ار�
ة Rع�ة ن�x�ات ت�S%�ة مE أه)ها ب�>ات ال�عل� ال)*�	�  ت?)
� و��ت!=

وذلf  �ق%م بها ال)�عل� ة ب*اء ن	�ةل�عل� ع)ل
ا ال*�x�ة ال\*ائ
ة ال�ي ت��u على أن
اس�*ادا على م�)%عة مE أن	�ة ال�عل� أث*اء ف��ات ال�عل�، وت%ل��ها ال)ع�فة ل?*ع 

 ل�?)
� ب�>ات ال�عل� الأساس
ة ال)!اد� E أه�من ألى إ )٢٠١٣(  محمد خ)
tوق� أشار
 شrل م%اقف علىO ت?)
� م��% ال�عل� وه% ان�لاقها مE ف�Gة ال\*ائ
ةال)*�	� 


ومE  ال)عل%مات ةع)ل
ات معال� تQه� في ت
��Q م�*%عه ةوم	rلات وان	�ه تفاعل
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� وال/\�ات وص%لاث� Èال)عاني وال)فا E�%Gائها وت*Sها و��Qث� ة لل)ع�فًتف �
 تع)

اق Oأخ� ت�\
قها في م%اقف تعل�Qال tم�*%عه وفي نف ��uه ال�عل� ال)%قفت��xن أ ى ن


قات ال)%اقف ال%اق�
مE شأنهال�عل� ذv ال)ع*ى Q*ة ت
Iة ال)ع�فوأن ة والاج�)ا gQ
 ل
ال�عل� وأن	�ة  وت	ارك مهام ة ولG*ها تnQ�G مE خلال م)ارست�� R	rل مع�ول


kغ�ض ةال)%قR�/ةجات ال�عل� ال)ق?%د ت�ق�| م.  
مE أه� الأسt ال��S%�ة لل�عل� ال)*�	�  ال�عل� الاج�)اعي ال*	= و�ع�
 ال)�
�ة ال)اد�ة ن%اتج ال�عل� ال)�غ%ب ف�ها وت/�
= ال�xوف ب���ی� أ�\�ال�	ار�ي و


ØRل أ ت�ق�| ةzوحاجاته� ب�>ةف E�(اه�)امات ال)�عل trة تعل� تع
 و��ت!= ه9ا الفعل
ال�ع��� م�تفعان و ال�%قعاتذا �انg إال�ع��� فو ال))Er وال�%قعات  RالQل%كالاساس

ال�ع��� ���دان و اتنفان الQل%ك ال)��)ل �r% م�تفعا والعtr ول9لf فان ال�%قع
 ی�� ب*اؤها ع�N E�| ال)�عل� ذاته ول
t ال)ع�فةن أ ح�وث الQل%ك ال�عل� وةمrان
إ

�	�� ه9ا الاساس �)ا ل
t مE ال/ارج تي مE داخل ال)�عل� وأ �وأن ال�عل� 
هنقلها ال
 دائ�ةح�
اجاته� في ن�اق لا ًم\*ى وفقانالى ان ال)�عل)�E ی�فاعل% مع فzاء ال��Gوني 

 . )Jonassen, 2002(  وال�ف��Gوال))ارسة ال/\�ةال�عل� ل�%ف�� 
 اس�/�ام ة ق� اتفقg على فاعل
الQاRقة ال)�ت!�ةن ال!�%ث وال�راسات ون�xا لأ

 فاعل��ه وز�ادة�	� فق� ات�ه ال!�; ال�الي ن�% ت�E�Q ال�عل� ال)*�	� ال�عل� ال)*
 |��N Eع fودراسة  دراسةوذل �	ة ل\�>ة ال�عل� ال)*�
م�غ��ات إضافة ال�	ار�


(
ه� ه9ه أن)= ال�9اء ال	/?ي والاج�)اعي مE  ال�?*
في)�غ��  ال و�ع�ةت?)
  . >ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ةفي ب�ال)�غ��ات وال�ي ل� ت*ل حxها ال%اف� مE ال!�; 
نال)*�ـــ	� ال�ـــ	ار�ي بـــ�و ت�و�ـــ�  الـــ�عل�ًوS*ـــاء علـــى مـــا ســـ\| لا �)rـــE ن�ـــاح 

 تغ��� ، لأن)Kopp, et al., 2012, 12(ال)�عل)���R Eقا ج�ی�ة لل�%اصل وال�	ارك 
ــــى �%نــــه داع)ــــا وم
ــــ�Qا للفــــ�د ــــ�، إل ًدور ال)عل ــــالغ  ،ً R ــــ�عل� ال�)ــــاعي أمــــ� وع)ل
ــــات ال

ـــة 
ـــ�عل�و ،الأه) ـــة ع%امـــل  ال�ـــ	ار�ي تع�)ـــ� ع)ل
ـــات ال ـــا علـــى ثلاث 
ب%ســـاNة ال�G*%ل%ج
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وخـــــ?ائ® ال�فاعـــــل  ال�ـــــ	ارك، ب�>ـــــة الـــــ�عل� الاف��اضـــــ
ة ال)ـــــ�Q/�مة لـــــ�ع�: أساســـــ
ة
 ی��لـــn تع��ـــ� ال��ـــ%ل ن�ـــ% الـــ�عل� ، لـــ9االاج�)ـــاعي وم�)%عـــات الع)ـــل وحالـــة الـــ�عل�


ةالام�
ازات ال�G*%ل%ج
ة ال*�x في ال�	ار�ي ال)*�	�Iوالاج�)ا  . 
 Eر �ل م%N)وآخ�و Eاس مارت
، ,.Casillas Martín, et al  نكاس


ا ه����ا وآخ�و (؛ )٦٤، ٢٠١٧\�QنأرانArancibia Herrera et al. ،٢٠١٤( 

~ واس�/�ام ال)%ارد ال�G*%ل%ج
ة �ن)%ذج ج�ی� لل�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي قائ� على ت%


ة ال)ف�QةIات الاج�)ا��x*ي ال)�احة والxت� fة ل9ل�
 لل�عل� ال�	ار�ي ون�
ال))ارسات ال�	ار�
ة ب�ق�ی� �\�� ب�E ال�لاب ل�فاعله� وت	ار�ه� ل��ق�| الأه�اف 


ة ال)/�لفة(
    .ال�عل
ـــــ	�  ـــــ�عل� ال)*� 
ـــــة فـــــي ب�>ـــــات ال(
ـــــة ال�عل 
و�ع�\ـــــ� ال)ـــــ�عل� هـــــ% م�ـــــ%ر الع)ل


ة والعقل
ــة ال�ــ	ار�ي؛ لــ9ا ��ــn الاه�)ــام Rأن)ــاÅ ال)�عل)ــ�E وصــفاته� ال	/ــ?
ةQوال*فــ 
��v)�ــ� الافــ�اد ذو الــ�9اء ال	/ــ?ي ال)�تفــع Rالقــ�رة علــى ال�/�ــ
= ووضــع الأهــ�اف ف

ووضــع ال\ــ�ائل والاخ�
ــار مــE ب�*هــا، وت�تــn علــى ذلــf ات/ــاذ القــ�ار ال)*اســn وهــ9ا مــا 
 ارت!ـــــاÅ إ��ـــــابي بـــــ�E الـــــ�9اء تح�ـــــ; وجـــــ�) ٢٠١٠شـــــاه�E، ســـــعاد (دع)�ـــــه دراســـــة 

 الـــــ�9اء الاج�)ـــــاعي أحـــــ� ال)�ـــــ�دات ، و�ع�\ـــــ�اذ القـــــ�ارال	/ـــــ?ي والقـــــ�رة علـــــى ات/ـــــ
 فـي ال�فاعـل ي، ح�; �ه� دور الـ�9اء الاج�)ـاع ال�ي ت)�� ال)�عل�الأساس
ة الإ��اب
ة


ــة، �ــ9لf الاس�!ــ?ار ال)��)ــعخــ��E والانــ�Qام مــع مــع الآIومع�فــة الأمــ%ر الاج�)ا 
نلG% الف�د �قـzي معxـ� R)�حة الأخ��E، فالق�رة على فه� الاخ��E ق�رة إنQان
ة مه)ة 

ن Rـــه و�ـــ	ع�و Rـــه ج)
عـــا، �ـــل ذلـــf م%اهـــn نومـــا �فGـــ�وال�فاعـــل معهـــ� و ه�ح
اتـــه ب�ـــ*

ــة ال�ئ
ــQي ال�ــ%م هــ% خلــ| Sأصــ!ح هــ�ف ال�� fــة، لــ9ل
Iة فــي العلاقــات الاج�)ا
أساســ


ة �zRورة ال)�عل�(
 م�Gامل ال	/?
ة وه9ا جعل ال)ه�)�R E)�ال ت�%�� الع)ل
ة ال�عل

ة ت*)
ة ال)�عل� مE ج)
ع ج%ان!هت%ج
ه الأنxاk
 . ر إلى �
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ًتأس
Qا على ما س\| ع�ضه ومع �ه%ر ال��ل ال�اRع لل%�n ج�ل الأجه�ة 
ال�9
ة؛ وال��%ل ال�ق)ي؛ وجائ�ة �%رونا �ه�ت ال�اجة ال)اسة إلى اس�/�ام تق*
ات 
 ت%اصل وت	ارك ال��Gون
ة ل)ا ف�ض�ه ه9ه الع%امل مE ح�)
ة تغ��� ق*%ات ال�%اصل
ال�قل���ة واس�\�الها ب�ق*
ات ال��Gون
ة تع�)� على ال�ف�ة الهائلة في الاع�)اد على 
تG*%ل%ج
ا ال)عل%مات والات?الات، وال)Qاه)ة به�ف إصلاح وت�%�� ال�عل
�، ولعل 

ة مE خلال وس
= رق)ي مE أه� م)��ات ه9ا (

اغة ال�سالة ال�عل?R الاه�)ام

ًأه� ما �)�� الع?� ال�الي، تع� �N�قا لل)Qاه)ة الع?�، �)ا �ع�\� م��)ع ال)ع�فة 
Oفي إش!اع حاجات ال)�عل)�E ل�ع� ال)*اهج والارتقاء Rال)�Q% ال�عل
)ي واس�/�ام 
ًتق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني أه� ما ���اجه ال)�عل� وال)عل� فGان ل�اما أن �)�لN fلاب 

��Gوني R	rل تفاعلي و¡��ابي تG*%ل%ج
ا ال�عل
�  مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل
 . وم/�لف

ت�zح م	rلة ال!�; في ق?%ر مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني 

ة وال)uسQات ال)/�لفة (

ة في �ل ال��%ل ال�ق)ي لل)uسQات ال�علIفاءة الاج�)اGوال

nة، ولل�غل
I%*ة ال
Sة ال��
 على ل�N Oلاب الف�قة الأولي Rق�Q تG*%ل%ج
ا ال�عل
� rRل
  . ه9ه ال)	rلة ت� ت�%�� ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة ب*)= ال�9اء ال	/?ي والاج�)اعي

�
   :الإح
اس '�&%لة ال�

)ا یلي ع�ض لهاÁلة وr	(ه*اك ع�ة م?ادر اس�قى م*ها ال!�; ال�الي ال:  

'�هارات اس	��ام تق;�ات ال	:اصل الإل�	2وني، وال�فاءة  ال�2ت�0ة ال�/ادر - ًأولا 
  : �ة في ض:ء ال	
:ل ال2ق�يالاج	�ا?

أساس
ات ال�?%�� (لاحgx ال!احhة ع*� ت�ر�t مق�ر : ال�لاحGة ال��Fان�ة  )أ 

ةل�لاب الف�قة الأولى) الف%ت%غ�افيSة ال��

ة rRلI%*ا أن  ال
 جامعة ال)*

ال�لاب ع*� تGل
فه� Rإع�اد تGل
فات ورفعها على ال	!rة أو ع*� اللقاء معه� 
 ال��Gون
ة ن�
�ة جائ�ة �%رونا ودخ%ل ال�عل
� ض�ةاع\� الان��نg في م�
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)ا ب�*ه� ق?%را في مهارات اس�/�ام Á ال*قاش nلN ال)�مج ��ل%ل ب�یلة أو

ة اس�/�امها وهى ول� ی�ع�ض ل�راسة ال�	ار�
ة  ه9ه ال�ق*
ات ال�%اصل
ةk
�

 .ال��%ل ال�ق)ي وجائ�ة �%رونا ال�ي ن�
	ها ���اجها في �ل مهارات

ة على : 	�&ا�Jةال�راسة الاس  )ب Áا	Gة دراسة اس�hال!ا ) ٥٠(أج�ت ال!احNً

في العام ال�امعي  الف�قة الأولي ش�!ة تG*%ل%ج
ا ال�عل
� مN EلابًوNال!ة 
 ال�انn ال)ع�في والأدائي فيال%ق%ف على م�Q%اه� م، به�ف ٢٠٢١/٢٠٢٢

R)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني في ض%ء ال��%ل ال)�ت!= 

ة ال�ق)Áا	Gالي�ال�ي وجاءت ن�ائج ال�راسة الاس�: 

تق*
ات ال�%اصل عE  مE خلال ت%ج
ه Rع§ الأس>لة :�Nاس الMانL ال�ع2في
  : �الاتي في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي وجاءت ال*�
�ة الإل��Gوني

  
 


ة أن نQ!ة الإجاRات ) ١(و��zح مE ال	rل Áا	Gة لل�راسة الاس��
ال?�
  ج�اض�
فةهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني ال/اصة Rال�انn ال)ع�في ل)

ل�لf ال)هارات ل�N Oلاب الف�قة الاولي م)ا ی�ل على ق?%ر فى ال�انn ال)ع�في 
وجاءت % ٢٠ح�; جاءت نQ!ة الإجاRات ال?�
�ة ل)فه%م ال�%اصل الإل��Gوني 

    لمهارات استخدام تقنيات التواصل الإلكترونينتائج الدراسة الاستكشافية للجانب المعرفي) ١(شكل 
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ت وتق*
ا% ١٨وأدوات ال�%اصل الإل��Gوني % ٢٤ولأه)
ة ال�%اصل الإل��Gوني 
  % .  ١٠وتق*
ات ال�%اصل ال	/?ي والاج�)اعي % ٨ال�	ارك وال)	ار�ة 


اس مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني م�N:  Eاس الMانL الأدائي) ٢(Û ت�
 nلN ;وني ح���Gات ال�%اصل الإل
خلال �Rاقة ملاحxة ل!ع§ مهارات اس�/�ام تق*

 Eلاب الف�قة الأولي اس�/�ا) ٥٠(مN Eال!ا مN |�\ات وت� ت�
�Rاقة م Rع§ ال�ق*
 ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني وتق�ی� ال�رجات Rاس�/�ام ملاحxة


اس تق�ی� رSاعي ف�ع�ي ال�رجة jقة م)�ازة، وال�رجة ) ٤(م���R في حالة أداء ال)هارة
 ��R�قة في حالة أداء ال)هارة) ٢(في حالة أداء ال)هارة ��R�قة ج�� ج�ا، وال�رجة ) ٣(

في حالة ع�م أداء ) ٠(في حالة أداء ال)هارة ��R�قة ض�
فة ) ١(ج��ة، وال�رجة 
 :  ال)هارة وجاء م�%س= إجاRات ال�لاب �ال�الي

  
  

  
م�%س= أداءات ال�لاب في مهارات اس�/�ام أن ) ٢(و��zح مE ال	rل 

 Eات ال�%اصل ام��ت ما ب�
وهي نQ!ة م*/فzة ج�ا ل9لf فه*اك ) ١.٢٦: ٠.٣٦(تق*
حاجة ماسة ل�*)
ة مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني في ض%ء ال��%ل 

  . ًال�ق)ي؛ م)ا �ان دافعا لإج�اء ال!�; ال�الي

   لمهارات استخدام تقنيات التواصل الالكتروني الادائي للجانب بطاقة الملاحظةنتائج ) ٢(شكل 
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اس  'ال;
�ة لل�فاءة الاج	�ا?�ة jة ب��\�| مhال!اح gفاءة قامGال

ة الN O9%ره ع)� ن?ار Iه�فة، ؛ ل)لائ))٢٠٢٠(الاج�)ا�Q(ه ل/?ائ® الف>ة ال�


اس N\| ساRقاj(ة وفى ال\�>ة ال)?��ة، ًك)ا أن ال
 على Nلاب ال)�حلة ال�ام�

اس على jال) |\Nلاب ) ٥٠(ُوN Eبه�ف الف�قة الأوليم �
 Rق�Q تG*%ل%ج
ا ال�عل

 %�Qاس م
Ûvة
Iفاءة الاج�)اGل�یه�ال   Eاس م
j(ال %Gنوت)فق�ة م%زعة على ) ٣٠
v، وال!ع� الأس� وت)hله )١٠- ١( ال!ع� ال	/?ي وت)hله الفق�ات مE :هي أRعاد ثلاث

نوتG% مE خ)t ) ٣٠- ٢١(، وال!ع� الاج�)اعي وت)hله الفق�ات )٢٠- ١١(الفق�ات 

اس ل
�rت ال/)اسي، h(� ;��Rل j(ة على ه9ه الفق�ات وفقا لRالاس��ا %Gنفق�ات، وت

� م%اف| R	�ة، وت)�� ال�رجة الGل
ة غ�) ١(م%اف| ب�رجة �\��ة، و�)hل ال�ق�) ٥(ال�ق� 

اس jةعلى م
Iا(فاءة الاج�Gال Eب� )ة )١٥٠- ٣٠zال�رجة ال)*/ف ��	ت Eفي ح� ،

 Eم*/ف§ م %�Qإلى مvة
Iفاءة الاج�)اGوجاءت  ال trاس م�%س= ن�ائجوالع
j(ال 
 : كال�الي

 
  

  

)ام R)هارات  أوصg ن�ائج الع�ی� مE ال�راسات �zRورة الاه�:ال�راسات ال�2ت�0ة) ج(
 نج%ن�Q% ول�*�(؛ )Kowalska,2021 ك%الrQا(ال�%اصل الإل��Gوني م*ها

Johnstone & Lindh،داسای*ي وشاه*�ش�ي (؛)٢٠٢١%Sب%رمان� و Pourmand, 

  قياس الكفاءة الاجتماعية منتائج ) ٣(شكل 
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Pudasaini & Shahandashti،ة ع\� الع���، ()٢٠٢١
Èروان (؛)٢٠٢١ز

Qي،I ه�اني، جلال	(؛)٢٠٢١ال ،t(ه، سامح شN خ، م?�(؛)٢٠٢١محمد
فى ال	


f (؛)٢٠٢١م�)%د ال�)ال وع\�� العازمي،Qش��ان وت%م Chiran & 
Tomsic،(؛ )٢٠٢٠أمل خل�ل،(؛  )٢٠٢٠Eج و�انغ وناك���Sك%رت� Kurtzberg, 

Kang & Naquin،(؛ )٢٠١٨،vوأون�ل (؛ )٢٠١٨أمل الغام� tلان�رز ب%ت
v، أس)اء ال	او( )٢٠١٧، Landers-Potts, O’Neal & Manciniومان	�*ي 


�%د (؛ ) Lussier, et al، 2016 نل%س�� وآخ�و(؛ )٢٠١٦م��v عقل،Á ، vال�ا
، ف���*G%فا(؛ ) ٢٠١٦، Rai,Vigod & Hensel  وه�*Qل  ,Ferencová نواخ�و

etal.,2015( ؛)،لى هي (؛ )٢٠١٤علام أب% درب، حارص ع)ارLu & He 
،(؛ )٢٠١٣،  ،)٢٠٠٩،RBarratt & Davisارات ود�ف�� (؛ )v٢٠١٣كامل ال�?�

واتفقg ه9ه ال�راسات على ض�ورة ن	� وت*)
ة مهارات ال�%اصل الإل��Gوني ال��یhة 
 �Q

ة وال�/??ات م)ا ی(
وت%ف�� م��ل!ات تع)
)ها على ج)
ع ال)uسQات ال�عل

~ ت�\
قات ال�%س!ة ال�Qاب
ة ع*� ت�ر�n ال)عل)�E على �
فها، وت%�ب*ائها وت%

 fوني؛ وذل��Gة �)ا ت*)ي مهارات ال�%اصل الإل
لأنها ت�عل ال�عل� أك�h تفاعل

ة ل�v ال�لاب وتQاع� على ت�ق�| ال�%اصل ال)ع�في ب�E ال�لاب Iال)هارات الاج�)ا
 ،Eوغ�� ال)��ام Eاس�/�ام أدوات ال�فاعل ال)��امR ارGخلال ت!ادل ال)عل%مات والأف Eم

� على وأوص�zR gورة اس�/�ام أسال�n تعل� قائ)ة على ش!rة الان��نg تQاع
ال�	ارك وال�%ار مhل أدوات ال	!rات وال�%اصل الاج�)اعي والاه�)ام ب�*)
ة ال��?�ل 

ال����� على أن)اÅ ال�%اصل الإل��Gوني في وال)ع�في ل�v ال�لاب R	rل عام، 
ال�فاعل وال�%اصل ب�E ال)�عل)�E ل)ا له مE أث� في ت*)
ة ال)هارات ال)/�لفة، 

�E مع Rعzه� ومع معل)�ه� في أv وقg وأv مrان اس�)�ار�ة ال�%اصل مع ال)�عل)و
تE�(z أدوات ال�%اصل الإل��Gوني، �أدوات وم)ا ی��� مE دافع��ه� وت�?�له�، 



 

 

١٦٠  

لل�فاعل وال�	ارك ب�E ال)عل� وال)�عل� وE�S ال)�عل� وSعzه� ال!ع§ في ت*ف�9 الأن	�ة 

ة(
  . وال)هام ال�عل

RالGفاءة ل�راسات �zRورة الاه�)ام أوصg ن�ائج الع�ی� مE ا: ال�فاءة الاج	�ا?�ة

ةIة ,(  م*هاالاج�)ا

Qي، جهان ( ؛)٢٠٢١،Khasawnehخ�ش%ن\Gاء ال(
ش

أح)� م?�فى، ن�لاء أب% سل
)ة، (؛ )٢٠٢٠ج)ال بE ن%S%ة،(؛ )٢٠٢١الع)�ان،
ن وآخ�و ه%��ل\��ج ,(؛ )٢٠١٩أن%ر ال�ش��O،(؛)٢٠٢٠وش���E دس%قى، 

Hukkelberg etal.,2019(؛) %اكrQا ه��Qو�ات Hosokawa & Katsura 
؛ وأوص%ا ب�%ف�� ب�>ة تعل� )al.,2017ن وآخ�و ف�انFranco, et  %G( ؛ )2017,


ع ال)�احل ال�راس
ة، وض�ورة (�R ال�لاب vة ل�
Iفاءة الاج�)اGة ال
تQاع� على ت*)

ا وم�Qقلا ذات
ا، ل�(

ة لGي �?!ح الف�د ناج�ا تعلIفاءة الاج�)اGالR ًالاه�)ام ً �ه الق�رة ًً

ًعلى الع)ل الف�دv وال�)اعي QRه%لة، و�r% م�j!لا ومل��ما Rالق%ان�E قادرا على  ً ً ن

~ وال�فاعلGال� .  

 

 ح%ل مهارات الات?الال�اRع  أوصي ال)uت)� ال�ولي :ت:ص�ات ال�Sت�2ات) د(
 ٢٠٢٠اب��ل ) ١٠- ٦( الف��ة مE في ��*ا فيال)*عق�   والع�ض ال�ق��)يالال��Gوني

قت*)
ة مهارات ال�%اصل س%اء �انR g	rل م��امE أو غ�� م��امE، وR �Nأه)
ة 
 video  ومuت)�ات الف��ی% وتق*
ات ال�%اصل مhل ال\��� الال��Gونيوأدواتال�%اصل، 

conference اع�	ال) Eة لل�ع\�� ع
ك)ا جاء . واس�/�ام ال�ع\��ات الال��Gون
ل)*عق� فى اكQف%رد Rال))لGة ال)���ة ا(ICIM) ال�ولي ال�اRع لإدارة ال)عل%ماتال)uت)� 

 Eات الات?ال أو  ٢٠١٨  مای% ٢٧- ٢٥فى الف��ة م

~ تق*�وصي �zRورة ت%
الال��Gوني ب\�>ات ال�عل� الال��Gون
ة وجاء ال)uت)� ال�ولي ال/امt لعل%م وه*�سة 

 وأه� Rالأردن ال\��اء في ی%ن�% ٢٣- ٢٢ الف��ة مE فيال)*عق�  )UBMK(الG)\�%ت� 

ة ت%ص
اGات اللاسل

~ ال�ق*� ال�9
ة والأدوات وال�ق*
ات والأجه�ةته �zRورة ت%

 �N على اس�/�ام E�ال)�اض� n�مة ل��ر�/�Q(قال)/�لفة الnتعل� م��ام*ة وأسال� 
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~ تق*
ات ال�%اصل R	rل �vوغ�� م��ام*ة ل�ق��� م��% ال�عل� ع\� الان��نg وت%

ةفيفعال (
  .  الع)ل
ة ال�عل

 

اجة ال)ل�ة ل�لاب وم�/??ي تG*%ل%ج
ا ال�عل
� لاس�/�ام تق*
ات تع� ال�) ه(
 في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي أح� دوافع اج�اء ال!�; ال�الي؛ وارت!اÅ الإل��Gونيال�%اصل 

ًتلf ال)هارات ارت!اNا وث
قا R/���ة ال%�ائف ال)�Qق\ل
ة ال)�غ��ة العال)
ة وال�ي ت)hل  ً
E�??/�(ت���ا �\��ا أمام ال .  

�اه ال�ولة ال)?��ة الى اع�)اد Nلاب ال�امعات وال�عل
� العالي على ال!�; ات) د(
وتق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني ال�ق)ي لل�غلn على م	rلات ال�عل� في �ل جائ�ة 

  ك%رونا، ات�اه وت	��عات ال�ولة R	أن ال��%ل ال�ق)ي
!�ة  عE ز�ادة ت�)�ل ال\�امج ال)�ت أشارت الاح?ائ
ات :'عT الاح/ائ�ات) و(

م ح�; جاءت إح?ائ
ة ت�)�ل R٢٠٢٠/٢٠٢١)هارات ال�%اصل الال��Gوني في عام 
نوز�ادة ت�)�ل ب�امج ال�	ارك وال�عاو % ٨٥ب�امج م�ادثات ال%�n ب��ادة ب*Q!ة 

 teamب�*)ا جاءت ز�ادة ت�)�ل ب�امج ال���r في س�ح ال)n�r مhل %) ٦٧(ب*Q!ة 
viewer ة!Q*مج وجاءت ز�ادة ت�)�ل ب�ا%) ٥٢( بLMS    ل ب�نامجhمMoodle  
 Microsoft، �)ا أشارت الاح?ائ
ات ب��ادة نQ!ة اس�/�ام ب�نامج %)٤١(ب*Q!ة 

teams  ه ب�نامج ١٨.٢٤٨ الى

ا، یلI%\م أس�/�Qن مل�% مskype) نمل�% ) ٦.٨٩
 Google apps نمل�% م�Q/�م وت�\
قات   ) ٦.٨٠ (outlookم�Q/�م، و�Sنامج 

 م�Q/�م، �)ا زادت م\
عات وای�ادات ش��ة م
�rوس%فg خلال نمل�%) ٦.٦٥(ز�ادة 
ن مل�% دولار، v١٢٦ تQاو ٢٠١٩الhلاث أع%ام ال)اض
ة ح�; جاءت م\
عات في 

ن مل�% ١٨٦ زادت إلى ٢٠٢١نمل�% دولار، وفى عام ) ١٤٣(v تQاو٢٠٢٠وفى عام 
ا Rالأمان دولار م)ا �ع*ى ز�ادة اس�/�ام وش�اء ب�امج ش��ة م
�rوس%فg ل)ا ت�)�ع

  . العالي
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ال0ف2ة ال�	�YFة ال	ي X&ه�ها ال	عل�V العالي وال�
� العل�ي مSخ2ا في مMال ال	
:ل 
   :ال2ق�ي

) ٧( ح%الى - ً وفقا ل)%قع ال%زارة–ح�; رص�ت وزارة ال�عل
� العالي وال!�; العل)ي  •
:  وم*ها٢٠٣٠مل
ار ج*
ه ل)	�وعات ال��%ل ال�ق)ي Rال%زارة في ض%ء رؤ�ة م?� 

دورة ت�ر�\
ة وورش ع)ل ل�ع��� مهارات أعzاء ه�>ة ال��ر�t، واNلاق ) ٧٠٠(

ة Áة ال)عل%مات ال�غ�اRوع ب%ا�	مGIS وني لل/�مات��Gمة ال�فع الإل%x*وم ،

ال)/�لفة Rال�امعات ال)?��ة، وم*x%مة ال�عل� والاخ�!ارات الإل��Gون
ة Rال�امعات، 
�Oة �%رونا، وتفع�ل م*x%مة ال	rاو واس�/�ام ال�عل� عR Eع� لل�غلn على جائ

الإل��Gون
ة لل)%اE�*N، واNلاق ال)%قع الإل��Gوني لل!عhات، واNلاق م*?ة الاش�اف 
العل)ي لل�ارس�E ال)?���E على نفقاته� ال/اصة، و¡دارة ال)�اسلات ال��Gون
ا Rق�اع 


ات ال�ي مn�r ال%ز�� ور�Sه rRافة الق�اعات في ال%زارة، وال	�اكات ال�ول
ة والاتÛفا

  بعض احصائيات استخدام برامج ومواقع التواصل الالكتروني) ٤(شكل 
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ع : عق�تها ال%زارة وم*هاÛ%ي، وتSالات�اد الأورو Eوع ت%أمة م)%ل م�	ع م
Û%ت
 لإن	اء م��� اب�اع م?� نب�وت%�%ل تعاو مع وزارة الات?الات وتG*%ل%ج
ا ال)عل%مات

 .ال�ق)
ة
Oت?�ر جامعة ال)*
ا ال)��� الhاني في ال��%ل ال�ق)ي على م�Q% ال�امعات  •

 ال�ق)ي وق� ت\*g ال�امعة ع�ة م	�وعات ل��س
خ ال��%ل ال�ق)ي ال)?��ة في ال��%ل
م*ها م��� تG*%ل%ج
ا ال)عل%مات، وم��� ال�عل
� الإل��Gوني، وم��� الاخ�!ارات 
 t�اء ه�>ة ال��رzانات أع
الإل��Gون
ة، وال\%اRة الإل��Gون
ة، ون�x إدارة ق%اع� ب

، وال��ر�n الإل��Gوني ل�ع��� واله�>ة ال)عاونة وم*S%Qي ال�امعة مE الق�اع الإ vدار
ال)هارات والق�رات ال�ق)
ة لأعzاء ه�>ة ال��ر�t وم*S%Qي ال�امعة، وال��?�ل 

 ... الإل��Gوني، وم*?ة إدارة ال)ق�رات ال�راس
ة، 
/ ال&�/ي(ب_F^ة ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]�ة ون�[ ال\]اء  ال�2ت�0ة ال�/ادر - ًثان�ا

   ):الاج	�اعي
أوصg ع�ة دراسات م�ت!�ة �zRورة الاه�)ام  :ات ال�2ت�0ةت:ص�ات ال�راس  )أ (

غادة (؛ )٢٠١٩(ن ح)�v ع)��ة واخ�وب�?)
� ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ى م*ها
،(؛ )٢٠١٩مع%ض،  نفاك%م%ج\% وS%لاجي(؛ )٢٠١٨نمحمد القاضي واخ�و

Fakomogbon& Bolaji،(؛  )٢٠١٧t�ن واخ�وب�اف% ت%ر Bravo-Torres, et 
al.,2016( ؛)v�(
؛ )٢٠١٥، Liao, et al نل
او وآخ�و (؛)٢٠١٦،Temdee ت


)ا ووان أب��و(Qنأ�  Laisema & Wannapiroon ،ا ووان (؛ )٢٠١٤(
Qأ�

~ )٢٠١٤، Laisema & Wannapiroonنأب��و  � واج)ع%ا على ض�ورة ت%


ة وش!rات الات?ال ل��E�Q ال�فاعل في اGات اللاسل
ل\�>ة الأجه�ة الال��Gون
ة وال�ق*

ة الال��Gون
ة وال�	ار�
ة، وه9ه ال\�>ات غ*
ة R)?ادر ال)عل%مات ال�ق)
ة ال�ي (
ال�عل
Er(�v ال%ص%ل ال�ها في أv وقg وفى أv مrان، ومE ناح
ة اخ� مع ز�ادة اس�/�ام 

ة وال�	ار�
ة زادت ال�اجة الى إ��اد �N ج�ی�ة لل�%اصل Iات الاج�)اr!	قال



 

 

١٦٤  

ك)ا أوص%ا �zRورة .  وال�مان والعلاقات وجها ل%جهوال�فاعل و��Q ق�%د ال)rان

~ الأن	�ة ال�	ار�
ة س%اء ف�د�ة أو ث*ائ
ة أو م�)%عات ل��ادة ال�فاعل �ت%
وال�%اصل ب�E ال�لاب، وعق� دورات ت�ر�\
ة لل)�/??�E، به�ف رفع �فاءته� في 


ة ال�عل� ال�	ار�ي ال)*�	�، وت%س
ع اس�/�ام ا�

~ اس��ات�ل�عل� اس�/�ام وت%

ة ال)/�لفة(
 . ال�	ار�ي ال)*�	� في ال)%اد ال�عل

 � وم*ها مuت)� تق*
ات ال�عل� ال�	ار�ي في ب�>ات ال�عل:ت:ص�ات 'عT ال�Sت�2ات  )ب (

ة –ال)*�	� اور�لان�و r�ال%لا�ات ال)���ة الام�R ٢٠١٩ ی%ل�%، ٣١- ٢٦( فل%ر��ا (

ر�
ة وأنها تQه� في تع��� وجاء م��uا على أه)
ة ت?)
� ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ا
الآثار الإ��اب
ة لل�عل� مE خلالها وأوصى �zRورة تق��� م%ض%عات دراس
ة م/�لفة 
مE خلالها ولف>ات م�*%عة، ومuت)� ال�عل� ال)*�	� R)�ر��، أس!ان
ا والO9 عق� في 

 اس�/�امات ال�ق*
ات في ال�عل� ، R)ا في وت*اول  )٢٠٢٠ د�Q)\�، ١٥- ١٣(الف��ة 
ً وال	!rات ال)��%رة ال�ي أص!�g الآن ج�ءا ال�%س!ةجه�ة ذات الق�رات ذلf الأ

ًم*�	�ا مE ح
ات*ا ال�%م
ة مE أجه�ة الG)\�%ت� ال)�)%لة إلى اله%اتف ال)�)%لة 
، والألعاب وم	غلات ال)%س
قى ال�ق)
ة وال)Qاع�ات ال�ق)
ة ال	/?
ة والGام��ات

إلى أه)
ة ب�>ات ال�عل� ال)*�	� �أح� وتق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني ال)�*%عة، ودعا 
ال)�اخل ال�G*%ل%ج
ة ل�ع��� ع)ل
ات ال�عل�، وال)uت)� ال�ولي لل�/??ات ال)�ع�دة 

والO9 جاء مE أه� ت%ص
اته ت?)
� ب�>ات ) ٢٠١٩ مارس ، ٢٣(�Rامعة آس
ان 
ال�عل� ال)�*%عة في ض%ء ن)= ال�9اء وخاصة ال�9اء ال	/?ي والاج�)اعي في ب�>ات 

 .عل� الإل��Gوني وم*ها ب�>ات ال�عل� ال)*�	�ال�
في  �)�اولة مE ال!احhة ل����n ت�%�� ب�>ة تعل� ج�ی�ة ال�الىك)ا جاء ال!�;   )ج (


ة  م*�	� ت	ار�
ة ب�>ة م�حلة ال�عل
� ال�امعى وهيk
) ن)= ال�9اء�(R)غ��ات ت?*
Eف ع	Gة  وال
ل اس�/�ام تق*
ات ال�%اصمهارات أث� ه9ه ال)�غ��ات على ت*)

Oة ل�
Iفاءة الاج�)اGوني وال��Gلاب الالN  ;�!ع�*ة ال �
  تG*%ل%ج
ا ال�عل
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�
  :م&%لة ال�
 في ال�اليًتأس
Qا على ما س\| وS?%رة اج�ائ
ة �)Er ت��ی� م	rلة ال!�; 


ة في ض%ء Iفاءة الاج�)اGوني وال��Gات ال�%اصل الإل
ق?%ر مهارات اس�/�ام تق*
ه ولل�?�v له9؛ لاولى Rق�Q تG*%ل%ج
ا ال�عل
�ال��%ل ال�ق)ي ل�N Oلاب الف�قة ا

  :على الuQال ال�ئ
tال)	rلة أجاب ال!�; ال�الي 
 V	ی d2 ك�f:0&2 ت&ار]�ةت	م; Vة تعل^Fال&�/ي( وفقا ل;�[ ال\]اء ب /

الإل�	2وني،  على ت;��ة مهارات اس	��ام تق;�ات ال	:اصل اأث2هما و) الاج	�اعي
  ؟:ل ال2ق�ي ل�h iلاب ت�;:ل:ج�ا ال	عل�Vفي ض:ء ال	
وال�فاءة الاج	�ا?�ة 


ة ال�ال
ةIال الأس>لة الف�uQه9ا ال Eوتف�ع م:  
  

ما مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي ل�N Oلاب  -١
 الف�قة الأولى تG*%ل%ج
ا ال�عل
�؟ 

 ن)= ال�9اء ت%اف�ها في ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة ب�لالةما ال)عای�� ال�ي ی*!غي  -٢
ل�*)
ة مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني، والGفاءة ) الاج�)اعي/ ال	/?ي(


ة في ض%ء ال��%ل ال�ق)يI؟ الاج�)ا 
/ ال	/?ي(ب�لالة ن)= ال�9اء  ل\�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ةما ن)%ذج ال�?)
� ال�عل
)ي  -٣


ة ل�*)
ة مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل�G) الاج�)اعيIفاءة الاج�)اGوني، وال�
  ؟ في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي ل�N Oلاب الف�قة الأولي

) الاج�)اعي/ ال	/?ي(وفقا ل*)= ال�9اء  ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ةما أث� ت�%��  -٤
 : على ت*)
ة

 ال�%اصل الإل��Gوني ل�N Oلاب تG*%ل%ج
ا )هارات اس�/�ام تق*
اتلال�انn ال)ع�في  - 
 ال�عل
�؟ 

 -  nاتل ئيالأداال�ان
 ال�%اصل الإل��Gوني ل�N Oلاب تG*%ل%ج
ا )هارات اس�/�ام تق*
 ال�عل
�؟ 
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ة ل�N Oلاب تG*%ل%ج
ا ال�عل
�؟ - Iفاءة الاج�)اGال 
�
  :أه�اف ال�

  : ه�ف ال!�; ال�الي إلي
مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني ب�لالة ن)= ال�9اء  قائ)ة إلىال�%صل  -١


ة مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني، ل�*) الاج�)اعي/ ال	/?ي((
�

ة في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي ل�N vلاب تG*%ل%ج
ا ال�علIفاءة الاج�)اGوال  

ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة ب�لالة ن)= ال�9اء  قائ)ة معای�� ت?)
� إلىال�%صل  -٢
ل�*)
ة مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني، ) الاج�)اعي/ ال	/?ي(

ة في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي ل�N Oلاب تG*%ل%ج
ا ال�عل
�وIفاءة الاج�)اGال 

ب�>ات ال�عل� ت�%�� علاج ق?%ر اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الال��Gوني مE خلال  -٣
  :  ل�*)
ة �ل مE)ال)��)عي/ ال	/?ي(ال�9اء وفقا ل*)=  ال)*�	�ة الإل��Gون
ة

الإل��Gوني ل�N Oلاب ال�انn ال)ع�في ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل  - 
�
 .تG*%ل%ج
ا ال�عل

ال�انn الأدائي ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني ل�N Oلاب  - 
�
  .تG*%ل%ج
ا ال�عل


ةالGفاءة  - Iالاج�)ا�
 . ل�N Oلاب تG*%ل%ج
ا ال�عل
  

�
   :أه��ة ال�
   :ت)hلg أه)
ة ال!�; ال�الي في أنه م�اولة لـ

 . ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة��%�� لتق��� أنnQ ت?)
� تعل
)ي  •
•  E�??/�(ال �xن gة ولف

ة ل\�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�(
تع��� الفعال
ة ال�عل

 .وال��E��%S لها
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ة �اال •(
ك�� على أه)
ة اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني في الع)ل
ة ال�عل
�ات الh%رة واس�/�امها جQ%را ل�/�ى الأزمات مhل جائ�ة �%رونا وفى �ل م�غ�

ة ال�اRعة وال/امQة وات�اه ال�ولة ن�% ن	� وت�س
خ ال��%ل ال�ق)يIال?*ا. 

Oرفع ال)�Q% ال)هار ل�لاب تG*%ل%ج
ا ال�عل
� في اس�/�ام ب�>ات ال�عل� ال)�*%عة  • O
 .وال)���Qثة وم*ها ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة

ي واس�/�ام ال)���Qثات ت�ف�� ال�لاب على اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الال��Gون •
 .ال�G*%ل%ج
ة

 R/���ة ال%�ائف ها ال%ث�|رت!اNاس�/�ام ال�ق*
ات ال��یhة لل�%اصل الال��Gون
ة لا •
E�??/�(ل ت���ا �\��ا أمام الh(ة وال�ي ت
 .ال)�Qق\ل
ة ال)�غ��ة العال)

 .في مuسQات ال�عل
� العالي ال��%ل ال�ق)ي ال�أك�� على أه)
ة •

ة رفع الGفاءة الاج�) •Iعلى الع�لة الاج�)ا nلا لل�غل

ة الإل��Gون
ة وات/اذها س\Iا

 .ال�ي �)Er ان ت?�n ال�لاب ج�اء اس�/�امه� ل%سائل ال�%اصل الاج�)اعي
ت?)
� ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة قائ)ة معای��  أدوات �)Er اس�/�امها �تق��� •

ل
ا و�Sاقة تق�
� ل)هارات ، واخ�!ارا ت�?�)الاج�)اعي/ ال	/?ي(وفقا ل*)= ال�9اء 

ة الال��Gون
ة Iفاءة الاج�)اGاس ال
jوني وم��Gات ال�%اصل الإل
ع*� اس�/�ام تق*

  . وال�?)
� ال�عل
)يث%ع�اد ال!�إ
�
   : اش�)ل ال!�; ال�الي على ال)�غ���E ال�ال�E: م	غ2Fات ال�

/ /?يال	(ب�لالة ن)= ال�9اء   ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة:ال�	غ2F ال�
	قل
  )الاج�)اعي

  : ةال�	غ2Fات ال	ا'ع
 ال�انn ال)ع�في ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني - 
  ال�انn الادائي ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني - 

ة - Iفاءة الاج�)اGال   
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�
  :ح�ود ال�
  : ال�ال
ة Rال��ود ال�الي ال!�; ال��م

 وهى الإل��Gوني ال�%اصل تق*
ات اس�/�ام على ال!�; �ق�?� :mال�
	: ح� •
 وهيMicrosoft stream  تnF_0 خلال مE  وال)	ار�ة ال*	� تق*
ات(


ام ال)uسQة في للأف�اد ی�)��R Er; ف��ی% مقاNع ب; خ�مةjب��)�ل ال 
 للغا�ة، آم*ة ��R�قة م	ار��ه� على والع)ل وع�ضها ال)�*%عة الف��ی% مقاNع


لات م	ار�ة ���و�Qال ال/اصة ال�Rا ف?%لzوع�وض الاج�)اعات ًوأ� 
 ب�ورها وهي Oأخ� ف��ی% مقاNع أv أو ال��ر�\
ة ال�لQات وح�ى ال�ق���

)ا نال�عاو على الف��| تQاع�Á و ، ب�*ه�nF_0ت Microsoft teams 

 في ال)�Q)�ة ال�ردشة ب�E ��)ع نوال�عاو للات?ال ًم%ح�ا ًأساس
ا ًنxاما
 في نال�عاو ذلf في R)ا (ال)لفات �Eوت/� الف��ی% واج�)اعات الع)ل مrان

 one(  تnF_0  خلال م} ال	&ارك تق;�ات ،ال��\
قات وتGامل) ال)لفات
drive( خ�مة هي E��/ة ت
 ش/® لأv م�احة) cloud storage (س�اب

 مhل Oالأخ� ال�Qاب
ة ال�/��E خ�مات مhل مhله .Microsoft حQاب ل��ه
)Apple’s iCloud أو Google Drive أو Dropbox أو 

SugarSync .(;ح ح�(Q� fل E��/ل ال)لفات ب�hات م�*�Q(وال?%ر ال 
 تnF_0 خلال م} ال&�/ي ال	:اصل تق;�ات .الإن��نg ع\� الف��ی% ومقاNع

Google Messages قاتل ال��\�| ه9ا ت�\�| س�*�)يو
 خ�مات ��\
 ًاخ�?ارا، RCS أو Rich Communication Services الغ*
ة الات?ال

 ال�ي ال)�ع�دة ال�%اصل س\ل ت%ف�� على الق�رة ذات ال��\
قات �)%عةم وهي
E(zار�ة ت�	ال)/�لفة ال)لفات م Eة م
 وال/�مات ال��\
قات ودمج ناح
، ناح
ة مE ال\�م�
ة والإضافات ال?غ��ة  لإمrان
ة Rال�!ع Rالإضافة Oأخ�

 Microsoft وتMMS nF_0و SMS رسائل واس�j!ال إرسال في اس�/�امه
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outlook ه%رة ال\�امج أح� و	(ال Eش��ة م) Microsoft Office(، 
 لل	��ات الإل��Gوني ال\��� إدارة في أساسي R	rل ال\�نامج ه9ا �Q�ُ/�م

 ال�اجة ندو ّال	��ة نفt في ال)%�ف�E ب�E ّال�%اصل ل�Qه�ل وال)uسQات؛
 تتق;�ا .الع)لاء ل/�مة وال�ه� ال%قg مE ال��hG ّی%ف� ّم)ا ال)قابلة؛ إلى

 ت��ی; آخ� google current تnF_0 خلال م} الاج	�اعي ال	:اصل

ة ج%جل ل)*?ةIالاج�)ا+ Google ك)ا Er(� الأش/اص ت��ی� Eال9ی 
 ص%ر على ال�سائل ه9ه vت��% أن �)Er ك)ا ال)	ار�ة، له� س�xه�

 مE م�)%عة ت�
ح أنها ك)ا ،Google Drive خ�مة مE وم�Q*�ات
 ال)��)عات وخ�مات ،Stream ال\; خ�مات مhل Oالاخ� ال/�مات

Communities ة م�)%عات وهي(x*َّم  م%ض%عات ل*	� ًخ?%صا ُ
 ت�
ح وال�ىTags وال%س%م مع�*ة، ت�ار�ة أه�اف على تُ��� أن �)Er م��دة،
 Nلاب لاف�قار وذل�QR، fعة وت?ف�ها ال)ه)ة ال)	ار�ات على العh%ر

   ال�ق*
ات ه9ه لاس�/�ام ال�عل
� تG*%ل%ج
ا
• 
 Rق�Q ال�اRعة الف�قة Nلاب على ع�*ة مE ال!�; �ق�?� :iال�&2 �ال

  .ًوNال!ة Nًال!ا) ٦٠ (ع�ده�و ال�عل
� تG*%ل%ج
ا
• �
 الف?ل) م٢٠٢١- ٢٠٢٠ (ال�امعي العام في ال!�; Nُِ\| :الYم;ى ال

  . الأول ال�راسي
�
  : أدوات ال�
d�;/ال�9اء :أداة ت Åاس أن)ا
j/?ي( م	الاج�)اعي/ ال (  

N في : �اسأدوات gلh(وت :  

ة ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل  - Áال)ع� nاس ال�%ان
jاخ�!ار مع�في ل

  . الال��Gوني
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اس ال�%انn الأدائ
ة ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل  - jل �
�Rاقة تق�
 . الال��Gوني


ة - Iفاءة الاج�)اGاس ال
jم. 
�
 - �!ة تG*%ل%ج
ا ال�عل
�Nلاب الف�قة الأولي ش تG%نg ع�*ة ال!�; مE :عF;ة ال�


ةI%*ة ال
Sة ال��

ة ق%امها كلI%٦٠( ع�*ة ت� ( gی�%ف� ل�یه� ان��ن E(ال!ة مNال!ا وNً ً

)ه� الإل��Gون
، ول�یه� مهارات ال�عامل مع ال\�>ات ADSLفائ| ال�Qعة Qة، وت� تق

  ).والاج�)اعي/ ال	/?ي(م�)%ع��E وفقا ل*)= ال�9اء الى 
�
  :م;هج ال�
ال�9اء  ب�لالة ن)=ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة ت�%�� على  ال�اليال!�; قام 

تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي ل�*)
ة ) الاج�)اعي/ ال	/?ي(
 فيال)*هج ال%صفي ل9ا ت� اس�/�ام  ؛ تG*%ل%ج
ا ال�عل
� الف�قة ال�اRعة ق�Qل�N Oلاب

 في ال)�)hلة  ومادة ال)عال�ة ال����\
ةم�حلة ال�راسة وال��ل�ل وال�?)
� ل\�>ة ال�عل�
،  �)�غ�� ت?*
في)الاج�)اعي/ ال	/?ي(ل*)= ال�9اء  وفقا م��)ع تعل� ال��Gوني


اس أث� ال)�غ�� ال)�Qقل Û �*ة (وال)*هج ش!ه ال����\ي ع
وفقا ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ات اس�/�ام ال�انn ال)ع�في والادائي ل)هار: (على ال)�غ��ات ال�اRعة) ل*)= ال�9اء


ة في ض%ء ال��%ل ال�ق)يIفاءة الاج�)اGوني، وال��Gات ال�%اصل الإل
 م�حلة في) تق*
  .ال�ق%��

ت� اس�/�ام ال�?)
� ال����\ي القائ� على ال)�)%ع��E : ال	/��V ال	f2M_ي
ال����\���E، ال)�)%عة ال����\
ة الأولي ذات ن)= ال�9اء ال	/?ي، وال)�)%عة 

  . ذات ن)= ال�9اء الاج�)اعي في ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ةال����\
ة الhان
ة 
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  : ال�
�ف2وض 

 ال	ال�ة للإجا'ة الف2وض جاءتوالع2ض ال
ابn على ض:ء م&%لة ال�
� وأه�افه 
 �
 :  ]�ا یليوهي، ال
اليع} أس^لة ال�

 Nلاب درجات م�%س�ي ب�E) ٠.٠٥ (≤ Oم�Q% ع*� إح?ائ
ة دلالة ذو قف� ی%ج� لا - 
 ن)= الhان
ة وال����\
ة ال	/?ي ال�9اء ن)= الأولي ال����\
ة ال)�)%عة �Eال)�)%ع�

 تق*
ات اس�/�ام ل)هارات ال)ع�في للاخ�!ار ال!ع�v ال��\�| في الاج�)اعي ال�9اء
 . الإل��Gوني ال�%اصل

 Nلاب درجات م�%س�ي ب�E) ٠.٠٥ (≤ Oم�Q% ع*� إح?ائ
ة دلالة ذو قف� ی%ج� لا - 
Eة ال)�)%عة ال)�)%ع��
 ن)= الhان
ة وال����\
ة ال	/?ي ال�9اء ن)= الأولي ال����\

 ال�%اصل تق*
ات اس�/�ام مهارات تق�
� ل!�اقة ال!ع�v ال��\�| في الاج�)اعي ال�9اء
 . الإل��Gوني

 Nلاب درجات م�%س�ي ب�E) ٠.٠٥ (≤ Oم�Q% ع*� إح?ائ
ة دلالة ذو قف� ی%ج� لا - 
Eة ال)�)%عة ال)�)%ع��
 ن)= الhان
ة وال����\
ة ال	/?ي ال�9اء ن)= الأولي ال����\


اس ال!ع�v ال��\�| في الاج�)اعي ال�9اءj(فاءة لGة ال
Iالاج�)ا . 

   التصميم التجريبى للبحث) ٦(شكل 
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  :ال�
�م/0ل
ات 
تع�ف اج�ائ
ا Rأنها م�)%عة مE الع)ل
ات ال�	ار�
ة  :بF^ة تعلV م;	&2 ت&ار]�ة

��R ،ال)عل� وال)�عل� وم?ادر ال�عل� Eل م� Eة ال�ي ت�� ب�
; ی�/لل ال�فاعل وال�فاعل
الإ��ابي ال*	= وال�%ار وال�فاوض الv9 یuدv إلى فه� وت�\�| ال)ع�فة في مهارات 

 ل)ا ی�%ف� Moodleنال�	ارك دو ال�ق�� Rال�مان أو ال)rان وت� مE خلال ب�>ة ال�عل� 
  . ف�ها مE إمrان
ات وت%ف�ها على الأجه�ة ال�9
ة

Nلاب الف�قة  ال�الي على أنه ق�رة و�ع�ف اج�ائ
ا في ال!�;: ن�[ ال\]اء ال&�/ي
 على الفه� ال?�
ح ل9اته، م)ا ��ق| له الان�Qام ب�E خ?ائ?ه ال9ات
ة الأولي


اس ىوم��ل!ات ال\�>ة مE ح%له و�قاس Rال�رجة ال�jل عل�ها ال)�عل� في م?�� 
  .ال�9اء ال	/?ي ال)�Q/�م في ال!�; ال�الي

Nلاب الف�قة !�; ال�الي على أنه ق�رة و�ع�ف اج�ائ
ا في ال: ن�[ ال\]اء الاج	�اعي
الأولي على ال�فاعل الإ��ابي مع الأف�اد الآخ��E وال�?�ف ��R�قة ت�*اسn مع 
ال)%قف �))ا ��ق| له العلاقات الQ%�ة مع الآخ��E و�قاس Rال�رجة ال�ي ��?ل 


اس ال�9اء الاج�)اعي ال)�Q/�م في ال!�; ال�الي jعل�ها ال)�عل� في م  
وتع�ف اج�ائ
ا في ال!�; ال�الي على أنها م�)%عة مE : اصل الإل�	2ونيمهارات ال	:

ت!ادل الآراء وال)عل%مات والأفGار ب��N Eف�E أو ی�� اس�/�امها مE خلال  ال)هارات
gة الان��نr!ع\� ش �hتق�م ل�لاب الف�قة الاوليأك �
 داخل ب�>ة  ق�Q تG*%ل%ج
ا ال�عل
تق*
ات ال*	� وال)	ار�ة  مE خلال (هارات وت�z)E م  ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة

تق*
ات ال�	ارك مE  وMicrosoft teams وت�\�| Microsoft streamت�\�|  
 Googleتق*
ات ال�%اصل ال	/?ى مE خلال ت�\�|  وone driveخلال  ت�\�|  

Messages   |�\وت�Microsoft outlookو  Eات ال�%اصل الاج�)اعي م
تق*

اسها مE خلال اخ�!ار مع�في و�Sاقة تق�
�  )google currentخلال ت�\�| Û ���و 

  ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الال��Gوني
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وتع�ف اج�ائ
ا Rق�ر Nلاب تG*%ل%ج
ا ال�عل
� على ال�فاعل في : الكفاءة الاجتماعية

ة ال�ي ی�ع�ض ال�ها خلال ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة Iال)%اقف الاج�)اMoodle 

 ه وE�S اق�انهنRالhقة ت�اه الQل%ك الاج�)اعي وت�ق�| ال�%از ال)�Q)� ب�*ه �	ع� ل��عل

اس jال�رجة ال�ي ��?ل عل�ها ال)�عل� في مR ةو�قاس
Iفاءة الاج�)اGفي ال!�; ال 

  . ال�الي
سائ�  مE نxام ان�قالنه أ�ع�ف اج�ائ
ا في ال!�; ال�الي على : ال	
:ل ال2ق�ي

 في والات?الات على تG*%ل%ج
ا ال)عل%مات %ل%جي اس�*اداتG*تقل��v إلى نxام رق)ي 
  مE ال)��ل!ات ال)�)hلة فيووفقا ل)�)%عة، ع)ل ال)uسQة ال�ام�
ة م�الاتج)
ع 

Eكل م: �

ة لل��%ل ال�ق)ي، ون	� ثقافة ال��%ل ال�ق)ي، وت?)�
 وضع إس��ات

ة ال�ق)
ة، و¡دارة وت)%�ل ال��%ل ال�ق)ي، (
 إلى ال)��ل!ات افةRالإضال\�امج ال�عل

  .، وال�	���
ةوالأم*
ةال!	��ة، وال�ق*
ة، 
 

  : النظري والدراسات المرتبطةالإطار 
: vی�E(z الإNار ال*�x وال�راسات ال)�ت!�ة لل!�; ال�الي ع�ة م�اور هي

مهارات اس�/�ام ، )الاج�)اعي/ال	/?ي(ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة ن)= ال�9اء 

ة، الإل��Gونيتق*
ات ال�%اصل Iفاءة الاج�)اGال��%ل ال�ق)ي، وال .  

 : تطوير بيئة التعلم المنتشر التشاركية-أولا

أدv ال��%ر ال�Q�ع ل�G*%ل%ج
ا الهاتف ال)�)%ل وتG*%ل%ج
ا ال	!rات 

ة إلى �ه%ر ب�>ات Gال�عل� اللاسل�	ة ال)*�
 لل�لاب ح، وهى ب�>ة تعل� تQ)ال�	ار�


ة R)�ون(
ة وسلاسة، في أv وقg وفى أv مrان س%اء في Rال%ص%ل إلى ال)%اد ال�عل
\�>ة  �)ا �)Er النالان��نg، وال�لاب م%جه% ذات
ا في على ش!rة ال\�>ة ال)اد�ة أو 

ق�ان، و�)Er ت��Qل ج)
ع الأن	�ة  والأوال)عل)�Eلل�لاب ال�فاعل مع ال/\�اء 

ة لل�لاب ل)�اجع�ها وأدائها وSال�الي تع)ل ب�>ة ال�عل� ال)*�	(
� ال�	ار�
ة على ال�عل
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ال�عل� ال�ي ت�)�%ر ح%ل ال)�عل� وت��� على اك�Qاب ال)ع�فة وال�ق�
� وال�فاعل 
  . Rالإضافة إلى ت*ف�9 الع�ی� مE الأن	�ة ال�س)
ة وغ�� ال�س)
ةالاج�)اعي

  مفه:م بF^ة ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]�ة   )أ (
 م*هاي وال�عل� ال�	ار�ت*اولg ع�ی� مE ال�راسات مفه%م ال�عل� ال)*�	� 

، سه�ر(  Casillas نكاس
اس مارتE وآخ�و"(  ؛ )٢٠١٨، Sahrir, et alن واخ�و
Martín, et al، نب�% وآخ�و( ؛)٦٤، ٢٠١٧ v. Bdiwi, et al., ،؛)٢٠١٧ 


ا ه����ا ( ؛)٢٠١٧،Fakomogbon, Bolaji  نفاك%م%ج\% ، ب%لاجي(\�Qأران
،  كال)اغ( ؛)٢٠١٤، ,.Arancibia Herrera, et al، نوآخ�و  ,Calimagنواخ�و
et al.,(؛  )٢٠١٤Suarez& Gros ،ى وأح)� وع\� ال�ل�ل (؛)٢٠١٢���، 

Yahya, Ahmad & Abd Jalil .2010 ( Åاس�/لاص أه� ال*قا Er(�ةو
 ال�ال
  : وال	ي تY[2 على أنهل�فه:م ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]ي


ة م*x%مة - (
 عل�ال� كائ*ات خلال مE ال�عل� نقل على قادرة كاملة تعل
 وم�!اع�ة م/�لفة أماكE في ال)�%اج�یE ال)�عل)�E مE م�)%عة إلى الإل��Gون
ة


ة وال)	�وعات والأن	�ة وال�فاعلات الع)ل
ات و¡دارة(
 ال)rان في ال�عل

ة تG*%ل%ج
ا Rاس�/�ام ال)*اس\�E وال�مانGة وأجه�ة لاسل
 . م�)%لة رق)

ب�E ال)�عل)�E ح�; �ع)ل%ا اس�/�ام الأدوات ال�G*%ل%ج
ة لل�فاعل الاج�)اعي  - 

ة (
نفي م�)%عات صغ��ة ی�	ار�% في إن�از ال)ه)ة أو ت�ق�| أه�اف تعل

ة Rاس�/�ام أدوات الات?ال ال)��ام*ة وغ�� Iة ج)ا�	خلال أن Eة م���	م

 .  ال)��ام*ة

ة غ*
ة Rال�ع� ال�G*%ل%جي -(
� دمج أRعاد م�ع�دة مhل الإع�ادات ف�� ب�>ة تعل


ة ال)اد�ة والاج�)Iة وا

ه ال�لاب ال)عل%مات
ة وال�ق*Á ي �ع)ل(
في س
اق تعل
 . مE خلال م�)%عات ال�	ارك ال)/�لفة
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ه ال�لاب في م�)%عا - Á ارك	لإن�از ال)هام ت م/�لفة أسل%ب تعل� ی�
ال)�ل%Sة، ح�; ی�� اك�Qاب ال)عارف وال)هارات والات�اهات ل\*اء ال)ع�فة 


ةو��� ذلf مE خلال ب*اء ال�فاعلات الاÁة وال)ع�
Iج�)ا . 

قي ال�	ار�ي  ت�)ع ب�>ة ال�عل� ال)*�	� -jالعال� ال� Eالاف��اضي وب�

ب�E ثلاثة ع*اص� ال�	ار�
ة  ال)*�	�ب�>ة ال�عل�   ال�عل� فيو���ثال	/?ي و

قي، ات�ائ*و، ال�فاعل الاج�)اعي:  أساس
ةت%اصلjالعال� و�ائ*ات العال� ال� 

 .الاف��اضي
 - E(zاق ن)9جة ی�
 الأRعاد ةخ)اس
 تعل� أن%اع ب�E ال�)ع ال)*�	� ل�عل�ا س

 الاج�)اعي ال�عل�و ال)�مج، ال�عل�و ،ال�	ار�ي ال�عل�و ال)/?® ال�عل�: هي
 .ال%اقعي وال�عل� ال/�مي ال�عل�و والعاNفي،

 وت	ار�
ة تفاعل
ة Rأن	�ة وت�ت!= مrان وأO وقg أv في تعل� ع)ل
ة ت�� - 
    . مع�E ه�ف ل��ق�| ت	ار�
ة رق)
ة تق*
ات Rاس�/�ام

   :أه��ة وم�YFات بF^ات ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]�ة  )ب (

 ج�ی�ة تفاعل
ة مE ص
غ ال�عل� ل��ادة ص
غةال�	ار�ي  �ع� ال�عل� ال)*�	�
 gوق vلل)�عل� ال�?%ل على ال)ع�فة في أ Er(� ;ة ال)�عل� وقابل��ه لل�عل�، ح�
داف�

vب�>ة تعلوأ �	ام ال�عل� ال)*�xان و�%ف� نr/?ي  م	ت�ع� ال�عل� ال9اتي وال �
؛ )٢٠١٨ ، Kirschner نك��ش*� وآخ�و(أشار �ل مE ووال�	ار�ي والاج�)اعي 

)E�%فان ل�& EQان� Janssen van Leeuwen, ،(؛ )٢٠١٩Eول� E	ت Chen & 
Lin ،ا ووان أب��و(؛ )٢٠١٦(
Qنأ� Laisema & Wannapiroon ،(؛)  ٢٠١٤ 

ال�عل� ال)*�	� ب�>ات أه)
ة إلى  )٢٠١٢، ,.Huang,  et alنه%انغ وآخ�و 
  :ال�	ار�ي وم*ها أنها
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 ل�O وال/\�ات وال)هارات ال)عارف \*اءل ال)�عل)�E ل�O ال�%اصل مهارات تع�ز -
E�(ال)�عل .  

 وخ�%ه ومهاراته لق�راته وفقا م�عل� كل ی�عل� ح�; الف�د�ة قالف�و ت�اعي - 
 . ال9اتي


ة الع)ل
ة شrل تغ�� - (

ة 
ةالع)ل ف��عل ال�عل(
 ل�*%ع ن�xا ومQل
ة م)�عة ال�عل
 . الآخ��E مع وت	ار�ه ال)/�لفة vال)��% ع�ض قو�N م?ادر

 عE ال!اح; وال)G�Q	ف ال)�عل� )%ذجن وS*اء الف�G�ة ال)�عل)�E ق�رات ت�%ر - 
 اللازمة الأدوات ی%ف� الv9 ال�)اعي للع)ل لل�لاب مQاحة و¡تاحة ال)عل%مة

 على ن�r% ه*ا فال����� وجه�ه ال)�عل� وقg اس�h)ار خلال مE. نلل�عاو
 لل�ع\�� له الف�صة ت�اح وSال�الي ع*ها ال!�; م��د ول
t ال)عل%مات اس�/�ام

Eاره آرائه عGلع ما ض%ء في وافNه ا
 ال�فð م��د ول
t معل%مات مE عل
 . والاس��9ار

 ت�Q�ع ت� ال�ي ،ةال)*�	� ال�%س!ة تG*%ل%ج
ا ال�	ار�ي ال)*�	� ال�عل� ی�ع� -

ة، ال�%اصل ق�رات ت�E�Q خلال مE ًمuخ�ا ت�%رهاGاتوال اللاسلr!	 

 . ال)ف�%حة
 وE�S ل!ع§ Rعzه� ال�لاب ب�E ال�%اصل على ال�	ار�ي ال�عل� �Qاع� - 

E�(ل م/�لفة لأغ�اض ال)علhة م	اروال�% وال�ردشة ال)*اق Eخلال م 
  .ال)*�	� �ال�عل أدوات Rاس�/�ام ال�	ار�
ة الأدوات أو ال�	ار�
ة ال��\
قات


ة الأساس
ة الع*اص� أح� ال)�)%عات ت	rل - Q
 ال�	ار�ي ال�عل� ب�>ة في وال�ئ
n\QR اء وج%دzأع E�\ت%اف| ووج%د م*اس Eاء ب�zال�فاعلات ��عل الأع 

 .لةوفعا م�)��ة ��R�قة ی�� وال�	ارك
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 ن�r%ن%و ت!ادل
ة، م*اق	ة في ٍكاف R	rل ن%ی*/�N ال)�)%عة أعzاء ت�عل - 
E�ار�ة على قادر	ال�الي لل)ه)ة ال)عل%مات ع*اص� ال)Sو nال)�ال 

  .ح�)ه تقل�ل ی�� الف�دv الع)ل على ال)ف�وضة

فها الان��نg ش!rة ف�ها R)ا ال��یhة ال�ق*
ات اس�غلال - � الع)ل
ة في وت%


ة(

ة أه�اف ت�ق�| أجل مE ال�عل(
 .م��دة تعل
 وذلf ال)�عل)�E، ب�E روالأفGا الآراء وت!ادل وال�عاوني ال�	ار�ي الع)ل ت	�
ع - 

  . الف�دv الع)ل �)*ع لا

� ال9اتي والف�دعت	� -x*ة والق�رة على ال�
 �ة ال�لاب على الاس�قلال


ة في ت�%��Iة ال�)ا
 . وع)ل
ات ال�ق�
� ال9اتي وال)	ار�ة ال*	اÅ، وال)uQول

مع  ال)*x)ة، )Er لل�لاب إدارة ال)ه)ة إذا �ان Rإمrانه� ات/اذ ق�ار R	أنت -
نال�ي ی���ق% إل�ها القzا�ا، وال%قg ال)/?® لGل مE ال����ات  الع)|
  .ی%اجه%نها ال�ي

 نی�� اخ�
ار ال)�)%عة R	rل ع	%ائي مE ق\ل ال)عل� ل�G% أك�h فاعل
ة  - 
�)�ل ال�لاب لاخ�
ار ال)�)%عات ال)��انQة ذو الق�رات وال/\�ات  - 

 . والاه�)امات ال))اثلة ل��ق�| أه�اف م��دة

� في الان/�اÅ ل�لابل �)Er نال�عاو - Qك تق��	ما مه)ة ع)ل فع*�: للع)ل م 


)ها ف��� ال�لاب مE ل)�)%عةQتق 

ة �ل ف�د في  ت	ار�ي م	�وع في الع)ل ع*� - Iال)ه)ة ل)هام ف� �
Qی�� تق


قل ال�ه� ال)\9ول مE ال)�)%عة وت��ك مQاحةÁ ع)لهاR ال)�)%عة �ق%م 

ةÁالأع)| لل)عال�ة إضا Eة ال)%اد م
(
 .ال�عل

) ٢٠١٧ ( Fakomogbon & Bolajiنفاك%م%ج\% وS%لاجي  أك�ت دراسة
تأث�� أن)اÅ ال�عل� ال�	ار�ي في تQه�ل وت�E�Q ع)ل
ة ال�عل� ل�O ال�لاب مE خلال 
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اس�/�ام ال�عل� ال)*�	�، وذلf ل)ع�فة تأث�� أداء ال�لاب في الأن	�ة ال�	ار�
ة 
ف ب�E أن)اÅ ال�عل� ال�	ار�ي وان)اÅ وال�عاون
ة وأسال�n ال�عل� ال�	ار�ي وم�O اخ�لا

ال�عل� الغ�� ت	ار�
ة وت��ی� تأث�� ال�عل� ال�	ار�ي على أداء ال)�عل� اث*اء اس�/�ام 

~ ال�عل� ال)*�	� وN!قg ال�راسة على � Nال!ا مN Eلاب ال)�حلة الhان%�ة ٣٦وت%

ال�عل� وأ�ه�ت ال*�ائج أن ه*اك ت�EQ �\�� في ال��\�| ال!ع�v ی�جع الى ت��Sة 
�	� وتق*
ة حل ال)	rلات وال�	ارك ب�E ال)�)%عة وجعل ال�عل� ال�	ار�ي اك�h *ال)

  . فاعل
ة في ب�>ة ال�عل� ال)*�	�
) ٢٠١٦ (,.Bravo-Torres, et al نب�اف% ت%ر�t وآخ�وق�مg دراسة 


ة ذ�
ة واسعة الان�	ار، ت�z م�)%عة مOPPIA Eم*?ة (
ال�لاب ( وهى ب�>ة تعل
�	ار�%ا معا خلال م*?ة تعل� م*�	�ة تع)ل على ت�\�| ال�عل� ) ل/\�اءوال)عل)�E وا


r
 ت	�ع الأعzاء على الع)ل معا وال�	ارك ةال�	ار�ي وان	اء ش!rات تعل� دی*ام
 E�(اجات ال)�عل

ة م�ت!�ة Rال)%ارد والأن	�ة ل�ل\
ة اح�(
  و¡��اد ب�>ة تعل

ش�ح تأث�� ال�عل� ) Liao, et al )2015نل
او وآخ�و ك)ا أوض�g دراسة 
ال�	ار�ي ال)*�	� مE خلال اس�/�ام ن)اذج سل%�
ة م�ت!�ة R)%اقع ال�%اصل 


ة ال)/�لفة،Iات الاج�)اr!	ه9ه ال�راسة على  الاج�)اعي وال gق!Nال!ة ) ٣٢١(وN
ت*%ع وث�اء و على اس�/�ام  ال�عل
)ي ��n أن �ع)ل ال)?)� Sً*اء على ه9ه ال*�ائجو


ة ل�Iات الاج�)اr!	ة ال)�عل�ع��� ال
  . ال�عل� وز�ادة رضا ال)�عل)�E و¡��اب

)ا ووان أب��و وه�فg  دراسةQنأ� Laisema & Wannapiroon 

 ت?)
� ال�عل� ال�	ار�ي مع أن	�ة تعل� قائ)ة على حل ال)	rلات في ب�>ة )٢٠١٤(
تعل� م*�	�، Rالإضافة الى تق�
� أن	�ة ال�عل� ال)*�	� في �ل مrان وت)g إج�اءات 

ت)hلg ال)�حلة الأولي في ت?)
� وت�%�� أن	�ة ال�عل� : ل!�; على م�حل��Eا
 Eع�*ة ال�راسة م gن%Gوت �	ة ال�عل� في ب�>ة ال�عل� ال)*��	أن �
وال)�حلة الhان
ة تق�
 gا ال)عل%مات وال�عل� ع\� الإن��ن
خ)Qة خ\�اء في ال�?)
� ال�عل
)ي وتG*%ل%ج
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ل�راسة �zRورة الاع�)اد على أن	�ة ال�عل� وأوصg ا ،ومهارات ال�ف��G الإب�اعي
  .ال�	ار�
ة واس�/�ام ب�>ات ال�عل� ال)*�	�ة ح�; ال�عل� في أv مrان


ة ب*اء )R )Baloian& Zurite,2012ال%�ان وزور��ا ك	فg دراسةk
� Eع 

~ ال�عل� ال)*�	� فى ب�>ات ال�عل� ال�	ار�
ة ح�; تع�\� ب*اء �ال)ع�فة مE خلال ت%


ة وال)	ار�ة ب�E ال)ع�فة م?Qاء�ر مه� للق�رة ال�*افzورة الأع�zR ال�راسة gوأوص 

ة ب*اء ال)ع�فة، لإدارة ال)ع�فة و اس�/�ام نxاممE ل�لاب ال�امع��E امQاع�ة k
تعل� �

ال)عل%مات وال/\�ات مع وال�%ض
ح وت!ادل وت!ادل ال)ع�فة في أv وقg وأO مrان 
 ،E�(اس�/�ام ال)�علRة ال)/�لفةال�م%ز والا�)اءا
  . ت والأدوات ال�G*%ل%ج

 

 م%:نات بF^ة ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]�ة   )ج (

ی�� اس�/�ام الع�ی� مE الأجه�ة في ب�>ة ال�عل� ال)*�	�ة م%زعه على م�)%عة 

ة والأجه�ة ال�9
ة(
ثاب�ة أو ن ق� تG% ه9ه الأجه�ة مE ال)لفات والGائ*ات ال�عل

وت��اوح أح�امها ما ب�E الأح�ام . �Q/�م�EمE ق\ل ال)ثاب�ة /  أو م�)%لة ،م����ة
، �)ا ت)Er ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة ال%ص%ل الى الاس�	عارًال?غ��ة ج�ا وأجه�ة 

 vخلال أ Eان مrم vوت%ف�� م?ادر ال)ع�فة في أ gوق vة في أ�
ال)عل%مات ال?�
 الإل��GونيومE خلال الاNلاع على الادب
ات ذات ال?لة ب�G*%ل%ج
ا ال�عل
� جهاز 

كاردی*اس روSل��و ، ب�*
ا  (؛ )٢٠٢٠،Aljawarneh ال�%ارنة (دراسةال)*�	� م*ها 
 ,Bdiwiن واخ�و vب�ی%(؛ )٢٠١٨،Cárdenas-Robledo, Peña-Ayala أ�الا

et al., ،ةوال�ي أشارت  )٢٠١٨
    :إلى مr%نات ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�ال
الل%ح
ة ال?غ��ة، والأجه�ة ال�9
ة،  وت�)hل في الأجه�ة :الأجهYة ال	�;:ل:ج�ة - 

 . ال)Qاع�ات ال�ق)
ة، الأجه�ة ال)�)%لة، وأجه�ة الG)\�%ت� الG\��ة أو ال?غ��ة

ة، :وح�ة ال�ادم حF� ت�V ه\ه ال:ح�ة - (

ات ال�عل�
 ال/ادم، وح�ة الاس��ات


ة (

ات ال�عل�
قاع�ة ال\
انات، ی�ی� ال/ادم م%ارد ال	!rة وتQ)ح وح�ة الاس��ات
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ات ل�ع��� فه� ال�لاب ومQاع�ته� ع\� ال�فاعل وال�غ�9ة ب�
��\�| الاس��ات
ال�اجعة مع ت�ل�ل إجاRات ال�لاب عE أس>لة الاخ�!ار وت/��*ها في قاع�ة 

 . ال\
انات
 م�)%عة مE الأجه�ة ال�ي ت�Q/�م ل\; الان��نg على : ال	�;:ل:ج�ا اللاسل��ة - 

والق�رة على الات?ال Rال��hG مE مQافات Rع��ة وتع)ل على تق%�ة الإشارات 
 . الأجه�ة ال�9
ة وال)�)%لة

ت�Q/�م للG	ف عE أv تغ��ات في ال\�>ة ال)�
�ة وت%ضع : الاس	&عارأجهYة  - 
 vوج%د ال�لاب أ Eف ع	Gم لل�/�Qة مع الأدوات وتSرة م�قار%?R ه9ه الأجه�ة

�/�ام أن وح�ة ال/ادم ت��د �ل Nالn داخل فzاء ال�عل� ال)*�	� ب%اس�ة اس
أجه�ة الإحQاس إذ R)��د أن �ق��ب ال�الn م*ها فإن أجه�ة الإحQاس ت?ل 
وS	rل لاسلGي إلى الان��نg ووح�ة ال/ادم في ال�عل� ال)*�	� وت*قل معل%مات 

 . عE الأداة
  خ/ائ� ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]ي   )د (


ا أ�الا أشارت دراسة *�Sل��و وSاردی*اس رو� Cárdenas-Robledo & Peña-
Ayala (2018)   ة<�Sال)��% ال�ق)ي، وR قا
v أن ال�عل� ال)*�	� ی�ت!= ارت!اNا وث

 gوق vة ل�ق��� ال�عل� لل�لاب في أ
Gال�عل� والأجه�ة ال)�)%لة والات?الات اللاسل
ل9ا وفى أv مrان، �)ا �)hل ن)%ذج ال�عل� ال)*�	� ن)%ذجا ج�ی�ة هادفا ل��ق�| ال�عل� 

�ي ت)�� ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي م*ها فه*اك م�)%عة مE ال/?ائ® ال
(  ؛)٢٠٢١، Istiyowati, Syahrial & Muslimإس��%اتي ، س��الي ومQل�(دراسة

 Mota, etنم%تا وآخ�و ( ؛)٢٠٢٠،Kişla & Karaoğlanك
	لا و�اراوغلان 
al.,،(؛ ) ٢٠١٩ ��	ا سان
  :ومE أه)ها) ٢٠١٧،García-Sánchezغارس
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 أق�انه� في شrل أو ل)�E ال�فاعل مع ال/\�اء وال)عل)�Er(�E لل)�ع: �ةال	فاعل •
 �)Er ال%ص%ل إلى ال/\�اء R	rل وSال�الي، ة؛ أو غ�� م��ام*
ةت�ام*ات?الات 

 . ال)ع�فة م�احة أك�hوت?!ح أك\�

� ال)�)%عات ال�	ار�
ة ذات ن)= تعل� واح�، : ال	&ار]�ة •Qخلال تق Eوه9ا م

)�عل�، أو ب�E ال)�عل� وأق�انه ذات نفt ن)= والv9 ی�
ح ال�فاعل ب�E ال)عل� وال
 ال)ع� R)ا ی�*اسn مع ن)= تعل)ه، الإل��Gونيvال�عل�، او ب�E ال)�عل� وال)��% 

 . وأ�zا ال�	ارك في إن�از ال)هام
وال�ي �ق?� بها تGامل ج)
ع مr%نات وع*اص� ال�عل� ال�	ار�ي : ال	�امل�ة •

عل� ال)*�	� مE أدوات وتق*
ات  مع Rعzها ال!ع§، �9لf ع*اص� ال�الإل��Gوني
 fل��ق�| الأه�اف ال)�ج%ة، و�9ل E�(وم�اعاة ات�اهات واس�ع�اد وم�%ل ال)�عل
ت	ارك ال�لاب في تق��� الأن	�ة وات/اذ الق�ارات ال/اصة به)ا، �)ا �ق%م ال)عل� 
ب�وره �%س
= ل�S= ه9ه ال)عل%مات وال/\�ات و�ق%م ب�وره في ع)ل
ة تق%�� ب*ائ
ة 


ة �)ا أنها تق�م ل�)
ع م�Q)�ة (
ونهائ
ة م)ا یuدv إلى تGامل الع)ل
ة ال�عل
 . ال�لاب على ق�م ال)Qاواة

ًلا �فق� ال)�عل)% ع)له� أب�ا إلا إذا : الاس	�2ارfة •  ذلR،fالإضافة إلى .  ح9فهت�ن
 . ت��Qلها R	rل م�Q)� �ل ی%می�� ج)
ع ع)ل
ات ال�عل�

 أو مقاNع الف��ی% مE ال\
انات�*�اته�، مEr(�Q لل)�عل)�E ال%ص%ل إلى : الإتاحة •
  ی�E(z فإن ال�عل�ل9لf،.  على Nل!اته�ب*اء ی�� ت%ف�� ه9ه ال)عل%مات. أv مrان

 .ذات
ة ال�%ج
ه
 وSال�الي ؛ف%را  �)r*ه� ال�?%ل على أv معل%مات،ال)�عل�أی*)ا �ان : الف:رfة •

 ��n م�اعاة  ولEr(�،EG لل)�عل� اخ�
ار وقg ال)*اسn له ومE أv مrان ی���

ة وتQل
)ها(
 . ت��r ال)عل� في ت��ی� أوقات ت*ف�9 الأن	�ة ال�عل
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 لا ی���أ مE ح
ات*ا ج�ء ن �)Er أن �r% ال�عل�: ال�:ق��ةالأن&0ة ال	عل���ة •
 أشrال  عE ال)ع�فة ال)�ل%Sة �لها مق�مة فيفzلا ف)%اجهة ال)	rلات ،ال�%م
ة


ة وأصل
ة�
\N، على E�(اع� ال)�علQ� ة س)ات ز ه9اxادة الق�رة على ملاح�
 . اال)	rلات و¡ج�اءات حله

v و�ق?� Rه ت*%ع وسائ= وأدوات ال�فاعل في ب�>ة ال�عل�، ح�; �ق�م ال)��% :ال	;:ع •
الإل��Gوني مE خلال وسائ= م�*%عة مhل ال*?%ص وال?%ر والاص%ات ومقاNع 

وات ال�%اصل الف��ی% وال�س%م الhاب�ة وال)����ة وغ��ها Rالإضافة الى ت*%ع أد
  . الاج�)اعي، وأ�zا ت*%ع ال��\
قات والأدوات ال�فاعل
ة لل�عل� ال�	ار�ي

  

 ال�;	&2 ال	&ار]ي  ت/��V بF^ة ال	علV  )ه (

 بي ت	�*غ(؛ )٢٠٢١،v Sahoo & Choudhuryساه% وت	%در (اشارت دراسة
وت*ف�9ه  لGي ی�� ت?)
� ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ) ٢٠١٨،,.Biqing ,et alنواخ�و 

N!قات أساس
ة ��n م�اعاتها أث*اء ت?)
� ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ) ٦(فعال ه*اك R	rل 
  :  هي) ٧(ك)ا ی%ض�ها شrل

  
  

  

  طبقات التعلم المنتشر) ٧(شكل 
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أن ه*اك م�)%عة مE ال�!قات ال�ي ��n أخ9ها في ) ٧(ی�zح مE شrل
وهى N!قة  في ال�0قة ال�ادXةالاع�!ار أث*اء إن�اج وت�%�� ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ت�)hل 

�hقة و، مhل ال)�ارس وال)��)عات والعائلاتلل�عل�،  ال)اد�ة لإع�اداتخاصة Rا
 ته�� R)عای�� ال�	غ�ل ولغات ال\�م�ة ال�ي ت�Q/�م في إن�اج  وهى N!قةال_�انات

 وتع�\� أه� N!قة مN E!قات ال�عل� ال)*	� �hقة ال�/ادرو، ب�>ات ال�عل� ال)*�	�ة
�عل� ال)/�لفة والأن	�ة وال�ق%�� vوذلf لأنها ال)Q>%لة عE ال)��% ال�عل
)ي وم?ادر ال

قو�N ال�فاعل وغ��ها، وت� ت?)
� أن	�ة ال�	ارك ال)/�لفة في ه9ه ال�!قة وم�اعاة 

ات ال�عل� ال�	ار�ي أ�zا، Rالإضافة إلى ال�ق%�� ال\*ائي وال*هائي �
�hقة واس��ات

�>ة  وهى ال)Q>%لة عE خ�مات ال�%اصل وأجه�ة الات?الات ال�ي ت�Q/�م في بال��مة

ة Gات اللاسلr!	ل ت%ص�ل أجه�ة الhم �	ال�عل� ال)*�Wi-Fi  لات ال�يr	(وحل ال

 وهى ال�!قة ال�ي :و�hقة الأجهYة  �)Er أن ی%اجها ال)�Q/�م في ب�>ة ال�عل� ال)*�	�
 وأجه�ة ال)Qاع� ال�ق)ي ال	/?ي ته�� Rالأجه�ة مhل أجه�ة الG)\�%ت� والأجه�ة ال�9
ة 

�hقة  ال)�Q/�م�Eإلي  وأجه�ة الاس�	عار ال)%جهة RFIDجه�ة  ال)�)%لة وأاله%اتفو
 Rالإضافة إلى ال)�Q/�م�E .ل)عل)�E وأول
اء الأم%روته�� Rال)�عل)�E وا ال�
	��م

ت)hل  وال)%ارد ال)/�لفةو إلى خ�مات لل%ص%لالعادیE ال9ی�Q� E/�م%ا أجه�ة م/�لفة 

فة م/�لفة في ت*ف�9 ب�>ة ال�عل� ال)*�	كل N!قة �    �و

ه*اك م�)%عة مE ال/�%ات ال�ي ��n ات!اعها ) jung,2014,p98 (وأشار 
  :   ]ال	اليوهى ) ٨(ك�ا ی:ض
ها ش%لع*� ت?)
� ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي 
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ی�� ال�عل� في س
اق ب�>ة ال�عل� ال)*�	� أv انه ی�� في أv وقg وفى أv مrان،  -١
)/�لفة في ع)ل
ة ال�%اصل والغ�ض مE مE خلال اس�/�ام الأدوات ال�G*%ل%ج
ة ال

 . ه9ه الع)ل
ة ه% ب*اء واك�Qاب ال)ع�فة R	rل ش/?ي
ال�	ارك داخل ال)�)%عة لأداء ال)هام ال)/�لفة وت\�أ ب*قل ال)ع�فة Rاس�/�ام  -٢

تق*
ات ال�%اصل مع ال)�عل)�E ث� ی�� ال�ع\�� عE ال)ع�فة ��R�قة ال�عل� 

اس ال)ع�فة مE خلالÛ ���ة، و
 ت%ج
ه سuال مع�في، ث� ی�� ش�ح ال)ع�فة ال	/?

وت	ار�ها وم*اق	�ها R	rل ج)اعي مع ال)�)%عة وه9rا وت/�® ه9ه ال)�حلة 
 .  ب\*اء ال)ع�فة ال�	ار�
ة داخل ال)�)%عات وE�S ال)�)%عات

ال)�حلة الhالhة ت�)hل في ت%اصل ال)�)%عات فى م/�جات ال�عل�، ی�� مE خلال  -٣
ت ال�لاب وت)hل ه9ه ال)ع�فة ت�\�| لل)ع�فة ال�ي ت� ع)ل
ة ال�جع وتع��� إجاRا


)ا س\| Á ار�ة م/�جات ال�عل� مع ال)�)%عة و�اتى ت*اولها	ات ال�لاب ث� مRإجا

  هيكلة التعلم المنتشر) ٨(شكل 
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ه*ا دور ال)عل� مE خلال ال�عل�| على م/�جات ال�عل� وش�ح أوجه الق?%ر وحل 
 .ال)	rلات ال�ي ت%اجه Rع§ ال�لاب

٤- ®
 .ل)ا ت� في ع)ل
ة ال�عل� راRعا �أتي دور ال)�اجعة وال�ل/
 :  ال	&ار]ي بF^ة ال	علV ال�;	&2ال	فاعل فى  )و (

 phumeechanya & wannapiroon نف%م�
rان
ا ووان أب��و أشار
)2013,p4803 ( %ل أساسي على ال�فاعل فهr	R �(ار�ي �ع�	ال� �	أن ال�عل� ال)*�


ة وت�E(z ب�>ة ال�عل� ال)*�	�ة ا(
ل�	ار�
ة أرSع اRعاد الع*?� ال))�� للع)ل
ة ال�عل

قي، وال�فاعل الاف��اضي، ال�فاعل ال	/?ي، : أساس
ة لل�فاعل هيjال�فاعل ال�


ة، وه9ه ال�فاعلات ت�
ح وص%ل ال)�عل)�E إلى Iة الاج�)ا
وال�فاعلات ال�	ار�
 .ةص�
�و��S�قة م%ارد ال�عل� ال)*اس!ة في ال%قg ال)*اسv nال)��% ال�عل
)ي و

 ثلاثة أن%اع مE  أن ه*اك)٢٠١٢ ،  Suarez & Gros(؛ )jung,2014(و�?ف 

ة الأن	�ةQ
ال)عل�  ال�ي ��n أن ی�ع)ها ال)*�	�ةفي ب�>ات ال�عل�  ال�	ار�
ة ال�ئ

ال)*اق	ة ع\� الإن��نg ،   ال�ي ت	)ل ت!ادل ال)ع�فة ،:الأن&0ة ال�ع�J2ة: وهى
الأن&0ة  لفة ، وال*�x في وجهات ال*�x ال)/� ال�	ار�ي وال��ال ، وحل ال)	rلات

 وال�فاعل ب�E الأش/اص  الأن	�ة ال�ي تQاع� على ال��ف�� ت	)ل:الاج	�ا?�ة
 :أن&0ة ما وراء ال�ع�J2ةوع)ل
ات ال�أث�� الاج�)اعي ومعال�ة ال)عل%مات 


� ال�عل� مhلx*ة وت!Ûوم�ا �
x*وت =
 . ال�	ار�ي ت/�
 

  :الأس� ال;f2Gة وال	f:�2ة ل_F^ات ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]�ة  )ز (

��n ألا نق�?� على ن�x�ة تعل� Rع�*ها ع*� ت?)
� ب�>ات ال�عل� الإل��Gوني   
 بل ��n الاس�فادة مE �ل ن�x�ة R)ا ی�*اسn ،وم*ها ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة


ة وخ?ائ® ال)�عل)�E واح�
اجاته� وم��ل!ات ت*)
ة ال)هارات (
مع الأه�اف ال�عل
 الإمrانات ال)اد�ة وال\�م�
ة ال)�احة في إNار ع)ل ل�یه� وات�اهاته� وS)ا ی�لاءم مع
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م*x%مي م�Gامل ��Q*� على ن�x�ات ال�عل� ال)/�لفة ع*� ت?)
� وال*�اج ب�>ات ال�عل� 

  ) ٢٠١٠؛ ال��Q ع\� ال)%لى، ٢٠١٤حEQ ال!اتع،  (ةالإل��Gون

 Eعلى م�)%عة م �*�Qة ت
ل9ا �)Er الق%ل Rأن ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�

ة، الأÁة ال��� ال)ع���x=، ون	ة، وال�عل� الاج�)اعي ال*
سt وال*�x�ات م*ها ال\*ائ


ة، وال*)% الاج�)اعي، Áقاhة ال
Iة الاج�)ا��x*فا�ة، والGوال��� ال)ع�في ال)\*ى على ال

ه وامrان
ه دع� وت�ف�� ال�عل� ی!�; في م�خلا ج�ی�ا وغ��ها �لها ت�	ارك ل�	rل k
�

نات تG*%ل%ج
ا ال)عل%مات والات?الات وال%سائ= ال)�ع�دة إمrاب%اس�ه اس�/�ام 
 ل�مج ال�%ج
ه في وال�	ارك وس)ات وخ?ائ® ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة


� ال9اتي في ب�>ذاتع)ل
ات ال�عل� x*ة ال� �	ة ال�عل� ال)*�
وذلf لل�أك�� على  ال�	ار�

� ال9اتي لل)�عل� ودع� ع)ل
اتx*ال� =
 ال9اتي والانعrاس على ملال�أ ت�ف�� ت/�

  ).Alsheail, 2010, 12 (ال�عل�
مLowenthal,2010, 125 ( E(؛ )Cobb,2009,242( وأضاف

  Social( ن�x�ه ال�z%ر الاج�)اعي ال*�x�ات ال�ي ته�� Rال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي

 Presence Theory (ة تق���
وذلf  لل)�عل� ة والف%ر�RالألفةحQاس الا وتع\� عE إمrان
E(zل)ا ت� nاسال� Eارك ال)ق�م ع\� ل لل)�عل� �اداع)ة م	أج�اء م��%�O ال�عل� 

R	rل ج�)اعي � الا�%اجال م)ا �عtr اث*اء دراس�ه داخل ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال)/�لفة
 مE رضاه� ع)ا ی�رس%نه �)ا انها ت�EQ مE و�����EQ مE تعل)ه� � مhrف م)ا

ةمع�لات Iفاءة الاج�)اGتلك)ا ان  ال E�(ارك قى ال)�عل	ه دو لل�
ن��R�قه ال��Gون

نه ان �قلل مE زمE ال�عل� أالان�xار ل)قابله ال)عل� ع*� وقg او مrان م��د مE ش
  . Oی�h ال�عل� رجع تغ�9ة وتلقى لل)ه)ة


�%تrQى وت��u ن�x�ه Á( ال*)% الاج�)اعي social development 
theory(ال\�>ة دث� الف�أ علي تR ة�
 ور ال�فاعل الاج�)اعي في ال*)% Rه ودال)�
 ال\*ائ
ة ال*�x�ةشارت أق�ان �)ا ه)
ه ال�عل� ال�	ار�ي ال�)اعي للأأوعلى  ال)ع�في
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ةI( الاج�)اsocial constructivism theory ( ؤها ال�ي ی�� ب*اال)ع�فةن أالى 

ا Iةاج�)ا
ن ق�ا ل�v الأة ج�ی�ةلى ب*اء مع�فإ تuدv اس�*ادا على الأن	�ة ال�	ار�

 لاس�/�ام ةم�*%عواض�ة و اRًعادأ على اله�ف القائ)ة ال�Q*ار�%هات ة ن�x�وت��ح
 ةه)
أ على ال*�x�ة �)ا ت��u لل)�عل� داخل ب�>ات ال�عل� ال)*�	� 
ةال�	ار�الأن	�ة 

 و����جع الOث*اء دراس�ه لل)��% ال�عل
)ي وتلقى تغ�9ه أ ه تعل)ةت��r ال)�عل� في ادار
 fخلالذل Eات م

ات م�*%ع واآل�
على  ة ال)�عل� ل)Qاع�سل
�ه R	rل ه وت%ج�ةس��ات

 خلال وص*ع ال)ع*ى R?%ره ص�
�ه ل�
��Q ان�قال اث� ال�عل� ال)ع�فةاك�Qاب 
  ) .Hall,2008( ال)�*%عة س
اقاته

 أج�اءرشادات لل)�عل� في ج)
ع الا مE خلالان ال�ع� ال�عل
)ي غ�� ال)!اش� 

ه ت*ف�9 ال)هام ل� علىومQاع�ة ال)�عOال)��% ال�عل
)ي k

ة �(
 ن دوة ال)�Qه�فال�عل

 ��n ان �ق%م بها فال)�عل� ال�ين R	rل واضح و�Sو ان ت��د له الاج�اءات ت%ج�هه
 وه9ا ما ه% مE �قع عل
ه مuQول
ات الاخ�
ار وال���ی� لGافه اج�اءات وان	�ه ال�عل�

ى �)ا ان ال�ع�  ت	�� ال)augmentation theory(الإضافة  ةن�x�أشارت ال
ه 
 داخل س
اق ال�عل� R?%ره اك�h لأخ�له لل�%سع مE ح�E �ال�عل
)ي غ�� ال)!اش� ��

ته Rال	rل الv9 �	ع� معه ال)�عل� Rالاس�)�اع ااس�قلال
ه �xه� ف�ها ت��v لق�ر
O على ان�از مهام ال�عل� �)ا �ع)ل على ت%ف�� م�Q% الق�رة و ال�ô!ة وز�اده والاس�hارة


ع ت�)
ع معل%مات اك�h مE ال)�عل� مE ال�Gامل وا��Q� ال�الي في ال)�عل�Sل�فاعل و
 .الv9 �ع�)� على ال�ع� ال)!اش� R	rل �xه� اث�ه ع*� اس��جاع ال)عل%مات

)Basil,1994(  
 مE ز�ع��أساس  لاس�/�ام ال�	ارك لل)�عل� ً ج�ی�اًوتق�م ن�x�ه ال��ف| Rع�ا

 ال�عل� ال)*�	� وه% ب�>ةن�r% داخل )�عل� ع*�ما ال الv9 �	ع� Rه ىالاحQاس الGل
O ال)��% ال�عل
)ي الى درجه فق� ال	ع%ر ة اث*اء دراسه �املا في ن	اN انه)اكام*ه)rا
 gال%قRة وال\�>ة
ق Rه والع%امل الاخ� ال�ي تع% معال)�
�ة ال/ارج Oه ه9ا ال)��% ا	�O



 

 

١٨٨  

vال)ق�م فهي ت�فع Rه لعلاقات م*x)ه ب�E اج�اء ال)��% ال!?� ال)ق� O Eم Er(�م و
 nQ�r� ال)ع�فةخلاله ان nما الاسال��/�Qة م

ة الاس�ق?ائÁوال�ي تع�)� في ال)ع� 

 مE ق\له فه% الاساس في ع)ل
ه ال�عل� لل)ع�فةال)قام الاول على الاك�Qاب ال9اتي 

ه افzل تQاه� في ز�اده دافع��ه وضع م�Q% ت����ه (
Oواس�/�امها �)*ح ف�صا تعل

  .)Liu, et al., 2009. ( R	rل افzلال9اك�ةي ل)عال�ه ال)عل%مات ف
 Eوأشار �ل م)Rebolledo-Mendez, et al.,2011( ؛

)Sendurur,2012 ( Eه اله�ف م
�)Er ن)= ال�	ارك ال�QلQلي وثقل ن�x�ه ت%ج

قهات��ی� وت%ض
ح اه�اف ال�عل� ال)�اد jه داخل ه وع�ضها على ال)�عل� وت%ج�ت�


ة ةادائه وت��ئه اله�ف او ال)ه)O ال�عل� و ما ه% م�Q% س
اقات(
 الى ال�ئ
Qة ال�عل
 ال�ي ال�zور�ة R	rل م*�قي م�تn �)ا ���د و��Qع�ض مهارات ال�عل� 
ة ف�Iمهام


ه ل��ق�| الفه� و �ق�م ال)عل%مات  كل ��n ان �Q�r\ها(
م�عل� في �ل مه)ه تعل

� و��وده م!اش�ه R)هارات ال�عل� مالأمhلةو�ع�ي Èح ال)فا
 �هاE خلال ن)9ج ل�%ض


ه مع ةمه)  م!اش�ه عقn ع�ض �لRأن	�ة ك)ا ی�وده  واضحوع�ضها في س
اقIف� 

ه اداء ه9ا ال*	اÅ ال)!اش�ة وال)عل%مات ال%اض�ةتق��� ال�عل
)ات k
 ال�ي ت?ف �


ام Rه واخ��ا ی�ود ال)�عل� jال))ارسةوالRواس�ع�اضها وم�اجع�هاة ال)%زع .  
 ك وال�ع��� وال�	ار�ال�%جه ن�% اس�/�ام ال��ف�ال)ع�في ال�)ل  ن�x�ه �وت�ع

�(�Qره م%?R ارات ال�عل�Qةداخل م �	أساس ل ع\� ب�>ات ال�عل� ال)*�� �
 ب�>ة�?)
 Eعال م %�Q(R �Qال�عل� ت�Oة
 سعة R	rل رئ
t على ح�ود ال*�x�ة وت��� ال�فاعل

 | زائ�ا �ع�ً
اع�Áم E(zً ح)لا�عامل في ال�?)
� ال�عل
)ي ��R; لا تك العاملة ال9اك�ة
  .)Hmelo-Silver, et al.,2007. (Oم��% ال�عل�ع*� ت?)
� فه� ال)�عل� 

 vدu(ه معل%مات الr!ه ش��xت�اول ن gال%ق tه "ال)�عل�"وفي نف��xون 
 Åا	ه ال*(xالان�!اه الى ان gلف Åا	الق� ال�ي �ق%م بها ال)�عل� وما یال)�ع�دةال* Eه م


امه ال)/�لفة�	ارك vدع� ت�ف�� م�)hل فى ان)اÅ الÛ اق ال�عل� بها اث*اء
 داخل س
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ال*	اÅ الv9 �ق%م Rه ال)�عل� ف .على انها ت)hل Rع� م�%ر�ا واساس
ا في ع)ل
ه ال�عل�
 R	rل مhrف و اللازمة Rال)ع�فة �ع�ز مE ق�راته وامrاناته ل�ع� نفQه هاث*اء ت	ار�

ات ج�ی�ه مE تلقاء نفQه  مهارات ج�ی�ه و تعل� معل%ملإ�هارم��اRع واع�ائه ف�صه 
  ).Wright & Parchoma,2011( وم��ل!اته وق�راته وحاجاته خ?ائ?هوفقا 

 ن�x�ات ال�عل
� وال�عل� ال�ي ت� �Nحها ةن م�?لأی�zح مE الع�ض الQاب| 
 ال�الة عE ال)ف��ة ال)�عل)�E لG%نها تق�م Rع§ ال)عل%مات Rف>ة والارت!اÅ ال?لةوث
قه 


ة الإدراك
ةÁه ح�وث  ووال)ع�
k
ال�ي ت�ف| مع ال\*اء ال)ع�في لل)�عل� وتف�Q وت%ضح �

� ال\*
ه x*ه ت
k

ةال�عل
� وال�عل� له� و �Áله9ه الف>ه ب�>ة داخل ال)ع� �	ال�عل� ال)*� 

 ال�	ارك ة وج%د وض�ور� في اداره تعل)ه���uE على اه)
ه ت��r ال)�عل)تك)ا 
 ت�z لل)�عل)�E الان�قال ب�E )�*%عةال م*ه داخل مQارات ال�عل� م�ع�دةوم�Q%�ات 


ع% مE خلالها وال�ي  
ةحاجاته� ال)عل%ماتی�اعى تل\
ة Oاج�اء ال)��% R	rل ��Qن�

rله ة ل�یه� على اعادالق�رةال�فاعل داخل س
اقات ال�عل� م)ا ی��� مE وG	اف لاس�اÈ 


ة حnQ ال)��ل!ات م�ع�دةق ��R ال)ع�فةkة ال)%ق
(
 عE اتاحه فzلاال)�غ��ة،  ال�عل
 ثق�ه� ع%امل ج الى انها ت�مRالإضافةه9ا ى، مع*ذو م)ارسه مهام ال�عل� ل�عل ال�عل� 

 gأت� gرم/�لفةوضاع ع�ض وت%ق�%?R ة nت*اس  �Qه أ�
اح�
اجاته� ل�
��Q ع)ل
  .ال�عل�


ه ن	�ا م%جها Iه ب*اء اج�)ا
ك)ا ت?%ر ه9ه ال*�x�ات ال�عل� على انه ع)ل
 م�!ادل تأث�� م*ها ع)ل
ه اك�Qاب مع�فه وانه ع)ل
ه �hأكن�% حل م	rلات مع�*ه 

 واق�انه� ه� ال�عل� في س
اق ال�فاعل الاج�)اعي ب�*ه� وE�S معل)��S>ةب�E ال)�عل)�E و
 ال�ي �ق%م ال)�ع�دة أنx)ة ال*	اÅ اه�اف ال�عل� واه)
ه ل��ق�|الاك�h خ\�ه في ال)�ال 


ینبها ال)�عل)% وما Û ارك اث*اء	ت Eاق ال�عل� على انها ا به�امه�لق%نه م
 داخل س
  ا م�%ر�ا واساس
ا في ع)ل
ة ال�عل�ت)hل Rع�
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 ): الاجتماعي/ الشخصي(نمط الذكاء -ثانيا 

تع� ن�x�ة ال�9اءات ال)�ع�دة مE أه� ال*�x�ات ال��S%�ة ص
اغة R	rل عام 
 �
Èة ل!ع§ ال)فا
�
وال	أن ال�عل
)ي R	rل خاص، فهى ت*�ل| مE ال*�xة ال�?�

الأفGار وال�?%رات عE مفه%م ال�9اء وما ی�ت!= مE ت!عات واح�
اجات ل��ق�| ن�اج و

ة وت�ف��ه في مr%نات (
، فإدراكا لأه)
ة ال�9اءات ال)�ع�دة في الع)ل
ة ال�عل %Sت�v


Iة فهي تف�ح ال!اب على م?�ا
(
  .   لGل Nالn أن ی�عل� وفقا ل*%ع ذ�ائههالع)ل
ة ال�عل
ال�9اء وفقا ل*�x�ة ال�9اءات ال)�ع�دة Rأنه ) ٢٠١٧(و�ع�ف عام� ال\
	ي 


)ة في Û لات ال�ي تع��ضه و¡ضافة ن%اتج ذاتr	(ار حل%ل للGمق�رة الف�د على اب�

عي، \N وم%قف n?اق خ
È!ه ( واج)ع �ل مEن�اق ثقافة واح�ة على الأقل، وس

ح��ر  (؛)٢٠٢٠ب�اءة ال�فاعي، رنا ف%ش�ة، (؛)٢٠٢٠ج%دة، محمد على، 
EQاب%هاش�(؛ )٢٠١٦،ح ��Q٢٠١٥، ال .(  fف�د �)�ل vعة م} ال\]اءات أن أ:�Mم
Vوه:   

 ه% ق�رة الف�د على اس�/�ام اللغة ال)S%�rة وال)*�%قة ب\�اعة :iال\]اء اللغ:
 :ال\]اء ال�:س�قىلل�ع\�� عE الأفGار، والق�رة على تعل)ها وفه� الفا�ها وم�ادفاتها، 

س
قى �%س�لة لل�ع\�� و�)�لf أص�اب ه9ا ال*%ع مE ه% مق�رة الف�د على ال��ل�ل ال)%

ة و¡دراك الا�قاعات، j
ال\]اء ال�9اء ق�رات خاصة مE ال�)��� ال�ق�| لل*غ)ات ال)%س

 ه% أ�هار الف�د لق�رات في م�ال ال�ف��G ال)*�قي والاس�*!اNي، :الf2اضي ال�;0قي
وال�%انn اله*�س
ة ذات قو¡�هار تف% في ال)هارات وحل ال)	rلات ال)�ت!�ة Rالأرقام 

ه% الق�رة على ت?%ر الأفGار ال)rان
ة وال!?��ة ب�قة : ال\]اء ال�%انيال�عق�� العالي، 
و¡دراك العلاقات ب�E الأش
اء والأماكE، و���لn ه9ا ال*%ع مE ال�9اء ق�رات خاصة 
، إضافة ل�%اف� درجة مE ال�Qاس
ة لل% وال/= وال	rل  نعلى ال�?%ر ال!?� v

 الق�رة  :ال\]اء الاج	�اعيوال)�ال والعلاقات ال�ي ت%ج� ب�E ه9ه الع*اص�، وال�\
عة 
على ال�%اصل مع الاخ��E، وال�عامل معه�، وال�عاNف معه� وق\%ل مع�ق�اته� وم�اعاة 
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 E�اع� الاخ�	ی�ة ت�اه م�	ة ال
م	اع�ه�، و�)�از صاحn ه9ا ال�9اء Rال�Qاس
 و�	�� إلى :ال\]اء ال&�/ي ،E الأف�ادوأفGاره� ول��ه مهارات في حل ال)	rلات ب�

نق�رة الف�د على إدراك م	اع�ه ودوافعه واس�/�ام ال)عل%مات ل	>% ح
اته وات/اذ 
 .  الق�ارات ال)*اسn له

 الف�قة Nلاب ل�O الاج�)اعي وال�9اء ال	/?ي ال�9اء ن)�ي ال�الي ال!�; وس��*اول
 ال�عل� و�S>ة ال�عل� vم��% 
عةل�\ ل)*اس\�ه� وذلf ال�عل
� تG*%ل%ج
ا Rق�Q الأولي

  . ال�	ار�
ة ال)*�	�
  :ال\]اء ال&�/ي  ) أ(

��n أن �)�لf ال)عل� وال)�عل� م�)%عة مE ال)هارات والق�رات ال�ي تuهله 
ل*�اح الع)ل
ة ال��S%�ة و�ع� ال�9اء ال	/?ي مE أح� أن%اع ال�9اءات ال)�ع�دة ال�ي 

�)�ع Rه مE الق�رات وال�وافع ت�عل| Rق�رة ال	/® على فه� ذاته والأخ��E وما ی
 E�(ال)�عل Eات ال?ادرة م
والاس�فادة م*ها في م�اÛ!ة الأداءات ال)/�لفة والQل%�

، إذ �)hل ال�9اء ال	/?ي مE أك�h أن%اع ال�9اءات تق�ما و�ه%را )٢٠١٠خ���ة محمد،(

، ولقابل��ه لل��%��، إذ ی��لn مE الف�د خ\�ات ح
ات ة Oب�E أن%اع ال�9اءات الأخ�

 �
فzلا عE أنه �ع�)� على ) ٢٠١١ج!ار الع�rلى، (ملائ)ة ل���%ر R	rل �امل وسل
ع)ل
ات م�%ر�ة ت)Er الاف�اد مE ال�)��� ب�E م	اع�ه� وS*اء ن)%ذج عقلي لأنفQه�، 

ة اس�/�امها k
ح�; �ع)ل �)uسQة م����ة لل�9اءات ت)r*ه� مE مع�فة ق�راته� و�


�،(على ن�% أفzل Èام إب�ا	٢٠١٠ه( . t
ك)ا �ع� ال�9اء ال	/?ي ال�9اء ال�ئ
، وذلf لأن ارتفاع ال�9اء ال	/?ي یuدO إلي ن�اح  Oمقارنة Rأن%اع ال�9اءات الأخ�
الف�د في م�الات ح
اته، وذلf لأن مع�فة الف�د R)%اEN ق%ته ��عله �/�ار ال�الات 

ي �ف	ل ال�ي �ق%م بها R	rل ج��، �)ا أن مع�ف�ه R)%اEN ضعفه ت�*!ه ال�الات ال�
، (ف�هاـ و�ع)ل على ت�E�Q م%اEN الzعف وت�%�لها إلى م%اEN ق%ة  vصادق ال	)�

٢٠١٥ .(  



 

 

١٩٢  

 ه%ال�9اء ال	/?ي أن  )٢٠١٢ (,.Rattan, et alنراتان وآخ�و  �	�� 
ی�� ت�%��  ل، ومع�فة الف�د ال9ات
ة والق�رة على اس�/�ام تلf ال)ع�فة R	rل فعا

الأف�اد ال�ف��G في نقاÅ الق%ة والzعف مهارات ال�9اء ال	/?ي ع*�ما ی�عل� 
 م%ات ه�، وع�فال	/?
ة واس�/�ام ه9ه ال)ع�فة لل�/�
= وال�*قل rRفاءة في ح
ات

Mowat  )2011 ( /?ي على أنه	ه وق�رته ال�9اء الQب*ف nدرجة مع�فة ال�ال 
وه% ذلf ال*%ع مE ال�9اء الO9 ���ث داخل على اس�/�ام ه9ه ال)ع�فة R	rل فعال 

 نفQه أو عقله، و�)Er تع��~ ال�9اء ال	/® ه% الق�رة على اس�G	اف ال	/®
.  عال� ال)�ء ال�اخلي وم	اع�ه، و�)Er أن �Qاع� ه9ا ال*%ع على ال�/�
= و¡دارة ح
اته

وه% الق�رة على فه� و¡ح�اث تغ�� في ال�الة ال)�اج
ة وال*
ات، ودوافع وم	اع� 
ه وال?%ت والإ�)اءات؛ والق�رة على الاخ��R ،E)ا في ذلf ال�Qاس
ة تع\��ات ال%ج

ال�)��� ب�E أن%اع م/�لفة مE الإشارات ال	/?
ة؛ والق�رة على الاس��اRة لها 
)Armstrong,2009(  ال9ات Eقة ع
Û/?ي ص%رة د	)ل ال�9اء ال	الق%ة، (و� Åنقا

E�Qال�ي ت��اج إلى ت� Åة والق�رة )ال*قا!ôة وال�افع وال�
؛ وعى ال)�اج ال�اخلي، ال*
  . لى الانz!اÅ ال9اتي وفه� وتق�ی� ال9اتع

 ال�9اء ال	/?ي أنه الق�رة على تأمل الف�د ل)	اع�ه وذاته Gardnerو�ع�فه 
ودوافعه ال/اصة و��)�ع الأف�اد ال9یE ل�یه� ه9ا ال�9اء Rفه� ج�� ل)	اع�ه� ال�اخل
ة 

Eق�رة م�)��ة على ت��ی� ما ل�یه� مR %اته� ال/اصة و��)�ع!ôن%احي نودوافعه� ور 
 Gardener  و�ع�ف ، )�ع?ام ال�س%قي، ال��Q ع\� ال�ائ(الق%ة ون%احى الzعف 

 ال�9اء ال	/?ي على أنه حQاس
ة Frames of Mindفي ��اRه ) ١٩٨٣(
الأش/اص ل)	اع�ه� واح�
اجاته� وم/اوفه� وتار�/ه� و¡دراك نقاÅ ق%ته� وضعفه� 

ل�9اء ال	/?ي ب%اح�ة مE وخ��ه� ال)�Qق\لة وأه�افه�، و�)�لf الأش/اص ذات ا
  : ال)هارات الات
ة أه)ها
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 وهي ال%عي ب*قاÅ الق%ة والzعف والاح�
اجات ال/اصة Rالف�د :الفعال�ة ال&�/�ة - 
 . مE أجل ال�/�
= الفعال ل��ق�| أه�افه� ال	/?
ة

 وهى الق�رة على ال�%اصل R	rل ج�� مع الاخ��R Eالإضافة :ال�هارات ال&�/�ة - 
�\�?R إلى الاس�)�اع Åنقا E�Qالق%ة وت� Åال9اتي وت�%�� نقا ��Gه�، وال�ف

 . الzعف م)ا یuدv إلى ت�%ر س��ع للإن�از وت�ق�| الأه�اف ال)�ل%Sة
أن ال\�>ة ال�ال
ة ت�فع ال��E��%S إلى اح��ام ) Sellars) 2012 �ق��ح س
لارز

 ال*�اح، ل��ق�|  ب�E ال)�عل)�E وال\*اء على مهارات ال)�عل� ال�%ه��ة الف�د�ةقالف�و
ن���اج م�عل)ي الق� ال�ادv والع	��E إلى ت�)ل ال)uQول
ة في ع)ل
ة ال�عل� مE و

خلال ت�%�� ال)هارات ال	/?
ة مhل تق�
� الGفاءة ال9ات
ة، وال%عي ب*قاÅ الق%ة 
اس�
عاب ال)ع�فة ال9ات
ة مع ال)ع�فة (والzعف ال�اخل
ة ، والGفاءة في اس�
فاء ال)ع�فة 

   . الأداء الأكاد�)ي والاج�)اعي ال)*�جمE أجل ) ال)Q�r!ة
 ال)�ت!= Rال)�ونة وال*�اح ال	/?ي، Rال�9اء ةتع��ف ن�x�ة ال�9اء ال)�ع�د


ة إلى أن الع)ل
ات ال�%ه��ة �)Er أن �R %rالإضافة إلى. الأكاد�)ي*(zة ال��x*ن ال
 ,Rattan, Savani, Naidu & Dweck(لها تأث�� �\�� على ال*�ائج الأكاد�)
ة 


ه الف�د ال)ع�فة ال��ی�ة مع ال)ع�فة و) 2012Á ی�مج v9ة ال�عل� ال9اتي ال
ت�ع� ال\*ائ
یuدv ه9ا إلى ال*�x�ة ، )Beck, 2013(ال)Q�r!ة وال/\�ات الف���ة ل\*اء مع*ى ج�ی� 


ة أك�h اس��امةال��%�ل
ة،(
  ال�ي تق��ح أن ال�عل
� ��n أن ��%ل الف�د إلى ت��Sة تعل
)Sterling, 2010( .  

vت��u �ل ه9ه ال*�x�ات على ع*?� ج%ه� في ت��Sة ال�عل� �	�� إلى 
ال�اجة إلى ب*اء مهارات في ال�9اء ال	/?ي ل��ادة ال*�اح الأكاد�)ي Rالإضافة إلى 
 �
ذلf، ت�ع� ال*�x�ات ال\*ائ
ة وال��%�ل
ة ال�عل� ال)�Qقل ال)�ت!= Rال)�ونة وال�عل

  )Sterling, 2010(نلق� ال�ادv والع	��E ال)��Qام ذv ال?لة Rاح�
اجات م�عل� ا
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 ال)r%نات الأساس
ة لل�9اء ال	/?ي )٢٠١٣ (Tenney et alنت�*ي وآخ�و واق��ح 
مhل مع�فة ال9ات، وال?فات ال	/?
ة الإ��اب
ة و��� تق�ی�ها في ال)��)ع، واق��ح 

  )٢٠٠٩ (,.Robison, et al ن واخ�وروبيسون
 ل��اR= العال)ي ت��� مE أه)
ة ال?فات ال�%ه��ة أن ال��%رات ال�G*%ل%ج
ة وز�ادة ا

 لأن الف�د في م��)ع ال�%م ل��ه الف�صة لأح�اث تأث�� م!اش� الأساس
ة وال	/?
ة
  .  vوق% مE خلال تق*
ات ال�%اصل الال��Gوني وتق*
ات ال�%اصل الاج�)اعي

أن الغ�ض أو ) ٢٠٠٧( O Moran and Gardnerو�� م%ران وغاردن�
 لل�9اء ال	/?ي ه% معال�ة ال)عل%مات ال)�علقة Rال9ات وت%ج�ها في اله�ف ال�ئ
Qي


ة ال�عامل مع الاخ��E، �)ا ��n أن ��\| k
ح
اة الف�د ل��%�� �فاءته� ال9ات
ة و�

ة ل��%�� ج%دة ال)%ارد ال!	��ة �أساس ل*�اح (
ال�9اء ال	/?ي في الع)ل
ة ال�عل

نn ال�اخل
ة للف�د مhل ال	ع%ر، ال)�عل�، و����r ال�9اء ال	/?ي فى فه� ال�%ا
وع)ل
ات ال�ف��G، وال�أمل ال9اتي، وال��س، وال�وحان
ة و�)�لf ال	/® ذو ذ�اء 
ش/?ي عالي الق�رة على حل ال)	rلات وال�ع\�� عE م	اع�ه� وأفGاره� ��R�قة 

 و�لعn ال)عل� دورا  م/�لفة وال���r فى ال)%اقف ال)/�لفة وتقل�ل نقاÅ الzعف ل��ه

ا RأنفQه� وت�E�Q ق�راته�، و���اج هاما فىIو �hن%ا اك%r
 ت	�rل ش/?
ة ال�لاب ل

نال�لاب إلى اتقان مهارات الق� ال�ادv والع	��E ل��%�� ال�9اء ال	/?ي ل�یه� 
،  للأفGار ال)عال�ة ال%ج�ان
ةهى مuش�ات على ال�9اء ال	/?ي وه*اك خ)Qة

  ء الف��| والاس�فQار والأس>لة ال�غ�9ة ال�اجعة والاس�)اع للآخ��E وS*اووالع�اء 
ك)ا أن ال�9اء ال	/?ي یuث� على ال��?�ل الأكاد�)ي لل�لاب، وذلf لان ال�لاب 
�Q�v/�م%نه في فه� وت�\�| م��% ال�عل�؛ ل9ا ��n تE�(z وت�\�| ال�9اء ال	/?ي 

  داخل ان	�ة ال�عل� وخاصة الان	�ة ال�ى تق%م على حل ال)	rلات وال�عل� ال�عاوني
 �Q��أه)هاو Eال/?ائ® م Eعة م%(�(R /?ي	الاش/اص ذو ال�9اء الO :

نال�ع�ف على أش/اص اخ��E مE خلال ال�ع�ف على أنفQه�، �)ا أنه� ��Q)�ع% 
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، ی�!اه% ب*قاÅ ق%ته�  نRال%ح�ة وال�عامل مع الاش
اء R)ف�ده�، ول�یه� ح�سه� ق% v
)	اع� وخاصة في ول�یه� ثقة عال
ة Rال*فt، �)ا �)r*ه� ال���r فى الع�ی� مE ال

نحالات الغnz، ول�یه� ان�%ائ
ة اك\� مE اق�انه�، و�فzل% معال�ة الاح�اث ال�ي 
نم�وا بها، و�Qع% إلى ت�*n الاخ�اء ال�ي م�وا بها، �)ا انه� �)�ل% إلى ال�ع\��  ن
 Eع %h�!�قى، و

ة مhل ال�GاRة أو ال)%سIقة إب�ا���R اره�Gاع�ه� وأف	م Eنع

  ).٢٠١٣م�وة شل\ي، (ق�N ل��E�Q أنفQه� فلQفات ح
اة ج�ی�ة و
وفى ض%ء ال!�; ال�الي �ع�ف ال�9اء ال	/?ي Rأنه وعي الف�د ب9اته 
وق�راته ومهاراته و¡مrاناته مع إمrان
ة ع)ل ت?%ر ل9اته، وال%ق%ف على نقاÅ الق%ة 
 Eه م*r(ات ت
�
والzعف واس�h)ار نقاÅ ق%ته في ال�/�
= للأه�اف وع)ل اس��ات

  :  �اف و��E(z ال�9اء ال	/?ي Rع�یE ه)ات�ق�| الأه
 ال)ع�فة ال	/?
ة، وت�E(z اس�!?ار الف�د ل9اته وت��ی� نقاÅ الق%ة :ال�ع� الأول

  . والzعف ل��ه

فها في ت%ج
ه :ال�ع� ال�اني� الق�رة على ال�?�ف ال)�%ائ� مع ال)ع�فة ال	/?
ة وت%

  . !ة في ض%ء أول%�اته ح
اته، واخ�
ار ال\�ائل ال)*اسنش>%ن)= ح
اته و¡دارة 
  ال\]اء الاج	�اعي  ) ب(

ی�جع مفه%م ال�9اء الاج�)اعي Rأص%له إلى إدوارد لي ث%رن�ا�f في ��اRاته 
ال)!�rة عE ال�9اء، وق� ذ�� ث%رن�ا�f أنه ی%ج� جانn في ال	/?
ة �)Er تQ)��ه 

  . ROال�9اء الاج�)اعي وه9ا ال�انn م*ف?ل عE ال�9اءات الأخ�
أن لل�9اء الاج�)اعي مxاه� خاصة ومxاه� ) È٢٠١٨!ه محمد،(وت%ضح 


ة Iفاءة الاج�)اGوال ،E�عادة مع الاخ�Qال E(z��عامة أه)ها ال�%اف| الاج�)اعي، و

ة، وال*�اح الاج�)اعي Iه الاج�)ا�<�Sالف�د و Eب� �(�Qت�ق�| ت%از م E(zنوت�

�� و��E(z ال*�اح في معاملة الاخ��E، وال)Qای�ة وت�E(z الال��ام Rال)عای

ا وأسال�n ال�عامل Iل%ك ال)�غ%ب اج�)اQات!اع ال E(z��و g�r

ة، والإتIالاج�)ا
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ة، Iال�?�ف في ال)%اقف الاج�)ا EQاه� ال/اصة فهى حx(الاج�)اعي، أما ال

ة للآخ��E، والق�رة على ت��9 الأس)اء وال%ج%ه وسلامة Qوال�ع�ف على ال�الة ال*ف

  . �عاRة وال)�حال��r على الQل%ك الإنQاني، وروح ال
 Eوق� ب�)،��Qمحمد ال ،vأن ال�9اء الاج�)اعي ی�ل/® ) ٢٠١٨نا�~ ال�ش��

في أه)
ة ال*	اÅ الاج�)اعي وتفاعل الف�د مع الاخ��E، وم�v ن�احه في تفاعله 

ة، . الاج�)اعي وS*اء العلاقاتIالإضافة إلى الق�رة على إدراك العلاقات الاج�)اR


ة، وفه� ال*اس وال�فاعل معه�، Iال�?�ف في ال)%اقف والأوضاع الاج�)ا EQوح

� في العلاقات الإنQان
ة، م)ا یuدv إلى ال�%اف| الاج�)اعي، ون�اح rل%ك ال�Qوال


ة Iاته الاج�)ا
أوضح ج�لف%رد أن ال�9اء الاج�)اعي ن%ع م�Qقل مE الف�د في ح

ة الأخ�Áال)ع� nال�%ان Eال��?�ل الأكاد�)ي، وال�9اء العام، وعOع�)� ال�9اء ، و�

 ت��u على م�)%ع��E مE الق�رات ی�)�� بها  ال�يال*�x�ة الxاه��ةالاج�)اعي على 

ا وهيI/® ال�9ي اج�)ا	ال :d��	مع :سه:لة ال ~
Gل في الق�رة على ال�h(وت� 

 وت�)hل في ال�?�ف ال��� في :ق:ة ال&�/�ةو ،أv م�)%عة R	��ة وال�أقل� معها

ةIال)%اقف الاج�)ا.  

أن صفات ال	/® ال�9ي ) ۲۰۱۳ (Abu Amsha  أب% ع)	ه وأوضح  

ة ی�)hل في *(zة ال��x*ا ال
I/® ال�9ي اج�)ا	ة للQ
ال�ي ت)hل ال?فات ال�ئ

عة ال�9اء الاج�)اعي ) Ford( ذ��ها ف�رد \N Eاسا: وهىعQح %r� ًأن  ل)	اع� ن

وأن  ا به�نالآخ��E ، وان ����م حق%قه� ووجهة ن�xه� ، وان �r% م/ل?ا له� ومه�)

ة Rه أن Iة الاج�)ا
ن�r% ش/?ا �ع�)� عل
ه ، وأن ی�)�� Rق�ر عال مE ال)uQول
 fی�� ان�از الأع)ال ، وان �)�ل ~
نتG% ل��ه مهارات ووس�لة ج��ة، أv �ع�ف �


اد�ة  مهارات ات?ال انQانيÛ ع أن ���د أه�افه ول��ه ق�رات
��Q�فاءة ، وGة ال
عال

ة ، وال�ي ت	�)ل على انه أن ت�%ف� ل��ه الGفا�Iه%لة الاج�)اQة، وتع*ي ال
Iة الاج�)ا
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ة ، والان�ماج ف�ها  ت)*ع: ع�ة خ?ائ® م*ها Iة الاج�)ا�	ار�ة في الأن	ال)R الف�د
~
Gم� %r� ن، وان Iااج�)ا
ً .  

وه*اك الع�ی� مE ال�راسات ال�ي أه�)g ب�*)
ة ال�9اء الاج�)اعي م*ها  
 �
Èإب�ا vبال) ٢٠٢١(دراسة ه� g(ي اه�� E�Qال�9اء�� Eالاج�)اعي لع�*ة م 

ق عE الف�و والG	فًال�لاب ال)�ف%ق�E دراس
ا، Rاس�/�ام ب�نامج س
ù%درامي م/�=، 

ة  ال�9اءفي )  والإناثال�9%ر( ًب�E ال)�ف%ق�E دراس
ا Iة الاج�)اhال!اح gوأوص

 E�Qالاه�)ام ب��Rال)�احل الع)��ة ال)/�لفة خال�9اء Oاصة ع*�  الاج�)اعي ل�

ù%دراما في خف§ Qات ال
 الQل\
ة وت�E�Q الQل%�
اتًال)�ف%ق�E دراس
ا، واس�/�ام ف*

وال�ي �R; في دور ال�ق*
ات ). ٢٠٢٠(، ودراسة زرقة ب%لق%اس  الإ��اب
ةالQل%�
ات
vال��یhة في ت*)
ة ال�9اء الاج�)اعي ل9و الاح�
اجات ال/اصة في ب�>ة الع)ل، ون�xا 


ة وال)ه*
ة لا �ع�)� على الق�رات ال9ه*
ة للف�د، وان)ا لأن ال*�اح في ال�Iاة الاج�)ا

  . على ما �)�لGه مE ق�رات س)�g ال�9اء الاج�)اعي


ة ف�%ة ال)عل%مات في ت�?�ل Nلاب )٢٠٢٠(وأضافg دراسة �
 أث� اس��ات
، ولل��ق| مE ه�ف ال!�; )ال?ف الاول ال)�%س= ل)ادة العل%م وذ�ائه� الاج�)اعي

) ٦٤( ال!احhة ال�?)
� ال����\ي ذا الz!= ال��ئي، وSلغg ع�*ة ال!�; اع�)�ت
Nًال!ا في ال)�)%عة ) ٣٢(Nًال!ا في ال)�)%عة ال����\
ة و) ٣٢(Nًال!ا ب%اقع 

قالzا�Rة، وص��g وع%ل�g إح?ائ
ا؛ فأ�ه�ت ال*�ائج تف% Nلاب ال)�)%عة  ً
  . ال�9اء الاج�)اعيال����\
ة على ال)�)%عة الzا�Rة في ت�?�ل مادة العل%م و

  

  : الالكترونىتقنيات التواصل  - ثالثا

وال)Qاه)ة  ة إلى تغ��� ال\�>ة الأكاد�)
الإل��GونيأدO ت�%ر تق*
ات ال�%اصل 
 وS	rل خاص تلf ال�ق*
ات ال�ي ،في ال��%ل ال�ق)ي في مuسQات ال�عل
� العالي

 %�Qفائ�تها في ز�ادة م g�\أثOال�لاب وال)عل)�ال�%اصل Eالعالي ب� �
 ،E في ال�عل
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 Eأن ه9ا ال*%ع م Eفي الف?ل ال�%اصلعلى ال�غ� م t
ً ���ث تقل���ا R	rل رئ
ال�راسي، إلا أنه في ال%قg ال�اض� لا �ق�?� على مhل ه9ا ال)rان، و�)Er أن 

ال�لاب   علىًم)ا �)hل ضغ�اً���ث الآن في أv مrان وفي أv وقg تق��!ا، 
 E�(ات ال�%اصل ت اس�/�ام ل)%اك!ةوال)عل
 . في ال)��)ع ال)عاص�الإل��Gونيق*

)Batista, Morais, and Ramos ,2016(  
 :ما��ة ال	:اصل الإل�	2وني  )أ (

؛ )٢٠١٨أس)اء ع\� ال*اص�،(  وم*هاالإل��Gونيت*اولg الأدب
ات ال�%اصل  
، Chineseت	�*ي (؛ )٢٠١٤،Velentzas and Borni ف�ل�*��اس وS%رني(


)ا یلي اس�ع�اض أه� ال*قاÅ ال�ي  )٢٠١١ ، ketoneنك��% ( ؛)٢٠١١Á Er(�و

)ا یلي على أنه Á وني��Gعة ال�%اصل الإل
\Nة و
Èت%ضح ما:  

". م	��ك/ عام"R)ع*ى " communis"م	�| مE الGل)ة اللات�*
ة  "ات?ال"كل)ة  •
fكص*اعة" �ع*ي" ال�%اصل" فإن ل9ل��	ارك"أو " ال�ع��~"أو "  ال)	)ل " ال�	وت


ة ولل�فاعل ال!	���ون
الإلGال%سائل xة وغ�� اللف
xة اللفv. 
ع)ل
ة ال�فاعل ال�ي ت�� ع\� ش!rة الان��نg ل�!ادل ال/\�ات والأفGار وال)عل%مات  •

��R�قة ت�ق|  مE خلال ال)%اقع وال��\
قات ال)/�لفة س%اء �انg مS%�rة أو شفه
ة
 ..أفzل �N�قة م)r*ة الغ�ض أو ال*
ة في

 ت�E�Q ت��Sة ال�عل� وخل| ب�>ة به�ف وال�لاب ل)عل�اب�E  الق�رة على ال�%اصل •
 . إ��اب
ة

تع\�� ال)�سل عE وجهات ال*�x في ملف ال���قة ال�ي �فه)ها ال)�Qل� R	rل  •
  .أفzل

•  Eال�%اصلاله�ف م Eاله�ف م tه% نف gوجها ل%جهال�%اصل ع\� الإن��ن ً: 
=Rع%رتع���، و ت!ادل ال)عل%مات،ال��ا	في الف?الاج�)اعي  ال g؛%ل ع\� الإن��ن 
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و�)Er أن �Qاع�ه� في ال!قاء على   ت��Sة تعل� ال�لاب أك�h فائ�ةم)ا ��عل
   .دراسة ال)ق�ر خلال ف��ة ت%اصل

•  gال�%اصل مع ال�لاب في ب�>ة ع\� الإن��ن nم���ی��ل  Eم =
ال�ف��G وال�/�
 إلى لغة لأن ب�>ة الإن��نg تف�ق�  مع ال�لاب في ال\�>ة ال�قل���ةال�%اصلR مقارنة
�Qةال)عل� ی�)�ع ،ال���(R   وتع\��ات ال%جه في الف?ل وجها �Qًاس�/�ام لغة ال�

 ال�فاعل في ع*�و ،NلاRه إلى رسال�ه وت%ص�لل%جه ل)Qاع�ته� على ال�%اصل 
مE نقاÅ الzعف في  م)ا �ع�  ذلfال)عل�ف?ل دراسي ع\� الإن��نg، لا �فعل 

قG*ها ت�)�� ب�%ص�ل ال)عل%مات ��R ول ، داخل ال\�>ات ع\� الإن��نgال�%اصل
 . R	rل فعالال�فاعلو م*اس!ة وفي ال%قg ال)*اسn، ت%اصل

• Eك م��	أ فه� م	ام به9ا ،ت!ادل ال)عل%مات ع�م ح�وث ات?ال ما ل� ی*
jی�� ال 
الفعل مE جعل ال)	��ك وال)ع�وف مE خلال م	ار�ة الآراء والأفGار أو ما شاRه 

fت!اد واح�. ذل %r� أن Er(ن� |��N Eار عGار والأفGأو ،الإ�)اءاتل الأف 
 . ال�GاRة  أو، أو ال�ع\��،الإشارات

  أه��ة ال	:اصل الإل�	2وني   )ب (

 ؛)Duta et al.,2015 ندوتا وآخ�و (؛)٢٠١٤ع)ار أب% درب، (ذ]2 ]ل م} 
، Domenech-Betoret & Gomez-Ertiga دوم�*
f ب��%ر�g وج%م�� إرت
�ا(


ة وت�)hل أه)
ة أن ال�%اصل الإل��Gون) ٢٠١٤(
ي له أه)
ة �\�� في الع)ل
ة ال�عل
   :ال	:اصل الإل�	2وني في 


ة أك�h تفاعلا وت*)
ة •(

ة جعل ال\�>ة ال�علIوت�%�� ال)هارات الاج�)ا 
Eلل)ع)ل� .  
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تQاع� في ت�ق�| ال�%اصل الفعال ب�E ال�لاب وت!ادل الأفGار وال)عل%مات  •
مE خلال ال�%ار ال)!اش� أو غ�� ب�E ال�لاب س%اء �ان ال�فاعل م��ام*ا 

  . الإل��Gونيم��ام*ا مE خلال ال\��� 
ت!ادل ال)عل%مات والأفGار داخل ب�>ة ال�عل� ال�ق)
ة ت�
ح ت!ادل ال)عل%مات  •

  . QRه%لة و��Q و¡تاحة ف�ص أك\� لل)�عل)�E لع�ض أفGاره�
 v لل)عل)�E م�Q% عالي مE ال�%اج� الاج�)اعي معالإل��Gونيی�ح ال�%اصل  •

 .اق�انه� مE خلال ال�فاعلات ال)/�لفة
دوتا دراسة  وأث_	� ع�ی� م} ال�راسات أه��ة ال	:اصل الإل�	2وني م;ها 


ة ن م%ض%ع ال�%اصل في  إلى أ)٢٠١٥، ,.Duta et al(نوآخ�و (
الع)ل
ة ال�عل
؛ًت*)
ة مهارات ال�%اصل شائع ج�او، vج%ه� وأساسي %Sفي ال!�; ال�� v  انةr(ال)عل� ف

على اع�!ار انه مه*ة  ال�عامل مع ال��ر�x�tى Rاح��ام �\��، و��� ت)��)ع في ال

ة ت%اصلهعلى  ال)عل�فعال
ة م)��ة ومه)ة، وت�%قف k
عE الأفGار ، وتع\��ه �
ال���ث والإ�)اءات ولغة ال��Q والGل)ات :  م*هاقR�Nع�ة وال)عل%مات وال�%قعات 


و ،ال)S%�rةk
Gاصل الفعال ��ف� ال�لاب ة تفاعله لأن ال�%���اج ال)عل� إلى الان�!اه ل
 . ًت%ف� ال�ق*
ات ال��ی�ة ف�صا ج�ی�ة لل�%اصل مع ال�لابوال�عل�؛  على و�	�عه�

 ال�%اصلأه)
ة على ) ٢٠١٤( ,.Jurik et al نوآخ�و ج%ر�f ت��u دراسة 

ة ب�E ال)عل� وال�الnوب�E ال)عل� وال�لاب xال�فاعلات اللف، gال�راسة واس�ع�ض 


س>لة وردود الفعل ال)�علقة QR)ات 
ة أن ت%اصل ال)عل� ع�N E�| ت%ج
ه الأkك
t*الف�د�ة وال� nخلالها ال�ال Eم Er(�  ال�عل� ال)ع�في ودوافع ال�عل� Åا	ت%قع ن

ً ف?لا دراس
ا للف���اء ٧٩ع�*ة ع	%ائ
ة تg*(z ال�راسة في  ع�*ة ، وت)hلgال�%ه��ة ً
 ال*�ائج أنه ��n تع��� مهارات ت�ه�، وأ�QاRال)�ارس الhان%�ة في أل)ان
ا وس%�

 E�Qل�� t�ال��ر|��N Eت%اصل ال)عل� مع ال�لاب ع %�QمO ح الأس>لة وتق����N 
 .ال)لاحxات
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إلى فاعل
ة ت�\
قات ال�%س!ة ) ٢٠٢١(وأضافg دراسة ع\�� العازمى
  ل�N vلاب ال)�حلة الhان%�ة، وت�الإل��Gونيال�Qاب
ة في ت*)
ة مهارات ال�%اصل 

 Eع�*ة ال!�; م gن%Gع��ا وتSا و
 Nال!ا، واسف�ت ال*�ائج ٤٠ت�\�| أدوات ال!�; ق\ل
vعE وج%د ف� دال اح?ائ
ا ع*� م�Q% دلالة  ب�E م�%س= درجات ال�لام�9 ) ٠.٠٥(ق

 الإل��Gونيل?الح ال��\�| ال!ع�v وأوصg ال�راسة �zRورة تفع�ل أدوات ال�%اصل 

فها R	rل فعال في الع)ل
ة ال��
ةوت%(
، ب�*)ا �	فg دراسة  روان ال	ه�اني عل


ة مق��حة قائ)ة على ال�عل� الإل��Gوني ال�	ار�ي ) ٢٠٢١(�
إلى ت?)
� اس��ات

ة �Rامعة Sة ال��

اس فاعل��ه على ت*)
ة مهارات ال�%اصل الإل��Gوني ل�ال!ات �لÛو

 Eع�*ة ال!�; م gن%Gة، وت	

ة وت%صلg ال*�ائج٢٥بSة ال��
 الى  Nال!ة مE �ل
فاعل
ة ال�عل� ال�	ار�ي في ت*)
ة مهارات ال�%اصل الإل��Gوني وت*)
ة مهارات ال�%اصل 
الإل��Gوني، وأن ت�EQ ال�انn ال)ع�في ل)هارات ال�%اصل الإل��Gوني ی%دv الى 
 vدuارك داخل ب�>ة ال�عل� ی	وني وال���Gالأدائي ل)هارات ال�%اصل الإل nال�ان EQت�

صل الإل��Gون
ة وال)هارات الأدائ
ة ل�N vلاب ال)�حلة الى ت�EQ مهارات ال�%ا
 . ال�ام�
ة

 Eن وآخ�وكومي(أشار �ل م comi, et al.,، 2017( ؛)%ساب 

sabo،أن ) ٢٠١٢ n�� ا
یل\ى اح�
اجات ال�عل
� العالي إن ت�%ر الاب�Gار وال�G*%ل%ج
nع ال�اصل في العال�و�%اك��Qال�غ��� ال ، Áم ال�لاب الأجه�ة ال�/�Q
 )�)%لة

 ك)ا ،ل
?!�%ا أك�h �فاءة في مهامه� ال�%م
ة وت��ی� ع)ل
ات ال�عل� ال/اصة به�
. أك�h اس�قلال
ة n\QR ت%اف� إمrان
ة ال%ص%ل إلى ال)عل%مات ًأص!ح ال�لاب أ�zا

ًقام ال)عل)% أ�zا ب�غ��� م)ارساته�،ك)ا  الاس�فادة مE إمrان
ة ال%ص%ل الأك\� ال�ي  ن
 أن ته�� ال�امعات وال)uسQات  ومE ال)�%قعالإل��Gوني؛ل ت%ف�ها تق*
ات ال�%اص

 ال���
ة للات?الات ال�G*%ل%ج
ة ال�ي س�%ف� له� الق*%ات ال)*اس!ة 
ةال\* ب��%�� وت*ف�9
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 ال�لاب ال�%اصل Rالإضافة إلى ذلn�� ، f أن ت�ود تق*
ات  Nلابهالل�%اصل مع
 .E ت�ق�| مه)ة ال�عل
� وال�عل��Qه�ل تفاعله� ح�ى �)rل اللازمة وال)عل)�R Eالأدوات

 Eي وس��اأشارت دراسة �لا مrQر�%ف%� Kurkovsky& Syta ) ٢٠١١( 
ت?%رات Nلاب ال�امعة وم%اقفه� وآرائه� وت%قعاته� R	أن وال�ي gh�R في 


)ا ی�عل|  ال/?%ص
ة والhقةÁال�%اصلR وني��Gل ال\��� الإلhوني، م��Gوت?فح الإل 

ة وغ��ها ع\� الإن��نgال%�n واس�/�ام ال	!rات الاIاتج�)ا
 ال)
�Qة  ، جاءت ال�ق*


ة على ال)�اRعة والفق�ان Qسu(اسات ال
Qة، وتأث��ات ال
وال�أث�� على ال/?%ص
ال)��)ل لل/?%ص
ة والhقة مE ب�E ال)�غ��ات ال�ي ت� ت�ل�لها، وأ�ه�ت ال*�ائج أنه 


ة، فإن ال�لاب ی�ر�Qسu(اسات ال
QالR الإضافة إلى ال%عيR ن% أن ات?الاته�

  . ت�)�ع Rق�ر عال مE ال/?%ص
ةة داخل ال�امعة الإل��Gون

 ال�
اة ال�%م
ة لل�الn، مE ج�ءRال*�x إلى أن وسائل ال�%اصل الاج�)اعي 
 في س
اق ال��ر�t، مع الأق�ان ال�%اصلنوSال�الي �)Er أن تG% أداة فعالة في دع� 

 ،E�(عل(دراسة ب%زان�ا ومع ال g?ف�Bozanta )ات ) ٢٠١٧r!	تأث��ات ال

ة في ال�عل� Iار�ي والاج�)ا	ت� إج�اؤه على ال�لاب ال� v9ان ال
أشارت ن�ائج الاس�\

مE إح�O ال�امعات في ت��
ا إلى أن سه%لة الاس�/�ام ال)�?%رة هي مuش� على 
الفائ�ة ال)�?%رة و�لاه)ا له تأث�� على اس�/�ام ال�لاب ل%سائل ال�%اصل الاج�)اعي 


ةللأغ�اض(
 یuدv اس�/�ام وسائل ال�%اصل الاج�)اعي إلى ت�E�Q ، �)ا ال�عل
 ال*�ائج ك)ا أشارت ،تفاعل الأق�ان وال�فاعل ب�E ال�لاب وال)عل)�E وم	ار�ة ال�لاب

، وال�ي لها تأث�� إ��ابي �\�� على ال)ق�رOالأخ� إلى تفاعل الأق�ان وال)	ار�ة في 
�ائج مف��ة لل�لاب وقادة ال)uسQات في ن�)Er أن تG% ه9ه ال*. ال�	ار�يال�عل� 

ق�رته� على إن	اء م!ادرات ل�ع� وتع��� وت	�
ع ت*ف�9 واس�/�ام وسائل ال�%اصل في 

ة (
 .  م)ا ی%ف� ال/\�ات ال)*اس!ة لل)عل)�Eال��Gون
ة؛ب�>ة تعل
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 n�%ات ال

)ا ی�عل| ب�ق*Á٢.٠، gس�ل��زدراسة  قام Cilliers )٢٠١٧( 
ل�لاب في س
اق ال�عل� وال�عل
� �)r*ه� الاس�فادة مE اس�/�ام ب��ل�ل ما إذا �ان ا

�%س�لة ت%اصل نأ�ه�ت ال*�ائج أن مع�x ال�لاب ��Q/�م% م%اقع و�rي و ،ال%�rي
O، ولG*ه� �/	% أ�zا مE إمrان
ة تغ��� ال)��% ال�	اركn\QR ف�ص ال��Gونى  ً ن

 تأث� ب��%ر  أن ال�عل� ق�)٢٠١٧ (ی%م�تاشي أك�ت دراسة  .R	rل غ�� ملائ�
ال�G*%ل%ج
ا، وn\QS الف�ص ال�ي ت%ف�ها تG*%ل%ج
ا الهاتف ال)�)%ل، فق� N%ر 

ة و�
~ ی�� إدراكها *(zا ال
ال)��)ع الأكاد�)ي رؤ�ة أفzل على ال�G*%ل%ج


قة اس�/�ام ،واس�/�امها مE ق\ل ال�)
عjات  ساع�ت ح
ال�ق\ل ال�G*%ل%جي ل�ق*
والف%ائ� والق�%د ال/اصة Rال�G*%ل%ج
ا ال�ي ��n  في فه� الف�ص ال�%اصل الإل��Gوني

، �)ا قاسg دراسة �ل مE م%ر�*% و�افازوت  في اس�/�ام ال�عل� الأكاد�)يدراس�ها
 t
kوالMoreno, Cavazotte, Alves .)ن�اح ال�لاب في اس�/�ام )٢٠١٧ 

ج
ا في  وSال�الي ال��ق| مE اع�)اده� وت\*�ه� ودمج ال�G*%ل%الإل��Gونيم*?ات ال�عل� 
تxه� ال*�ائج أن ت?%رات ال�لاب لفائ�ة ال*xام الأساسي . الأن	�ة الأكاد�)
ة

، ��n تع��� ودع� دمج ل9لfّوسه%لة اس�/�امه م�ت!�ة ب*
ة اس�/�امها Rفعال
ة 
 . في أن	�ة ال�عل
� وال�عل� مE ق\ل ال)uسQاتالإل��Gونيو�ائف م*?ة ال�عل� 

 :الإل�	2وني ال	:اصل تق;�ات   )ج (

 ,Khalil& Ebner(؛ وخل�ل واب*�)Weshah, 2012( مE وشاح Oی� �ل
 مع الع)لتغ�� �N�قة ساع�ت في ة الإل��Gون
 ال�%اصل تق*
ات وأدوات أن)  2017

 ،gمالإن��ن�/�Qوت n�%ات ٢.٠ أدوات ال

ةت%اصل ك�ق*(
 ، في ال\�>ات ال�عل
�ف��G العل
ا، ه9ه الأدوات واس�/�امها م)ارسة مف��ة ل��%�� مهارات اللال%ص%ل و


ات ال�عل��

قي، وال�ف��G ة ال)�)�%رواس��اتj= وال�	ح%ل ال)�عل�، وال�عل� ال* 
ة، �ق%م الإل��Gون
 ال�%اصلSاس�/�ام أدوات ، و، وم��)عات ال�عل� ال�فاعليال��ا�Rي
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Oال)�Q/�م% Rإن	اء ال)��% ال/اص به� وال�عل� في أشrال أخ� غ��  O  ال)ق�راتن
 ال�	ار�ي�ع� ال�عل� ت ال�%اصل تق*
ات علاوة على ذلf ، فإن ،لهاال�قل���ة ال)/�= 

Eوغ�� م��ام Eات ال�%اصل ال)��ام
 .وت*ق�Q تق*
ات ال�%اصل إلى تق*
ت�Q*� ب�>ات ال�عل� الإل��Gون
ة وم*?ات ال�عل� ال)/�لفة على أدوات وتق*
ات 


)ي ال)عل� وال�لاب، ال�%اصل ال)�*%عة ل��ق�| ال�فاعل
ة ب�E �ل أ�Nاف ال)%قف ال�عل

)ا ب�*ه� وت*ق�Q تق*
ات ال�%اصل الى تق*
اتÁ م��ام*ة وغ�� م��ام*ة وق� : وال�لاب

سه�� ف�ج، (ت*اولg ع�ة أدب
ات تق*
ات ال�%اصل ال)��امE وغ�� ال)��امE م*ها 
؛ Alturki, et al., 2016؛ ٢٠١٠؛ أح)� ی%سف، ٢٠١١؛ خال� ق�وانى، ٢٠١٢

Hussien, 2016 ؛Chen& Looi, 2017(ا یلي أب�ز ما ی�عل| بها(
Áو :  
 ���اج ل%ج%د ال�v9ع�ف ال�%اصل ال)��امE على انه ن)= ال�%اصل ال)!اش�  •


)ا ب�*ه� وE�S ال)عل� ومE تق*
اته Á امام الأجه�ة لل�فاعل gال%ق tفي نف E�(ال)�عل
 غ�ف ال)�ادثة، وال)uت)�ات ال?%ت
ة ومuت)�ات الف��ی%،الف?%ل الاف��اض
ة، و

 §
 .وم	ار�ة ال��\
قاتو�Sامج الق)� ال?*اعي، ، ال�	ار�يوالل%ح الأب
ن وال�عاو داخل مE م)��ات تق*
ات ال�%اصل ال)��امE ز�ادة م	ار�ة الأف�اد •

الع)ل
ة  /�اÅ فين لل�لاب للاف�صا م�*%عة ی%ف�فzلا عE أنه م�)%عة ال�عل�، 

ة، �)ا ی�	اRه (
ه% تعل� حي مع ف، ال�راس
ةالقاعات  ال)��امE مع ال�%اصلال�عل

مE معل� وم�عل)�E وم�راء وأول
اء أم%ر وخ\�اء وغ��ه�  Oال!	� أ�Nاف الع*?�
...Eة، افال���ف�� ال�%اصل ب ، و��)�� ه9ا ال*%ع م
�ðة على و��اف
 ال�لاب داف�

 fأق�انه�، و�9ل E�Sاع� ،الع)ل في ف��|روح ال�أك�� على لل�عل� الفعال ب�*ه� وQوت 
 ال�عل� أجل مE ال)�)%عة ن)= في والان�ماج لل�Gامل انفعال
ا ال�لاب سfت)ا على

  .ال�فاعل
ة ع*?� ��ق| والv v9%رف جعر تغ�9ة وتق��� والان�از، ال�	ار�ي
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ه ت%اج� ال)�عل)�E وال)عل�  •Á Å��	� ال�%اصل لا Eفه% ن%ع م Eال�%اصل غ�� ال)��ام

ه ت!ادل ال)علÁ ���ان وr(أو ال gال%ق tال)عل� وال�لاب في نف Eار ب�Gمات والأف%

  .في أوقات م�*%عة وم��ال
ة و�/�ار ال)�عل� ما ی*اس!ه مE وقg ومrان لل�عل�
ل%حات ال*قاش، والق%ائ� ال\����ة، وال\��� : ت�*%ع تق*
ات ال�%اصل غ�� ال)��امE ف)*ها •

*ات ، وال)لفات ال?%ت
ة، و�ائالف��ی% ال�فاعلي، وم�)%عات الأخ!ار، الإل��Gوني
 n�Gانات، وال
ة، ووثائ| الإل��Gون
ال�عل�، وال)�اض�ات ال)�Qلة، وق%اع� ال\

 .ال)�r!ات، وال�واR= ال�	ع\
ة، والاس�\
انات
 ال)��وح ال)%ض%ع في لل�ف��G ال%قg مE م�Qعا ال�لاب تع�ي أنهامE م)��اتها  •

 )اك ،م%ض%عات مE نآخ�و زملاء Rه شارك ما ل�ؤ�ة ال%قg مE وم�Qعا اش،قلل*
 أع)|، R	rل ك�اب�ه ت�� ما ت�ل�ل ف�صة له� ف��اح ال)عل%مات مE م���ا له� �فت%


)ا آرائه� ل�ع� خارج
ة م?ادر على RالاNلاع له� تQ)ح ك)اÛ |ال)%ض%ع ی�علR 

ة ل��ه ل
R tأنه ال)�عل� �xه� لا ح�ى اشقلل* ال)��وحkه خل
Áة مع�
Áلإب�اء كا 

 على وت��u ال*اق�، ال�ف��G ال�لاب ل�O ))��اتال ه9ه ت*)يو ب�ملائه، ارنةقم رأ�ه
 Rع§ ل�O ال/�ل حاج� ك�Q في وتQه� ال�لاب، ب�E الف�ص تGافu م\�أ

 ول
t الان��نg ع\� ال)*اق	ات في آرائه� عE ال�ع\�� ن�فzل% أنه� ح�; ال�لاب
 .م!اش� R	rل أق�انه� أمام

]�ة خاصة في �ل یY[2 ال�
� ال
الي على تق;�ات ال	:اصل الإل�	2وني ال	&ار
  ال	
:ل ال2ق�ى وجائ
ة ]:رونا ل�ا لل	&ارك م} أه��ة

  :خ/ائ� تق;�ات الات/ال في بF^ات ال	علV الإل�	2ون�ة  )د (

ت*اولg ع�ة دراسات ب�>ات ال�عل� الإل��Gون
ة وال�ق*
ات الات?ال ال)�Q/�مة 
؛ ٢٠١٠؛ أح)� ی%سف، ٢٠١١؛ خال� ق�وانى، ٢٠١٢سه�� ف�ج، (ف�ها وم*ها 
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Alturki, et al., 2016 ؛Hussien, 2016 ؛Chen& Looi, 2017 ( Er(�و

)ا یليÁ ®ه9ه ال/?ائ ®
  :تل/

ت%ف� تق*
ات ال�%اصل ال�فاعل
ة الى ب�>ة ال�عل� م�اك
ة في ذلf ال�اRع : ال	فاعل�ة -١
  .الإنQاني ب�لا مE ال�%اصل وجها ل%جه

  .فهي ت�%اف| وت�لاءم مع ��وف ال)عل� وال)�عل�: ال�2ونة -٢
  .تع)ل ه9ه ال�ق*
ات م��)عة ل��ق�| أه�اف ال�عل�: ل�ةال	�ام -٣
ف��%قف اس�/�امها على حاجة �لا مE ال)عل� وال)�عل� في ب�>ة ال�عل� : ال
اجة -٤

  الإل��Gوني


ة الع�ی� مE الف%ائ� ال)ه)ة في ب�>ة ال��ر�t وال�عل� Iة ال�)ا�	ت%ف� الأن
  )٢٠٠٦ (Kadriye & Lewis: ع\� الإن��نg على ال*�% ال�الي


� م*اق	ة على ال)	ار��E ساع� •Èلل)%اد الأع)| الفه� تع�ز ال�ي ال)فا. 
 .ال)	ار�ة وز�ادة ال�عل� ع)ل
ة في ال)	ار��E إش�اك •
 .ًتعق��ا أك�h م	اكل R)عال�ة لل)	ار��E اس)ح •
 أم� وه% الأف�اد، ب�E الع)ل
ة العلاقات مع ال�عامل في خ\�ة م	ارك كل أع= •


قي عال�ال "ب�>ات في الأه)
ة Rالغjال�." 
 .عامل�E ك)���ف�E ال))ارسة تق�
� مهارات ت�E�Q أو ت%ف�� •
 لل�لاب مه� أم� وه% ال�عل�، م��)ع إلى Rالان�)اء شع%ر خل| في ساع� •

 .الإن��نg ع\�
 ال�ق�
� إلى Rالإضافة الآخ��E الف��| أعzاء ب�ق�
� ال)�)%عة لأعzاء اس)ح •

 .ال9اتي
 وت	�
ع ال)�Qقلة الأحrام في اراتال)ه ت�%�� على ال)	ار��E مQاع�ة •

 .ال�لاب جانn مE وال)uQول
ة Rال)	ار�ة ال	ع%ر
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 ل�ع��*ات الأف�اد درجات تع��E في اس�/�امها �)Er ال�ي ال\
انات ت%ف�� •
 .الف��|

• E�Qة ن�ائج وت�ق�| ال�عل� ت�
 .ال�%دة عال
 .وال�رجات ال�ق�
� في ال)	ار��E ال)�رE�S ع)ل عnء تقل�ل •

  } ال	&ارك وال	:اصل  العلاقة بFـ  )ه (


ة في ح�ة،على ال�غ� مE تق�
� �ل Nالn على Iة ال�)ا�	إلا أن الأن 
ًغال!ا ما �ع�)� ن�اح ال�لاب . الف?ل ال�راسي ت�ع� ن�اح الف�د و�9لf ال)�)%عة

 ع*� م	ار�ة الأفGار في ال)*اق	ات وع)ل
ات ال)�اكاة ع\� ال�	ار�يعلى ال�عل� 
 gالإن��ن)Mandernach،ر الف?ل ال�راسي ع\� ) ٢٠١٠%x*م Eم،gت%ف� الإن��ن 

إن مف�اح الف?ل . نأسال�n ال�?)
� لل�فاعل الاج�)اعي وال�عاو أساسها الأساسي
 ال�ي ت*اسn ال�%اصلال�راسي ال*اجح ع\� الإن��نg ه% تق�
� واخ�
ار أن%اع أدوات 

ة ل�یها الق�رة على الإل��Gون
الأدوات . م*هج ال)عل� واح�
اجات ال)�عل� وأه�اف ال�ورة

ة في ال\�>ات ال�%اصلاس�/�امها لأغ�اض (

ة ی�ع� وت%ف�� ال)%ارد ال�عل(
 ُال�عل

Tekinarslan) أن ال%ص%ل إلى ه9ه الأدوات واس�/�امها ه% م)ارسة مف��ة )٢٠٠٨ 
 t�ا، وعل� أص%ل ال��ر
 وال�عل� ال)�عل�، ح%ل ةال)�)�%رل��%�� مهارات ال�ف��G العل


قي،والال*	= j� ��Gي، وال�ف�Rال��اgول�ع� م��)عات ال�عل� ع\� الإن��ن  

O’Donnell )ال�%اصلأدوات ) ٢٠٠٦ 
ة لها وع� �\�� ل�ع� ال�عل� الإل��Gون
 ال�%اصلع*� ت?)
� أن	�ة ال�ورة ال��ر�\
ة، س
Qاع� ت?*
~ أدوات . ال�	ار�ي

)  في أv وقgال�%اصلمhل ( في ف>ات م*ف?لة ع�N E�| غ�� م��امE الإل��Gوني
 Eل (وم��امhال)!اش�ال�%اصلم  (Åا	ال* E�%G)ل أدوات . في ت��ی� ت	ال�%اصلت 

 أو م*���ات الإل��Gونينوال�عاو غ�� ال)��ام*ة على س\�ل ال)hال رسائل ال\��� 
، ب�*)ا ت	)ل الأدوات Google أو ال)�ونات أو م�Q*�ات Wikiال)*اق	ة أو م%اقع 
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 ال�ردشات أو مuت)�ات الف��ی% ه9ه الأدوات سهلة ال)��ام*ة على س\�ل ال)hال

ا وتQاع� في ب*اء شع%ر Rالان�)اء لل)��)ع في الف?ل ال�راسي ع\� \Qًالاس�/�ام ن

gأدوات ) ٢٠٠٤(أشار ب%رت� و ،الإن��ن Eم Eی%ف�ان ال�%اصلإلى أن �لا ال*%ع� 

لات zتف E�(قة أسل%م/�لفة،ل)�)%عة ال)�علRان ال)�ونة ل)�ا�
ب ال�عل�  و��

  .ال)فzل ل�O ال�لاب
 ال)��امE في ال�%اصل إلى أن اس�/�ام أدوات )٢٠٠٨( Wangأشار وانغ 

ًأن	�ة ال)�)%عة ع\� الإن��نg ی%ف� تعاونا في ال%قg الفعلي، واس��اRة ف%ر�ة وردود 
الفعل، والع�ی� مE ال�ل%ل ال)�ان
ة م*/فzة ال�Gلفة، ومف��ة لل�%اصل مE ش/® إلى 

(Q�ون\�ة ص%ت م��ودةواح�، و �Qاس�/�ام لغة جR ح، Eم §
j*على ال Ellis 
Romano, )ة أدوات )٢٠٠٨
 غ�� ال)��امE لأنها م�احة في أv ال�%اصل اق��ح فاعل

وقg و�)Er دمج أv مrان مE خلال م�)%عة م�*%عة مE أنx)ة ال)عل%مات 
مE ش/® لآخ� نال)/�لفة، وت%ث�| ع)ل
ة ال�عاو Rأك)لها و�)Er اس�/�امها للات?ال 

 ومع ذلf، ه*اك نق® في ال�راسات ال�ي ،Rالإضافة إلى ات?ال واح� إلى الع�ی�
 فعال في أن	�ة ال)�)%عة ع\� الإن��نg ل��%�� ال�%اصلاق��حg أv ن%ع مE أدوات 

ن�
�ة . ل9لf فإن ع)ل*ا ال!�hي س
	�� Rالz!= إلى ه9ه ال)Qألة. ةال�	ار�
ال)هارات 

ة ل!�; تأث�� اس�/�ام أدوات ال�عاو ل9لf ت� ت*ف�9 دراسة تSة ال��
ن���\
ة على �ل

ال)��امE وغ�� ال)��امE في أن	�ة ال)�)%عة ع\� الإن��نg ل��%�� مهارات ال�عل� 
  ).Englund, et al.,2018( ؛)Hampton et al.,2017 (ال�	ار�ي

  :الكفاءة الاجتماعية -رابعا

  :مفه:م ال�فاءة الاج	�ا?�ة  )أ (

Gاب الQل اك�ـــــــــــr	ل%ك الاج�)ـــــــــــاعي �ـــــــــــQهـــــــــــار الـــــــــــ�
ـــــــــــة و¡Iفـــــــــــاءة الاج�)ا

ــــــة )تل\
ــــــة اح�
اجــــــات الاخــــــ��E(الإ��ــــــابي Iاجــــــات (، وال)!ــــــادرة الاج�)ا
تل\
ــــــة الاح�

ة لـــــ�O ال)�عل)ـــــ�E وخاصـــــة فـــــي ال)�حلـــــة ال�ام�
ـــــة )ال/اصـــــةQـــــ
، مه)ـــــة ت*)%�ـــــة رئ
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٢٠٩ 

ــــــات  ــــــ9ا تعــــــ�دت تع��ف ــــــي �)ــــــ� بهــــــا ال)�اهــــــ| ل ــــــ�عل� وال� ــــــل أهــــــ� م�احــــــل ال h(ــــــي ت ال�
ـــاءة ـــةالGف 
Iـــالي وآخـــ�و ( الاج�)ا S%؛نت Topalli,et al( ؛)ز �ـــ%رv v Zhanxi 

؛ )٢٠١٩،Huber,plotner,Schmitz هـــــــــ%�S، بلــــــــــ%ت*�، شــــــــــ)���(؛ )٢٠١٩،
 اســـــــــــــــــ�/لاص أهـــــــــــــــــ� و�)rـــــــــــــــــE) ٢٠١٧،Booker,Dunsmora ب%��،دنـــــــــــــــــQ)%را(

  : ال*قاÅ في الاتي

)ي �?ف الع)ل
ات ال�G)�ل
ة لأرسال ال)	اع� وتلق�ها  - Èار ع)ل مفاNإ


ةواخr
 . �!ارها في ال�فاعلات ال�ی*ام
ال)ع�فة وال)هارات ال�ي ��%رها ال)�عل� مE أجل ال�عامل Rفاعل
ة مع ال�
اة  - 

 .والع�ی� مE ال/
ارات وال����ات والف�ص
 -  E�ف الاخ�Nال�فاعل الاج�)اعي وفه� ع%ا �Q

ة تQهل وتIمهارات اج�)ا

 Eم Er(�*قة ل)%قف ل
Ûال� �
Èح و¡دراكها ومع�فة ال)فا
ال�ف��Q ال?�

ة والاس��اRات ال)لائ)ة لها وفه� الاح�اث ال	/?
ة Iات الاج�)ا
للQل%�

 . وال�*\u بها
ق�رة الف�د على ام�لاك الق\%ل وال�n مE الاخ��E والق�رة على ب*اء علاقات  - 


ة معه�Iاج�)ا . 
vق�رة الف�د على تE�%G علاقات عال
ة ال)�Q% م�ض
ة لل��ف�E وال)�افxة  - 

 . �*n ال)عاملة ال�Q>ة وال%قع ض�
ة الآخ��Eعل�ها وت

ة  - Iهاراته الاج�)ا(R انQتفاعل الان Eة ال?ادرة ع
r
ن�ائج للعلاقات ال�ی*ام

مع إمrان
ات ال\�>ة ال�ي تuث� وم�%له وحاجاته وات�اهاته ن�% الع)ل ال�)اعي 
 . ب�ورها في اس�ع�اد ال)�عل� والأن	�ة ال)/�لفة

: ال)هارات ال)�علقة Q(/Rة ع*اص� رئ
Qة هيمع�فة ال	/® Rالات�اهات و - 
الق�رة على ال�عامل R	rل م*اسn مع ال)%اقف ال�
ات
ة، تE�%G علاقات 



 

 

٢١٠  


ة ج��ة، ال�%اصل الفعال، الع)ل R	rل ج�� مع الاخ��E، الق�رة على Iاج�)ا
 . حل ال)	rلات

  :أه��ة ت
قnF ال�فاءة الاج	�ا?�ة  )ب (

-Øzerk, Özerk& Silveiraال��فارأوزرك وأوز��ك وس�لف��ا ز وأشارت دراسة
Zaldivar  (2021) ة
Iفاءة الاج�)اGل ت أن الh(اًجان!ا مه)ا
 في ال*)% ً واساس


ة مع الاIاع علاقاته الاج�)اQاع عال� ال)�عل� واتQأتR �Qوال�ي ت� �
ج�)اعي الQل
ل)ه)ة ال)�
��ـR Eه مE أف�اد والاس�ة والاق�ان وال)عل)�E �)ا أنها تع� أح� الع%امل ا

 مv Eض�ور و.في ت��ی� ال�فاعلات ال�%م
ة مع ال)�
��E في م�الات ال�
اة ال)/�لفة

ه، Á اجل ال�?%ل على ال�أی�� الاج�)اعي والان�ماج nFق
ك�ا ت	��ل أه��ة ت

  :یليال�فاءة الاج	�ا?�ة ��Jا 
 فه� م	اع� الاخ��E ووجهات ال*�x ال)/�لفة  •
 ض!= ال*فt العاNفي  •
  مع الاق�اننعاو الق�رة على ال� •
 الق�رة على حل ال)	rلات  •

~ الاج�)اعي داخل ال�)اعات ال�ي ی*�)% ال�ها  •Gنت�ق�| ال� 
 تف�� الأف�اد في ال�غلn على م	rلاته� وت%ج
ه تفاعله� في ال\�>ة ال)�
�ة  •
•  tالاس�قلال ال9اتي والاع�)اد على ال*ف Eاع� على ت�ق�| ق�ر �\�� مQت

 . والاس�)�اع لأوقات الف�اغ
تQاع� على اك�Qاب الhقة Rال*فt وم	ار�ة الاخ��E في الاع)ال ال�ي ت�ف|  •

 . مع ق�راته� و¡مrان
اته�
تQاع� على ال�فاعل مع الأص�قاء والاب�Gار والاب�اع في ح�ود Nاقاته�  •


ة(Qة وال�
 . ال9ه*
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ة ت�عل ال�عامل مع الاخ��E فعال وت�عل الانQان قادرا  •Iفاءة الاج�)اGال
ة الاخ��E وت���rه� لإقامة علاقات ناج�ة وعلى اق*اع الاخ��E على م%اجه

 . وال�أث�� ف�ه� وجعله� راض��E عE ت?�فاته�
تع)ل على ت�ق�| ال�%اف| ال*فQي والاج�)اعي مع أح�ث ال�
اة الzاغ�ة  •

 R?%رة إ��اب
ة 

قة •Ûانات ال�
 . ص*ع وات/اذ ق�ارات رش��ة وواق�
ة مE خلال ال)عل%مات وال\

ة في ال)��)ع الv9 �)ارس ت%ج
ه م •Iقا لل�غ��ات الاج�)ا!N اردها وت�ت�\ها%


ه ن	اNهÁ. 

 أن الGفاءة )٢٠٢٠ (Pakarinen, et al ن واخ�وRاكار�*�E وأشارت دراسة

ة ت)hل الق�رة على الان/�اÅ في تفاعلات هادفة مع الاخ��E وأنها مهارة Iالاج�)ا


ة �Qاع� على حاس)ة ��n أن ت�R �Qال)�ونة وال��خلات وت�%Iفاءة الاج�)اGر ال
وجاء الع�ی� مE ال�راسات وال!�%ث ال�ي . ت�E�Q ال��?�ل وال�فاعلات والات�اهات


ة Iفاءة الاج�)اGة ال
   :م*هاأك�ت على أه)
ة ت*)
 gدراسة ع\� ال�ح)وه�فE ة ب�نامج اف��اضي  )٢٠٢١( ال*)لة
ت��ی� فاعل


ة ل�N Oل!ة ال?فIفاءة الاج�)اGة ال
 الأول م�%س= في ال)�ارس الأهل
ة R)�ی*ة ل�*)
على ) ال)
�rوس%فg ت
)�(وت� ت�\�| ال\�نامج الاف��اضي Rاس�/�ام تق*
ة . ال��اض

 أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أن لل\�نامج الاف��اضي فاعل
ة �\��ة ،Nلاب ال)�)%عة ال����\
ة

ة ل�N Oلاب ال)�)%عة ال����\
ة على ج)Iفاءة الاج�)اGة ال

ع أRعاد في ت*)


اس أوصg ال�راسة �zRورة اس�/�ام ال\�نامج الاف��اضي ال��ر�\ي ال)ق��ح في j(ال

ة Iفاءة الاج�)اGة ال
ت�ر�N nلاب ال)�حلة ال)�%س�ة؛ ل)ا له مE دور �\�� في ت*)

دع%ة وزارة ال�عل
� و ،خاصة في �ل ��وف ال��x ال)*�لي خلال جائ�ة �%رونا
ق� دورات ت�ر�\
ة لل)عل)�E لإكQاRه الGفا�ات ال��ر�\
ة ل�\*ي ال\�نامج الاف��اضي وع



 

 

٢١٢  


ة ل�O ال�لاب،  Iفاءة الاج�)اGال �
Èة مفا

~ ن�x�ات ال�عل� واللازمة في ل�*)�ت%
�

اته في ع)ل
ة ال�عل�
  .ال*	= وال��ر�n ال�	ار�ي R)/�لف اس��ات


Qي، جهان الع)�ان \Gاء ال(
 عE أن)اÅ اس�/�ام )٢٠٢١(و�	فg دراسة ش
وسائل ال�%اصل الاج�)اعي مE ق\ل ع�*ة مE ال�ال!ات في ال)�حلة الإع�اد�ة R))لGة 

ًال!���E، وال�ع�ف على الف�و في اس�/�ام ه9ه ال%سائل وفقا لل?ف ال�راسي ك)ا . ق
ه�فg إلى ال�ع�ف على العلاقة ب�E اس�/�ام وسائل ال�%اصل الاج�)اعي، وأRعاد 


ةIفاءة الاج�)اGا.. ال gال!ات وق� ت%صلN ال*�ائج، أه)ها أن Eل�راسة إلى م�)%عة م
 Åاس�/�اما ل%سائل ال�%اصل الاج�)اعي، ووج%د ارت!ا �hالأك E� انيhًال?ف ال Eب�


ةاس�/�ام ال�ال!ات ل%سائل ال�%اصل الاج�)اعي والGفاءة Iالاج�)ا . gدراسةوه�ف 

 ب�E  إلى الG	ف عE العلاقة٢٠١٧. (Brekke Stangeland ب��f س�ان�لان�

ة ل�v ع�*ة مE الأNفال بلغ ع�دها Iفاءة الاج�)اG١٠٠٥(ال)هارات اللغ%�ة وال (

Nفلا مE أNفال ال*�و�ج وأوض�g ال�راسة ان ه*اك علاقة �Nد�ة ب�E الأداء 
الاج�)اعي أو الGفاءة الاج�)اعي وتعل� اللغة وأوص�zR gورة ت*)
ة الGفاءة 


ة ل�O الأNفالIالاج�)ا.  
  الاج	�ا?�ة م%:نات ال�فاءة   )ج (


ة ی�G% مO)kostelnik, etal., 2002(  Eی� Iفاءة الاج�)اGنأن ب*اء ال

ة والGفاءة مع أف�اد م��)عه، وهى Iفاءة الاج�)اGللف�د ال E(zة تQ
س�ة مهارات رئ


ة، وت�%�� الإحQاس Rاله%�ة ال	/?
ة، : على ال*�% الاتيIالاج�)ا �
jت\*ي ال

� الQل%ك ال	/?ي وف| ال�%قعات نواك�Qاب مهارات ال�عاو مع الاخx*وت ،E��


ةÁقاhفاءة الGة، والق�رة على ات/اذ الق�ار، ت�%�� ال
Iالاج�)ا .  

ة ت	�)ل ) Travithich,2005(ك)ا �	�� Iفاءة الاج�)اGنات ال%rإلى أن م


ة، ح�; �)hل Iح الف�د ذو �فاءة اج�)ا!?
الع;/2 على ثلاثة ع*اص� ض�ور�ة ل
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�ي ت	�� إلى ال���قة ال�ي مE خلالها ی!ادر الف�د إلى ال*	اÅ  والالأول ال�اف��ة
vو��Q)� عل
ه، وت*�% ال�اف�
ة على Rاع; داخلي لإن�از ه�ف، و��)hل ه9ا ال!اع; 

نح�; أن الف�د ��R %rاجة : والع;/2 ال�انى ال�ع2فةفي ال��لع لاك�Qاب ال)هارة، 

� ال�ي تق%ده لأداء ی�R �QاÈوال)فا �لGفاءة، ح�; ال��ر�n على ال)هارات ل)ع�فة ال)!اد

 E�اع� الف�د على ال�فاعل مع الاخ�Qال�ي ت �
ة ی��� على الال)ام Rال)!ادIالاج�)ا

� وال�/�
=، وفى ذلf مQاع�ة للف�د على x*لات وات/اذ الق�ارات، وال�r	(ل�ل ال

ت)hل وال�ي  ال)هارة الع;/2 ال�ال�الع)ل مع الاخ��rR Eفاءة وفاعل
ة، ب�*)ا �)hل 

ةIفاءة الاج�)اGمعال� ال Eا م
Q
  .معل)ا رئ

َخامسا◌◌◌◌ ً ً ً   : التحول الرقمي - ً

  :ما��ة ال	
:ل ال2ق�ى  )أ (


ة ال��%ل ال�ق)ي وم*ها Èع�ة دراسات ما gت*اولGrab; Olaru; 
Gavril, 2019)(؛) Gama, 2018( ؛)Bresinsky; Von Reusner, 


)ا ب�*ها على أنه )Betchoo, 2016 (؛2017Á gواتفق:  
• R اته�غ���الًی�عل| أساسا

ات  ودی*ام�
 و��E(z الأش/اص والع)ل
ات والاس��ات


ةوال\*ى ال���
ة واله
اكل Qةوالق�رة ال�*اف�(�Q(ال . 
 ال�ق*
ات ال�ق)
ة ب%ت��ة وح�� �ع�ل ت��ثها ال�غ���ات ال�ي n\QR رق)ي ات�اه •


ة وم)ارسة الأIة وال�فاعلات الاج�)ا(
jوغ��ها ع)ال قال�� ال�اس/ة ل/ل| ال

هÁ ��Gال�ف Er(� م)ا. 


� ال�G*%ل%ج
ا ون)اذج الأع)ال أو الاس�h)ار ال��ی� ف�ها ل��ادة فعال
ة  •x*إعادة ت
 ،لع)لاء في �ل نق�ة ات?ال في دورة ح
اة ت��Sة الع)لاء لال)	ار�ة ال�ق)
ة

ال�ه%د "  على أنه ملفال��%ل ال�ق)يإلى ال�ف��G في وت��اج ال)uسQات 
ل���ی� رؤ�ة الأع)ال وال*)اذج والاس�h)ارات مE أجل اق�?اد رق)ي ال�س)
ة 

 .ج�ی�
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•  nال��%ل ال�ق)يی9ه ��Qت� Eع� مRات، إلى ما ه% أ
 ل
	)ل الاس�/�ام الع)ل

ة، ال�QاRة،( ال)\��G لل�ق*
ات ال��ی�ةIلاتوال�%ال، والاج�)ا
)  وال��ل

 ال�فاعلات ال)\��Gةو ،الأع)ال و¡عادة ت��ی� ن)اذج ال��ی�ة،لل��و�ج لل/�مات 
 .مع م�Q/�م�ها

 ل*xام ال�عل
� ال�امعي ت���� أوسع و��n أن ال��%ل ال�ق)ي �	ه���n أن  •
 وال�ي �)Er أن لل)uسQات،إدارة ه*�سة تG*%ل%ج
ا ال)عل%مات  �	)ل ت��ی;


rلةÈ اه)ة مه)ة فيQتق�م م �
 .جه%د الاب�Gار في ال�عل
تG*%ل%ج
ا xام ال�عل
)ي Q(Rاع�ة ال��%رات ال��یhة في م�ال ت��ی; ال* •

 وت�\�| م!اد� ال�ف��G الع)لي في م�اولة لال�قاÅ ال)عل%مات والات?الات
دمج ال�ق*
ات ال�ق)
ة في ال��ر�t  وال)�ل%Sةوون)9جة الأن	�ة ال)��ا�Rة 

ة(
x*وال�عل� وال))ارسات ال�. 

9ر�ة وS*�%�ة  �)ا أنه ث%رة ل)ا لها مE آثار ج، ه% ت�%ر م�Qارعال��%ل ال�ق)ي •

ة وت�ار�ة ج�ی�ة(
 .Rًال*Q!ة لل\*
ة ال���
ة ال�ي ت��لn أ�zا ن)اذج تعل

والإج�اءات، �)Er تع��~ ال��%ل ال�ق)ي للأع)ال على أنه تع�یل الع)ل
ات  •

اسات للاس�فادة مE ال�غ���ات والف�ص ال�ي ت%ف�ها ال�ق*
ات وQالق�رات وال

ًا على ال)��)ع، مع ال�ف��G دائ)ا في  Rالإضافة إلى تأث��هال��ی�ة،ال�ق)
ة 
 .ال%قg ال�الي والات�اهات ال)�Qق\ل
ة



 

� �

٢١٥ 

   
  

  
ال��%ل ال�هات الفاعلة أص!�g أك�h أه)
ة في أن ) ٩(ی�zح مE شrل 

الاج�)اعي : ح%ل �ل مE ال)*x%ر في مuسQات ال�عل
� العالي ت�ور ال�ق)ي

)ي وال�G*%ل%جي، وال�هات الفاعلة ال)ه)ة x*ثوال�u(على العلاقة�ة ال.  

  
  وط الارشادية المطلوبة لتنفيذ التحول الرقميالخط) ١٠(شكل   

  يالجهات الفاعلية في التحول الرقم) ٩(شكل 
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 في �ة ال)�ل%Sة ل�*ف�9 ال��%ل ال�ق)يرشادالإ  ال/�%Å)١٠(ی�zح مE شrل 
Eالعالي م �

)ي أو ال�G*%ل%جي ،يال)��)ع: م*x%ر مuسQات ال�علx*ال� .  

  
      

  


ام Rع)ل
ات )١١(شrل �%ضح وjالعالي إلى ال �
 الأه�اف ال�ي تق%د مuسQة ال�عل
عل�*ا ال�أك� مE ال�*%ع الG\�� في الأه�اف  ه9ا ال�أQ� v)ح ، داخلهاال��%ل ال�ق)ي

مE ال)ه� ملاحxة  ال��%ل ال�ق)يال�ي دفعg مuسQة ال�عل
� العالي إلى الانغ)اس في 
  .�)Er أن ت�غ�� الاه�افًأنه ب*اء على ال)*x%ر الv9 ی�� ت*اوله فإن 

  

  الأهداف التي تقود مؤسسة التعليم العالي) ١١(شكل 



 

� �

٢١٧ 

  
  

 في �%ل ال�ق)يال� أن ت*%ع ال�ق*
ات ال)�Q/�مة في ع)ل
ة )١٢(شrل ی%ضح 

)ي أو ال�G*%ل%جي  مuسQات ال�عل
� العالي �ع�)� علىx*ر الاج�)اعي أو ال�%x*(ال

ال	rل الQاب| اع�)�ت ال�ق*
ات ال)�Q/�مة   �)ا فيوSال)hل،. الv9 ت� ال�عامل معه
  .إلى ح� �\�� على ال)*x%ر الv9 ت� ت*اوله

 :ل	عل�V العاليفي مSس
ات ال	
:ل ال2ق�ي ال�/ائ� ال2ئ�
ة ال��YFة لـ  )ب (

 داخل مuسQات ال�عل
� العالي ق� ت� ال��%ل ال�ق)يمE اللافg لل*�x أن 
 ,g )Grab; Olaru; Gavril دراسةق�مف في الأدب
ات ت*اولها مE وجهات ن�x م/�لفة

R	rل أساسي ال?*اعات وال)uسQات ال��%ل ال�ق)ي على أنه ع)ل
ة تغ��   )2019
 أن )Bresinsky; Von Reusner, 2017(  مEدراسة �لا gأدر�  في ح�R،Eأك)لها

وال)�ال  ال)�ال�E ال�G*%ل%جيمE ال)*x)ات ال�ق)
ة ت��اج إلى ال����� على �لا 
 وت*�x دراسات �ل مE علاوة على ذلf ، ،الاج�)اعي مE أجل ت�%ل ناجح

)Rodrigues, 2019( ؛)Betchoo, 2016( ؛)Gama, 2018( ؛)Sandhu,2018( ؛

  يالتقنيات المستخدمة في التحول الرقم) ١٢(شكل 
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)Henriette; Feki; Boughzala, 2015( العالي لل��%ل ال�ق)ي �
 في مuسQات ال�عل
ی�)اشى مع الات�اهات الO9 ی*!غي أن مE م*x%ر ن)%ذج الأع)ال ال)���د 

 الع*اص� )Rodrigues, 2019( دراسة gأضافوRالإضافة إلى ذلf ،  ،ال�G*%ل%ج
ة

ات  الأش/اص والع)ل
ات والاس��:ال��%ل ال�ق)ي وهىال)	ار�ة في ع)ل
ة �
ات


ةQات ال�*اف
r
 ;Sullivan(دراسة �ل مOg  E مE ناح
ة أخ� شار�،واله
اكل وال�ی*ام

Staib, 2018( ؛)Kaminskyi; Yereshko; Kyrychenko, 2018(  الاج�)اعي nال�ان
ت��Sة دورة ال�
اة   به�ف ال��%ل ن�% الع)�لال��%ل ال�ق)يالv9 ی��خل في ع)ل
ة 

 E�Qة ت�
k
 gر�S، و أو اس�\�ال ال)*��ات وال/�مات ال�قل���ةيال��%ل ال�ق)و�

ة وم/�لفة ال��%ل ال�ق)ي )Faria; Nóvoa, 2020(دراسة Áة إضا(
Û |رد ل/ل%(� 
 في مuسQات ال�عل
� العالي لل�فاعلات ع\� ح�ود ال	��ة ال��%ل ال�ق)ين�اق  وم)��ة

Eوال)%ردی E�Qمع الع)لاء وال)*افEدراسات �ل م gا ق�م(� ، )Fleaca, 2011( ؛
)Thoring; Rudolph; Vogl, 2018( ي ال��%ل ال�ق)ي(
 ور��ت على مE ال!ع� ال�عل


ة دمج ال�ق*
ات ال�ق)
ة(
x*وال�عل� وال))ارسات ال� t�في ال��ر. 
 مE ق\ل مuسQات ال�عل
� ال��%ل ال�ق)ي�ع�)� ال����� على ت*ف�9 ع)ل
ات 

\n ت�%ر الات�اه R)�ور ال%قg، مE العالي على اه�)اماتها وال�zورات، وه9ا ه% س

)ي لل)*x%ر ال)*x%ر ال�G*%ل%جي x*ر الاج�)اعيث� ال�%x*(وق� ت/لل ال��%ل  ،ال

ال)*اهج  ل
ه ال\*
ة ال���
ة ث�ی ال�عل
� العالي ات في مuسQأولاال!ع� ال�عل
)ي ال�ق)ي 
  .دارةالإو
  :ال	عل�V العالىم	0ل�ات ال	
:ل ال2ق�ي '�Sس
ات   )ج (

متطلبات التحول الرقمي في Johnston, et al ., 2018) (ح�دت دراسة 
  : التعليم العالي في عدة نقاط هيتمؤسسا
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٢١٩ 

 ال�ق)ي ال��%ل ورسالة رؤ�ة ب*اء في وت�)hل :ال2ق�ي لل	
:ل اس	2ات��Mة •
 رعا�ةو ال*xام، وم�اجعة وم�اÛ!ة والأدوار ال)uQول
ات ت��ی�و ،لل)uسQة

 .العل
ا الإدارة ع�دو ال�امعة، داخل ال)\�ع�E الأف�اد
 ال��ر�n، فى الف�د ح| على ال�أك�� وت�E(z :ال2ق�ي ال	
:ل ثقافة ن&2 •

 ال��%ل ب�نامج فى وال�لاب والإدار��E ال��ر�t ه�>ة أعzاء م	ار�ةو
 الGل
ة، ع)�� أو ال�امعة ل�ئ
t تاRعة ال)ع�فة ةلإدار وح�ة ¡ن	اءو ال�ق)ي،

 .ْال)E��(�Q وال��ر�n ال�عل
� ثقافة ن	�و
 ت��ی� �N�| عE العامل�E مهارات ت�%�� وت	)ل :ال�&f2ة ال�:ارد •

 أعzاء مهارات ت�%��و ال)عل%مات، ن�x فى وال)�Qق\ل
ة ال�ال
ة الاح�
اجات

ات ال	�ح أسال�n فى ال��ر�t ه�>ة�
 ال��%ل ی*اسR n	rل ال��ر�t واس��ات

 .ال\�م�ة م�ال فى ال)uهل�E الأف�اد أفzل اس�ق�ابو ال�ق)ي،
 وتG*%ل%ج
ا ال���
ة ال\*
ة ت%اف� ت�E(z: ومادXة ت�;:ل:ج�ة 0ل�اتم	 •

 تQ%�|و ال�ق)
ة، ال�امعة ت)%�ل م?ادر ز�ادةو والات?الات، ال)عل%مات

ة ال)%ارد(
 ت�S= ال��Gون
ة ش!rة وج%دو والعال)ي، ال)�لي Oال)�Q% على ال�عل

Eات ب�Qسu(ة ال
 .ال�ام�
 ال	�اكةو وم\��Gة، م�نة إدار�ة ن�x دوج% ت	)ل: وت;���Gة إدارfة م	0ل�ات •

 .ال�ق*ي وال��%�� لل�ق%�� ن�x وج%دو تق*
ة، خ\�ة ب�%ت مع
   :أ'عاد ال	
:ل ال2ق�ى في مSس
ات ال	عل�V العالي  )د (

 �
   و�%ض�ها ال	rل ال�اليالعاليت�*%ع أRعاد ال��%ل ال�ق)ي في مuسQات ال�عل



 

 

٢٢٠  

  
  

  
ي في مuسQات ال�عل
� العالي ی�zح مE ال)/�= ال	!rي لأRعاد ال��%ل ال�ق)

وم*ه ی�zح أن ال��ر�t ه% ال!ع� الأك�h تأث�ا Rال�G*%ل%ج
ات ال�ق)
ة ب�*)ا �ان ال!ع� 
؛ )Fleaca, 2011(: ًال�Q%�قي ه% الأقل تأث�ا وال�ي ت*اول�ها ع�ة دراسات م*ها

)Henriette; Feki; Boughzala, 2015( ؛)Betchoo, 2016( ؛)Bozhko, et al., 2016(؛ 

)Tay; Low, 2017( ؛)Bresinsky; Von, 2017( ؛)Azarenko, 2018( ؛)Bond, et al., 

؛ )Panichkina, 2018(؛ )Gama, 2018(؛ )Azarenko, et al., 2018(؛ )2018
)Sandhu, 2018( ؛)Sullivan& Staib, 2018( ؛)Stolze, et al., 2018( ؛)Thoring, et 

al., 2018( ؛)Zulfikar, et al., 2018( ؛)Hulla, et al., 2019( ؛)Grab, 2019( ؛

)Rodrigues, 2019( ؛)Faria, J.A.; Nóvoa, H., 2020(  ا یلي ع2ض له\ه��Jو
  :الأ'عاد


ي - ١fر�	له ع�ة ال��%ل ال�ق)ي إن :ال�ع� ال t�ع� ال��رR Eه م
ُ الv9 ی*�x إل ُ
  أشrال م*ها

  ابعاد التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي) ١٣(شكل 
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ام الأدوات ال�ي  مE ال)ه� اس�/�:�;/ات وم
	:fات رق��ة لل	�ر�f وال	علVال •

ة ال)عاص�ة، (
الأدوات القائ)ة على وS	rل خاص تل\ي ال)عای�� والأسال�n ال�عل

  .ال�ق)
ةال�G*%ل%ج
ا 
ال��ر�t ل
gQ م��د   أن الاب�Gارات في ال)�ال ال�ق)ي:م;ه�Mات تf:�2ة م_	�2ة •


ة والاب�Gارات اله
rل
ةتق*
ة،اب�Gارات (
x*ة وت
ه9ا  في ، بل هي أكاد�)
ة وم*ه�

ة ال�ق)
ة على أنه ت)E�rال?�د،(
أدوار ج�ی�ة  ُ ی*�x إلى اس�/�ام ال)%ارد ال�عل

 E�(وال�لاب،لل)عل�hن%ا أك%r
 اس�قلال
ة ً م)ا �/ل| �Nقا م�نة وم�ف�ة لل�عل�، ل
  .وتعاون
ة

 ت\�ز ال�zورة ال�ق)ي، في الاق�?اد :م
: الأم�ة ال2ق��ة وال�هارات ال2ق��ة •
؛ ل9لf لاب� مE أن ت)�لf مuسQات ال�عل
� العالي �رجة عال
ة ب وال)���Qثلل��ی�

ق%ة عاملة م���فة ت�)�ع Rال)هارات ال�ق)
ة والGفاءة في م�ال ال�G*%ل%ج
ا 
أك�ت ال�راسات على أن ی�� ذلR f)�اعاة  علاوة على ذلf، ،والات?الات
 . وال��S%�ةال�ق*
ةالإرشادات 

• �fر�	على :ع�ل�ة إدارة ال �*�Qت%�Q(ال  O الإدارv العالي �
 علىمuسQات ال�عل
  في ال%قg ال)*اسnوال��ر�tاس�/�ام ال�G*%ل%ج
ا ل�%ف�� ال)�ونة في ال�عل� 

 E�(9ل �للل)�علSة ل�ق��� و
ال)ق�رات  ال�ه%د ل��E�Q �ل الع)ل
ات ال�اخل
 .حrام ج%دة ال�عل
� إ وتع���ال�راس
ة

 اع�)ادا على ي Rع� ال\*
ة ال���
ةلل��%ل ال�ق)ي ع�ة أوجه ف :'ع� ال_;�ة ال	
	�ة - ٢
 :ه �)ا یلي الv9 ی�ع)ال*�اق

• �fر�	ة ال2ق��ة لل�	
 تع� ال)*?ات ال�ق)
ة وم*?ات ال�عل� أدوات :ال_;�ة ال	

ةوال�ي تل\ي ال)عای�� والأسال�n ال��S%�ة  مه)ة(
 ال)عاص�ة في الع)ل
ة ال�عل

 ....، وال)�r!ات، )/�\�اتالك



 

 

٢٢٢  

• 	
والات?ال  ال�ق)
ةال�G*%ل%ج
ات  مع ز�ادة اس�/�ام :�ة للأم}ال_�انات وال_;�ة ال	

ةال)��ای� لGل (
 ، الأمانO ت���ات أك\� على م�Q%تxه� الق�اعات ال�عل
 .وح)ا�ة ال\
انات، والل%ائح ،وال/?%ص
ة

ی*!غي أن تعtr تلf  :ال_;�ة ال	
	�ة ال_2م�Mة ل�Sس
ات ال	عل�V العالي •

ة م�نة �)r*ها ال�عامل مع الع)ل
ات Oق% م��r نxام أساسي ال)uسQات*Sو 


ة وال*اش>ة k
Gة الإدار�ة،(ال�
h�!ة، وال
Q�وال��ر.( 

ة لل��%ل ال�ق)ي v ���% ه9ا ال!ع� على :ُ'ع� ال�;هج ال�راسي - ٣j
ع�ة م�الات ت�\

 :في إNار ال)*هج ال�راسي م*ها
 های��مع و ال�عل
� ال)عاص�ی�لاءم مع ت��ی; ال)*اهج R)ا :ت
�ی� ال�;اهج •

O و¡��اد �N ج�ی�ة ل�ق��� ال)��%ال�ول
ة، وت�%�� ال)*اهج وأسال�!ه، مE خلال  ق
 .  تG*%ل%ج
ا ال)عل%مات والات?الاتأدواتال�عل� ال�ق)ي وت%س
ع اس�/�ام 

قالاس��اRة ال)�نة لاح�
اجات س% الع)ل هي اله�ف ال�ئ
Qي : نم;هج م2 •
 .ال�عل
)يل���ی; ال\�نامج 

ن أن ال�لاب ��ال\% R	rل م��ای� بـ��E E�Q الإشارة إلى�)r: ال�;هج ال2ق�ي •
  والع)ل
ات،)��ات مhل رق)*ة الإدارةRع§ ال مع ت���Sه� مع ال�عل�،ساس
ات أ

 ساعة إلى ج)
ع ال)عل%مات وال/�مات ٢٤وال%ص%ل غ�� ال)ق�� على م�ار 
 .ة�ق)
ال)*هج  الRاس�/�ام م*?ات م�ع�دة أو

 ت�E�Q الع)ل والع)ل
ات ال�ال
ة�ف ال��%ل ال�ق)ي فلاب� أن ��Qه :iال�ع� الإدار - ٤

ات ف�

ة ال��%ل ال�ق)ي ��Q/�م مuسQات ال�عل
� العالي اس��اتk
� E�Qل��


امه� Rع)له� Û،ة، ص*اعة ل��\�| ال�غ���ات في ال�الي(
jوتأث�� ال��%ل  ال
، أو رواس�/�امه فىال�ف��G، ال�ق)ي على  ق)*ة v ب*اء ن)اذج رق)
ة ج�ی�ة Rال�%از

قم�اعاة ال)��ل!ات ال��ی�ة لQ% الع)ل وت%قعات ال�لاب  مع ت
ارها RالGامل

)ا ی�عل|  ال)��ای�ة للاب�GارÁال�عل�R، t�والإدارة،وال!�; ،وال��ر . 
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اس�h)ارات �\��ة لل�/ل® ال��%ل ال�ق)ي ��لn ی :الM:انL ال�ال�ة وال	�;:ل:ج�ة •
 Eات امQسuال ال�قل���ة في �ل م�الات مrالعاليالأش �
 وت\*ي تق*
ات ل�عل
 .ج�ی�ة


rلة ال*�اح، ل��ق�| :إعادة ت;V�G ال:ح�ات الإدارfة •È على ال�امعات إعادة n�� 
 وت�%�� و�Sقة،ال�%�)ة الأكاد�)
ة والإدار�ة للع)ل �QRعة ال/اص R ن)%ذجها
�
Èة ال��ی�ال)فا
ً وت)E�r ب*
ة ت��
ة م�نة وداع)ة، ب�ءا مE تغ��� �N�قة ة، Rفاعل

 ".عقل
ة ر�ادة الأع)ال" ال�ف��G ن�%
�)Er ص*اعة وات/اذ الق�ارات ال)�Q*��ة في مuسQات  :ات�اذ ق2ارات م
	;2Fة •

تقار�� ال*	اÅ ق%�ة �ق%اع� وت�ل
لات لل\
انات، وآل
ات ًال�عل
� العالى اس�*ادا على 
 ال�ار�ة، شاملة للع)ل
ات ك�ؤ�ة الع)ل
اتOومuش�ات م�Q% ال/�مة ال)�Gاملة مع 

 .ق�ة لات/اذ الق�ار الفعالاون�xة ن
لل%فاء ه �%اف| معف�ض ال��%ل ال�ق)ي على ال)�ال ال!�hي أن ی :ال�
�ي�ع� ال - ٥

 .Rال)��ل!ات وت%قعات ال�هات الفاعلة ال)	ار�ة في ع)ل
ات ال!�;
في ال��%ل ال�ق)ي ب�E ت!ادل
ة  ت%ج� علاقة ث*ائ
ة الات�اه :'ع� ال�:ارد ال�&f2ة - ٦

�
، مE ناح
ة ��ة،ال!	ال)%ارد  العالي ومuسQات ال�عل ال��%ل ال�ق)ي  �ع�ز Oأخ�
ال��%ل �)E�r ال�ئ
t ل  فإن الق�رات ال�ق)
ة لل)%ارد ال!	��ة هي ال)ف�اح؛الإن�اج
ة
 .Oال�امعي مE خلال الق% العاملة ال�ق)
ة ال)/�?ةال�ق)ي 


ة وال!�h اس�/�ام : وال	:سع'ع� الام	�اد - ٧(

ة ال)�)��ة ال)rانة العل)
ة وال�عل
 ب�E ال�امعات وال)�ارس ل)uسQات ال�عل
� العالي في ص*اعة رواR= تGامل
ة

 Rالاع�)اد في ال)*�قة Oة الG\� والعامة�الhان%�ة ال)�/??ة وال)uسQات الإدار
  .على ال��%ل ال�ق)ي

الاب�Gارات ال�ق)
ة أم� Rالغ الأه)
ة ،  فه� و¡دارة�ع�  :ال	
:ل ال2ق�يُ'ع� ح:]�ة  - ٨
Qًات ال�ي ت�)�ع ب�ق)*ة عال
ة، لأن ت*ف�9 أv تغ��� �)Er أن �r% عاملا لل)uس ن



 

 

٢٢٤  


ة إلى أن تG% م�%ائ)ةال)uسQةت��اج على نفt الغ�ار  ًمه)ا في ال*�اح(
 ن ال�عل

ة ال�%�)ة ون)%ذج إدارة ال�عل
� العالي،�
مع الأخ9 في الاع�!ار  مع ن�اق اس��ات

ح%�)ة  ة ال)/�لفة، و�9لf ن�x�ةال�Q*ار�%هات ال)�
ار�ة وغ�� ال)�
ار�

ة )uسQاتال�

ة والاس��ات(
x*ة وال���x*ال nأن ت�%اف| مع ال�%ان n�� وال�ي ،

�Nه9ا �ع*ي م�اعاة م/ا ،fة علاوة على ذل�G�\(ال)%ارد ال ®
الإدارة  لـ�/?
 .ال)uسQةل�قل�ل تأث�� ه9ه الاب�Gارات على أعzاء 

 في مuسQات ال�عل
� ال��%ل ال�ق)يفي ُ �ع� Rع� ال)عل%مات :ُ'ع� ال�عل:مات - ٩

)ةjالأص%ل ال Eقة ،العالي مQم� %Gأن ت n�� fة ،نل9ل
 ع)ل
ات وم�Qقة مع ب*


ة ًأولا ؛مuسQة ال�عل
� العالي�
 وت*ف�9ها، لإث�اء الع)ل
ة ال�اخل
ة ل?
اغة الاس��ات

انات مE م?ادر م/�لفةSو  �hأجل ع)ل م/�= أك Eها م�
Q!ت Er(م�ونة� 

 ال)%اد ت?)
� ت� ال�اه*ة، في ال�xوف ، ال��ر�tم*x%رمE ً، وثان
ا ل
ةوفعا

قات Q*الفعل في تR ة
(
 عامل ال�)E�r ال�ئ
t لل�عل
� ع\� وأص!ح رق)
ة،ال�عل

gالإن��ن. 
 في مuسQات ال�عل
� ال��%ل ال�ق)ي ت� دمج ال!ع� ال�Q%�قي في :ال�ع� ال	
:fقي -١٠

 . ی��لn ن)اذج لل��و�ج وال�Q%�| ال�ق)يل�لf ال)uسQات م)االعالي �%جه ج�ی� 

rلة الع)ل
ات  على إعادة ال��%ل ال�ق)ي �	�ع :ُ'ع� إج2اءات الع�ل -١١È

ة ال�	غ�ل
ة ذات ال?لة Rاس�/�ام ال�ق*
ات ال�ق)
ة ل��E�Q أو 
 ال)uسQو¡ج�اءاتها

= الع)ل
ات ال)�z)*ة رق)
ة،/�مات Rال/�مات ال�قل���ة  تع��� أو اس�\�الQ!في  ل�


ة(
 .وال�عق�� ال�	غ�لي تق��� ال/�مات ال�عل
  في مSس
ات ال	عل�V العاليالMهات الفاعلة فى ال	
:ل ال2ق�ي  )ه (


~ ال�هات الفاعلة ال�ئ
Qةب ال�عل
� العالي ات مuسQی*!غي أن تق%مjh� 
مع الأخ9 في  ال��%ل ال�ق)ينال�لاب وال)عل)% في ع)ل
ات ف�ها �	ارك  وال)ع*
ة
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وق� ت*اولO  g تلf ال�هات وال�ي ت/�لف مE ف>ة للأخ�جات وأول%�اتاح�
االاع�!ار 
؛ )Hulla, et al., 2019(؛ )Grab, et al., 2019(: تلf ال�هات ع�ة دراسات م*ها

)Bogers, et al., 2018( ؛)Bond, et al., 2018( ؛)Gama, 2018( ؛)Kaminskyi, et 

al., 2018( ؛)Panichkina, et al., 2018( ؛)Sandhu, 2018( ؛)Stolze, et al., 2018( ؛
)Sullivan& Staib, 2018( ؛)Thoring, et al., 2018( ؛)Zulfikar, et al., 2018( ؛
)Bresinsky& Reusner, 2017( ؛)Rodrigues, 2017( ؛)Tay& low, 2017( ؛
)Betchoo, 2016( ؛)Bozhko, et al., 2016( ؛)Faria& Nóvoa, 2015( ؛)Fleaca, 


سو ، )2011Á ا یلي��� تف?�لها(: 
 - Vعل	أث� أو :ال� v9العالي جعل الع*?� ال �
ل�ف��G في ل تل�أ مuسQات ال�عل

نال��%ل ال�ق)ي فه� ی�%قع% أن ت�اح له� الف�صة لل�راسة  ان�قاله� إلى ملف
Eان ندو حاج� ال�مr(العالي ؛وال �
 ول9لn�� f أن ت%ف� مuسQات ال�عل

ال�ق)ي، والاب�Gار في ال��ر�t وال!�;، Oم*اهج م�نة، وال)��% ال�عل
)ي 

rلة ع)ل
ات الع)لÈ ة، و¡عادة
  �)ا،وال�ورات ال��ر�\
ة وال/\�ات ال	/?

 الق�رات وال)هارات الع)ل
ة ال)�ل%Sة في عال� رق)ي ی�%قع ال�لاب ت�%��

ة ال�اRعة،Iرة ال?*ا%hقا تق��� ك)ا اس�*ادا على ال!Qف��ض ال�لاب م� ً

ال�%اصل   م)ا �Qهل؛O على م�Q% ال�عل
� العاليخ�مات رق)
ة م%سعة

)ة ل�O ج)
ع والان�اجنوال�عاو jك لل��	؛ ال)E��*أن�ع*ىم)ا  ال)ع   nال�ال

س
ع%د وی�%قع مE مuسQة ال�عل
� العالي أن تع�\� ت���Sه ��الn مه)ة 
 .ل�لابل �ةق�?ادال*اح
ة الاخف§ ال�Gلفة Rالفائ�ة على 

 - Vعلى ال)ب�ا�ة :ال�عل n��  ،t�ال��ر nوا أسال��G�\أن ی E�(وال!�;،عل 
 ��n على ال)عل� نقل ال/�مات ال�ق)
ة ك)ا ، وال/\�ات الإدار�ةالع)ل،وع)ل
ة 

 E�Qال�امعي، ل�� %�Q(على الOالإ
  في ال��ر�R ،tالإضافة إلى تQه�لةن�اج

)ة ل ال)	��ك والان�اجن وال�عاو الإل��Gونيال�%اصل jلE��*ل ال)عGل. 



 

 

٢٢٦  

 ��n أن ت*قل مuسQات ال�عل
� العالي ال)ع�فة والGفاءات وال�*\uات :ال/;اعة - 
 ؛ وعل
ه الاق�?ادرق)*ه ال?*اعي والاق�?ادv في س
اق للق�اعاللازمة 

ت%ف� مuسQات ال�عل
� العالي خ\�ات رق)
ة ج�ی�ة وم\��Gة، وتQه�ل ی*!غي أن 
 ال�ق)
ة ال	�اكة ك)ا أن ال�%اصل الإل��Gوني وق*%ات ال�%اصل ال)/�لفة،

ج)ع ال\
انات مE ال	��اء ، واس�*ادا على ق*%اتتلf الع*?� أساسي في 
 E��(اتال�ق
 .Er(�v ال)uسQات مE إن	اء ن)%ذج ت*\Q(R uاع�ة ال�G*%ل%ج


ادات ال�ام�
ة�رك ت :ال��ادات الMام��ة - jف�صة أن ال��%ل ال�ق)ي ال 

اناتة داخل �الإدار ل��E�Q الع)ل
ةGافة ال��ال�ام 
الإدارة  E)ا �R(z ،ة

واس�/�ام  �افة الع)ل
ات، ال�ق)ي في واع�)اد ال�ق)*ةالفعالة ل��%�ل ال\
انات 
 ت�E�Q اس�/�ام ال\
انات وال)عل%مات في ج)
ع ع)ل
ات دع� ذلf في 

 ؛Oال)�Q% الاس��ات
�ي  الع)ل
ات أوOعلى م�Q% الق�ار س%اء ص*اعة وات/اذ

ةم)ا �Q)ح Rات/اذ الق�ارات على أساس ال\j
jانات ال�
، ولاب� 
انات وال\

Oعلى ت�� nة ال�غل

ادات ال�ام�jة لل
 الق�%د ال)ال
ة وال�G*%ل%ج
ة وق�رة ال\*
 . وت�\�| ال��%ل ال�ق)يلاس�
عاب ال���
ة

 -  nf2ل ال2ق�يف:
 م�/?® �)r*ه ت*ف�O 9لاب� مE الاس�عانة Rف��| ق% :ال	
، � ت*ف�9 الع)ل ال�ق)ي في خ�ة ال�عل
� العالي، وفه� ح�ال��%ل ال�ق)ي


ة وال*اش>ةم�نة م*?ة و¡ن	اءk
Gة وال�
  �)r*ها ال�عامل مع الع)ل
ات ال�ال

ة ال��%ل ال�ق)ي  على ف��| داخل ال�امعة، �)ا ی*!غيÁقاhال الrإدارة الأش

 .لل�ق)*ة والأت)�ةوالQل%�
ة وال�	غ�ل
ة ال)�*%عة 

اس
ا :ال
�اسات العامة - Qال nالعامة دورا �\��ا في تف�لع  =
Q!ت��ی; وت

¡ج!ار مuسQات ال�عل
� العالي على و ،وال)!ادرات ال�ق)
ة ة�الع)ل
ات الإدار

~ الع)ل
ات وال/�مات وفقا لل)��ل!ات ال)��)�
ة �Gع ال��%�� وت��Qت
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ة(
x*ة وال�غ���ات ال�
، وت	ه� ال�ولة ال)?��ة Nف�ة في ال��ی�ة وال�	���

ة في الQ*%ات الأخ��ةم�ال ال��%ل ال�قj
 .)ي مE ال*اح
ة ال�	���
ة وال��\


ة اس�فادت :وال��انات الف2?�ةال:ح�ات  - Iانات الف�
Gال Eل م!اش� مr	R 
ح�; �)r*ها ذلf مE ت*ف�9  في مuسQات ال�عل
� العالي، ال��%ل ال�ق)ي


انات،Gات داخل ه9ه ال
ق ی��لn الع?� ال�ق)ي وج%د ف� ذات
ة الإدارة الع)ل

اناتأح� ت���ات  ي ب�>ة الع)ل، ل�?!حفGه9ه ال. 

 - :Mf2العالي :نال� �
 ی�%قع خ���% ال�عل
� العالي أن تق%م مuسQات ال�عل
Rالأن	�ة ال)�علقة ب�E�%G الGفاءات ال�ي ی��ل\ها الاق�?اد ال�ق)ي مE خلال 

Oال)�Q% العال)ي و�9لf  علىت%ف�� ال)هارات في م�ال تG*%ل%ج
ا ال)عل%مات 
 .�ات ال�ق)
ة ال��ی�ة وال)\��Gةال/\

ً أ�ه� ال!احh% وص*اع الق�ار اه�)اما م��ای�ا بـأس!اب ون�ائج ال�ق)*ة :ال�اح� -  ً ن
 .على الاق�?اد وال�ول وال)��)عات


ة ال)��)�
ة ال)��ل!ات :ال�M	�ع - (
x*ة وال�
 ت*	أ، ال��ی�ة وال�غ���ات ال�	���

~ الع)ل
ات وال/�مات�عل�Gع ت�%��ها وت��Qخلال ال��%ل ال�ق)ي ت ت Eم 

 . م��لn ح�)ي مuسQات ال�عل
� العاليفي
في مuسQات ال�عل
� ال��%ل ال�ق)ي ثقة أعzاء ه�>ة ال��ر�t في : اتال�ل� - 

العالي تQ)ح ب��E�Q إن�اج��ه� في ال��ر�t وتق��� ت�ارب رق)
ة ج�ی�ة 
 .وم\��Gة

ال��%ل 	ار�ع  ت��خل ال)*?ات ال�ق)
ة ��هات فاعلة في م:ال�;/ة ال2ق��ة - 
ت)E�r  م*?ة س�� الع)ل ال�ق)
ة Rاع�!ارهاوتع� ال�عل
� العالي، ال�ق)ي في 

)uسQي ل��\�| الNار ل9ا فهى الإ ؛ الأساس
ةودع� ه9ه الع)ل
ة ب*
ة ال)uسQة
 .Oم�Q%دعات ال)��% ال�ق)ي؛ وأنx)ة ال�عل� الإل��Gونيو؛ ال�عل
�تG*%ل%ج
ا 
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ادات  �ق%د: ت�;:ل:ج�ا ال�عل:مات�Nادات - Û ا ال)عل%مات إعادة ه*�سة
 تG*%ل%ج
وت�ر�n الع*اص� ال!	��ة ورفع مهاراتها وق�راتها الع)ل
ات وت�%�ل ال/�مات 

إNار ع)ل   مE خلال ت*ف�9 ال)!ادرات ال�ق)
ة ��R�قة م�Gاملة معال�ق)
ة
 .لإدارة ب*
ة تG*%ل%ج
ا ال)عل%مات

 -  Lfوح�ة ت�ر�fر�	ة ال^Fأع�اء ه:n�اء ه�>ة   ت?!ح وح�ة ت�رzأع
t�العاليال��%ل ال�ق)ي جهة فاعلة مه)ة في ال��ر �
ًن�xا   في ع)ل
ة ال�عل

 ی��لn م*ه� ال)ع*��E الv9لل���v ال)�)hل في م�% الأم
ة ال�ق)
ة ب�E ج)
ع 
fفي  ذل �
Oت��ی; مهاراته� في ال)�ال على ال)�Q% العال)ي، وم!اد� ال�عل

، وتGامل ال)Qارات لإل��Gوني لل�عل
� انت?)
� م�و م�الات ال�/?®،

ة ال)/�لفة(
 .ال�عل

نوه� ال)?))% ال�عل
)�% وم�/??ي تG*%ل%ج
ا ال�عل
�  :m ال�
	:mم0:ر -  ن

ا،Rً?ف�ه� ش��rا Q

ف�ه� الأساس
ة ًرئ�ال�ق)ي O تع��� ج%دة ال)��% و

 .و¡مrان
ة ال%ص%ل إل
ه
 ��%ل ال�ق)يال نxام ال)عل%مات ه% الفاعل ال�ئ
Qي داخل :نGام ال�عل:مات - 

اس�/�ام ال)عل%مات في ج)
ع  والعاليال�عل
� في ت�E�Q ب
انات مuسQات 
الQ)اح  الاس��ات
�ي،Oع)ل
ات دع� الق�ار، س%اء على ال)�Q% ال�	غ�لي أو 


ةj
jانات ال�
 .Rات/اذ الق�ارات على أساس ال\
انات وال\
ت��ی; و  الق�Q الأكاد�)ي یuدv إلى ع)ل
ات إدارة:ة الأكاد��Xالأق
ام - 

 .ال)*اهج
م)ا س\| ی�zح أه)
ة ال��%ل ال�ق)ي في الع?� ال�الي و�
~ �)Er أن یuث� 
ال��%ل ال�ق)ي على ب�>ات ال�عل� الال��Gون
ة ومع �ه%ر ال\�>ات ال��ی�ة وال�ق*
ات 

~ ب�>ات ج�ی�ة مhل ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي، �)ا أن �ال��یhة �ان ل�اما عل�*ا ت%

لال��Gوني تع�\� مE أه� الأدوات وال�ق*
ات ال�ي ��n ت*)��ها وذلf تق*
ات ال�%اصل ا
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ة، وخاصة (
لأنها ج�ء رئ
Qي مE ع)ل
ة ال�عل�، وال��ء الأساسي ل*�اح الع)ل
ة ال�عل

ة ال)/�لفة(
 . مع ب�ا�ة ت�\�| ال��%ل ال�ق)ي في ال)uسQات ال�عل

  الإجراءات المنهجية للبحث 

g*(zة لت
 مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل  قائ)ةت��ی� :ل!�; الإج�اءات ال)*ه�
 ال�عل
)يال�?)
� ، وت��ی� معای�� ت?)
� ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة، والال��Gوني

S*اء أدوات ال!�; ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة، و ت�%�� ب�>ة ل)عال�ات ال!�; مE خلال
 *�ائج ع�ض وتف��Q ال، و¡ج�اء ال���Sة الأساس
ة لل!�;، وو¡جازتها

 : مهارات اس	��ام تق;�ات ال	:اصل الال�	2ونيت
�ی� قائ�ة   ) أ(
اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل قائ)ة ل���ی� أه� مهارات  ال!�; ال�الي إع�اد م��ل!ات Eم

 : وفقا لل/�%ات الآت
ة وت� إع�اد قائ)ة ال)هارات الال��Gوني،
/اصة لجع ا الاNلاع على الn�G وال)�ات�: ت
�ی� م/ادر ب;اء قائ�ة مهارات -١

م?�فى ال	
خ، ( دراسة  ومE ه9ه ال�راسات وم*هاال�%اصل الال��GونيR)هارات 
محمد Nه، سامح ش)t، ی%سف (؛ )٢٠٢١م�)%د ال�)ال، وع\�� العازمي، 

،��Qه�اني، جلال (؛ )٢٠٢١ال	ىروان الQ
I،ال�هلي، (، )٢٠٢١ E(ع\�ال�ح
،nأب% ال�ه nة،(؛ )٢٠١٨أب% ال�هS�/لام أب% درب، ع(؛ )٢٠١٨أس)اء ال

،(؛ )٢٠١٤حارص ع)ار، نهي Nه، أمل س%��ان، ) (v٢٠١٣كامل ال�?�
 . )٢٠١١وحEQ جامع،

مهارات ت� ت��ی� اله�ف مE القائ)ة فى ت��ی� اه� : اله�ف م} قائ�ة مهارات -٢
 . ل�N vلاب تG*%ل%ج
ا ال�عل
�، الف�قة الأولياس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الال��Gوني

 مE م�)%عة على ال)\�ئ
ة القائ)ة ع�ض ت�: �هاراتقائ�ة ال ص�ق م} ال	أك� -٣
E�(r�(ال E�??/�(ا م�ال في ال
 آرائه� اب�اء به�ف وذلf ال�عل
�، تG*%ل%ج

 وت��ی� ومuش�اته، مهارة لGل العل)
ة وال�قة اللغ%�ة، ال?
اغة ص�ة مE لل�أك�
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ام ت� أه)��ها، وق� درجةjع ال
(�R ة ال�ع��لاتS%وال�ي ال)�ل gلh(إعادة في ت 
  . Oأخ� مuش�ات و¡ضافة ال)uش�ات، Rع§ وح9ف ال�!ارات، Rع§ ص
اغة

 ال)هارات في قائ)ة أص!�g ال�ع��لات إج�اء Rع� :ال;هائ�ة ال/:رة الى ال	:صل -٤

ا) ٦٠( مهارات رئ
Qة) ٦ (ع�د تz)*g وال�ي ال*هائ
ة ص%رتهاIا ف�
ًإج�ائ ً . 

من  إعداد قائمة المعايير تم :تعلV م;	&2 ت&ار]�ةت
�ی� معای2F ت/��V بF^ة   ) ب(
  :خلال

ـــ/ادر اشـــ	قاق .١ ـــ� م ـــای2Fت
�ی ـــة ال�ع ـــات :  قائ� 
تـــ� الاNـــلاع علـــى Rعـــ§ الأدب
 n�ب�>ــة ال�ــ�ر �

ــة، والان�ل���ـــة ال)�ت!�ــة R)عــای�� تــ?)Sوال�راســات وال!�ــ%ث الع�

ـــــــــ�،(؛ )٢٠١٧اح)ـــــــــ� ال)ل�ـــــــــ�، (الإل��Gون
ـــــــــة م*هـــــــــا  �xمحمد (؛ )٢٠١٧أح)ـــــــــ� ن
، وفــاء ع\ــ�(؛ )٢٠١٣ل�!اســي،محمد ا(؛ )٢٠١٥دنــي،اال)� ؛ )٢٠١٣نالع��ــ� واخــ�و

 Bansal et(؛ )He et al.,2011(؛ )٢٠١١دنـي، ن�ـلاء م/�ـار،امحمد ال)�(
al.,2012( ؛)faith&kert,2010( ؛)Elumalai 

&Ramachandran,2011 .(  
تـ� صـ
اغة قائ)ـة  :إعداد قائمة مبدئية بمعايير تصميم بيئDة التDدريب الإلكترونيDة .٢

G%نــg مــE عــ�ة م�ــاور رئ
ــQة، و�ــل م�ــ%ر ی*قــ�Q إلــى م�)%عــة مــE ال)عــای�� وت
ال)�Q%�ات ال)�
ار�ـة، ثـ� ی*قـ�Q �ـل م�
ـار إلـى عـ�د مـE الإجـ�اءات، و�ـل إجـ�اء 

 . ی*�رج م*ها ع�د مE ال)uش�ات
تــــ� عــــ�ض القائ)ــــة ال)\�ئ
ــــة علــــى م�)%عــــة مــــE  :التأكDDDDد مDDDDن صDDDDدق المعDDDDايير .٣

E�(r�(ـا ال* ال
�علـ
�، وذلـf بهـ�ف ابـ�اء آرائهـ� ال)�/??�E في م�ـال تG*%ل%ج
لل�أك� مE ص�ة ال?
اغة اللغ%�ـة، وال�قـة العل)
ـة لGـل م�
ـار ومuشـ�اته، وت��یـ� 
درجة أه)��ها، وم�O ارت!اÅ �ل مuش� Rال)�
ار ال)*�رج م*ـه، واتفقـ%ا علـى أه)
ـة 

                                                 

ــة جامعــة وع)�ــ� ال�علــ
�  تG*%ل%ج
ــا أســ�اذ Yةإیهــاب محمد ح�ــ *Sــة ال��

ــةعــ/ام شــ:قى شــ_ل . حلــ%ان الــQاب|�لÁ%*(جامعــة ال �
. أســ�اذ تG*%ل%ج
ــا ال�علــ

Vاب2ا�� �F�

ة جامعة ال)*
اال�عل
� ال)Qاع�  تG*%ل%ج
ا أس�اذ م��وح ع_� الI%*ة ال
Sة ال��
 . �ل
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 gلـh(ـة وال�ـي تS%ـع ال�عـ��لات ال)�ل
(�R ـام
jال)عای�� ال�ي ت� اق��احها، وق� ت� ال
ي إعــادة صــ
اغة Rعــ§ ال�!ــارات، وحــ9ف Rعــ§ ال)uشــ�ات، و¡ضــافة مuشــ�ات فــ

 . Oأخ�

ة الأ :تكونت القائمة النهائية من المعايير: التوصل إلى الصورة النهائية .٤Ûخلا

 E(z��ة و
Ûش�ات، ) ٩(وال)?�اuوم�ت!�ة م E(z��ه�فة و�Q(اله�ف والف>ة الR

)ه و��E(z ومuش�ا، ) ١١(x*ال)��% العل)ي وتvش�ا، ) ١٦(uة ال�عل� وم�	أن

 E(z��ة و

ات ال�عل� ال�	ار�ي ع\� وًمuش�ا، ) ١١(ال�	ار��

~ اس��ات�ت%
 E(z��و �	ش�ات، ) ٩(ب�>ة ال�عل� ال)*�uوم E(z��أدوات ال�فاعل و)١٦ (

ًمuش�ا ) ١٢(واجهة ال�فاعل وت�z)E وًمuش�ا، ) ١٤(ال�ق%�� وت�z)E وًمuش�ا، 
    . فى القائ)ة ال*هائ
ةمuش�ا) ٩٩(وSال�الي أص!�g ال)عای�� 

  
  

  
   معای2F ت/��V بF^ة ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]�ة ) ١٤( ش%ل
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  :ل�ادة ال�عالMة ال	f2M_�ةال	/��V ال	عل��ي ) ج(
ل�?)
� ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة وت�%��ها وفقا لل)عال�ة ال����\
ة 

محمد (م%ضع ال!�;، ت� اخ�
ار ن)%ذج ) ال�9اء ال	/?ي، ال�9اء الاج�)اعي(
 - ب�?�ف ال!احhة-  ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ةل�?)
� وت�%�� ب�>ة) ٢٠١٥ال�س%قي، 


عة ال!�; ال�الي\N ي "، ح�; ی�)�� ه9ا ال*)%ذج ب%ج%د - كي ی�لاءم مع	م2حل
ك)ا ی�)�� أ�zا R)�ونة ال�ع�یل وال�9ف والإضافة وأنه " ال	قV�F ال��خلي وال	هF^ة


)ا یلى ع�ض لعÁاملة و	ا و�أتي في ض%ء معای�� ال�%دة ال
\Qاص� ن)%ذج ح�ی; ن*
  :- ب�?�ف ال!احhة- وخ�%ات �ل م�حلة مE م�احل ال*)%ذج
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  -ب	/2ف ال�اح�ة- ال�;	&2 ال	&ار]�ة ن�:ذج ال	/��V ال	عل��ي  ل_F^ة ال	علV) ١٥( ش%ل
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اس ال)��ل!ات ":  م2حلة ال	قV�F ال��خلي ـًأولاÛEل مGة ل
ل)عل� وال)�عل� ا ال)�خل
   ".و�S>ة ال�عل�

ل��ه مهارات :  لGل مE ال)عل�ةال)�خل
 تق�
� ال)��ل!ات ت�في ه9ه ال)�حلة 
vفة ال�ق)
ة مE ح�; ال�عامل مع ش!rة الان��نg، إن�اج وت�ل�ل م��% ال�عل�، الhقا

ل��ه مهارات وثقافة ال�عامل :  وال)�عل�. ال�عامل مع ب�>ات وم*?ات ال�عل� ال)/�لفة
مع الأجه�ة ال�9
ة وخاصة أنه� Nلاب دفعة ال�ابلg للhان%�ة العامة الف�قة الأولي 

*Gت �Qة ق
I%*ة ال
Sة ال��
ال\*
ة ال���
ة مE وت%ف��  و�S>ة ال�عل� %ل%ج
ا ال�عل
�،rRل
    ).ةالإل��Gون
م��ل!ات تG*%ل%ج
ة خاصة Rال\�>ة 

   :الآت�ةوق� م2ت 'ال�0:ات " معالMة أوجه الق/:ر":  م2حلة ال	هF^ةـًثان�ا 
١ - {Fعل�	ل خ_2ات ال�Fل
 : ت

ج
ا ال)�عل)�E وه� Nلاب الف�قة الأولي ق�Q تG*%ل%ت� ت�ل�ل خ?ائ®     
�
Oعاما و��قارب ال)�Q% الhقافي ) ١٨-١٧(، وت��اوح أع)اره� ب�E ال�عل  والاج�)اعيً

vة والاق�?اد
Iة والاج�)ا
 ل�یه�، وت�قارب خ?ائ?ه� ال*)ائ
ة ال���Qة والانفعال
نح�; أنه� ی*�)% ل)�حلة ال)�اهقة وت� ت�ل�ل الGفا�ات ال%اجn ت%اف�ها ل�یه� وهى 

��نg، وال�قg ال!احhة �Rلاب م�)%عة ال!�; في لقاء ت)ه��v الق�رة على اس�/�ام الان
 Eل�راسة ال)��%اس�ع�اده�لل�أك� م vي(
ال�عل� مE ، وت%ض
ح وش�ح �
~ ی��  ال�عل


ة اس�/�امها، ووسائل ال�فاعل وال�%اصل، خلال ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي k
و�
   . ق*
ات ال�%اصل الإل��Gونيمهارات اس�/�ام تOوتع��فه� Rال)��% والO9 ی�)hل في 

٢-  Vعل	ة ال^Fت:اف2ها في ب L0ل�ات ال:اج	ی� ال��
   :ال�;	&2 ال	&ار]يت
ال)*�	� تg*(z ه9ه ال/�%ة م�اجعة �افة ال)��ل!ات ال)�ت!�ة ب\�>ة ال�عل� 

v، وال��ق| مE ت%اف�ها، ومE ه9ه ال)��ل!ات أدوات تأل
~ ال)��% ال�	ار�ي
 وت%اف� الأجه�ة ال�9
ة R)%اصفات %ت� م�?لة R/�مة الإن��نg، وأجه�ة �)\�الإل��Gوني
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.  على الأجه�ة ال�9
ةMoodle cloudعال
ة ل�*اسn ال�عل� ال)*�	� وت�)�ل ال��\�| 
 ال)عل� R	rل �امل في نxام إدارة ال�عل�، و¡مrان
ة ال�%اصل مع ال)عل��
ح ت��r وت

 �
ت	غ�لها على اله%اتف ال�9
ة ، مع إمrان
ة ال�عل� لأن	�ة ومه)ات ال)عل�وتق�
ال�فاعل
ة : ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�يوم�ونة ال��%ل داخل ب�>ة ال�عل� وأه� ما �)�� ب�>ة 

 Eب�E�(ال)�عل E�Sه� و*�Sجهة و Eه� مzعSع ال)عل� و�	ت f9لSو ، O مE جهة أخ�

ة R)ا م�)%عة  وت%ف��وت*)ى مهارات ال�فاعل والات?ال (
ت�
ح ال�ي مE الأدوات ال�عل

القابلة لل�عل� وال�عل� ال9اتي، ول%حات ال)*اق	ة ال)��ا�Rة، إمrان
ة و Oإن�اج م��% ال�عل� 
ت%ف� سه%لة ال%ص%ل إل�ها س%اء مE خلال ال�اسn ال	/?ي أو الأجه�ة : ال%ص%ل
  . ال�9
ة 

  :ت
�ی� ال_;�ة ال	
	�ة ال	�;:ل:ج�ة -٣
ل)�ل%Sة لإت)ام ت��Sة في ه9ه ال/�%ة ت� ال�أك� مE ت%اف� ج)
ع الأجه�ة ا

وات?الاها R	r!ة الان��نg، و¡مrان
ة اس�/�ام ه9ه الأجه�ة في أv وقg وأv ال!�; 
  .  على الأجه�ة ال�9
ة وتفع�لهMoodle cloudمrان، وال�أك� مE ت�)�ل ت�\�| 

  : ش)لg ه9ه ال)�حلة ال)هام الآت
ة: ًثال�ا ـ م2حلة ال	
لFل
  ق�م ع_2 بF^ة ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]ي iت
�ی� الأه�اف العامة لل�
	: ال� - ١

 E(اقي ال/�%ات، فR ة ت\*ي عل�ها
�ع� ت��ی� الأه�اف خ�%ة أولى وأساس

ة ال)�Q/�مة،  ال)*�	� ال�	ار�يvخلالها ی�� ت��ی� م��% ب�>ة ال�عل��
، والإس��ات


اسjة، وأدوات ال
(
�>ة ت�%�� ب�ه�ف ال!�; ال�الي إلى و ، وال�ق%��،وال%سائ= ال�عل
وأث�ها على ت*)
ة ) الاج�)اعي/ال	/?ي(ًتعل� م*�	� ت	ار�
ة وفقا ل*)= ال�9اء 


ة في ض%ء ال��%ل Iفاءة الاج�)اGوني، وال��Gات ال�%اصل الإل
مهارات اس�/�ام تق*
�
v وت)hلg الأه�اف العامة لل)��% في ال�ع�ف ال�ق)ي ل�N vلاب تG*%ل%ج
ا ال�عل
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%اصل الال��Gوني وهى مهارات ال*	� وال)	ار�ة، على مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�
  . مهارات ال�	ارك، مهارات ال�%اصل ال	/?ي، مهارات ال�%اصل الاج�)اعي

   :ت
�ی� اح	�اجات ال�	عل�F} وخ/ائ/هV العامة -٢
ال)*�	� تع� ه9ه ال/�%ة مE أه� م�احل ال�?)
� ال�عل
)ي ل\�>ة ال�عل� 

)*�	� vف��ة مE ال)��% ال)ق�م ع\� ب�>ة ال�عل� ال فال)�عل� �)hل الف>ة ال)�Qال�	ار�ي
ل9لn�� f وضع خ?ائ® ال)�عل)�E واح�
اجاته� في ع�E الاع�!ار، ال�	ار�ي، 

 vل �\�� علي م�r	R ث�uومع�فة م�%له� وق�راته� واس�ع�اداته� ، لأنها س%ف ت
 و�ه�ف ،ال)*�	�ة ال�	ار�يvال�فاعل ب�E ال)�عل� وال)��% ال)ق�م ع\� ب�>ة ال�عل� 

ت�ل�ل اح�
اجات ال)�عل)�E وخ?ائ?ه� إلي ال�ع�ف علي ال�%انn ال)/�لفة له� س%اء 
 Eمعل%مات ع Eنه م%Gما �)�ل %�Qة، ومع�فة م

ة أو مهار�ة أو وج�انÁمع� gأكانv

  .  ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�يvال)��% ال)ق�م له� ع\�
V��/	ًرا'عا ـ م2حلة ال :  

 على ال)�حلة الQاRقة، ح�; ت� ت?*
~ الأه�اف ًتأتي ه9ه ال)�حلة ب*اء

ة، وال)هار�ة، وت	�)ل ه9ه ال)�حلة علي ال/�%ات Áال)ع� nال�%انR ة ال)�علقة
(
ال�عل

  : الآت
ة
  : ص�اغة الأه�اف الإج2ائ�ة )١

 ، Oب*اء على ت��ی� الأه�اف العامة وال)��% 
ةص
غg الأه�اف ً(
 ال�عل
وت�ل�ل ال)�خلات وال)/�جات وفقا ) SMART(ص
اغة سل%�
ة على ض%ء ن)%ذج 

) M( م��دة، Specific )S( :ن ف�ها أن تG%وروعيل�QلQها اله�مي ال�عل
)ي، 
Measurable  ،اس
jقابلة لل(ِA( Achievable،  |قابل لل��ق�)R( Realistic   

 ،)T (Timely Eمع� Eاله�ف العام لل!�; م��دة ب�م Eوتف�ع م ،)ًه�فا ) ٣٨
  .ًاج�ائ
ا
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٢( V��/ت Lعل��ي ال�;اس	ال :	
  ل_F^ة ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]�ة i ال�
vتع� ع)ل
ة اخ�
ار ال)��% ال�عل
)ي إح�O خ�%ات م�حلة ال�?)
� ال�عل
)ي   


ة وال)هارات ال)�ل%ب أدائها، ومE ث� Áال)ع� �
Èار ال)فا
وت�)hل ه9ه ال/�%ة في اخ�

)ها R	rل م*�قي، وت��ی� خ�%ات ال��Q ف�ها، وق� تx*ت��ی� ال)��% ت �v على أن

%rقها، ت��ی� ال%ح�ات : ن�
jالأه�اف ال)�اد ت�R %��(واض�ا ومفه%ما، و��ت!= الv ً ً
، ت��ی� الأفGار ال�ئ
Qة لGل وح�ة مE وح�ات  vال�ئ
Qة ال�ي س��z)*ها ال)��%
، و���Q ال)��% Rال�قة وال��اثة وال?�ة اللغ%�ة وال?
اغة العل)
ة و��اعي  vال)��% O

v الف�و الف�د�ة ب�E ال)�عل)�E، وSع� ص
اغة ال)��% وف| ال)عای�� الQاب| vال)��% ق

� ال)��% إلي Qذ��ها، ث� ت� إع�اد ال)��% وق� ت� تقv v)ة وهي) ٥Q
:  م%ض%عات رئ

، ) الاRعاد– الأه)
ة –ال�ع��~ (مق�مة عامة عE مهارات ال�%اصل الإل��Gوني 
 ، Microsoft Stream , Teamsوتق*
ات ال*	� وال)	ار�ة مE خلال ت�\�| 

، وتق*
ات ال�%اصل  One driveوتق*
ات ال�	ارك مE خلال ت�\�| ال�	ارك 
، google messageوت�\�| , Microsoft Outlookال	/?ي مE خلال ت�\�| 

  Google Currentتق*
ات ال�%اصل الاج�)اعي و
  

  :  ت/��V ال:سائ[ ال�	ع�دة ال�;اس�ة )٣
وفقا v ال%سائ= ال)*اس!ة ل�ق��� ال)��% ال�عل
)ي في ه9ه ال/�%ة ی�� ت��ی�

إن�اج م�)%عة مE ال%سائ= ت� ، وMoodle cloudل\�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي 

ة ال�ي ت� تق��� ال)��% مE خلالها، ومE ه9ه ال%سائ=(
ال*?%ص ال)S%�rة  :vال�عل


f، مقاNع الال?%ر وال�س%مات، وpdfم�)hلة في ملفات Áةف��ی% والانف%ج�ا
(
 .  ال�عل

وف�ها ت� ت��ی� الأن	�ة ال�ي �ق%م : ت/��V الأن&0ة ومهام ال	علV ع} 'ع� )٤
بها ال�لاب ع*� اس�/�امه� ل\�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي وروعي ع*� 

ة ومهام ال�عل� أن ی�� ت*ف�9ها R	rل م�)%عات (
ت?)
� الأن	�ة ال�عل
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، وم�ت!�ة  أو �\��ة،صغ��ة  أو،زوج
ة أو ؛ ف�د�ة ث� م	ار��ها،ت	ار�
ة

قها، وت�اعي تلf الان	�ة jقا وال)�اد ت�!Qة ال)ع�ة م
Rًالأه�اف الإج�ائ

 Eال)هام . ال�لابقالف�و الف�د�ة ب� Eة في م�)%عة م�	الأن gلh(ت

ة ال�ي �ق%م ال)�عل� (
والأن	�ة ال)��دة لGل درس داخل ال%ح�ات ال�عل

ًب�*ف�9ها، �أن تG% ال)ه)ة سuالا ل ل)�عل� ��n ع*ه Rع� ال)	ار�ة مع زملائه، ن
ت�)
ع Rع§ ال?%ر أو ال)لفات مE أو تGل
فا �ق%م Rه؛ مhل ت�)�ل أو 

الان��نg أو ال!�; في ال	!rة، أو ت	ارك ملفات مع اص�قائf، أو إن�اج 
 :یليمق�ع ف��ی% وم	ار��ه ون	�ه مع أص�قائه، ومE تلf ال)هام والأن	�ة ما 

 الأن	�ة لإن�از لل�?%ل على م��� مE ال)عل%مات، اس�/�ام م���ات ال!�; - 
ال)�ل%Sة، أو تل/
® Rع§ ال)عل%مات، أو ج)ع معل%مات م��دة ال�لn م�علقة 

 . Rv)��% ال�عل� وم	ار��ها مع اق�انه ومعل)ه
 في إن�اج Rع§ الع�وض ال�ق��)
ة وم	ار��ها مع one driveاس�/�ام ت�\�|  - 

 ق�انه أ
اج وت��Qل Rع§ مقاNع الف��ی% مE خلال ت�\�| الع)ل في م�)%عات على إن� - 

Microsoft streamها وال�عل�| عل�ها�	ون  . 

ة وال�فاعل مE خلالها مع ال)عل� والاق�ان - Iاس�/�ام م*?ة ال�عل� الاج�)ا  . 
اس�/�ام حلقات ال*قاش وال)*���ات وغ�ف ال�%ار س%اء �ان R	rل م��امE أو غ��  - 

وال)	ار�ة مع اص�قائf لل)لفات R	rل م��امE أو م��امE مhل ال\��� الال��Gوني 
Eغ�� م��ام . 

   : اس	2ات��Mات ال	عل�V وال	علVت
�ی� )٥

ة تق��� k
Gوال�عل�، وضع ت?%ر ل �

ات ال�عل�
�ق?� ب�?)
� اس��ات
 Åفي ال*قا fح ذل

ة ال)�ج%ة، و�)Er ت%ض(
vال)��% به�ف ت�ق�| الأه�اف ال�عل

  : الآت
ة
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ة ال)/�لفة مE اخ�
ار ال)%اد وال%س - (

ة –ن?%ص (ائ= ال�عل�
 رس%مات ت%ض
  ).  ملفات ص%ت
ة– ف��ی%هات – ص%ر –

  ) . ت%ج
ه، إرشاد، وتغ�9ة راجعة(ت��ی� دور ال)�عل�، و�9لf دور ال)عل� وه%  - 
نأسل%ب ال�عل� ال9اتي لل)�عل)�E، ح�; ی�فاعل ال)�عل)% مع وت� الاع�)اد على 

ن، و���r)% في خ�%ات Moodle Cloudالإل��Gوني ال)*�	� ال�	ار�ي ب�>ة ال�عل� 
  ).اس�ع�اداته� وحاج�ه�(vس��ه� في ال)��% وف| 


ة ال�عل� �

ة ال�عل� ال9اتي ال�ي ت�)ع ب�E اس��ات�
ت� اخ�
ار اس��ات

ةÁاملها وت�ت�\ها، وت�م��ها في (ال)ع�Gها وت(
x*)ل إدارة ومعال�ة ال)عل%مات وت	وت


ة ال�ع) العقل�

ة ال)*�ج ال�	ار�ي واس��ات�
ل� ال�	ار�ي مE ح�; ال�فاعل واس��ات

ات ال�عل� ال�	ار�ي اس�/�اما وذلf لأ�
ن ال)*�ج �ع�)� على ال�	ارك وه% أك�h اس��ات


ة ال�وائ� �
نوال�عاو ب�E ال�لاب في اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الال��Gوني، اس��ات

ات ال�عل� ال�	ار�ي�

ة ال�ق)
ة، ال�ق)
ة وهى أح�v اس��ات(
 ع\� ال)*?ات ال�عل


)ا ب�*ه)ا، �ل م�)%عة ���د لها Á ال�لاب الى م�)%عات ت�عاو �
Qنوف�ها ی�� تق
   .نمQ)ي دائ�ة اف��اض
ة �ع)ل% على إن�از ال)هام ال)�ل%Sة وت�ق�| الأه�اف ال)	���ة

٦ - V��/فاعل واجهات ت	ع} 'ع�ال {F[ال�&ار {Fة ب�;F_فاعلات ال	وال  :  
*xام إدارة ال�عل� ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة �)اÅ ال�فاعل مE خلال  أنgت*%ع

Moodle cloudة
  : ح�; ش)ل الأن)اÅ الآت
، ب�E ال�فاعل •  فـي ال)%جـ%دة ال�اخل
ـة الـ�واR= ب%اسـ�ة وذلـv fال�ـلاب وال)��ـ%

 .vال)��%

ال�لاب R	rل م�ـ�امE مـE خـلال غ�فـة ال�ـ%ار وغ�ـ� م�ـ�امE مـE  ب�E ال�فاعل •
 .ال)*��Oخلال 

 Moodle Cloud إدارة الــ�عل�ب*xــام  ال�فاعــل وواجهــة ال�ــلاب بــ�E ال�فاعــل •
Eغ= ال�?فح، وت�)�ل ال)لفات، خلال مzعلى وال =Rار روا�Rال)%قع الإR. 



 

 

٢٤٠  

• Eال�فاعل ب� Eاراته� اس>ل�ه� على ال�د خلال ال)عل� وال�لاب مQواس�ف.   

 :الإن	اج ولغات ال_2مMةت
�ی� ب2امج  -٧

ً ع*اص� ال%سائ= ال)�ع�دة إل��Gون
ا اع�)ادا على ما یليح�; ت� إن�اج ً :  

 ،Moodle cloud إع�اد ال*?%ص ال�ي ت� رفعها علي تV:  إع�اد ال;/:ص •
 Photoshop Cs6و�Sنامج   ،Microsoft word 2010مE خلال ب�نامج 

 Adobe  E�وق� روعي في إع�اد ال*?%ص ن%ع ال/= وح�)ه في الع*او 

ة Iة والف�Q
  . vو�9لf ال)��% ال�ئ

vت� إن�اج رس%مات م�علقة R)%ض%ع ال)��% :  إع�اد ال/:ر وال2س:م ال�اب	ة •
 Adobe و�Sنامج RPhotoshop Cs6  Adobeاس�/�ام ب�نامج 

illustrator .  

v)�ت!�ة Rال)��% ال?%ت
ة ال Rع§ ال)لفات ت� إن�اج: إع�اد ال�لفات ال/:ت�ة •
   .  ل)عال�ة ال?%تCs6 Adobe Audition وت� الاس�عانة ب\�نامج  ال)ق�م،

 مقاNع ف��ی% لل)هارات ال)�اد ت*)��ها Rاس�/�ام  إن�اجت�: إع�اد مقاhع الف�Fی: •
 Adobe ل���Qل مقاNع الف��ی% و�Sنامج Camtasia Studio  8ب�نامج 

Premier Pro CS6 ل��ها  ل)عا. 

٨-Vf:ق	وال V�Fق	أدوات ال V��/ت  :  

قها، وهي jاس الأه�اف ال)�اد ت�
Û خلالها Eق?� بها الأدوات ال�ي ی�� م�


ة ل)هارات Áال)ع� nاس ال�%ان
jات ال�%اصل الاخ�!ار ال��?�لي ل
اس�/�ام تق*

اس ال�%انn الأدائ
ة ل)هارات الإل��Gوني، jل �
ال�%اصل اس�/�ام تق*
ات و�Sاقة ال�ق�


ة، الإل��GونيIفاءة الاج�)اGاس ال
jوم  
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 : ت
�ی� بF^ة ال	علV ال�;&2 وم	0ل�اتها-٩

 ,Google Class, Edmodo(ت� دراسـة ع�ة م*?ات رق)
ة وم*ها 
Schoology, FlipQuiz, RibbonHero, Dulingo, Socrative, 

Kahootl, GoalBook,moodle cloud ( خلال دراس�ها Eم ðوق� ل%ح
 "Moodle cloud"قها في مع�x ال%�ائف والأدوات ال)�احة، وت� اخ�
ار اتفا

 ��X ا��J ام ال�:دل ]لاودGا نXاY:اصلم	الآتيال[ Vعل	عاو وم/ادر ال	ن وال: 

س�/�ام ال%�ائف فى نxام إدارة ال�عل� ا مE الQهل :س	��امسه:لة الا •
  .ل�*قلا ةسهلواجهة وله . ه9ا ��عل ال��ر�t وال�عل� أسهل وم%ودل �لاود

•  df2مملف تع��	

ع ال)�Q/�م% :ال���Qاء ملف ال�ع��~ ال/اص ن�	إن 
، ورق� الهاتف، والع*%ان، مع إمrان
ة الإتاحة، الإل��Gونيبه� مع ال?%رة، وال\��� 

  .الاه�)اموال�ورات ال��ر�\
ة، وم�ال 

ة :'ال�:ارد تعل��يإن&اء مق2ر  •(
 �)Er لل)�رس�E إن	اء ال)ق�رات ال�عل

 �)r*ه� رفع ، ح�; نxام ال�عل� القائ� على ال�%س!ة ال�Qاب
ةفياصة به� ال/

ة وال�Gل
فات، اتوش�ائح ال)�اض�، ال�عل
)ين	�ات ال)ق�ر (
، والاخ�!ارات ال�عل

لات ف��ی%�Qوت.  

ل	عار ًوفقا لنr% قابلة لل�/?
® � �)Er أن :'ال�املة لل	�/�� �قابلال •
  . /?®�%ع، وال)�ال ال)ل)uسQة، وال�?)
�، وال)%ض Rاال/اص

 ی%ف� نxام م%ودل �لاود ال�Qابى :ة ال;قالالأجهYةإم%ان�ة اس	��امه ع_2  •
 ل9لf فإن ال)�Q/�م�r(� E*ه� ال%ص%ل الGامل إلى ج)
ع م��ات نxام ،م��ة ال�*قل

 الأجه�ة ال)�)%لة، ح�; �)Er لل)�عل)�E ال%ص%ل QRه%لة مE خلالال�عل� إدارة 
ال/اصة به� مhل اله%اتف ال)�)%لة والأجه�ة  �PDAة إلى م��%�اته� مE أجه

   و9Sلf ت��ق| ب�>ة ال�عل� ال)*�	� Oالل%ح
ة والأجه�ة ال�9
ة الأخ�
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 م�)%عة مE هيف��اض
ة  ب�>ة ال�عل� الا :)(VLEف	2اض�ة بF^ة ال	علV الا •
 E�(zخلال ت Eم nة تعل� ال�الSال)?))ة ل�ع��� ت�� t�أدوات ال�عل� وال��ر

Q(Rاع�ة ه9ه ال)��ات �)Er لل�لاب ،  ع)ل
ة ال�عل�فيG)\�%ت� والإن��نg أجه�ة ال
 م%اده� فيف��اض
ة لل�?%ل على ال)ع�فة وال)هارات حz%ر ح��ة ال?ف الا

  .ال�راس
ة 
• V��/	اكاة وال

ام ب9لf الع)لي Á ال�*ف�9 فع*�ما ی��� ال�لاب :ال�jه� ال*r(


Rس�/�ام م*?ة م%ودل �لاود وأداء ال)�اكاةا �
  .الع)لي الفعلي ال%قg في وال�?)
 م�ودو ی%ف� :ال�
اع�ة وال�عV على م�ار ال
اعة h:ال أXام الأس_:ع •

ال/�مات ال�Qاب
ة ال�ع� على م�ار الQاعة N%ال أ�ام الأس\%ع لل�هات الفاعلة 
إلى ال?
انة، وNل!ات ال��%��، والأس>لة   ال)uسQات ب�ا�ة مE الإع�اد الأولىفي

 .العامة
 ل��ه الق�رة على عق� ):ف�Fی:/ ص:ت (�Sت�2ات أو ال�;اق&ات ع} 'ع� عق� ال •

 nال)عل� وال�ال Eع� ب�R Eع �(تuم)Eلاب م�ع�دیN أو(، Er(� ;ام ح�xدمج ن 
 م%ودل �لاود QRه%لة مع م*?ات مuت)�ات الف��ی% مhل يال�Qابال�عل� 

GoToMeeting و Skype  و  Adobe Connect و Cisco WebEx و 
Google Hangouts ،  على ال!قاء على E�(اع� ه9ا ال�لاب وال)علQ� وس%ف

  ت?ال ا
•  Vعل	اعيال�	اع� ال�لاب على :الاجQام ال�عل� م%ودل �لاود م��ات تxن E(zی� 

 ج��ةه9ا لا �ع�ز فق= ع)ل
ة ال�عل�، بل ه% �N�قة ، وال�عل� مR Eعzه� ال!ع§
E�Sغ= على ال)�رzال Eلل�� م .  

 :الأ�Rاث إنه م�Gامل مع ق%اع� ال\
انات مhل ق%اع� ب
انات :mإث2اء م
	: ال�%	�ة •
IEEE  ،Springer  ،Elsevier  ،ACM ، E-learning  ،edX  ،MIT  

Courseware  ،MOOCs ، Khan Academy ، Discovery Channel   
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 ح�; �)Er لل)�رس وال�لاب إج�اء علي م*�����v v% :م;	�m ال�;اق&ة •
ت�
ح ال�ردشة ، ح�; z�ًا إج�اء ال�ردشة مع أق�انه� لل�لاب أEو�)r. ال)*اق	ة

  ال�%اصل ال�ق�| والQهل مE خلال ال�دود ال*?
ة 
  إن نxام م%ودل �لاود قادر R	rل �اف على إع�اء إخ�ار:الإخ0ار 'الأح�اث •

 ال/اصة RDashboardالأح�اث القادمة على ل%حة ال���r أو اشعارات 
الفاعلة فى ال)uسQات على الأن	�ة Nلاع ال�هات ا�)ا �ق%م R ،Rال)�Q/�م

وال�ق�
)ات ال)�Q)�ة،  خ�!ارات،الأكاد�)
ة ال)/�لفة مhل ج�اول م%اع�� ال?ف، والا
�)ا ، وال)uت)�ات، وال�لقات ال�راس
ة، وورش الع)ل، وجلQات ال)uت)�ات عR Eع�

أن Rه إمrان
ة الإRلاغ Rالأح�اث ع\� اله%اتف ال)�)%لة وع\� وسائل الإعلام 

ةجالاIا(�.  

درجاته�  ةیرؤ بلاÅلل نکیم :ال2اجعة ال	غ\Xة / ال;	ائج/ وضع العلامات  •
على ال*�
�ة �ع�ى ًوS*اء ، قةباسلا جئانتل ال�الى واال�راسي لصلف فى اون�ائ�ه�

nال�ال %�Qم E�Qأجل ت� Eا تغ�9ة راجعة مzال)�رب أ�O ً .  
دل �لاود تق��� ً �)ا �)Er أ�zا ل)*?ة نxام ال�عل� ال�Qابى م%و:خ	�ارالا •

 ی�
ح نxام م%ودل �لاود إع�اء الاخ�!ارSع� ، وخ�!ارات م��ولة وم��دة ال%قgا
ن�هاء مE ندرجات ال�لاب تلقائ
ة وف%ر�ة، وه9rا ��?ل% على ن�ائ�ه� R)��د الا

  .م��انالا
الق�رة على مQاع�ة ال�لاب  ال��ل
لات ال\
ان
ةت�
ح  :ال	
ل�لات ال_�ان�ة •

  .ت/اذ خ
ارات أفzل تuدO إلى ت�E�Q ن�ائج ال�عل�ات على وال)عل)�E وال)uسQا
Er(� O لل)�Q/�م�QR Eه%لة ت�)�ل ورفع م��% ال)ق�ر ال�عل
)ى :ال	;fYل وال2فع •

  .Oوال)�Q*�ات ال�zور�ة الأخ�
 مع ج%جل درا�~ وج%جل دو�t لل�فاq على ق%اع� ال\
انات ال/اصة :ال	�امل •

   .ال)*?ةس�/�ام ه9ه ا ال)لفات R ح�; �)r*ه� م	ار�ة،وال)عل)�REال�لاب 
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 �ع*ــى أنـه �)rــE أن لل�%سـع الـv9ً نxـام الـ�عل� مــ%ودل �ـلاود قــاRلا :قابل�ـة ال	:ســع •
نبـ�و أن  ال)ـ�Q/�م�E  و�)rـE ز�ـادة عـ�د��Q%عn ع�د ال)ـ�Q/�م�E فـى ال)*ـ?ة،

  .ی��ه%ر الأداء

  : ًخام
ا ـ م2حلة الإن	اج

 �O، ت� إن�اج ال)��%في ض%ء ال/�%ات الQاب| ذ��ها مE ت�ل�ل وت?)

  ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي ة القائ)ة على الإل��Gون
ب�>ة ال�عل� ال)ق�م ع\� 
Moodle cloud، ع  ح�; ت�Nمقا Eم ، 
ة ال)*اس!ة لل)��%(
vإن�اج ال%سائ= ال�عل


ةpdfف��ی% وملفات �

ة، وان	اء ب�>ة ال�عل�  ورس%مات ت%ض(
، وان�اج الان	�ة ال�عل
��Gالإل
  : ت
ةًوذلf وفقا للإج�اءات وال/�%ات الآة، وان�اج أدوات ال�ق�
� وال�ق%�� ون

  : إن	اج ال:سائ[ ال�	ع�دة ال�اصة ب_F^ات ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]ي – ١
ًحF� تV إن	اج ع;اص2 ال:سائ[ ال�	ع�دة إل�	2ون�ا اع	�ادا علي ما یلي ً :  

، مE خلال v ال)ق�مال/اصة Rال)��%ت� إع�اد ال*?%ص :  إع�اد ال;/:ص  - أ
 Photoshop Cs6  Adobeو�Sنامج   ،Microsoft word 2010ب�نامج 

 وق� روعي في إع�اد ال*?%ص ن%ع ال/= وح�)ه في الع*او�E ال�ئ
Qة 

ة و�9لf ال)��%Iوالف�v .  

Oت� إن�اج رس%مات م�علقة R)��% ال�عل� :  إع�اد ال/:ر وال2س:م ال�اب	ة  -  ب
  .  واضاف�ها الي ملفات ال*?%صRAdobe illustratorاس�/�ام ب�نامج 
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ت� إن�اج مقاNع ف��ی% لل)هارات ال)�اد ت*)��ها  :  إع�اد مقاhع الف�Fی:-ج

�ل مقاNع الف��ی% ومعال��ها  ل�R8  Camtasia Studio�Qاس�/�ام ب�نامج 
 Adobe After Effects و�Sنامج RAdobe Premiere Pro CS6اس�/�ام 

  'عT ال:سائ[ ال�	ع�دة ال	ي تV إن	اجها ) ١٦( ش%ل
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CS6.   اء ق*اة وت�	ل�فع ه9ه الف��ی%هات علي ق*اة ب م%قع ال�%ت�%علىإن fوذل 
 م} م�M:عة وه;اكب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة ت)ه��ا لإضاف�ها الى ال�%ت�%ب 

م�ة الف��ی% لا  :وهي ال	علm Vم
	: إن	اج ع;� اتV م2اعاته ال	ي وال�عای2F الق:اع�
 E١٥ت��� ع ،g�	ة على ت���� ال�لاب وع�م ال�xقة لل)�اف
Ûل)ا دGف  gم�ةكان 

 ال%اح� الف��ی% مق�ع �غ�ي، وك\�� ال�ال!ات ت���� كان كل)ا ق?��ة الف��ی% مق�ع
 لأج�اء ال)%ض%ع �\�� ی�� ت��ئ�ه كان و¡ذا مE م%ض%ع، أك�h ول
t م%ض%ع واح�

 الاثارة، وووض%ح ال�!ارات وسلاسة الع�ض ال?%ت ج%دة مE ال�أك� .صغ��ة
ال��رج في  .ال�عل� vم��% ع�ض يف الQه%لة، وال�عل� vم��% ع�ض في وال�	%�|

 .تق��� ال)عل%مات
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  :إن	اج الأن&0ة ال	عل���ة ال	&ار]�ة - ٢
 Moodleت� ان�اج الأن	�ة مE خلال الأن	�ة ال)�ع�دة ال�ي ت�%ف� ب�اخل نxام 

cloud ال�لاب به�ف Eة ب�
 وهي I!ارة عE م�)%عة مE الأن	�ة ال�	ار�
ة وال�فاعل

ة وال)هار�ة لل)��%الأه�اف ات�ق�| Áل)ع�O ة�	الأن Eوت� الاع�)اد على م�)%عة م ،


ة وف�د�ة وت	ار�
ة(ال�Gل
فات : مhلIج)ا( ،Eوال)�ادثة مع ح%ل م%ض%ع مع� ،

ه، وت%ج
ه Rع§ الأس>لة والإجاRة Á ة	ح م%ض%ع وال)*اق�N ه
Á لل*قاش ی�� v��*وم

  . ل��ق�| ه�ف تعل
)ي م��دعل�ها، وع)ل ورش ع)ل 

 بعض مقاطع الفيديو المستخدمة) ١٧(شكل 
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 :إن	اج بF^ة ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]�ة - ٣

  :  ال/ف
ة ال2ئ�
ة  ) أ

  
  

  Moodle cloud على م%قع adminـ إن	اء حQاب م�اني لل!احhة � ت� - 
 MoodleCloudالواجهة الرئيسة لنظام ) ٢١ (شكل 

 أنشطة التعلم المستخدمة في البيئة ) ١٩(شكل 
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.index/login/com.moodlecloud.communicationskills://https

php  
  

  Moodle Cloudمهارات اس�/�ام نxام  "Rإس� مق�ر إن	اء ت�

 
 

مق�ر خاص Rال)�)%عة (Oن	اء ال)ق�رات ال/اصة R)��% ال�عل� وت� ان	اء مق�ر�E ا
  . ومق�ر خاص Rال)�)%عة الhان
ة ال�9اء الاج�)اعي)  ال�9اء ال	/?ي–الأولي 

 
  

  مقرر تقنيات التواصل الالكتروني ) 23(شكل 

  Moodle cloud بيئة حساب الباحثة على) 22(شكل 
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ل ب
انات ت��Qل ت� اضافة ال�لاب م�)%عة ال!�; الي ال)ق�ر وت� ارسا - 

 .اال�خ%ل على ال%اتt لGل Nالn على ح�

   
  

Oت� اضافة م��% ال)ق�ر مE ملفات ال*?%ص وال?%ر وال�س%مات وملفات  - 
 .الف��ی% ال)�احة على ق*اة ال�%ت�%ب و�9لf الأن	�ة وال�ق%��

 

   

 
٤ - Vf:ق	وال V�Fق	اج أدوات ال	في : إن Vf:ق	لي وت��ل� أدوات الF/
الاخ	�ار ال	

Rًع� ص
اغة مف�دات الاخ�!ار ال��?�لي، ت� إن�اجه إل��Gون
ا مE : ال;هائى
ح�; ت%ف� إمrان
ة  Moodle cloud خلال ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي 

  Moodle cloud طلاب مجموعة البحث في بيئة ) ٢٤(شكل 

  Moodle cloud بعض شاشات محتوى المقرر في بيئة ) ٢٥(شكل 
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ًإن�اج اخ�!ار ال��Gون
ا، وت�
ح �9لf ال�غ�9ة ال�اجعة لل)�عل)�E ف%ر الان�هاء 
 rRل ال/اصة الYMئ�ة الاخ	�ارات و]\ل»مE إجاRة ج)
ع أس>لة الاخ�!ار، 

   .وح�ة

اس Rع� ص
اغة I!ارات : م��اس ال�فاءة الاج	�ا?�ةًوأ�zا j(ا ت�ال
 ان�اجه� ال��Gون

    Moodle cloud. ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي مE خلال 

  
  

 

 Moodle إنتاج الاختبارالمعرفي  في بيئة التعلم المنتشر التشاركية ) ١٦(شكل 
cloud  
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 Moodle cloud نتائج بعض الطلاب في بيئة التعلم المنتشرة  )١٨(شكل 

 Moodle بعض شاشات التقويم التكوينى  في بيئة التعلم المنتشر التشاركية ) ١٧(شكل 
cloud  
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Vf:ق	ًسادسا ـ م2حلة ال :  
    : وم�ت ه9ه ال)�حلة Rع�ة خ�%ات وهي

 Moodle. بF^ة ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]ي ل�
%�F} ح:لاس	0لاع رأi ا – ١

cloud:  
ة علي م�)%عة مE الQادة ال)�E�(r الإل��Gون
ح�; ت� ع�ض ب�>ة ال�عل� 

�
 وذلf به�ف اس��لاع رأیه� ح%ل إجازة ،ال)�/??�E في م�ال تG*%ل%ج
ا ال�عل
    Moodle cloud. ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي 
ب�>ة ال�عل� ال)*�	� علي  % ٩٥قدة ال)�E�(r ب*Q!ة تف% وق� اتف| مع�x الQا

 ، وصلاح��ها مع ت%ج
ه ال!احhة لإج�اء Rع§ Moodle cloud. ال�	ار�ي 
ال�ع��لات ، اق�?� معx)ها علي إج�اء ت*�Q| ل!ع§ ال/�%Å والأل%ان وأج�ت 

  . ال!احhة ال�ع��لات ال)�ل%Sة وأص!�g ال\�>ة جاه�ة للاس�/�ام 
  :Moodle cloud.لاس	0لا?�ة ا ال	�2Mة - ٢

 :الاس	0لا?�ةاله�ف م} ال	�2Mة 

ة لل�أك� مE وض%ح ال)ادة العل)
ة ال)�z)*ة ب\�>ة  - Iة الاس��لاSت� إج�اء ال���


ة ال�ي تق�م عقn وال�أك�، ال)*�	� ال�	ار�
ةال�عل� (
 مE فاعل
ة الأن	�ة ال�عل
 Moodle �	ار�ي ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال �ل م%ض%ع تعل
)ي داخل ان�هاء

cloudة!Q*الR ;�!لل�لاب م�)%عة ال. 
 ��R; ی�� تلاف�ها ق\ل ال\�ء في ت*ف�9ال�عل� ال�ع�ف على أوجه الق?%ر في ب�>ة  - 

 .ال���Sة الأساس
ة
ال�ع�ف على ال?ع%Sات ال�ي ق� ت%اجه ال�لاب في اس�/�ام ب�>ة ال�عل�  - 


 .س�/�ام أدوات ال�فاعل بها، واال�عل
)يOوالا�Rار داخل ال)��%  ة،الإل��Gون
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ة أ�zا إلى ال��ق| مE ث!ات أدوات gك)ا ه�ف - Iة الاس��لاSال��� 

اسjال��?�ليالاخ�!ار (ال ،�

ة الإل��Gون
ة، �Rاقة ال�ق�Iفاءة الاج�)اGاس ال
jم 


اس إلى أفzل شrل  ق\ل الإل��Gون
وذلf لل%ص%ل ب\�>ة ال�عل� )jة وأدوات ال
 .اس
ة لل!�;ال\�ء في ت*ف�9 ال���Sة الأس


ة على إج�اء ت�ل9لf فق� Iة الاس��لاSال���  E�(ال)�عل Eم�)%عة م– Eم 
 ت� اخ�
اره� ��R�قة Nُال!ا) ٢٠( بلغ ق%امها–م��)ع ال!�; ومE غ�� الع�*ة الأصل
ة 


ة في الف?ل ال�راسي ع	%ائ
ةIة الاس��لاSللعام الأول، ح�; ت� ت�\�| ال��� 
احhة R)�اRعة وملاحxة ال�لاب وتفاعله� داخل ، وقامg ال!٢٠٢٠/٢٠٢١ال�راسي 

مE خلال ب�>ة ة، و�9لf ال�د على أس>ل�ه� واس�فQاراته� وم*اق	�ه� الإل��Gون
ال\�>ة 
ًال�ي قامg ال!احhة Rإن	ائها له� خ?
?ا مE أجل الاس�فQار ال�عل� ال)*�	�ة و


ةوال)*اق	ة، وال�%اصل معه� خلال ف��ة ت�\�| ال���Sة Iالاس��لا	R  لاتr	م vأن أ

ة k
rR ارات ال/اصةQة، وال�د على الاس�ف
ة الإل��Gون
 ب�>ة ال�عل� اس�/�امف*
ة أو تق*

O ال)��% وال)ادة العل)
ة ®ما �/ومr%ناتها، أما R/?%ص الاس�فQار عE �ل 
 Moodle ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي  والأن	�ة ال)ق�مة فGانg ت�� داخل

cloudEةب�hه� ال!ع§ وال�لا ال!احzعR وت� ع�ض م��% ب�>ة ال� .ب، وال�لابO عل�

اس Rع��ا على الان�هاءعلى ال�لاب، وSع� ال)*�	� ال�	ار�ي jت� ت�\�| أدوات ال ً

ال	علV ال�;	&2  بF^ةوق� قامg ال!احhة ب���Qل ملاحxاتها  .ال�لاب ورص� ال*�ائج
ب�>ة \�ه� في ت���n لاحgx ال!احhة م�O تفاعل ال�لاب ورغ :وم�YFاتهاال	&ار]�ة 

\�>ة ال�عل� ال)*�	� لل�لاب تف�zل ا و Moodle   cloud.ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي 
ع�م وج%د أv م	اكل أو ة عE ن�x إدارة ال�عل� ال�قل���Moodle cloud ال�	ار�ي 

 رضا وMoodle cloudب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي صع%Sات أث*اء اس�/�ام 
Rأسل%ب  أشاد ال�لاب اًوأ�zب�>ة ال�عل� ل� ال)ق�م مE خلال OعE م��% ال�عال�لاب 

�
x*وع�ض م��% ال�عل�ت O .  ات ال�ي واجه�� أث*اءS%ع§ ال?عR ك)ا �ان ه*اك
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ة ال\�ء فى اس�/�ام k
وذلf لع�م ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي ع)ل
ة ال��\�| مhل �
ع�اد ف��ی% تعل
)ات ل	�ح اس�/�امه� لل*xام مE ق\ل وت� ال�غلn عل�ها مE خلال إ


ة ال\�ء في ال�عامل مع ب�>ة ال�عل�k
  .ك
  :وأسف2ت ال	�2Mة الاس	0لا?�ة لل�
� ع} ال;	ائج ال	ال�ة


اس  ال��?�لي، �Rاقة ال�ق�
�،الاخ�!ار(حQاب ث!ات أدوات ال!�;  - jم 

ة الإل��Gون
ةIفاءة الاج�)اGال( 

 . ال��?�ليالاخ�!ارت حQاب معاملات الQه%لة وال?ع%Sة وال�)��� ل)ف�دا - 
 . ال��?�ليالاخ�!ارحQاب م�%س= زمE إج�اء  - 

  :  إج2اء ال	ع�Xلات ال;هائ�ة– ٣

ة مE ملاحxات ون�ائج، و¡جازة Iة الاس��لاSاء على ما أسف�ت ع*ه ال���*Sًو
vال)��% مE ق\ل الQادة ال)�R E�(rق�Q تG*%ل%ج
ا ال�عل
�، قامg ال!احhة ب��و�E ه9ه 

ًاء ال�ع��لات اللازمة، وأص!ح ال)��% في ص%رته ال*هائ
ة صال�ا ال)لاحxات، و¡ج� v
  . ًلل��\�|، وم�احا لع�*ة ال!�; الأساس
ة

nF_0	ًسا'عا ـ م2حلة ال:  
 F_ Moodle^ة ال	علV ال�;	&2 ال	&ار]يلالاس	��ام ال;هائي (ال	�2Mة الأساس�ة 

cloud: (  
  :  على ال*�% ال�اليم�ت ع)ل
ة ت�\�| ال���Sة الأساس
ة لل!�; R)�احل ع�ة

 ق�Q الأولياخ�
ار ع�*ة ال!�; مN Eلاب الف�قة  ت� :اخ	�ار عF;ة ال�
�  ) أ

ة، جامعة ال)*
ا للعام I%*ة ال
Sة ال��
- ٢٠٢٠ ال�امعيتG*%ل%ج
ا ال�عل
�، �ل


اس Nال!ا ت� ) ٦٠( وت)hلg م�)%عة ال!�; فى م٢٠٢١j(فه� وفقا ل
ت?*
 ل��\�| ال!�; Rاس�/�ام ب�>ة )عيالاج�)ا/ ال	/?ي(ال�9اءات ال)�ع�دة 

 . Moodle cloud ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي 
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 :وق� تV إع�اد ال0لاب م�M:عة ال�
� ]الآتي

عة�م�)%عة ال!�; ل�ع��فه� Rال�لاب  مQ\| مع ءت� عق� لقا - \ ، O ال)��%


ة ال�عامل مع k
 Moodle ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي وت�ر�\ه� على �

cloud ة ت)ه���ة لل�لاب وت� ع�ض الآتيح�; ت�Qع*%ان  : إج�اء جل

ة  وةالإل��Gون
اله�ف العام ل\�>ة ال�عل�  و.ال!�; ال)ق�م(
الأه�اف ال�عل

ب�>ة ال�عل� خ�%ات ت��Qل ال�خ%ل على وة الإل��Gون
ال/اصة ب\�>ة ال�عل� 

ة ال�عامل داخل ب�>ة ال�عل� Moodle cloud ال)*�	� ال�	ار�ي k
 و�

�Gالإل
O ال)��% وال)ادة العل)
ة والأن	�ة ®ما �/الاس�فQار عE �ل  وة�ون
 Moodle ال)ق�مة فGانg ت�� داخل ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�ي 

cloud§ه� ال!عzعR وال�لاب. 

اس ق\ل
ا على ع�*ة ال!�; : ًق_ل�ا تnF_0 أدوات ال�
�  ) جjت� ال��\�| أدوات ال

ات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الاخ�!ار ال)ع�في ل)هار(وهى الأساس
ة 

اس jوني، م��Gات ال�%اصل الال
الال��Gوني، �Rاقة تق�
� مهارات اس�/�ام تق*


ةIفاءة الاج�)اGةو )ال�_f2M	ة الMمادة ال�عال nF_0ت : Eع� الان�هاء مR

اس ت� ت*ف�9 ال���Sة الأساس
ة، ح�; ت� ت��ی� jال��\�| الق\لى لأدوات ال

vمE دراسة ال)��% ال)ق�م ع\� ب�>ة ال�عل� ال)*�	� م%ع� ال\�ء والان�هاء 
  .Moodle cloudال�	ار�ي 

  : ًتnF_0 أدوات ال�
� 'ع�Xا  ) د
 fع��ا وذلR |�\ة ال!�;، ت� ت�\�| أدوات ال!�; ت�Sت�� Eع� الان�هاء مRً


ة Iفاءة الاج�)اGال %�Qلل�ع�ف على الف� في ال��?�ل وأداء ال)هارات ومv في ق
  . م�)%ع��E ال!�;

ا م�حلة ) إن�اج
ة ولG*ها ل
��Qان م�حل)اوه : ومعای2F الM:دة ال&املة2حلة ال2جعم  ) ج
 م��ام*ة لGل ال)�احل الإن�اج
ة الQاRقة



 

� �
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 : ب;اء أدوات ال	/;�d وال��اس) د(
ال\]اءات ال�	ع�دة ل	/;�d ال0لاب الى م��اس :  ال�	عل�F} أداة ت/;�d- أولا

 {F0اعي/ ال\]اء ال&�/ي(ن��	ال\]اء الاج(  
وذلf ل�?*
~ ال�لاب م�)%عة ال!�; إلى م�)%ع��E، : اله�ف م} ال���اس  -أ 

v وNلاب ی�)�ع% �Q(R% ال�9اء الاج�)اعي،نی�)�ع% ب*)= ال�9اء ال	/?يNلاب   ن

اس  ال�اليوت\*ى ال!�; jق\ل ال�9اءات ال)�ع�دة م Eماك�*�(ُوال)ع� مv 

McKenzie .( 
ة  م%زعة على تQعة أن)اÅ مE مف�د) ٩٠(ن  قائ)ة ت�G% مE :م%:نات ال���اس  -ب 

ال�9اءات R)ع�ل ع	�ة مف�دات لGل ن)=، م%زعة ت%ز�عا ع	%ائ
ا وج)
ع ال)ف�دات 
 -  ت*�\| ���hا–ت*�\| ت)اما (م%ج!ة، وامام �ل مف�دة خ)t اس��اRات هي 

، وتق�ر Rإع�اء ال�رجات ) لا ت*�\| اNلاقا-  ت*�\| قل
لا- ت*�\| إلى ح� ما
لاس��اRات الQاRقة على ال��ت�n، و��� ال�عامل مع ال)قابلة ل) ٥،٤،٣،٢،١(

درجات �ل ذ�اء �!ع� م�Qقل، ح�; لا ی%ج� للقائ)ة درجة �ل
ة، وق� وقع 
، ن�xا  
اس ال�9اءات الأخ�Û ق%ائ� Eالقائ)ة دو غ��ها م fار على تل
Oالاخ� ن

عة ع�*ة ال�راسة ال�ال
ة،\Nل)*اس\�ها ل�لاب ال�امعة ت��ی�ا وه% ما ی�%اف| و 

، ٥١، ٤٢، ٣٣، ٢٤، ١٥، ٦(وجاءت ال�!ارات الات
ة ل*)= ال�9اء ال	/?ي 
، ٤٣، ٣٤، ٢٥، ١٦، ٧( ال�9اء الاج�)اعيوI!ارات ن)=)  ٨٧، ٧٨، ٦٩، ٦٠
٨٨، ٧٩، ٧٠، ٦١، ٥٢  .( 


اس ت� ت��ی� ص�قه عE لل�أك�  :ص�ق الات
اق ال�اخلي  - ج j(ة ال
 مE صلاح
�vاء في م�ال عل� ال*فt ال���N %S�| ع�ضه على م�)%عة مE ال)�E�(r وال/\


اس وال�ق%��، وق� أوض�g ال*�ائج ه9ه ال/�%ة اتفاق ال)�E�(r على jوال

اس ال�9اءات ال)�ع�دة ال�ي ی�z)*ها، إضافة إلى سلامة jاس ل
j(ة ال
صلاح

%rل مrR ة*(z�(ال)ف�دات، و�فا�ة ال)ف�دات الR اغة اللغ%�ة ال/اصة
 ت� ،نال?



 

 

٢٥٨  

Nال!ا مN Eلاب ش�!ة تG*%ل%ج
ا ال�عل
� rRل
ة ) ٣٠ (مها على ع�*ة ق%ات�\
قه

ةSةال��
I%*ة( ال
Iه�ت ال*�ائج أن معامل ث!ات ال/اص )كع�*ة اس��لا�، وأ


)ة معامل ث!ات ال)�%ر ال/اص Rال�9اء ) ٠.٧٧(Rال�9اء ال	/?ي Û gك)ا بلغ

اس �rل فق� بلغ )٠.٨٢(الاج�)اعي jوه% )٠.٧٩(؛ أما معامل ث!ات ال) ،


اس في ال�راسة ال�ال
ةمعj(ة اس�/�ام ال
 .امل ث!ات مق\%ل �	�� إلى صلاح

اس R	rله ال*هائي على  :ت/;�d ال0لاب  -د jلاب ) ٨٠(ت� ت�\�| ال)N Eال!ا مN


اس تG*%ل%ج
ا ال�عل�، وS*اءا على ن�ائ�هj(فه� الى وال)*�*ى الاع��الي لل
 ت� ت?*
 . اً ی�)�ع Rال�9اء الاج�)اعيNال!) ٣٠(Nُال!ا ی�)�ع Rال�9اء ال	/?ي، ) ٣٠(

ــاس فــي ال!�ــ; :  تــ/��V أدوات ال��ــاس-ًثان�ــا jال�ــاليتــ� اســ�/�ام ثــلاث أدوات لل 

 �

ــــاس مهــــارات ال�%اصــــل الإل��Gونــــيوهــــي اخ�!ــــار مع�فــــي و�Sاقــــة تق�ــــjفــــاءة  ومGال

ةIة- الاج�)اhإع�اد ال!اح Eا یلي ع2ض لها -م��Jو:  


اس   :الاخ	_ـار ال�ع2فـي  ) أjو�ه�ف ل �
Èال)فا Eه ال�لاب م!Q�r� مق�ار ما
، وت� vم��% ال�عل� عE مهارات ال�%اصل الإل��Gونيوال)عل%مات ال)�z)*ة في 

اخ�
ار ن)= أس>لة الاخ�
ار مE م�ع�د، ون)= ال?%اب وال/�أ ومE خلال ج�ول 
vم%اصفات للاخ�!ار ال)ع�في ت� ال��ق| مE تغ�
ة �ل ج%انn ال)��% ال�عل
)ي 


ة وم�Q%�اتها، و�افة الأه�ا(
ًسuالا مE ن)= الاخ�
ار ) ٢٠(Oو���% على ف ال�عل
 *ُال?%اب وال/�أ، وع�ض على ثلاثة م�E�(rًسuالا مE ن)= ) ٢٠(مE م�ع�د، و

مE ت/?® تG*%ل%ج
ا ال�عل
�، وق� ت� تع�یل ص
اغة Rع§ ال\*%د ل�
��Q فه)ها، 
  :وق� م2 إع�اده 'ال�0:ات الآت�ة

 مE ًم�عل)ا) ٢٠(جُ�ب الاخ�!ار على : خ	�ار و­جازتهال	�2Mة الاس	0لا?�ة للا )١
م��)ع ال!�; ومE غ�� م�)%عة ال!�; الأصل
ة لل�أك� مE وض%ح مف�داته 

                                                 
* mام أب: اله�

ة جامعة  قال)*اهج و�N ال��ر�t أس�اذ حSة ال��

ـةع/ام ش:قى ش_ل . الف�%مكلÁ%*(جامعـة ال �
 حل�ـى أح�ـ�. أس�اذ تG*%ل%ج
ا ال�علـ

�Mأس�اذ أب: ال� �

ة جامعة  ال)Qاع�  تG*%ل%ج
ا ال�علI%*ة ال
Sة ال��
 . ج*%ب ال%اد�Oل
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Rال*Q!ة له� وفه)ها وحQاب ث!اته، و�9لf حQاب معاملات الQه%لة وال?ع%Sة 
ب�*)ا ام��ت ) ٠.٧٢ ، ٠.٥٥(ام��ت معاملات الQه%لة ما ب�E ل)ف�دات الاخ�!ار، و

 Eة ما ب�S%٠.٦٠ ، ٠.٣٥(معاملات ال?ع (  E٢٠(وام��ت معاملات ال�)��� ما ب� .
٠. ٢٥ : ٠( f9لSاس ال��?�ل و
jاس�/�ام الاخ�!ار �أداة ل Er(� ه فإنه
ً؛ وS*اءا عل

ًسuالا وه� أس>لة م�*%عة مE ح�; الQه%لة وال?ع%Sة ) ٤٠(بلغg ع�د أس>لة الاخ�!ار 
 .  ص%رته ال*هائ
ةفي، وأص!ح الاخ�!ار ال)�عل)�Eة مE ل��*اسn مع ال)�Q%�ات ال)/�لف

ل�Qاب ص�ق الاخ�!ار قامg ال!احhة Rاس�/�ام ص�ق الاتQاق : ص�ق الاخ	�ار )٢

ة مE م��)ع ال!�; ومE غ�� Iقه على م�)%عة اس��لا
ال�اخلي وذلf ب��\

ًم�عل)ا، وق� ت� حQاب معاملات الارت!اÅ ) ٢٠(ال)�)%عة الأصل
ة لل!�; ق%امها 
 Eة للاخ�!ار، وام��ت ما ب�
ب�E درجة �ل سuال مE أس>لة الاخ�!ار وال�رجة الGل

O، وج)
عها معاملات ارت!اÅ دالة إح?ائ
ا ع*� م�Q% دلالة )٠.٨٣ : ٠.٤٨(
 .م)ا �	�� إلى الإتQاق ال�اخلي للاخ�!ار) ٠.٠١(، )٠.٠٥(

، وذلf خ ن!ال�Gوت� حQاب ث!ات الاخ�!ار Rاس�/�ام معامل إلفا : ث�ات الاخ	�ار )٣

ة ق%امها Iغ�� م�)%عة ) ٢٠(على م�)%عة اس��لا Eم��)ع ال!�; وم Eًم�عل)ا م

)�ه ال!�; الأساس
ة وأ�ه�ت ال*�ائج Û gارتفاع معامل ث!ات الاخ�!ار، ح�; بلغ


)ة دالة ع*� م�Q% وهي، )٠.٩٠(Û O)إلى ث!ات الاخ�!ار) ٠.٠١ ��	م)ا �. 
 الاجاRة عE في اس�غ�قه �ل Nالn الEv9 ت� ت��Qل ال�م: ت
�ی� زم} الاخ	�ار )٤

، وحQاب )T1(أس>لة الاخ�!ار، ث� حQاب ال)�%س= ال�م*ى لإجاRات ال�لاب 
، ث� حQاب )M1( لل�رجات ال����\يوال)�%س= ) M2(ال)�%س= ال)�اقn لل�رجات 

، زمE الاخ�!ار )٤٦٥، ١٩٧٩فuاد ال��Q، (زمE الاخ�!ار وفقا لل)عادلة الآت
ة 
T2)=  ( Eالاخ�!ار وجاء زم)قة) ٣٠
Ûد . 

ت� الاNلاع على ال�راسات والادب
ات : '0اقة تقV�F مهارات ال	:اصل الإل�	2وني  ) ب
م?�فى ال	
خ، م�)%د ال�)ال، (: ال�ي ت*اولg مهارات ال�%اصل الإل��Gوني م*ها



 

 

٢٦٠  

روان (؛ )٢٠٢١محمد Nه، سامح ش)t، ی%سف ال��Q،(؛ )٢٠٢١وع\�� العازمي، 

Qي،ال	ه�اI أب% (، )٢٠٢١ني، جلال nال�هلي، أب% ال�ه E(ع\�ال�ح

،nة،(؛ )٢٠١٨ال�هS�/علام أب% درب، حارص (؛ )٢٠١٨أس)اء ال
،(؛)٢٠١٤ع)ار، نهي Nه، أمل س%��ان، وحEQ ) (v٢٠١٣كامل ال�?�
  :التالية بالخطوات البطاقة إعداد مر وقد، )٢٠١١جامع،

لمهارات  الادائيتقييم الجانب الهدف من البطاقة : تحديد الهدف من البطاقة )١

  التواصل الإلكتروني 

دائي لمهارات استخدام تم تحديد الجانب الأ: تحديد محاور وعبارات البطاقة )٢

محاور ) ٦( على ضوء الهدف منها، وهى مكونة من تقنيات التواصل الالكتروني

 .  مهارة فرعية) 60(أساسية و

مهارات ً�اقة ب*اء على أه� ت� ص
اغة مف�دات ال!: ص�اغة مف2دات ال�0اقة )٣
تق*
ات ال*	� وال)	ار�ة مE خلال  وهي اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الال��Gوني

ق*
ات ال�%اصل  تMicrosoft teams ، وت�\�|Microsoft stream   ت�\�|
  Microsoft وت�\�|  Google Messagesال	/?ي مE خلال ت�\�| 

outlook خلا و Eات ال�%اصل الاج�)اعي م
  . google current ل ت�\�|تق*

ا لل�انn ) ٦٠(نت�G% ال!�اقة مE  :البطاقةطريقة تصحيح  )٤Iًإج�اء ف� vال)هار ً


اس للأداء مE ل)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gونيjوأمام �ل إج�اء م ،
أدO ال)هارة ب�رجة ض�
فة، ) ١ (�الآتيم%زعة ) ٤، ٣، ٢، ١ (م�Q%�اتأرSع 

أدO ال)هارة ) ٤(أدO ال)هارة ب�رجة ج�� ج�ا) ٣(�رجة ج��ة، أدO ال)هارة ب) ٢(
 . درجة) ٢٤٠( حالة ع�م أداة لل)هارة وال�رجة العx)ى لل!�اقة في) ٠(، و Rإتقان
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به�ف * ت� ع�ض �Rاقة ال�ق�
� على م�)%عة مE ال)�E�(r: صدق البطاقة )٥
 �
، س�/�اممهارات الاOال��ق| مE ص�ق م��% ال!�اقة وS*%دها ال)ق��حة ل�ق�

 Oملائ)ة ب*%د ال!�اقة مع الق%اع� ال)�ل%ب أدائها، ولق� أب� Oفي م� vولإب�اء ال�أ
 �
x*!ارات و¡عادة ت�ع§ الR اغة
?R ع§ ال)ق��حات ال/اصةR E�(r�(ال

 .ال*هائ
ةRع§ ال\*%د، وق� ت� م�اعاتها أث*اء ��اRة ال!�اقة في ص%رتها 

ة ق%امها ت� ت�\�| ال!�اقة  :صدق المقارنة الطرفية )٦Iعلى م�)%عة اس��لا

ًم�عل)ا، وت� ت�ت�n درجات ال)�عل)�E ت*ازل
ا ل���ی� الأرSاع الأعلى ل�)�hل ) ٢٠( ً
 E�(ال)�عل Eذوم�)%عة مv ة!Q*ال)�تفع في ال)هارات ق�� ال!�; ب %�Q(ال O

OوالأرSاع الأدنى ل�)hل م�)%عة ال)�عل)�E ذو ال)�Q% ال)*/ف§ في %) ٢٥( O
  . قوت� حQاب دلالة الف�و ب�E ال)�)%ع��E%) ٢٥(*Q!ة تلf ال)هارات ب

 الأعلى والأدنى في بطاقة التقييم قيد البحث بطريقة الأرباعدلالة الفروق بين ) ١(جدول 
  )٢٠= ن (مان ويتنى اللابارومترى 

 الرباعى الأدنى الرباعى الأعلى
قيمة 

z  W U  متوسط
  الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 بالرت

مجموع 
 الرتب

 المتغيرات

٠.٠٠ ٥٥.٠٠ ٣.٨١ 5.50 55.00  15.50  155.00  
بطاقة تقييم 

استخدام تقنيات 
  التواصل

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة ذات ) ١(يتضح من جدول 

الأرباع الأعلى والتي تمثل المتعلمين ذوى المستوى المرتفع في المهارات قيد البحث 

ع الأدنى والتي تمثل المتعلمين ذوى المستوى المنخفض وبين المجموعة ذات الأربا

جميع القيم في المهارات قيد البحث لصالح المجموعة ذوى الأرباع الأعلى حيث أن 

مما يشير إلى صدق البطاقة وقدرتها على ) ٠.٠١(ًدالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

                                                 

ـة ع/ام شـ:قى شـ_ل *Á%*(جامعـة ال �

ـة جامعـة  ال)ـQاع�  تG*%ل%ج
ـا ال�علـ
� ذأسـ�ا أبـ: ال�Mـ� حل�ـى أح�ـ�. أسـ�اذ تG*%ل%ج
ـا ال�علـI%*ـة ال
Sـة ال��
�ل

Oج*%ب ال%اد . Vإب2ا�� �F�

ة جامعة ال)*
ا ال)Qاع�  تG*%ل%ج
ا ال�عل
� أس�اذم��وح ع_� الI%*ة ال
Sة ال��
 . �ل
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  . التمييز بين المجموعات

  

التقييم عن طريق حساب معامل الارتباط بين تم حساب ثبات بطاقة : ثبات البطاقة )٧

وذلك من خلال تطبيقها على مجموعة  )س، ص، ع( القائمين بأعمال التقييم *الثلاثة

ًطالبا تم تقييم أدائهم ثم حساب معامل الارتباط بين الدرجات ) ٢٠(استطلاعية قوامها 

 . يوضح ذلكالآتيوالجدول 

  ًمتعلما) ٢٠= ن ( بطاقة التقييم فيحكمين معاملات الثبات بين درجات الم) ٢(جدول 

 ص ، ع س ، ع س ، ص الملاحظات  الأداة
معاملات الارتباط 

 )الثبات(
بطاقم تقييم  ٠.٩٢ ٠.٨٥ ٠.٩٤

مهارات 
استخدام تقنيات 

 التواصل
 ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ مستوى الدلالة


)ة معامل الh!ات ب�E الhلاثة القائ)�E ارتفاعإلى ) ٢(ج�ول �	�� Û  �
Rال�ق�
، م)ا �	�� إلى أن �Rاقة ال�ق�
� ت�)�ع ب�رجة عال
ة مE )٠.٠١(Oع*� م�Q% ال�لالة 

  . الh!ات

ة وع�د Iفاءة الاج�)اGال gع� م�اجعة ال!اح; ال�راسات وال!�%ث ال�ي ت*اولR


ة م*ها Iفاءة الاج�)اGال t
أب% رمان، (؛ )٢٠٠٩، الق��انيمQع%د (مE مقای
٢٠٠٨(   


ة Rع� الاNلاع : الاج	�ا?�ةال�فاءة م��اس   ) جIفاءة الاج�)اGاس ال
jم �
ت� ت?)
حE�Q الQل
)ان، �محمد : (على ع�ی� مE ال�راسات وال!�%ث م*ها دراسة

ع\� (؛ )٢٠١٨إس)اع�ل ح�اج،(؛ )٢٠١٨خل%د الغام�O،(؛ )٢٠١٨ال/�
لان،

اس Rال)�احل الات
ة،)٢٠١٧ال�ؤوف إس)اع�ل،j(وم� ال :  

                                                 

ة جامعة ال)*
اال)Qاع�  تG*%ل%ج
ا ال�عل
� أس�اذ محمد ضاحي ت:نى *I%*ة ال
Sة ال��
 ال)ـQاع�  تG*%ل%ج
ـا ال�علـ
� أسـ�اذ� ال
�Fـ� إبـ2ا��V م�ـ�وح ع_ـ.  �ل


ة جامعة ال)*
اI%*ة ال
Sة ال��
 ال�اح�ة. كل
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اس :سال���ا م} اله�ف ت
�ی� )١Û Oفاءة م�Gة ال
Iالاج�)ا Oلاب ل�N الف�قة 
 و�S>ة الإل��Gوني ال�%اصل تق*
ات اس�/�ام خلال مE ال�عل
� تG*%ل%ج
ا ق�Q الأولي
 . Moodle cloud ال�عل� م*?ة خلال مE تق�م ال�ي ال�	ار�
ة ال)*�	� ال�عل�

ونية، حيث تم إعداد مقياس الكفاءة الاجتماعية الإلكتر :تحديد محاور المقياس )٢

تم بناء عبارات المقياس ومفرداته وتعليماته، وتكون المقياس في صورته المبدئية 

عبارة، ليناسب طلاب المرحلة الجامعية، ويناسب البيئة الإلكترونية ) ٤٦(من 

 المنتشرة التشاركية التي يتعامل ويتفاعل فيها الطلاب، والمحددة من قبل نظام

Moodle Cloud   ثلاثة ابعاد أساسية هي المهارات المكونة تضمن المقياس

عبارة، مهارات إدارة ) ١٨(للكفاءة الاجتماعية وهي المهارات الشخصية وتضم 

عبارة ليتكون ) ١٤(عبارة، المهارات الأكاديمية وتضم ) ١٤(الذات وتضم

عبارة عرضت على السادة المحكمين وتم حساب نسبة الاتفاق ) ٤٦(المقياس من 

العبارات المكررة وتعديل بعض المفردات الأخرى التي أشار اليها فيها واستبعد 

وكانت عبارة ) ٤٢(وتكون المقياس في صورته النهائية من . المحكمين

 .  الخماسيليكرتالاستجابات على المقياس وفقا لمقياس 

ًتضمن كل محور من محاور المقياس عددا : طريقة تطبيق وتصحيح المقياس  )٣

اوافق بشدة، أوافق، أحيانا، : ( كل عبارة خمس استجابات هىمن العبارات، وأمام

تحت ) √)ًيقرأ المتعلم كل عبارة جيدا ويضع علامة ). لا اوافق بشدة، لا ينطبق

الاختيار الذى يحدد مدى موافقة العبارة له، ويكون التصحيح بأن يمنح المتعلم 

، وقد )٤٢(، وأقل درجة هى )٢١٠(، وأعلى درجة يحصل عليها هى )١: ٥(

 . زود المقياس بتعليمات واضحة تبين الهدف منه وكيفية الاستجابة له

تم حساب صدق الاتساق الداخلي وذلك بتطبيقه على مجموعة : صدق المقياس )٤

) ٢٠(استطلاعية من مجتمع البحث ومن غير المجموعة الأصلية للبحث قوامها 
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بارة من عبارات ًمتعلما، وقد تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل ع

 : ٠.٥٨(امتدت معاملات الارتباط ما بين المقياس والدرجة الكلية للمقياس، و

مما ) ٠.٠١(ًوجميعها معاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) ٠.٨٩

 . الداخلي للمقياسالاتساقيشير إلى 

ذلك على تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل إلفا لكرونباخ، و: ثبات المقياس )٥

ًمتعلما من مجتمع البحث ومن غير مجموعة ) ٢٠(مجموعة استطلاعية قوامها 

 .البحث الأساسية والجدول الآتي يوضح النتيجة

  ًمتعلما) ٢٠= ن  (الكفاءة الاجتماعيةمعاملات الثبات ): ٣(جدول   

 مستوى الدلالة  معامل ألفا  عدد العبارات  معامل الثبات

 ٠.٠٠٠ ٠.٨٩ ٤٢ ة الكفاءة الاجتماعيمقياس 


اس خل�Gو ن!اأن معامل الh!ات إلفا ) 3(ی�zح مE ج�ول j(ال�فاعل  ل

)ة ) ٠.٨٩( بلغg الإل��GونيÛ وهى %�Qدالة ع*� مO)إلى ث!ات ) ٠.٠١ ��	م)ا �

اس، j(قة الRاQال/�%ات ال nصلاح��ه ال�يعق Eاس، وال�أك� م
j(م� بها إع�اد ال 


اس للاس�/�ام ت� ال�%صل إلى ال?%j(ة لل
  . ًمف�دة) )٤٢ ت�E(z وال�يرة ال*هائ
  

 تجربة فياتبعت الباحثة الخطوات والإجراءات التالية : تنفيذ التجربة الأساسية

  :البحث

�
  :إج2اء ال	�2Mة الأساس�ة لل�
   

لل�أك� مE تGافu ال)�)%ع��E ال����\
ة الأولي  :تnF_0 أدوات ال�
� ق_ل�ا

اس  ت� ت�\�| ةال����\
ة الhان
 وال)�)%عةjوم �
الاخ�!ار ال��?�لي، و�Sاقة ال�ق�


ة ال�ق)
ةIفاءة الاج�)اGاال
به�ف ال�أك� مE تGافu ال)�)%عة ال����\
ة الأولي   ق\ل
    :ك�ا یلي وال����\
ة الhان
ة
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Sعة ت�اف:�Mة ال�ان�ة ال��_f2M	عة ال:�Mة الأولي وال��_f2M	ال    


اس الGفاءة ال��?�لي!ار الاخ�ت� ت�ل�ل ال*�ائج الق\ل
ة jوم �
، و�Sاقة ال�ق�

ة Iة به�فالاج�)ا
 ال�ع�ف على م�O تGافu ال)�)%عة ال����\
ة الأولي وال)�)%عة ال�ق)

قلل�ع�ف على دلالة الف� ب�E ال)�)%عة   T-Test وت� اس�/�ام اخ�!ار ال����\
ة الhان
ة

)اÁة و
�ائج ال�Gافu ب�E ال)�)%عة ال����\
ة ع�ض ن یلى ال����\
ة الأولي وال����\
ة الhان

    الأولي وال����\
ة الhان
ة
ال�ان�ة   وال��M:عة ال	f2M_�ة ال	f2M_�ة الأولي لل��M:عة) ت(ال�	:س0ات والان
2افات ال���ارfة ودلالة ) ٤(ج�ول 

  �ةالق_لي للاخ	�ار ال	
/Fلى و�0اقة ال	قV�F وم��اس ال�فاءة الاج	�ا?�ة الإل�	2ون  ال	nF_0  في

   أداة ال��اس
ال�رجة 
   ال�ل�ة

   ال��M:عة
   

 ال�	:س0ات الع�د
   

 mال���ار  الان
2اف
) ت(��Nة 


:�ة
 ال�
درجة 
   ال
f2ة

 :	
mم
   ال�لالة

 :	
mم
   ال�لالة

  1.75  8.03  ٣٠ )١( ال	f2M_�ة
  ٤٠  الاخ	�ار ال	
/Fلى

  1.60  9.33  ٣٠ )٢( ال	f2M_�ة
غير ٠.٠٠٤  ٥٨  ٢.٩٩

   دال

  1.99  24.63  ٣٠ )١( ال	f2M_�ة
  ٢٤٠  قة ال	قV�F'0ا

  1.53  25.00  ٣٠ )٢( ال	f2M_�ة
٠.٤٣  ٥٨  ٠.٨٠  

غير 
   دال

م��اس ال�فاءة   2.07  34.30  ٣٠ )١( ال	f2M_�ة
 الاج	�ا?�ة

٢١٠ 
  2.20  33.80  ٣٠ )٢( ال	f2M_�ة

٠.٣٦ ٥٨ ٠.٩٠ 
غير 
 دال


)ة ) ٤(و��zح مE ال��ول Û خ�!ار ال��?�ليالا في "ت"أن  gبلغ

اس  ،)٠.٨٠(بلغ�R  gاقة تق�
� مهارات ال�%اصل الإل��Gوني وفي ،)٢.٩٩(jوفى م

 gة بلغ

ة ال�ق)Iفاءة الاج�)اG٠.٩٠(ال (�
Û ا وه9ا �ع*ى ع�م  وهي
غ�� دالة إح?ائ
في  )٢(ال����\
ة  وال)�)%عة )١( قوج%د ف� دال اح?ائ
ا ب�E ال)�)%عة ال����\
ة

jاس، و¡نأدوات ال
 vة �ع%د إلى الاخ�لاف أSع� ال���R ه�x� عة  في قف�
\N
ال)عال�ة ال)ق�مة لGل م�)%عة، ول
gQ إلى اخ�لافات م%ج%دة Rالفعل ق\ل إج�اء 

Eال)�)%ع�� Eا ب�(
Á ةSة  ال���
    ).٢(وال����\
ة  )١(ال����\
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    ع2ض وتف
2F ال;	ائج
لإح?ائ
ة Rاس�/�ام على ض%ء ال�?)
� ال����\ي ت)g ال)عال�ة ا

لل)قارنة ال!ع��ة ب�T ( E(ح�; ت� اس�/�ام اخ�!ار  )٢٥(الإص�ار ) SPSS( ب�نامج
ل)ع�فة م�O تأث�� ال)�غ�� ال)�Qقل ) ٢(وال)�)%عة ال����\
ة ) ١(ال)�)%عة ال����\
ة 

    .ال)�غ��ات ال�اRعة على

    :ن	ائج ال�
� وتف
2Fها وال	:ص�ات
ال�%اصل الإل��Gوني في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي ل�O ما مهارات اس�/�ام تق*
ات  -١

 Nلاب الف�قة الأولى تG*%ل%ج
ا ال�عل
�؟ 
ت%اف�ها في ب�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة ب�لالة ن)= ما ال)عای�� ال�ي ی*!غي  -٢

ل�*)
ة مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل ) الاج�)اعي/ ال	/?ي(ال�9اء 

ة في ض%ء اIفاءة الاج�)اGوني، وال��G؟ ل��%ل ال�ق)يالإل 

ب�لالة ن)= ال�9اء  ل\�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ةما ن)%ذج ال�?)
� ال�عل
)ي  -٣
ل�*)
ة مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني، ) الاج�)اعي/ ال	/?ي(


ة في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي ل�N Oلاب الف�قة الأوليIفاءة الاج�)اG؟ وال 
  : الإجابة عن أسئلة البحث  ) أ
ما مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل  "ی;� ال\i الأول ال
Sال على للإجا'ة -١

 �
" الإل��Gوني في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي ل�N Oلاب الف�قة الأولى تG*%ل%ج
ا ال�عل
 ع�ی� على الاNلاع وSع� ال!�; إج�اءات ض)E ال
Sال ه\ا على الإجا'ة وت��

Eال�ي ال�راسات م gات اس�/�ام مهارات ت*اول
 قائ)ة إلى ال�%صل ت� ال�%اصل تق*
) ٦٠ (رئ
Qة اRعاد) ٤ (وع�ده� الال��Gوني ال�%اصل ل�ق*
ات الأساس
ة Rال)هارات


ا ًإج�اءاIیلي ك)ا وهي ف�  : 
 Microsoft stream  ت�\�| خلال مE  وال)	ار�ة ال*	� تق*
ات •

   Microsoft teams وت�\�|
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   one drive  ت�\�|  خلال مE ال�	ارك تق*
ات •
  Google Messages ت�\�| خلال مE ال	/?ي ال�%اصل تق*
ات •

  Microsoft outlook وت�\�|
  Google current ت�\�| خلال مE الاج�)اعي ال�%اصل تق*
ات •

 ت	ار�
ة م*�	� تعل� ب�>ة ت�%�� معای�� ما "ينص الذي الثاني السؤال على للإجابة -٢
 ال�%اصل تق*
ات اس�/�ام مهارات ل�*)
ة) الاج�)اعي/ ال	/?ي (ال�9اء ن)= ب�لالة


ة والGفاءة الإل��Gوني،Iال�ق)ي؟ ال��%ل ض%ء في الاج�)ا ."g(ة وتRه9ا على الإجا 
 ب�>ة ��%��ب م�ت!�ة دراسات ع�ة على الاNلاع Rع� ال!�;، إج�اءات ض)E الuQال

 الأدب
ات وSع§) الاج�)اعي/ ال	/?ي (ال�9اء ن)= ب�لالة ت	ار�
ة م*�	� تعل�

ة،الع وال!�%ث وال�راساتS� عای�� ال)�ت!�ة والان�ل���ة(R ��%ال�عل� ب�>ات ت� 
) ٩٩ (أساس
ة معای��) ٨ (ال)عای�� وجاءت ت�%��ها معای�� ل���ی� ال�	ار�
ة ال)*�	�ة
  الاتي في ت)hلg ح�; ،ًمuش�ا


ة بها و�ق?� :وال�/�ا�Nة الأخلا�Nة ال�عای2F -  الأول ال���ار -Ûال�عل� ب�>ة م?�ا 
E(zقحق% وت� 
Gة ةال)ل��Gالف �	ة ال?ف�ات، كل في وال*
Ûم%ض%عات م?�ا 

ة، ال\�>ة عE ال)Q>%لة ال)uسQة ال)ق�ر،(
 والاضافة وال���یhات ال*	� تار�خ ال�عل


ة، ل��ادةÛال)%ض%ع ال)�ت!�ة غ�� الإعلانات ت)*ع ال)?�اR ة، وغ��
Ûالأخلا �Qت� 

ة الع)ل
ة في إدراجها ی�� ال�ي ال	/?
ة لل)عل%مات كامل أمE ب�%ف��(
 . ال�عل

 اله�ف في م�)hلة :ال�
	ه�فة والف^ة وال	عل���ة العامة الأه�اف -  ال�اني ال���ار  -
t
 الأه�اف ص
اغة ال�ئ
Qة، ال?ف�ة في واضح ال)*�	� ال�عل� ب�>ة مE ال�ئ

 الأه�اف ت	)ل ،SMARTل*)%ذج وفقا ص�
�ة سل%�
ة ص
اغة لل�عل� الQل%�
ة
nة،( لل�عل� ال)/�لفة ال�%ان
Áة ال)هار�ة ال)ع�
 وتغ�ي واض�ة الأه�اف ،)وال%ج�ان

 ال�
اة م�v وال�عل� ال�	ار�ي ال)*�	� ال�عل� فلQفة م�اعاة العل
ا، ال�ف��G م�Q%�ات
 .ال)�عل)�E خ?ائ® م�اعاة الأه�اف، ص
اغة اث*اء
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 :ال	&ار]ي ال�;	&2 ال	علV بF^ة داخل وت;��Gه العل�ي iال�
	: -  ال�ال� ال���ار -
 vال)��% ودقة ص�ة ال)��دة، الأه�اف ض%ء في ال�عل� vم��% ت�ل�ل في hلةم�)


� العل)ي،x*ال)��% تv ل العل)يr	R ل، م*�قيQلQم��% وم�v ی�)�ع العل)ي 
 ال�عل� vم��% ی�اعي العل)
ة، الأخ�اء مE وخال
ا لغ%�ا وص�
�ا وج9اRا Rال��اثة

 ال�لاب تف��G ت��h ��قةv �Rال)��% و�ع�ض ال)�عل)�E، ب�E الف�د�ة قالف�و

= مE ال�عل� vم��% ی��رج العل
ا، ال�ف��G مهارات ت*)
ة على وتQاع�ه�Q!إلى ال 

n��(ال Eم��% ی�)�� ال)�ه%ل، إلى ال)عل%م ومv ال)�ونة ال�عل�R ة
 لل�ع�یل والقابل

ة، الع)ل
ة في افzل R	rل لاس�/�امه وال�Gامل(
 ج9اRة ��R�قة vال)��% ع�ض ال�عل

 ال*?%ص مhل م/�لفة أشrال في vال)��% و��%ف� الأفGار ت!ادل على عو�	�

f وال?%رÁوالانف%ج�ا n�Gة وال
 . ال)/�لفة الف��ی% ومقاNع الال��Gون


ة الأن	�ة ت�ت!= :ال	&ار]�ة ال	علV أن&0ة ال2ا'ع ال���ار -(
 ال)�اد Rالأه�اف ال�عل

قها،jت� nة ت�*اس�	ة الأن
(
 ال)�Qه�فة، الف>ة وخ?ائ® )يالعل vال)��% مع ال�عل

 ال)�عل)�E، ب�E وال�	ارك نال�عاو مهارات ت*)ي ال)�عل)�E، ب�E الف�د�ة قالف�و ت�اعي
 وم*اق	اته� ال�لاب اراء ال�عل� أن	�ة تxه� ال)�عل�، ل�v ال)ع�فة ب*اء على تQاع�
 الأن	�ة ت�*%ع للأن	�ة، ال9اتي وال�ق�
� ال)�!ادل ال�ق�
� اتاحة ال�عل�، vم��% ح%ل

، وال�	ارك وال!�; الاك�	اف على تع�)� ال�ي لل)�عل)�E ال)ق�مة  ت	�ع نوال�عاو

ة ال)	ار�ة على الأن	�ةIالاج�)ا Eب� E�(ال�عل� مهام إن�از على وت�ف��ه� ال)�عل .

 . الف%ر�ة ال�اجعة وال�غ�9ة الأن	�ة تق�
� إتاحة و�Sای�ها، الأن	�ة ان�هاء م%ع� ت��ی�

~ :ال�ام� ال���ار -�
ات ت%�

ات ت*%ع في م�)hلة ال�	ار�ي ال�عل� اس��ات�
 اس��ات


ات س%اء لل)�عل)�E تق�م ال�ي ال�عل��
 داخل أو ال)�)%عات ب�E ال�	ارك اس��ات

ة ت�اعي للإتقان، وال�عل� Rالاس�G	اف وال�عل� ال�عاوني ال�عل� ال)�)%عات،�
 اس��ات


ة اع�تQ ال)�عل)�E، ب�E الف�د�ة قالف�و ال�عل��
 Rال)	ار�ة ال)�عل)�E ال�عل� اس��ات

ة حتQ) ،ما م	rلة ل�ل لل%ص%ل الإ��اب
ة�

ام ال�عل� اس��اتjع ال
(�R ال)هام 
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 تQ)ح ،ال�	ار�ي ال)*�	� ال�عل� ب�>ة في ال)%ضح ال�م*ى لل��ول وم*اس\�ها

�

ةالا تQاع� للإتقان، تعل� الى لل%ص%ل نوال�عاو Rال)*اق	ة ال�عل� ةاس��ات�
 س��ات

 ال!ع§ وSعzه� ال)�عل)�E ب�E ال)!اش� غ�� أو ال)!اش� والات?ال ال)	ار�ة على

ة ت�
ح ك)ا ال�	ار�ي، ال)*�	� ال�عل� ب�>ة في�
 لل)�عل)�E م�Qاو�ة ف�ص الاس��ات

 . وفعال إ��ابي R	rل ال�عل
)ي ال)%قف في وال)	ار�ة
 ال\�>ة في وال�فاعل لل�	ارك واتأد ت%ف�� في وت�)hل: ال	فاعل أدوات ال
ادس ال���ار -

 وورش م�)%عات في والع)ل وال)*���ات وال�ردشة ال)عل%مات وم	ار�ة ال�عل�| مhل
 ال)�)%عات في وال)	ار�ة ال)�عل)�E، أن	�ة م�اRعة في ال�فاعل أدوات تQاع� الع)ل،
 وال���Qل ال�عل�، م��)ع مع ال)	ار�ة مE ال�فاعل أدوات ت)Er ك)ا مR ،�(�Q	rل

 أدوات ت�اعي ال�لقائي، وال�ع�یل ال���ی; إمrان
ة مع وال)	ار�ات لل�سائل �م*ىال
 . �وات�اهاته وم�%له� ال)�عل)�E ب�E الف�د�ة قالف�و ال�فاعل

 وال*هائي وال�G%�*ي ال)\�ئي ال�ق%�� ال)*�	� ال�عل� ب�>ة ت�ع�  :ال	ق:Vf  ال
ا'ع ال���ار -
 في الأس>لة ت��رج ال�لاب، لاس��اRات ال)*اس!ة الف%ر�ة ال�اجعة ال�غ�9ة تق��� لل)�عل�،

%�Qمv ،اتهاS%ة اتاحة صعRالأس>لة على الإجا �hأك Eاغة م�ة، م
 R	rل الأس>لة ص
 ال�عل� ب�>ة ت�
ح ال)�ل%Sة، ال�عل� م��%�ات الأس>لة وتغ�ي لل)�عل�، ومفه%م واضح


ة الأس>لة مhل الأس>لة مE م/�لفة اشrال ال)*�	�I%وال/�أ بال?%ا( ال)%ض 
 ال\�>ة ت�
ح ال)قال
ة، والاس>لة) ال�%ص�ل الق?��ة، والاجاRات م�ع�د مE والاخ�
ار

 لل�عل� ت�ل
لات ال\�>ة ت�
ح الإجاRة، مE الان�هاء R)��د ال)�عل� ن�
�ة ع�ض
 . ال)ق�ر دراسة في ت�Q*ه� وم�v ودرجاته� ال�لاب لاس��اRات

 تQاع� Rالh!ات، ت�?ف الاس�/�ام، وسهل واض�ة: ال�فاعل واجهة :ال�ام} ال���ار -
 ال�فاعل واجهة ت�*اسn والh!ات، Rال%ض%ح ت��Q لل)عل%مات،.  ال�Q�ع ال%ص%ل على


عة\N ة ال)ه)ات
(
  . ال)/�لفة ال�عل
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ما ن)%ذج ال�?)
� ال�عل
)ي ل\�>ة تعل�  " للإجابة على السؤال الثالث الذي ينص على
ل�*)
ة مهارات اس�/�ام ) الاج�)اعي/ ?يال	/(م*�	� ت	ار�
ة ب�لالة ن)= ال�9اء 

 Oة في ض%ء ال��%ل ال�ق)ي ل�
Iفاءة الاج�)اGوني، وال��Gات ال�%اصل الإل
تق*
ُت)g الإجاRة على ه9ا الuQال ض)E إج�اءات ال!�;، ح�; ت� " Nلاب الف�قة الأولي؟

 على ن)اذج ال�?)
� ال�عل
)ي R	rل عام وت� م�اجعة ع�ی� مE ن)اذج الاNلاع
) ٢٠١٥(ل)�)� ال�س%قي  ال�عل
)ي?)
� ال�عل
)ي الاع�)اد على ن)%ذج لل�?)
� ال�

 -ب�?�ف ال!احhة- ال/اص ب\�>ات ال�عل� ال)*�	� 

   :م} خلال الإجا'ة ع} ف2وض ال�
� ال2ا'ع وتV الإجا'ة ع} ال
Sال
قلا ی%جـــــــــــــــــ� فـــــــــــــــــ� ذو دلالـــــــــــــــــة إحـــــــــــــــــ?ائ
ة ع*ـــــــــــــــــ�  " الفـــــــــــــــــ2ض الاول

%�QمـــO ≥ )٠.٠١( Eـــ درجـــات م�%ســـ�ي بـــ�Nـــة ال)�)%عـــة لاب
ن)ـــ=  الأولـــي ال����\
ال��\�ــ| فــي  الاج�)ــاعيالــ�9اء ال	/ــ?ي، وال)�)%عــة ال����\
ــة الhان
ــة ن)ــ= الــ�9اء 

 vونيال!ع���Gال)ع�في ل)هارات ال�%اصل الإل nللاخ�!ار ال�ان"  
 ال/اص Rال)قارنة ب�E م�%س�ي درجات الأوللل��ق| مE ص�ة الف�ض 

ي ذات ن)= ال�9اء ال	/?ي، وال)�)%عة ال����\
ة Nلاب ال)�)%عة ال����\
ة الأول
 independent sample ال�9اء الاج�)اعي، ت� اس�/�ام اخ�!ار  ن)=الhان
ة ذات

T-test ا یلي(
Áو vفي ال��\�| ال!ع� Eال)�)%ع�� Eق لل�ع�ف على دلالة الف� ب�
  ال��?�ليع�ض ن�ائج الاخ�!ار 

وال��M:عة ) ١(لل��M:عة ال	f2M_�ة ) ت(ة ودلالة ال�	:س0ات والان
2افات ال���ارf) ٥(ج�ول 
  الإل�	2وني�هارات ال	:اصل ل لاخ	�ار الMانL ال�ع2في  في ال	nF_0 ال�ع�m )٢( ال	f2M_�ة

ال�رجة 
   ال�ل�ة

 iال���ار  الان
2اف   ال�	:س[   الع�د   ال��M:عة
) ت( ��Nة


:�ة
   ال�

درجة 
   ال
f2ة

 :	
mم
   ال�لالة

٢  ٣٨   ٣٠ )١(ال	f2M_�ة  ٢١.  
٤٠  

٣٨  ٣٠ )٢(ال	f2M_�ة  ١  .٤٧ ٩٣.  
٠ ٠  ٥٨  .٨٧ ٣١.  



 

� �

٢٧١ 

اح?ائ
ا ع*�  دالة قف� Rأنه لا ی%ج�ی�zح ) ٥(ج�ول  في Rاس�ق�اء ال*�ائج
 %�QمO)٠.٠١ (Eا ب�(
Á ة م�%س�ى
الأولي  درجات Nلاب ال)�)%عة ال����\

  ل الف�ض الأولق\%ومE ث� ی��  في الاخ�!ار ال��?�لى وال)�)%عة ال����\
ة الhان
ة
  

قلا ی%جــــــــــــــ� فــــــــــــــ� ذو دلالــــــــــــــة إحــــــــــــــ?ائ
ة ع*ــــــــــــــ�  " ال�ــــــــــــــانيالفــــــــــــــ2ض  •

%�QمـــO ≥ )٠.٠٥( Eـــلاب درجـــات م�%ســـ�ي بـــ�N ـــة ال)�)%عـــة
ن)ـــ=  الأولـــي ال����\
فــي ال��\�ــ|  الــ�9اء ال	/ــ?ي، وال)�)%عــة ال����\
ــة الhان
ــة ن)ــ= الــ�9اء الاج�)ــاعي

    ".ال!ع�v ل!�اقة تق�
� مهارات ال�%اصل الإل��Gوني
درجـــات  م�%ســـ�ي ال/ـــاص Rال)قارنـــة بـــ�E الhـــاني ل��قـــ| مـــE صـــ�ة الفـــ�ضل

ذات ن)ــ= الــ�9اء ال	/ــ?ي، وال)�)%عــة ال����\
ــة Nــلاب ال)�)%عــة ال����\
ــة الأولــي 
 independent sample اسـ�/�ام اخ�!ـار فـ��، الhان
ة ذات ن)= الـ�9اء الاج�)ـاعي

T-testEق لل�عــــــــ�ف علــــــــى دلالــــــــة الفــــــــ� بــــــــ�Eفــــــــي ال�  ال)�)ــــــــ%ع�� vــــــــ| ال!عــــــــ��\�

)اÁوني ع�ض ن�ائج یلي و��Gمهارات ال�%اصل الإل �
  �Rاقة تق�

 ال	f2M_�ة لل��M:عة) ت(ال�	:س0ات والان
2افات ال���ارfة ودلالة ) ٦(ج�ول 
  ل�0اقة تقV�F مهارات ال	:اصل الإل�	2وني  ال�ع�i  ال	nF_0  في )٢( ال	f2M_�ة  وال��M:عة )١(

ال�رجة 
   ال�ل�ة

 iال���ار  الان
2اف   ال�	:س[   دالع�   ال��M:عة
) ت( ��Nة


:�ة
   ال�
درجة 
   ال
f2ة

 :	
mم
   ال�لالة

  2.88  223.73   ٣٠   )١(ال����\
ة 
٢٤٠  

  2.49  234.53  ٣٠   )٢(ال����\
ة 
٠.٠٠  ٥٨  ١٥.٥٥  

اح?ائ
ا ع*�  دالة قف� Rأنه ی%ج�ی�zح ) ٦(ج�ول  في  Rاس�ق�اء ال*�ائج
 %�QمO)٠.٠١ (Eا ب�(
Á ة ىم�%س�
الأولي  درجات Nلاب ال)�)%عة ال����\

 في في �Rاقة تق�
� مهارات ال�%اصل الإل��Gوني ل?الح وال)�)%عة ال����\
ة الhان
ة
ال)�)%عة ال����\
ة الhان
ة ومE ث� ی�� رف§ الف�ض الhاني وتع�یله وت%ج
ه أv أنه 



 

 

٢٧٢  

 %�Qة ع*� م
Oی%ج� ف� ذو دلالة إح?ائ  Nلاب درجات م�%س�ي ب�E) ٠.٠٥ (≤ق
 ن)= الhان
ة ال����\
ة وال)�)%عة ال	/?ي، ال�9اء ن)= الأولي ال����\
ة ال)�)%عة

الإل��Gوني  ال�%اصل مهارات تق�
� ل!�اقة ال!ع�v ال��\�| في  الاج�)اعي ال�9اء
  .  ل?الح ال)�)%عة ال����\
ة الhان
ة

 fع و�9لRقل على ال)�غ�� ال�ا�Q(ة ال)�غ�� ال
ح�� تأث��ه فق� ولل�أك� مE م�O فاعل
 ). ٧(اس�/�مg ال!احhة اخ�!ار ح�� ال�أث�� وذلf �)ا ه% م%ضح فى ج�اول 

��Nmة م�2ع إی	ا وم
	: دلال	ها ) ٧(ج�ول    ل�0اقة تقV�F اس	��ام تق;�ات ال	:اصل الال�	2وني ُ

nF_0	ال  
) ت(��Nة 


:�ة
  ال�
درجة 
  ال
f2ة

��Nة م�2ع 
  )n2(إی	ا

2Fأث	ال VMح  

V�Fق	2 ج�ا   ٠.٩٥  ٥٨  ١٥.٥٥  '0اقة الF_ًك  


)ة م�Sع ای�ا لـ�رجات أفـ�اد م�)%عـة ال!�ـ; فـي Û أن fذل Eح مzال��\�ـ| ی�
وهــي اك\ــ� ) ٠.٩٥( بلغــg ال!عــ�v ل!�اقــة تق�ــ
� اســ�/�ام تق*
ــات ال�%اصــل الال��Gونــي

 Eقل) ٠.١٥(مــــ�Qــــي أن ح�ــــ� تــــأث�� ال)�غ�ــــ� ال)ــــ ــــ�عل� ال)*�ــــ	� (م)ــــا یــــ�ل عل ب�>ــــة ال
ال�انـــn الأدائـــي ل)هـــارات اســـ�/�ام تق*
ـــات ال�%اصـــل (�ـــ� ال�ـــاRع علـــي ال)�غ) ال�ـــ	ار�ي

 فــي ل\�>ــة الــ�عل� ال)*�ــ	� ال�ــ	ار�ي م)ــا یــ�ل علــي ال�ــأث�� ؛Oلــه تــأث�� قــ%) الال��Gونــي
vالأداء ال)هــار ل�ــلاب الف�قــة الأولــي فــي اســ�/�ام تق*
ــات ال�%اصــل الال��Gونــي ز�ــادة 

   ال	rل ال�الي م%ضع ال!�; و�)Er ت%ض
ح ه9ه ال*�
�ة مE خلال



 

� �

٢٧٣ 

  
  

ـــــــــــــــــ�الفـــــــــــــــــ2ض  ـــــــــــــــــة إحـــــــــــــــــ?ائ
ة ع*ـــــــــــــــــ�  " ال�ال قلا ی%جـــــــــــــــــ� فـــــــــــــــــ� ذو دلال
%�QمــO ≥ )٠.٠٥( Eــلاب درجــات م�%ســ�ي بــ�N ــة ال)�)%عــة
ن)ــ= الــ�9اء  الأولــي ال����\


ــــاس الGفــــاءة  ال	/ــــ?ي، وال)�)%عــــة ال����\
ــــة الhان
ــــة ن)ــــ= الــــ�9اء الاج�)ــــاعيjفــــي م

ــةIصــ�ة الفــ�ض   ".الاج�)ا Eالـــ;لل��قــ| مــhم�%ســ�ي درجـــات ال Eال)قارنــة بــ�R ال/ــاص 

Nلاب ال)�)%عة ال����\
ة الأولـي ذات ن)ـ= الـ�9اء ال	/ـ?ي، وال)�)%عـة ال����\
ـة الhان
ـة 
 independent sample T-testذات ن)ــ= الــ�9اء الاج�)ــاعي، فــ�� اســ�/�ام اخ�!ــار 


)ــا یلــي عــ�ض ن�ــائج  بــ�E ال)�)ــ%ع��E فــي اقالفــ�ولل�عــ�ف علــى دلالــة Áو vل��\�ــ| ال!عــ�

ةIفاءة الاج�)اGاس ال
jم  

 )١(لل)�)%عة ال����\
ة ) ت(ال)�%س�ات والان��افات ال)�
ار�ة ودلالة ) ٨(ج�ول 

ة ال!ع�vفي ال��\�| ) ٢( ال����\
ةوال)�)%عة Iفاءة الاج�)اGاس ال
j(ل  

ال�رجة 
   ال�ل�ة

 �mارال��  الان
2اف   ال�	:س[ الع�د   ال��M:عة
) ت( ��Nة


:�ة
   ال�

درجة 
   ال
f2ة

 :	
mم
   ال�لالة

  5.08  177.87   ٣٠   )١(ال����\
ة 
٢١٠  

  4.92  205.03  ٣٠   )٢(ال����\
ة 
٠.٠٠  ٥٨  ١٩.٢٩  

 بين درجات المجموعتين التجريبيتين في بطاقة تقييم مهارات استخدام تقنيات التواصل الفرق )١٩(شكل 
 الالكتروني 



 

 

٢٧٤  

Oی�zح Rأنه ی%ج� ف� دالة اح?ائ
ا ع*� م�Q% ) ٨(Rاس�ق�اء ال*�ائج في ج�ول  ق

)ا ب�E م�%س�ى درجات Nلاب ال)�)%عة ال�) ٠.٠١(Á ة الأولي وال)�)%عة
\���


ةال����\
ة الhان
ة في Iفاءة الاج�)اGاس ال
jةم
 ح�;  ل?الح ال)�)%عة ال����\
ة الhان

)ة Û او ) ت(جاءتQتvدلالة ) ١٩.٢٩( %�Qا ع*� م

)ة دالة اح?ائÛ وهىv)٠.٠٠( 

ق وتع�یله وت%ج
ه أv أنه ی%ج� ف� ذو دلالة إح?ائ
ة الhال;ومE ث� ی�� رف§ الف�ض 
 %�Qع*� مO≥) ٠.٠٥ (Eلاب درجات م�%س�ي ب�N ة ال)�)%عة
 ن)= الأولي ال����\

 ال��\�| في  الاج�)اعي ال�9اء ن)= الhان
ة ال����\
ة وال)�)%عة ال	/?ي، ال�9اء
vة ال!ع�
Iفاءة الاج�)اGاس ال
j(ةال ال)�)%عة ل?الح ل

ة الhان\����"  Oم� Eولل�أك� م

ال)�غ�� ال�اRع و�9لf ح�� تأث��ه فق� اس�/�مg ال!احhة فاعل
ة ال)�غ�� ال)�Qقل على 
 ). ٩(اخ�!ار ح�� ال�أث�� وذلf �)ا ه% م%ضح فى ج�اول 

��Nmة م�2ع إی	ا وم
	: دلال	ها ) ٩(ج�ول    ل���اس ال�فاءة الاج	�ا?�ةُ

nF_0	ال  
) ت(��Nة 


:�ة
  ال�
درجة 
  ال
f2ة

��Nة م�2ع 
  )n2(إی	ا

2Fأث	ال VMح  

  ًك_2F ج�ا   ٠.٩٧  ٥٨  ١٩.٢٩  ةال�فاءة الاج	�ا?�


)ة م�Sع ای�ا لـ�رجات أفـ�اد م�)%عـة ال!�ـ; فـي Û أن fذل Eح مzال��\�ـ| ی�
وهــي اك\ــ� ) ٠.٩٧( بلغــg ال!عــ�v ل!�اقــة تق�ــ
� اســ�/�ام تق*
ــات ال�%اصــل الال��Gونــي

 Eقل) ٠.١٥(مــــ�Q( م)ــــا یــــ�ل علــــي أن ح�ــــ� تــــأث�� ال)�غ�ــــ� ال)ــــ �	ب�>ــــة الــــ�عل� ال)*�ــــ

ـــة(ال)�غ�ـــ� ال�ـــاRع علـــي ) ال�ـــ	ار�يIفـــاءة الاج�)اGلـــه تـــأث�� ) ال،  م)ـــا یـــ�ل علـــي Oقـــ%


ـــة ل�ـــلاب  فـــي ز�ـــادة ل\�>ـــة الـــ�عل� ال)*�ـــ	� ال�ـــ	ار�ي v القـــ% ال�ـــأث��Iفـــاءة الاج�)اGال
الف�قة الأولي في اس�/�ام تق*
ـات ال�%اصـل الال��Gونـي م%ضـع ال!�ـ; و�)rـE ت%ضـ
ح 

  ه9ه ال*�
�ة مE ال	rل ال�الي 



 

� �

٢٧٥ 

  
  

   :م;اق&ة ال;	ائج وتف
2Fها
 م�%س�ي ب�E) ٠.٠٥ (≤Oع*� م�Q% قأنه لا ی%ج� ف� أ�ه�ت ال*�ائج 

وال�ي درسg ب\�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة  الأولي ال����\
ة ال)�)%عة Nلاب درجات
ب�لالة ن)= ال�9اء ال	/?ي، وال)�)%عة ال����\
ة الhان
ة ال�ي درسg ب\�>ة تعل� 

	� ت	ار�
ة ب�لالة ن)= ال�9اء الاج�)اعي في ال��\�| ال!ع�v للاخ�!ار م*�
Oی%ج� ف� ذو دلالة إح?ائ
ة ع*� م�Q%  وأنه ال��?�لي،  م�%س�ي ب�E) ٠.٠٥ (≤ق

ال)�)%ع��E ال����\���E فى ال��\�| ال!ع�v في �لا م�R Eاقة تق�
�  Nلاب درجات

jوني وم��Gات ال�%اصل الإل

ة الإل��Gون
ة مهارات اس�/�ام تق*Iفاءة الاج�)اGاس ال

ل?الح ال)�)%عة ال����\
ة الhان
ة ال�ي درسg ب\�>ة تعل� م*�	� ت	ار�
ة ب�لالة ن)= 
 .ال�9اء الاج�)اعي

 
  

  بين درجات المجموعتين التجريبيتين في مقياس الكفاءة الاجتماعية  الفرق )٢٠(شكل 



 

 

٢٧٦  

  :و�f%} أن تعYو ال�اح�ة ه\ه ال;	ائج للأس�اب ال	ال�ة
 له Oق% تعل
)ي ت?)
� ن)%ذج ض%ء في ال�	ار�
ة ال)*�	� ال�عل� ب�>ة ت�%�� ت� •


عة مع و��لاءم ح�ی; ن)%ذج نهأ م*ها ةع� م)��ات\N ;�!ة ال�الي، ال
Ûالاس�!ا 
 على ق%�ة مuش�ات تع�ى وال�ي ال��\�| م�حلة ق\ل ال�ق%�� م�حلة بها جاءت ال�ي
 .ال�	ار�
ة ال)*�	� ال�عل� ب�>ة في وال)�)hل تGاملي R	rل لل)*�ج الQل
� ال\*اء

• gم�احل ت*%ع �
 R)�حلة ف\�أت ال�عل
)ي ال�?)
� ل*)%ذج وفقا ةلل\�> ال�عل
)ي ال�?)
�
 ت�Q*� ال�?)
� م�احل Rاقي جعل م)ا ال�عل� و�S>ة وال)�عل� لل)عل� ال)�خلي ال�ق�
 ف�ها ت� ال�ي ال�ه�>ة م�حلة تلاها ال\�>ة، ت�\�| ع*اص� مE صل!ة أرض
ة على

 مE *ه�مr م)ا ال)�عل)�E؛ خ?ائ® ت��ی� وت� الQاRقة ال)�حلة الق?%ر معال�ة
 Oوم��% العامة الأه�اف وت��ی� ال)ق�م، ال�عل
)ي Oال)��% مع وسه%لة ب
�Q ال�عامل


ه روعي الO9 ال�عل� ب�>ةÁ ات اس�/�ام مهارات تق���
 لل�%اصل ال��یhة ال�ق*

)ا نوال�%از الإل��GونيÁ اس وأدوات ال)�ع�دة، ال%سائ= ومف�دات ب�*ها
jوال�ق%��، ال 

 ت?)
� وت� اج�ائ
ا ه�فا ٣٨ ص
اغه ت)ا ال�?)
� م�حله يف ال�?)
� م�حلة وفى

عة مع ی�لاءم وS)ا الاه�اف له9ه وفقا ال�عل
)ي Oال)��%\N ال�عل� �	ار�ي ال)*�	ال� 

 اخ�
ارو Oال)��% له�ف ال)لائ)ة ال)/�لفة ومف�داتها ال)�ع�دة ال%سائ= ت?)
� ث�

ات�

ه وال���r لل)�عل� ال9اتي ال�عل� لأسل%ب ةال)لائ) ال�عل
� اس��اتÁ ت��ی� وت� 

 م�حله وفي ت��ی� ث� وال�ق%�� ال�ق�
� ادوات ت?)
� ث� للإن�اج ال\�م�
ات Rع§
 ال%سائ= ف	)لg ال�	ار�ي ال)*�	� ال�عل� ب�g ع\� ال)ق�م Oال)��% ان�اج ت� الان�اج

ه رس%مات و pdf ملفات ف��ی% مقاNع�
 Rع§ وان�اج ةمعل%مات
 ورس%مات ت%ض

 ةالان	�(
 ت� ال�ق%�� م�حله في وال�ق%�� ال�ق�
� ادوات وان�اج ةال\�> وان	اء ةال�عل

 اص!�g ال�ع��لات اج�اء وSع� ان�اجها ت� ال�ي ةال\�> ح%ل ال)�E�(r راv اس��لاع

اس ادوات ان�اج ث� للاس�/�ام ةجاه� ةب�>jال Eض!= ت�?�لي اخ�!ار م� �
 ال�ق�


اسjفاء ومGةال 
Iال�عل� ةب�> ال*هائي الاس�/�ام ه% ال��\�| م�حله في ه% ةالاج�)ا 
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 ةماد ت�\�| ث� ق\ل
ا ال!�; ادوات وت�\�| ال!�; ع�*ه اخ�
ار ت� ال�	ار�ي ال)*�	�
 .اRع�� ال!�; دواتأ ت�\�| ث� ةال����\
 ةال)عال�

 ب�E ال�فاعل وف� الMoodle cloud O9 ت�\�| على ان	اؤها ت� ال�ي ال\�>ة أن ك)ا •
 وف� ك)ا ال!ع§ وSعzه� ال)�عل)�E وE�S وال)�عل� ال)عل� وE�S �\�|وال� ال)عل�
 ووف� ومه)اته، ال�عل� أن	�ة وتق�
� ال�عل�، إدارة نxام في الGامل ال���r لل)عل�
 ل�فع س�ابي وت/��E وم*��O نقاش ل%حات مE والات?ال ال��%ل م�ونة لل)�عل�
 ةم�ت!� نتG% ان ف�ها وعيور ةال�	ار�
 ةالان	� ت?)
� ت� ك)ا وت	ار�ها، ال)لفات
 ه9ه ق\ل تعل
)ات وتق��� ال�لاب ب�E الف�د�ة قالف�و وت�اعي الإج�ائ
ة الاه�اف

 ه9ه مE ،ب*�اح ال)ه)ة ت*ف�9 مE ال)�)%عة ت)Er ح�ى ةواض� والأن	�ة ال)هام
 ال�Qابي ال�/��RE ال/اص ال��\�| اس�/�ام و ال!�; م���ات اس�/�ام الأن	�ة


ة ال�عل� م*?ات اماس�/� درا�~ وانIوال�فاعل الاج�)ا Eال)عل� مع خلالها م 
 يالال��Gون وال\��� ال�%ار وغ�ف ال)*���ات و ال*قاش وحلقات والاق�ان

 تعل
)ي Oم��% ان	اء و الاس�/�ام سه%له وم*ها وم��ل!اتها ال)*�	� ال�عل� ب�>ة •
 الأجه�ة ع\� هاس�/�ام امrان
ه و RالGامل لل�/?
® والقابل
ة ال)�احة Rال)%ارد
 وال)عل%ماتي الف*ي وال�ع� ال)Qاع�ة وتق��� الع)ل
ة لل)هارات ال)�اكاة تق��� و ال�9
ة
 وف��ی% ص%ت مuت)�ات Rع� عE م*اق	ات ، الاس\%ع ا�ام N%ال الQاعة م�ار على
 Oم��% واس�اء ال)عل� على الzغ= مE وال�� ال�عل� ع)ل
ه ل�ع��� الاج�)اعي ال�عل�

 الاخ�!ارات مE م�)%عه تق��� ع	ان العال)
ة ال\
انات ق%اع� مع �Gاملم لأنه ال)�r!ة
 تغ�9ه وتق��� Rال)�Q/�م ال/اصة ال���r ل%حه على الق��)ة Rالأح�اث والاشعارات

 ن�ائج ل��E�Q ال\
ان
ة ال��ل
لات وتق��� ون�ائ�ه درجاته رؤ�ه لل�الn و�)Er ال�جع
 ال�%سع وقابل
ه ال?�ابي ال�/��E مع Gاملال� ج*
ه وال�فع ال��)�ل امrان
ات ال�عل�
 .للأداء ت�ه%ر ندو ال)�Q/�م�E مE اك\� ع�د اس�
عاب ال)*?ة �)Er ح�;
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ات ت�ل�ل في •�
 ال)/�لفة ال)�ع�دة وال%سائ= ال)%اد اخ�
ار ت� وال�عل� ال�عل
� اس��ات
 اخ�
ار ت� ال�ضع تغ�9ه وتق��� والارشاد ال�%ج
ه في ال)عل� ودور ال)�عل� دور وت��د


ه�

ه ب�E ت�)ع ازاv ال�عل� اس��ات�

ة ال�عل� اس��اتÁ)ل ال)ع�	ومعال�ه اداره وت 

)ها ال)عل%ماتx*املها وتGات العقل في وت�م��ها وت�ت�\ها وت
�
 ال�عل� واس��ات

ه ال)�)%عات ب�E و ال)�)%عات داخل ال�فاعل ح�; مE ال�	ار�ي�
 ال)*�ج واس��ات

اتاس��ا واك�h ال�	ار�ي�
 على اع�)� ال)*�ج لان وذلf اس�/�اما ال�	ار�ي ال�عل� ت
 ی�� وف�ها الال��Gوني ال�%اصل تق*
ات اس�/�ام في ال�لاب ب�E نوال�عاو ال�	اور
�
Qا نت�عاو ل)�)%عات ال�لاب تق(
Á ى لها ���د م�)%عه كل ب�*ها(Qدائ�ة م 

 ت?)
� ال)	���ة �افالاه وت�ق�| ال)�ل%Sة ال)هام ان�از على ن�ع)ل% اف��اض
ه
 ال�لاب ب�E ما ال�فاعل وتع�د Rع� ال)	ار��E ب�E ال\�*
ة ال�فاعلات ال�فاعل واجهات
 خلال مE م%ني ذا وغ��ت ال�%ار غ�فه في ت�ام*ي R	rل ال�لاب ب�E ما Oوال)��%
O��*(وال�فاعل ال Eال�فاعل واجهه ال�لاب ب� Eام ب�xكلاود م%دیل ال�عل� اداره ن Eم 

 ب�E وال�فاعل Rال)%قع الا�Rار رواR= على والzغ= ال)لفات وت�)�ل فحت? خلال
 و الان�اج ب�امج ت��ی; واس�فQاراته� اس>ل�ه� على ال�د خلال مE وال�لاب ال)عل�
 ال?%ت
ة ال)لفات واج�د وال�س%م وال?%ر ال*?%ص اع�اد في وجاءت ال\�م�ة لغات
 . الف��ی% مقاNع واع�اد

تg*(z ج%انn  ال)عای�� مE ل)�)%عة وفقا ال�	ار�
ة ل)*�	�ا ال�عل� ب�>ة ?)
�ت ت� •

ة قحق% على وت&	�ل وال�/�ا�Nة الأخلا�Nة ال�عای2Fم�ع�دة هي Gة ال)ل��Gالف 


ة وال*	�،Ûب�%ف�� ال)ق�ر م%ض%عات وم?�ا Eة لل)عل%مات كامل أم
 ال�ي ال	/?

ة الع)ل
ة في إدراجها ی��(
 :ال�
	ه�فة والف^ة ةوال	عل��� العامة الأه�افو. ال�عل


ة الأه�اف وص
اغة ال)*�	� ال�عل� ب�>ة مE ال�ئ
t اله�ف في م�)hلة(
 ال�عل
 داخل وت;��Gه العل�ي iال�
	:  ،SMARTل*)%ذج وفقا ص�
�ة سل%�
ة ص
اغة

 ال)��دة، الأه�اف ض%ء في ال�عل� vم��% ت�ل�ل :ال	&ار]ي ال�;	&2 ال	علV بF^ة
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�ت العل)ي، vال)��% ودقة ص�ةx* %��(الv ل العل)يr	R ل م*�قيQلQت��ی� وم� 

قها، ال)�اد Rالأه�اف ت�ت!= ال�ي ال	&ار]�ة ال	علV أن&0ةjت� nة وت�*اس�	الأن 


ة(
 الف�د�ة قالف�و وم�اعاة ال)�Qه�فة، الف>ة وخ?ائ® العل)ي vال)��% مع ال�عل
Eب� ،E�(ال)�عل d��:ات وت�M2ات�	اس Vعل	&ار]ي ال	ات ال
�
 ب�E ال�	ارك اس��ات

 وال�عل� Rالاس�G	اف وال�عل� ال�عاوني ال�عل� ال)�)%عات، داخل أو ال)�)%عات

ة ت�اعي للإتقان،�
 ت%ف�� في وت�)hل : ال	فاعل أدوات الف�د�ة قالف�و ال�عل� اس��ات

 وال�ردشة ال)عل%مات وم	ار�ة ال�عل�| مhل ال\�>ة في وال�فاعل لل�	ارك أدوات
 م�اRعة في ال�فاعل أدوات تQاع� الع)ل، وورش م�)%عات يف والع)ل وال)*���ات

 أدوات ت)Er ك)ا مR ،�(�Q	rل ال)�)%عات في وال)	ار�ة ال)�عل)�E، أن	�ة
 مع وال)	ار�ات لل�سائل ال�م*ى وال���Qل ال�عل�، م��)ع مع ال)	ار�ة مE ال�فاعل
 ب�E الف�د�ة قالف�و ال�فاعل أدوات ت�اعي ال�لقائي، وال�ع�یل ال���ی; إمrان
ة

E�(وات�اهاته وم�%له� ال)�عل� Vf:ق	ال�عل� ب�>ة ت�ع�  :ال �	ال)*� Vf:ق	ال�_�ئي ال 
 لاس��اRات ال)*اس!ة الف%ر�ة ال�اجعة ال�غ�9ة وتق��� لل)�عل�، وال*هائي وال	�:f;ى
 على تQاع� Rالh!ات، ت�?ف الاس�/�ام، وسهل واض�ة: ال�فاعل واجهة  ال�لاب

عة ال�فاعل واجهة ت�*اسn والh!ات، Rال%ض%ح ت��Q ، )عل%ماتلل  ال�Q�ع ال%ص%ل\N 

ة ال)ه)ات(
 . ال)/�لفة ال�عل


عة ع�ز مE ال*�ائج ال)�ت!�ة Rال��?�ل •\N /?ي ال�9اء أص�اب وس)ات	ال 
 ال�9اء ن)= أص�اب اس�/�م ح�; ال�	ار�
ة ال)*�	� ال�عل� ب�>ة في والاج�)اعى

 لGل ال����� مع�لات ف�ادت ال�عل� عE �ةالف�د Rال)Q>%ل
ة الإحQاس ال	/?ي
nال)��% في ال)ق�مة ال)ع�فة ج%انO ت��ی� على وق�رته� |Nها الق%ة م*ا(
Iوت� 
nعف وج%انzها ال�
 ال��?�لي الاخ�!ار في ق%�ة ن�ائج ل��ق�| ال�عل� في وت?�

 وال�	ارك نال�عاو مE الاج�)اعي ال�9اء ن)= أص�اب اس�فاد الق�ر نفt وعلى

ة ال)هام ت*ف�9 في وت	ار�ها واف�ادها ال)�)%عات ب�E الzعف نقاÅ ل�?�
حÁال)ع� 
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 في ق%�ة ن�ائج ل��ق�| ال�	ار�
ة ال)*�	� ال�عل� ب�>ة في ���ث ال�ي ال/\�ات وتGامل
 ال)�)%ع��E درجات م�%س= في ف�قا ه*اك ل
t جعل م)ا ال)ع�في الاخ�!ار

E���\�ائجن ع�ز ك)ا ال��?�لي، الاخ�!ار في ال���� nال)هار ال�انO ل)هارات 

ة والGفاءة الإل��Gوني ال�%اصل تق*
ات اس�/�امIال�9اء أص�اب س)ات الاج�)ا 


)ا وال�%اصل الآخ��E مع ال��اوب س�عة ح�; مE الاج�)اعيÁ س� وم�اولة ب�*ه� 
 كrل ال�	ار�
ة ال)�)%عة �?ل ح�ى ال)هارات أداء في ی*ق® ما واك)ال الف�%ات

 أص�اب ع*� نتG% ال�ي ال���O وروح ال�اف�
ة عE فzلا ل)هارة،ل م�)�� لأداء
 �r%ن%ا ان ن��اول% ال%قN g%ال ��عله� م)ا Rأق�انه� اس%ة اعلى الاج�)اعى ال�9اء
 Rاقى عE اح�ه� �قل لا ح�ى معه� وال�%اصل ال)هارة أداء في م�)�� Oم�Q% على
  .ال�	ار�
ة ال)�)%عة اف�اد

 ال)*�	� ال�عل� ب�>ة ب*اء في ةال)�ع�د ال%سائ= ص�وع*ا امrان
ات على الاس�*اد •
 ال)عل%مات
ة وال�س%مات ةال)�*%ع وال�س%مات وال?%ر ال*?%صك ال)/�لفة ال�	ار�
ة
 الإل��Gوني ال�%اصل تق*
ات اس�/�ام مهارات خ�%ات ت	�ح ال�ي الف��ی% ومقاNع


ة ال)ادة ع�ضg وال�ي(
 لل)�عل� �v%)�ال وجاء وم��ا�Rة م�QلQلة R/�%ات ال�عل
 .ال��?�ل وت�E�Q ت*)
ة في ساه� م)ا ال�?فح؛ سهل وج9اب ش�|

 وال�	ارك وال!�; الاك�	اف على تع�)� ال�ي لل)�عل)�E ال)ق�مة الأن	�ة ت�*%ع •
، 
ة ال)	ار�ة على الأن	�ة ت	�ع نوال�عاوIالاج�)ا Eب� E�(على وت�ف��ه� ال)�عل 

 الأن	�ة تق�
� إتاحة و�Sای�ها، �ةالأن	 ان�هاء م%ع� ت��ی�. ال�عل� مهام إن�از
 في  ال)�عل� Oم�Q% ت*)
ة في ��ابيالإ الأث� لها كان. الف%ر�ة ال�اجعة وال�غ�9ة
 ال�9اء ن)= أص�اب ال�لاب أن ك)ا الإل��Gوني، ال�%اصل تق*
ات اس�/�ام مهارات

 ولإنه� وال�	ارك ال�فاعل وز�ادة ال�عل� م�عة الأق�ان مع ال�فاعل في وج�وا  الاج�)اعي

ة ال)Q>%ل
ة t�R ن�)�ازوIساع� الاج�)ا fة على ذل
 ل�)
ع Oال)هار Oال)�Q% ت*)

 .ال)�)%عة اف�اد
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 ال�	ار�
ة ال)*�	� ال�عل� ب�>ة لG%نه ال!�; ع�*ه ال�لاب ل�v ةال�اف�
 Oم�Q% ارتفاع •
Er(� ة اله%اتف على ك��\�| اس�/�امها

� وقg واv مrان أv في ال�9Qوتق 
 لاس�/�ام Oال)هار Oم�Q% ت�E�Q في ساه� م)ا صغ��ة ل/�%ات �ال�عل Oم��%


ة الGفاءة وز�ادة الإل��Gوني ال�%اصل تق*
اتIة الاج�)ا
 ال)�)%عة ل�O الإل��Gون
  .الhان
ة ال����\
ة

اث� �\�� في ت*)
ة مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الال��Gوني  ال�اف�
ةت!قى ل*�x�ه  •
اه واس�hاره ال)�عل)�E ل)ا ت�)�� Rه مE وراء م��Qتها وت%ف�  تع)ل على ج9ب ان�!لأنها


اق ال�%ج
ه لل)�عل� لأنها
ات ال�%اصل وال�فاعل لالع�ی� مE الاQال Eن%ع م gف�ض 
 �)ا انها فعاله ع*اص� ال��اR= وال�عل� مE خلال الاحQاس ال)ع�فةاث*اء اك�Qاب 

 الام� الv9 ادO الى شع%ر  ال�عل�ب�>ة في م��)ع ال�عاون
ة والعلاقة Rال)	ار�ة
 وال�/�ل وال���r والاحQاس ال9ات
ة الGفاءة وت��v و والhقةال)�عل� Rالفz%ل والق\%ل 

 اث*اء م�احل ال�عل� مE مQاع� ال)�عل)�E على ال�راسةRال�ضا والان�)اء ل)�)%عه 

� تعل)ه� x*ا ی�عوتأد�ةت(
Á ل واضحr	R ه و�فائه وه% ما اث�
ل|  مهام ال�عل� Rفاعل

Rال�انn ال)ع�ف�E ال)�ت!= R)هارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الاج�)اعي اث*اء 
 .Oدراسات ال)��% ال�عل
)ي

 فانه وفقا ل*�x�ة ال�)ل ال)ع�في ق�مg ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال)هار�ةتف��Q ال*�ائج  •
 ال�عل� ال)*�	� خ�%Å ب�>ةOال�	ار�
ة ال�	ارك ال)�Q/�م في ال)��% ال�عل
)ي 


� ومف��ة مع مه)ه تعل� م�%افقة مف��ة�ه ارشادÈح ال)فا

~  لل)�عل� في ت%ضzوت 

ة ال)ه)ة لل���ئةOت�ف| ال)��% ال�عل
)ات ص���ه ن�x�ة (

ه ال�علIل)هام ف� 

 �ل ب�أ�هوان�ازها على ان �ق�م R	rل ثابg في ها  ل�*ف�9ةوت��ی� ال/�%ات ال)�QلQل

ه وه9ا مE شانه ان ی�Iه ف�
(
O�� مE ان�!اه ال)�عل� وت����ه على ال)��% مه)ه تعل

  .ال)ه)ةال�عل
)ي R	rل اك\� وت����ه على ع*اص� وعلاقات اداره 
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• gب�>ة اتاح �	ة ال�عل� ال)*�
 الآراء ل�)
ع ال)�عل)�E لل�ع\�� عE الف�صة ال�	ار�
 او ت�دد ال)%اجهةن دو خ�ل مE اراء الاخ��EنوالافGار rRل ح��ه ودو ق�%د علي 

 والافGار �)ان الع)ل ال�	ار�ي مE خلال ان�اج و�Nح الافGار و الآراء�اء في اب
 وال)	ار�ة دعامه مE ال�%اصل الإل��Gون
ة ع\� ال)	ار�ات ال)�!ادلةت�ق�| ال)*افع 


ة الGفاءة ل��اده vدأب�E ج)
ع ال)�عل)�E وIب�>ة لاس�/�ام الاج�)ا �	ال�عل� ال)*� 

)ا �قه ال)�عل� ب*فQثقةوزادت Á  ق�رته على fار و�9لGاف Eوال�9ف الإضافة�م م 

وال�ع�یل وت!ادل الافGار مE خلال الام��انات وال/�مات وج%ده ال��\
قات ال�ي 
 . ال�عل� ال)*�	�ب�>ةتق�مها 

 واv وقg اv في ال)ع�فة اك�Qاب على ال)�عل� تQاع� ال�	ار�
ة ال)*�	� ال�عل� ب�>ة •

ة والات?الات ال)�)%لة الG)\�%ت� ال�G*%ل%ج
ا Q(Rاع�ه مrانGت��� وال�ي اللاسل Eم 
 و ال\*ائ
ة ال*�x�ات مع ی�ف| ما وه9ا ال�
اة م�O ال�عل� على ال)�عل� وق�ره داف�
ه
 تعل� ع)ل
ه انها على ال�	ار�
ة ال)*�	� ال�عل� ب�>ة وتأك�� ال�ال
ة ال�عل� ن)اذج

هÛا

ه سj
jه ح
k
�
~ وGی�� وت Eوني ل�عل�ا كائ*ات ت%ص�ل خلالها م��Gالال 

 .وم�!اع�ة م/�لفة اماكE في م�%اج�یE ال)�عل)�E مE ل)�)%عه ال)*اس!ة
• E�Qاء ال)هارات ب*اء وت�%�� ت�*Sة الإدارة و
 وال�Gابي ال	فهي ال�%اصل وت�%�� ال9ات

 الافGار وت!ادل ال�%اصل على ال�لاب وت	�
ع الاج�)اعي ال�فاعل ومهارات

)ا وال/\�اتÁ مواس�/�ا ب�*ه� nال�ان �x*الv وت�%�� معا والع)لي %�QمO ��Gال�ف 
�
x*ومهارات ال9اتي وال� ��Gة قف% ال�ف
Áال)ع�. 

ـــائج ت�فـــ| • ـــائج مـــع ال*�  محمد (؛)٢٠١٩ ، نواخـــ�و ع)�ـــ�ة ح)ـــ�v(م*هـــا دراســـات عـــ�ة ن�
، القاضي، , Fakomogbon& Bolaji) )٢٠١٩ معـ%ض، غـادة (؛)٢٠١٨ نواخـ�و

 .(٢٠١٤،Laisema & Wannapiroon) ؛)Bdiwi, et al.,2017 (؛)
(Laisema & Wannapiroon.2014)؛ )Laisema & 

Wannapiroon.2014 ( 
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  : وال�ق	2حاتاتــــــ	:صFال
  :ًب*اء على ما ت%صل إل
ه ال!�; ال�الى مE ن�ائج �)Er تق��� ال�%ص
ات ال�ال
ة

ق�رات ت�%�� ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة ل)ا أث\��ه مE فاعل
ة فى تق��� م •
 .وم�الات دراس
ة م/�لفة لل)�حلة ال�ام�
ة ل)ا أث\�ه ال!�; ال�الي مE ن�ائج فعالة

اس�/�ام ن)%ذج ال�س%قي ل�?)
� ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة ب�?�ف ال!احhة  •

ة ل)ا أث\�ه مE ن�ائج فعالة في ال!�; (
في ت�%�� ه9ا ال*%ع مE ال\�>ات ال�عل

 .ال�الي
ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة ال�ي ت� ت�%��ها في ال!�; ال�الي الاس�فادة مE ب�> •

Oل�*)
ة مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني ل�O ف>ات أخ� غ�� ع�*ة 

ة ال�اRعة Iرة ال?*ا%hل ال��%ل ال�ق)ي وال�ال!�; ال�الي ل)ا لها مE أه)
ة في 

 .وال/امQة، وال�غلn على جائ�ة �%رونا
ة ال)عای�� ال�ي ت� ال�%صل لها وال/اصة ب��%�� ب�>ة ال�عل� ال)*�	� الاس�فادة Rقائ) •

 ).الاج�)اعى/ ال	/?ى(ال�	ار�
ة ب�لالة ن)= ال�9اء 
اس�/�ام ب�>ة ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة ل�*)
ة مهارات اس�/�ام تق*
ات ال�%اصل  •

م�اك� الإل��Gوني R)�اك� ت*)
ة ق�رات أعzاء ه�>ة ال��ر�t واله�>ة ال)عاونة و
تG*%ل%ج
ا ال)عل%مات Rال�امعات ل�ل\
ة اح�
اجات ه9ه الG%ادر له9ه ال)هارات 
لل�%اصل الفعال مع ال�لاب وتz)�*ها في ب�امج ال�*)
ة ال)ه*
ة لأعzاء ه�>ة 
ال��ر�t ومuسQات إع�اد ال)عل� �ل في م�اله وت/??ه، في �ل جائ�ة �%رونا 


ة ال�اRعةIرة ال?*ا%hةوال��%ل ال�ق)ي والQوال/ام . 
ض�ورة اس�/�ام أسال�n تعل� قائ)ة على تG*%ل%ج
ا ال)عل%مات والات?الات تQاع�  •

على ال�	ارك وال�%ار، وال����� على أن)اÅ ال�%اصل الإل��Gوني في ال�فاعل 
وال�%اصل ب�E ال)�عل)�E ل)ا له مE أث� في ت*)
ة ال)هارات ال)/�لفة، واس�)�ار�ة 

zه� ومع معل)�ه� في أv وقg وأv مrان م)ا ی��� ال�%اصل مع ال)�عل)�E مع Rع



 

 

٢٨٤  

مE دافع��ه� وت�?�له�، وتE�(z تق*
ات ال�%اصل الإل��Gوني �أدوات لل�فاعل 
وال�	ارك ب�E ال)عل� وال)�عل� وE�S ال)�عل)�E وSعzه� ال!ع§ في ت*ف�9 الأن	�ة 


ة في �ل ال�عل� وقg الأزمات والO9 �	ه�ه الع?� ال�الي(
 .وال)هام ال�عل

ة  •Iوني ورفع �فاءة الاج�)ا��Gات ال�%اصل الإل
أه)
ة ال�ع� ال)uسQي لاس�/�ام تق*

ل�O ال)عل� وال)�عل� على ح� س%اء وتع��� ال\*
ة ال���
ة ال�G*%ل%ج
ة ل�ل\
ة ه9ه 
 وادراكا لل�)ل ال�ائ� وال)��zد لل�%اصل في س
اق ال�عل
� تالاح�
اجات وال)��ل!ا

 .العالى
  :ال	ال�ةال�ق	2حات ل إل�ه ال�
� ال
الى م} ن	ائج �X%} تق�VX ًب;اء على ما ت:ص 
ن)= / ن)= ال�عل�: (ب�>ات ال�عل� ال)*�	� ال�	ار�
ة مhل م�غ��ات ت?)
� تأث��دراسة  •

/ أسل%ب معال�ة ال)عل%مات/ أسل%ب ال�ف��G/ ن)= م)ارسة الأن	�ة/ تغ�9ة ال�جع
 . ال)/�لفةعلى م/�جات ال�عل�/...) الQعة العقل
ة

دراسة علاقة ال�%اصل الإل��Gوني R)�غ��ات مhل ال�اف�
ة، الانغ)اس
ة، ل�N Oلاب  •
 .تG*%ل%ج
ا ال�عل
� في ب�>ات ال�عل� ال)�*%عة

•  %�Q(وني على ال��Gات ال�%اصل الإل
في ) وال�عل
)ي/ال)uسQي (Oدراسة مقارنة ل�ق*
 .ض%ء ال��%ل ال�ق)ي

صل الإل��Gوني أك�h تأث��ا على دراسة أv الأسال�n وال�ق*
ات ال/اصة Rال�%ا •

عة الأه�اف وال)��%\�R وعلاق�ها E�(ال�لاب وال)علO. 


ة الال��Gون
ة Rأسال�n تعل� م�ت!�ة مhل  •Iفاءة الاج�)اGال %�Qدراسة علاقة مO
في ب�>ات ال�عل� الال��Gونى  ال�عل� القائ� على ف��|، وحل ال)	rلات، وال)	�وع

 .ال)���Qثة
  

  
  



 

� �

٢٨٥ 

  ال�2اجع 
  : ال�2اجع الع��2ة- ًأولا


ة لف�
ات ال�عل
� ال)��)عي). ٢٠٢٠. (أحلام ف�ج عل
ان ع\�ال)*ع�Iفاءة الاج�)اGة  .ال
ال)�لة العل)

ة Iة- لل/�مة الاج�)ا
j

ة، ع-جامعة أس�%Å :  دراسات و�S%ث ت�\Iة ال/�مة الاج�)ا
, ١٢ �ل

 http://search.mandumah.com/Record/1123955م��Qجع مE . ٢٣٦ - ٢١٩،   ١مج

ة وأث�ه ). ٢٠١١(أح)� ال	%ادفى Iونى تفاعلى في ال�راسات الاج�)ا��Gي مق��ح ل)%قع ال(
ت?)
� تعل

 �
في ت*)
ة ال�ف��G ال*اق� وSع§ مهارات ال�%اصل الال��Gونى ل�O تلام�9 ال?ف الQاRع مE ال�عل

ة، ع Sة ال��
   ، جامعة �ف� ال	
خ٩٨الاساسى، م�لة �ل

). ٢٠٢٠. ( م?�فى ، أب% سل
)ة، ن�لاء ف��ي محمد، و دس%قي، ش���E محمد أح)�أح)� س)�� ع%ض

ة ل�N Oلاب ال�امعةIفاءة الاج�)اGالR ة م�لة  .إدارة ال9ات وعلاق�ها

ة �لSب%رسع�� جامعة :ال��  - 


ة، كل
ةS٤٣٦ - ٤١٥،  ٣١ع ال�� . Eجع م��Qم
http://search.mandumah.com/Record/1114586 

أث� الات?ال ال)��امE وغ�� ال)��امE في ال�عل
� ال�عاونى ع\� ال%�n على ت*)
ة ). ٢٠١٠(ف أح)� ی%س
�
رسالة ماج���Q، �ل
ة ال\*ات جامعة . مهارات الات?ال ع\� ال	!rة ل�N Oلاب تG*%ل%ج
ا ال�عل

t(ش Eع�.  
Oة، و س�ا�ة، الهاد	عائ ،nال��R ، ةS�/في ج�)اعيالا ال�%اصل م%اقع دور ).٢٠١٨. (أس)اء ال 

|�%Qوني ال���Gك :الال%\Q
kة دراسة :ن)%ذجا ال
 الإعلام عل%م Nل!ة ع�*ة على م��ان
م��Qجع مE .  ورقلة، ورقلة- جامعة قاص�v م�Sاح ). رسالة ماج���Q غ�� م*	%رة( والات?ال

http://search.mandumah.com/Record/1150509 
 ت*)
ة على أكادو�t م%قع اس�/�ام أث� ).٢٠١٦. (vأس)اء سل)ان ال	او ، و عقل، م��v سع�� سل
)ان

�
Èة ال)فا
رسالة ماجR ) ���Qغ�ة الhامE ال?ف Nال!ات ل�O الإل��Gوني ال�%اصل ومهارات ال�G*%ل%ج
م��Qجع مE . ، غ�ة)غ�ة(ال�امعة الإسلام
ة ). غ�� م*	%رة

http://search.mandumah.com/Record/768915 

ة ل�*)
ة ). ٢٠١٨(ن� ،وآخ�و أس)اء ع\� ال*اص� ع\� ال�)�(
فاعل
ةإدم%دو القائ)ة على ال�عامات ال�عل


ة، عQة وال*ف�%Sونى، م�لة جامعة الف�%م للعل%م ال����G١، ج ١٠مهارات ال�%اصل الال ،  



 

 

٢٨٦  

�
Èفال . "إس)اع�ل، ع\�� محمد إب�اNالأ Eع�*ه م Oة ل�
Iفاءة الاج�)اGال E�Qة ب�نامج ت�ر�\ي في ت�
فعال

ة ال��S%�ة العل%م م�لة ."لق%قعة R)�ی*ة ال��اضزارعي اQ٢مج غ�ة لل!�%ث الق%مي ال)��� :وال*ف ,

م��Qجع مE . ١٢٣ - ٩٩): ٢٠١٨ (٢٠ع
http://search.mandumah.com/Record/940047 


ة للف�ص وال����ات: ال��%ل ال�ق)ي u(RسQات ال�عل
� ال�امعي). ٢٠٢١. (أمل ز��ان(
: دراسة تق�
،  ٧٥ع الإعلام، �ل
ة -  القاه�ة جامعة :الإعلام ل!�%ث ال)?��ة ال)�لة .ه� ن)%ذجاجامعة الأز

٥١٠ -  ٤٦٣ .Eجع م��Qم  

ة في ). ٢٠٢٠. (أمل ش�!ان أح)� خل�ل(
فاعل
ة ش!rات ال�%اصل الإل��Gوني Rاس�/�ام ال)�ونات ال�عل


ة م�لة .ت*)
ة مهارات الإن��نg ل�N Oلاب ال)�حلة الإع�اد�ةSة -  الأزه� معةجا :ال��

ة، �لSال�� 
م��Qجع مE . ٩٨١ -  ٩٣٥،   ٣ج ,١٨٥ع

1085448/Record/com.mandumah.search://http  
vونى ال)%جه فى م%اقع ال�%اصل ). ٢٠١٨. (أمل صالح أح)� الغام���Gأث� اس�/�ام ال�%اصل الإل

 للعل%م ال�ول
ة ال)�لة .لى ت*)
ة مهارات ال�ف��G العل)ى ل�N Oال!ات ال)�حلة ال)�%س�ةالاج�)اعى ع

ة ال��S%�ةQة :وال*فQسu(ة ال
Sة العل)ي لل!�; الع�
م��Qجع . ١٢٢ - ٩٦،  ١٠ع ال!	��ة، وال�*)

 Eمhttp://search.mandumah.com/Record/871430 
Oلع%امل ال/)t ال	/?
ة الG\� لل	/?
ة وت�E�Q ا). ٢٠١٩. (أن%ار ب*g ح)اد بE م�EQ ال�ش���


ةIفاءة الاج�)اGال :Eال�لاب�� Eال)�ش�ی �xوجهة ن Eان%�ة مhلاب ال)�حلة الN Oة ال)�لة  .ل�
 العل)
م��Qجع مE . ٦٣ -  ٨،  ٧٢ع الآداب، �ل
ة - أس�%Å جامعة :الآداب لGل
ة

http://search.mandumah.com/Record/1068615 
قدراسة الف�و فى ال�9اءات ال)�ع�دة فى ض%ء ). ٢٠٢٠. (�فاعى ، و ق%ش�ة، رنا ع\�ال�ح)Eب�اءة محمد ال

 :ال��S%�ة العل%م سلQلة ال!ع; جامعة م�لة .دراسة م��ان
ة فى م�افxة دم	|: Rع§ ال)�غ��ات
م��Qجع مE . ٤٥ -  ١١،  ٥ع ,٤٢مج ال!ع;، جامعة

1062286/Record/com.mandumah.search://http  

ة وعلاق�ها Rال��?�ل ال�راسى ل�O تلام�9 ال)�حلة الإب��ائ
ة ). ٢٠٢٠. (ج)ال بE ن%�%ةIفاءة الإج�)اGال

ة العل%م م�لة  .وال)�%س�ةIة الاج�)ا
 العل%م �ل
ة - ال)�Qلة ب%ض
اف محمد جامعة :والإنQان



 

� �

٢٨٧ 

م��Qجع مE . ٤٣٩ - ٤١٨،  ١ع ,١٠مج 
ة،والاج�)اI الإنQان
ة
1083554/Record/com.mandumah.search://http  


� محمد رش%انÈ%ش، إب�ا	ع�الع�ب ع)��ة ، القاضي، محمد جاب�، و ع vار�ي ). ٢٠١٩. (ح)�	ال�عل� ال�

ة �ل
ة م�لة .ت ت?)
� صف�ات ال%�nال)*�	� وأث�ه في ت*)
ة مهاراSخ �ف� جامعة :ال��
 - ال	


ة، كل
ةS٦٨٩ - ٦٧١،  ١ع ,١٩مج ال�� . Eجع م��Qم
1015813/Record/com.mandumah.search://http  

 EQة ال�9اءات ال)�ع�دة). ٢٠١٦(ح��ر فاضل ح��xةدراسة: ن��xة ال!�%ث م�لة . ن�%Sة ال��
Qوال*ف: 

ة، ال��S%�ة ال!�%ث م��� - Rغ�اد جامعةQ٢٩٩ -  ٢٨١،  ٥١ع وال*ف . Eجع م��Qم

http://search.mandumah.com/Record/806663 
vات�اهات ال�ل!ة ن�% اس�/�ام ال�%اصل الف%ر ال)��امE وغ�� ال)��امE في ). ٢٠١١(خال� نx)ى ق�وانى 


ةب�>ة ال�عل�(
  ٣٤- ١)١٧( م�لة عل)
ة م�r)ة، - م�لة ب��س
ا.  الال��Gونى في م*�قة سلف�g ال�عل

�، I!اس م�%لي، و ج\��ل، م?�فى الQع��Èا رز سلامة خفاجي ، إب�ا
فاعل
ة ب�نامج ). ٢٠١٧. (قران


ة لل)عاق�E عقل
ا القابل�E لل�عل�Iفاءة الإج�)اGال E�Qات ال*�| ل��Rم�لة .علاجي ل/ف§ إض��ا 

ة كل
ةSة - ب%رسع�� جامعة :ال��

ة، �لS٩٢٢ - ٨٩٠،  ٢٢ع ال�� . Eجع م��Qم

http://search.mandumah.com/Record/883694 

Qى، جلال جاب� محمدI ه�اني ، و	اف محمد ال

ة مق��حة قائ)ة على ال�عل� ). ٢٠٢١. (روان س�
اس��ات

 :ال��S%�ة العل%م .ني ل�N Oال!ات جامعة ب
	ةالإل��Gوني ال�	ار�ي ل�*)
ة مهارات ال�%اصل الإل��Gو

ة، العل
ا ال�راسات �ل
ة - القاه�ة جامعةS٣٩٧ - ٣١٥،  ٢ع ,٢٩مج لل�� . Eجع م��Qم

1177209/Record/com.mandumah.search://http  

ة ل�N Oل!ة ). ٢٠٢١. (ر�� ال�ه*ي ، و سل
)ان، È!ة علىQال*ف Å%غzالR ة وعلاق�ها
Iفاءة الاج�)اGال

 ت	��E جامعة م�لة .دراسة م��ان
ة على ع�*ة مN Eل!ة الQ*ة الأولى في جامعة ت	��E: ال�امعة
 ٤٦١،  ١ع ,٤٣مج ت	��E، جامعة :الإنQان
ة والعل%م الآداب سلQلة - العل)
ة وال�راسات لل!�%ث

- ٤٨٧ . Eجع م��Qمhttp://search.mandumah.com/Record/1187935 
vفعال
ة ال�ق*
ات ال��یhة في ت*)
ة ال�9اء الاج�)اعي ل9و الإعاقة في ال)uسQة ). ٢٠٢٠. (زرفة ب%لق%اس


ة لعل%م الإعاقة وال)%È!ة .Sت�  ٣٧٠- ٣٥٩. ص ص .٢٠٢٠، ی%ل�% ١٢. ، ع٤. مج. ال)�لة الع�
 Eاس��جاعه مorg.shamaa.search.   



 

 

٢٨٨  


ة ع\�الع���Èارة ال�%اصل ). ٢٠٢١. (زzة وواقع الإعلام في ح
أ�Nوحات الhقافة ال�ق)
 وال�%ز�ع، لل*	� ال�r)ة �*%ز مuسQة :والات?ال
ة الإعلام
ة لل�راسات ال�r)ة م�لة  .الإل��Gوني

 Record/com.mandumah.search://http/1190323م��Qجع مE . ٤٦ - ١٧،  ٢ع
vالف�و ب�E ال�لام�9 ال!���*��E ذو صع%Sات الق�اءة والعادی�E في ). ٢٠١٩. (ز�*n أح)� I!اس ق


ة ومهارات ال?�اقةIفاءة الاج�)اGنات ال%rلعل� ال)?��ة ال)�لة .م tي ال*فr
 :والإرشادv الإكل�*
م��Qجع مE . ٥١٣ - ٤٨٧،  ٣ع ,٧مج ،) ج)عE ( ال*فE��Q لل)عال��E ال)?��ة ال�)�
ة

http://search.mandumah.com/Record/1025600 
�

ة وت�E�Q ). ٢٠١٥. (س�� أح)� حE�Q سلIفاءة الإج�)اGة ال
فعال
ة ب�نامج إرشادv سل%�ي فى ت*)


ة م�لة  .Oج%دة ال�
اة ل�O ال�لام�9 ذو صع%Sات ال�عل�Sة :وال�أه�ل ال/اصة ال��Qسuة م
Sال�� 
م��Qجع مE . ٨٦ -  ٤٨،  ٨ع ,٢مج ل�أه�ل،وا ال/اصة

http://search.mandumah.com/Record/703249 

ة ل�O الأNفال ). ٢٠٢٠. (س)
�ة ف��ي هلال ، و �اس)�E ف��ي ال?ا�غIفاءة الاج�)اGال %�QمO


ة ال��S%�ة العل%م م�لة .دراسة مقارنة: ال)ل��ق�R Eال�وضة وغ�� ال)ل��ق�E بهاQال)��� :وال*ف 
م��Qجع مE . ٧٢ - ٥٢،  ١٢ع ,٤مج غ�ة، لل!�%ث %ميالق

http://search.mandumah.com/Record/1046917 
فاعل
ة ت�%�� مق�ر ال��Gونى في تG*%ل%ج
ا ال�عل
� وادارته ع\� الان��نg مE خلال ). ٢٠١٢(سه�� ف�ج 


� ال�عل� الال��Gونى ل�O ال�لاب الÈة مفا

ة نxام ال)ق�رات ال�راس
ة م%ودل ل�*)Sة ال��
)عل)�rR Eل

اس ات�اهاته� ن�% ال)ق�رÛ%رة. و	ة، جامعة ال)*?%رة. رسالة د��%راة غ�� م*
Sة ال��
  .كل


ة في م�ال ال�9اءات ال)�ع�دة). ٢٠١٥. (ال��Q محمد أب% هاش�Sاس�/�ام م*هج : واقع ال!�%ث الع�R دراسة
vة في العل)ي ال!�; م�لة  .ال��ل�ل ال!ع�
Sجامعة :ال�� Eع� t(ة -  ش
 والعل%م للآداب ال\*ات �ل


ة،S٣٤ -  ١،  ١ج ,١٦ع وال�� . Eجع م��Qم
816432/Record/com.mandumah.search://http  


Qي أب% راش� والع)�انI ي، جهانQ
\Gاء محمد ال(
عي اس�/�ام وسائل ال�%اصل الاج�)ا). ٢٠٢١. (ش

ة ل�O ال�ال!ات ال!���*
ات في م�حلة ال)�اهقةIفاءة الاج�)اGالR ة العل%م م�لة .وعلاق�ها�%Sال�� 


ةQجامعة :وال*ف E���!م��� -  ال �	١٨٨ -  ١٥٥،  ٢ع ,٢٢مج العل)ي، ال* . Eجع م��Qم
1168507/Record/com.mandumah.search://http  



 

� �

٢٨٩ 

وسائل ال�%اصل الاج�)اعي وآثارها على ال�فاعل الاج�)اعي ). ٢٠٢١. (vعام� بE سع�� عام� ال	ه�
 Oالق� أم جامعة م�لة .دراسة م��ان
ة م�!قة على م�)%عة مE ال	!اب ال�امعي: ب�E أف�اد ال)��)ع


ة للعل%مIأم جامعة :الإج�)ا ، ع مE م��Qج. ٦٨٣ -  ٦٠٩،  ٢ع ,١٣مج Oالق�
1159179/Record/com.mandumah.search://http 


ة ل�O . "ع\�ال�ح)E بE سل
)ان بE ع\�ال�ح)E ال*)لةIفاءة الاج�)اGة ال
فاعل
ة ب�نامج اف��اضي ل�*)

ة ال��S%�ة العل%م م�لة  ."Nل!ة ال)�حلة ال)�%س�ة في ال)�ارس الأهل
ة R)�ی*ة ال��اضQال)��� :وال*ف 

م��Qجع مE . ٨٧ - ٦٨): ٢٠٢١ (٢٧ع, ٥مج غ�ة لل!�%ث الق%مي
1173665/Record/com.mandumah.search://http  

 ب�نامج فاعل
ة ).٢٠١٨. (�vر عليع\�ال�ح)E محمد سع�� ال)�واني ال�ه*ي ، و أب% ال�هn، أب% ال�هn ال\

ة اللغة م�عل)ى ل�O Oاللغ% والاب�اع ال�%اصل مهارات ت*)
ة فى ال��GونىSالع� Eق�Nأخ� بلغات ال*اO 
E%رة( لغ%�ا الفائق�	ال)�ی*ة ال)*%رة، ال)�ی*ة ال)*%رة). رسالة د��%راه غ�� م*R ة
. ال�امعة الإسلام

 Eجع م��Qمhttp://search.mandumah.com/Record/999550 
اث� اس�/�ام ش!rات ). ٢٠١٤. (علام علي محمد أب% درب ، و ع)ار، حارص ع\�ال�اب� ع\�اللاه

 Oا ل�
Áوني في ال�غ�ا��Gع§ مهارات ال�%اصل الالSة ال��?�ل ال)ع�في و
ال�%اصل الاج�)اعي ل�*)
. ٦٤ -  ١،  ٨٦ع ,١٥س ة،ال�*)
 أجل مE الhقافة ج)�
ة :وال�*)
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Developing Collaborative ubiquitous Learning Environment based on 
intelligence style (intrapersonal/ Social) and its effect on developing the 

skills of using e-communication techniques And Social Competence 
according to digital transformation 

 Among instructional technology students  
  

Research abstract: In light of the urgent changes that the world is 
witnessing and experiencing, such as the Corona pandemic, interest in new 
communication techniques and their uses in the Educational process in light 
of digital transformation has become an urgent necessity; Therefore, the 
current research aimed to develop Collaborative ubiquitous Learning 
Environment based on intelligence style (intrapersonal/ Social) and to reveal 
its effect on the development of skills of using e- communication techniques 
and social competency in the light of digital transformation among first-year 
students in the Department of Instructional Technology, Faculty of Specific 
Education, Minya University in the academic year (2020 / 2021), and the 
research followed the quasi-experimental approach, and the experimental 
design with two groups: Experimental (1), consisting of (30) students of the 
intrapersonal and experimental type of intelligence (2), and consisting of 
(30) students of the social intelligence type, who were taught in a 
Collaborative ubiquitous Learning Environment, in order to develop the 
skills of The use of e- communication techniques and social efficiency in 
light of digital transformation. The research tools consisted of: the student’s 
classification tool, the multiple intelligence scale, and the measurement 
tools: achievement test, a rubric for the skills of using e-communication 
techniques, and the social competence scale. The results showed that there 
was no difference between the scores of individuals The experimental group 
(1) and the experimental group (2) in the cognitive aspect of the skills of 
using e-communication techniques, while the results came in favor of the 
group members Experimental group (2) on the members of the experimental 
group (1) in the assessment card for skills of using e-communication 
techniques and the social competence scale. 
Keywords: intrapersonal and social intelligence style, Collaborative 
ubiquitous Learning Environment, E-communication techniques, digital 
transformation  

  

  


