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 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 ملخص الدراسة 

هدف البحث إلى رصد الدور الذي تلعبه حملات التوعية الصحية في رسم معالم مواجهة أهل  
المسح  منهج  على  البحث  اعتمد   ، نموذجًا(  )فيروس كورونا  والأوبئة  للأمراض  الصعيد 

لجمع البيانات الخاصة بالبحث، تكونت العينة    كأداةيفة الاستبيان  الإعلامي، واستخدم صح 
( مفردة من سكان محافظات صعيد مصر من الحضريين والريفيين، أوضحت النتائج  360من ) 

أن حملات الوعى الصحي تساهم في رفع الوعي الصحي بين سكان صعيد مصر حول فيروس  
مقدمة19كورونا)كوفيد يأتي في  بوك  الفيس  أن  أهل    (،  يعتمدها  التي  الإعلامية  الوسائل 

فيروس كورونا)كوفيد الصحية حول  المعلومات  إلى  للوصول  إعلامية  (،  19الصعيد كوسيلة 
الثالثة   المرتبة  في  والراديو  الصحف  من  وجاءت كل  الثانية،  المرتبة  في  التليفزيون  يأتي  حين 

عات الصحية خاصة خلال  متساوين، وأشارت النتائج لاهتمام أهل الصعيد بمتابعة الموضو 
فترة أزمة فيروس كورونا المستجد، كما أكدت النتائج على الدور المحوري للحملات الإعلامية  
تبنيها كوسيلة لحل   في رفع الوعي الصحي والوعي لسكان الصعيد بشكل عام والتي يمكن 

 ومعالجة المشكلات التي تخص صعيد مصر. 
                                          الكلمات المفتاحية                    

 19كوفيد  4-     فيروس كورونا  3-الصحي    الوعي 2-    الحملات الإعلامية -1
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 المقدمة

يقوم الإعلام بدور محوري في حياة الشعوب حيث يقع علي عاتقه نقل الثقافات  
التوعية والثقافة، فهو مصدر  والمعارف والعلوم، وهو من أهم الوسائل التي تسهم في نشر  

 أساسي من مصادر المعلومات والتعليم وتعديل الاتجاهات والسلوك في المجتمعات الحديثة. 
ويهدف الإعلام من خلال حملات التوعية الصحية  إلي مساعدة المواطنين علي خلق صورة  

ن خلال  واضحة عن طبيعة الوضع الصحي داخل المجتمع وتنمية الوعي الصحي للمواطنين م
التأسيس لثقافة صحية سليمة، حيث تعد القوى البشرية أساس لكل تنمية وتقدم، بالإضافة  
إلي أن الافتقار للوعى الصحي وانخفاضه داخل المجتمعات يعتبر بمثابة "القاتل الصامت".  
يمكن معالجة ذلك عن طريق سد الفجوات بين الرسائل الصحية والمرسلين الصحيين وبين  

ستخدام لغة مبسطة بما في ذلك الملائمة الثقافية ، خاصة في ظل تنامي الوسائط  الجمهور با 
الرقمية التي يمكن الاستعانة بها في هذا المجال بالإضافة لوسائل الإعلام التقليدي، ولقد كان  

بمثابة نقلة نوعية في تغيير شكل حملات  19ظهور فيروس كورونا في نسخته ) كوفيد    )
وال الصحية  اللازمة  التوعية  بالمعلومات  ودعمه  المواطن  صحة  أعينها  نصب  وضعت  تي 

 للتعريف بخطورة  هذا المرض والحد من انتشاره. 
 مشكلة البحث     

مع الاهتمام والحراك المتزايد الذي يشهده القطاع الصحي داخل المجتمعات المختلفة         
المجتمع المصري، ولعل المتتبع  وفي ظل التطور النوعي للرعاية الصحية داخل المجتمعات خاصة  

للحملات الإعلامية والتوجهات السياسية في الفترة الأخيرة يلحظ اهتماماً متزايداً بالصحة  
والتي ظهرت جلية في عدد من الحملات الطبية والتي واكبتها  العامة داخل المجتمع المصري  

فيه أحدثت نقلة نوعية  حملات إعلامية مكثفة بوسائل الإعلام المختلفة والتي مما لا شك  
المجتمع،   الصحية داخل  الحياة  أجمع  في مستوى  العلم  فيها  التي يمر  الفترة  ولعلنا في هذه 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

بواحدة من أكبر المخاطر المرضية التي تهدد البشرية والتي يقف العالم متحفزاً من أجل الوصول  
انتشار فيروس كورونا  لحلول لمواجهتها والوصول لمصل ينهي تلك الأزمة العالمية، وقد واكب  

المستجد العديد من الرؤى من أهل الصعيد حول كونه حرب بيولوجية وأن مواجهة فيروس  
كورونا بالوسائل المختلفة لسنوات من التجارب والدراسات، كل هذا كان لافتًا للأنظار  

 حول طبيعة تفاعل أهل الصعيد مع الحملات الإعلامية الخاصة بفيروس كورونا. 
تزام بتدابير الحماية والحد من انتشار الفيروس يختلف من دولة لأخرى لاسيما في  ولعل الال

مصر حيث بعض محافظات الصعيد، والتى يعد بعضها من المناطق النائية، والتي  ربما لا  
يكون لديها ثقافة أو وعى صحى ببعض الأمراض والأوبئة المنتشرة لاسيما فيروس كورونا  

معه والوقاية منه، وقد تكون ثقافة ووعى تلك المناطق وعاداتهم لها  المستجد وكيفية التعامل  
دخل فى التعامل مع ذلك الفيروس، قد تجعلهم يقرون بعض المعلومات التى تقدمها وسائل  
الإعلام المختلفة ويتجاهلون البعض الآخر، وقد تختلف الرؤى فيما بينهم كلٌ حسب ثقافته،  

البعض من  وتعليمه، ومستواه المادى والاجتم القلق والتوتر لدى  اعى، وهذا ما أدى إلى 
سكان تلك المحافظات فى ظل الخوف من تفشى الفيروس وعدم القدرة على السيطرة علية،  
ورغم الجهود المضنية التى تبذلها الدولة فى شتى المناحي من أجل السيطرة على ذلك الفيروس  

مها عبر وسائط الإعلام المختلفة من  وعلى رأس هذه الجهود الحملات الإعلامية التى تقد
أجل بث المعلومات المختلفة عن طرق الوقاية والحث على الاجراءات الاحترازية التى يجب  
اتباعها للإقلال من حالات الإصابه، وكيفية التعامل مع الفيروس حال الإصابة به وإرشادهم  

ا الأعراض  بعض  اليها حال ظهور  التوجه  التى يمكن  الأماكن  تلك  إلى  ذكرها فى  تم  لتى 
 الحملات.  

 - ومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:
 ما الدور الذي تؤديه حملات التوعية الصحية في مواجهة أهل الصعيد للأمراض والأوبئة؟ 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 أهمية البحث  

سان  يعد الوعي الصحي هو حجر الزاوية في عمليات التنمية التي يستهدفها المجتمع فالإن   
هو محور عمليات التنمية والتطوير التي يتبناها المجتمع وعليه تقوم الحضارة الإنسانية، ومن  
ثم اتجهت نحوه جل أساليب الرعاية والاهتمام، وتأتي الرعاية الصحية في مقدمة الأولويات  

 بالنسبة للفرد والمجتمع. 
ولعل التقرير الصادر عن  المركز الوطني لمحو أمية الكبار بالولايات المتحدة الأمريكية والذي  

( فقط من البالغين يمتلكون وعي صحي جيد، وأن تسعة من كل عشرة  %12أكد أن )
بالغين يفتقرون للمعلومات الصحية الأساسية، وهو ما يرتبط بسوء فهم المعلومات الصحية  

) (  2020Beth Ann Hackettلديهم،)   ، والتدهور الصحي
، وحيث تعتبر الحملات الإعلامية هي الشكل الأمثل الذي يمكن من خلاله الوصول  (1

علي المجتمع  وتحديد    لكل  رسائلها  تصميم  خلال  من  وذلك  وفئاته،  اطيافه  اختلاف 
استراتيجياتها التي تتناسب مع طبيعة المجتمع، ويمكنها من النفاذ إليه والتأثير فيه، وهذا إنما  
تلعبه الحملات الإعلامية خاصة في المجال الصحي   يدل علي الدور الحيوي والمهم الذي 

 صيرة ومركزة سهلة الحفظ والتعلق بالذهن. حيث غالباً ما تتكون من رسائل ق 
- ومن ثم يمكن تحديد الأهمية النظرية للبحث في الآتي:    

 توضيح الدور التي تقوم به حملات التوعية الصحية داخل المجتمعات المختلفة.  -
 الصحي في حماية المجتمعات من الأمراض.  الدور المحوري الذي يؤديه الوعى  -
ترسيخ الاهتمام بأهمية الحملات الإعلامية باعتبارها أحد الوسائل الأساسية للنهوض   -

 بالوعى الصحى داخل المجتمع. 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

توفير إطار نظري يبين طبيعة حملات التوعية الصحية وأهميتها في ظل ما يواجهه المجتمع   -
 ياة. من أمراض وأوبئة مستعصية تعطل الح

 أما الأهمية التطبيقية للبحث فتتمثل في: 
 تعزيز مفهوم الوعي الصحي، أهميته.  -
إتاحة المجال أمام المهتمين بالإعلام للتعرف علي مدى اعتماد جمهور الصعيد حملات   -

 التوعية الصحية . 
قد تسهم نتائج البحث في التوصل إلي تعميمات جديدة حول كيفية استغلال حملات   -

 ة بالشكل المنوط بها بما يسهم في رفع مستوى الوعى الصحي. التوعية الصحي 
 لفت أنظار جماهير الصعيد لأهمية حملات التوعية الصحية داخل مجتمعاتهم.  -

 البحث أهداف

 سعى البحث إلي: 
 الكشف عن ماهية الحملات الإعلامية.   -
 ملامح الوعى الصحي في ضوء حملات التوعية الصحية.   التعرف علي  -
الوقوف علي الدور الذي تلعبه حملات التوعىة الصحية في حماية المجتمع من الأمراض    -

 والأوبئة . 
 رصد سبل النهوض بالوعى الصحي في الصعيد المصري.    -
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام  النظريالإطار 

الاعتماد)مكاوي  بنظرية  الجمهور  لدى  الاتجاهات  تشكيل  ،  (2) (2010يرتبط 
علي وسائل الإعلام والتي تأسست علي يد كل من    (4)  (2017)قاسمي  ، (3) (2013)فرحي

 ( من القرن الماضي. 1974"ملفـين ديفليـر" و "سـاندرا بـول روكيـتش" في السيعينات )
بأ الإعلام  وسائل  علي  الاعتماد  توفير  ويعرف  علي  تساعد  التي  المصادر  عن  عبارة  نه 

 المعلومات أو الأخبار المرتبطة بمجال معين يهتمون بمتابعته. 
وتعرف أيضاً بأنها مجموعة من الأفكار التي تشير إلي اعتماد الأفراد علي وسائل الإعلام  

 بشكل مباشر. 
المبح تعامل  ما  جانب  في  به  يقصد  قد  مركب،  مفهوم  الإعتماد  هذه  ومفهوم  مع  وثين 

الوسائل، أي بمعنى السلوك الإتصالي للمبحوثين على المستويين الكمي والكيفي، وتحديدا  
نوع الوسيلة التي يتم إستخدامها، ومعدل وحجم استخدامها، ونوعية البرامج والموضوعات  
التي يحرص عليها، وثقته فيها، وغيرها من المعلومات الأساسية التي تحكم علاقة المبحوث  

  .وسائل الإتصال الجماهيري ب
 وتقوم نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام علي مجموعة من الفرضيات تتمثل في: 

 يتراوح تأثير وسائل الإعلام بين القوة والضعف تبعأ للظروف المحيطة والخبرات السابقة.  (1
نظام وسائل الإعلام جزء من النسق الاجتماعي للمجتمع، ولهذا النظام علاقة بالافراد   (2

 والجماعات والنظم الاجتماعية الاخرى. 
استخدام وسائل الإعلام لا يحدث بمعزل عن تأثيرات النظام الاجتماعي الذي يكون   (3

 فيه الجمهور ووسائل الاتصال. 
معها يتأثران بما تعلمه الفرد من المجتمع ومن  استخدام الجمهور لوسائل الإعلام وتفاعله   (4

 وسائل الاتصال ويتأثر الفرد بما يحدث نتيجة تعرضة لوسائل الاتصال. 



 
 

(769 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 cognitiveوترتبط نظرية الاعتماد بقـدرة وسـائل الإعلام علي إحداث تأثيرات المعرفية  
effects  أسـاسي بشكل  عليها  يعتمـدون  الذين  الأفـراد  تساهم في علي  تشكيل  والتي   
حيث ارتبطت فكرة الاعتماد علي وسائل الإعلام    attitude formationاتجـاهـاتهم  

 بقدرتها علي تحقيق التأثير والانتشار الواسع في المجتمعات.  
 المعرفية، التأثيرات السلوكية ، التأثيرات الوجدانية(  ومن أهم تلك التأثيرات: ) التأثيرات

 التأثيرات المعرفية  
إذ   وهي مجموعة من المؤثرات التي ساهمت في تعزيز نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام 
عملت علي  تشكيل الاتجاه الفكري عند الأفراد وإعادة ترتيب الأولويات تجاه الموضوعات  

بمتابعتها، خاصة تلك التي تؤثر فيهم تأثيراً مباشراً، كما أنها ساهمت  التي يهتم بها الأفراد و 
في إثراء المعرفة الفردية حول العديد من الموضوعات، تشتمل الآثار المعرفية لوسائل الإعلام  
أولويات   وترتيب  الاتجاهات،  وتكوين  الغموض،  على: كشف  الاعتماد  لنظرية  وفقاً 

 .لقيمالاهتمام، واتساع المعتقدات، وا 
 التأثيرات السلوكية  

هي مجموعة من التأثيرات التي ساهمت وسائل الإعلام في تعزيزها عن طريق تعزيز مجموعة  
من السلوكيات وإلغاء مجموعة أخرى منها مما يؤدي إلي زيادة الوعي عند الأفراد من خلال  

لفرد على وسائل  الاعتماد علي التنشيط المحفز لكل فرد، تنحصر الآثار السلوكية لاعتماد ا 
 فى سلوكين أساسيين هما التنشيط والخمول.  - وفقاً لديفلور وروكيتش -الإعلام  

 التأثيرات الوجدانية  
ويقصد بالتأثيرات العاطفية المشاعر والعواطف التي يكونها الإنسان تجاه ما يحيط به، ويظهر  

ثر على مشاعر الأفراد  هذا التأثير عندما تقدم معلومات معينة من خلال وسائل الإعلام، تؤ 
واستجاباتهم بالتالي في الاتجاه الذي تستهدفه الرسائل الإعلامية، ويمكن التعرف على آثار  
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

الآثار   هذه  وروكيتش"  "ديفلير  الآثار، ويحدد  هذه  وقياس  الوجدان  على  الإعلام  وسائل 
 .ى والاغتراب الوجدانية فى: الفتور العاطفى أو اللامبالاة، والخوف والقلق، والدعم المعنو 

 - ويمكن إجمال أوجه الاستفادة من النظرية في ما يعني بحثنا في الآتي:
بحسب مفهوم الاعتماد في النظرية والذي يتم توظيفه بمعنيين السلوك الإتصالي ومستوى  
ودرجة إعتبار الوسيلة المصدر الأساسي للمعلومات، ومعدل وحجم استخدامها، ونوعية  

 ي متابعتها، ومن ثم أسهمت نظرية الاعتماد في تحديد الآتي: الموضوعات التي يحرص عل
 رصد معدل استخدام أهل الصعيد لوسائط الإعلام التقليدية والرقمية وتفاعلهم معها.  .1
 بيان قوة تأثير الحملات الإعلامية في تنمية الوعى الصحي.  .2
 تحديد نوعية النصوص التي تجذب أهل الصعيد نحو الرسائل الصحية.  .3
الوصول إلي طبيعة تفاعل أهل الصعيد مع الحملات الإعلامية تبعاً لنوعية الموضوعات   .4

 والنصوص. 
 معرفة التأثيرات السلوكية والوجدانية عند أهل الصعيد تجاه حملات التوعية الصحية.  .5

 السابقة الدراسات
 المحور الأول: دراسات خاصة بالحملات الإعلامية التوعوية  

إيفينج    (1) والتي   )Anietie Imo Effiong et al ()  5 2020(دراسة 
التوعية ضد فيروس   النيجيرى وحملات  التليفزيون  البرنامج الجارى لهيئة  تقييم  سعت إلى 

فى الإعلامى  كورونا  المسح  منهج  الدراسة  واستخدمت  صحيفة  نيجيرىا،  واعتمدت   ،
( مفردة من العاملين  320الاستبيان كأداة للدراسة، وطبقت على عينة عشوائية قوامها )

فى مجال الرعاية الصحية بمستشفى كالابار التعليمى، وأسفرت أهم النتائج عن أنه يجب  
على المنظمات الحكومية وغير الحكومية تعزيز ورعاية برامج التوعية لعدم تفشى الأمراض  
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 الدولة، يجب على الحكومة اتخاذ تدابير تهدف إلى توفير ما يلزم دون قطع إمدادات  فى
 الطاقة للجمهور. 

رصد المعالجة الإعلامية للقضايا  ( 6) (2018عبدالمحسن  (بينما استهدفت دراسة  (2)
الصحية والبيئية بالحملات الإعلامية المقدمة بالقنوات الفضائية المتخصصة لطفل ما قبل  

، واعتمدت على منهج المسح بالعينة بشقيه التحليلي لمسح محتوى بعض الحملات  المدرسة
( حملة إعلامية تم بثها عبر قنوات )الحياة، الفضائية الأولي  19الإعلامية والتي بلغ عددها)  

والصريح   الظاهر  المحتوى  لوصف  المضمون  تحليل  على  الاعتماد  وتم  المحور(  المصرية، 
لمعر  الإعلامية  على  للحملات  للإجابة  وذلك  والبيئية،  الصحية  والقضايا  المعلومات  فة 

وتوصلت   الدارسة،  في  تم تحديدها  التي  الموضوعية  للتصنيفات  وطبقاً  لدارسة  تساؤلات 
الدارسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: تنوع القضايا الصحية التى ناقشتها الحملات  

 الإعلامية.  
ساراف    (3) دراسة  الحملات    1820Saraf ( (7)) واهتمت  دور  علي  بالتعرف 

التنمية الصحية، واعتمدت على منهج المسح الإعلامي واستخدمت صحيفة    الإعلامية فى
النتائج عن أن الحملات الإعلامية   البيانات, وأسفرت أهم  تحليل المضمون كأداة لجمع 
الصحية هى أداة مفيدة فى تعزيز الخدمات الصحية فى المدن والريف،  وأنها أداة هامة  

حية لانها تصل إلى أكبر عدد من الجماهير،  يمكن استخدامها فى ترويج الحملات الص
مثل فيروس نقص   المختلفة  الصحية  القضايا  المعلومات حول  قدر من  أكبر  تقدم  وأنها 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

المناعة البشرية، السرطان، أمراض القلب وغيرها، ومن ثم التأثير على السلوكيات والمعتقدات  
 الضارة التى تؤثر على عدد كبير من الناس.  

سع  (4) دراسة  )وسعت  سليمان  آل   Saud Abdulaziz Alsulaimanود 

للتعرف على مواقف السعوديين تجاه الحملات الوقائية لوزارة الصحة من فيروس   8( 2018
، ومقياس ماير  (HBM)كورونا، اعتمدت الدراسة على نموذج المعتقد الصحى للبطل  

( طالباً من  875لمصداقية وسائل الإعلام كأدوات للدراسة، وطبقت على عينة قولمها )
ج عن أن السعوديين الذين يهتمون بأنفسهم هم  جامعة الملك سعود، وأسفرت أهم النتائ

الأكثر التزامًا بالتدابير الوقائية من فيروس كورونا، أن الموقع الإلكترونى بوزارة الصحة هو  
المصدر الأكثر مصداقية لمعلومات فيروس كورونا، يليه حساب تويتر الخاص بمنظمة الصحة  

نترنت التى تتبعها قنوات الاتصال بوزارة  العالمية ووزارة الصحة، ثم محركات البحث على الإ
 الصحة مثل موقعها الإلكترونى، وصفحات التواصل الاجتماعي )تويتر وفيس بوك(. 

فاعلية الحملات الإعلامية فى   (9) (2010وتناولت دراسة منال حسن البدرى )  (5)
لة  نشر الوعى الصحى استخدمت الدراسة المنهج الوصفى واعتمدت على الملاحظة والمقاب

والاستبيان كأدوات للدراسة وطبقت على عينة عشوائية بمعكسر مانديلا، والعينة الثانية  
اختيرت عشوائية من المستعملات للكريمات والعينة الثالثة الخاصة باستعمال صبغة الشعر،  
واسفرت أهم النتائج عن أن وسائل الاتصال الجماهيرى فى السودان لا تعتمد على سياسة  

ومة ومحددة من حيث تنظيم عمليات الاتصال وتفاعلها الاجتماعى السودانى  اتصالية معل
أو حتى مجموعة من القواعد والتقاليد لترشيد عمل ومؤسسات أجهزة الاتصال، وكان تأثير  

https://scholarworks.bgsu.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Alsulaiman%22%20author_fname%3A%22Saud%22&start=0&context=4384382
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

التقليد والمحاكاة الأقوى وسط المبحوثات )الكريمات( حيث بلغ تأثرهن باستخدام خلطة  
نس أخريات  تجارب  نتيجة  )الكريمات  التى  % 43.33بة  الشخصية  تجربتهن  من  أكثر   ،)

 (.  % 30بلغت نسبة )
لين    (6) تري  والتى    Saud A.Alsulaian& TrryLynn    (10  ))2018(دراسة 

هدفت إلى التعرف على نموذج الاعتقاد الصحى والتدابير الوقائية: دراسة حملة وزارة الصحة  
دراسات الحالة، واعتمدت على    على فيروس كورونا فى السعودية، تنتمى هذه الدراسة إلى

( من الذكور والإناث، وأسفرت  875منهج المسح الاعلامى، وطبقت على عينة قوامها )
(، بينما كانت نسبة المشاركين  %65أهم النتائج عن أن نسبة المشاركين من الإناث بلغت )

( من اجمالى العينة من الطلاب فى  %12(، حيث كان ما يقرب من ) %35من الذكور )
( وكان  الأولى  و) % 17المرحلة  والثالثة،  الثانية  المرحلة  من  الرابعة  16%(  المرحلة  من   )

)% 12و) الخامسة،  يقرب من  % 12( بالسنة  ما  المتخرجين  نسبة  الآباء وشكلت  ( من 
(، كما جاءت ضمن نتائج الدراسة أنه تم الحصول على المعلومات حول فيروس  26%)

( من العينه أنهم سوف يذهيون إلى  % 10أشار )كورونا من عدة مصادر مختلفة، حيث  
الإعلام   وسائل  وأن  الشهر،  مرتين فى  أو  مره  المعلومات  تلك  على  للحصول  الإنترنت 

( منها  % 40التقليدية لم تحتل مرتبة عالية كقنوات للبحث عن المعلومات، حيث ذكر )
 ت. ( استشهدوا بالصحف كمصادر للمعلوما% 17( الراديو، )% 17التليفزيون، )

والتى اهتمت برصد معالم    (11)( 2020Christian Fuchsدراسة كريستيان )  (7)
المسح   منهج  الدراسة  استخدمت  والرأسمالية،  الكورونا  زمن  فى  اليومى  والتواصل  الحياة 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

الإعلامى بشقه الميدانى، اعتمدت صحيفة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، أكدت النتائج  
فيروس كورونا لا يمنع من التواصل ولكن يمكن استبداله بطرق  أن التباعد الاجتماعى أثناء  

العمل   التواصل وجهًا لوجه، أن أزمة كورونا أحدثت تحولاً جذرياً فى مكان  أخرى غير 
وأوقات الفراغ، التعليم، المجال العام والخاص، والصداقات والأسرة، وأن تقنيات الاتصال  

فى ظل انتشار أزمة كورونا، حيث تم تجنب استخدام  أدت دوراً مهما فى تنظيم الحياة اليومية  
من خلال   لوجه  وجهاً  التواصل  استبدال  وتم  حد كبير،  إلى  الأساسية  التواصل  وسائل 
استخدام وسائط الاتصال المختلفة مما أدى إلى وجود تحديات لأن التقارب والحب عن  

 اطفية.  طريق الاتصال عبر وسيط اتصالى لا يحقق اشباع لبعض الرغبات الع
(8)  ( وآخرون  زكريا  هناء  توعية    Zakaria Nooh) (12) 2020دراسة  وتناولت 

منطقة الجوف بالمملكة العربية السعودية، تنتمى هذه الدراسة    الجمهور بفيروس كورونا فى 
إلى الدراسات الوصفية، واعتمدت على منهج المسح الإعلامى بشقه الميدانى، واعتمدت  

( مبحوث  384على صحيفة الاستبيان كأداه لجمع البيانات، طبقت على عينة قوامها )
(  % 52.9(، )%47بلغت نسبة الذكور ) موزعة بالتساوى تقريباً بين الإناث والذكور، حيث  

( عاماً،  39  -20( ينتمون إلى المناطق الحضرية من الفئة العمرية ) %61.5من الإناث،)
( من سكان الحضر، أسفرت أهم النتائج عن أن معظم أفراد العينة يمتلكون معرفة  95.8%)

ولا يوجد  متوسطة عن فيروس كورونا، أن البعض لديهم معرفة جيدة عن فيروس كورونا،  
من بين العينة من لديهم معرفة ضعيفة أو ممتازة بفيروس كورونا، كما لم يكن هناك فرق  
الفيروس   أن  المبحوثين  الكثير من  الذكور والإناث، لم يعرف  المعرفة بين  كبير فى مقدار 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

( لا يعرفون أن فترة حضانة المرض  % 86.5يرتبط بمتلازمة الجهاز التنفسى، وكانت نسبة )
من أربع إلى خمس أيام، وأن أكثر من ثلث العينة كانوا يدركون أن الجمال والاتصال    تتراوح

 الشخصى يمكن أن ينقل المرض. 
 المحور الثاني: دراسات خاصة بالوعي الصحي  
والتي سعت لاستكشاف   (13) ( 2020Liesbeth De Wit et alدراسة )  (1)

صحيين في الوعى الصحي في  وجهات النظر المحددة السياق لكبار السن والمتخصصين ال 
( علي  وأجريت  نوعية  منهجية  اعتمدنا  وهولندا،  والمجر  اليونان  في  اللاحقة  (  12الحياة 

( من المهنيين في مجال الصحة للحصول  30( من كبار السن و)50مجموعة  تكونت من )
الرعاية الصحية   على نظرة ثاقبة، وجهات نظر فردية حول الوعى الصحي كما يقع في 

ات الحياة اليومية، تم استخدام نهج نظرية مستنيرة في تحليل البيانات، أكدت النتائج  وسياق
على أهمية الوعى الصحي خاصة أن الوعى الصحي هو إحد خصائص المجتمع ، ولهذا  

 السبب دعت الدراسة إلى مناهج قائمة على المجتمع لتحسين الوعى الصحي.  
(  والتي سعت للتعرف   2020Susanne et al)(14) دراسة سوزانا وآخرون    (2)

علي مستوى الوعى الصحي لدى عينة كبيرة من أمهات الأطفال حديثي الولادة في ألمانيا.  
( من   2403وقد استخدمت الدراسة منهج المسح الإعلامي وطبقت علي عينة قوامها ) 

لوعى الصحي )وفقًا  أمهات حديثي الولادة عبر تحليل العوامل الاجتماعية والديموغرافية وا 
% من    40وأظهرت النتائج أن ما يقرب من  (،  HLS-EUلتقييم مقياس الرعاية الصحية  

الوعي   ارتباط  النتائج  وأظهرت  محدودًا،  لديهن  الصحي  الوعى  مستوى  الأمهات كان 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

المتوسط،   التعليم  بذوي  مقارنة  العالي  التعليم  ذوي  لصالح  التعليمي   بالمستوى  الصحي 
الوعي الصحي لدي الأمهات بتعدد الأطفال حيث عانت الأمهات حديثي  وكذلك ارتبط  

 العهد بالإنجاب من انخفاض الوعي الصحي. 
بوديه    (3) )زهيرى،  مساهمة    (15) ( 2019دراسة  مدى  معرفة  إلى  هدفت  والتي 

للمرأة، واعتمدت منهج المسح الإعلامي،    مضامين مواقع اليوتيوب فى تنمية الوعى الصحى 
النساء   من  عينة  على  وطبقت  البيانات,  لجمع  الاستبيان كأداه  صحيفة  واستخدمت 
العاملات وربات البيوت، وأسفرت أهم نتائج الدراسة عن تنوع الانطباعات والاقتراحات  

المختصين،  حول موقع اليوتيوب فى نشر الوعى الصحى للمرأة من بينها تدعيم بالأطباء  
وتنوع الحصص المتعلقة بالجانب النفسى، مراقبة صحة المعلومات المعروضة فى اليوتيوب  

 واستشارة الطبيب عن المرض.  
إلى التعرف على مستوى الوعى الصحى    (16)( 2019بينما سعت دراسة )حمد    (4)

عينة   على  وطبقت  الإعلامي،   المسح  منهج  على  واعتمدت  مؤتة،  طلبة جامعة  لدى 
( طالب وطالبة من جميع طلبة جامعة مؤتة، وأسفرت أهم النتائج  297ية قوامها )عشوائ

عن أن مستوى الوعى الصحى لدى طلبة جامعة مؤتة عالياً فى مجال الصحة الشخصية  
والقوام ومستوى متوسط فى مجال التغذية ومجال النشاط الرياضى، وأن هناك فروق ذات  

 صصات العلمية.  دلالة إحصائية فى التخصص لصالح التخ 
 2019Prochaska ) (17)  (وآخرون بينما جاءت دراسة جوديث بروشاسكا    (5)

لتتعرف على أثر استخدام وسائل الإعلام )مواقع التواصل الاجتماعي( وتكنولوجيا الهاتف  
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

المحمول في الوقاية من السرطان وعلاجه، واعتمدت منهج المسح الإعلامي بشقه الميدانى،  
واستخدمت مقياس الوعي الصحي كأداة لجمع البيانات، وأسفرت أهم النتائج عن أن  
مواقع التواصل الاجتماعي وتكنولوجيا الهاتف المحمول لها دور كبير فى الوقاية من الأمراض  

 المبكر عنها،  وكيفية علاجها بالنسبة للوسائل الأخرى.  السرطانية والكشف 
المحددات الاجتماعية للوعى الصحى  (  18) (2017)أحمد جابردراسة  ورصدت    (6)

واعتمدت صحيفة   الاجتماعى،  المسح  منهج  الدراسة  واستخدمت  المصرى،  الريف  فى 
عمرهم عن  ( ممن يزيد  474الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وطبقت على عينة قوامها )

( سنة، وأسفرت أهم نتائج الدراسة عن أن هناك تدنى فى مستوى الوعى الصحى  15)
والمستوى   والسن  النوع  تأثير  عن  الدراسة  الريفيين، كما كشفت  لدى  المختلفة  بمؤشراته 
لدى   الصحى  الوعى  ومستوى  درجة  على  والاجتماعى  الاقتصادى  والمستوى  التعليمى 

 الريفيين.  
والتي هدفت إلى تحديد    Hoda Jradi(  (19) 2016(دي  دراسة هدى جرا  (7)

أنواع ومصادر المعلومات من قبل الجمهور لتعزيز الوعى الصحي بالشرق الأوسط حول  
فيروس كورونا المسبب لمتلازمة التنفس فى السعودية، تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات  

النتائج  أهم  وأسفرت  التجريبى،  المنهج  استخدمت  مصادر    التجريبية،  أهم  من  أن  عن 
المعلومات المفضلة والقنوات هى الأطباء مقدمى الرعاية الصحية والأخرين مثل الممرضات  

( والمثقفين الصحيين، أن مصادر المعلومات المطلوبة من قبل المشاركين  %46,5بنسبة )
 .  جاء الإنترنت فى المرتبة الأولى, تليها المواد المطبوعة والتليفزيون ثم الملصقات
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 التعليق علي الدراسات السابقة
من الدراسات العربية والأجنبية السابقة    بعد أن قامت الباحثة بالإطلاع علي  العديد

 المرتبطة بموضوع الدراسة تبين لها مجموعة الحقائق الآتية : 
 - من حيث الهدف : 

هدف عدد من الدراسات لبحث دور الحملات الإعلامية في التنمية الصحية    
 دراسات كل من سارف و  آل سليمان.وظهر ذلك في دراسات كل من 

 للتعرف علي فاعلية الحملات الإعلامية في التوعية الصحية.   يالبدر كما هدفت دراسة 
فقد اهتمت بالتعرف علي مستوى الوعى الصحي لدي   ، سوزاناأما دراسات كل من 

امهات الأطفال حديثى الولادة،  بينما سعت أحمد جابر للتعرف عي محددات الوعي  
  الريف  الصحي في 

     من حيث العينة : 
تنوعت العينة في الدراسات مابين المراهقين وطلاب الجامعات، وكبار السن والأمهات،  
ومن ثم فسوف تستهدف الباحثتان سكان صعيد مصر من الفئات العمرية المختلفة في  

 حدود العينة المتاحة. 
 من حيث المنهج والأدوات: 

لامي وتنوعت  استخدمت معظم الدراسات المنهج التجريبي ومنهج المسح الإع       
 الأدوات ما بين صحف الاستبيان، الملاحظة والمقابلة، ومقياس الوعي الصحي . 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
بلورة المشكلة البحثية، وكيفية صياغتها وتحديد    أستفادت الباحثتان من الدراسات السابقة فى  •

 المفاهيم العامة الخاصة بالدراسة. 
 إمكانية تحديد المنهج الملائم للدراسة الحالية من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة.  •
التعرف على الأساليب الإحصائية التى يمكن استخدامها من خلال الاطلاع على الأساليب   •

  تلك الدراسات وأسباب استخدامها. المستخدمة فى 
 استخدام الدراسات السابقة فى الربط بينها وبين الدراسة الحالية والتعليق على نتائجها.  •

 تعريف مفاهيم ومصطلحات الدراسة
لقد أضحت الحملات الإعلامية واحدة من أهم الموضوعات العلمية التي يجب طرحها         

الية حيث اختلفت الحملات الإعلامية من حيث المفهوم  والاهتمام بها خلال المرحلة الح
والأهمية والتــــــــــأثير والتصميم خاصة في ظل العصر الرقمي، حيث باتت الوسائط الإعلامية  
التوعية   وتمثل حملات  بها،  ويتأثر  فيه  تؤثر  المجتمع  فئات  لكافة  لحظي  بشكل  متــــــــــــــاحة 

لدى الجماهير فهي ترتبط ارتباط وثيـــــــــــق بصحــــة الإنســـــــــــان،    الصحية مجالًا ذو أهمية خاصة
كما أنه تجمع ما بين الاتصــــــــــــــــال الشخصي والجماهيري، وتعد الحملات الصحية جزء من  

 الجهود الهادفة لمنع انتشار الأمـــــــراض علي نطاق واسع. 
 مفهوم حملات التوعية الصحية 

وقد         الاجتماعيه  التنميه  في  تستخدم  التي  الأدوات  أحد  الاعلاميه  الحملات  تعتبر 
الاجتماعي   التسويق  التوعية،  إعلانات  الاعلاميه،  الحملات  فشملت  مسمياتها  تعددت 
للأفكار والمستحدثات، وهي بمثابة حوار مع المستهلك يدفعه إلي الاهتمام والبحث عن  
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

ه على محاولة اتخاذ سلوك معين وعادة ما تحاول الحمله الاعلاميه  مزيد من المعلومات ويشجع
 أن تخخخلَّق دائماً استجابه لدى المتلقي سواء مجتمع أو مشاهد أو قارئ. 

وتعرفها سوزان القليني  بأنها "إحدى أساليب الاتصال الاجتماعي الذي يهدف إلي       
يجعلنا مما  المستقبل،  الجمهور  في  معين  تأثير  الاتصال    إحداث  وسائل  نستخدم كافة 

الجماهيري بهدف إقناع الجماهير بفكرة جديدة أو تكوين صورة ذهنية تجاه الأفكار الجديدة  
 (20) خلال فترة زمنية معينة")القليني(.

وتعرف أيضاً بأنها "مجموعة من الجهود المنظمة لتغيير السلوكيات والاتجاهات والمعتقدات      
المشكلات   خطر  من  يعانون  الأفراد  من  محددة  لمجموعة  البيئية  والظروف  الصحة  عن 

  (21) (  Kevin B. Wright et al 2012الصحية") 

وتعرف حملات التوعية الصحية إجرائياً بأنها مجموعة الجهود المنظمة التي تسعى لإحداث     
تأثير محدد في الجمهور المستهدف، مستخدمة الوسائل الاتصالية التقليدية والرقمية، بهدف  
توفير التوعية الصحية المناسبة للجمهور وتحذيرهم من مخاطر الأوبئة والأمراض، ووصولاً للقيم  

 لصحية المثلى. ا
 أهداف حملات التوعية الصحية 

تسعى حملات التوعية الصحية باعتبارها جهداً منظماً إلي إقناع مجموعة مستهدفة بقبول     
أفكار أو اتجاهات أوسلوكيات أو تعديلها أو الابتعاد عنها  وذلك باعتماد أسلوب التأثير  

 .  (22) ( 2012التراكمي)عيسى
 (23) (2017علامية في الآتي:) مازن وتتحدد أهداف الحملات الإ
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

الأوبئة   ( 1 من  الوقاية  مهمة، ككيفية  معرفية  مفاهيم  نشر  أو  معينة  إيجابية  قيم  إرساء 
 والأمراض. 

 توضيح الحقائق وتوعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم ي  المجتمع.  ( 2
تغيير السلوك الذي لا يتناسب مع المحيط الاجتماعي، عن طريق إقناع الفرد بعدم    ( 3

صحة ما يقوم به، أو بيان المخاطر الناجمة عن ذلك السلوك  السلبي،  وبما يحمل الفرد  
 علي تغيير سلوكه، وتبني سلوكيات إيجابية. 

 أهمية الحملات الإعلامية  
أداة مهمة      المستهدف  تعُد الحملات الإعلامية  إلى أكبر شريحة من الجمهور  للوصول 

وبتركيز عالي، لأنها تراعي وسائل التواصل، وأماكن تواجده، واستخدام الأسلوب الأمثل  
إليه، الوصول  المراد  الأثر  المستهدف، وتحقيق  الجمهور  أهمية الحملات   للتأثير في  وتكمن 

ختلاف ، وتعمل علي تغيير اتجاهات  الاعلامية في كونها تتوجه إلى جماهير تتسم بالتنوع والا
وسلوكيات اجتماعية مختلفة، وهذا يتطلب جهداً كبيراً يتسم بالاستمرار حيث يرفض في  
قيم   من  اكتسابها  التي  معتقداته  وبالتالي  وسلوكياته  أفكاره  تغيير  الفرد  الأحيان  من  كثير 

، ومن ثم نجد حملات التوعية الصحية تلعب دوار محوريًا حيث  (24) صغير(.) وعادات المجتمع
تعويض بعض الحواجز بين المعلومات الطبية المعقدة وقدرة الأفراد علي استخدام المعلومات  
الصحية وتناقلها، ومن هنا تكمن أهمية الحملات الخاصة بالتوعية الصحية في تفسير وتبسيط  

كنها أن تنتج تغييرات إيجابية أو تمنع التغييرات السلبية  المعلومات للافراد والبسطاء، وحيث يم
 Melanie A Wakefield في السلوكيات المتعلقة بالصحة بين عدد كبير من السكان.)
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

2010 et al )25  للرعاية الفعال  التواصل  أمام  عائقًا  تكون  ما  غالبًا  والتي   ،
 ( Veronica Lambert)26الصحية. 

 الوعى الصحي 
الوعى الصحي سمة أساسية للمجتمعات في العصر الحالي التي تستلزم المعرفة والتحفيز  يعد   

والكفاءات من المواطنين للوصول إلى المعلومات وفهمها وتقييمها وتطبيقها لإدارة الصحة  
والتفاعل مع الخدمات المتعلقة بالصحة والرفاهية. فالمواطنون المتعلمون الصحيون هم مصدر  

ت والمدن بشكل عام والاستثمار في الوعى الصحي يساعد على توفير الوقت  قوة للمجتمعا
 (  Kristine Sørensen 2018)27والمال وإنقاذ الأرواح. 

ولكنه كان    1974لقد ظهر مصطلح الوعي الصحي في الأدبيات الأكاديمية منذ عام     
التسعينا  بداية  للمفهوم، ولكن مع  الحالي  الفهم  القرن  يختلف كل الاختلاف عن  من  ت 
 Hackett)العشرين بدأ في الظهور بشكل جدي وشهد نمواً كبيراً منذ بدء تلك الجهود.)

، يرتبط الوعى الصحي بمحو الأمية ويستلزم معرفة الناس ودوافعهم وكفاءاتهم  (28) 2020 
القرارات في   واتخاذ  الأحكام  وتطبيقها لإصدار  وتقييمها  وفهمها  المعلومات  إلى  للوصول 

اليومية فيما يتعلق بالرعاية الصحية والوقاية من الأمراض وتعزيز الصحة للحفاظ على  الحياة  
  )29)(Okan 2019جودة الحياة وتحسينها أثناء دورة الحياة ")

عبر المراحل التاريخية المختلفة حسب آراء الناس    ولقد تطور مفهوم الوعى والتثقيف الصحى 
ومفاهيمهم عن الصحة والمرض، ابتداء من الوقت الذى كانت فيه معالجة الأمور عن طريق  
الكوادر الصحية المتخصصة فى العيادات والمستشفيات، ومروراً بالتطور فى جميع مجالات  
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

أكثر شمولًا  فأصبح  طبية،  واختراعات  اكتشافات  من  المتطلبات  الحياة  بتصاعد  وانتهاءً   ،
الرعاية   توفير  على  القائمين  وبين  المجتمع،  أفراد  بين  البناءة  العلاقات  وقيام  الاجتماعية 
الصحية، لذلك ظهرت تعاريف كثيرة للتوعية والتثقيف الصحى تشترك جميعها فى أن الوعى  
القمش  مصطفى   ( والجماعات.  الأفراد  سلوكيات  على  أساساً  ينصب    الصحى 

 (30) (181, 2000وآخرون:
 تعريف الوعى الصحى  

يعتبر الوعى الصحي مفهوم واسع وقد تم تعريفه على أنه يغطي "دوافع الناس ومعرفتهم      
إصدار   أجل  من  وتطبيقها  وتقييمها  وفهمها  الصحية  المعلومات  إلى  للوصول  وكفاءاتهم 

المتعلقة بالرع اليومية  الحياة  القرارات في  اية الصحية والوقاية من الأمراض  الأحكام واتخاذ 
( الحياة"  نوعية  أو تحسين  للحفاظ على  الترويج   Liesbeth  deWit etوالصحة 

al) (31)  
ويعرف على أنه "معرفة وكفاءة الأشخاص لتلبية المتطلبات المعقدة للعمليات الصحية".      

(2020Kathleen )32   
كما يقصد به "معرفة وقدرة الأشخاص على تلبية المتطلبات المعقدة للعمليات الصحية"       

(2020 Hackett)  (33)   
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

الصحة، فيما يتعلق بالصحة التامة  الوعى الصحى هو "الترجمة لما هو معروف ومألوف عن  
للفرد أو بسلوك الجماعة عن طريق العملية التنفيذية أو التعليمة" ) اقبال ابراهيم مخلوف  

1991 ،191 ) (34). 
" الوعى الصحى هو هذا الجانب من الصحة العامة الذى يتعامل مع المشاركة المتضمنة  

 )نفس المرجع السابق(. ( 35والفعالة للأفراد فى حل مشكلاتهم الصحية") 
"هو الدعاية الصحية التى تهدف لتحسين السلوك الصحى من خلال مساعدة الناس على  
يفضلونه، من أجل حياة صحية سليمة دون   ما  اختيار  فهم سلوكهم، وتشجيعهم على 

 (36) (14، 1995اجبرهم على التغيير" ) نبيلة بوخبزة 
 تعريف الوعى الصحى إجرائياً: 

تعرف الباحثتان الوعى الصحى بأنه تلك الثقافة التى تمكن الأفراد والمجتمعات من التعامل  
مع بعض الأمراض المزمنة والمعدية وكيفية اتخاذ الإجراءات الإحترازية التى تمكنهم من مواجهة  
تلك الأمراض والأوبئة مما يؤدى إلى تمتع الأفراد بحياة صحية سليمة وخفض مستوى الإنفاق  

 لناتج عن عدم إلمام الأفراد بالتوعية والثقافة الصحية اللازمة.  ا

   الصحىأسس الوعى 
 :(37) (2018يقوم الوعى الصحى على ثلاث جوانب هى) عاشور

ومسؤليته   الفرد  ودور  الصحة  عن  العلمية  المعلومات  توافر  به  ويقصد  المعرفى:  الجانب 
 الشخصية عن صحته. 

 : ويتمثل فى تكوين الاتجاهات نحو الحفاظ على صحته. الجانب الوجدانى



 
 

(785 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

الجانب السلوكى )التطبيقى(: ويتمثل فى كيفية التصرف فى المواقف الحياتية المتعلقة بالصحة  
 التى تواجه الفرد. 

وإذا اكتملت جوانب الوعى المعرفية، والوجدانية، والسلوكية، لدى الفرد وصف بأن لديه  
 يث تتحول ممارسته الصحية إلى عادات سلوكية تتم بصورة دائمة.  وعياً صحياً متكاملاً بح

 جوانب الوعى الصحى: 
وأيضاً        الصحية،  والحقائق  بالمعلومات  المواطنين  إلمام  علي  الصحى  الوعى  يعتمد 

إحساسهم بالمسئولية نحو صحتهم وصحة غيرهم، وينبغى أن تشمل عملية التوعية الصحية  
تقتصر على جانب واحد، دون غيره، فيسعى أن يوفرها المنزل    جميع مجالات الحياة، فلا 

وتكون من خلال غرس القيم والآداب الصحية فى أبنائها وتعويدهم على السلوك الصحى  
والعامة)مالك   الشخصية  بالنظافة  الجهات    (38) (  2006والإلتزام  من كافة  يتطلب  وهذا 

ووسائل   ومدارس  وجامعات  نوادى  من  الترفيهية  أو  الإعلامية  أو  التعليمية  سواء  المعنية 
الاتصال المختلفة وغيرها أن تتكاتف من أجل غرس ثقافة الوعى الصحى لدى الأبناء فلا  

 بد من تضافر جميع القوى وتعاونها فى هذه المهمة الخطيرة 
 درجة وضوح وبيان الوعى فى الحالة العاديه متغيره للغاية، فهى مستوى  درجة الوعى: تعتبر 

بين  التمييز  ونستطيع  الأدنى،  إلى  الرفيع  من  مالك     الحذر   (  : الوعى كالآتى  درجات 
2006) (39 ) 

 الوعى الواضح المتأمل: والذى يتطلب بعض الجهد للتركيز 
 أى جهد   الوعى العلوى: الذى يتعلق بالأحلام، والذى لا يتطلب
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

غامض(  )وعى  الباطنى  الوعى  اليومية    :جـ.  الحياة  أتوماتيكية فى  بتصرفات  يسمح  الذى 
 واللاشعور. 

 أهداف نشر الوعى الصحى: 
الوعى الصحى هو أحد الأهداف التى تسعى التربية الصحية إلى تحقيقها من خلال       

تحقيقه بين أفرادها، ومن  برامجها المتنوعة وهو الهدف الذى تسعى المجتمعات للوصول إليه و 
 :(40) (2018بين أهداف نشر الوعى الصحى ما يلى)حلاب

تزويد الأفراد بالمعلومات الصحية عن مجتمعاتهم والإلمام بالمشكلات الصحية والأمراض   ( 1
المعدية المنتشرة ومعدل الإصابة بها وأسبابها وطرق انتشار العدوى الوقاية منها ووسائل  

 مكافحتها. 
الفرد للمشكلات الصحية وسبل حلها والإلمام بأساليب المحافظة علي الصحة   ( 2 فهم 

 العامة للفرد والمجتمع انبثاقاً من كونها مسئولية الفراد قبل الخيئات والمنظمات الحكومية. 
تعريف الأفراد بالخدمات والمنشآت الصحية فى مجتمعاتهم وفهم الغرض من إنشائها   ( 3

 يقة منظمة ومجدية. وكيفية الانتفاع بها بطر 
إيجاد مجتمع يتبع أفراده الإرشادات والعادات الصحية السليمة فى كل تصرفاتهم بدافع   ( 4

من شعورهم ورغبتهم ويشتركون إيجابياً فى حل مشكلاتهم ويبذلون المال والجهد فى هذا  
 السبيل.  

 أركان التثقيف الصحى: 
 ( 2012(41) تتكون أركان التثقيف الصحى من:) المشاقبة
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

الفئات المستهدفة: وهى جميع فئات المجتمع بجميع مستوياته الاجتماعية لنها   ( 1
 مع كونها تسعى لتغيير سلوك صحى فهى أيضاً وسيلة للتذكر. 

ثقف الصحى: وهو الذى يقوم بتوجيه الرسالة التثقيفية وقد يكون شخص أو   ( 2
ُ
الم

هم فى ذلك أفراد المجتمع  مجموعة من الأشخاص من فريق الرعاية الصحية الأولية، يساعد
أو أى فرد من المجتمع يستطيع أن يوصل الرسالة كرجال الدعاية ولإعلام، رجال الدين،  
المدرسين والمثقف الصحى يكون مسؤولًا عن التثقيف الصحى فى المؤسسات الصحية  

 فهو يقوم بالأعمال التاليه.   
العوامل النفسية   المشاركة فى تحديد وقياس الحالة الصحية للمجتمع، تحليل  •

 والثقافة المؤثرة فى رغبات الناس. 
تقوية وتنشيط النشاط التثقيفى للوحدات الصحية ووضع خطة متكاملة   •

 للتثقيف الصحى تساير أهداف البرنامج الصحى. 
التثقيف الصحى يعمل كمستشار فنى لباقى أعضاء الفريق الصحى فيما   •

 يتعلق بطرق التثقيف الصحى للناس. 
 ائل الإعلام كطريقة وأسلوب للتثقيف الصحى. استخدام وس •
الإعداد للندوات والمؤتمرات والحلقات والمعارض فى مجال التثقيف الصحى   •

 كالمدارس ودور العبادة. 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 ( 19فيروس كورونا ) كوفيد   
شديد العدوى حيث ينبع اسمه    هو مرض تنفسى  (COVID – 19)فيرس كورونا أن  

من حقيقة أنه يشبه التاج تحت المجهر فهو شديد العدوى وله معدل وفيات  أكبر بعدة  
مرات من معدل وفيات الأنفلونزا الموسمية، وتكمن الأعراض الشائعة له فى الجفاف وارتفاع  

ر خفيف  الحرارة والسعال وضيق التنفس والتعب الشديد، وأن أغلب الحالات لديها تطو 
ولكن بعضها يكون التطور فيها عن طريق الالتهاب الرئوى الحاد والذى يمكن أن يهدد  

 حياة المصاب. 
 ( 19تعريف فيروس كورونا ) كوفيد  

للحيـوان   المـرض  تسـبب  قـد  التـي  الفيروسـات  مـن  فصيلـة كبيـرة  هـي  فيروسـات كورونـا 
بشــر حــالات عــدوى الجهــاز التنفســي التــي  والانسـان. وفيروســات كورونــا تســبب لــدى ال

المعــروف أن عــادًة تتــراوح حدتهــا مــن نــزلات البــرد الشــائعة إلــى الامــراض الاشــد وخاصـة  
الوخيمــة )الســارس(،   الحــادة  التنفســية  التنفســية والمتلازمــة  الشــرق الأوســط  مثــل متلازمــة 

   (42) 19 – ــروس كورونــا المكتشــف مؤخــرا مــرض فيــروس كورونــا كوفيــد ويســبب في
باسم   أيًضًا  المعروف  الجديد،  التاجي  من    ،هو  COVID-2019الفيروس  نوع 

الفيروسات التي تسبب مرًضا في الجهاز التنفسي. وهذا قد يؤدي إلى التهاب وتراكم المخاط  
والسوائل في مجرى الهواء وفي الرئتين )الإلتهاب الرئوي(. هناك العديد من الفيروسات التاجية  

ن  المختلفة. و معظم هذه الفيروسات تؤثر فقط في الحيوانات، ولكن في بعض الأحيان يمك
 .(43)  أن تتغير هذه الفيروسات وتصيب البشر 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 بدايات ظهور الفيروس 
وترجع بدايات الفيروس حيث التعرف على أول حالة أصيبت بفيروس كورونا فى الأول من  

مليون نسمة    11الصينية والتي يزيد عدد سكانها عن    فى مدينه ووهان  2019ديسمبر لعام  
حالة فى    12000فى مقاطعة هوبى الصينية، وفى نهاية يناير تم الإبلاغ عن ما يقرب من  

،  2020الصين, قد أعلنت منظمة الصحة العالمية أن فيروس كورونا أصبح وباء فى مارس  
( دولة والتى  29ة فى )( حال203( من إجمالى )638146حيث كان عدد المصابين به )

 ( حالة. 30105أدت إلى وفاة ) 
"جائحة  عالميا  وباءً  بوصفه  فيروس كورونا  تفشي  العالمية  الصحة  منظمة    ."ولقد صنفت 

لسببين رئيسين هما: سرعة تفشي العدوى واتساع نطاقها والقلق الشديد إزاء "قصور النهج  
لازمة للسيطرة على هذا التفشي"  الذي تتبعه بعض الدول على مستوى الإرادة السياسية ال 

 )44(للفيروس 

ومن ثم أخذت منظمة الصحة العالمية مجموعة من التدابير مثل إغلاق الحياة العامة، وتدابير  
مناشدةً جميع دول العالم أن يلتزموا بتلك التدابير    التباعد الاجتماعى، والحظر الكلى والجزئى 

 (45)  التى أشارت اليها.
 متغيرات البحث

 المتغير المستقل: حملات التوعية الصحية. 
 المتغير التابع: الوعى الصحي. 

 المتغير الوسيط: النوع  ) ذكور وإناث(، محل السكن )ريف، حضر(. 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

    حدود البحث
الوعي   مجال  في  ودورها  الصحية  التوعية  ماهية حملات  علي  التعرف  الموضوعية:  الحدود 

 الصحي في صعيد مصر. 
الحدود البشرية: تنحصر الحدود البشرية في البحث في بعض سكان محافظات صعيد مصر  
)الفيوم، بني سويف، المنيا، أسيوط، سوهاج، قنا، أسوان، الأقصر، البحر الأحمر( حسب  

 المتاحة.  العينة 
مارس   الفترة من  للبحث خلال  الزمني  المجال  يتحدد  الزمنية:  مايو    2020الحدود  وحتى 

2020 . 
 تساؤلات البحث

 ومن السؤال الرئيس للبحث تتفرع الأسئلة التالية: 

 ما دور حملات التوعية الصحية في مواجهة أهل الصعيد للأمراض والأوبئة؟  -

 من الريفيين والحضريين؟  ما مستوى الوعى الصحي لدى أهل الصعيد -

 كيف يعتمد أهل الصعيد علي الحملات الصحية كوسيلة للتوعية الصحية؟  -

أهل   - لدى  الصحي  الوعى  رفع  في  الصحية  التوعية  حملات  مساهمة  مدى  ما 
 الصعيد؟ 

 هل ثمة علاقة تربط أهل الريف بحملات التوعية الصحية الخاصة بفيروس كورونا؟  -

 الدراسة مع حملات التوعية الصحية الخاصة بفيروس كورونا؟ لماذا تجاوبت عينة  -
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 فروض البحث
الأول  وبين  الفرض  الصحية  التوعية  التعرض لحملات  بين  إحصائياً  دالة  علاقة  توجد   :

 مستوى الوعي الصحي لدى أهل الصعيد. 
: توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الوعي الصحي لدى لأهل الصعيد  الفرض الثاني 

لمتغيرات الديموغرافية )النوع ــــ المرحلة العمريـــة المستوى التعليمي  ــــ المحافظة التي ينتمي  وفق ا
 لها المبحوث ــ طبيعة السكن(.  

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
 نوع البحث ومنهجها 

تستهدف الكشف عن السمات العامة للدور    ينتمي هذا البحث إلي البحوث الوصفية التى
 التي تقوم به حملات التوعية الصحية في رفع الوعي الصحي. 

حيث أنه    واعتمد البحث منهج المسح الإعلامي للوقوف علي أبعاد الظاهرة محل البحث. 
يعتبر المنهج الأكثر ملائمة بالنسبة للدراسة الحالية، والتى يمكن من خلالها قياس أهداف  

 ض الدراسة الحالية, حتى يمكن تقديم وصفاً دقيقاً للظاهرة موضوع الدراسة. وفرو 
 مجتمع وعينة البحث

( قوامها  عينة  علي  البحث  طبق  الميدانية:  )الذكور  360العينة  من  الريفيين  من  مفردة   )
والإناث( من سكان مدن وقرى الصعيد المصري من المحافظات المختلفة بدءًا من محافظة  

محافظة البحر الأحمر، والذين تم التواصل معهم عبر منصات التواصل الاجتماعي    الفيوم وحتي
 ) الواتس آب، الماسنجر(، ويوضح الجدول التالي الخصائص الديموغرافية للعينة: 
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 
 ( 360( خصائص العينة وفقا لمتغيرات الدراسة )ن=1جدول )

 الفئات  المتغير
 الاستجابة

 % ك

 طبيعة السكن
 % 49.4 178 ريف 

 % 50.6 182 حضر

 النوع
 % 44.4 160 ذكور

 % 55.6 200 إناث 

وث
لمبح

لها ا
مي 

 ينت
لتي

ظة ا
لمحاف

ا
 

 ــــ الفيوم   ــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــــــ

 % 8.6 31 بني سويف

 % 11.9 43 المنيا

 % 15.3 55 أسيوط 

 % 31.9 115 سوهاج

 % 12.5 45 قنا

 % 8.1 29 أسوان 

 % 5 18 الأقصر

 % 6.7 24 البحر الأحمر 

وى  
لمست

ا
مي  

تعلي
ال

 

 % 14.7 53 مؤهل فوق الجامعي

 % 65.8 237 مؤهل جامعي
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 % 8.1 29 مؤهل فوق المتوسط )معهد عامين(

 % 8.1 29 مؤهل متوسط )دبلوم فني( 

 % 3.3 12 أقل من المتوسط )إبتدائية،إعدادية( 

فئة  
ال

مرية
الع

 

 %4.2 15 عاماً   18أقل من

 %62.2 224 عاماً   30عاماً إلي أقل من    18من  

 %22.5 81 عاماً 40عاماً إلي أقل من    30من  

 %   5.8 21 عاماً 50عاماً إلي أقل من    40من  

 %2.8 10 عاماً   60عاماً إلي أقل من    50من  

 %2.5 9 عاماً   60أكبر من  

 البحث صحيفة الاستبيان كأداة للبحث . اعتمد  :أدوات البحث 
 الصدق والثبات

السابقة  الدراسات  أدبيات  مراجعة  بعد  الاستبيان  بناء  علي  ،  تم  الاستبانة  عرض  وتم 
الأساليب    (1) المتخصصين استخدام  تم  والثبات، كما  الصدق  من  للتحقق  الإعلام  في 

 
، أستاذ الإذاعة والتليفزيون و رئيس قسم الإذاعة والتليفزيون كلية الإعلام وتكنولوجيا شرفجيلان  .أ. د( 1

 السويس. الاتصال جامعة 
 د. مؤمن جبر، مدرس الإعلام، كلية الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس.  (2

 ، مدرس الإعلام، كلية الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس. أنورد. هيام  (3

 ، كلية التربية النوعية، جامعة المنوفية. أستاذ مساعدأ.م.د. عمر فرج،  (4

 الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس.  مدرس الإعلام، كلية السعيد،د. نفيسة  (5
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

وال الصدق  حساب  تم  وقد  والثبات،  الصدق  من  للتحقق  تحكيم  الإحصائية  بعد  ثبات 
 صحيفة الاستبيان من قبل المحكمين، حيث أظهرت قيمة ثبات استمارة الاستبيان الآتي:  

 ( الثبات الكلي للمقياس بطريقة ألفا كرونباخ 2جدول )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ  المقياس

 0.71 الدرجة الكلية لثبات الاستبيان 

يتضح من الجدول السابق أن الدرجة الكلية لثبات الاستبيان وفقًا لمعامل ألفا كرونباخ كانت  
 (. 0.84، وقدرت قيمة الصدق بـ ) ( 0.71)

 أساليب المعالجة الإحصائية
تم إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة لأغراض البحث باستخدام حزم تحليل البيانات       

"، وتم اعتماد الأساليب الإحصائية الوصفية اللازمة لتحليل  SPSSبرنامج "الاحصائية عبر  
 البيانات الكمية محل البحث والمتمثلة في الآتي: 

 معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات.  (1)
 التكرارات والنسب المئوية  (2)
 والمتوسطات والانحراف المعياري  (3)
 معامل ارتباط بيرسون.  (4)
 اختبار )ت(.  (5)

 

 ، جامعة سوهاج. د. صابر حارص، أستاذ الإعلام، كلية الآداب أ. (6

 د. نادر محمد عبد المطلب، مدرس الإعلام، كلية الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس.   (7

 السويس. ، كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، جامعة الصحافةد. ناجي الشهاوي . مدرس   (8
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   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 نتائج البحث 
قامت الباحثتان بالتحليل الكمي الدقيق لنتائج استجابات المبحوثين علي صحيفة الاستييان  

( مفردة من سكان محافظات الصعيد من الريفيين  360والتي تمثلت في عينة مكونة من ) 
والحضريين، وقد أسفر هذا التحليل بعد عمليات الجدولة والتصنيف عن مجموعة من النتائج  

 علي النحو التالي: التي يمكن رصدها 
 - الآتي:  البحث وأظهرت نتائج  

 الوسائل الإعلامية الأكثر اعتماداً  في ( رأي عينة الدراسة  3جدول )

 الاجمال  الراديو  الصحف  التليفزيون  الفيس بوك  الوسيلة 
 360 6 6 91 257 ك
% 71.5 25.1 1.7 1.7 100 

  الثالث  الثالث  الثاني  الأول  الترتيب 

الجدول السابق أن الفيس بوك يأتي في مقدمة الوسائل الإعلامية التي يعتمدها  يتضح من  
(،  في حين يأتي التليفزيون في المرتبة الثانية  % 71.5أهل الصعيد كوسيلة إعلامية بنسبة )

(، في حين جاءت كل من الصحف والراديو في المرتبة الثالثة متساوين  % 25.1بنسبة )
 ( لكل منهما. %1.7بنسبة )

أن هذه النسبة ربما تعود إلى أن الفيس بوك يتربع على قمة مواقع التواصل    ترى الباحثتانو 
الاجتماعى الأكثر استخداماً، حيث أصبح مجال عام لصنع الأحداث وتشكيل الرأى  

 العام وتبادل الأراء، الخبرات بين المستخدمين نحو القضايا المثارة على الساحة. 



 
 

(796 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 ة عينة الدراسة للوسائل الإعلامية ( يبين فترات متابع3جدول )

يتضح من الجدول السابق أن فترات المتابعة الإعلامية لوسائل الإعلام علي اختلافها  
(، أقل من  %37.4(، من ساعة لساعتين بنسبة ) %33أكثر من ثلاث ساعات بنسبة )

 (. % 29.6ساعة بنسبة )
أن ارتفاع المتابعة الإعلامية لعينة الدراسة من ثلاث ساعات فأكثر لتواجد    ترى الباحثتان

نة فى المنزل وذلك خلال فترة الحجر الصحى، لتطبيق الاجرائات الاحترازيه للوقاية  العي 
من فيروس كورونا، مما أدى إلى قضاء معظم الوقت فى متابعة وسائل الإعلام، لمعرفة  

 المستجدات الخاصة بفيروس كورونا. 
 ( يبين نسب اهتمام عينة الدراسة بمتابعة الموضوعات الصحية 4جدول )

 النسبة  التكرار  

 % 35.2 127 مهتم جدًا 

 % 29.6 107 مهتم 

 % 27.4 98 مهتم إلي حد ما 

 النسبة  التكرار فترات المتابعة 
 %33 119 ثلاث ساعات فأكثر
 % 37.4 135 من ساعة لساعتين 
 % 29.6 106 أقل من ساعة 

 % 100 360 الإجمال 



 
 

(797 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 %3.9 14 غير مهتم

 %3.9 14 غير مهتم علي الإطلاق 

 % 100 360 الإجمالي 

 يتضح من الجدول السابق: 
فيروس كورونا   أزمة  فترة  خلال  الصحية  الموضوعات  بمتابعة  الاهتمام  نسب  جاءت 

(، مهتم إلي حد ما بنسبة  %29.6(، مهتم بنسبة )%35.2المستجد مهتم جدًا بنسبة )
(، ومن ثم كانت النسب الإجمالية للاهتمام بمتابعة الموضوعات الصحية خلال  27.4%)

 (. %7.8نت نسب عدم الاهتمام )(، بينما كا%92.2فترة فيروس كورونا )
المستجد ) كوفيد   الذي صاحب ظهور فيروس كورونا  (، والذي  19الزخم الإعلامي 

أسهم في حشد الجماهير لمتابعة ورصد آخر مستجدات الفيروس علي الساحتين المحلية  
 والعالمية. 

 ( يببن الإلمام بأزمة فيروس كورونا المستجد 5جدول )

 يتضح من الجدول السابق: 

 النسبة  التكرار الاستجابة 
 % 88.8 320 نعم 

 % 9.5 34 إل حد ما 
 % 1.7 6 لا

 % 100 360 الإجمال 



 
 

(798 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

(، وجاءت نسب عدم الإلمام  %98.3أن نسب الإلمام بأزمة فيروس كورونا المستجد )
(1.7% .) 

النسب ناجمة عن كثافة الحملات الإعلامية التي عملت أجهزة    وترى الباحثتان أن هذة 
المختلفة في محاولة للحد من خطورة   الوسائل الإعلامية  بثها عبر  الدولة جميعها علي 

 انتشار المرض بين أعداد كبيرة من أفراد المجتمع. 
ر بها  كما تري الباحثتان أنها نتيجة طبيعية وتتماشى مع الواقع الفعلى للمرحلة التى يم 

العصر   بأثرة فى  العالم  التى أصابت  الأوبئة  أعظم  يعد فيروس كورونا من  العالم، حيث 
الطبيعى   فمن  الجائحة،  لهذه  نتيجة   وأحبابة  ذويه،  يفقد  الكثير  وجعلت  الحديث، 
الاهتمام بمتابعة الموضوعات الصحية حتى يمكن الوقاية من هذا الفيروس، لكى يتمكن  

الإلمام بجم من  العلاج  الجميع  أو  للوقاية  ذلك  ليس  الفيروس،  ما يدور حول هذا  يع 
الجائحة شتى   تلك  أن شوهت  بعد  إلى طبيعتها  الحياة  رغبة فى عودة  لكن  فحسب، 

 مناحى الحياة. 
( يببن المصادر المعلوماتية التي اعتمدتها عينة الدراسة للحصول علي  6جدول )

 معلومات حول فيروس كورونا 

 النسبة  كرارالت المصدر المعلوماتي 
 % 62.6 225 موقع وزارة الصحة  
 %52 188 مواقع التواصل الاجتماعي 

 % 43.6 157 التليفزيون 



 
 

(799 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

يتضح من الجدول السابق أن الوسائل التي تعتمدها العينة من سكان محافظات الصعيد  
المستجد فقد احتل موقع وزارة الصحة  للحصول علي معلومات عن أزمة فيروس كورونا 

(، تلاها في المركز الثاني مواقع التواصل الاجتماعي  % 62.6مواقع المركز الأول بنسبة )
 ( الثالث بنسبة )%52بنسبة  التليفزيون في المركز  (، واحتلت الصحف  %43.6(،  ثم 

(. وتتفق هذه  %1.1(، وجاء الراديو في المركز الأخير بنسبة ) %6.1المركز الرابع بنسبة )
النتيجة مع دراسة سعود آل سليمان التي أظهرت نتائجها أن موقع وزارة الصحة السعودية  

 جاء في مقدمة المصادر المعتمدة للمعلومات. 
وترى الباحثتان أن تلك النتيجة تعكس الواقع حيث أن وزارة الصحة هي المصدر الرسمي  

عن فيروس كورونا، وربما تعود هذه النسبة    والأساسي الموثوق بالنسبة لمعلومات المتداولة 
إلي ارتفاع الوعي لدى المبحوثين مما جعلهم يحصلون علي المعلومات الصحية من المصادر  

 الرسمية لها. 
( يببن مدى مساهمة الحملات الإعلامية في تزويد أهل الصعيد بالمعلومات  7جدول )

 حول فيروس كورونا 
 النسبة  التكرار 

 % 68.1 245 نعم 

 %  23 83 إلي حد ما 

 % 6.1 22 الصحف 
 % 1.1 4 الراديو 



 
 

(800 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 %8.9 32 لا

 % 100 360 الاجمالي 

 يتضح من الجدول السابق: 
إسهام الحملات الصحية في تزويدهم بالمعلومات الخاصة بالقضايا    اتفاق أفراد العينة علي

 (. %91.1الصحية بنسبة )
 ( يببن أهم الحملات  الصحية المقدمة حول فيروس كورونا8جدول )

 النسبة  التكرار  الحملة 

 % 67.6 243 حملة خليك في البيت 

 % 51.4 185 معاً ضد كورونا 

 % 39.1 141 الوقاية خير من العلاج 

 % 24.6 89 صحتكم أهم احمي مصر

   يتضح من الجدول السابق أن:
أفراد العينة اتفقوا أن من أهم الحملات المقدمة للتوعية بكيفية مواجهة فيروس كورونا  

البيت في المرتبة الأولى بنسبة )    المستجد  حملة (، وحملة معاً ضد  % 67.6خليك في 
(، وحملة الوقاية خير من العلاج في المرتبة الثالثة  %51.4كورونا في المرتبة الثانية بنسبة )

 (.  % 24.6(، وحملة صحتكم أهم احمي مصر في المرتبة الرابعة بنسبة )%39.1بنسبة )
لعينة بالحملة الأولي ناجم عن القلق الشديد والذعر الذي  وترى الباحثتان أن تأثر أفراد ا

 سببه انتشار الفيروس في العالم  مما جعلهم يفضلون البقاء بالمنزل حماية لأنفسهم وذويهم. 



 
 

(801 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 ( يببن رؤية أهل الصعيد لأزمة فيروس كورونا 9جدول )
 النسبة  التكرار  الاعتقاد

 % 82.7 298 فيروس كورونا مرض خطير يجب الوقاية منه 

 % 41.3 149 غضب من ربنا 

 % 25.1 91 حرب بيولوجية 

 يتضح من الجدول السابق أن: 
كالآتي:  جاءت  المستجد  كورونا  فيروس  لأزمة  الصعيد  أهل  رؤية   نتائج 

(، غضب  %82.7فيروس كورونا مرض خطير يجب الوقاية منه في الترتيب الأول بنسبة ) 
(، حرب بيولوجية في الترتيب الثالث بنسبة  %41.3) من ربنا في الترتيب الثاني بنسبة  

(25.1% ) 
وترى الباحثتان أن تلك النتيجة تعكس الواقع وتظهر نجاح الحملات الإعلامية في بث   

الرسائل الصحية الصحيحة والموثوقة للجمهور المستهدف، بينما يعكس الاعتقاد الثاني  
 بساطة الكثير من أهل الصعيد. 

 ن لم تضعا تلك الخيارات إلا بعد استطلاع عدد من آراء أهل الصعيد.  علماً بأن الباحثتا
( يببن مستوى مساهمة الحملات الإعلامية قي التعريف بطبيعة  10جدول )

 فيروس كورونا المستجد 

 النسبة  التكرار الفقرات 
 % 77.1 278 عرفتني بأعراض الإصابة 



 
 

(802 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 % 75.4 271 وضحت ل طرق الوقاية 
 % 57.5 207 بالأدوات المستخدمة في الوقاية عرفتني 

 % 50.9 183 ارشدتني إل المستشفيات التي يمكن التوجه إليها 
 % 25.7 93 وضحت ل أرقام تليفونات المساعدة العاجلة

 يتضح من الجدول السابق 
أن نتائج مساهمة الحملات الإعلامية قي التعريف بطبيعة فيروس كورونا المستجد جاءت  

 كالآتي: 
(، وجاء  %77.1مساهمة الحملات في التعريف بأعراض الإصابة في المركز الأول بنسبة )
 ( بنسبة  الثاني  المركز  في  الوقاية  بطرق  التعريف  في  الحملات  بينما  %75.4مساهمة   ،)

جاءت مساهمة الحملات في التعريف بالأدوات المستخدمة في الوقاية في المركز الثالث  
احتلت مساهمة الحملات في التعريف بالمستشفيات التي يمكن التوجه  (، و %57.5بنسبة )

( بنسبة  الرابع  المركز  في  في  %50.9إليها  الحملات  مساهمة  الأخير  المركز  في  وجاء   ،)
 (. % 25.7التعريف بأرقام تليفونات المساعدة العاجلة بنسبة )

يد وتأثير الحملات  وترى الباحثتان أن تلك النتيجة أظهرت نجاح النخطيط الإعلامي الج
استيعاب   أسهم  مما  العينة  أفراد  في  المختلفة  الإعلامية  الوسائل  عبر  المقدمة  الإعلامية 

 الجمهور المستهدف للرسائل الإعلامية المقدمة. 
 ( يببن رأي العينة في قيام وزارة الصحة في الدور المنوط بها 11جدول )

 النسبة  التكرار 

 % 20.2 72 موافق جدًا



 
 

(803 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 % 49.2 177 موافق
 % 21.2 76 غير موافق

 % 9.5 34 غير موافق علي الإطلاق 
 % 100 360 الاجمال 

 يتضح من الجدول السابق أن:  
أن وزارة الصحة تقوم بالدور المنوط بها في مواجهة أزمة فيروس    اتفاق أفراد العينة علي

 (. % 69.4كورونا بنسبة )
وزارة الصحة لم تدخر جهداً في    وترى الباحثتان أن تلك النتيجة تعكس الواقع حيث أن 

التعريف بالمرض وأبعاده أو في تقديم الخدمات العلاجية والصحية والمعلوماتية علي مدار  
 الساعة وعبر القنوات المختلفة. 

( يببن رأي العينة في أسباب تجاوب أفراد العينة مع حملات التوعية  12جدول )
 الصحية الخاصة بفيروس كورونا 

 النسبة  التكرار 
 % 62.6 225 حتى يمكن المساهمة في انحسار المرض والقضاء عليه 
 % 54.7 197 خوفاً من إصابة الأهل والأقارب بفيروس كورونا 

 % 49.2 177 خوفا من الإصابة بفيروس كورونا 
 % 27.9 100 حتى تدور عجلة الاقتصاد مرة أخرى  

 يتضح من الجدول السابق أن:   



 
 

(804 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

أسباب تجاوب أفراد العينة مع حملات التوعية الصحية الخاصة بفيروس كورونا جاءت  
 كالآتي: 

 (. % 62.6حتى يمكن المساهمة في انحسار المرض والقضاء عليه في المركز الأول بنسبة )  -
 (. % 54.7سبة )  خوفاً من إصابة الأهل والأقارب بفيروس كورونا في المركز الثاني بن  -
-    ( بنسبة  الثالث  المركز  في  كورونا  بفيروس  الإصابة  من   (. 49.2خوفا 
 (. %27.9حتى تدور عجلة الاقتصاد مرة أخرى في المركز الرابع بنسبة ) -

وترى الباحثتان أن تلك النتيجة ناجمة عن كثافة الحملات الإعلامية المقدمة عبر الوسائل  
الناجم عن بقاء الأفراد بالمنزل لفترات طويلة أتاحت  الإعلامية وكذلك كثافة التعرض  

 لهم متابعة واهتماما أكثر من أي وقت. 
 ( يببن رأي العينة في قيام وزارة الصحة في الدور المنوط بها 13جدول )

 النسبة  التكرار 

 % 20.2 72 موافق جدًا
 % 49.2 177 موافق

 % 21.2 76 غير موافق
 % 9.5 34 غير موافق علي الإطلاق 

 % 100 360 الاجمال 

 يتضح من الجدول السابق أن:   



 
 

(805 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

جاءت نتائج الاهتمام بتنفيذ الارشادات الصحية التي تقدمها الحملات التوعوية مثل  
 (. %90.9إرتداء الكمامة، واستخدام المطهرات بنسبة )

العينة لمدى وبائية   أفراد  إدراك  النتيجة طبيعية حيث تعكس  تلك  الباحثتان أن  وترى 
 الفيروس وما يترتب عليه من مخاطر. 

( يببن رأي العينة في أهمية حملات التوعية الصحية في التعريف والوقاية  14جدول )
 من بعض الأمراض 

 النسبة  التكرار 

 % 59.3 213 نعم  
 % 31.6 114 إل حد ما 

 % 6.8 25 لا 
 % 2.3 8 لا أهتم علي الإطلاق 

 % 100 360 الاجمال 

 يتضح من الجدول السابق أن:  
رؤية أهل الصعيد لأهمية حملات التوعية الصحية في التعريف والوقاية من بعض الأمراض  

 (. 90.9جاءت بنسبة ) 
( يببن رأي العينة في إسهام حملات التوعية الصحية في رفع وعى أهل  15جدول )

 الصعيد بخطورة فيروس كورونا 
 النسبة  التكرار 

 %81 292 نعم 



 
 

(806 ) 
 
 

 الأمراض والأوبئة مواجهة أهل الصعيد لبعض فيدور حملات التوعية الصحية بوسائل الإعلام  
 

   الأول  العدد  –المجلد الثالث   - وث الاتصال الجماهيري حالمجلة المصرية لب

 % 11.7 42 ربما
 % 7.3 26 لا

 % 100 360 الاجمال 

 يتضح من الجدول السابق أن:  
وجاءت رؤية أهل الصعيد لإسهام حملات التوعية الصحية في رفع وعى الشعب بخطورة   

 (. % 92.7فيروس كورونا بنسبة )
وترى الباحثتان أن تلك النتيجة ناجمة عن الوعى الذي بثته الحملات في نفوس أفراد  

 العينة والمجتمع ككل. 
 نتائج اختبار صحة الفروض  

القائل بوجود علاقة دالة إحصائيًا بين التعرض لحملات التوعية   الفرض الأول:   ( 1
 ومستوى الوعي الصحي لدى أهل الصعيد. الصحية 

 ( يوضح علاقة حملات التوعية الصحية بمستوى الوعى الصحي 16جدول رقم )

 يتضح من الجدول السابق: 

الانحراف  المتوسط  المتغيرات 
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

نوع   الاتجاه 
 العلاقة 

 الدلالة 

حملات التوعية  
 الصحية  

3.0503 0.52587 
 0.01 إيجابية  طردي **0.621

مستوى الوعى  
 الصحي 

2.5500 0.62693 
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تحقق الفرض الأول حيث ثبت وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية عند  
لصحي لدى  ( بين التعرض لحملات التوعية الصحية ومستوى الوعى ا0.01مستوى )

 أهل الصعيد ، ومن ثم قبول الفرض.  
( الفرض الثاني: القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الوعي الصحي  2

 طبيعة السكن (.   -لأهل الصعيد وفق المتغيرات الديموجرافية) النوع 
 ( يوضح العلاقة بين مكان السكن ومستوى الوعي الصحي17جدول )

 المتغيرات
 مستوى الوعي الصحي 

 الدلالة ف   

 طبيعة السكن

 الريفيين
 2.2688 م

5.616 0.05 
 0.1353 ع

 الحضريين
 2.4429 م

 0.2633 ع

 النوع

 2.9665 م الذكور 

11.759 0.01 
 0.56355 ع

 3.1550 م الإناث 

 0.45527 ع
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 يتضح من الجدول السابق: 
تحقق الفرض الثاني حيث أظهر اختبار نتائج المتوسطات بين سكان المناطق الحضرية  
والريفية ارتفاعًا في الوعي الصحى بين المتابعين لحملات التوعية الصحية لصالح الحضريين  

 (. 0.05حيث كانت قيمة )ف( دالة إحصائيًا عند مستوى  )
رت نتائجها تدني مستوى الوعي  ( التي اظه 2017وتتفق تلك النتيجة مع دراسة )أحمد

 الصحي لدي الريفيين. 
كما أظهرت نتائج اختبار المتوسطات بين الإناث والذكور ارتفاع نسبة الوعي الصحي  
الناجم عن متابعة حملات التوعية الصحية الخاصة بفيروس كورونا بفارق بين المتوسطين  

 . 0.01ى لصالح الإناث حيث كانت قيمة )ف( دالة إحصائيًا عند مستو 
وهذه النتيجة ربما تكون ناجمة عن مكوث الإناث وقتًا أكبر بالمنزل مما أتاح  لهم فرصة  
التعرض لحملات التوعية الصحية والاستفادة منها وتطبيق تعليماتها أكثر من الرجال،  

 لاسيما أن كثير من الإناث في المجتمع الصعيدي لا يعملن. 
 الخلاصة 
 الصحي لدى فئات المجتمع علي أختلاف أطيافهم.   أظهرت الدراسة أهمية الوعي  -

أوضحت وجود علاقة ارتباطية بين حملات التوعية الصحية وبين ارتفاع مستوى   -
 الوعى الصحي  لدى المبحوثين. 

امتلاك الإناث مستوى أعلي من الوعى الصحي الناجم عن التعرض لحملات   -
 التوعية الصحية عبر وسائل الإعلام مقارنة بالذكور. 
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الصحية في   - التوعية  تؤديه حملات  الذي  الحيوي  الدور  علي  الدراسة  أكدت  
 النهوض بالوعي الصحي لدى أفراد المجتمع وخاصة علي أهل الصعيد. 

 التوصيات 
الباحثتان تقديم   نتائج، وفي نحو ما تقدم، ترى  الباحثتان من  في إطار ما توصلت له 

 -التوصيات واقتراح البحوث التالية: 
العمل علي بث مزيدًا من الاهتمام للحملات الصحية التي تتناسب مع ثقافة سكان    ( 1

 صعيد مصر. 
لدي  وضع خطة قومية تستهدف رفع الوعي الصحي لدي المصريين بشكل عام و   ( 2

 الصعيد المصري بشكل خاص. 
توفير المعلومة التي تساعد الأفراد علي مواكبة أحدث أساليب المعالجة والمكافحة    ( 3

 خاصة في ظل المخاطر التي يواجهها المجتمع. 
الاهتمام بمتابعة الحملات الإعلامية والتقييم ومعرفة اتجاهات المجتمع مع مراعاة العادات    ( 4

 فية للمجتمع. والتقاليد والخلفية الثقا
 البحوث المقترحة:

 الوعي الصحي في ضوء التربية الإعلامية  (1)
 حملات التوعية الصحية وعلاقتها بتعديل السوك الصحي لدى المراهقين.  (2)
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