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 خضٍِ
ٺخ إ٥ٶ ثؾش رٲذٗ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥

رأصٺش ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش 

٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٦ّٶ ٭ٴاٹب 

ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ, ٬٩ خلا٣ 

ّذح ٩زٖٺشاد ٳا٥٪ز٦ْٞخ ث٪قذس ا٦٢٥٪خ 

)خجشح ا٥٪قذس ,  ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً

ا٥زؾبثٰ ثٺ٬ ٩قذس ا٦٢٥٪خ ٳ٩غزٞج٦ٲب, ا٥ضٞخ 

٦٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ثب٥٪قذس ( , ٳ١زا ارغبٯ ا٢٥

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٶ أٳ ا٥غ٦جٶ. ٳ٥زؾٞٺٜ 

ر٠٥ ٙٞذ ر٨ رق٪ٺ٨ ٳرٴصٹِ ٝبئ٪خ 

الاعزٞقبء إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٦ّٶ ّٺٮخ ّ٪ذٹخ ٬٩ 

٩غزخذ٩ٶ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ 

ا٥ٚٺغجٴٟ ٳرٴٹزش ٬٩ ا٥ؾجبة ا٥٪قشٵ 

ّب٩بً, ٳٝذ  34-11ا٥٪زشاٳػ أّ٪بسٱ٨ ثٺ٬ 

إعز٪بسح ٦٥٪ْب٥غخ  612خنْذ 

 بئٺخ .الإؽق

ٳٝذ أٍٲشد ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد       

أ٭ٰ  SPSSثٴاعيخ ا٥ؾض٩خ الإؽقبئٺخ 

ٹٴعٴد رأصٺش ٩ْٮٴٷ ٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ثأثْبدٱب ٩غز٪ْخ ٦ّٶ ٭ٴاٹب 

ا٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ , ٙٞذ ث٦ٖذ ا٥ٞذسح 

ا٥زٚغٺشٹخ ٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٙٶ 

 % . 56.1٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذ 

% ( ٩ذذذذذ٬ 11ٱذذذذذزا ٳٝذذذذذذ رجذذذذذٺ٬ أ٫ )        

ا٥زٖٺذذشاد ٙذذٶ ٭ٴاٹذذب ا٥ؾذذجبة ا٥ؾذذشائٺخ ّجذذش  

الا٭زش٭ذ ٭برظ ٬ّ ا٥زٖٺش ٙٶ خجذشح ٩قذذس   

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً, ٙذٶ ؽذٺ٬ ١ب٭ذذ    

ا٥ٞذذذذذسح ا٥زٚغذذذذٺشح ٳا٥زٮجؤٹذذذذخ ٦٥زؾذذذذبثٰ ثذذذذٺ٬ 

ا٥٪شعذذ٤ ٳا٥٪غذذزٞج٤ ٙذذٶ ٭ٴاٹذذب ا٥ؾذذشاء ّجذذش 

ا٥ٮزذذذبئظ  %, ١٪ذذذب ثٺٮذذذذ  9الا٭زش٭ذذذذ رج٦ذذذٔ  

ٳعذذٴد رذذأصٺش ٩ْٮذذٴٵ ٦٥ضٞذذخ ث٪قذذذس ا٦٢٥٪ذذخ   

ا٥٪ٮيٴٝذذذخ إ٢٥زشٳ٭ٺذذذبً ٦ّذذذٶ ٭ٴاٹذذذب ا٥ؾذذذجبة    

% ( 22ا٥ؾذذذشائٺخ ّجذذذش الا٭زش٭ذذذذ ,إر أ٫ )

٩ذذ٬ ا٥زٖٺذذشاد ٙذذٶ ٭ٴاٹذذب ا٥ؾذذجبة ا٥ؾذذشائٺخ    

ّجذذش الا٭زش٭ذذذ ٭ذذبرظ ّذذ٬ ا٥زٖٺذذش ٙذذٶ ا٥ضٞذذخ    

ث٪قذذذس ا٦٢٥٪ذذخ ا٥٪ٮيٴٝذذخ إ٢٥زشٳ٭ٺذذبً. ١٪ذذب     

شٳ٭ٺذذذذذخ ٙغذذذذذشد ا٦٢٥٪ذذذذذخ ا٥٪ٮيٴٝذذذذذخ الإ٢٥ز 

%( ٩ذذذ٬ ا٥زٖٺذذذشاد ٙذذذٶ ٭ٴاٹذذذب  25ا٥غذذذ٦جٺخ)

ا٥ؾجبة ا٥ؾذشائٺخ ّجذش الا٭زش٭ذذ , ثٺٮ٪ذب ٥ذ٨      

رغذذذذذزيِ ا٦٢٥٪ذذذذذخ ا٥٪ٮيٴٝذذذذذخ الإ٢٥زشٳ٭ٺذذذذذخ  

%( ٩ذذذ٬ ر٦ذذذذ٠  16.5الإٹغبثٺذذذخ إلا رٚغذذذٺش)  

 ا٥زٖٺشاد .

 Abstract  
  The aim of this study is to 

determine the influence of 

Electronic Word-of-Mouth (e-

WOM) in Social Networking Sites 

(SNS) towards online purchase 

intention of youth, through several 

variables relating to e-WOM source 

characteristics  (Source’s expertise, 
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similarity, trust); also both positive 

and negative valence of e- WOM. 

    To achieve those targets, an 

electronic questionnaire was 

designed and distributed to a 

purposive sample from users of 

social networking sites Facebook 

and Twitter of Egyptian youth aged 

between 18-34 years, and 682 

questionnaires were valid for a 

statistical analysis. 

    The results of the data analysis 

has shown by SPSS statistical 

package that there is a positive 

impact of the electronic word-of-

mouth as assessed by all dimensions 

combined on intentions for buying 

online at 56.1%. 

     In addition, the study showed that 

17% of the variability of the online 

purchase intentions of the youth 

could be referred to the variability in 

the electronic word-of-mouth 

Source’s expertise. While the 

explanatory and predictive ability of 

the similarity between the sender 

and the receiver in the online 

purchase intentions reached 9%. 

    The results revealed also that 

there was a significant effect due to 

the trust in the source of the 

electronic word-of-mouth on the 

online purchase intentions of the 

youth, 20% from variability in the 

purchasing intentions of youth 

online is due to the variability in 

trust from e-WOM source. The 

study could realize that 25% of the 

variability of online purchase 

intentions of the youth was referred 

to the negative electronic word-of-

mouth, while the positive electronic 

word-of-mouth was responsible for 

only 16.5% of the same variability. 

  ّمذِـحاٌأٚلًا: 
ا٥زٴافذذذ٤ ؽذذذج٢بد  ٩ذذذِ ثذذذضٳٓ صذذذٴسٯ

ٙذذذذذذٶ اٻٳ٭ذذذذذذٰ ا٦ٞ٥ٺ٦ذذذذذذٰ  ٺذذذذذذخالإعز٪بّ

ا٥٪بمٺخ ٹٞ٘ ا٥ْب٨٥ ا٥ٺٴ٧ ؽبٱذا ٦ّٶ 

ا٥ٲبئ٤ ا٥ذزٵ ثذبد    الإعز٪بّٶا٥زؾٴ٣ 

٬ ٹ٦ٞذذذٶ ثَلا٥ذذذٰ ٦ّذذذٶ ١ذذذ٤ عب٭ذذذت ٩ذذذ 

عٴا٭ت ا٥٪غز٪ِ الإ٭غب٭ٶ, ٳٙٶ ّب٨٥ 

ا٥ٴاٝذذذِ الأ١جذذذش ٥ز٦ذذذ٠   الأّ٪ذذذب٣ ٹغذذذذ 

أّبدد  ٯ ٙٞذ اعزيبّذا٥ضٴسٯ أفذاؤ
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رؾذذذذ٢ٺ٤ خبسىذذذذخ ا٥ْ٪ذذذذ٤ الارقذذذذب٥ٶ 

ث٪ب رؾ٪٦ذٰ ٩ذ٬ خقذبئـ     ٳا٥زغٴٹٞٶ

 ١ْب٥٪ٺذذخ الا٭زؾذذبس ٳعذذشّخ ا٥ٴفذذٴ٣

 Mikalef)  ٳا٥زٚبّذ٤ ٳ٦ٝذخ ا٥ز٦٢ٚذخ   

et.al, 2013 ). 

إ٫ ٝذذذذذذذذٴح ؽذذذذذذذذج٢بد ا٥زٴافذذذذذذذذ٤     

عز٪بّٺذذخ لا رٞزقذذش ٦ّذذٶ ٩غذذشد   الإ

خبفذٺخ ا٥زٚبّذ٤ ا٥زذذٶ رزٺؾٲذب ٳا٥زذذٶ    

رغذذ٪ؼ ٢٥ذذ٤ ٩ذذ٬ ا٥٪شعذذ٤ ٳا٥٪غذذزٞج٤  

ثزجذذذذبد٣ أدٳاس ا٥ْ٪٦ٺذذذذخ الارقذذذذب٥ٺخ , 

ٳ٢٥ذذذ٬ ر٦ذذذ٠ ا٥ٴعذذذبئ٤ أؽذذذذصذ أٹنذذذب 

صٴسح ٭ٴّٺخ ٙٶ ا٥٪ؾزٴٵ الارقذب٥ٶ  

٩زْذذذد ا٥ٴعذذبئو ٳا٥ذذزٵ ٹؾذذز٪٤ ٦ّذذٶ 

ا٥ٮقذذذذذذذٴؿ ٳا٥قذذذذذذذٴس ٳ٦٩ٚذذذذذذذبد  

 ا٥قذذذذذذذذذذٴد ٳ٥ٞيذذذذذذذذذذبد ا٥ٚٺذذذذذذذذذذذٹٴ 

 .(3102اض,)تاؼ

ا٥خقذبئـ ٳعذٴاٱب    ٝذ دْٙذ ر٠٦ٳ

٩ذذذذذ٬ خقذذذذذبئـ ا٥غ٪ٺذذذذذِ أٙذذذذذشادا    

ٳؽذذذش١بد ٳ٩ٮَ٪ذذذبد ٕٺذذذش سثؾٺذذذخ  

ٳؽ٢ٴ٩ذذذذبد إ٥ذذذذٶ ا٥ٞٚذذذذض ٦ّذذذذٶ ر٦ذذذذ٠ 

ا٥ٴعذذذبئ٤ ا٥غذٹذذذذح ا٥زذذذٶ اعذذذزيبّذ   

خذذلا٣ ٙزذذشح ص٩ٮٺذذخ ٝقذذٺشح إؽذذذاس    

ٙذذذٶ ا٢٥ضٺذذذش ٩ذذذ٬ ا٥زذذذأصٺشاد ا٥٪زٱ٦ذذذخ 

 ىشٹٞذذذخ رٴافذذذ٤ ا٥ٮذذذبط ٳرٚذذذب٦ّٲ٨,  

 ,أداء ا٥ؾذذذش١بد لأّ٪ذذذب٥ٲ٨ٳىشٹٞذذذخ 

ىشٹٞذذذخ رٴافذذذ٤ ا٥ؾ٢ٴ٩ذذذبد ؽزذذٶ  ٳ

 ػثددددددذ اٌمددددددٜٛ,) ٨ٲـ٩ذذذذذِ ٩ٴاىٮٺذذذذذذ 

ٙٞذ ثذأد ثب٥جضٳٓ ١ذأدٳاد   (3112

سأٹٮذب  ١٪ذب  ٙٞذو  ٨٦ٙ رٞذ٨  صٴسٹخ ا٥زأصٺش 

, ثإؽذذذْب٣ ٙزٺذذذ٤ ا٥ضذذذٴسح ٙذذذٶ ٩قذذذش   

صٴسح ر٢ٚٺذش ٦٩ٲذ٨ ٙذٶ    ٳ٢٥ٮٲب أؽ٦ْذ 

 .(2ِٛلغ إٌىرشٚٔٝ)ا٥ْب٨٥ ثأ١٪٦ٰ

ٳٝذ ١ب٫ ٥ضٹبدح ّذد ا٥غبّبد ا٥زٶ 

ٶ ا٥ؾج٢خ, ٳا٥ٮ٪ٴ ٹٞنٺٲب ا٥ٚشد ٦ّ

, إمبٙخ الإ٭زش٭ذا٥غشٹِ لاعزخذا٧ 

إ٥ٶ الا٭زؾبس ا٢٥جٺش ٦٥ٲٴار٘ ا٥ز١ٺخ 

ٳ١ز٠٥  (اٻٵ ٙٴ٫ ٳثلاٟ ثشٵ)٩ض٤ 

اٻٵ ثبد )الأعٲضح ا٦٥ٴؽٺخ ٩ض٤ 

رأصٺشاد ١جٺشح لا  (ٳعب٢٥غٸ ربة

ٹ٪٬٢ رغبٱ٦ٲب ؽٺش اعزخذا٧ 

ا٥زٴاف٤ ٩ٴاِٝ ا٥ؾج٢بد ٳ

٬٩ أٵ ٢٩ب٫ ٳٙٶ أٵ  الإعز٪بّٶ

 .(3103إٌّظٛس,) ٳٝذ

فجؾذ ؽج٢بد ا٥زٴاف٤ أٳ

٭َشا ٦٥يجٺْخ ا٥زْبٳ٭ٺخ  الإعز٪بّٶ

أؽذ ٳالاعز٪بّٺخ ا٥زٶ رز٪زِ ثٲب 

ٳصٺٞخ ا٥ق٦خ ا٥ٴعبئ٤ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ثإرقبلاد ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳا٥زٶ أفجؾذ أ١ضش 

ؽٺٴّب ّجش ر٠٦ ا٥٪ٴاِٝ رٞذ٧ 

٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٤١ ٩ب ٹشٕجٴ٫ ٙٺٰ ٬٩ 

ثب٥٪ٮزغبد دٳ٫  ٦ْ٩ٴ٩بد خبفخ

ٳثبرذ ر٦ْت ا٦٢٥٪خ  , عٲذ أٳ ّٮبء

ٳا٥٪ْشٳٙخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪ٮيٴٝخ 

( دٳسا أ١ضش EWOMاخزقبسا ثـ )

أٱ٪ٺخ ٳٝٴٯ ٙٶ رٖٺٺش ا٭يجبّبد 
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ٳع٦ٴٟ ا٥٪غزٲ٠٦ رغبٯ ٩ٮزظ أٳ 

 & .Tulin Dخذ٩خ ٩ب )

Ibrahim B., 2012.) 

ٴ٫ ثٚن٤ ٩ٴاِٝ ا٥٪غزٲ٥٢٦ٺؾذد 

ٟ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ١ب٥ٚٺغجٴ

٩بٱٸ ٳٕٺشٱب ٬٩ ا٥٪ٴاِٝ  رٴٹزشٳ

ا٥٪ٮزغبد ٳا٥خذ٩بد ا٥ٮبعؾخ 

,ا٥ْلا٩بد ا٥زغبسٹخ راد ا٥ضٞخ 

ٳٹؤصشٳ٫ ٦ّٶ ىشٹٞخ اٹقب٣ ر٠٥ 

ٙشاد ٬٩ خلا٣ لأإ٥ٶ ٕٺشٱ٨ ٬٩ ا

ّجش ؽج٢بد  ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ

, ٥ز٢ٴ٫ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ا٥زٴاف٤

ا٥ٞٴٵ الأ١ضش أٱ٪ٺخ ٬٩ ثز٠٥ ٳاؽذٯ 

 , ٙٶ الارقبلاد ا٥زغٴٹٞٺخ

رقب٣ ثب٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٹْذ لإبٙ

ٙٶ ادساٟ ا٥٪غزٲ٠٦  ٩ؤصشاً ّب٩لًا

٥غٴدح ا٥خذ٩خ اٳ ا٥٪ٮزظ ٳ٬٢٥ 

ا٥٪ؾ٦٢خ ر٢٪٬ ٙٶ فْٴثخ ا٥غٺيشح 

٥ٶ إٳا٥غجت ٙٶ ر٠٥ ٹْٴد  ,٦ّٺٲب

 عزٞلا٥ٺخ ا٥ؾخـ ا٥ٮب٤ٝ ٦٢٦٥٪خإ

Doh & Hwang, 2009) ). 

٦ّٶ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٳرْشٗ    

ٳ ع٦جٺخ ٩لاؽَبد إٹغبثٺخ أ ا٭ٲب

٭زٺغخ خذ٩خ أٳ ٩ٮزظ إعزخذ٩ٲب 

 ٩غزٲ٠٦ ٳ٭٦ٞٲب ٥ؾخـ اخش

(& Kim, 2011 Chu ١٪ب.)

٭ٴُ ٬٩ رْشٗ ٦ّٶ أ٭ٲب 

 ٩بالارقبلاد ا٥ؾخقٺخ ؽٴ٣ ٩ٮزظ 

 ٬ّ ىشٹٜٹق٤ ا٥ٶ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ 

ا٥غٺشا٫ ٳالأفذٝبء ٳأٙشاد الأعشح 

ٳا٥ض٩لاء, ٳٱٶ ٩ؾبدصخ ّٚٴٹخ 

ثخقٴؿ رؾذس ثٺ٬ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ 

 ٥خذ٩بد أٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺبا٥٪ٮزغبد أٳا

 .(3103, ٚاخشْٚ )ػثذ اٌؽّيذ

ٳ٩ِ ا٥زيٴس ا٥زٵ ؽٲذرٰ ٳعبئ٤ 

الارقب٣ أخزد ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

٩ٮْيٚب ٝٴٹب ٥زقجؼ ٱٶ الأخشٵ 

إ٢٥زشٳ٭ٺخ, ٙب٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

ا٢٥زشٳ٭ٺب رؾٺش ٥ؾ٤٢ ٬٩ أؽ٢ب٣ 

ارقبلاد ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ثبعزخذا٧ 

٩ٴاِٝ  رْزجش, ٳالإ٭زش٭ذريجٺٞبد 

ٞٮٴاد إؽذٵ ا٥ الإعز٪بّٶزٴاف٤ ا٥

ر٪٢ٮٮب ٬٩ ٩زبثْخ  ا٥زٶ٢زشٳ٭ٺخ لإ٥ا

 (Dwyer, 2007)ٝخا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴ

ٳٹ٪٬٢ رقٮٺ٘ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

٩غزٴٹٺ٬ , الأٳ٣ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ٶ 

ٳا٥ضب٭ٶ ٦ّٶ   ,٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥غٴٛ

 Mingli , et ا٥٪غزٴٵ ا٥ٚشدٵ

al., 2010) )  ٳرش١ض ا٥ذساعخ

ضب٭ٶ ؽٺش ا٥ؾب٥ٺخ ٦ّٶ ا٥ٮٴُ ا٥

رٚزشك ا٭ٲب ّ٪٦ٺخ ٬٩ ا٥زأصٺش 

٥زٶ رْٮٶ الإرقبلاد ا٥ؾخقٶ ٳا

ث٪ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ثٺ٬ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ثٲذٗ  الإعز٪بّٶ

ا٥جؾش ٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩بد, اّيبء 

 ا٥٪٦ْٴ٩بد, ٳ٭ؾشٱب.
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ٙٶ مٴء ا٥زْشٹٚبد ٳ

ا٫ ا٦٢٥٪خ رشٵ ا٥جبؽضخ ا٥غبثٞخ 

 EWOMا٥٪ٮيٴٝخ الا٢٥زشٳ٭ٺخ 

ٕٺش ؽخقٶ رقب٣ إ إلاٱٶ ٩ب

ثٺ٬ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٬٩ الأٙشاد سع٪ٶ 

٬٩ خلا٣ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

 ا٥٪٦ْٴ٩بدٳرجبد٣  ٥ٮ٤ٞ الإعز٪بّٶ

ثؾ٤٢ ّب٧ ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ؽٴ٣ 

 .ا٥٪ٮزغبد ثؾ٤٢ خبؿ

ٳ٩ِ صٹبدح ٭غجخ ٩غزخذ٩ٶ ٩ٴاِٝ    

رجبد٣ ٳ الإعز٪بّٶ ا٥زٴاف٤

ا٥٪٦ْٴ٩بد ثٺ٬ الأٙشاد ثؾ٤٢ أعٲ٤ 

 & López1)ٳأعشُ ٳثذٳ٫ ر٦٢ٚخ 

Sicilia,2014 ) , ٳثأخز ا٦٢٥٪خ

ا٥٪ٮيٴٝخ ىبثْب إ٢٥زشٳ٭ٺب اصادادد 

أٱ٪ٺزٲب ٩٪ب دِٙ ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥ذساعبد 

٥جؾش ٩لا٩ؼ ٱزا ا٥زيٴس ٳأصشٯ ٦ّٶ 

 , Lin et. alا٥٪غزٲ٠٦ ٳا٥٪ٮَ٪خ )

ا٦ٞ٥ٺ٤ ٩ٮٲب ثؾش  إلا أ٫,  (2013

ٱزا الأصش ٦ّٶ ا٥ٮٴاٹب ا٥ؾشائٺخ 

٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬, ٥زا رٲذٗ ا٥ذساعخ 

ا٥زْشٗ ٦ّٶ رأصٺش  خ إ٥ٶا٥ؾب٥ٺ

ّجش ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

 جٴٟ)ٙٺغ الإعز٪بّٶِٝ ا٥زٴاف٤ ا٩ٴ

٦ّٶ ا٥ٮٴاٹب ا٥ؾشائٺخ  (ٳرٴٹزش

خبفخ أ٫  ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٙٶ ٩قش,

ٱزا ا٥٪غب٣ ٨٥ ٹؾٌ ثبلإٱز٪ب٧ ا٢٥بٗ 

٥ؾذاصخ ا٥٪ٴمٴُ ٙٶ ثٺئزٮب ا٥ْشثٺخ 

ٳلاصا٣ ثؾبعخ إ٥ٶ إعشاء ا٥٪ضٹذ ٬٩ 

 .ؾٴس ا٥٪ٺذا٭ٺخا٥ذساعبد ٳا٥ج

ٹٮٞغ٨ ٱزا ا٥جؾش إ٥ٶ ٝغ٪ٺ٬:  ٳ

الأٳ٣ ٳٱٴ الإىبس ا٥ٮَشٵ 

٥ذساعبد ا٥غبثٞخ , ص٨ ٹزٮبٳ٣ ٳا

ا٥ٞغ٨ ا٥ضب٭ٶ ا٥ذساعخ ا٥زيجٺٞٺخ , 

 ٳر٠٥ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ ا٥زب٥ٶ:

الإعاس إٌظشٜ  أٚلًا:

 ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح 

 ٹزيشٛ ٱزا ا٥غضء إ٥ٶ ٩ٮبٝؾخ 

٩ٚٲٴ٧ ٩ٴاِٝ  ا٥ْٮبفش ا٥زب٥ٺخ:

ا٦٢٥٪خ  ,الإعز٪بّٶف٤ ا٥زٴا

ا٥٪ٮيٴٝخ ٙٶ ا٥غٺبٛ الإ٢٥زشٳ٭ٸ, 

ا٥ْلاٝخ ثٺ٬  ٳأخٺشاً , ا٥ٮٺخ ا٥ؾشائٺخ

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٩ؾذداد 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ٩ِ 

 ا٥٪ٚبٱٺ٪ٶالإىبس اعزْشاك 

 ٦٥جؾش ٳر٠٥ ١٪ب ٹ٦ٶ: ا٥٪ٞزشػ

ِفَٙٛ ِٛالغ اٌرٛاطً   -0

 الإظرّاػٝ

ىٴساد لارفب٣ راعٹب ٳ٥ٳر١٭دد ؽٲ

٫, ٹس٥ْؽ٩ٮز ٭ٲبٹخ ا٥ٞش٫ اٱ٦خ ر٩

 ٫,ٹس٥ْؽدٷ ٳا٥ؽبس٫ ا٥ٞاٹخ داثٳ

٥ٲب ٫ ٩ٹد٩٥عرخداد اّٳاصدادد أ

٨٦ٙ ٹْذ ا٥زٴاف٤ ٩رلاؽٞخ , ثقٴسح 

 ثٺ٬ الأؽخبؿ ٩ٞزقشا ٦ّٶ ا٥شؤٹخ 
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ا٥ؾخقٺخ ٬٩ خلا٣ رجبد٣ ا٥ضٹبساد 

أٳ ا٥زٱبة ٦٥ؾخـ ٙٶ ٢٩ب٭ٰ أٳ 

ؽزٶ ٩غشد إعشاء ٢٩ب٥٪خ ّجش 

٩ش ٥ٺقجؼ ا٥ٲبر٘, ٳإ٭٪ب ريٴس الأ

ٱٮبٟ ٩ب ٹغ٪ٶ ث٪ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

 Social Network الإعز٪بّٶ

Sites (SNSٳا٥زٶ أ )د ّقشا ربؽ

٫ ٥رٚب٦ّٹخ ثٹد الارفبلا٫ ا٩عذٹذا 

ٙشاد ؽٺش ٹ٪٬٢ أ٫ ٹزٚب٤ّ لأا

ا٥ؾخـ ٩ِ ٕٺشٯ ٙٶ أٵ ٳٝذ ٹؾبء 

 ٳأٹٮ٪ب ١ب٫. 

 الإعز٪بّٶف٣ ٳا٥راِٝ ٳا٩ٳرْذ 

Social Network Sites 

(SNSاؽذ رٞٮٺب ) ٳٱٶ  2.0د ٳٹت

٩غ٪ٴّخ ٬٩ ٳعبئ٤ الإّلا٧ 

ا٥ذ٩ظ ثٺ٬ رْ٪٤ ٦ّٶ  الإعز٪بّٶ

٩ٮٚق٦خ, ٬٩ ثٺٮٲب أ٭ؾيخ ّذٹذح 

١زبثخ ا٥شعبئ٤ ٳرؾ٪ٺ٤ أ٥جٴ٩بد 

ا٥قٴس أٳ ٦٩ٚبد ا٥٪ٴعٺٞٶ أٳ 

٬٩ ثز٠٥ ٩غزخذ٩ٺٲب  ٪٬٢ا٥ٚٺذٹٴ, ٥ز

ر٢ٴٹ٬ ٳرٮَٺ٨ ٳرؾشٹش ٳر٢ب٤٩ 

 ,(3112ػثذ اٌمٜٛ,(٩ؾزٴٵ ا٥ٴٹت

ٹؾٲذٯ ا٥ْب٨٥ ٙٶ  ٳ٩ِ ا٥زيٴس ا٥زٵ

٩غب٣ ا٥زٞٮٺخ ٳالارقبلاد ا٭زؾشد 

ا٥٪ٴاِٝ الإعز٪بّٺخ ٳراُ فٺذ ٱزٯ 

ا٥٪ٴاِٝ ثٺ٬ ا٥٪غز٪ْبد ٳا٥ؾجبة 

ثؾ٤٢ ١جٺش ٙٶ ا٭ؾبء ا٥ْب٨٥ ٥زقجؼ 

الأؽٲش اعزخذا٩بً ثٺ٬ ٩شربدٵ 

 .(3102أتٛ ػغيح,الإ٭زش٭ذ ) 

ف٣ ٳا٥راِٝ ٳا٩ٳٹ٪٬٢ رْشٹ٘      

 ,Gbadeyan)ٳٙٞب ٥ـــ  الإعز٪بّٶ

et al. , 2010 )  ثب٭ٰ ٭٤ٞ الا٢ٙبس

ٳا٥زغبسة ٳرجبد٣ ا٥خجشاد 

ٳا٥٪ْبسٗ ثٺ٬ الاٙشاد ٳا٥غ٪بّبد 

ثزٚب٤ّ اٹغبثٶ ٳثٴاعيخ سعبئ٤ رز٨ 

ثٺ٬ ٩شع٤ ٳ٩ز٦ٞٶ ٳٱٴ عٴٱش 

 ا٥ْلاٝبد الاعز٪بّٺخ ٳريٴسٱب. 

( ا٭ٲب  3102, روٝشٵ ) رٳ 

٩غز٪ْبد رز٢ٴ٫ ٬٩ ّذد ١جٺش ٬٩ 

بّلاد الاٙشاد )ا٥ٚب٦ّٺ٬( ٳا٥زٚ

ٳا٥ْلاٝبد ا٥زٶ رٴعذ ثٺ٬ ا٥غ٪بّبد 

٫ ٙإٳالاٙشاد ٳىجٞب ٥ٲزا ا٥زْشٹ٘ 

رز٢ٴ٫  الإعز٪بّٶ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

 ٬٩ صلاصخ ّٮبفش ٱٶ: 

: ٳرؾٺش Actorsا٥غٲبد ا٥ٚب٦ّخ  -1

ا٥ٶ الاٙشاد ٳا٥٪ٮَ٪بد ٳالاؽذاس اٳ 

الاؽٺبء ا٥زٶ ٹز٨ دساعزٲب, ٳرْزجش 

ّٮبفش اعبعٺخ, ٳرْزجش الاٙشاد 

٦زغٴٹٜ ٬٩ ا٨ٚ٥ ٳ٭ؾش ٝٮٴاد ٥

 ٳرجبد٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد. 

: ٳٱٶ رغزخذ٧ Tiesا٥شٳاثو   -2

٥جٮبء ا٥ْلاٝبد ثٺ٬ ا٥غٲبد ا٥ٚب٦ّخ 

  أٳ ٕٺش ٩جبؽشح. عٴاء ١ب٭ذ ٩جبؽشح

: Relationshipsا٥ْلاٝبد  -3

رغزخذ٧ ٥زٴمٺؼ ا٥زٚبّلاد 

ٳا٥شٳاثو ثٺ٬ ا٥غٲبد ا٥ٚب٦ّخ 

 ا٥٪خز٦ٚخ ر٢ْظ خقبئـ ٩خز٦ٚخ.
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 & Kaplanٳٹٮَش ا٥ٺٲب 

Haenlein ,2010)  ) ٦ّٶ ا٭ٲب

 الإ٭زش٭ذخذ٩خ رٞذ٧ ٦ّٶ ؽج٢خ 

رغ٪ؼ ٥لاٙشاد ثجٮبء ّلاٝبد ٩ِ 

الاّنبء الاخشٹ٬, ا٥زشٙٺخ, 

, ١٪ب رغ٪ؼ  الإعز٪بّٶٳا٥زٴاف٤ 

ثب٭ؾبء ٳرجبد٣ ا٥٪ؾزٴٵ ا٥زٵ ا٭ؾبٯ 

ا٥٪غزخذ٧, رجبد٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ؽٴ٣ 

٩قب٥ؼ ٩٪بص٦خ ٳ٩ٮبٝؾخ ا٥٪ٴامٺِ 

عزْشاك رغبسة ا٥٪ٚن٦خ ٥ذٹٲ٨ ٳا

 ا٥٪ٮزغبد 

 ا٥ذذذذذذشٳاد( أؽذذذذذذذ Hovlandأ٩ذذذذذذب  )

, ٙٺٮَش الإعز٪بّٶلأثؾبس ا٥زٴاف٤ 

٦ّذذذٶ  الإعز٪ذذذبّٶ٥٪ٴاٝذذذِ ا٥زٴافذذذ٤ 

أ٭ٲذذذب ا٥ْ٪٦ٺذذذخ ا٥زذذذٶ ٹٞذذذٴ٧ ٙٺٲذذذب ا٥ٚذذذشد 

)ا٥ٞذذذذذبئ٨ ثْ٪٦ٺذذذذذخ الارقذذذذذب٣( ثٮٞذذذذذ٤    

)ّذذذبدح ٩ذذذب ر٢ذذذٴ٫ س٩ذذذٴص   ا٥٪ذذذؤصشاد

٥زْذذذذذذذٹ٤ عذذذذذذ٦ٴٟ الأٙذذذذذذشاد  ٥َٚٺذذذذذذخ(

 . ا٥زٹ٬ ٹزق٦ٴ٫ ٩ْٰ اٻخشٹ٬

(Cheung & Thadani, 2012) 

 ٕٙذاٜٚ ,اٌ) ٳأ١ذد دساعخ

( ٦ّٶ أ٫ ؽج٢بد ا٥زٴاف٤ 3103

الإعز٪بّٶ ٱٶ ؽج٢بد ا٢٥زشٳ٭ٺخ 

اعز٪بّٺخ ٳرغبسٹخ ٹغزخذ٩ٲب 

ا٥ْ٪لاء الا٢٥زشٳ٭ٺٺ٬ ٦٥زٴاف٤ ٙٺ٪ب 

ثٺٮٲ٨ ٳر٠٥ ٥٪غبّذرٲ٨ ٙٶ ٭٤ٞ 

ٳاعزٞجب٣ ٳ٩ؾبس١بد ا٥ْ٪لاء 

الاخشٹ٬ ٥زْضٹض ٝشاسارٲ٨ ا٥ؾشائٺخ, 

ادساٟ ا٥ْ٪لاء ٦٥ٚبئذح ٳعٲٴ٥خ ٳأ٫ 

الاعزخذا٧, ٳا٥ضٞخ ٙٶ ؽج٢بد 

ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ, ٳعٲٴ٥خ 

اعزخذا٩ٲب رْذ ا٥غجٺ٤ إ٥ٶ ا٥زغٴٛ 

 الإ٢٥زشٳ٭ٶ.

رْشٹٚبد ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ إ٫ ٙ ,٥زا

ا٥٪ٴمذذؾخ اّذذلاٯ رؾذذٺش    الإعز٪ذذبّٶ

ا٥ٶ ا٭ٲب ٥ٺغذ ٩غشد ٩ٮزذذٵ ٥زيذٴٹش   

ا٥ْلاٝذذذبد الاعز٪بّٺذذذخ ٳ٢٥ذذذ٬ اٹنذذذب   

غبسٹخ ثذٺ٬ ا٥٪ٮَ٪ذبد ا٥زذٶ    ّلاٝبد ر

رٮؾذذذذذش الاّلا٭ذذذذذبد ٦ّذذذذذٶ ا٥٪ٴاٝذذذذذِ  

٦٥٪غذذذذذذذذزخذ٩ٺ٬ ا٥٪غذذذذذذذذغ٦ٺ٬ ّجذذذذذذذذش  

ٳؽقذذٴ٣ ا٥٪غذذزٲ٠٦ ٦ّذذٶ   الإ٭زش٭ذذذ

ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬ّ ا٥٪ٮزغبد ٳا٥ْلا٩ذبد  

ٳ٭َذذذشاً لأٱ٪ٺذذذخ ا٥زغبسٹذذذخ ٳرجبد٥ٲذذذب, 

ا٥قذذذْٴد ا٢٥جٺذذذش ٥ٴعذذذبئ٤ ا٥زٴافذذذ٤   

١ٴعٺ٦خ رشٳٹغٺذخ  إٝزذشػ    الإعز٪بّٶ

( ٤١ ٬٩Mangold & Faulds, 

( أ٫ رنبٗ ٳعذبئ٤ ا٥زٴافذ٤   2009

١أؽذذذذ ّٮبفذذذش ا٥٪ذذذضٹظ   الإعز٪ذذذبّٶ

 .ا٥زشٳٹغٶ ا٥غذٹذ

ذشٜ ٳٙٶ مٴء ٝنٺخ ا٥جؾش 

ا٭ٰ ٹ٪٬٢ رْشٹ٘ ٩ٴاِٝ  اٌثاؼصح

٭ٲب ٩ٴاِٝ أث الإعز٪بّٶا٥زٴاف٤ 

٢٥زشٳ٭ٺخ رزٺؼ ّ٪٦ٺخ إٳخذ٩بد 

٦٥ٚشد ٩ِ ا٥زٴاف٤ ا٥٪شئٸ ٳا٥قٴرٸ 

 ٬ّ ىشٹ٬٩ٜ ٙٸ ٭يبٛ ؽج٢زٰ 
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ٴ٩بد ٦ّٶ عشّخ رٴفٺ٤ ا٥٪٦ْ

٭يبٛ ٳاعِ ٥زْضٹض ٝشاسارٲ٨ 

 .ا٥ؾشائٺخ 

إ٫ ٩ٴاِٝ ا٥ؾج٢بد الاعز٪بّٺخ 

ر٪ض٤ ا٩زذادا ىجٺْٺب ٦٥ْلاٝبد 

خ, ؽٺش ا٭ٲب رشثو ٺالاعز٪بّٺخ ا٥ؾٞٺٞ

ؽج٢بد الاٙشاد ا٥زٹ٬ ٝذ لا 

ٹزؾبس١ٴ٫ ا٥٪٢ب٫ ٭ٚغٰ, ٳر٪٢ٮٲ٨ 

٬٩ الارقب٣ ٬٩ خلا٣ دٳائش ٩زغْخ 

٬٩ ا٥ٴعبئ٤ ثؾ٤٢ ٕٺش ٩غجٴٛ, 

٩ب ٹْ٪٤ ٦ّٶ ا٥ذ٩ظ ٩ب ثٺ٬ ٳٱٴ 

ا٭ؾيخ ّذٹذح ٩ٮٚق٦خ, ٬٩ ثٺٮٲب: 

,  E-mailا٥جشٹذ الا٢٥زشٳ٭ٶ 

ثٮبء ٩ٴاِٝ  Messagingا٥شعبئ٤ 

١زبثخ   Website Creationا٥ٴٹت 

رؾ٪ٺ٤ ,  Diariesا٥ٺٴ٩ٺبد 

ا٥٪ٴعٺٞٶ ا٥جٴ٩بد ا٥قٴس أٳ ٦٩ٚبد 

 أٳ ا٥ٚٺذٹٴ.

 Gatautis) ٥ٲزا ٙٞذ ٳعذ )

 & Asta,2012 أ٫ ٙٶ دساعز ٰ

٭ق٘ ا٥ؾش١بد ا٥زٶ رغزخذ٧ 

رغْٶ  الإعز٪بّٶؽج٢بد ا٥زٴاف٤ 

ا٥زٚب٤ّ ٩ِ ّ٪لائٲب ٳسفذ إ٥ٶ 

ا٥زشٳٹظ ٬ّ ٭ٚغٲب ٬٩ ارغبٱبرٲ٨ , ٳ

خلا٣ ا٥شعبئ٤ ٳٳعبئ٤ الإّلا٧ 

 . الإعز٪بّٺخ 

ٺٳًٗ ا٥٪غزخد٪ٳ٫ ٩ب ٳّبدح      

غز٪بّٺخ لأغجبة ٪زْددح لإا ث٢بدا٥ؾ

ا٥قٳسح ا٥رٱٮٺخ ٳا٥زسٙٺٰ ٭بء ج٣ ٪ض

٦ّٶ ا٥٪٦ْٳ٪بد راد ٣ ٳا٥ؾقٳ

جٺئخ ٝٳٺخ ٙنلا ٬ّ رٴٙٺش الاٱز٪ب٧ , 

٣ ٳزجبد١خ ٦٥٪ؾبسٹ٬ ٦٥٪غزخد٪

ء ٹبٳغٲبد ا٥ٮًس ٳا٥خجساد ٳالاؾ

ٹ٬ ٺٚن٦ٳٮٲب ٪ِ الاخسا٥زٶ 

(Trusov et al., 2009.) 

ٳغدد دساغخ  ٳ٦ّٶ ٱزا ٙٞذ  

(Wirtz et al, 2010 " أ٫  )

ء " ٱٸ ٪٫ اءا٥ؾبغخ ا٥ٶ الاٮز٪

١خ غخ ا٥داْٙخ ٦٥٪ؾبسا٥سئٺ٣ ا٥ْٳا٪

ٳ٪ب , ا٥ؾج٢بد الاغز٪بّٺخ ٙٶ 

٬ّ أدٳاد الارقب٣ ٪ز٪ٺصح ع٦ْٲب ٺ

ا٥زٵ ا٥ٳٺة ا٥٪٢ب٫  ٥ٺقجؼ الاخسٵ.

ء ا٥ٮبط ٱٸ اءآس رْزجش خلا٬٩ٰ٥ 

ا٥ٞٳح الاغز٪بّٺخ ٳا٥زغبسٺخ ا٥داْٙخ . 

٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضخ  ٳٺْد ر٥ٟ 

٪ؤؾسا ٦ّٶ ؾٞجخ غدٺدح ٪٫ ا٥ضٞبٙخ 

٦د ٙٺٲب ا٥ٞٳح ٮزٞاٳا٥زٸ ١ٺخ الاغزٲلا

 .داٙسلأا ٪٫ ا٥٪ٮً٪بد ا٥ٶ

  Facebook اٌفيغثٛنِٛلغ  -1/1  

٬٩ ٩ٴاِٝ ا٥ٚٺغجٴٟ ٩ٴِٝ ٹْذ   

ا٥ؾج٢بد الإعز٪بّٺخ الإٙزشامٺخ 

٩بسٟ  ٳا٥زٶ ٹشعِ رأعٺغٲب إ٥ٶ

 Mark Zuckerbergصٳ١ٺشثشط 

   Harvardغب٩ْخ ٱبسٙشد ا٥يب٥ت ث

ٳا٥زٵ ٝب٧ ,  2224 ّب٧الأ٩شٹ٢ٺخ 

ص٩لاءٯ ٙٶ  ٪٬٢ٺ٥ِ ٪ٴٝا٥ق٪ٺ٨ ثز
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رجبد٣ أخجبسٱ٨  ٬٩ ا٥غب٩ْخ

ٳفٴسٱ٨ ٳأسائٲ٨.ٳثؾ٦ٴ٣ ّب٧ 

٩ٚزٴؽبً  ا٥ٚٺغجٴ٧ٟ أفجؼ 2226

٥غ٪ٺِ ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ثإعزخذا٧ ا٥جشٹذ 

الإ٢٥زشٳ٭ٶ ا٥ْبدٵ, ٹزٺؼ إٝب٩خ 

ّلاٝبد ثٺ٬ الأٙشاد ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ٥ٰ 

ٳر٢ٴٹ٬ ٩غ٪ٴّبد ٥ٲب ٭ٚظ الإٱز٪ب٧ 

 ٳا٥٪ٺٴ٣ ٳا٥شٕجبد, ٙنلا ٬ّ رجبد٣

ا٥٪٦ْٴ٩بد, ٳ٩ْشٙخ الإٱز٪ب٩بد 

الإعز٪بّٺخ ٳا٥ضٞبٙٺخ ٳإعشاء 

 اٌٍثاْ,الارقب٣ ثجْنٲ٨ ا٥جْل ) 

3103 .) 

ٳٹز٪زِ ٱزا ا٥٪ٴِٝ ثأٱ٪ٺخ ١جٺشح      

٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ْب٨٥ ثٺ٬ ٩ٴاِٝ 

ا٥ؾج٢بد الاعز٪بّٺخ الأخشٵ , إر 

جٺخ ٥ذٵ ا٥ؾجبة ْأ١ضش ا٥٪ٴاِٝ ؽٹْذ 

 ,أؼّذ) ٳأؽذ أٱ٨ ا٥٪ٴاِٝ ا٥ْب٥٪ٺخ

ٳ٩ِ ا٭يلاٛ ا٥زيجٺٞبد ٙٶ  (.3100

٩ٴِٝ ٙٺظ ثٴٟ, اعزيبُ 

ا٥٪غزخذ٩ٴ٫ رق٪ٺ٨ ٳرْذٹ٤ 

ٳعبّذد  فٚؾبرٲ٨ ا٥ؾخقٺخ,

ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ٦ّٶ اثشاص ٳرؾ٢ٺ٤ 

فٚؾبرٲ٨ ا٥ؾخقٺخ ثب٥يشٹٞخ ا٥زٶ 

ٹشٹذٳ٭ٲب, ١٪ب ٙزؼ ٩ؤعظ ا٥٪ٴِٝ 

ا٥جٴاثخ ٥زيٴٹش ا٥زيجٺٞبد ا٥٪خز٦ٚخ 

٬٩ عب٭ت ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ٙٶ ا٥٪ٴِٝ 

ٹْذ ٩ٺضح امبٙٺخ لا رٴعذ ٙٶ  ٩٪ب

١ضٺش ٬٩ ٩ٴاِٝ ا٥ؾج٢بد الاعز٪بّٺخ 

 (.3100أعؼذ ,)

ٳٝذ ارٚٞذ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ذساعبد 

ٙٶ ٭زبئغٲب ؽٴ٣ أٱ٪ٺخ ٩ٴِٝ 

ٳدٳاِٙ اعزخذا٧ ا٥ؾجبة  ا٥ٚٺغجٴٟ

٥ٲب ر٪ض٦ذ ٙٶ ا٥زب٥ٶ 

 :  (3102)تاؼاض,

  ِٝؽب٥ٺب أ١ضش  ا٥ٚٺغجٴٟٹْذ ٩ٴ

٩ٴاِٝ ا٥ؾج٢بد الاعز٪بّٺخ 

٩ب ثٺ٬ ىلاة ا٥غب٩ْخ  ؽْجٺخ

ثقٚخ ّب٩خ ,  الإ٭زش٭ذّجش 

ٳٙٶ ٩قش ٹٮزؾش الاعزخذا٧ 

٦٥٪ٴِٝ رارٰ ٙٶ ٙئخ ا٥٪شاٱٞٺ٬ 

ٳر٠٥ ٳا٥ؾجبة ثقٚخ خبفخ, 

ٙٶ مٴء اسرٚبُ ٩ْذ٣ اعزخذا٧ 

٩ٴاِٝ ا٥ؾج٢بد الاعز٪بّٺخ ٙٶ 

 ا٥ْب٨٥.

  ِٝا٥ٚٺغجٴٟٹغزخذ٧ ا٥يلاة ٩ٴ 

خ د الاٙزشامٺْبٳٕٺشٯ ٬٩ ا٥٪غز٪

رقب٣ ٩ِ ّجش ا٥ٴٹت ٥لا

, ٙٲٴ ٩ٴِٝ اعز٪بّٸ أفذٝبئٲ٨

ٹشثو الاٙشاد ثأفذٝبئٲ٨ ٳثٺ٬ ٬٩ 

ٹْ٪٦ٴ٫ ٩ْٲ٨ ٳثْبئلارٲ٨ ٳص٩لاء 

ا٥ذساعخ ٳٕٺشٱ٨ ٬٩ الأفذٝبء 

٩زٴعو ٹج٦ٔ ٙٶ ا٦٢٥ٺبد الاخشٵ ٳ

ا٥ٴٝذ ا٥زٵ ٹٞنٺٰ ا٥يلاة ٦ّٶ 

عبّخ  2.5ا٥ؾج٢خ الاعز٪بّٺخ 

 .ٹٴ٩ٺبً

  ِٝ١ٲذٗ  ا٥ٚٺغجٴٟٹغزخذ٧ ٩ٴ

٦ٺخ ٳا٥زٮٚٺظ ٬ّ ٦٥زشٙٺخ ٳا٥زغ
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ا٥ٮٚظ ٳٝنبء أٳٝبد ا٥ٚشآ 

ٳ٩ْشٙخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪زٮٴّخ 

ٳا٥غؤا٣ أؽٺب٭ب ٬ّ ا٥٪بس١بد 

 ٳا٥٪ٴمخ.

  ١ضٺشٵ ٹؾْش ا٥٪غزخذ٩ٴ٫

ثأ٭ٰ  ا٥ٚٺغجٴ٥ٟ٪ٴِٝ  الاعزخذا٧

ا٥ٴعٺ٦خ ا٥غٺذح ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ 

ا٥٪زْخ ٳا٥٪ؾبس١خ ثب٥قٴس 

ٳالأساء ٩ِ اٻخشٹ٬ ٩ٞبس٭خ 

  ثؾْٴس ٬٩ ٹغزخذ٩ٴ٭ٰ ث٦ٞخ.

   Tweteer ذٛيرشِٛلغ  -1/2

ٙٸ أٳائ٤ ّب٧  رٴٹزشٍٲش ٩ٴِٝ     

١٪ؾشٳُ ريٴٹش ثؾضٸ  2226

الأ٩ٺش١ٺخ ٙٸ  Odeo أعشرٰ ؽش١خ

, ٳثْذ ر٠٥ عب٫ ٙشا٭غٺغ٢ٴ ٩ذٹٮخ

أى٦ٞزٰ ا٥ؾش١خ سع٪ٺبً ٦٥٪غزخذ٩ٺ٬ 

. ٳثْذ 2226ثؾ٤٢ ّب٧ ٙٸ أ١زٴثش 

ر٠٥ ثذأ ا٥٪ٴِٝ ٙٸ الا٭زؾبس ١خذ٩خ 

 2221عذٹذح ٦ّٶ ا٥غبؽخ ٙٸ ّب٧ 

ح, ٬٩ ؽٺش رٞذٹ٨ ا٥زذٳٹٮبد ا٥٪قٖش

 ٝب٩ذ ؽش١خ 2221ٳٙٸ أثشٹ٤ 

Odeo  ثٚق٤ ا٥خذ٩خ ٬ّ ا٥ؾش١خ

 ٳر٢ٴٹ٬ ؽش١خ عذٹذح ثبع٨

Twitter ٳٝذ رٴاف٤ ا٥ٮ٪ٴ ,

دٹغ٪جش  1ٳٙٶ  ثْذ ر٠٥,ا٥غشٹِ ٥ٰ 

٦ّٶ  رٴٹزشؽش١خ أدخ٦ذ ٧ 2211

٩٪ٺضاد ٙٶ ٩غب٣ ا٥زق٪ٺ٨ , ا٥٪ٴِٝ 

ٳا٥زٶ ع٦ْذ ا٥خذ٩خ أعٲ٤ 

٦٥٪غزخذ٩ٺ٬ ا٥غذد ٥٪زبثْخ الإّلا٭بد 

 . (Crum,2011)شٳٹظ ٳا٥ز

اع٪ٰ ٬٩ ٩قي٦ؼ رٴٹذ  رٴٹزشٳأخز 

ا٥زٵ ٹْٮٶ ا٥زٖشٹذ. ٳارخز ٬٩ 

ا٥ْقٚٴسح س٩ضاً ٥ٰ, ٳٱٴ خذ٩خ 

٩قٖشح رغ٪ؼ ٦٥٪ٖشدٹ٬ إسعب٣ 

 142سعبئ٤ ٭قٺخ ٝقٺشح لا رزْذٵ 

ؽشٙبً ٦٥شعب٥خ ا٥ٴاؽذح, ٳٹغٴص ٦٥٪شء 

ا٫ ٹغ٪ٺٲب ٭قبً ٩ٴعضاً ٢٩ضٚبً 

٥زٚبفٺ٤ ١ضٺشح , ٳٹ٪٬٢ ٥٪٬ ٥ذٹٰ 

أ٫ ٹزجبد٣ ٩ِ  رٴٹزشؽغبة ٙٶ ٩ٴِٝ 

أفذٝبئٰ ر٠٦ ا٥زٖشٹذاد ) ا٥زٴٹزبد( 

, ٬٩ خلا٣ ٍٲٴسٱب ٦ّٶ فٚؾبرٲ٨ 

ا٥ؾخقٺخ, أٳ ٙٶ ؽب٥خ دخٴ٥ٲ٨ ٦ّٶ 

فٚؾخ ا٥٪غزخذ٧ فبؽت ا٥شعب٥خ, 

ٹ٬ خذ٩خ ا٥زذٳ رٴٹزشٳرزٺؼ ؽج٢خ 

ا٥٪قٖشح ٱزٯ , إ٢٩ب٭ٺخ ا٥شدٳد 

ا٥زؾذٹضبد ّجش ا٥جشٹذ الإ٢٥زشٳ٭ٶ , ٳ

الأؽذاس ٬٩ خلا٣ خذ٩خ  ١ز٠٥ أٱ٨

(Rss ّجش )( سعبئ٤SMS) 

 .(3102تاؼاض,ا٥ٮقٺخ )

٥ٺظ  رٴٹزشٱزا ٳرزْذد اعزخذ٩بد   

ٙٞو ٦ّٶ ا٥غب٭ت ا٥ؾخقٶ , ٳإ٭٪ب 

ا٥غب٭ت ا٥زغبسٵ , ؽٺش  أٹنب ٦ّٶ

ٳٙش إ٢٩ب٭ٺخ الإّلا٫ ٬ّ ثْل 

ّ٪ب٣ ٳالأ٭غبصاد ا٥خبفخ لأا

غبد أٳ ا٥ؾش١بد, ٳالاعزٚبدح ثب٥٪ؤع

ل ا٥٪ؾزش١ٺ٬ ر٦ْٺٞبد ث٬٩ْ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
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٥زيٴٹش خذ٩بد ا٥٪ؤعغبد , ١٪ب 

ٹ٦ْت دٳساً ١جٺشاً ٙٶ ا٥ؾٺبح 

الاعز٪بّٺخ ؽزٶ ٳف٤ الأ٩ش إ٥ٶ 

زٵ ٹؾذس ٬٩ ٩ْشٙخ ا٥خجش ا٥

الا٭زش٭ذ ٝج٤ أ٫ ٭شاٯ, ٳٱٴ ٩ب ٍٲش 

أٱ٪ٺزٰ ٙٶ ٩قش صادد  ع٦ٺب ّٮذ٩ب

ا٥٪َبٱشاد ؽٺش ١ب٫  أصٮبء ٙزشح

ث٪ضبثخ عبؽخ ٩ٚزٴؽخ ٦٥ٮٞبػ ا٥ؾش 

ّذد ٩زٮٴُ ٬٩  ٳا٥ؾٺٴٵ ثٺ٬

٥ٺغبٱ٨ ثز٠٥  الأىٺبٗ ٳا٥ؾخقٺبد

ٙٶ أصشاء ا٢ٚ٥ش ٳا٥زْشٹ٘ ثب٥ٞنبٹب 

ؽذاس ا٥زٶ ٹ٪ٴط ثٲب ا٥٪غز٪ِ لأٳا

 (.3102)فّٙٝ,ا٥٪قشٵ 

اٌىٍّح إٌّغٛلح فٝ اٌغياق  -3

 الإٌىرشٚٔي

٩ٮز ٳٝذ ىٴٹ٤ ١ب٭ذ ٳلا رضا٣    

ا٦٢٥٪خ ٱٶ ٳعٺ٦خ ا٥ؾٴاس ثٺ٬ 

الأؽخبؿ ٳثْنٲ٨ ا٥جْل, ٩٪ب 

اعبد ا٥زغٴٹٞٺخ ٦ّٶ ٩ذاس دِٙ ا٥ذس

ا٥غٮٴاد ا٥٪بمٺخ ٥٪ْشٙخ ١ٺ٘ 

ٹ٪٬٢ اعزٖلا٣ ٱزٯ الا٥ٺخ, ٳرؾ٦ٺ٤ 

داٯ ٳ١ٺ٘ رجذأ لأارغبٯ ٱزٯ ا

 ٳ٩ؾٚضارٲب ٳفٴلا إ٥ٶ رأصٺشٱب

 .(3100ػثاط ,)

ٳرْشٗ ارقبلاد ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ    

٦ّٶ ا٭ٲب ٝٮبٯ رغٴٹٞٺخ ٬٩ ا٥٪غزٲ٠٦ 

ٳإ٥ٶ ا٥٪غزٲ٠٦ ٳٹشع٤ ٙٺٲب ا٥٪شع٤ 

بد لإٔشاك ٕٺش رغبسٹخ ٩٪ب ٦ْ٩ٴ٩

ٹغ٦ْٲب ا١ضش ٩قذاٝٺخ ٳصٞخ ٩ٞبس٭خ 

ثبلارقبلاد ا٥زٶ رز٨ ٬٩ ا٥ؾش١خ 

 ,٦٥Sweeny et al٪غزٲ٠٦)

(. ١٪ب رْشٗ ٦ّٶ أ٭ٲب 2008

الاعزْذاد ٦٥٪ؾبس١خ ٙٶ ٩ٮبٝؾخ ٕٺش 

سع٪ٺخ ٬ّ ا٥٪ٮزظ ٙٺ٪ب ثٺ٬ الاٙشاد 

ا٥٪غز٦ٞٺ٬ ٬ّ ا٥ؾش١خ ا٥زٶ رٞذ٧ 

  (Cheung et al., 2009)ا٥٪ٮزظ 

 ,.Ahmad et alٳٙٞبً ٥ـ )ٳ     

 .Voyer, P) )ذ أؽبس( 2014ٞٙ

٩ؾز٪٦خ ِٙ إ٥ٶ ٳعٴد عزخ دٳا1999

٦٥جذء ٙٶ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٳٱٶ 

ب٥ٚشد ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ز٦ْٞخ ثــــ

Individual Factors : 

الإٹضبس : ٳٹْجش ٬ّ ا٥شٕجخ ٙٶ  -

٩غبّذح ٩غزٞج٤ ا٥ؾذٹش ٦ّٶ ارخبر 

 فؾٺؼ .ٝشاس ؽشائٶ ٩ٮبعت ٳ

ؽٺش ٹ٢ٴ٫ :  دٳس ْٙب٣ ٥ْت -

ٱٴ ٩قذس ٦ْ٩ٴ٩بد ا٦٢٥٪خ ا٥٪شع٤ 

ا٥٪ٮيٴٝخ ٳٹٞٴ٧ ثز٪شٹشٱب إ٥ٶ 

اٻخشٹ٬ ٥زؾٞٺٜ ٱذٗ ٙٶ رٱٮٰ, 

ٳسث٪ب لا ٹ٢ٴ٫ ٱزا ا٥ٲذٗ ٩شرجيبً 

ثب٥شعب٥خ أٳ ثزؾغٺ٬ ؽب٥زخ أٳ ؽب٥خ 

 ا٥٪غز٪ِ .

لاعٞبه ٳر٠٥ :  ٙبُ ٬ّ ا٥زادذا٥ -

ؽجبه ٳّذ٧ لإؽب٥خ اا٥ٚشد ٙؾ٦ٰ ٳ

 ٦ّٶ اٻخشٹ٬ أٳ ٦ّٶ ٥ذٹٰ  ا٥شمب

 . ٩ٮزغبد ٩ْٺٮخ
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٦١٪ب صاد اٱز٪ب٧ ا٥ؾخـ  :٧لاٱز٪با -

ثب٥٪ٮزظ, ٦١٪ب صاد اؽز٪ب٣ أ٫ ٹجذأ 

  الارقب٣ ث٪٬ ؽٴ٥ٰ.

:  رأعٺظ ا٥ٴمٴػ ا٥٪ْشٙٶ -

 رقبلاد ّٮذ٩بلإاؽز٪ب٣ أ٫ رٮزظ ا

 ٹ٢ٴ٫ ٱٮبٟ ٩غْٶ ٥ٚٲ٨ ؽئ ٩ب.

ٹ٪٬٢ :  ا٥٪ْشٙٶ ٙشر٦ٞٺ٤ ا٥زٮب -

ٹغ٤ْ ثٺئزخ ٥ٮٚٴس ا٥٪ؾزشٵ أ٫ 

ىشٹٜ ا٥غْٶ ٳثؾ٤٢  ٩زٮبٙشح ٬ّ

٭ؾو لإٝٮبُ الأؽخبؿ اٻخشٹ٬ 

 ٱٴ. ثؾشاء ا٥٪ٮزظ ا٥زٵ اؽزشاٯ

إ٥ٶ أ٭ٰ  (3100)ػثاط ,رؾٺشٳ    

ثب٥ش٨ٕ ٬٩ اخزلاٗ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ 

ٳا٥ذٳاِٙ  ٦ّٶ رْشٹ٘ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ

إلا أ٫  ٳساء عْٶ الاٙشاد ٥لإدلاء ثٲب ,

٪ٺخ ا٦٢٥٪خ ٱأأ١ذد ٦ّٶ  ر٠٦ ا٥ذساعبد

 ٝخ ٙٶ ا٥زبصٺش ٦ّٶ إخزٺبس ا٥٪ٮزظا٥٪ٮيٴ

 ٳ٦ّٶ إ٭زؾبس ا٥٪ٮزغبد ا٥غذٹذح

ٳ٦ّٶ ٝشاس  ٳالارغبٱبد ٭بؽٺخ ا٥٪ٮزظ

 ,Manders) ٳٹنٺ٘ .ا٥ؾشاء

٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ رأصٺشاً  ( أ2013٫

رخٚٺل ٩غزٴٵ ا٥خيش ٩ْٮٴٹبً ٙٶ 

 ٳرٞٺٺ٨ ا٥ؾشاءا٥٪ذسٟ ّٮذ ارخبر ٝشاس 

الاعزخذا٧,  ا٥٪ٮزظ ٙٶ ٩شؽ٦خ ٩ب ثْذ

ؽٺش رؾَٶ ثب٥ضٞخ ١٪قذس ٦٥٪٦ْٴ٩بد 

  .ر٦٢ٚخا٤ٝ ٳ ٳرْزجش ا١ضش اٝٮبّبً

ٳٝذ ٥ٴؽٌ أ٫ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ     

٭خ ثأعب٥ٺت أ١ضش ا٥ٴعبئ٤ ٙب٦ّٺخ ٩ٞبس

ٙٶ رٖٺٺش الاّلا٭بد ا٥ز٦ٞٺذٹخ 

الارغبٱبد ٳا٥غ٦ٴٟ ٥ؾٺٴٹخ 

ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳعٲب ٥ٴعٰ ٳا٥زٶ ٹغْٶ 

ٶ ٬٩ خلا٥ٲب الاٙشاد ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّ

٦ْ٩ٴ٩بد إ٩ب ثٖشك ا٥ؾْٴس 

ثبلإسرٺبػ أٳ ا٥ذ٨ّ أٳ ٦٥زْضٹض, ؽٺش 

ٹٮَش إ٥ٺٲب ثؾ٤٢ ّب٧ ٦ّٶ أ٭ٲب 

ا٥٪ْشٙخ ا٥زٶ ر٤٦ٞ ٬٩ ّذ٧ ا٥زأ١ذ 

(Ahmad et al., 2014)  ,

ٙب٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٶ ٹز٨ ع٪ْٲب ٬٩ 

٩قبدس ٕٺش رغبسٹخ ر٪زبص ثأ٭ٲب 

أٝٴٵ رأصٺشاً, ٩ٞبس٭خ ثب٥٪٦ْٴ٩بد 

دس رغبسٹخ ا٥زٶ ٹز٨ ع٪ْٲب ٬٩ ٩قب

 خذ٩ٺ٬. زٙٶ اٝٮبُ ا٥٪غ

ٳٙٶ ٱزا ا٥قذد رؾٺش ا٥ذساعبد     

% ٬٩ ٩جٺْبد ٫61 ٭غجخ أ٥ٶ إ

عزٲلا١ٺخ رْز٪ذ ٦ّٶ لإا٥غ٦ِ ا

٩قبدس ٦٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ؾخقٺخ 

(Okazaki, 2009)  , ِٙٳٱٴ ٩ب د

ٱز٪ب٧ ٥لإا٥جبؽضٺ٬ ٳا٥٪٪بسعٺ٬ 

ثبّزجبسٯ  ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخثغ٦ٴٟ 

به ٥ٮؾ ١ضش ريٴساًلأا٥ٴعٺ٦خ ا

 Trusov et)رقبلاد ا٥زغٴٹٞٺخ لإا

al., 2009). 

٭زش٭ذ لإ٥ٞذ أٳعذ ا٥زيٴس ا٥غشٹِ ٥   

ؽذٳس رٖٺٺش عضسٵ ٙٶ ؽٺبرٮب 

فجؾٮب ٭غزخذ٧ أا٥ٺٴ٩ٺخ, ٙ

الارقبلاد ّجش الإ٭زش٭ذ ١ٞٮبٯ 
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٦٥ْلاٝبد ا٥ؾخقٺخ , ٳرجبد٣ الا٢ٙبس 

ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ز٦ْٺٞبد ث٤ ٳٙٶ 

ا٥زغٴٛ أٹنب, ٤١ ٱزٯ ا٥زٖٺشاد 

ذ ٳصٺٞخ ا٥ق٦خ ثإرقبلاد أفجؾ

 ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳا٥زٶ

أفجؾذ أ١ضش ؽٺٴّب ّجش الإ٭زش٭ذ. 

٥زا ٨٥ رْذ ا٥ٮَشٹخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٦٢٦٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ ٩ٮبعجخ ٥ٴف٘ ا٦٢٥٪خ 

٢٥زشٳ٭ٶ,لأ٫ لإا٥٪ٮيٴٝخ ٙٶ ا٥غٺبٛ ا

لا رز٨ ٳعٲب ٥ٴعٰ ٳ٥ٺظ ا٥زٚبّلاد 

بٛ الإعز٪بّٶ ٥ٲب ٺٙٶ ا٥غ

(Krapp&Daly, 2002) 

٩ِ رٖٺش ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ  

ٳالارقبلاد ٙب٫ ثٮٺخ الارقبلاد 

ٝذ رٖٺشد ٳأفجؾذ أ١ضش صشاءاً , 

ٳأفجؼ ا٥ٲٺ٤٢ ا٥غذٹذ ٥لإرقبلاد 

ٹ٪ض٤ ارقب٣ ٕٺش ٩ٮز٨َ ثب٥ؾج٢بد 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ, ٬٩ ٩غ٪ٴّخ ا٥ٶ 

٩غ٪ٴّخ, ٳٹ٪٬٢ ا٫ ٹؾذس ثيشٛ 

ٳثذائ٤ ٩زْذدح ٩ض٤ ا٥جشٹذ 

ا٥ؾٴاس الإ٢٥زشٳ٭ٶ, ٳ٩ٮزذٹبد 

ٳ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الاعز٪بّٶ 

ٳٕٺشٱب, ٳأفجؼ ٱٮبٟ صلاصخ 

 )٩شع٤ ٳ٩غزٞج٤ ٳ٩ضٺش( أىشاٗ

 رؤصش ٦ّٶ إعزغبثخ ا٥ٚشد.

              

  

 

 

 

 

 

 

 (0شىً سلُ )

ّٔٛرض الاذظالاخ فٝ اٌغياق  

 الاٌىرشٚٔٝ

 215(, ص 3100ػثاط ) اٌّظذس:

 

ْشٗ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٳر    

أٳ  أساء إٹغبثٺخالإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ أ٭ٲب 

ع٦جٺخ ٹذ٥ٶ ثٲب ا٥ْ٪لاء عٴاء 

ا٥ؾب٥ٺٺ٬ أٳ ا٥٪شرٞجٺ٬ أٳ ا٥غبثٞٺ٬ 

٬ّ ٩ٮزظ أٳ ؽش١خ, ؽٺش ٹزٴاٙش 

 .الإ٭زش٭ذ٥ْذد ١جٺش ٬٩ الأٙشاد ّجش 

(Henning-T. et al, 2004; 

Chu & Kim, 2011; 

Almana & Mirza, 2013) 

 & Wu)ٳٝذ أرٜٚ ١لا ٬٩      

Wang, 2011; Chu & Kim, 

2011; Ahmad et al., 2014 

أ٫ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ  (

ٱٶ ّ٪٦ٺخ إرقب٣ ٙٶ إرغبٱٺ٬ ثٺ٬ 

 ا٥جبؽضٺ٬ ٬ّ ا٥شأٵ ٳ٩ٞذ٩ٶ ا٥شأٵ, 

 

 

 اٌّغرمثً

 اٌّشعً

 الاعرعاتح اٌّصيش
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ؽٺش أ٫ رٴاعذ ١لا ٩ٮٲ٪ب مشٳسٵ 

 ٥جٮبء ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ. 

 الإ٭زش٭ذا٫ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ّجش    

ٹ٢ٴ٭ٴ٫ ا١ضش ٭ؾبىب ٳعٲٴ٥خ ٙٶ 

٣ ٬٩ ؽخـ لاخش, ّ٪٦ٺخ ا٥ٴفٴ

ٳٹ٪٢ٮٲ٨ الا٩ذاد ث٨٢ ٱبئ٤ ٬٩ 

ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٞٺ٪خ, ٳٱٮب رٴف٤ 

(Doyle, 2008إ٥ٶ أ٫ )٬٩ 16 %

٦ّٶ اعزؾبسح ا٥ْ٪لاء ٹْز٪ذٳ٫ 

ٳرؤ١ذ دساعخ الأفذٝبء ٝج٤ ا٥ؾشاء. 

(Ahrens,et al.2013 ٦ّٶ أ٫ )

ا٥٪غزٲ٠٦ ٹ٪٢ٮٰ ٭ؾش ا٥٪٦ْٴ٩خ ٦ّٶ 

إ٥ٶ ٩ب  الإعز٪بّٶ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

 ٦٩ٺٴ٫ آخشٹ٬. 12 ٹٞشة ٬٩

ٳ٥ٞذ اٳمؾذ ا٥ذساعخ ا٥زٶ اعشاٱب 

(Brown et al., 2007)  ٜٙا٫ رذ

ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٺ٪ب ثٺ٬ ا٥٪ؾبس١ٺ٬ ّجش 

ا٥ؾج٢بد الا٢٥زشٳ٭ٺخ ٹخز٦٘ ٙٶ 

ىجٺْزٰ ٬ّ ا٥زٵ ٹز٨ ٙٶ ا٥غٺبٛ 

ا٥يجٺْٶ ٳر٠٥ ٬٩ ؽٺش ٝٴح 

الاسرجبه ثٺ٬ ٱؤلاء ا٥٪ؾبس١ٺ٬ 

 ٳ١ز٠٥ ا٥٪قذاٝٺخ.

 Henning-T, et)ٱزا ٳٹؾٺش    

al., 2004) ا٦٢٥٪خ  إخزلاٗ ٥ٶإ

ٰ ا٥٪ٮيٴٝخ ٙٶ ا٥غٺبٛ الا٢٥زشٳ٭ٶ ّٮ

 ثب٥ٮغجخ  ؽٺش أ٭ٰا٥غٺبٛ ا٥ز٦ٞٺذٵ  ٙٶ

 

 

ا٥٪غزخذ٩خ ٙٶ ا٦٢٥٪خ  الارقب٥٣ٴعبئ٤ 

 ٰا٥٪ٮيٴٝخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ّبدح ٩ب ر٢ٴ٫ ٳع

٥ٴعٰ ٳر٠٥ ٦ّٶ ٢ّظ ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥زٶ ٹ٪٢ٮٲب 

٬ خلا٣ رٴفٺ٤ ا٥٪٦ْٴ٩خ ٩

 الإ٭زش٭ذ.إ٥ٶ عب٭ت أ٫ الإ٭زش٭ذ

ٹغٲ٤ الارقب٣ ٙٺ٪ب ثٺ٬ ا٥٪غ٪ٴّبد 

٬٩ الاٙشاد ثؾ٤٢ ٩ؾبثٰ ٥٪ب ٹؾذس ٙٶ 

 ٳإ٫ ١ب٭ذ ,ا٥ٴعبئ٤ ٳاعْخ الا٭زؾبس

رزؾبثٰ سعبئ٤ ا٥جشٹذ الا٢٥زشٳ٭ٶ ٩ِ 

الارقبلاد ا٥ؾخقٺخ ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ 

ؽخقٶ ثب٢٩ب٭ٺخ رق٪ٺ٪ٲب ثؾ٤٢ 

(Phelps et al., 2004).  

بسد ا٥ذساعخ ا٥زٶ ٝب٧ ثٲب ٳأؽ   

(López & Sicilia,2014)  إ٥ٶ

أ٭ٰ ثب٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ١لا ٬٩ ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٳالإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٹ٪ذا 

إلا أ٭ٲ٪ب  ,ا٥٪غزٲ٠٦ ثب٥٪٦ْٴ٩بد

ٹخز٦ٚب٫ ٙٶ آ٥ٺخ الارقب٣ ا٥خبفخ ث٤٢ 

ٙب٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  ,(2ؽ٤٢ س٨ٝ ) ٩ٮٲ٪ب

بؽشح ا٥ز٦ٞٺذٹخ رْز٪ذ ٦ّٶ ا٥زٚبّلاد ا٥٪ج

ثٺ٬ الأٙشاد ٳا٥٪ؾبدصبد ا٥ضٮبئٺخ, ثٺٮ٪ب 

رْز٪ذ آ٥ٺخ الإرقب٣ ا٥خبفخ ثب٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ ا٥زٚبّلاد 

ٕٺش ا٥٪جبؽشح ثٺ٬ الأٙشاد ّجش ا٥ٴعٺو 

 .الإ٢٥زشٳ٭ٶ 
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( ثزٴمٺؼ Koeck ١,2013٪ب ٝب٧ )

 خقبئـ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  ا٥ز٦ٞٺذٹخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ٳا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ١٪ب 

 ( ا٥زب٥ٶ:1ٙٶ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

(WOM اٌىٍّح إٌّغٛلح اٌرمٍيذيح )   

 

 

(E-WOM) اٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح 

 اٌّشعً
 

 اٌّغرمثً

 

 اٌّشعً

 الإٔرشٔد
 

 اٌّغرمثً

 

 

 اٌٛية

 (3شىً سلُ )

 تاٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيحآٌيح الإذظاي اٌخاطح تاٌىٍّح إٌّغٛلح ٚ 
  López, Manuela &  Sicilia,  María( 2014)    اٌّظذس:

 

 اٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح     اٌىٍّح إٌّغٛلح اٌرمٍيذيح  

ا٥ز٦ٺٚٴ٫, ا٥٪ٞبثلاد ا٥ؾخقٺخ,  اٌٛعيظ

 ا٥٪ؾبدصبد ٳعٲٲب ٥ٴعٰ

٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

 ز٪بّٶالإع

 ٩ٮزذٹبد ا٥ٮٞبػ ٳا٥٪ذٳ٭بد

 ٢٩زٴة     ٢٩زٴة     ؽٚٲٺب         اٌشىً 

 ٩زضا٬٩ ٳٕٺش ٩زضا٬٩   ٩زضا٬٩ ٳٕٺش ٩زضا٬٩  ٩زضا٬٩        اٌرضآِ

 رٚب٤ّ إٙزشامٶ رٚب٤ّ إٙزشامٶ ٳعٲب ٥ٴعٰ     ٔٛع اٌرفاػً 

ارقب٣ خيٶ ٳٕٺش  ارقب٣ خيٶ الاذعاٖ

 خيٶ

 ارقب٣ خيٶ ٳٕٺش خيٶ

لح تيٓ اٌؼلا

اٌّشعً 

 ٚاٌّغرمثً

ا٥شٳاثو الإعز٪بّٺخ  ا٥شٳاثو الإعز٪بّٺخ ؽٞٺٞٺخ

ٕب٥جب ؽٞٺٞٺخ أٳ 

 إٙزشامٺخ 

ا٥شٳاثو الإعز٪بّٺخ ٕب٥جب 

 ؽٞٺٞٺخ أٳ إٙزشامٺخ

عٲٴ٥خ الا٭زٞب٣  فْٴثخ ا٥زٮ٤ٞ  عٌٙٛح اٌرٕمً

 ٳالا٭زؾبس

 عٲٴ٥خ الا٭زٞب٣ ٳالا٭زؾبس

 
 

 

 p.4  Koeck ,Benjamin (2013)اٌّظذس:

ٳا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ١٪ب 

 ( ا٥زب٥ٶ:1ٙٶ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

٥زا ٙٞذ لا رؾذس ا٥٪ؾبدصخ ٙٶ ٭ٚظ ٳٝذ 

 الارقب٣ ٳأٱ٨ ٩ب ٹ٪ٺض ر٠٦ ا٥٪ؾبدصخ أ٭ٲب 

خزٚٶ ثإ٭زٲبء ا٥ؾذٹش ثٺ٬ رضٳ٣ أٳ رلا 

ىشٙٸ الارقب٣ ث٤ ر٤َ ٦ّٶ فٚؾبرٲ٨ أٳ 

 .٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤

( ثزٴمٺؼ Koeck ١,2013٪ب ٝب٧ )

 خقبئـ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  ا٥ز٦ٞٺذٹخ 
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ٳ٬ّ أٱ٪ٺخ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ   

ا٢٥زشٳ٭ٺبً ٙٞذ رٴف٦ذ ا٥ذساعبد 

ٳالأثؾبس ا٥غبثٞخ إ٥ٶ أ٫ ٱزٯ ا٦٢٥٪خ 

ٝبدسح ٦ّٶ خ٦ٜ ٳا٥زأصٺش ٦ّٶ 

ارغبٱبد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳ٭ٴاٹبٱ٨ ث٤ 

ٳع٦ٴ١ٺبرٲ٨ ا٥ؾشائٺخ, ؽٺش ٳعذ 

(Hu,et al., 2008, Zhu & 

Zhang,2010) أ٫  ٲ٨ٙٶ دساعز

ٹْز٪ذٳ٫  ٬٩ ا٥ؾجبة ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬

٦ّٶ ر٦ْٺٞبد ٕٺشٱ٨ ٬٩ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ 

ٝج٤  الإ٭زش٭ذٳا٥٪ٴعٴدح ٦ّٶ ؽج٢خ 

ٱب٧ ا٥ؾشاء, ٦ّٶ إّزجبس أ٭ٲب ٩قذس 

ٳّ٪٤ ا٥٪ٞبس٭بد ٦٥٪٦ْٴ٩بد 

ٳ٩شاٝجخ عٴدح ا٥٪ٮزغبد ٙٶ 

 Ahmad)ٳٱزا ٩ب أ١ذٯ  .الأعٴاٛ

et al.,2014 ) ثأ٫ رأصٺش ا٦٢٥٪خ

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ ٝشاس 

ا٥ؾشاء ٹز٪ض٤ ٙٶ رأصٺش سعبئ٤ ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ 

ٳدسعخ ا٥ٚٲ٨ ٳالإعزٚبدح ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ 

٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٶ رؾ٪٦ٲب ٙٶ 

ٳا٥زٶ رؤصش ٦ّٶ ٝشاس ا٥ؾشاء ىٺبرٲب 

  .ا٥ٮٲبئٶ ٥ٲ٨

خ ٳرْذ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺ 

( اداٯ Zhang,2013)ٙٶ سأٵ 

زجبد٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثٺ٬ ّذد ١جٺش ٬٩ ٥

٪ٮزغبد ّجش ا٥ا٥ْ٪لاء ٬ّ 

 رْزجش ا٦٢٥٪خ , ثٺٮ٪ب الإ٭زش٭ذ

 

ا٥٪ٮيٴٝخ الا٢٥زشٳ٭ٺخ  ٙٶ سأٵ 

(Jobrown et al.,2011 ٝٮبح )

ؽٺش ٦٥٪غزٲ٠٦  إرقب٣ رغٴٹٞٺخ

ٳ٭زٺغخ ا٥غٴٛ, ٬ّ ا٥٪شع٤ ٹـغز٤ٞ 

رق٤  ٢٥ضشح ا٥زجبدلاد ثٺ٬ الأٙشاد

٦٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٦ّٶ 

, ٩٪ب ٹضٹذ ٬٩ ٝٺ٪خ ٱزٯ الإ٭زش٭ذ

ٳرْزجش ٬٩ ا٥٪ٴاسد ا٥٪٦ْٴ٩بد 

ٳٙٶ ٱزا ا٥غٺبٛ  الإعز٪بّٺخ ا٥ٲب٩خ.

( ثْ٪٤ Haftwigsen,2011ٝب٧ )

دٳاِٙ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٬٩ دساعخ ٥٪ْشٙخ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  عْٺٲ٨ ٭ؾٴ ٳساء

ٳٝذ أٍٲشد ا٥ذساعخ  ,الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

سٕجخ  اِٙ ر٪ض٦ذ ٙٶأٱ٨ ا٥ذٳ ٫أ

ا٥٪غزٲ٠٦ ٙٶ ر٦ٞٺ٤ ا٥ٴٝذ ا٥٪غزخذ٧ 

ٙٶ ارخبر ٝشاس ا٥ؾشاء , ٳارخبر 

ٝشاساد ؽشائٺخ أٙن٤, إ٥ٶ عب٭ت 

ؽت الاعزيلاُ ٳالاٱز٪ب٧ ث٤٢ ٩ب 

ٳا٥شٕجخ ٙٶ الإ٭ز٪بء إ٥ٶ  ,ٱٴ عذٹذ

 .٩ْٺٮخ ٩غز٪ْبد إٙزشامٺخ

ٳٹ٪٬٢ رْشٹ٘ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٙٶ عٺبٛ ا٥ذساعخ 

٦ّٶ  ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌثاؼصحب٥ٺخ ا٥ؾ

أ٭ٲب ارقب٣ ٕٺش سع٪ٶ عٴاء 

إٹغبثٶ أٳ ع٦جٸ ثٺ٬ ؽخقٺ٬ أٳ 

أ١ضش ٬٩ خلا٣ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الإعز٪بّٶ ٦ّٶ ؽج٢خ الإ٭زش٭ذ 

ثؾأ٫ خقبئـ ٩ٮزظ أٳ خذ٩خ أٳ 
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ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ٩ب, ٳلا ٹ٪ض٤ أٵ ٬٩ 

 ٱؤلاء الأٙشاد ٩قذسا ٦٥زغٴٹٜ.

 إٌيح اٌششائيح -2

ٴاٹب ا٥ؾشاء ٥ٞذ لاٝذ دساعخ ٭   

اٱز٪ب٩بً ١جٺشاً ٙٶ أدثٺبد ا٥زغٴٹٜ 

ا٥غبثٞخ , ٳ٥ٞذ ثٺٮذ ا٢٥ضٺش ٬٩ ر٠٦ 

الأدثٺبد ٙٶ ٩غب٣ ا٥غٴٛ 

٫ ٩غشد ا٥زْشٗ ٦ّٶ إٳا٥زغٴٹٜ 

ا٥٪ٮزظ أٳ ؽزٶ ر٢ٴٹ٬ ارغبٱبد 

إٹغبثٺخ ٭ؾٴٯ لا ٹْٮٶ ثب٥نشٳسح 

أ٫ ا٥٪غزٲ٠٦ عٺٞٴ٧ ثؾشائٰ إلا إرا 

 Shin et) ٥ز٠٥ رٴاٙشد ٥ذٹخ ا٥ٮٺخ

al.,2011.)  

ٳثٲزا رْزجش ا٥ٮٺخ ا٥ؾشائٺخ ٱٶ     

ا٥ؾ٦ٞخ ا٥غ٦ٴ١ٺخ ا٥زٶ رشثو ثٺ٬ 

ٙب٥ٮٺخ ارغبٱبد ا٥٪غزٲ٠٦ ٳع٦ٴ١خ, 

ا٥ؾشائٺخ ٱٶ إؽذٵ ا٥٪٢ٴ٭بد 

ا٥٪ْشٙٺخ ا٥٪شرجيخ ثـ٪برا أٳ ٥٪برا 

ٹشٹذ أ٫ ٹؾزشٵ ا٥ٚشد أٳ ٹخزبس 

ٶ ؽذ ٲ٩ٙبس١خ ٩ب دٳ٫ ٕٺشٱب. ٥زا 

إّذاد رارٲب لا ر٪ض٤ ع٦ٴ١بً ٳإ٭٪ب ٱٶ 

ٳرؾنٺش رٱٮٶ ٦٥ٚشد ٦٥ٞٺب٧ 

 ثب٥زقشٗ ا٥غ٦ٴ١ٶ.

 ٥ٶإ ا٥ٮٺخ ا٥ؾشائٺخ رؾٺش٦ّٶ ر٠٥ ٳ

ّ٪٦ٺخ رخيٺو ر٢ْظ  ؽب٥خ رٱٮٺخ

, ؽب٥ٺخ ٥زقشٗ ع٦ٴ١ٶ ٩غزٞج٦ٶ 

ٳٝد اغزخد٧ ٱرا ا٥٪ٞٺبط ٥ٞٺبط ٮٺخ 

ا٥ْدٺد ٪٫ ٣ ٪٫ ٝجساء ٦٥ؾخذ٧ ا٥٪غز

 :ا٥جبؾضٺ٫ 

(Pavlou, 2003; Kim & 

Kim, 2005; Hassanein& 

Head, 2006 ; Azizi & 

Javidani, 2010; Mikalef et 

al., 2013 )  

ٳا٥ؾٞٺٞخ أ٫ أٵ ع٦ٴٟ إ٭غب٭ٶ    

ٹٮيٴٵ ٦ّٶ ّ٪٦ٺخ اخزٺبس ٬٩ ثٺ٬ 

خزٺبس عٴاء ١ب٫ الإ٩غ٪ٴّخ ثذائ٤ 

ٳ٥ٲزا  عزٮبثٰ.إثإرجبُ ع٦ٴٟ ٩ب أٳ ث

ٙإ٭ٰ إرا اعزخذ٧ ٩ٞٺبط ا٥ٮٺخ ١أعبط 

ٙإ٭ٰ  ٦٥زٮجؤ ثب٥غ٦ٴٟ الإ٭غب٭ٶ ,

ثبلإ٢٩ب٫ أ٫ رٞذ٧ ٦٥ؾخـ  ٹقجؼ

٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥زقشٙبد ا٥غ٦ٴ١ٺخ 

ا٥جذٹ٦خ ٳا٥ي٦ت إ٥ٺٰ ثأ٫ ٹؾذد ا٥جذٹ٤ 

ٳ٩ض٤  ,ا٥غ٦ٴ١ٶ ا٥زٵ ٹٮٴٵ ا٥ٞٺب٧ ثٰ

"٭ٺخ الإخزٺبس"   ٱزا الاع٦ٴة ٹغ٪ٶ 

  (.3112ػّش,)

ّجس الإٮزسٮد اء ٮٳاٺب ا٥ؾسٳؽٴ٣    

 ,Azizi & Javidani) اٙٞذ أؽبس

 سٕجٰزْٳد إ٥ٶ   إ٥ٶ أ٭ٲب (2010

ّجس  اء٥ٞٺب٧ جب٥ؾساا٥٪غزٲ٠٦ ٙٶ 

ٳسٕجزٰ ٙٶ ر٢شاس ا٥ؾشاء , الإٮزسٮد

٪لاؾًخ أ٫ ٩ِ سنبئٸ  ٦ّٶ ٮؾٳ

 ا٥٪غزٲ٦ٟ ٦٥زغٳٛ ّجس الإٮزسٮد٣ ٪ٺ

٪ِ ازغبٱبزٰ ٮؾٳ  إٹغبثبً ٹزٜٚ

ٙٸ  ء ّجس الإٮزسٮد ٳٺؤضساءا٥ؾس
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رٯ ا٥ٞشاس ا٥٪ؾق٦خ ا٥ٮٲبئٺخ ٙٸ ازخب

 .ا٥ؾسائٸ ١ٰٳغ٦ٳ

 Cynthiadewi ١,2014٪ب ر١ش) 

& Hatammimi  أ٫ اّزجبساد )

ا٥٪غزٲ٠٦ ٥ؾشاء ٩بس١خ ٩ب ٳرٴْٝبرٰ 

ثإعزٲلا١ٲب  رْذ ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد ا٥زٶ 

رغزخذ٧ ٥ٞٺبط ا٥ٮٴاٹب ا٥ؾشائٺخ ٦ّٶ 

الإ٭زش٭ذ. ٥زا ٙب٥خيٴٯ الأٳ٥ٶ ٥ٮٴاٹب 

الإثؾبس ٦ّٶ ا٥ٴٹت ٱٶ الإعزؾٴار 

 ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ٭٦ٞٲب.

ٙٶ ا٥ؾج٢بد لأٙساد اػ ٺٮب٩ٝب ّبدح  

ا٥٪ٮزغبد  ٦ّٶ الإ٭زش٭ذ عز٪بّٺخالإ

 ا٥زغبسٺخ ٪٫ أجْبد ١بدأٳ ا٥٪بس

 ا٥ْٚب٥ٺخا٥غْس ٳ ٣ ٪ض ٩زْذدح

ٳا٥خجشاد , ٳ الاغزخدا٧ ٳا٥غ٪ْخ

 & Hung) ا٥٪خز٦ٚخٳا٥٪ؾ٢لاد 

Li, 2007)  ٳٹٮخشىٴ٫ ٙٶ ,

٣ ٳ٪٫ ض٧ ٙإٮٲ٧ ٪٫ ا٥غٲا٥٪ٮبٝؾبد 

 ٺ٦ْٚٳا ٪ب ٺ٦ْٰٚ ٹزأصشٳ٫ ثأ٫أ٫ 

 ,Huang & Farn ) ٳ٫اٻخس

ٙٞذ أؽبس  (. ٳٙٶ ٱزا ا٥غٺبٛ 2009

(Alexandru,2010)  إ٥ٶ أٱ٪ٺخ

ا٥زغٴٹٜ ثب٥٪ذٹؼ )ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ( 

١ْ٪٦ٺخ رجبد٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثٺ٬ 

ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ؽٴ٣ ا٥٪ٮزغبد 

٭زش٭ذ لإٳا٥خذ٩بد ّجش ؽج٢خ ا

ّزجبس ا٥٪غزٲ٠٦ ا٥غ٦يخ ا٢٥جشٵ لإ

ٳأ٫ , ا٥زٶ رؤصش ٦ّٶ ٝشاس ا٥ؾشاء

ٱ٤ لأا٥زغٴٹٜ ثب٥٪ذٹؼ ٬ّ ىشٹٜ ا

ا٥زٹ٬ ٥ٺغذ ٥ذٹٲ٨  ٳالأفذٝبء

٩قب٥ؼ رغبسٹخ ٥زْضٹض ّلا٩خ 

رغبسٹخ ٩ب ٹغٲ٨ ثلاؽ٠ ٙٶ ع٤ْ ٱزا 

ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥زغٴٹٜ أ١ضش ْٙب٥ٺخ ٬٩ 

 ٕٺشٯ ١ب٥جٺِ ا٥ؾخقٶ.

ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ذساعبد رؾٺش       

٣ ا٥زٳاقا٥غبثٞخ إ٥ٶ دٳس ٩ٴاِٝ 

 ٩لاءصٺبدح سنب ا٥ْالإعز٪بّٶ ٙٶ 

ٮٳاٺب ٳا٥زأضٺس ٦ّٶ  ٬٩ ا٥ؾجبة

ساء , ٳز٢ساس ّ٪٦ٺخ ا٥ؾاء ٥ذٹٲ٨ا٥ؾس

٪٫ ٮٚط زبغس ا٥زغصئخ ٪سح اخسٵ 

٦ّٶ ٪ٮزظ ٣ ٙٸ ا٥ؾقٳثخ ّٮد ا٥سٕ

ٺٰ سنب ٥ذٙإ٫ ٪٫ ٣ , ٳ٦ّٺٰ ٪٪بض

اء ٺ٢ٳ٫ ٥دٺٰ ا٥ٮٺخ ٦٥ؾسّب٥ٶ , 

ٙإ٫ اخشٵ ٳجْجبسح ّب٥ٺخ, جدسغخ 

٪ٺلا أ١ضش سنب ٺ٢ٳ٫ ١ضش لأا٥صجٳ٫ ا

 ,Shaun, 2007; Doyle)ساء٦٥ؾ

2008 ; ForeSee Results 

2011).  

 & Mauriأ١ذد دساعخ ) ٳٱٮب    

Minazzi, 2013 ) ٦ّٶ رأصٺش

ا٥ز٦ْٺٞبد الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ ا٥ٮٴاٹب 

ٳا٥زي٦ْبد ا٥ؾشائٺخ ٦٥ضثبئ٬ 

ؽبثب  349ا٥٪زٴْٝٺ٬ ٳر٠٥ ث٪ؾبس١خ 

ٙٶ اعزيلاُ ٦٥شأٵ ّجش ؽج٢ٰ 

الإ٭زش٭ذ ٳى٦ت رخٺ٤ ا٥جؾش ٬ّ 

ٳ٩لاؽَبد  ٙٮذٛ ٳٝشاءح ا٥ز٦ْٺٞبد
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٥ضثبئ٬ اخشٹ٬ ٦ّٶ أؽذ ا٥ٚٮبدٛ ا

١ؾٚذ ٳٱٴ ٩ب  الاٙزشامٺخ ا٥٪خزبسح.

 ,Albarq)ّٮٰ أٹنب دساعخ 

ؽٺش ١ب٫ ٥زٴاف٤ ا٥غٺبػ  (2014

ثب٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ أصشاً 

إٹغبثٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥غٺبػ ٥ضٹبسح 

 الأسد٫.

 ثأ٫ ٱٮبٟ رأصٺشاؾٸ ٹٴ٩٪ب    

ٙٶ  ا٥ؾج٢بد الإعز٪بّٺخ ٥ٲزٯ ٩ؾز٪لا

ٳا٥زٸ ٺزخرٱب اد ا٥زغٴٛ ٝشاس

رخذ٧  ,ٳٱٸ جٲرا ا٥٪ٮهٛ, ا٥٪غزٲ٦ٟ

جقٚزٲب غ٪بّخ ٪سغْٺخ ٦٥٪غزٲ٦ٟ 

جبٝٸ ٬ّ ٫٢٥ جآ٥ٺبد ٪خز٦ٚخ 

ا٥غ٪بّبد ا٥٪سغْٺخ ا٥ز٦ٞٺدٺخ 

 .الأخسٵ

اٌىٍّح ِؽذداخ اٌؼلالح تيٓ  -0

ح الإٌىرشٚٔيح ــــإٌّغٛل

 ٛايا اٌششاءـٚٔ

( ا٥زب٥ٶ 3ا٥ؾ٤٢ س٨ٝ ) ٹَٲش

٥٪ٞزشػ ٦٥ذساعخ ٳا ا٥٪ٚبٱٺ٪ٶىبس ٥لإ

 ٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخا٦٢٥ ٩ؾذداد

٬٩ خقبئـ ٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  ٳ ارغبٯالإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

 رٚغٺشا٥زٶ ٝذ رغٲ٨ ٙٶ ٳالإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ّجش  ا٥ؾشاءا٥ؾجبة ٭ؾٴ ٭ٴاٹب 

عٴٗ رزٮبٳ٣ الأعيش , ٳالا٭زش٭ذ

ا٥زب٥ٺخ ٩ٮبٝؾخ الأعظ ا٥ٮَشٹخ 

ٺ٬ ٩زٖٺشاد ث ا٥٪ٞزشؽخ ٦٥ْلاٝبد

 ا٥ذساعخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (2شىً سلُ )

 الإعاس اٌّمرشغ ٌٍذساعح
إػرّاداً ػٍٝ اٌذساعاخ  اٌّظذس: إػذاد اٌثاؼصح 

 اٌغاتمح

خظائض ِظذس اٌؼلالح تيٓ  0/0

ٚٔٛايا  اٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح

 اٌششاء

خثشٖ ِظذس اٌىٍّح  0/0/0

 إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح )اٌشاعً(

ثأ٭ٲب ا٥ٞذسح  شع٤رْشٗ خجشح ا٥٪

٦ّٶ اعزْشاك ا٥٪ٲب٧ ا٥٪ز٦ْٞخ 

 ثب٥غ٦ْخ أٳ ا٥خذ٩خ ثٮغبػ. ٳٹجذٳ ع٦ٺبً 
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أ٫ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٶ ٹز٨ ا٥ؾقٴ٣ 

٦ّٺٲب ٬٩ ا٥٪شع٤ ا٥خجٺش ر٢ٴ٫ راد 

 . (3100خغاب,) رأصٺش ٩ٲ٨

ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ ثأ٫ ا٥خجشح ٩ب ٱٶ  ب١٪

إلا إؽغبط الأٙشاد ثأ٫ ا٥٪قذس 

اد ٝبدس ٦ّٶ ع٦ْٲ٨ ٹ٢ٴ٭ٴ٫ رأ١ٺذ

, فؾٺؾخ ٳفب٥ؾخ ٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩بد

ٳرز٪ض٤ خقبئـ ا٥خجشح 

ٙٶ:٩قذاٝٺخ ا٥٪شع٤, خجشح 

ا٥٪شع٤ ث٪ٞذ٧ ا٥خذ٩خ, خجشح 

 ا٥٪شع٤ ٬ّ ا٥خذ٩خ ٭ٚغٲب

(Amblee & Bui,  2007). 

  ,Dellacrosٳ٥ٞذ رٴِٝ )    

أ٫ ا٥٪شع٤ ا٥خجٺش ثقٮ٘  (2005

٩ْٺ٬ ٬٩ ا٥٪ٮزغبد ٹ٪ز٠٦ ٩ْشٙخ 

أ١ضش ٳرغ٦ْخ ٳ٦ْ٩ٴ٩بد أ١ضش ّٮٲب 

١ٚبءح ٙٶ إٝٮبُ اٻخشٹ٬ ثأسائٰ ٬ّ 

 ا٥غ٦ْخ أٳ ا٥خذ٩خ ؽٺش ر٢ٴ٫

ا٥زٴفٺبد ٳا٥ٮقبئؼ ا٥زٶ ٹٞذ٩ٴ٭ٲب 

٬٩  ٩ٞبس٭خ ثٖٺشٱ٨ ٩ؾ٤ رٞذٹش أ١ضش

  Amblee) ٳا١ذ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬,

& Bui, 2007)  ٦ّٶ ٳعٴد ٱزا

الإٝٮبُ ٳ٩شدٳد  ٦ّٶا٥زأصٺش 

إلا أ٭ٰ ٨٥ ٹضجذ أ٫ ٥ٞذسح ا٥٪جٺْبد 

٦ّٶ ٬٩ ر٦ْٺٞبد ا٥خجشاء رأصٺش أ

 . ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ اٻخشٹ٬

دساعبد ٭زبئظ أؽبسد ١٪ب 

(,2012;Wu,2014 Klerk de 

Park & Lee.,2009 ;) أ٫ إ٥ٶ 

ثٺئخ الإ٭زش٭ذ رْذ رشثخ خقجخ 

 ٳأ٫ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ,٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

ٕب٥جبً ٩ب ٹٮَش ٦٥خجشاء ثإّزجبسٱ٨ 

٥ز٠٥ ٹز٨ اعزٮغبؿ  ٦٥شأٵ,ٝبدح 

بسٱب أ١ضش ٝشاسارٲ٨ ا٥ؾشائٺخ ثإّزج

رأصٺش ا٥خجشح ٥ٰ  ٳأ٫ ا٥٪شع٤ رٳ ,دٝخ

إٹغبثٶ ٦ّٶ رخٚٺل ا٥٪خبىش 

 , ٳ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء.ا٥٪ذس١خ

ٌفشضيح يّىٓ طياغح ا ٗٚتٕاء ػٍي

 :الأٌٚٝ ِٓ فشضياخ اٌثؽس

ذؤشش خثشج ِظذس اٌىٍّح إٌّغٛلح 

الإٌىرشٚٔيح ػثش ِٛالغ اٌرٛاطً 

الإظرّاػٝ إيعاتياً ػٍٝ ٔٛايا 

 الإٔرشٔد.اٌشثاب ٌٍششاء ػثش 

اٌرشاتٗ ِغ ِظذس  0/0/3 -

اٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح 

 )اٌشاعً(

ٹْذ ا٥ز٪بص٤ أٳ ا٥زؾبثٰ أ١ضش 

ا٥٪ؾذداد رأصٺشاً ٙٶ ا٥زغبرة ثٺ٬ 

ٙبلأٙشاد ّبدح أ١ضش ٝجٴلا  الأؽخبؿ,

٥٪٬ ٹؾجٲٴ٭ٲ٨ ٙٶ ع٪برٲ٨ ا٥ؾخقٺخ 

أٳ ٝذسارٲ٨ ا٦ْٞ٥ٺخ,أٳ ٩ٺٴ٥ٲ٨ , أٳ 

٩غزٴاٱ٨  إٱز٪ب٩برٲ٨, أٳ ّبدارٲ٨, أٳ

الإعز٪بّٶ ٳالإٝزقبدٵ. ٳٹ٢زغت 

ا٥ز٪بص٤ أٱ٪ٺخ خبفخ إر أ٫ 

الأؽخبؿ ا٥٪زؾبثٲٺ٬ ٹ٢ٴ٭ٴ٫ أ١ضش 

رٚبٱ٪بً إر ر٦زٞٶ أ٢ٙبسٱ٨ ؽٴ٣ ا٥ْذٹذ 
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ٙٶ   ٬٩ ا٥٪ٴمٴّبد الأعبعٺخ

ٳثب٥زب٥ٶ ٹؤٹذ ٳٹذ٨ّ ٤١ , ا٥ؾٺبٯ 

٩ٮٲ٨ ٳعٲخ ٭َش ا٥يشٗ اٻخش ٭ؾٴ 

ٱزٯ ا٥٪ٴمٴّبد, ٩٪ب ٹٮ٪ٶ سٳاثو 

 دسٚيش,) ا٥٪ٴدح ثٺٮٲ٨ا٥٪ؾجخ ٳ

3112.) 

ٳٹؾٺش ا٥زؾبثٰ أٳ ا٥ز٪بص٤ إ٥ٶ ٩ذٵ 

ا٥زؾبثٰ ثٺ٬ الأٙشاد ٙٶ خقبئـ 

ٳرز٪ض٤ خقبئـ ا٥زؾبثخ ٙٶ  ٩ْٺٮخ.

ا٥جٺئٰ ٕٺش الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٙٶ خقبئـ 

ا٥٪ؾزش١ٺ٬ ٙٶ ا٥٪ؾبدصبد ٩ض٤ )ا٥غ٬ 

ا٥ؾب٥خ الإعز٪بّٺخ –ا٥ز٦ْٺ٨  –ا٥ٮٴُ –

  إٱز٪ب٩برٲ٨ ٳ٩ٺٴ٥ٲ٨( –٭٪و ا٥ؾٺبٯ  –

, إلا أ٫ ر٠٥ ٹخز٦٘ ٙٶ ا٥جٺئخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٙ٪ؾذداد ا٥زؾبثخ رشعِ 

لإٱز٪ب٩بد ا٥٪غ٪ٴّبد ا٥٪ؾزش١خ 

ٳ٦ّٞٺخ ا٥٪غ٪ٴّخ ثؾ٤٢ أ١جش ٳٱٶ 

٭ٞيخ ا٥ٴٙبٛ ثٺ٬ اٱز٪ب٩بد ا٥جبؽش 

٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩خ ٳ٩ؾزٴٵ ا٥٪ٴِٝ 

الإ٢٥زشٳ٭ٶ, خبفخ ٳأ٫ ا٥٪٦ْٴ٩بد 

ا٥ؾخقٺخ إ٩ب أ٫ ر٢ٴ٫ ٩ٚٞٴدح أٳ 

أٳ ؽزٶ ٩ضٳسح ٬ّ  ٩ٞٮٮٰ أٳ ٩٪ٴٱخ

 (.3100خغاب,ّ٪ذ )

 ,Chu & Kimٹؾذٺش ) ٙذٶ ؽذٺ٬   

2011; Shin et al.,2011)   إ٥ذٶ

أ٫ الأفذذذٝبء ٳالأّنذذبء ٙذذٶ ٩ٴاٝذذِ  

ا٥زٴافذذ٤ الإعز٪ذذبّٸ ٹزؾذذبثٲٴ٫ ٙذذٶ  

عذذذ٪بد ٩ْٺٮذذذخ ٩ضذذذ٤ ا٥غذذذ٬ ٳا٥ٮذذذٴُ     

ٳا٥ز٦ْذذٺ٨ أٳ ٭٪ذذو ا٥ؾٺذذبٯ ٳا٥٪ْزٞذذذاد   

ٳا٥٪ٺذذذٴ٣ ٳالارغبٱذذذبد ٳا٥زقذذذشٗ,   

ٚنذذذذٺلاد ٳأ٫ ٥ذذذذذٹٲ٨ اؽزٺبعذذذذبد ٳر 

٩زؾبثٲخ , ٳ٥ٲب أصبس ٝٴٹذخ ٦ّذٶ ر٦ٞذٶ    

ا٥٪٦ْٴ٩ذذخ ؽٺذذش أ٫ ا٥زؾذذبثٰ ٙذذٶ ٱذذزٯ    

ا٥غذذ٪بد ٹضٹذذذ ٩ذذ٬ عبرثٺذذخ ا٥ؾذذخـ    

  ٰ , ٳر٥ذ٠ ٦ّذٶ خذلاٗ ثذذبٝٶ    ٳا٥ضٞذخ ٙٺذ

ا٥٪ٴاٝذذذِ الإ٢٥زشٳ٭ٺذذذخ ٳا٥زذذذٶ رشعذذذِ   

٥خقذذذذذذذذبئـ ٩ٴاٝذذذذذذذذِ ا٥زٴافذذذذذذذذ٤   

ٳا٥٪شرجيذذخ ثب٥ؾ٪ٺ٪ذذخ ٳا٥٪ْشٙذذخ ّٮذذذ  

    الإ٭ؾبء

ٳٙٶ عٺبٛ رجبد٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثٺ٬ 

٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳعٲٴ٥خ إ٭ؾبء ارقبلاد ا

 ثٺ٬ أىشاٗ ٩زؾبثٲخ ٙإ٫ ا٥ز٪بص٤ 

 ,ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغٲ٤ رذٜٙ ا٥٪٦ْٴ٩بد

ٙبلأٙشاد ٹغذٳ٫ ساؽخ أ١ضش ٙٶ 

, ٲ٨ا٥زْب٤٩ ٩ِ الاخشٹ٬ ٩٪٬ ٹؾجٲٴ٭

 ٳ٩ٮٲب  ٳٝذ رٴف٦ذ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ

(Chu & Kim, 2011; Choi 

& Scoot, 2013)  

ٙٶ  إ٥ٶ أ٫ ا٥زؾبثٰ ٹ٦ْت دٳسا ٩ْٮٴٹبً

 ا٥٪قذس ٩قذاٝٺخ ؽٴ٣ ٭يجبّبدالإ

٦١٪ب صاد ا٥زؾبثٰ ثٺ٬ أ٭ٰ ٳٳا٥ضٞخ ٙٺٰ, 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ صادد 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ثٺٮٲ٪ب خبفخ ؽٴ٣ 

٩ٞبس٭خ ثؾب٥خ اخزٺبساد ا٥٪ٮزغبد 

 .ّذ٧ ا٥زؾبثٰ
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ٚتٕاء ػٍيٗ يّىٓ طياغح    

ٌصأيح ِٓ فشضياخ ااٌفشضيح 

 :اٌثؽس

ِشعً  ذؤشش دسظح اٌرشاتح تيٓ

اٌىٍّح إٌّغٛلح  ِٚغرمثً

الإٌىرشٚٔيح ػثش ِٛالغ اٌرٛاطً 

الإظرّاػٝ إيعاتياً ػٍٝ ٔٛايا 

 اٌشثاب ٌٍششاء ػثش الإٔرشٔد.

اٌصمح فٝ ِظذس اٌىٍّح  0/0/2  -

 إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح )اٌشاعً(

ٹشعِ الاٱز٪ب٧ ا٥جؾضٶ ثٚٲٴ٧ ا٥ضٞخ    

إ٥ٶ أٳاخش ا٥خ٪غٺٮبد ٬٩ ا٥ٞش٫ 

٬٩ ٳعٲخ ا٥ضٞخ  ٺشٳ رؾ ا٥ْؾشٹ٬ .

( Pornpitakpan,2004٭َش )

إ٥ٶ صٞخ الأٙشاد ٙٶ أ٫ ا٥٪قذس 

عٴٗ ٹ٪ذٱ٨ ثب٥٪٦ْٴ٩بد ثيشٹٞخ 

, ٳ٦ّٺٰ ٙٞذ ٳعذ ٩ٴمٴّٺخ ٳفبدٝخ

أ٫ ا٥٪قبدس ا٥زٶ رز٪زِ ثب٥ضٞخ 

رغزيٺِ رٖٺٺش ارغبٯ ٩ب ٬٩ ؽب٥خ إ٥ٶ  

أخشٵ ثٺٮ٪ب ٩قبدس ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٶ 

 لا رز٪زِ ثضٞخ الأٙشاد ٙلا ٹ٪٢ٮٲب

 إؽذاس ا٥زأصٺش ا٥٪ي٦ٴة. 

(  ٙٞذ 3100خغاب ,٥ـــ ) ٳىجٞبً

٦ّٶ ا٥ضٞخ  Couch(1996)ّشٗ 

ا٥٪ذٵ ا٥زٵ ٹْزٞذ ثٰ أؽذ أ٭ٲب 

الأؽخبؿ ٦ّٶ أ٩ب٭خ ٳفذٛ 

الأؽخبؿ الاخشٹ٬ ٳ٩ؾبّشٱ٨ 

الإٹغبثٺخ ٭ؾٴٯ ثذسعخ ر٪٢ٮٰ ٬٩ 

٨. ٳ٦ّٶ ٱزا ٙٲٮبٟ الإّز٪بد ٦ّٺٲ

 صلاصخ أثْبد ٦٥ضٞخ ٱٶ : ا٥ضٞخ ا٥ْب٩خ ,

شٹ٠, ٳا٥ضٞخ ٙٶ ؽج٢خ ٳا٥ضٞخ ٙٶ ا٥ؾ

ّلاٝبد ا٥ؾخـ ا٥ْلاٝبد أٵ 

ٳرْذ ا٥ضٞخ ,ثبلأعشح ٳالأفذٝبء 

ّب٤٩ ٱب٧ ٙٶ ثٺئخ الأّ٪ب٣ 

ا٥زٮبٙغٺخ, ؽٺش أ٫ رٴاٙش ا٥ضٞخ ٝج٤ 

ّٞذ ا٥قٚٞبد ٹؤصش ثؾ٤٢ ٩جبؽش 

٦ّٶ ا٥شمب ثْذ إر٪ب٧ ا٥قٚٞخ. 

 أعبعٺخأثْبد  ٳرز٢ٴ٫ ا٥ضٞخ ٬٩ صلاصخ

 –ا٥٪ْشٙٺخ رز٪ض٤ ٙٶ ٩زذاخ٦خ 

 ,Jones )ا٥غ٦ٴ١ٺخ  –ا٥ٴعذا٭ٺخ 

2001.) 

ٳٝذ أثشصد ٭زبئظ ا٥جؾٴس        

دٳس ا٥غبثٞخ ا٥زٶ أعشٹذ أٱ٪ٺخ 

ٳ١ٺ٘ ٙٸ ا٥زغٳٛ ٝخ ا٥٪ٮهٳا٦٢٥٪خ 

اء ضٞخ ّٮد ؾس٣ اّزجبسٯ ّب٪ٹ٪٬٢ 

ا٥٪ٮزغبد ٳا٥خد٪بد ٪٫ ا٥٪ٳاِٝ 

 ٳ(, (Shaun, 2007 الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ا٥ؾج٢بد الإعز٪بّٺخ خقبئؿ  أ٫

زصٳٺد أّنبئٲب جب٥د٧ّ ّذ ٙٶ زغب

٥دٺٲ٧ ٣ الاغز٪بّٸ ا٥رٷ ٺؾ٢

ٳ٥ٺط ٪غسد ٩بء جبلاٮزالإؽغبط 

ٹْٺؾٴ٫ ٪غ٪ٳّخ ٪٫ الأٙساد ا٥رٺ٫ 

ر٠٦ أ٫ الأٙساد ٙٸ ٩زٞبسثٺ٬, ٳ

٥٪٪بسغخ أٮؾهخ ا٥ؾج٢بد ٩ذْٙٴ٫ 

 Onlineا٥زغٳٛ ّجس الإٮزسٮد 

رٳٷ لأٙشاد ا ٹ٢ٴ٫ّٮد٪ب خبفخً 

ٝٴٹخ, قلاد أٳ سٳاجه اغز٪بّٺخ 
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 & Park)  ٭ٲ٨جٺٙٺ٪ب ضٞخ  ٳرٳٵ

Lee, 2009.) 

( أ٫ ا٥ضٞخ 3100ػثاط,ٳرنٺ٘ )

ٙٶ ا٥غٺبٛ الإ٢٥زشٳ٭ٶ رؤصش إٹغبثٺبً 

٦ّٶ الإ٥زضا٧ ٳا٥زٵ ٹؤصش ثذٳسٯ 

إٹغبثٺبً ٦ّٶ ا٥ٮٴاٹب ٩ض٤ ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ, ٳا٥ٮٴاٹب ٦٥ؾشاء, 

 ٳاعز٪شاس ا٥زْب٤٩ ٩ِ ٩ٞذ٧ ا٥خذ٩خ.

 ٚتٕاء ػٍيٗ يّىٓ طياغح اٌفشضيح

 :صح ِٓ فشضياخ اٌثؽساٌصاٌ

ذؤشش اٌصمح فٝ ِظذس اٌىٍّح     

إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح ػثش ِٛالغ 

اٌرٛاطً الإظرّاػٝ إيعاتياً ػٍٝ 

 ٔٛايا اٌشثاب ٌٍششاء ػثش الإٔرشٔد

اٌؼلالح تيٓ اذعاٖ اٌىٍّح  0/3

إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح ٚٔٛايا 

 اٌششاء

ٹٞقذ ثإرغبٯ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

١ب٭ذ ا٦٢٥٪خ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٩ب إرا 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ إٹغبثٺخ أٳ 

عٴاء ١ب٭ذ  ٙب٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ع٦جٺخ,

اٹغبثٺخ اٳ ع٦جٺخ رْجش ٬ّ ا٥غ٦ٴٟ 

  .ا٥ؾشائٶ ا٥غبثٜ

 ,Park & Leeٳٝذ ر١شا )

أ٫ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  (2009

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٺخ رغ٦و ا٥نٴء 

٦ّٶ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ا٥خبفخ ثب٥٪ٮزظ أٳ 

٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٦ّٶ ا٥خذ٩خ ٳ ٹؾغِ ا٥

ا٥ؾشاء, ٳا٢ْ٥ظ ٬٩ ر٠٥ ٙب٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غ٦جٺخ رش١ض 

٦ّٶ ا٥٪ؾب٤١ ا٥٪شرجيخ ثب٥٪ٮزظ أٳ 

ا٥خذ٩خ ٳثب٥زب٥ٶ ٙٲٴ لا ٹؾغِ 

 ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٦ّٶ ا٥ؾشاء.

ٳىجٞبً ٥٪ب عجٜ رؾٺش ا٥ذساعبد      

 ,Samson)ا٥غبثٞخ ٳ٩ٮٲب دساعخ 

إ٥ٶ أ٫ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥غ٦جٺخ  (2006

بٱ٨ ٙٶ ثٮبء ا٥قٴسح ا٥زٱٮٺخ ٙٶ رغ

را١شح ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ثذسعخ أ١جش ٬٩ 

ا٥٪٦ْٴ٩بد الإٹغبثٺخ. ١٪ب أ٫ ٨َْ٩ 

ا٥جبؽضٺ٬ رٴف٦ٴا إ٥ٶ أ٫ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ 

ٹْيٴ٫ ٳص٭بً أ١جش ٦٥٪٦ْٴ٩بد ا٥غ٦جٺخ 

٬ّ الإٹغبثٺخ ٳر٠٥ ٙٶ ا٥زٞٺٺ٨ ا٥ْب٧ 

٥لأؽٺبء , ؽٺش أ٫ ٦٥ز٦ْٺٞبد ا٥غ٦جٺخ 

ٱبد ٬٩ رأصٺشاً أ١جش ٦ّٶ الارغب

ا٥ز٦ْٺٞبد الإٹغبثٺخ , ٱزا إ٥ٶ عب٭ت أ٫ 

ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥غ٦جٺخ رغززة إ٭زجبٯ 

الأٙشاد ثؾ٤٢ ّب٧ أ١ضش ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد 

 ( . 3102ؼعاصٜ,الإٹغبثٺخ) 

 ,Doh &  Hwang) ٳٹٮٴٯ ٱٮب

٦٥شعبئ٤  أ٫ ( إ٥ٶ أ٭ٰ ١٪ب 2009 

الإٹغبثٺخ رأصٺشاً ٦ّٶ صٹبدح 

 ٹغت الإ٭زجبٯ إ٥ٶ أ٭ٰ ٰا٥٪قذاٝٺخ ٙإ٭

٦١٪ب ١ب٫ ٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٹؾ٪٤ دائ٪ب سعبئ٤ 

إٹغبثٺخ ٙإ٫ ٩قذاٝٺزٰ رذ٩ش ٩ِ 

 .ا٥ٴٝذ
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ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٞذ عبّذد ٙ  

ا٥ز٦ْٺٞبد  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ إربؽخ

ٳا٥زٴفٺبد ؽٴ٣ ا٥٪ٮزغبد 

ٳا٥خذ٩بد ٦٥غ٪ٺِ ٙٶ أٵ ٢٩ب٫ ٳٙٶ 

سث٪ب ٹغزٚٺذ ثٲب ا٥زٶ أٵ ٳٝذ, ٳ

ٝيبس آخشٵ ٙٶ أآخشٳ٫  أٙشاد

 ٳ٥ٚزشٯ ىٴٹ٦خ.

خ٦قذ ٭زبئظ ثْل ٳٙٶ ٱزا ا٥غٺبٛ 

 ,.Cheung  et al)ا٥ذساعبد أ٩ضب٣ 

2009; Klerk de, 2012)   إ٥ٶ

أ٫ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

الإٹغبثٺخ ٹ٪٬٢ أ٫ رؤصش ٦ّٶ 

اعزغبثبد ا٥٪غزٲ٠٦ ١برغبٱبرٰ ٳ٭ٴاٹبٯ 

ٳٝشاسارٰ ا٥ؾشائٺخ ٳدسعخ ٳلاءٯ, ١٪ب 

٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٦٢٥٪خ ا٥ رؤصش

ا٥غ٦جٺخ ثؾ٤٢ أ١جش ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء 

٪خبىش ٩ض٤ خبفخ ٦٥٪ٮزغبد ّب٥ٺخ ا٥

ٳثٮبء ٦ّٺٰ  .ا٥٪ٮزغبد الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

 :ٹ٪٬٢ فٺبٕخ 

 اٌفشع اٌشاتغ:

ذؤشش اٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح 

الإيعاتيح ػثش ِٛالغ اٌرٛاطً 

الإظرّاػٝ إيعاتياً ػٍٝ ٔٛايا 

 ٔرشٔد.اٌشثاب ٌٍششاء ػثش الإ

 اٌفشع اٌخاِظ :  

ذؤشش اٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح 

اٌغٍثيح ػثش ِٛالغ اٌرٛاطً 

الإظرّاػٝ عٍثياً ػٍٝ ٔٛايا 

 اٌشثاب ٌٍششاء ػثش الإٔرشٔد.

 اٌرؼٍيك ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح

  ىجٞذ ا٦ٕت ا٥ذساعبد ٦ّٶ

ّذد ٩ؾذد ٬٩ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الاعز٪بّٶ, ٤ْ٥ اثشصٱب ٩ٴِٝ 

ؽَٶ ثب٥ٮقٺت  ٙٺظ ثٴٟ ا٥زٵ

الا١جش ثٺ٬ ر٠٦ ا٥ذساعبد , ٹ٦ٺٰ 

٩ٴاِٝ رٴٹزش ٳٹٴرٺٴة ٳ٩بٵ 

 عجٺظ.

  ٹزنؼ ٬٩ خلا٣ ٩ٮبٝؾخ

ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ أ٫ ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ رْزجش ٬٩ 

أٱ٨ ا٥ٞٴٵ ا٥٪ؤصشح ٦ّٶ 

ارغبٱبد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳع٦ٴ١ٲ٨, 

ؽٺش أ٭ٲب عزثذ إٱز٪ب٧ ا٥ْذٹذ 

٦ٜ إلا أ٭ٲب ٨٥ ر ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬,

إٱز٪ب٩بً ١جٺشاً ٙٶ ا٥ذساعبد 

ا٥ْشثٺخ, ١٪ب أ٫ ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٩بصا٥ذ 

٩ؾ٤ عذ٣ ٦ّٶ ٩غزٴٵ 

ا٥ٮَشٹخ ٥زْذد ٳرٮٴُ ا٥ْٴا٤٩ 

 ا٥٪ؤصشح ٦ّٺٲب.

  إخزلاٗ ا٥٪ٮبؽٶ ا٥زٶ رْشمذ

٥ٲب ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٙٶ عٺبٛ 

رأصٺش ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ٲ٢٦ٺ٬ ٦ّٶ ارغبٱبد ٳ٭ٴاٹب ا٥٪غز

ٳ٦ّٶ ر٠٥ ٳٝشاسارٲ٨ ا٥ؾشائٺخ, 
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رزٮبٳ٣ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ٦ّٶ 

خلاٗ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳدساعزٲب 

١ٴؽذح ٳاؽذح ٩زْذدح الأثْبد, 

ٳدساعخ ر٠٦ الأثْبد ٳرؾ٦ٺ٦ٲب 

ٳا٥زْشٗ ٦ّٶ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪ْٺبسٹخ ٳدساعخ 

ّجش أصشٱب٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء 

الإ٭زش٭ذ, ٳٝذ ر٨ رؾذٹذ ّذح أثْبد 

 .ثٮبء ٦ّٶ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ  

  رغْٶ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ إ٥ٶ

اخزجبس أصش ا٥٪ؾذداد ا٥٪شرجيخ 

ث٪قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳارغبٱٲب الإٹغبثٶ 

ٳا٥غ٦جٶ ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء 

خبفخ ٙٶ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الإعز٪بّٶ ٳا٥زٶ أفجؾذ أ١ضش 

اٻٳ٭خ الأخٺشح, ٳٱٴ ؽٺٴّبً ٙٶ 

٩ب ٨٥ رزٮبٳ٥ٰ ا٥ذساعبد ا٥ْشثٺخ 

ثزٴعِ ٳرٮبٳ٥زٰ ثْل 

ا٥ذساعبد الأعٮجٺخ,إلا أ٫ 

إخزلاٗ ا٥جٺئخ عٴٗ ٹٮ٢ْظ 

 ٳلا ؽ٠ ٦ّٶ ا٥ٮزبئظ.

٬٩ ا٫ ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٶ ا٭يلاٝب ٳ       

ٙٞذ ٴ ّ٪٦ٺخ رشا١٪ٺخ ٙٶ ٩غب٣ ٩ب ٱ

دّ٪ذ ٭زبئظ ثْل ا٥ذساعبد 

ٺخ ٱ٪أث خا٥غبثٞخ اؽغبط ا٥جبؽض

٦٥زْشٗ  ا٥ؾب٥ٸ٩ٴمٴُ ا٥ذساعخ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٦ّٶ ّلاٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

ٱزا إ٥ٶ الإعز٪بّٶ ٳ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء.

ٱزٯ ا٥ذساعبد ٳٙشرٰ ٩ب عب٭ت 

ا٥غبثٞخ ٬٩ ٦ْ٩ٴ٩بد ىٴسد ٩ذاسٟ 

 خذساعا٫٥ ٩زٖٺشاد أثؾ خا٥جبؽض

ىش ا٥ٮَشٹخ ا٥زٶ لأالاعزٚبدح ٬٩ اٳ

٥ذساعبد, اّز٪ذد ٦ّٺٲب ٱزٯ ا

ٳخبفخ ٩ب ر٨ ا٥زش١ٺض ٙٺٰ ٦ّٶ 

٩ؾذداد ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

عبعٶ ٳ١ز٠٥ أثؾ٤٢  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

دٳاد ا٥جؾضٺخ لأعزٚبدح ٬٩ الإا

ا٥٪غزخذ٩خ, ٳّ٪٦ٺبد ثٮبء ٩ٞبٹٺظ 

 . ا٥ذساعخ

 اٌذساعح اٌرغثيميح
ٳرن٨ ّذح ّٮبفش ٳٱٶ : أٱ٪ٺخ   

ا٥جؾش, ٩ؾ٦٢خ ٳرغبؤلاد ا٥جؾش, 

ؾش, أٱذاٗ ا٥جؾش, ٙشٳك ا٥ج

,  ا٥جؾشؽذٳد ا٥جؾش, أع٦ٴة 

رؾ٦ٺ٤ ٳ٩ٮبٝؾخ ٭زبئظ ا٥جؾش 

ٳاخزجبس ا٥ٚشٳك , ص٨ ٦٩خـ 

ا٥ٮزبئظ ٳرٴفٺبد ا٥جؾش. ٳرزٮبٳ٣ 

ا٥جبؽضخ ٱزٯ ا٥ْٮبفش ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ 

 ا٥زب٥ٶ:
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 أّ٘يح اٌثؽسأٚلًا: 

ٹ٪٬٢ رؾذٹذ أٱ٪ٺخ ا٥جؾش ٬٩ 

ا٥ٮبؽٺزٺ٬ ا٦ْ٥٪ٺخ ٳا٥ْ٪٦ٺخ ٦ّٶ 

 ا٥ٮؾٴ ا٥زب٥ٶ:

  :الأّ٘يح اٌؼٍّيح - أ

رغز٪ذ ٱزٯ ا٥ذساعخ أٱ٪ٺزٲب ٬٩ 

 -الاّزجبساد ا٥زب٥ٺخ:

  رز٪ض٤ الأٱ٪ٺخ ا٦ْ٥٪ٺخ ٥ٲزٯ

ا٥ذساعخ ٙٶ رٮبٳ٥ٲب ٥٪ٴمٴُ 

ٹز٦ْٜ ثٴاؽذح ٬٩ أؽذس ٳعبئ٤ 

الارقب٣ ٙٶ ا٥ْقش ا٥ؾب٥ٶ ألا 

ٳٱٶ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الإعز٪بّٶ ١أداح ْٙب٥خ ٦٢٦٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ , خبفخ 

ا٥ْشثٺخ ٙٶ ٤ٍ ٭ذسح ا٢٥زبثبد 

ا٥زٶ رْشمذ ٥ز٠٥ ا٥٪ٴمٴُ 

٩ٞبس٭خ ثب٥ذساعبد الأعٮجٺخ, 

ؽٺش ٨٥ رزٮبٳ٣ أٵ دساعخ 

ّشثٺخ ؽزٶ اٻ٫ رأصٺش ا٦٢٥٪خ 

يٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٬٩ ؽٺش ا٥٪ٮ

ٳارغبٱٲب  ٱب٩قذسخقبئـ 

الإٹغبثٶ أٳ ا٥غ٦جٶ ٦ّٶ ا٥ٮٴاٹب 

ٙٶ  ّجش الإ٭زش٭ذ ا٥ؾشائٺخ

 ؽذٳد ٨٦ّ ا٥جبؽضخ. 

 ٥ٞبء ١٪ب رغٲ٨ ا٥ذساعخ ٙٶ إ

ا٥نٴء ٦ّٶ ا٥ذٳس ا٥جبسص 

ٳا٥٪زٮب٩ٶ ٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ خبفخ ثْذ أ٫ 

اعززثذ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٙٶ ا٥غٮٴاد 

الأخٺشح ا٢٥ضٺش ٬٩ الاٱز٪ب٧ ٥٪ب 

ر٦ْجٰ ٬٩ دٳسا ٱب٧ ٙٶ ع٪ٺِ 

 ,ٝشاساد ؽشاء ا٥٪غزٲ٠٦

أ٫ دساعخ ا٥غ٦ٴٟ ٳ خبفخ

ا٥ؾشائٶ ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٬٩ 

ا٥ٲب٩خ ٳا٥٪ْٞذح لأ٭ٲب ا٥ذساعبد 

رذسط ا٥ْٮقش ا٥جؾشٵ ٳا٥زٵ 

 ٬٩ ا٥قْت دساعزٰ.

 الأّ٘يح اٌؼٍّيح: - ب

  رغز٪ذ ٱزٯ ا٥ذساعخ أٱ٪ٺزٲب

ا٥زيجٺٞٺخ ٬٩ ا٥ٮزبئظ ا٥٪زٴْٝخ ٥ٲزا 

ا٥جؾش ا٥زٶ ٹ٪٬٢ أ٫ رغبٱ٨ ٙٶ 

٩ْشٙخ ا٥ٴاِٝ ا٥ْ٪٦ٶ ٥٪ذٵ رأصٺش 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش 

٦ّٶ  ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ

٬٩ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ 

ٳا٥زٶ ٹ٪٬٢ أ٫ رؤصش ٦ّٶ ا٥ؾجبة 

ا٥ؾش١بد ٳا٥٪ٮَ٪بد, ٳر٠٥ ٙٶ 

ا٥جٺئخ ا٥ْشثٺخ ثؾ٤٢ ّب٧ ٳا٥جٺئخ 

ا٥٪قشٹخ ثؾ٤٢ خبؿ ٳٱٶ ثٺئخ 

٩خز٦ٚخ ٬ّ ا٥ذساعبد ا٥زٶ 

 أعشٹذ ٙٶ ا٥جٺئخ الأعٮجٺخ.

  ا٥زٖٺشاد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥٪غز٪شح

ٳا٥زٶ رؾٲذ ٭٪ٴا عشٹْب ٙٶ 

٭خ اٻخٺشح ,٦ّٶ سأعٲب ؽج٢خ اٻٳ

الإ٭زش٭ذ ٳا٥زٶ رٞذ٧ ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ 
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٤١ ٩ب ٹشٕجٴ٫ ٙٶ ٩ْشٙزٰ ثذٳ٫ 

, ٳا٥زٶ رٚشك ٩غٲٴد أٳ ّٮبء

أ٩ب٧  عذٹذاً ثيجٺْخ ا٥ؾب٣ رؾذٹبً

سعب٣ ا٥زغٴٹٜ ا٫ ٹخزبسٳا ٝٮٴاد 

الارقب٣ الأ١ضش رأصٺشاً ٙٶ ع٪ٲٴس 

ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٥ؾضٲ٨ ٦ّٶ ٝشاس 

 .ا٥ؾشاء

 ٴعٺخ عشٹْخ ا٥زٖٺشاد ا٥ز٢ٮٴ٥

الإٹٞبُ ٙٶ ا٥جٺئٰ ؽذٹذح  ا٥زٮبٙظ 

ٳ٩ب أٙشصرٰ ر٠٦ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٬٩ 

ؽج٢بد ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ 

ٳإ٭زؾبس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجشٱب, ٳا٥زٶ رؾز٨ 

٦ّٶ ا٥ؾش١بد مشٳسح ا٥زْشٗ 

٦ّٶ ٩ذٵ رأصش ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ 

ٙٶ اخزٺبس  ثأؽبدٹش اٻخشٹ٬

٬٩  ّلا٩خ رغبسٹخ دٳ٫ اخشٵ

 صٹبدح ؽقزٲب ا٥غٴٝٺخ. أع٤ 

  ٜرؾزبط إداساد ا٥زغٴٹ

ث٪ؤعغبد الأّ٪ب٣ ا٥٪قشٹخ 

إ٥ٶ رؾذٹش ا٥٪٪بسعبد ٳٕضٳ 

الاعٴاٛ ّجش رْٚٺ٤ ا٥ْ٪٤ 

ا٥زغٴٹٞٶ ٬٩ خلا٣ ؽج٢بد 

ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٳا٥ٴفٴ٣ 

إ٥ٶ أ١جش ٝذس ٬٩ ا٥ْ٪لاء 

ا٥٪غزٲذٙٺ٬, ٳث٪ب ٹغبّذ ٦ّٶ 

٭ؾش صٞبٙخ الأّ٪ب٣ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

 ٥ذٹٲ٨.

 ثؽسِشىٍح اٌ ياً:شأ

٨٥ ٹْذ  الإ٭زش٭ذإ٫ اعزخذا٧ 

اخزٺبسٹب ث٤ ٳاْٝب ٙشمٰ ا٥زيٴس 

ا٥زٵ ٹؾٲذٯ ا٥ٮَب٧ ا٥ْب٥٪ٶ ا٥غذٹذ 

ٳؽز٪ٺخ أٝشرٲب ا٥ْٴ٥٪خ ا٥زٶ رزخز 

٬٩ ٝب٭ٴ٫ اٝزقبد ا٥غٴٛ ٩ٮٲغبً , 

ٳر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳعٺ٦خ, 

   .ٳا٥قشاُ ٬٩ أع٤ ا٥جٞبء ٕبٹخً

شح أٳمؼ الاعزيلاُ ا٥٪جذئٶ ٥َبٱ

الإ٭زش٭ذذذذذذذذ ٳ٩ٴاٝذذذذذذذِ ا٥زٴافذذذذذذذ٤   

الإعز٪بّٶ ا٥زذٶ ٝب٩ذذ ثٲذب ا٥جبؽضذخ     

٩ِ رضاٹذ أّذاد ٩غزخذ٩ٶ ؽج٢خ أ٭ٰ 

ٙذذذٶ ٩قذذذش ٦ّذذذٶ ٳعذذذٰ     الإ٭زش٭ذذذذ

 2215ثٮٲبٹذذخ دٹغذذذ٪جش ا٥خقذذٴؿ  

 ٦٩ٺذٴ٫ ٩غذزخذ٧   ٥59.12زق٤ إ٥ٶ 

(MICT, 2015),  ٳاؽذذذذذزلا٣

٩قذذذذذش ا٥٪شرجذذذذذخ الأٳ٥ذذذذذٶ ّشثٺذذذذذبً   

ٳا٥٪شرجذذخ ا٥ضب٭ٺذذخ أٙشٹٞٺذذبً ثذذٺ٬ أ١جذذش   

 الإ٭زش٭ذذذدٳ٣ ٙذذٶ اعذذزخذا٧ ّؾذذشح 

(Internetworldstat.,2013)

الأّ٪ذذذب٣ الإ٢٥زشٳ٭ٺذذذخ أداٯ   , ثبرذذذذ

أعبعذذذذذذٺخ ٙذذذذذذٶ إ٭غذذذذذذبص الأّ٪ذذذذذذب٣   

٦٥٪غذذزٲ٢٦ٺ٬ ٳا٥٪ؤعغذذبد ٦ّذذٶ ؽذذذ  

 عٴاء.

خذ٩بد ا٥غٺ٤ ا٥ضب٭ٶ  ٙزؾذٞذ ٙ   

ٳثقٚخ خبفخ  الإ٭زش٭ذ ٥ؾج٢خ

ا٥جبة ٳاعْب ٦ّٶ  ا٥ٴٹت ؽج٢خ

 ؽج٢بد َٲٴس٥ ٩قشاّٺخ
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(  (SNS٪بّٺخالإعز ا٥زٴاف٤

Social Networking Sites 

ٳ٩ِ رٴا٥ٶ رأعٺظ ٩ٴاِٝ ا٥ؾج٢بد 

الاعز٪بّٺخ, أفجؾذ ٱزٯ ا٥ؾج٢بد 

رغزٞيت أ١ضش ٬٩ ص٦ضٶ ٩غزخذ٩ٶ 

, (3100شفيك ,) الإ٭زش٭ذ

ٳر٪٬٢ ٩غزخذ٩ٺٲب ٬٩ رجبد٣ 

ا٥٪٦ْٴ٩بد ثؾ٤٢ أعٲ٤ ٳأعشُ 

٬ّ ىشٹٜ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

ٳؽزٶ  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳثذٳ٫ ر٦٢ٰٚ,

ْخ ا٥٪غزٲ٠٦ ٥زغبسة اٻخشٹ٬ ٩زبث

ٙٶ ؽشاء ا٥٪ٮزغبد ٳارجبُ أعب٥ٺت 

 الاعزٲلاٟ ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ اٻخشٹ٬

(Tsai&Rita ,2012.) 

إ٫ رْذد ٳرٮٴُ ا٥خٺبساد 

ا٥٪ْشٳمخ ٬٩ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩بد 

ٙٶ ؽٺشح ّٮذ أ٩ب٧ ا٥ْ٪ٺ٤ , رغ٦ْٰ 

ٙٶ ا٥٪ٚبم٦خ ثٺٮٲب  ا٥٪ٚبم٦خ ثٺٮٲب

, الأ٩ش ا٥زٵ ٹذْٰٙ إ٥ٶ اعزؾبسح 

ضٜ ٙٺٲ٨ ٬٩ أٝبسة ٳ٩ْبسٗ ٬٩ ٹ

ٳأفذٝبء ٳص٩لاء, ٳا٢ٚ٥شح 

الأعبعٺخ ٙٶ ر٠٥ أ٫ ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮٞٴ٥خ ٬٩ ر٠٦ ا٥٪قبدس رذسٟ 

٦ّٶ أ٭ٲب ٩قذس ٦٥٪٦ْٴ٩بد ٹز٪زِ 

 ثب٥ضٞخ ٳا٥٪قذاٝٺخ.

ٳر٢ٴ٫ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٙٶ 

ا٥غٺبٛ الإ٢٥زشٳ٭ٶ ٢٩زٴثخ ٳ٬٩ ص٨ 

ٙٲٶ ر٢ٴ٫ ٩ْذح ثيشٹٞخ ع٦ٺ٪خ 

 ٳرجذٳ ٙٶ فٴسح سع٪ٺخ,

ٳ٩غ٦غ٦خ ٳا١ضش ٩ٮيٞٺخ ٬ّ 

الإرقبلاد ا٥ؾٚٲٺخ , ٥ذسعخ ا٫ 

ا٥جْل ٹؾجٲٲب ثزؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس 

 (.3100ػثاط,خيٴح ثخيٴح )

ٙٞذ أؽبسد  ٳ٦ّٶ ا٥غب٭ت اٻخش 

ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ذساعبد إ٥ٶ أٱ٪ٺخ 

 خؽج٢بد ا٥زٴاف٤ ا٥٪شرجي

ث٪غبّذح ٩ؤعغبد الأّ٪ب٣ ٙٶ 

ٝزقبدٹخ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئخ الإ

الاّ٪ب٣, ٳالإعز٪بّٺخ ٥ْب٨٥ 

ٳ٩ْشٙخ ٩ب ٹذٳس ٙٶ أرٱب٫ 

ّ٪لائٲب ثؾ٤٢ أدٛ ٳ٬٩ ص٨ ريٴٹش 

ّ٪٦ٺبد فٮِ ا٥ٞشاس ٳصٹبدح 

 Garrigos etا٥ٞذساد ا٥زٮبٙغٺخ)

al., 2012.) 

زضاٹذ أّذاد ٩غزخذ٩ٶ ٱزا ٳث

ؽٴ٣  الإعز٪بّٶ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

ا٥ْب٨٥ ٹ٪٬٢ أ٫ رغزٲذٗ ا٥ؾش١بد 

أعٴاٝٲب ثغٲٴ٥خ, ٥زا ٹِٞ ٦ّٶ 

مشٳسح ا٥ٮَش ٙٶ ٩ذساء ا٥زغٴٹٜ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ  أٱ٪ٺخ

 الإعز٪بّٶا٥زٴاف٤  ّجش ٩ٴاِٝ

ا٥ٮٴاٹب ٳ٩ذٵ رأصٺشٱب ٦ّٶ 

ا٥ؾشائٺخ ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬  ٳا٥ٞشاساد

ٳ١ٺٚٺخ الاعزٚبدح ٩ٮٲب ٙٶ ريٴٹش 

 ٩٪بسعبد ٩ؤعغبد الاّ٪ب٣ ٙٶ 
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 (0شىً سلُ )

 ذغٛس أػذاد ِغرخذِٝ شثىاخ اٌرٛاطً الاظرّاػي ؼٛي اٌؼاٌُ )تاٌٍّياس( 
 http://www.statista.com اٌّظذس:

ٳٹٴمؼ ا٥ؾذ٤٢   ٩ٴاعٲخ الأعٴاٛ.

( ا٥زيذذذذذٴس ٙذذذذذٶ أّذذذذذذاد   4سٝذذذذذ٨ )

 ٤ـــِ ا٥زٴافــٶ ٩ٴاٝـــــ٩غزخذ٩

الإعز٪بّٶ ؽٴ٣ ا٥ْب٨٥ ّب٧ ثْذ ّب٧ 

ٳا٥٪زٴِٝ ٙٶ ا٥ٚزشح ا٥ض٩ٮٺخ ٬٩ 

2212 -  2211 . 

ٶ ٩ٴاِٝ ـــٳؽٴ٣ ٩غزخذ٩

زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٙٶ ٩قش ا٥

ٳٳٙٞبً ٦٥زٞشٹش الإؽقبئٶ ا٥زٵ 

 22أفذسٯ ٙشٹٜ ا٥ٚٺغجٴٟ ٙٶ 

ٙٞذ ٳف٤ ّذد ٬٩  2215ٹٮبٹش 

   ٥ٲ٨ ٩ٴاِٝ رٴاف٤ ْٙب٥خ إ٥ٶ 

 

 

٦٩ٺٴ٫ ٭غ٪خ ثب٥ٮغجخ لإع٪ب٥ٶ  22

٦٩ٺٴ٫  11.1ّذد ا٥غ٢ب٫ ا٥جب٥ٔ 

% , 25٭غ٪خ ث٪ْذ٣ إ٭زؾبس 

% ٩ٞبس٭خ ثْب٧ 33٭٪ٴ  ٳث٪ْذ٣

ب ٹزنؼ ٬٩ ا٥ؾ٤٢ ٳٱٴ ٩ 2214

( ٦ّٶ 6( ٳا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )5) س٨ٝ

 ا٥زٴا٥ٶ.
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 ( 2شىً سلُ)

 3102َػٝ فٝ ِظش ِغرخذِٝ ِٛالغ اٌرٛاطً الإظرّا
http://www.slideshare.net/wearesocialsg/  :اٌّظذس 

 (2شىً سلُ)

 3102َِؼذي إٌّٛ اٌغٕٜٛ ٌّغرخذِٝ ِٛالغ اٌرٛاطً الإظرّاػٝ فٝ ِظش 
 /http://www.slideshare.net/wearesocialsg اٌّظذس:  

٥زٞشٹش الإّلا٧ الإعز٪بّٶ  ٳىجٞبً

( ٙٞذ رغبٳص ASM, 2014ا٥ْشثٶ )

 الإع٪ب٥ٸ  ٙٺغجٴٟ ٩غزخذ٩ٸ ّذد
 

 

٦٩ٺٴ٫  11ا٥٪ٮيٞخ ا٥ْشثٺخ  ٙٶ

 , ٳٝذ٩2214غزخذ٧ ٩ِ ثذاٹخ ٩بٹٴ 

 اعزؾٴرد ٩قش ٦ّٶ سثِ ا٥ْذد
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 ٺغجٴٟا٥ٚالإع٪ب٥ٶ ٥٪غزخذ٩ٸ 

% ٥ز٬٢ ٦ّٶ 24ثب٥٪ٮيٞخ  ثٮغجخ

ٝبئ٪خ ا٥ذٳ٣ ا٥ْشثٺخ الأ١ضش اعزخذا٩بً 

ٙٞذ صاد  رٴٹزش    ٦٥٪ٴِٝ, أ٩ب ٩ٴِٝ 

٦٩ٺٴ٫  5ّذد ا٥٪ؾزش١ٺ٬ إ٥ٶ 

٩غزخذ٧  ٦٥ْب٧ رارٰ, ٥ٺقجؼ أداح 

ٝٴٹخ ٦٥زذٳٹ٬ ا٥٪قٖش ٳا٥زٶ 

رغزخذ٧ ٙٶ إٔشاك رزٮٴُ ثٺ٬ 

 ٳرغ٪ٺِ ا٥زغٴٹٜ ٳرأٹٺذ ا٥٪ؾبٱٺش,

 ٙٸ الإٕبصخ ٳؽزٶ ٭ؾشٱب,ٳ الأخجبس

 إ٥ٶ ثبلإمبٙخ ا٢٥ٴاسس, ؽبلاد

أخشٵ ٳاعزؾٴرد ٩قش  إٔشاك

 رٴٹزش% ٬٩ ٩غزخذ٩ٶ ٦ّ11ٶ 

٥ز٬٢ ثب٥٪شرجخ ا٥ضب٭ٺخ ثْذ ا٥٪٪٢٦خ 

ا٥ْشثٺخ ا٥غْٴدٹخ ٳا٥زٶ اعزؾٴرد 

 رٴٹزش% ٬٩ ٩غزخذ٩ٶ ٦ّ42ٶ 

 ثب٥٪ٮيٰٞ ا٥ْشثٺخ.

رؾ٤٢ ّ٪٦ٺخ رؾغٺ٬ ٱزا ٳ     

ٙٶ ا٥غ٦ٴٟ  رغبسة ا٥زغٴٛ ٳا٥زأصٺش

ا٥ؾسائٸ ٦٥٪زغٳٝٺ٫ ّجس الاٮزسٮد 

ا٥زؾدٺبد ا٥زٸ زٳاغٰ ٪٧ًْ زغبس 

٫ ٮغبػ , ٳلأ٢٥زسٳٮٺخ لإا٥زغصئخ ا

اٷ جبئِ ٦ّٶ الاٮزسٮد ٺ٪٫٢ ا٫ 

ؾغ٧ ا٥٪جٺْبد ا٥زٸ ٣ ٺؾدد ٪٫ خلا

الإ٭زش٭ذ ٫ّ هسٺٛ اُ زج

(Phippen, Sheppard & 

Furnell,2004), ٫ ا٥نسٳسٷ٪ٙ

٬ّ  ٦٥جبئْٺ٫ ّجس الاٮزسٮد ا٥جؾس

ا٥ْٴا٤٩ ٳا٥زٶ ٹ٪٬٢ أ٫ رؤصش إٹغبثٺبً 

 اء.٦ّٶ ٮٺخ ا٥٪غزٲ٦ٟ ٦٥ؾس

ٳ٭َشا لأٱ٪ٺخ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ     

ٙٶ ا٥ؾشاٟ ا٥زٚب٦ّٶ ثٺ٬ الأٙشاد 

ٳٝذسرٲب ٦ّٶ رؾ٢ٺ٤ ارغبٱبد 

٩ب  إٹغبثٺخ أٳ ع٦جٺخ أٳ ٩ؾبٹذح ؽٺب٣

٦ذساعبد ٥ ٳٙٞبً,ٳٹيشػ ٙٶ الأعٴاٛ

 ,Chu & Kim)ٳ٩ٮٲب   ا٥غبثٞخ

2011; Haftwigsen, 2011; 

Almana & Mirza, 2013 ; 

Choi & Scott,2013; 

Ahmad et al., 2014; 

ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ أ٭ٰ ,  3100)خغاب, 

٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ أٱ٪ٺخ ٩ٴاِٝ 

ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٦٥٪غز٪ِ 

ٳا٥٪٪بسعٺ٬ ٦٥زغٴٹٜ خبفخ ١أداح 

ارقب٣, ٳاّزشاٗ ا٥٪٪بسعٺ٬ 

ٳا٥جبؽضٺ٬ ٙٶ ٩غب٣ ا٥زغٴٹٜ ثأٱ٪ٺخ 

٪ٮيٴٝخ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش ا٦٢٥٪خ ا٥

ر٠٦ ا٥٪ٴاِٝ ٳرأصٺشٱب ٙٶ ع٪ٺِ 

ٝشاساد ٳ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ٦٥٪غزٲ٠٦, 

ٳا٭زؾبسٱب ثؾ٤٢ ٩زضاٹذ ٙٶ ا٥ٴٝذ 

ا٥ؾب٥ٶ ٳإّزجبسٱب ٳعٺ٦خ ٱب٩خ 

٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد, إلا أ٫ 

ا٥جؾٴس الأ١بدٹ٪ٺخ ٙٶ ٱزا ا٥٪غب٣ 

٦ّٶ ؽذ ٨٦ّ ا٥جبؽضخ ٨٥ رؾٌ 

ٙٶ  ثبلاٱز٪ب٧ ا٢٥بٗ ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬

ا٥جٺئخ ا٥ْشثٺخ, ٳا٥زٶ ٥ٲب ع٪بد 

خبفخ ثب٥ٮغجخ ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٬٩ 
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٭بؽٺخ رٚنٺلارٲ٨, ٳارغبٱبرٲ٨, 

ٳع٦ٴ١ٲ٨ ا٥ؾشائٶ, ٳإعزخذا٩ٲ٨ 

٦٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب , ٥زا ٹغْٶ ا٥جؾش 

 .ا٥ؾب٥ٶ ٥غذ ر٠٦ ا٥ٚغٴح ا٥جؾضٺخ 

فٝ ضٛء اٌؼشع اٌغاتك يّىٓ ٚ

ػٍٝ إٌؽٛ ِشىٍح اٌثؽس ذؽذيذ 

  :اٌراٌٝ

ٜ ذؤشش اٌىٍّح إٌٝ أٜ ِذ"   

إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح ػثش ِٛالغ 

ِٓ ؼيس  اٌرٛاطً الإظرّاػٝ

أٚ  الإيعاتٝ ٚاذعا٘ٙا٘ا ِظذس

ػٍٝ إٌٛايا اٌششائيح اٌغٍثٝ 

 ".ٌٍشثاب ػثش الإٔرشٔد

ٳٹٮجضٜ ٬ّ ٱزٯ ا٥٪ؾ٦٢خ ا٥شئٺغٺخ 

 ّذد ٬٩ الأعئ٦خ ا٥ٚشّٺخ ٱٶ:

  ٱ٤ رؤصش خجشح ٩قذس ا٦٢٥٪خ

ا٥ٮٴاٹب ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ 

 ّجش الإ٭زش٭ذ؟ ٦٥ؾجبةا٥ؾشائٺخ 

 ٩قذس ا٦٢٥٪خ  ضٞخ ٙٶا٥أصش  ٩ب

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ ا٥ٮٴاٹب 

 ا٥ؾشائٺخ ٦٥ؾجبة ّجش الإ٭زش٭ذ؟

 ٟذسعخ ا٥زؾبثٰ ٥رأصٺش  ٱ٤ ٱٮب

ٳ٩قذس ا٦٢٥٪خ ثٺ٬ ا٥٪غزٞج٤ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ ا٥ٮٴاٹب 

 ا٥ؾشائٺخ ٦٥ؾجبة ّجش الإ٭زش٭ذ؟

 ارغبٯ ا٦٢٥٪خ ٺش ٩ذٵ رأص ٩ب

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٶ ٦ّٶ 

ا٥ٮٴاٹب ا٥ؾشائٺخ ٦٥ؾجبة ّجش 

  الإ٭زش٭ذ؟

  ٩ب ٩ذٵ رأصٺش ارغبٯ ا٦٢٥٪خ

٦ّٶ ا٥غ٦جٶ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ا٥ٮٴاٹب ا٥ؾشائٺخ ٦٥ؾجبة ّجش 

 الإ٭زش٭ذ؟ 

 أ٘ذاف اٌثؽس شاٌصاً:

رٲذٗ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ إ٥ٶ رؾٞٺٜ  

 الأٱذاٗ ا٥زب٥ٺخ: 

  ٩ْذلاد اعزخذا٧ ا٥زْشٗ ٦ّٶ

ِٝ ٥٪ٴ ثْٺٮخ ا٥جؾش ا٥ؾجبة

ٱزا ٳأعجبة  رٴٹزشٳ ا٥ٚٺغجٴٟ

 .الاعزخذا٧

  ٩قذس ا٦٢٥٪خ خجشح رأصٺش ثؾش

ا٥ٮٴاٹب  ٦ّٶ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

 .ا٥ؾشائٺخ ٦٥ؾجبة ّجش الإ٭زش٭ذ

 صٞخ ا٥٪غزٞج٤ ٙٶ  رؾذٹذ أصش

 ٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

ّجش  ؾجبةٺخ ٦٥ا٥ٮٴاٹب ا٥ؾشائ ٦ّٶ

 .الإ٭زش٭ذ

 ثٺ٬ زؾبثٰ ا٥ دساعخ رأصٺش دسعخ

٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  ا٥٪غزٞج٤ ٳ

ا٥ٮٴاٹب ا٥ؾشائٺخ  ٦ّٶ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

 .ّجش الإ٭زش٭ذ ؾجبة٦٥

  ا٦٢٥٪خ  ارغبٯأصش ا٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ

 أٳٹغبثٶ الإ)ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 
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 ا٥ٮٴاٹب ا٥ؾشائٺخ٦ّٶ  غ٦جٶ(ا٥

 .٦ؾجبة ّجش الإ٭زش٭ذ٥

 فشٚع اٌثؽس : ساتؼاً

رش١ض ا٥ذساعخ ٦ّٶ إخزجبس ٩ذٵ 

 فؾخ أٳ خيأ ا٥ٚشٳك اٻرٺخ:

 اٌفشع الأٚي :  

خجشح ٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  رؤصش

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الإعز٪بّٶ إٹغبثٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب 

 ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ.

 اٌفشع اٌصأٝ:  

دسعخ ا٥زؾبثخ ثٺ٬ ٩شع٤  رؤصش

٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٳ٩غزٞج٤  ا

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الإعز٪بّٶ إٹغبثٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب 

 ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ.

 اٌفشع اٌصاٌس :  

رؤصش ا٥ضٞخ ٙٶ ٩قذس ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش ٩ٴاِٝ 

ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ إٹغبثٺبً ٦ّٶ 

 .٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ

 :اٌشاتغاٌفشع 

رؤصش ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ   

ّجش ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الإٹغبثٺخ 

٦ّٶ ٭ٴاٹب  إٹغبثٺبً الإعز٪بّٶ

 .ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ

 

 اٌفشع اٌخاِظ :  

 رؤصش ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ّجش ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤  ا٥غ٦جٺخ

ٴاٹب ا٥ؾجبة بً ٦ّٶ ٭ع٦جٺ الإعز٪بّٶ

 ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ.

 ؼذٚد اٌثؽس ِغاً: خا  

ذّصٍد اٌؽذٚد اٌثؽصيح اٌخاطح   

 تٙزا اٌثؽس فيّا يٍٝ:

 إٝزقشد ا٥ذساعخ ٦ّٶ ٩غزخذ٩ٶ

٬٩ ٙئخ  الإعز٪بّٶ٥زٴاف٤ ا ِٝا٩ٴ

ا٥ؾجبة ٬٩ رزشاٳػ أّ٪بسٱ٨ ثٺ٬ 

ّب٩بً, ٳر٠٥ ثٮبءً ٦ّٶ  34إ٥ٶ  11

 ٩ب أؽبسد ٥ٰ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ

 ;Chu & Kim, 2011ٳ٩ٮٲب)

Choi & Scott, 2013; 

Klerk de, 2012  ,أعؼذ ;

; ػثذ اٌؽّيذ ٚاخشْٚ 3100

ثأ٫ ٱزٯ (  3100خغاب ,  3103,

الأّ٪بس ٱٶ الأ١ضش اعزخذا٩بً ٥٪ٴاِٝ 

 ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٸ.

  إٝزقشد ا٥ذساعخ ٦ّٶ ٩غزخذ٩ٶ

٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ  

Twitter) & (Facebook ٙٞو 

ٳٙٞبً ٥زشرٺت ٳر٠٥  دٳ٫ ٕٺشٱب

خذا٩بً ٙٶ إعز الأ١ضش ا٥٪ٴاِٝ

 ٩قش.
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  الأٳ٥ٺخ ر٨ ع٪ِ ثٺب٭بد 

ٙٶ ثذاٹخ ؽٲش إثشٹ٤  ٦٥جؾش

ٳا٭زٲذ ٙٶ ثذاٹخ  2215

 .٬٩ ٭ٚظ ا٥ْب٩٧بٹٴ  ؽٲش

 عادعاً: أعٍٛب اٌثؽس 

 خا٥جٺب٭بد ا٥٪ي٦ٴثأ٭ٴاُ ٹزن٪٬ ٳ 

 ٳ٩قبدسٱب,٩غز٪ِ ا٥جؾش ٳا٥ْٺٮخ,

 أداٯ ا٥جؾش ٳىشٹٞخ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد,

 عب٥ٺتٝٺبط ٩زٖٺشاد ا٥جؾش,أٳ

 خٴمؼ ا٥جبؽضٳر الإؽقبئٶ, ا٥زؾ٦ٺ٤

 ٙٺ٪ب ٹ٦ٶ:ر٠٥ 

 اٌثيأاخ اٌّغٍٛتح ِٚظادس٘ا: - أ

ثٮبء ٦ّٶ الأٱذاٗ ٳا٥ٚشٳك 

ا٥٪ؾذدح ٙإ٫ ا٥جبؽضخ اّز٪ذد ٦ّٶ 

 :٭ٴّٺ٬ ٬٩ ا٥جٺب٭بد ٳٱٶ

  ثٺب٭بد صب٭ٴٹخ: -

ٝب٩ذ ا٥جبؽضخ ث٪شاعْخ ٤١ ٩ب   

أرٺؼ ٥ٲب ٬٩ ١زت ٳدساعبد ّشثٺخ 

ٳا٥زٶ رز٦ْٜ ث٪ٴمٴُ ا٥جؾش ٳأعٮجٺخ

٪ب ٹ٪٬٢ ا٥جبؽضخ ٬٩ رأفٺ٤ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ث

. ١٪ب ٳإّذاد الإىبس ا٥ٮَشٵ ٦٥ذساعخ

ر٨ الاّز٪بد ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد الإؽقبئٺخ 

٦ّٶ  ا٥٪زبؽخا٥٪ٮؾٴسح ٳا٥زٞبسٹش 

ثْل ا٥٪ٴاِٝ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥شع٪ٺخ 

٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ الأسٝب٧ ٳالإؽقبءاد 

 .ا٥ٴاسدح ٙٶ ٱزا ا٥جؾش

 

 ا٥جٺب٭بد الأٳ٥ٺخ: - 

ٶ ر٨ ا٥ؾقٴ٣ ٳٱٶ ا٥جٺب٭بد ا٥ز

, ٦ّٺٲب ٬٩ ا٥ذساعخ ا٥٪ٺذا٭ٺخ 

ا٦٢٥٪خ خقبئـ ٩قذس ز٢ْظ ٥

ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٳارغبٱٲب, 

ٳ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ٦٥ؾجبة ٬٩ 

٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤  ٩غزخذ٩ٶ

 .رٴٹزشٳ ا٥ٚٺغجٴٟ الإعز٪بّٶ

 ِعرّغ ٚػيٕح اٌثؽس: -ب

ٹؾزٴٵ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ا٥٪ٺذا٭ٺخ  

٦ّٶ ا٥ؾجبة ا٥٪قشٵ ٬٩ ا٥ز١ٴس 

 11رزشاٳػ أّ٪بسٱ٨ ٬٩  ٳالإ٭بس

٩٪٬ ٹغزخذ٩ٴ٫ , ّب٩بً  34إ٥ٶ 

٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٳرؾذٹذاً 

, ٳا٥زٵ ٝذس  رٴٹزشٳ ا٥ٚٺغجٴ٩ٟٴْٝٶ 

ّذد ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ٥ٲ٪ب ٙٶ ٩قش 

٩غزخذ٧  22.252.222ثؾٴا٥ٶ  

٩غزخذ٧   ٦٥5.222.222ٚٺظ ثٴٟ ٳ 

, ٳٝذ  (ASM,2014)زٴٹزش٥

 اخزبسد ا٥جبؽضخ ر٠٥ ا٥٪غز٪ِ رؾذٹذاً

لأ٫ ٩شؽ٦خ ا٥ؾجبة ٱٶ الأ١ضش رْب٩لًا 

ٳر٠٥  ٩ِ ؽج٢خ الإ٭زش٭ذ ثؾ٤٢ ّب٧

 ٳٙٞبً ٥٪ب أٙبدد ثٰ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ

 (.3103)ػثذ اٌؽّيذ ٚاخشْٚ ,

ر٨ رؾذٹذ ؽغ٨ ا٥ْٺٮخ ا٥٪٪ض٦خ ٳٝذ   

٥٪غز٪ِ ا٥ذساعخ ّٮذ ٩غزٴٵ صٞخ 

% , ٳٱٴ ٩غزٴٵ ؽبئِ ٙٶ 95

ثؾٴس ا٥زغٴٹٜ , ٳٙٶ ؽذٳد خيأ 



 36 

ٳٱٶ أٹنبً ؽذٳد , % ٩5ْٺبسٵ 

خيأ ٩ٞجٴ٥خ ٙٶ ثؾٴس ا٥زغٴٹٜ 

ٳاٙزشمذ ا٥جبؽضخ أ١جش إؽز٪ب٣ 

٥ٮغجخ رٴاٙش ا٥خقبئـ ا٥٪ي٦ٴة 

% , ٳٱزا ٹْيٶ 52ٳٱٴ  دساعزٲب

عٴُ شٳثب٥ ,أ١جش ؽغ٨ ٩٪٬٢ ٦٥ْٺٮخ

إ٥ٶ ا٥غذٳا٣ الاؽقبئٺخ 

( 021, ص 3112تاصسػح,)

ٳثإٙزشاك أ٫ ٭غجخ رٴاٙش 

ا٥خقبئـ ا٥٪ي٦ٴة دساعزٲب ٙٶ 

% ٳّٮذ ٩غزٴٵ 52ِ ا٥جؾش ٩غز٪

%, ٙإ٫ ؽغ٨ ا٥ْٺٮخ ٙٶ 95ا٥ضٞخ

أ٥٘  ٩522غز٪ِ رضٹذ ٩ٚشدارٰ ٬ّ 

, ٳر٠٥  ٩ٚشدح (٩314ٚشدح ٱٴ )

% ٳٱٴ ٭ٚظ 5ّٮذ خيب ٩ْٺبسٵ 

 خا٥ٮبرظ ا٥زٵ رْيٺٰ ا٥٪ْبد٥

ٱزا ؽقبئٺخ ٥زؾذٹذ ؽغ٨ ا٥ْٺٮخ.لإا

ٳٝذ ر٨ عؾت ّٺٮخ ّ٪ذٹخ 

(Purposive Sample ٬٩ )

ٲذٗ ٩غزخذ٩ٶ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ٥زغز

رؾذٹذا ٬٩ ا٥ؾجبة  رٴٹزشٳ ا٥ٚٺغجٴٟ

٥٪زشاٳػ أّ٪بسٱ٨ ثٺ٬ ا٥٪قشٵ ا

 ا٥ْٺٮخ ثز٠٥زؾٴٵ ّب٩بً ٥ 11-34

ا٥ؾجبة ا٥زٹ٬ ٹ٪ض٦ٴ٫ ا٥غٮٴاد 

الأٳ٥ٶ ٦٥ؾجبة ٳٱٶ عٮٴاد 

ا٥زؾقٺ٤ ا٦ْ٥٪ٶ ا٥غب٩ْٶ ٳا٥جؾش 

 ٬ّ ّ٪٤ , ٳ١زا ا٥ؾجبة ا٥زٹ٬ 

ٹ٪ض٦ٴ٫ عٮٴاد ا٥ْ٪٤ ٳا٥ؾقٴ٣ 

, ر٢ٴٹ٬ أعشح٦ّٶ دخ٤ صبثذ ٩ِ 

ٳ٦ّٶ ر٠٥ رز٪ض٤ ٳؽذح ا٥٪ْبٹٮخ ٙٶ 

ا٥ؾبة ا٥٪قشٵ ا٥٪غزخذ٧ ٥٪ٴِٝ 

ا٥ٚٺغجٴٟ ٳرٴٹزش , عٴاء ر١ش أٳ 

 11أ٭ضٶ ثؾٺش رزشاٳػ الأّ٪بس ثٺ٬ 

ّب٩بً . ٳٝذ ث٦ٔ ّذد  34ٳ

الاعز٪بساد ا٥قب٥ؾخ ا٥زٶ اُعزشدد 

  .اعز٪بسح612

أداج اٌثؽس ٚعشيمح ظّغ  -ض

 اٌثيأاخ:

٪غزخذ٩خ ٥غ٪ِ ر٪ض٦ذ الأداٯ ا٥   

ثٺب٭بد ٱزا ا٥جؾش ٙٶ ٝبئ٪خ 

ٳر٨ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬ّ الإعزٞقبء 

ىشٹٜ رق٪ٺ٨ ٳرٴصٹِ ا٥ٞبئ٪خ 

٬٩ خلا٣ الإعزْب٭خ  إ٢٥زشٳ٭ٺبً

ٳاعزخذا٧   Googleث٪ٴِٝ عٴع٤

 خذ٩خ عٴع٤ ٙٴس٧ 

GoogleForm ٥٪غؼ أساء  ٳر٠٥

ّٺٮخ ا٥ذساعخ ا٥ْ٪ذٹخ ٬٩ 

, ٳٝذ رٴٹزشٳ ا٥ٚٺغجٴ٩ٟغزخذ٩ٶ 

٪ٺ٨ ا٥ٞبئ٪خ أ٫ سٳّٶ ٙٶ رق

رؾزٴٵ ٦ّٶ ٭ٚظ ا٥ْجبساد 

 ٦٥٪ٞبٹٺظ الأف٦ٺخ ٳ٬٢٥ ثزٖٺٺش

ىجٺْخ ا٥٪غز٪ِ,  ٮبعتا٥قٺٖخ ٥ز

١٪ب ر٨ ٝٺبط دسعخ ا٥ضجبد 

Reliability  ا٥زٶ رز٪زِ ثٲب 

 

٩ْب٤٩ أ٥ٚب ا٥ٞبئ٪خ ثبعزخذا٧ 

زش١ٺضٯ ٦ّٶ الارغبٛ ١شٳ٭جبؿ ٥
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ٳٝذ ١ب٫ ا٥ذاخ٦ٶ ثٺ٬ أعئ٦خ ا٥ٞبئ٪خ, 

راد ٩ْب٩لاد  ثٮٴد 5ٱٮبٟ ّذد 

, ٥ز٠٥ رٞشس  2.32اسرجبه أ٤ٝ ٬٩ 

% 32اعزجْبدٱب ٳٙٞبً ٥ٞبّذح 

ٳ٬٩ ص٨ أفجؼ  , (3101)ؼغٓ,

ا٥زٶ ٹز٢ٴ٫ ٩ٮٲب  ا٥جٮٴدّذد 

 . ثٮذاً 32ثذلا ٬٩ ثٮذاً  25ا٥٪ٞٺبط 

ٮزٺغخ ؽذٳس رؾغ٬ ا٥٭ذ بٳٝذ ١

٦٩ؾٴً ٙٶ ٩ْب٩لاد أ٥ٚب ٥٪٨َْ 

ا٥جٮٴد ا٥زٶ ٹز٢ٴ٫ ٩ٮٲب ا٥٪ٞٺبط, 

٩ْب٩لاد ا٥ضجبد رشاٳؽذ ؽٺش 

 ٩ب ثٺ٬ثْذ ؽزٗ ا٥جٮٴد ا٥غبثٞخ 

ٳٱٶ رضٹذ ٬ّ   2.15,  2.69

ا٥ؾذ الأد٭ٶ ا٥٪ٞجٴ٣ ٙٶ ا٥جؾٴس 

 .(3103إدسيظ,) الإعز٪بّٺخ

 (3ظذٚي )

 ِؼاِلاخ اٌصثاخ ٚاٌظذق ٌّرغيشاخ اٌذساعح 

ليّح ِؼاًِ أٌفا  اٌّرغيش          

 ٌٍصثاخ

ليّح ِؼاًِ 

 اٌظذق

 اٌّرغيش اٌراتغ

 ا٥ؾشاء٭ٴاٹب  

 

2.15 

 

2.92 

 اٌّرغيشاخ اٌّغرمٍٗ

 ا٥خجشح                                                                     

 

2.11 

 

2.11 

 2.13 2.69 ا٥زؾبثخ

 2.19 2.12 ا٥ضٞخ  

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

 الإٹغبثٺخ

2.12 2.91 

 2.15 2.13 ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ا٥غ٦جٺخ

 

زأ١ذ ٬٩ فذٛ أداح ٥ٱزا ٳٝذ ر٨ ا    

 ثْشك ٝبئ٪خ الاعزٞقبءا٥ٞٺبط , 

٦ّٶ ّذد ٬٩ ا٥٪زخققٺ٬ ٙٶ 

ا٥زغٴٹٜ ٳالإؽقبء ٬٩ أّنبء 

ا٥ٞبٱشح  زٶٱٺئخ ا٥زذسٹظ ثغب٩ْ

ٳؽ٦ٴا٫ ٦٥ؾ٨٢ ٦ّٶ ٩ذٵ ٩لائ٪خ 

٩ن٪ٴ٫ ا٥جٮٴد ا٥٪غزخذ٩خ ٥ٞٺبط 

٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ, ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ 

٭غجخ ارٚبٛ ٩ٞجٴ٥خ ٩٪ب ٹغ٦ْٲب 

٥زٶ ٳمْذ فب٥ؾخ ٥لإشاك ا

. ٱزا ٳثإعزٮزبط ٝٺ٨ ٬٩ أع٦ٲب

٩ْب٤٩ ا٥قذٛ ٬٩ خلا٣ ا٥غزس 
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ا٥زشثٺْٶ ٥٪ْب٤٩ ا٥ضجبد ٹزنؼ 

٩قذاٝٺخ ٩ٞبٹٺظ ا٥جؾش , ؽٺش 

رشاٳؽذ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥قذٛ ثٺ٬ 

١٪ب رَٲشٱب ٭زبئظ , 2.92,  2.13

  .(2عذٳ٣ س٨ٝ )ا٥زؾ٦ٺ٤ 

 لياط ِرغيشاخ اٌثؽس: -د

ر٪ض٦ذذذذذذذ ٩زٖٺذذذذذذشاد ا٥جؾذذذذذذش ٙذذذذذذٶ  

٥٪غذذز٦ٞخ ٳٱذذٶ:  ا٥خجذذشح ا٥٪زٖٺذذشاد ا

ٳا٥زؾذذبثخ ٳا٥ضٞذذخ ٳ ا٦٢٥٪ذذخ ا٥٪ٮيٴٝذذخ   

الإ٢٥زشٳ٭ٺذذذذذذخ الإٹغبثٺذذذذذذخ ٳا٦٢٥٪ذذذذذذخ  

ا٥٪ٮيٴٝذذذذذذخ الإ٢٥زشٳ٭ٺذذذذذذخ ا٥غذذذذذذ٦جٺخ   

ثإّزجبسٱب ٩ؾذداد ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝذخ  

الإ٢٥زشٳ٭ٺذذذخ ّجذذذش ٩ٴاٝذذذِ ا٥زٴافذذذ٤ 

الإعز٪ذذبّٶ, ٳا٥٪زٖٺذذش ا٥زذذبثِ ٳٱذذذٴ    

٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذذ.  

ذساعذذذذذخ ٝبئ٪ذذذذذخ  ٳٝذذذذذذ اعذذذذذزخذ٩ذ ا٥ 

الاعزٞقذذبء الإ٢٥زشٳ٭ٺذذخ ١ذذأداٯ ٥ٲذذزٯ   

ا٥ذساعذذذذخ, ٳٝذذذذذ رذذذذ٨ ٝٺذذذذبط ا٥ذذذذٴص٫   

ا٥ٮغجٶ ٤٢٥ ّجبسح ٬٩ ٱزٯ ا٥ْجبساد 

ثبعذذزخذا٧ ٩ٞٺذذبط ٥ٺ٢ذذشد رٳ ا٥ٮٞذذبه  

ا٥خ٪ذذظ , ٳا٥زذذٶ رٞذذِ ٙذذٶ ٩غذذزٴٹبد  

( إ٥ذذذٶ 5رزذذشاٳػ ثذذٺ٬ ٩ٴاٙذذذٜ عذذذاً )   

(. 1ٕٺذذذذش ٩ٴاٙذذذذٜ ٦ّذذذذٶ الاىذذذذلاٛ) 

ٳٙٺ٪ب ٹ٦ٶ رْشك ا٥جبؽضذخ ٩زٖٺذشاد   

 اعخ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ ا٥زب٥ٶ:ا٥ذس

 ( 2ظذٚي سلُ)

 لياط ِرغيشاخ اٌذساعح

أسلاَ اٌؼثاساخ اٌرٝ  اٌّرغيش

 ذميظ وً ِرغيش

اٌذساعاخ اٌرٝ ذُ الاػرّاد ػٍيٙا 

 ٌرظّيُ لائّح الاعرمظاء

خجشح ٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

 الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

1-4  Lin,et al .,2013  

ا٥زؾبثخ ٩ِ ٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  

 زشٳ٭ٺخالإ٢٥

5-1 Chu& Kim,2011 

ا٥ضٞخ ٙٶ ٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

 الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

9-12 Chu& Kim,2011 

 Durukan  & Bozaci,2012 16-13 ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٺخ

 Goyette,et al.,2010 11-11 ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غ٦جٺخ

 Bataineh,2015 25-19 ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ

Rizwan,et al.,2014 

 ا٥٪قذس: إّذاد ا٥جبؽضخ اّز٪بداً ٦ّٶ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٦٥جؾش    
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خثشٖ ِظذس اٌىٍّح إٌّغٛلح  -1

 E-WOM الإٌىرشٚٔيح

Source Expertise  

إؽغبط إ٥ٶ ا٥خجشح ٳرؾٺش  

الأٙشاد ثأ٫ ا٥٪قذس ٝبدس ٦ّٶ 

ع٦ْٲ٨ ٹ٢ٴ٭ٴ٫ رأ١ٺذاد فؾٺؾخ 

, ٳرز٪ض٤ ٳفب٥ؾخ ٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩بد

خقبئـ ا٥خجشح ٙٶ:٩قذاٝٺخ 

ا٥٪شع٤, خجشح ا٥٪شع٤ ث٪ٞذ٧ 

ا٥خذ٩خ, خجشح ا٥٪شع٤ ٬ّ ا٥خذ٩خ 

٭ٚغٲب 

(Amblee & Bui, 2007.) 

ٳٹز٢ٴ٫ ثْذ ا٥خجشٯ ٬٩ صلاصخ 

ّٮبفش ٙشّٺخ ٱٶ ا٥٪ْشٙخ, 

 ا٥خجشح, ٝذسح ا٥ؾ٨٢ ٦ّٶ الاؽٺبء,

ٳعٺز٨ ٝٺبعٰ ٬٩ خلا٣ أسثِ 

 ّجبساد ثٞبئ٪خ الاعزٞقبء.

ح ِددددددغ ِظددددددذس اٌىٍّددددددح  اٌرشددددددات -2

   إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح

E-WOM Source Similarity  

أ٫ الأفذذٝبء ٳالأّنذبء   ٳرؾٺش إ٥ٶ 

ٙذذذذٶ ٩ٴاٝذذذذِ ا٥زٴافذذذذ٤ الإعز٪ذذذذبّٸ   

ٹزؾبثٲٴ٫ ٙٶ ع٪بد ٩ْٺٮخ ٩ض٤ ا٥غ٬ 

ٳا٥ٮذذذذذٴُ ٳا٥ز٦ْذذذذذٺ٨ أٳ ٭٪ذذذذذو ا٥ؾٺذذذذذبٯ  

ٳا٥٪ْزٞذذذذذاد ٳا٥٪ٺذذذذٴ٣ ٳالارغبٱذذذذبد 

ٳا٥زقذذذذشٗ, ٳأ٫ ٥ذذذذذٹٲ٨ اؽزٺبعذذذذبد 

ٲخ , ٳ٥ٲب أصبس ٝٴٹخ ٳرٚنٺلاد ٩زؾبث

٦ّٶ ر٦ٞٶ ا٥٪٦ْٴ٩خ ؽٺذش أ٫ ا٥زؾذبثٰ   

ٙذذٶ ٱذذزٯ ا٥غذذ٪بد ٹضٹذذذ ٩ذذ٬ عبرثٺذذخ      

 ا٥ؾذذذذذذذذذذذذذذذخـ ٳا٥ضٞذذذذذذذذذذذذذذذخ ٙٺذذذذذذذذذذذذذذذٰ 

(& Kim, 2011 Chu)    ٳر٥ذ٠ ,

٦ّٶ خلاٗ ثبٝٶ ا٥٪ٴاِٝ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ٳا٥زذذذذٶ رشعذذذذِ ٥خقذذذذبئـ ٩ٴاٝذذذذِ     

خ ٺذذذذذ ا٥زٴافذذذذذ٤ ٳا٥٪شرجيذذذذذخ ثب٥ؾ٪ٺ٪ 

ٳا٥٪ْشٙخ ّٮذذ الإ٭ؾذبء. ٳٹز٢ذٴ٫ ثْذذ     

أسثْذذخ ّٮبفذذش ٙشّٺذذخ   اا٥زؾذذبثٰ ٩ذذ٬ 

ٱٶ ا٥زؾبثٰ ٙٶ ا٥٪َٲذش, ا٥زؾذبثٰ ٙذٶ    

ىشٹٞذذذذذذذخ ا٥ز٢ٚٺذذذذذذذش, ا٥زؾذذذذذذذبثٰ ٙذذذذذذذٶ 

 ا٥زقشٗ, ا٥زؾذبثٰ ٙذٶ الاٱز٪ب٩ذبد ,   

ٳعٺز٨ ٝٺبعٰ ٬٩ خلا٣ أسثِ ّجبساد 

 ثٞبئ٪خ الاعزٞقبء.

ِظددددددذس اٌىٍّددددددح اٌصمددددددح فددددددٝ  -3

 إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح 

E-WOM Source Trust  

٬٩ ٳعٲخ ٭َش ٳرؾٺش 

(Pornpitakpan, 2004)  إ٥ٶ صٞخ

الأٙشاد ٙٶ أ٫ ا٥٪قذس عٴٗ ٹ٪ذٱ٨ 

ثب٥٪٦ْٴ٩بد ثيشٹٞخ ٩ٴمٴّٺخ 

ٳفبدٝخ, ٳ٦ّٺٰ ٙٞذ ٳعذ أ٫ ا٥٪قبدس 

ا٥زٶ رز٪زِ ثب٥ضٞخ رغزيٺِ رٖٺٺش ارغبٯ ٩ب 

٬٩ ؽب٥خ إ٥ٶ  أخشٵ ثٺٮ٪ب ٩قبدس 

ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٶ لا رز٪زِ ثضٞخ الأٙشاد لا 

ٹ٪٢ٮٲب إؽذاس ا٥زأصٺش ا٥٪ي٦ٴة. ٳارٜٚ 

ْٰ٩  (& Kim, 2011 Chu )
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ٳّشٗ  ا٥ضٞخ ٦ّٶ أ٭ٲب صٰٞ ا٥ٚشد ٙٶ 

٨َْ٩ الارقبلاد ٙٶ ٝبئ٪خ الافذٝبء 

٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الاعز٪بّٶ 

ٳرزٴٝ٘ ٦ّٶ خجشح ٳّذ٧ رؾٺض ا٥ٚشد 

ٳعٴٗ ا٥زٵ ٹ٪ض٤ ٩قذس ا٥٪٦ْٴ٩خ.

  رٞبط ٬٩ خلا٣ اسثِ ّجبساد.

اٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح  -4

 الإيعاتيح 

Positive e-WOM  

( Park&Lee,2009ٝذ ر١شا )ٳ

أ٫ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

الإٹغبثٺخ رغ٦و ا٥نٴء ٦ّٶ ٭ٞبه 

ا٥ٞٴح ا٥خبفخ ثب٥٪ٮزظ أٳ ا٥خذ٩خ ٳ 

.ٳر٨ ٹؾغِ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٦ّٶ ا٥ؾشاء

  ا٥ٞٺبط ٬٩ خلا٣ أسثِ ّجبساد.

اٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح  -5

 اٌغٍثيح 

Negative e-WOM  

٢زشٳ٭ٺخ رْٮٶ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٥

ا٥غ٦جٺخ ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥٪ؾب٤١ 

ا٥٪شرجيخ ثب٥٪ٮزظ أٳ ا٥خذ٩خ ٳثب٥زب٥ٶ 

ٙٲٴ لا ٹؾغِ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٦ّٶ 

( , Park & Lee, 2009 )ا٥ؾشاء

 ٳر٨ ا٥ٞٺبط ٬٩ خلا٣ ّجبسرٺ٬. 

 

 

 

 

 

 ٌششاء ػثش الإٔرشٔد أٛايا  -6

Intention to shop online 

ؽب٥خ  ا٭ٲب ٥ٶرؾٺش ا٥ٮٺخ ا٥ؾشائٺخ إ

 ظ ّ٪٦ٺخ رخيٺو رٱٮٺخ ر٢ْ

ؽب٥ٺخ ٥زقشٗ ع٦ٴ١ٶ ٩غزٞج٦ٶ  

(Azizi & Javidani,2010), 

لأٙساد ٙٸ ا٥٪غز٪ْبد الاٙزسانٺخ ٙب

٥٪٪بسغخ أٮؾهخ ا٥زغٳٛ ٩ذٙٴّٴ٫ 

ٳ أ ٫ ٱرا  Onlineّجس الإٮزسٮد 

ٙشاد الأ ٹ٢ٴ٫ّٮد٪ب فؾٺؾبً ٺْد 

رٳٷ قلاد أٳ سٳاجه اغز٪بّٺخ 

ٝٴٹخ ٳرٳٵ صٞخ ٙٺ٪ب ثٺٮٲ٪ب. ٙبلأٙشاد 

ْبد الاٙزسانٺخ ّبدح ٪ب ٙٸ ا٥٪غز٪

١بد أٳ ا٥٪بسا٥٪ٮزغبد ٺٮبٝؾٳ٫ 

ا٥غْس ٣ ٪ض٩زْذدح ا٥زغبسٺخ ٪٫ أجْبد 

, ٳالاغزخدا٧ا٥غ٪ْخ ٳا٥ْٚب٥ٺخ ٳ

,ٳ٪٫ ا٥٪خز٦ٚخ  ٳا٥٪ؾ٢لادا٥خجشاد 

ثأ٫  ٹزأصشٳاأ٫ ٣ ض٧ ٙإٮٲ٧ ٪٫ ا٥غٲ

 Huang) اٻخشٳ٫ ٺ٦ْٚٳا ٪ب ٺ٦ْٰٚ 

& Farn, 2009 .) ٦ّٶ ٱزا ٙٞذ ٳ

 ٣ عجِ ّجبساد.بط ٬٩ خلاٺٞر٨ ا٥
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 أعاٌية اٌرؽٍيً الإؼظائٝ: -٘ــ

إّز٪ذد ا٥ذساعخ ثقٴسح سئٺغٺخ     

ٙٶ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٳاخزجبس ا٥ٚشٳك 

٦ّٶ ؽغبة ٩ْب٩لاد الاسرجبه 

)ثٺشعٴ٫( ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ 

ٳا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ ٦٥زْشٗ ٦ّٶ ٭ٴُ 

ٳارغبٯ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٩زٖٺشاد 

س ٳ١ز٠٥ أع٦ٴة الإ٭ؾذاا٥ذساعخ, 

ا٥جغٺو ٥٪ْشٙخ ا٥ٞذسح ا٥زٮجؤٹخ 

 -٤١ ٦ّٶ ؽذٯ-٦٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ 

ثب٥٪زٖٺش ا٥زبثِ, ٳ١زا أع٦ٴة 

الإ٭ؾذاس ا٥٪زْذد ٥قٺبٕخ أٙن٤ 

٭٪ٴرط ثبعزخذا٧ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ 

 ٦٥زٮجؤ ثب٥٪زٖٺش ا٥زبثِ. 

١٪ب اعزخذ٩ذ إخزجبس صجبد    

٩ٞبٹٺظ ا٥ذساعخ ثأع٦ٴة الارغبٛ 

اخ٦ٶ ثؾغبة ٩ْب٩لاد أ٥ٚب ا٥ذ

 (Coronbach's Alpha)١شٳ٭جبؿ

, ٱزا إ٥ٶ عب٭ت اعزخذا٧ ثْل 

أعب٥ٺت الإؽقبءاد ا٥ٴفٚٺخ 

١ب٥ز٢شاد ا٥جغٺيخ ٳا٥ٮغت ا٥٪ئٴٹخ 

ٳا٥ٴعو ا٥ؾغبثٶ ٳالإ٭ؾشاٗ 

 ا٥٪ْٺبسٵ. 

ذؽٍيً ِٕٚالشح ٔرائط  :عاتؼاً

 اٌذساعح ٚاخرثاس اٌفشٚع

ٙٺ٪ب ٹ٦ٶ رؾ٦ٺ٤ ٥جٺب٭بد ا٥ذساعخ    

ا٥٪ٺذا٭ٺخ ٳ٩ٮبٝؾخ ٭زبئظ ا٥جؾش 

زٴفٺ٘ ثذاٹخ ثٳاخزجبس ٙشٳمٰ , 

 ا٥ٮزبئظّشك ٳ ا٥ذساعخّٺٮخ 

ٳأخٺشاً اخزجبساد , ٦ذساعخ٥ا٥ٴفٚٺخ 

 ا٥ٚشٳك, ٳر٠٥ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ ا٥زب٥ٶ:

 ذٛطيف اٌؼيٕح -

ٝج٤ ا٥جذء ٙٶ ّ٪٦ٺخ رؾ٦ٺ٤              

ا٥جٺب٭بد ٳاخزجبساد ٙشٳك 

ا٥ذساعخ رْشك ا٥جبؽضخ ثْل 

ـ ا٥ْٺٮخ ٳٙٞبً ٦٥٪زٖٺشاد خقبئ

١٪ب  .ا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٺخ ٥٪ٚشداد ا٥ْٺٮخ

 .( 4ٹٴمؾٲب ا٥غذٳ٣ س٨ٝ)

  أ٫ ٨َْ٩ ٩ٚشداد ّٺٮخ ا٥ذساعخ

١ب٭ٴا ٬٩ ا٥ز١ٴس, ؽٺش ث٦ٖذ 

% ٬٩ إع٪إ٥ٶ 65٭غجزٲ٨ 

 ٩ٚشداد ا٥ْٺٮخ.

   رز٪ش١ذذض ٩َْذذذ٨ ٩ٚذذذشداد ا٥ْٺٮذذذخ

, 26-11ٙذذٶ ا٥ٚئذذخ ا٥ْ٪شٹذذخ ٩ذذ٬  

ؽٺش ث٦ٖذذ ٭غذجخ ٱذزٯ ا٥٪ٚذشداد     

% ٩ذذذذ٬ إع٪ذذذذإ٥ٶ  12.3 ؽذذذذٴإ٥ٶ

٩ٚشداد ا٥ْٺٮذخ ٳٹٴمذؼ ر٥ذ٠ أ٫    

أ٦ٕذذذذذذذت ٩غز٪ذذذذذذذِ ٩غذذذذذذذزخذ٩ٶ   

ا٥ٚٺغذذذجٴٟ ٳرذذذٴٹزش ٩ذذذ٬ ٩شؽ٦ذذذخ   

ا٥ؾجبة الأفٖش عٮبً, ١٪ذب رؾذٺش   

% 21.1ا٥ٮزذذذبئظ إ٥ذذذٶ أ٫ ٭غذذذجخ   

٩ذذذ٬ إع٪ذذذإ٥ٶ ٩ٚذذذشداد ا٥ذساعذذذخ  

عبءد ثْذ ر٠٥ رزشاٳػ أّ٪بسٱب 

 .عٮخ   34-٩21ب ثٺ٬ 

  ٹ٪ض٤ ا٥ؾبف٦ٺ٬ ٦ّٶ ر٦ْٺ٨ عب٩ْٶ

٘ ؽغ٨ ا٥ْٺٮخ أ٦ّٶ ٬٩ ٭ق
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%, ٳعبء ا٥ؾبف٦ٺ٬ 65.1رٞشٹجب 

% ٦ّ32ٶ ٩ؤٱ٤ ٙٴٛ ا٥غب٩ْٶ 

٬٩ ٩ٚشداد ا٥ْٺٮخ ٩٪ب ٹذ٣ ٬٩ 

ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضخ ٦ّٶ أ٫ أ٦ٕجٺخ 

ا٥ْٺٮخ ١ب٭ذ رٳٵ ٩ْشٙخ عٺذح 

ثب٥ٴعٺ٦خ الارقب٥ٺخ ٩٪ب ٹْيٶ 

ثْل ا٥ضٞخ ٙٶ الاعبثبد ا٥٪ٞذ٩خ 

 ٬٩ ا٥٪جؾٴصٺ٬.

  ٹ٪ض٤ أفؾبة ٙئخ ا٥ذخ٤ ٬٩

عٮٺخ  2522أ٤ٝ ٬٩  إ٥ٶ 1222

ؽٲشٹب ا٥ٮغجخ الا١جش ٬٩ ّٺٮخ 

% , أ٩ب 46.1ا٥ذساعخ ثٮغجخ  

 2522أفؾبة ا٥ذخٴ٣ الأ٦ّٶ 

عٮٺخ ٙأ١ضش ؽٲشٹب ١ب٭ذ ٭غجزٲ٨ 

% ٳٱزٯ ا٥ٮزٺغخ رزٜٚ 41.2

 ٩ٮيٞٺبً ٳأ٫ ٨َْ٩ ٩ٚشداد

  ا٥ْٺٮخ عبءد ٙٶ ا٥٪شؽ٦خ ا٥ْ٪شٹخ

ٳٱٶ ٙٶ ا٥ٖب٥ت إ٩ب   ٬٩11-26 

جؾش ٬ّ ٙٶ ٩شؽ٦خ ا٥ذساعخ أٳ ا٥

ّ٪٤, ٳثبٝٶ ٩ٚشداد ا٥ْٺٮخ ٙٶ 

 34-21ا٥٪شؽ٦خ ا٥ْ٪شٹخ ٬٩ 

ّب٩بً ٳٱ٨ ٩٪٬ ٹْ٪٦ٴ٫ 

ٳٹؾق٦ٴ٫ ٦ّٶ دخ٤ صبثذ ٩ِ 

 ر٢ٴٹ٬ أعشح.
 

 (0ظذٚي سلُ)

 ذٛصيغ ػيٕح اٌذساعح ٚفماً ٌثيأاذُٙ اٌذيّٛغشافيح 
 إٌغثح % اٌؼذد اٌثياْ اٌّرغيش

 

 إٌٛع

 64.1 441 ر١ش

 35.3 241 أ٭ضٶ

 122 612 إظّاٌٝ

 

 اٌغٓ

11-26 493 12.3 

21-34 119 21.1 

 122 612 إظّاٌٝ

 

ِغرٜٛ 

 اٌرؼٍيُ

 4.3 29 ر٦ْٺ٨ ٩ب ٝج٤ ا٥غب٩ْٶ

 65.1 441 ر٦ْٺ٨ عب٩ْٶ

 32 225 ر٦ْٺ٨ أ٦ّٶ ٬٩ ا٥غب٩ْٶ

 122 612 إظّاٌٝ

 

 

 اٌذخً

 12 12 عٮٺخ ؽٲشٹب 1222ا٤ٝ ٬٩ 

 46.1 319 عٮٺخ ؽٲشٹب 2522إ٥ٶ أ٤ٝ ٬٩  ٬٩1222 

 41.2 211 عٮٺخ ؽٲشٹبً ٙأ١ضش 2522

 122 612 إظّاٌٝ
 ا٥٪قذس: إّذاد ا٥جبؽضخ اّز٪بدا٦ًّٶ ٭زٺغخ ا٥زؾ٦ٺ٤ الإؽقبئٶ
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 ٌٍذساعح اٌٛطفيح إٌرائط 

ِؼدددددددذلاخ اٌرؼدددددددشع ٌّٛالدددددددغ  - أ

 اٌرٛاطً الإظرّاػٝ

رٴصٹِ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٳٙٞبً ٦٥ْنٴٹخ  -

 .ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ  ٙٶ ٩ٴاِٝ

( أ٫ ٱٮبٟ  ٣5 س٨ٝ )ٹٴمؼ ا٥غذٳ

% أٵ ٩ب  ٩11ٚشدح ثٮغجخ  415

ٹٞشة ٬٩ صلاصخ أسثبُ ّٺٮخ ا٥ذساعخ  

ٹغزخذ٩ٴ٫ " ا٥ٚٺغجٴٟ", ١٪ب عبءد 

% ٩26.25ٚشدح ثٮغجخ  119

ٹغزخذ٩ٴ٫ "رٴٹزش" , ثٺٮ٪ب عبءد  

٬ ٭غجخ ا٥٪ٚشداد ا٥زٶ رغزخذ٧ ١لا ٩

, %٩2.64ٚشدٯ ثٮغجخ  11ا٥٪ٴْٝٺ٬

ؽج٢خ ٳ٩ب أ١ذٯ ٨َْ٩ ا٥٪جؾٴصٺ٬ ثأ٫ 

ا٥ٚٺغجٴٟ الأ١ضش اعزخذا٩بً ٳٹ٦ٺٲب ٙٶ 

ر٠٥ ٩ٴِٝ رٴٹزش, ٙٞذ أفجؾذ ٩ٴاِٝ 

ا٥زٴاف٤ مشٳسح ٥ؾ٤ٖ أٳٝبد 

 ., ٳا٥٪ْشٙخ ا٥ٚشآ

  (2ظذٚي )

 ِٛالغ اٌرٛاطً الإظرّاػٝذٛصيغ ػيٕح اٌذساعح ٚفماً ٌٍؼضٛيح فٝ 

 % اٌؼذد اٌؼضٛيح فٝ اٌّٛلغ

 11.11 415 ا٥ٚٺغجٴٟ

 26.25 119 رٴٹزش 

 2.64 11 ٱ٪ب١لا

 122 612 ا٥٪غ٪ٴُ 

 ِٓ إػذاد اٌثاؼصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظائٝ اٌّظذس:

 الإعرخذاَ الأعثٛػِٝؼذي -ب

" فيظ  الغ اٌرٛاطً الاظرّاػٌّٝٛ

 "ذٛيرشتٛن ٚ
( أ٫ 6) ٹزنؼ ٬٩ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ  

٩جؾٴس ٬٩  312% ثٴاِٝ 55٭غجخ 

أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٹغزخذ٩ٴ٫ ٩ٴاِٝ 

عز٪بّٶ ٩ؾ٤ ا٥ذساعخ ا٥زٴاف٤ الإ

 141% ثٴاِٝ 21ٹٴ٩ٺبً, ٳ٭غجخ 

٩جؾٴصبً ٹغزخذ٩ٴ٭ٲب أ٤ٝ ٬٩ صلاصخ 

 92% ثٴاِٝ 13أٹب٧, ٳ٭غجخ 

٩جؾٴس ٹغزخذ٩ٴ٭ٲب ٬٩ صلاس أٹب٧ 

 19% ثٴاِٝ 12أعجٴّٺبً , ٳ٭غجخ 

٩جؾٴس ٹغزخذ٩ٴ٭ٲب خ٪ظ أٹب٧ 

أعجٴّٺب. ٳ٤ْ٥ ٱزا الاسرٚبُ 

ا٥٪٦ؾٴً ٙٶ ٩ْذ٣ الاعزخذا٧ 

ِ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش الأعجٴّٶ ٹشع

ا٥جبؽضخ إ٥ٶ ريٴس ا٥ز٦ٺٚٴ٫ ا٥٪ؾ٪ٴ٣ 

 ؽٺش ٹ٪٬٢ ا٥ذخٴ٣ ٬٩ خلا٥ٰ ٦ّٶ 

ؽج٢خ الا٭زش٭ذ ٳ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الاعز٪بّٶ ٳا٥زيٴٹش ا٥٪غز٪ش ٥ز٠٦ 
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ا٥٪ٴاِٝ ٥زٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ٬ّ ىشٹٜ 

 ا٥٪ؾ٪ٴ٣. 
 

 (2ظذٚي )

 ّٛالغ اٌرٛاطً الإظرّاػٌٝ ِؼذي إعرخذاَ ػيٕح اٌذساعح الأعثٛػٝ 

 "ذٛيرش" ٚ "فيغثٛناٌ" 

 % اٌؼذد ِؼذي الاعرخذاَ الأعثٛػٝ

 22.1 141 أ٤ٝ ٬٩ صلاس أٹب٧ أعجٴّٺبً

 13.2 92 صلاس أٹب٧ أعجٴّٺبً

 11.6 19 خ٪ظ أٹب٧ أعجٴّٺبً

 54.5 312 ٹٴ٩ٺبً

 122 612 اٌّعّٛع

 اٌّظذس:ِٓ إػذاد اٌثاؼصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظائٝ

 

 لغااٌيِٛٝ ٌّٛالإعرخذاَ ِؼذي -ظـ

فيظ تٛن اٌرٛاطً الإظرّاػٝ " 

 " ذٛيرشٚ

( أ٫ 1ٹزنؼ ٬٩ ا٥غذذٳ٣ سٝذ٨ )      

ا٥ٮغذذذجخ  ا٢٥جذذذشٵ ٩ذذذ٬ أٙذذذشاد ا٥ْٺٮذذذخ    

ٹغذذذذذذذذزخذ٩ٴ٫ ٩ٴاٝذذذذذذذذِ ا٥زٴافذذذذذذذذ٤   

الاعز٪بّٶ ٩ذ٬ صذلاس عذبّبد ٹٴ٩ٺذبً     

إ٥ذذٶ أٝذذ٤ ٩ذذ٬ خ٪ذذظ عذذبّبد ٹٴ٩ٺذذبً      

% , ٳر٦ذذٶ ر٥ذذ٠ اعذذزخذا٧    36ثٴاٝذذِ 

٩ٚذذذذشداد ا٥ْٺٮذذذذخ ٩ٴاٝذذذذِ ا٥زٴافذذذذ٤   

عذذبّبد ٙذذأ١ضش ٹٴ٩ٺذذبً  ثٮغذذجخ    خ٪ذذظ

 % , ٳٱزا ٹشفذ اسرٚبُ ٩ْذ٣ 21

 

 

 

 

 

 

اعزخذا٧ ا٥ؾجبة ا٥ٺٴ٩ٶ ٥٪ٴاِٝ 

ا٥زٴاف٤ الاعز٪بّٶ ٳا٥زٵ ٹؤ١ذ 

٦ّٶ أٱ٪ٺخ ر٠٦ ا٥٪ٴاِٝ ثب٥ٮغجٰ ٥ٲ٨ 

ٳٱٴ ٩ب ٹ٪٬٢ اعزٖلا٥ٰ ٬٩ ٝج٤ 

٩٪بسعٴ ا٥زغٴٹٜ ثب٥ؾش١بد ٙٶ 

 ا٥زشٳٹظ ٬ّ ٩ٮزغبرٲ٨.

 

 

 

 

 

 



 44 

 

 

 

  (7ظذٚي )

 "ذٛيرشٚ اٌفيغثٛنعرخذاَ ػيٕح اٌذساعح اٌيِٛٝ ٌّٛلؼٝ " ِؼذي إ

 % اٌؼذد ِؼذي الاعرخذاَ اٌيِٛٝ

 19.1 135 أ٤ٝ ٬٩ عبّخ ٹٴ٩ٺبً

 16.4 112 ٬٩ عبّخ إ٥ٶ أ٤ٝ ٬٩ صلاس عبّبد ٹٴ٩ٺبً

 35.6 243 ٬٩ صلاس عبّبد إ٥ٶ أ٤ٝ ٬٩  خ٪ظ عبّبد ٹٴ٩ٺبً

 21.2 192 خ٪ظ عبّبد ٙأ١ضش ٹٴ٩ٺبً

 122 612 ا٥٪غ٪ٴُ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌثاؼصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظائٝ                 
 

 

 ّٛالغ ٌػيٕح اٌذساعح أعثاب إعرخذاَ  -د 

 "ذٛيرشفيظ تٛن ٚ"  اٌرٛاطً الإظرّاػٝ

 (5ظذٚي )

 ذٛيرشٚ اٌفيغثٛنأعثاب إعرخذاَ ػيٕح اٌذساعح ٌّٛلؼٝ 

 % ن أعثاب الاعرخذاَ

 51.16 353 ٺخا٥زغ٦ٺخ ٳا٥زشٙ

 14.5 521 ٩ِ اٻخشٹ٬ ؼر٢ٴٹ٬ فذاٝبد عذٹذح ٳا٥زٴاف٦

 31 252 رغشثخ ٤١ ٩ب ٱٴ عذٹذ ٙٶ ّب٨٥ الارقبلاد

 45.2 321 ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩بد ٬ّ ا٥٪بس١بد ثقٚخ ّب٩خ

 21.1 119 لأ٫ أفذٝبئٶ ٹغزخذ٩ٴ٭ٲب

 52 341 ارقٚؼ ٬٩ خلا٥ٲب إّلا٭بد ّشٳك ا٥٪ٮزغبد

 46.1 319 ٴ٣ ا٥ٞنبٹب ا٥ْب٩خ٥٪ْشٙخ الأخجبس ؽ
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 52 341 أرٴاف٤ ٩ِ أؽخبؿ ٥ذٹٲ٨ أساء ٬ّ ا٥٪ٮزغبد ا٥زٶ أٳد ؽشائٲب

      *
 ِفشدج. 253ؼعُ اٌؼيٕح 

 اٌّظذس:ِٓ إػذاد اٌثاؼصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظائٝ 

 (1س٨ٝ )رؾٺش ثٺب٭بد ا٥غذٳ٣    

إ٥ٶ رٚبٳد أعجبة اعزخذا٧ ا٥ؾجبة 

 ا٥ٚٺغجٴٟعخ ٥٪ٴاِٝ ٬٩ ّٺٮخ ا٥ذسا

رؾذٹذا ٩ب ثٺ٬ أعجبة  رٴٹزشٳ

ؽخقٺخ أٳ إعز٪بّٺخ أٳ أعجبة 

رزق٤ ثإؽجبُ ا٥ؾبعبد ا٥٪ْشٙٺخ أٳ 

 أعجبة رشٙٺٲٺخ.

١ضٺشاً  أٳمؾذ ثٺب٭بد ا٥غذٳ٣ أ٫ 

٬٩ ا٥ؾجبة ا٥٪قشٵ ّٺٮخ ا٥ذساعخ) 

 ا٥ٚٺغجٴٟ%( ٹغزخذ٩ٴ٫ 14.5

لأ٭ٰ ٹغبّذٱ٨ ٙٶ ر٢ٴٹ٬  رٴٹزشٳ

٤ ٩ِ فذاٝبد عذٹذح ٳا٥زٴاف

 اٻخشٹ٬  ٳ٬٩ ص٨ ٤٩ء ا٥ٚغٴٯ

الإعز٪بّٺخ ا٥زٶ ٹؾْش ثٲب ١ضٺش ٬٩ 

ا٥ؾجبة , ٳر٠٥ ٥٪ب ثٰ ٬٩ ٩غز٪ِ 

إٙزشامٶ ٕٺش ٩ٴاص ٦٥ٴاِٝ ٹْيٶ 

الأؽخبؿ ا٥ؾْٴس ثأ٭ٲ٨ ٙٶ 

٩غز٪ْٲ٨ ا٥خبؿ ٹخزبسٳ٫ ٤١ 

١٪ب ٹزنؼ ٬٩ ثٺب٭بد ّٮبفشٯ , 

% ٹغزخذ٩ٴ٭ٲب 51.16أ٫ ا٥غذٳ٣ 

شٙٺخ", "ا٥ٴعٺ٦خ ٦٥زغ٦ٺخ ٳا٥زلأ٭ٲب 

% ٹغزخذ٩ٴ٭ٲب لأ٭ٲب 52ٳأ٫ ٭غجخ 

رغبّذٱ٨ ٙٶ "ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ أساء 

الاخشٹ٬ ٬ّ ا٥٪ٮزغبد ا٥زٶ ٹٴدٳ٫ 

ٳ" رقٚؼ إّلا٭بد ؽشائٲب",

ا٥ْشٳك ٦٥٪ٮزغبد ا٥٪خز٦ٚخ" , ٩٪ب 

ٹذ٣ ٦ّٶ أ٫ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

٥ٺظ ٩قذساً ٙٞو  رٴٹزشٳ ا٥ٚٺغجٴٟ

٦٥زشٙٺخ ٳا٥زغ٦ٺخ ٳإؽجبُ ا٥ؾبعبد 

ٹ٪٬٢ الإّز٪بد الإعز٪بّٺخ ٳ٬٢٥ 

٦ّٺٲب ٙٺ٪ب ٹخـ اعزخذا٩بد ا٥ؾٺبح 

٬٩ ٩ْشٙخ ٦ْ٩ٴ٩خ ٩ب ,إ١زغبة خجشح 

 ٩ب ٩ش ثٲب ؽخـ أخش.

 اٌؽغاتيح اٌّرٛعغاخ -٘ـ

 يحاٌّؼياس اخاٌّشظؽح ٚالإٔؽشاف

ششاء ػثش ٌٍ اٌشثاب ٌٕٛايا

 : الإٔرشٔد

ٹزنؼ ٬٩ ثٺب٭بد ا٥غذٳ٣      

( أ٫ ارغبٱبد ٩ٚشداد ّٺٮخ 9س٨ٝ)

ٲشد ارغبٱبً ّب٩بً ٭ؾٴ ا٥ذساعخ ٝذ أٍ

ا٥٪ٴاٙٞخ ٦ّٶ إٹغبثٺخ ثْذ ٭ٴاٹب 

ٳغٳد ا٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ, ٳ

ا٥ْٺٮخ ٭ؾٴ ٪ٳاٙٞخ ٪سزْٚخ ٪٫ أٙساد 

ٕب٥جٺخ ا٥ْجبساد ا٥زٶ ر٢ْظ ر٠٦ 

ا٥ٮٴاٹب ٳر٠٥ ث٪زٴعو ّب٧ 

 (.٥3.23لإعزغبثبد )

( ٙٞد ج٦ٔ 21ثإعزضٮبء ا٥ْجبسح س٨ٝ )

(  2.1٪زٳغه الاغزغبجخ ٮؾٳٱب  ) 

٬٩ ٺْٮٸ ٳغٳد ٪ٳاٙٞخ نْٺٚخ ٳٱرا 

ٝج٤ ٩ٚشداد ا٥ْٺٮخ ٦ّٶ أ٫ ٭ٴاٹبٱ٨ 

ا٥ؾشائٺخ ٦٥٪ٮزغبد عٴاء سؽؾٲب 

الأفذٝبء ث٪ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ أ٧ لا 



 41 

ر٤َ صبثزخ, ٳٝذ ١ب٭ذ أ١ضش ا٥ْجبساد 

أٱ٪ٺخ ٙٶ الإعبثخ ر٠٦ ا٥٪ز٦ْٞخ ثذٳس 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ اصٮبء 

ا٥ؾذٹش ٬ّ ا٥٪ٮزغبد ٩ِ الأفذٝبء 

٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ ٙٶ رؾٚٺض ٭ٴاٹب ٦ّٶ 

 الأٙشاد ٳسٕجزٲ٨ ٙٶ ا٥ؾشاء.

(2ظذٚي )  

ٌثؼذ ٔٛايا اٌششاء ػثش الإٔرشٔد اٌّرٛعغاخ اٌّشظؽح ٚالإٔؽشافاخ اٌّؼياسيح  

اٌّرٛعظ  اٌؼثاساخ

 اٌّشظػ

الأؽشاف 

 اٌّؼياسٜ

 اٌرشذية

*إرا ىشػ ٦ّٶّ ٩ٮزغٺ٬ اؽذٱ٪ب سؽؾٰ ٥ٶ أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ 19

  ٙغٴٗ اخزبس ا٥٪ٮزظ الأٳ٣ .ا٥زٴاف٤ ٳاٻخش لا

3.51 1.52 2 

*ؽذٹش أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ ؽٴ٣ ا٥٪ٮزغبد ٹغ٦ْٮٶ 22

 أسٕت ٙٶ ا٥ؾشاء.

3.63 1.12 1 

*عٴاء ر٨ رشؽٺؼ ا٥٪ٮزظ ٥ٶ ٬٩ أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ 21 

 أٳ لا ٬٦ٙ رزأصش ٭ٺزٶ ثب٥ؾشاء. 

2.1 1.22 1 

ث٪ٴِٝ  عٴٗ أمِ ا٥٪ٮزغبد ا٥زٶ أصبسٱب أفذٝبئٶ *22

 ا٥زٴاف٤ ٙٶ ٩ٞذ٩خ أٳ٥ٴٹبرٶ ّٮذ ا٥ؾشاء ثب٥٪غزٞج٤.

3.3 1.12 4 

*ٱٮبٟ ٙشفخ ١جٺشح ٥زؾٞٺٜ سٕجزٶ ثؾشاء ٩ب ٭قؾٮٶ ثٰ 23

 أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ ٬ّ ىشٹٜ الا٭زش٭ذ.

3 1.52 6 

*ٱٮبٟ ٙشفخ ١جٺشح ٥زؾٞٺٜ سٕجزٶ ثؾشاء ٩ب ٭قؾٮٶ ثٰ 24

 عش. أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ ٬٩ ا٥٪ؾلاد ٳا٥٪زب

3.31 1.13 3 

* ٬٩ ا٥٪ؾز٪٤ أ٫ أصٳس ٩غزٞجلا ؽج٢بد ا٥زٴاف٤ ٥ؾشاء 25

 إؽزٺبعبرٶ.

3.2 1.12 5 

  1.41 3.23 اٌّرٛعظ اٌؼاَ
              *

 ِفشدج.  253ؼعُ اٌؼيٕح 

 اٌّظذس:ِٓ إػذاد اٌثاؼصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظائٝ         

 اخرثاس فشٚع اٌثؽس:
ٹٮـ  :س اٌفشع الأٚئرائط اخرثا

 : ا٥ٚشك الأٳ٣ ٦٥جؾش ٦ّٶ

خجشح ٩قذس ا٦٢٥٪خ  رؤصش " 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش ٩ٴاِٝ 

ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ إٹغبثٺبً ٦ّٶ 

٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش 

  الإ٭زش٭ذ".

ٳثٲذٗ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥ذٳس 

ا٥زٵ ر٦ْجٰ خجشح ٩قذس ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٙٶ ا٥زأصٺش ٦ّٶ 

ب ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ ٭ٴاٹ
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ٙٞذ ر٨ اعزخذا٧ أع٦ٴة الإ٭ؾذاس 

 (. 12ا٥جغٺو, ١٪ب ثب٥غذٳ٣ س٨ٝ)

 

 

 

 ( 01ذٚي سلُ )ظ

 ػثش الإٔرشٔد ذأشيش خثشج ِظذس اٌىٍّح إٌّغٛلح إٌىرشٚٔياً ػٍٝ ٔٛايا اٌششاء

 اٌّرغيش

ِؼاًِ 

 الاسذثاط

R 

Adjusted 

R
2

 

 ليّح

F 

 

ِغرٜٛ 

 اٌذلاٌح

Sig. 

ليّح ِؼاًِ 

 الأؽذاس

 βتيرا 

 ليّح

T 

 

ِغرٜٛ 

 اٌذلاٌح

Sig. 

خجشح 

 ا٥٪قذس

2.415 
2.11 21.664 2.221 2.415 9.561 2.221 

*
  ّجش الا٭زش٭ذ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ:

 (12س٨ٝ )ٹزنؼ ٬٩ ا٥غذٳ٣       

ٳعٴد رأصٺش ٩ْٮٴٵ ٥خجشح ٩قذس 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب 

جش الا٭زش٭ذ ,إر ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ ّ

R  (2.415 )ث٦ٔ ٩ْب٤٩ الاسرجبه

(. أ٩ب α≤ 2.25ّٮذ ٩غزٴٵ ) 

ٙٞذ ث٦ٔ  ٩R2ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ 

% ( ٬٩ 11(, أٵ أ٫ )2.11)

ا٥زٖٺشاد ٙٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ 

ّجش الا٭زش٭ذ ٭برظ ٬ّ ا٥زٖٺش ٙٶ 

خجشح ٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

إ٢٥زشٳ٭ٺبً. ١٪ب رَٲش إؽبسح ٩ْب٤٩ 

ٖٺش ا٥خجشح ٩ٴعجٰ, ٩٪ب الا٭ؾذاس ٥٪ز

ٹذ٣ ٦ّٶ  أ٫ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺش 

ا٥٪غز٤ٞ )خجشح ا٥٪قذس( ٳا٥٪زٖٺش 

ا٥زبثِ )٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ( ّلاٝخ ىشدٹخ 

, ث٪ْٮٶ أ٫ صٹبدح ا٥خجشح ث٪ٞذاس 

ٳؽذح ٳاؽذح ٹؤدٵ  ر٠٥ إ٥ٶ رٖٺش 

 ىشدٵ ٙٶ ٩غزٴٷ  ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة 

٭ؾٴ ا٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذ ث٪ٞذاس  

ٹجبً , ٳٹؤ١ذ ٳؽذح رٞش 2.294

ٳا٥زٶ  ٩Fْٮٴٹخ ٱزا ا٥زأصٺش ٝٺ٪خ 

ٳٱٶ دا٥خ ّٮذ   (21.664)ث٦ٖذ 

ثبلإمبٙخ إ٥ٶ  (α≤ 2.25) ٩غزٴٵ

(. 9.561)ٳا٥جب٥ٖخ Tدلا٥خ ٝٺ٪خ 

ٹزجٺ٬ ٦٥جبؽضخ ٳعٴد رأصٺش  ٳ٦ّٺٰ

إٹغبثٶ ٥خجشح ٩قذس ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب 

ٳ٬٩ ص٨ ا٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ , 

 ا٥ٚشك الأٳ٣. ٹ٪٬٢ ٝجٴ٣

ٹشعِ رٚغٺش ر٠٦ ا٥ٮزٺغخ ٬٩ ٝذ ٳ    

ا٥غشّخ ا٥زٶ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضخ إ٥ٶ 

رز٪زِ ثٲب ر٠٦ ا٥ٴعٺ٦خ ٙٶ رأ١ٺذ 

ارغبٯ أ٦ٕت الاخزٺبس ا٥قؾٺؼ , ٳ
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ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ إ٥ٶ ا٥٪قبدس ا٥زٶ ٹ٪٬٢ 

رٴٙش ١بٙخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬ّ أ٫ 

 ا٥ْلا٩بد ا٥زغبسٹخ ثغٲٴ٥خ ٳعشّخ

 ٳثز٠٥  ,بًٳر٢ٴ٫ أ٤ٝ رؾٺضاً ٳإ٭ؾشاٙ

ل ٺر٤٦ٞ ٬٩ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥جؾش ٳرخٚ

ا٥٪شرجيٰ  ا٥٪خبىش٩خز٦٘ أ٭ٴاُ 

 Linٳٱزا ٩ب أ١ذٯ ,  ا٥ؾشاءثٞشاس 

et. al, 2013))   ر٦ْٺٞبد ٙٶ أ٫

 ا٥خجشاء رؾٜٞ صٹبدح ٳّٸ الأٙشاد

٩٪ب ٹغٲ٤  ثب٥٪ٴمٴُ ٩ؾ٤ ا٥جؾش

  .ٝجٴ٣ ا٥٪ٮزظ ٳارخبر ٝشاس ا٥ؾشاء

ٙٶ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ  ارٚٞذ ٳٝذ   

ظ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ بئ٭ز

,  (3100خغاب) : دساعخ٩ٮٲب 

 ,Park & Leeدساعخ:  ١٩ِز٠٥ ٳ

2009; Klerk de, 2012; 

Wu, 2014) Dellacros, 

 ٩ِ دساعخ اخز٦ٚذثٺٮ٪ب  ,(;2005

(Amblee & Bui,2007)  ٳا٥زٵ

 ذسحٙٶ دساعزٰ ٦ّٶ ّذ٧ ٝ ؽبسأ

  ٙٶ ٝشاس ا٥ؾشاءا٥خجشاء ٦ّٶ ا٥زأصٺش 

ا٥٪زٴعيبد ا٥ؾغبثٺخ  ٳ٬٩ خلا٣

أ١ضش ا٥ْجبساد ا٥٪ز٦ْٞخ ٹ٪٬٢ ؽقش 

ٳرأصٺشاً ٙٶ ثخجشح ا٥٪قذس أٱ٪ٺخ 

ؽبصد ٦ّٶ ٩ٴاٙٞخ ٩ٚشداد ٳا٥ٮٴاٹب 

 ١٪ب ٹ٦ٶ:ا٥ْٺٮخ 

 

 (00ظذٚي )

 اٌّرٛعغاخ اٌّشظؽح ٚالإٔؽشافاخ اٌّؼياسيح ٌثؼذ خثشج اٌّظذس

 اٌؼثاساخ
اٌّرٛعظ 

 اٌّشظػ

الأؽشاف 

 اٌّؼياسٜ
 اٌرشذية

ٚذ أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ ٭َشٵ إ٥ٶ أؽٺبء ٨٥ * ٹ1٦

 ر٬٢ ٙٶ ثب٥ٶ.

3.51 1.516 2 

*  ٥ذٵ أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ ٩ْشٙخ ٳاعْخ  ث٪٨َْ 2

 ا٥٪بس١بد ا٥ؾب٥ٺخ ٬٩ ا٥٪ٮزظ .

3.26 1.225 4 

* أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٥ذٹٲ٨ خجشٯ 3

 ثب٥٪ٮزغبد ا٥زٶ أ١ٴ٫ ثقذد ع٪ِ ٦ْ٩ٴ٩بد ّٮٲب.

3.16 1.412 1 

*ٹز٪زِ أفذٝبئٶ ٦ّٶ ٩ٴِٝ ا٥زٴاف٤ ثب٥ٞذسح ٦ّٶ 4

 ا٥ؾ٨٢ ٦ّٶ الأ٩ٴس. 

3.34 1.311 3 

  1.5266 3.49 اٌّرٛعظ اٌؼاَ

     
*

 ِفشدج.  253ؼعُ اٌؼيٕح 

 اٌّظذس:ِٓ إػذاد اٌثاؼصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظائٝ 
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س٨ٝ ٹزنؼ ٬٩ ثٺب٭بد ا٥غذٳ٣ 

ٮخ أ٫ إعبثبد ٩ٚشداد ّٺ (11)

ا٥ذساعخ ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ا٥ْجبساد ا٥زٶ 

ْذ ا٥خجشح ا٥زٶ ٹز٪زِ ثٲب رخـ ثُ

٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٝذ 

أٍٲشد ارغبٱبً ّب٩بً ٭ؾٴ ا٥٪ٴاٙٞخ 

٦ّٶ إٹغبثٺخ ٱزا ا٥جْذ ثذسعخ 

٩شرْٚخ ٳر٠٥ ث٪زٴعو ؽغبثٶ ٝذسٯ 

(, ٳٝذ ١ب٭ذ أ١ضش ا٥ْجبساد 3.49)

شح أٱ٪ٺخ ٙٶ الإعبثخ ر٠٦ ا٥٪ز٦ْٞخ ثخج

ا٥٪قذس, ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ أٱ٪ٺخ  

ا٥٪غغ٦ٺ٬ ٦ّٶ ٝبئ٪خ الافذٝبء 

ث٪ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ثب٥ٮغجخ 

٥٪ٚشداد ا٥ْٺٮخ ١٪قذس خجٺش ٳٱ٨ 

ثقذد ع٪ِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬ّ 

 ا٥٪ٮزغبد.

ٹٮـ  اٌصأٝ:ٔرائط اخرثاس اٌفشع 

 : ا٥ٚشك ا٥ضب٭ٶ ٦٥جؾش ٦ّٶ

دسعخ ا٥زؾبثخ ثٺ٬ ٩شع٤  " رؤصش 

٪ٮيٴٝخ ٳ٩غزٞج٤ ا٦٢٥٪خ ا٥

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الإعز٪بّٶ إٹغبثٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة 

  ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ".

لإخزجبس ٱزٯ ا٥ٚشمٺخ ر٨ اعزخذا٧ 

٦٥زؾٜٞ ٬٩ أصش  رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥جغٺو

دسعخ ا٥زؾبثخ ثٺ٬ ٩شع٤ ٳ٩غزٞج٤ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش 

ٹب ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٦ّٶ ٭ٴا

١٪ب  ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ

 .(12س٨ٝ)ٹزنؼ ثب٥غذٳ٣ 

 

 ( 03ذٚي سلُ )ظ

ًً ػٍٝ ٔٛايا اٌششاء ػثش الإٔرشٔد  ذأشيش اٌرشاتٗ تيٓ اٌّشعً ٚاٌّغرمث

 اٌّرغيش

ِؼاًِ 

 الاسذثاط

R 

Adjusted 

R
2 

 ليّح

F 

ِغرٜٛ 

 اٌذلاٌح

Sig. 

ليّح ِؼاًِ 

 الأؽذاس

βتيرا   

 ليّح

T 

 ِغرٜٛ اٌذلاٌح

Sig. 

 2.222 12.111 2.294 2.221 32.114 2.29 2.294 ا٥زؾبثٰ

*
 اٌّرغيش اٌراتغ: ٔٛايا اٌششاء ػثش الأرشٔد.

أ٫  (12س٨ٝ )ٹزنؼ ٬٩ ا٥غذٳ٣     

ٳ ٝٺ٪خ   (32.114ث٦ٖذ  ) Fٝٺ٪خ 

T ( ٔ12.111رج٦ ,) ٳٱٶ دا٥خ ّٮذ

( . ٩٪ب ٹؾٺش إ٥ٶ α≤ ٩2,25غزٴٵ) 

ٳعٴد أصش ٦٥زؾبثٰ ثٺ٬ ا٥٪شع٤ 

٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ٭ؾٴ  ٳا٥٪غزٞج٤

ا٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذ . ٳرؾٺش ٝٺ٪خ 

ثٺزب إ٥ٶ أ٫ أصش ا٥زؾبثٰ ٦ّٶ ا٥ٮٴاٹب 

ا٥ؾشائٺخ ّجش الا٭زش٭ذ إٹغبثٺبً ٳرج٦ٔ 

% 29ٝٴح ٱزٯ ا٥ْلاٝخ رٞشٹجبً
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Adjusted R.ٳاّز٪بداً ٦ّٶ ٝٺ٪خ 
2

 

ٙإ٫ ا٥ٞذسح ا٥زٚغٺشح ٳا٥زٮجؤٹخ ٦٥زؾبثٰ 

ثٺ٬ ا٥٪شع٤ ٳا٥٪غزٞج٤ ٙٶ ٭ٴاٹب 

  % .9رج٦ٔ  ٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذا

ذ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ٙٶ ٳٝذ ارٚٞ    

٭زبئغٲب ٩ِ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ذساعبد 

 ,Chu & Kim)ا٥غبثٞخ ٩ٮٲب )

ٳا٥زٵ أ١ذ ٦ّٶ أ٫ ا٥زؾبثٰ  2011

ثٺ٬ ٩قذس ا٥٪٦ْٴ٩خ ٳ٩غزٞج٦ٲب 

رغٲ٤ ٳلاؽ٠ ٬٩ رذٜٙ ا٥٪٦ْٴ٩بد 

ٳٱزا . ٳرضٹذ ٬٩ ّ٪٦ٺخ الإٝٮبُ 

زؾبثٰ ثٺ٬ ٹٚغش أ٭ٰ ٦١٪ب صاد ا٥

ا٥٪شع٤ ٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ٳا٥٪غزٞج٤ ٥ٲب عٴٗ ٹؤدٵ إ٥ٶ صٹبدح 

 ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذ.

ٳ٬٩ خلا٣ ا٥٪زٴعيبد ا٥ؾغبثٺخ 

ٹ٪٬٢ ؽقش أ١ضش ا٥ْجبساد ا٥٪ز٦ْٞخ 

ا٥٪شع٤ ٳا٥٪غزٞج٤  ثب٥زؾبثٰ ثٺ٬

أٱ٪ٺخ ٳرأصٺشاً ٙٶ ا٥ٮٴاٹب ٳؽبصد 

 ٹ٦ٶ:٦ّٶ ٩ٴاٙٞخ ٩ٚشداد ا٥ْٺٮخ ١٪ب 

(02ظذٚي )  

ٌثؼذ اٌرشاتٗ اٌّرٛعغاخ اٌّشظؽح ٚالإٔؽشافاخ اٌّؼياسيح  

 اٌّرٛعظ  اٌؼثاساخ

 اٌّشظػ

 الأؽشاف 

 اٌّؼياسٜ

 اٌرشذية

 4 1.225 2.11 * الأفذٝبء ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٹؾجٲٴ٭ٮٶ ٙٶ ا٥٪َٲش . 5

 1 1.3112 3.35 * الأفذٝبء ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٥ٲ٨ ٭ٚظ اٱز٪ب٩برٶ.6

 3 1.49926 3.222 * أعذ أ٫ الأفذٝبء ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٹزقشٙٴ٫ ٩ض٦ٶ.1

 2 1.2516 3.22 ٩ض٦ٶ. * الأفذٝبء ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٹ٢ٚشٳ1٫

  1.4291 3.295 اٌّرٛعظ اٌؼاَ
*

 ِفشدج.  253ؼعُ اٌؼيٕح 

 ئٝاٌّظذس:ِٓ إػذاد اٌثاؼصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظا

س٨ٝ ٹزنؼ ٬٩ ثٺب٭بد ا٥غذٳ٣ 

أ٫ إعبثبد ٩ٚشداد ّٺٮخ  (13)

ا٥ذساعخ ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ا٥ْجبساد ا٥زٶ 

ا٥زؾبثٰ ٝذ أٍٲشد ارغبٱبً  رخـ ثْذ

 ثذسعخ ٩زٴعيخّب٩بً ٭ؾٴ ا٥٪ٴاٙٞخ 

٦ّٶ إٹغبثٺخ ٱزا ا٥جْذ ٳر٠٥ ث٪زٴعو 

(, ٳٝذ ١ب٭ذ 3.295ؽغبثٶ ٝذسٯ )

أ١ضش ا٥ْجبساد أٱ٪ٺخ ٙٶ الإعبثخ ر٠٦ 

٦ْٞخ ثزؾبثٰ ٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ز

ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٳا٥٪غزٞج٤ ٥ٲب 

ٙٶ  رْٞجٲب٬٩ ؽٺش الإٱز٪ب٩بد , 

الأٱ٪ٺخ ا٥ْجبسح ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥زؾبثخ ثٺ٬ 

ا٥يشٙٺ٬ ٙٶ ىشٹٞخ ا٥ز٢ٚٺش, ٩٪ب ٹذ٣ 

٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضخ ٦ّٶ أ٫ 
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ا٥ذاِٙ ٬٩ ٳساء ر٢ٴٹ٬ ر٠٦ ا٥٪ٴاِٝ 

ٱٶ ا٥ؾبعخ إ٥ٶ رأٹٺذ الأساء 

ٳا٥زٶ رغبّذ ا٦٢٥٪خ  ٳا٥ٞشاساد

   ا٥٪ٮيٴٝخ ٦ّٶ إؽجبّٲب.

٬٩ خلا٣ ا٥ْشك ا٥غبثٜ ٹزجٺ٬ 

ٳعٴد رأصٺش إٹغبثٶ ٥زؾبثٰ  ٦٥جبؽضخ

٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً 

ٳا٥٪غزٞج٤ ٥ٲب ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء 

ّجش الإ٭زش٭ذ , ٳ٦ّٶ ر٠٥ ٹ٪٬٢ 

 ا٥ٚشك ا٥ضب٭ٶ. ٝجٴ٣

ٹٮـ  :ٔرائط اخرثاس اٌفشع اٌصاٌس

 : ٥ش ٦٥جؾش ٦ّٶا٥ٚشك ا٥ضب

رؤصش ا٥ضٞخ ٙٶ ٩قذس ا٦٢٥٪خ " 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ّجش ٩ٴاِٝ 

ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ إٹغبثٺبً ٦ّٶ 

٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش 

 . "الإ٭زش٭ذ

ٳثٲذٗ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥ذٳس 

٪قذس ا٦٢٥٪خ ثخ ا٥ضٞا٥زٵ ر٦ْجٰ 

ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٙٶ ا٥زأصٺش ٦ّٶ 

٭زش٭ذ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ

ٙٞذ ر٨ اعزخذا٧ أع٦ٴة الإ٭ؾذاس 

 (. 14ا٥جغٺو, ١٪ب ثب٥غذٳ٣ س٨ٝ)

 ( 00ظذٚي سلُ )

 ّظذس اٌىٍّح إٌّغٛلح إٌىرشٚٔياً ػٍٝ ٔٛايا اٌششاء ػثش الإٔرشٔدت اٌصمحذأشيش 

 اٌّرغيش

 ِؼاًِ 

 الاسذثاط

R 

Adjusted 

R
2

 

 ليّح

F 

 ِغرٜٛ 

 اٌذلاٌح

Sig. 

 ليّح ِؼاًِ 

 βتيرا  الأؽذاس

 ليّح

T 

 ِغرٜٛ اٌذلاٌح

Sig. 

 2.222 15.13 2.691 2.222 116.292 2.221 2.691 ا٥ضٞخ

*
 اٌّرغيش اٌراتغ: ٔٛايا اٌششاء ػثش الأرشٔد.

 (14) س٨ٝ ٹزنؼ ٬٩ ا٥غذٳ٣    

٪قذس ث ٦٥ضٞخٳعٴد رأصٺش ٩ْٮٴٵ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب 

ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ ّجش الا٭زش٭ذ ,إر 

R  (2,691 )سرجبهث٦ٔ ٩ْب٤٩ الا

(. أ٩ب α≤ 2,25ّٮذ ٩غزٴٵ) 

ذ ث٦ٔ ــٙٞ ٩R2ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ 

% ( ٬٩ 22(, أٵ أ٫ )2,221)

ا٥زٖٺشاد ٙٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ 

ّجش الا٭زش٭ذ ٭برظ ٬ّ ا٥زٖٺش ٙٶ 

٪قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ا٥ضٞخ ث

إ٢٥زشٳ٭ٺبً. ١٪ب رَٲش إؽبسح ٩ْب٤٩ 

٩ٴعجٰ, ٩٪ب  ا٥ضٞخالا٭ؾذاس ٥٪زٖٺش 

٦ّٶ  أ٫ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺش  ٹذ٣

ب٥٪قذس( ٳا٥٪زٖٺش ا٥ضٞخ ثا٥٪غز٤ٞ )

ا٥زبثِ )٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ( ّلاٝخ ىشدٹخ 

ث٪ٞذاس ٳؽذح  ا٥ضٞخ, ث٪ْٮٶ أ٫ صٹبدح 

ٳاؽذح ٹؤدٵ  ر٠٥ إ٥ٶ رٖٺش ىشدٵ 
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ٙٶ ٩غزٴٷ  ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ٭ؾٴ 

ا٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذ ث٪ٞذاس  

, ٳٹؤ١ذ ٩ْٮٴٹخ ٳؽذح رٞشٹجبً 2.691

ٳا٥زٶ ث٦ٖذ   Fزأصٺش ٝٺ٪خ ٱزا ا٥

ٳٱٶ دا٥خ ّٮذ  (116.292)

( ثبلإمبٙخ إ٥ٶ α≤ 2.25ــٴٵ )٩غز

(. 15.125ٳا٥جب٥ٖخ) Tدلا٥خ ٝٺ٪خ 

 زا ٹؤ١ذ فؾخ ٝجٴ٣ ا٥ٚشكٱٳ

ٳرزٜٚ ٱزٯ ا٥ٮزٺغخ  ا٥ضب٥ش.

ٳا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ  ا٩ضب٣  

(Jones,2001;Shaun,2009; 

Park&Lee,2009 ٳ١زا دساعخ ) 

; 3100; ػثاط,3101)ؼغٓ ,

ٳا٥زٶ أ١ذد  (3100خغاب,

ع٪ٺْٲب ٦ّٶ أ٫ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٹضٞٴ٫ 

ٙٶ ا٥زْضٹضاد ٳا٥زٴفٺبد ا٥زٶ 

ريشػ ٦ّٺٲ٨ ٬٩ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ 

 اٻخشٹ٬ ّٮذ ؽشاء ٩ٮزظ ٩ْٺ٬.

ٳ٬٩ خلا٣ ا٥٪زٴعيبد ا٥ؾغبثٺخ 

ٹ٪٬٢ ؽقش أ١ضش ا٥ْجبساد ا٥٪ز٦ْٞخ 

ا٥٪قذس أٱ٪ٺخ ٳرأصٺشاً ٙٶ ٙٶ  ثب٥ضٞخ

ٞخ ٩ٚشداد ا٥ٮٴاٹب ٳؽبصد ٦ّٶ ٩ٴاٙ

 ا٥ْٺٮخ ١٪ب ٹ٦ٶ:

 (02ظذٚي )

 ٌثؼذ اٌصمحاٌّرٛعغاخ اٌّشظؽح ٚالإٔؽشافاخ اٌّؼياسيح 

اٌّرٛعظ  اٌؼثاساخ

 اٌّشظػ

الأؽشاف 

 اٌّؼياسٜ

 اٌرشذية

* ٹْذ الأفذٝبء ٦ّٶ ٩ٴِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٩قذساً ٩ٴصٴٝبً 9

 ٳ٩ْز٪ذاً ٙٶ رٞذٹ٨ ا٥ٮقٺؾخ ٥ٶ.

3.225 2.944 4 

ٙٶ أ٫  الأفذٝبء ٦ّٶ ٩ٴِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ ٦ّٶ  * أصٜ ر٪ب٩ب12ً

 أر٨ إعزْذاد ٥زٞذٹ٨ ا٥٪غبّذح.

3.35 1.39 1 

* أؽْش ثب٥ضٞخ ّٮذ ا٥ٮٞبػ ٩ِ الأفذٝبء ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ 11

 .الإعز٪بّٶ 

3.253 1.52 3 

* ٥ذٵ صٞخ ٙٶ أ٫ ٩ب ٹٞٴ٥ٰ الأفذٝبء ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ 12

 ا٥خبؿ ثٶ ؽٞٺٞٶ.

3.23 1.36 2 

  1.36 3.16 اٌّرٛعظ اٌؼاَ

 
*

 ِفشدج.   253ؼعُ اٌؼيٕح 

 اٌّظذس:ِٓ إػذاد اٌثاؼصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظائٝ

ٹزنؼ ٬٩ ثٺب٭بد ا٥غذٳ٣      

أ٫ إعبثبد ٩ٚشداد ّٺٮخ  (15س٨ٝ)

ا٥ذساعخ ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ا٥ْجبساد ا٥زٶ 

رخـ ثْذ ا٥ضٞخ ٝذ أٍٲشد ارغبٱبً 

ٶ إٹغبثٺخ ٱزا ّب٩بً ٭ؾٴ ا٥٪ٴاٙٞخ ٦ّ

ا٥جْذ ٳر٠٥ ث٪زٴعو ؽغبثٶ ٝذسٯ 
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(, ٳٝذ ١ب٭ذ أ١ضش ا٥ْجبساد 3.16)

أٱ٪ٺخ ٙٶ الإعبثخ ر٠٦ ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥ضٞخ 

ٙٶ سٕجخ ٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٙٶ رٞذٹ٨ ا٥٪غبّذح ؽٺ٬ 

ى٦جٲب, ٳعبء ٙٶ ا٥٪شرجخ ا٥ضب٭ٺخ ا٥ضٞخ 

ٙٶ فذٛ الأفذٝبء ٦ّٶ ٩ٴاِٝ 

 .ساء ؽٞٺٞٺخا٥زٴاف٤  ٳرٞذٹ٪ٲ٨ لأ

٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضخ  ٱزا ٹشعِ

إ٥ٶ أص٩خ ٩قذاٝٺخ ا٥٪غشٵ ا٥شئٺغٶ 

٥زا ٹٚن٤ ا٥ؾجبة ا٥٪قبدس  ٥لإّلا٧,

راد ا٥ضٞخ ٳا٥زٶ ٹْزٞذ أ٭ٲب ٥ٺظ ٥ٲب 

٩ق٦ؾخ ٩ب, خبفخ ٳأ٫ ا٥٪غغ٦ٺ٬ 

ثٞبئ٪خ الأفذٝبء ٦ّٶ ٩ٴِٝ ا٥زٴاف٤ 

ٱ٨ ٬٩ ٭ْشٙٲ٨ ٙٶ ا٥ؾٞٺٞخ ٬٩ أٱ٤ 

ٳعٴد جبؽضخ ٳ٦ّٺٰ ٹزجٺ٬ ٦٥ٳأفذٝبء. 

٪قذس ا٦٢٥٪خ ٦٥ضٞخ ثرأصٺش إٹغبثٶ 

ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء 

ّجش الإ٭زش٭ذ , ٳ٦ّٶ ر٠٥ ٹ٪٬٢ 

 .ا٥ضب٥شٝجٴ٣ ا٥ٚشك 

ٹٮـ ٔرائط اخرثاس اٌفشع اٌشاتغ: 

 : ا٥ٚشك ا٥شاثِ ٦٥جؾش ٦ّٶ

" رؤصش ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

الإٹغبثٺخ ّجش ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

إٹغبثٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة  الإعز٪بّٶ

  ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ".

لإخزجبس ٱزٯ ا٥ٚشمٺخ ر٨ اعزخذا٧ 

رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥جغٺو ٦٥زؾٜٞ ٬٩ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ أصش 

ٙٶ ا٥زأصٺش ٦ّٶ ٭ٴاٹب الإٹغبثٺخ 

ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ ٙٞذ ر٨ 

اعزخذا٧ أع٦ٴة الإ٭ؾذاس ا٥جغٺو , 

 (. ٨16)١٪ب ثب٥غذٳ٣ سٝ

 

 ( 02ظذٚي سلُ )

 ػٍٝ ٔٛايا اٌششاء ػثش الإٔرشٔداٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح الإيعاتيح ذأشيش  

 اٌّرغيش

ِؼاًِ 

 الاسذثاط

R 

Adjusted 

R
2

 

 ليّح

F 

ِغرٜٛ 

 اٌذلاٌح

Sig. 

ليّح ِؼاًِ 

 الأؽذاس

 βتيرا 

 ليّح

T 

ِغرٜٛ 

 اٌذلاٌح

Sig. 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

 الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٺخ
2.523 2.165 54.951 2.222 2.523 14,216 2.221 

*
 اٌّرغيش اٌراتغ: ٔٛايا اٌششاء ػثش الأرشٔد.

 (16س٨ٝ)ٹزنؼ ٬٩ ا٥غذٳ٣     

٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  ٳعٴد رأصٺش ٩ْٮٴٵ

٦ّٶ ٭ٴاٹب الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٺخ 

ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ ّجش الا٭زش٭ذ ,إر 

R (2.523 ) ث٦ٔ ٩ْب٤٩ الاسرجبه

(. أ٩ب α≤ 2,25ّٮذ ٩غزٴٵ ) 

  ث٦ٔ ٙٞذ ٩R2ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ 

% ( ٬٩ 16.5(, أٵ أ٫ )2,165)
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ا٥زٖٺشاد ٙٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ 

ّجش الا٭زش٭ذ ٭برظ ٬ّ ا٥زٖٺش ٙٶ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

. ١٪ب رَٲش إؽبسح ٩ْب٤٩ الإٹغبثٺخ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الا٭ؾذاس ٥٪زٖٺش 

 ٩ٴعجٰ, ٩٪بالإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٺخ 

ٹذ٣ ٦ّٶ  أ٫ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺش 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ا٥٪غز٤ٞ )

( ٳا٥٪زٖٺش الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٺخ

ا٥زبثِ )٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ( ّلاٝخ ىشدٹخ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ , ث٪ْٮٶ أ٫ صٹبدح 

ث٪ٞذاس ٳؽذح  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٺخ

ٳاؽذح ٹؤدٵ  ر٠٥ إ٥ٶ رٖٺش ىشدٵ 

ٙٶ ٩غزٴٷ  ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ٭ؾٴ 

ّجش الا٭زش٭ذ ث٪ٞذاس  ا٥ؾشاء 

ٳؽذح رٞشٹجبً , ٳٹؤ١ذ  2.523

ٳا٥زٶ  ٩Fْٮٴٹخ ٱزا ا٥زأصٺش ٝٺ٪خ 

ٳٱٶ دا٥خ ّٮذ   (54.951ث٦ٖذ  )

( ثبلإمبٙخ إ٥ٶ α≤ ٩2,25غزٴٵ) 

(. 14.216) ٳا٥جب٥ٖخ Tدلا٥خ ٝٺ٪خ 

ٳ٦ّٺٰ ٹزجٺ٬ ٦٥جبؽضخ ٳعٴد رأصٺش 

إٹغبثٶ ٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ا٥ؾشاء ّجش الإٹغبثٺخ ٦ّٶ ٭ٴاٹب 

 ٝجٴ٣ ا٥ٚشك ا٥شاثِ.ٳالإ٭زش٭ذ , 

ٳ٬٩ خلا٣ ا٥٪زٴعيبد ا٥ؾغبثٺخ 

ٹ٪٬٢ ؽقش أ١ضش ا٥ْجبساد ا٥٪ز٦ْٞخ 

ثب٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

أٱ٪ٺخ ٳرأصٺشاً ٙٶ ا٥ٮٴاٹب  الإٹغبثٺخ

ٳؽبصد ٦ّٶ ٩ٴاٙٞخ ٩ٚشداد ا٥ْٺٮخ 

 ١٪ب ٹ٦ٶ:

 (07ظذٚي )

 ح ٌثؼذ اٌىٍّح اٌّرٛعغاخ اٌّشظؽح ٚالإٔؽشافاخ اٌّؼياسي

 إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح الإيعاتيح

 اٌؼثاساخ
 اٌّرٛعظ 

 اٌّشظػ

 الأؽشاف 

 اٌّؼياسٜ

 اٌرشذية

*دائ٪بً ٩ب ر٢ٴ٫ ا٥غٴا٭ت الإٹغبثٺخ ٦٥٪ٮزغبد ٩ِ أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ 13

 ا٥زٴاف٤ ٩ؾ٤ ا٥ٮٞبػ.

2.21 1.511 4 

 2 2.991 3.12 * أرؾبسٟ ٩ِ أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ أخجبس ا٥٪ٮزغبد ا٥ٮبعؾخ.14

* أؽْش ثب٥ٚخش ؽٺ٬ أخجش اٻخشٹ٬ ثأ٭ٶ ّ٪ٺ٤ ٥ؾش١خ ٩ب عجٜ ٳأ٫ 15

 سؽؾٴٱب ٥ٶ.

3.21 1.44 3 

*أّٺذ إسعب٣ إّلا٭بد ا٥ؾش١بد ا٥ٮبعؾخ ٥جبٝٶ أفذٝبئٶ ث٪ٴاِٝ 16

 ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ.

3.16 1.41 1 

  1.44 3.215 اٌّرٛعظ اٌؼاَ
*

 ِفشدج.  253ؼعُ اٌؼيٕح 
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 اٌثاؼصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظائٝاٌّظذس:ِٓ إػذاد  

  

 

 س٬٩٨ٝ ثٺب٭بد ا٥غذٳ٣  ٹزنؼ    

أ٫ ٩ٚشداد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٝذ ( 11)

ارٚٞذ ٦ّٶ أ٫  إّبدح إسعب٣ 

إّلا٭بد ا٥ؾش١بد ا٥ٮبعؾخ  ٥جبٝٶ 

الأفذٝبء ث٪ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الإعز٪بّٶ ١ب٭ذ أ١ضش أٱ٪ٺخ ثب٥ٮغجخ 

٥ٲ٨ , ١٪ب ٹٲز٨ ا٥ؾجبة ث٪ؾبس١خ 

ذٝبئٲ٨ أخجبس ا٥٪ٮزغبد ا٥ٮبعؾخ أف

عٴاء ١ب٫ ر٠٥ ثزجبد٣ ٩ٞيِ ا٥ٚٺذٹٴ 

أٳ ؽزٶ  Shareأٳ ٩ؾبس١خ ا٥قٴس 

 Commentثب٥ز٦ْٺٜ ٳرٞٺٺ٨ ثْنٲب 

 . Likeأٳ ثبلإعزؾغب٫ 

ٳٹ٪٬٢ أ٫ ٭شفذ ٩٪ب عجٜ ٦ّٶ     

ا٭ٰ ثب٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ا٥غٴا٭ت الإٹغبثٺخ 

٦٥٪ٮزغبد ٥ٺغذ دائ٪ب ٩ؾ٤ ا٥ٮٞبػ 

٥زْذد ٳرؾْت ٳإ٫ ١ب٫ ٹشعِ ر٠٥ 

ا٥٪ٴمٴّبد ا٥زٶ ٹٲز٨ ثٲب ا٥ؾجبة 

٩ض٤ ا٥زْبسٗ ٦ّٶ أؽخبؿ عذد, 

ا٥زغ٦ٺخ ٳدّٴٯ الأفذٝبء ٦٥ْت, 

ا٥٪ؾبس١خ ا٥غٺبعٺخ ٳا٥زْجٺش ٬ّ 

الأساء ثؾشٹخ, ٩زبثْخ الأخجبس ا٥ْب٩خ 

ٳٕٺشٱب , إلا أ٭ٰ ٹ٪٬٢ إعزٮزبط ٩٪ب 

عجٜ أ٫ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ّلا٫ ٩زؾشٟ الإٹغبثٺخ رْذ ث٪ضبثخ إ

 ٥غزة ّ٪لاء عذد ٦٥ؾش١بد.

 ٔرائط اخرثاس اٌفشع اٌخاِظ :

  :ٹٮـ ا٥ٚشك ا٥خب٩ظ ٦٥جؾش ٦ّٶ

رؤصش ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ " 

ا٥غ٦جٺخ ّجش ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الإعز٪بّٶ ع٦جٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة 

 ".٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ

لإخزجبس ٱزٯ ا٥ٚشمٺخ ر٨ اعزخذا٧ 

٥جغٺو ٦٥زؾٜٞ ٬٩ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ أصش 

ٙٶ ا٥زأصٺش ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥غ٦جٺخ 

ا٥ؾجبة ٦٥ؾشاء ّجش الإ٭زش٭ذ ٙٞذ 

 ٨ اعزخذا٧ أع٦ٴة الإ٭ؾذاس ا٥جغٺور

 . ٹٴمؼ ر٠٥ (11ا٥غذٳ٣ س٨ٝ)ٳ

 ( 05ظذٚي سلُ )

 ػٍٝ ٔٛايا اٌششاء ػثش الإٔرشٔداٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح اٌغٍثيح ذأشيش 

 اٌّرغيش

ِؼاًِ 

 الاسذثاط

R 

Adjusted 

R
2

 

 ليّح

F 

ِغرٜٛ 

 اٌذلاٌح

Sig. 

ليّح 

ِؼاًِ 

 الأؽذاس

 βتيرا 

 ليّح

T 

ِغرٜٛ 

 اٌذلاٌح

Sig. 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

 الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٺخ
- 2.614 2.246 111.239 2.222 - 2.614 19.643 2.221 
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*
 اٌّرغيش اٌراتغ: ٔٛايا اٌششاء ػثش الأرشٔد.

ٳعٴد ( 11) س٬٨ٝ ا٥غذٳ٣ ٹزنؼ ٩

٦٢٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٦٥رأصٺش ٩ْٮٴٵ 

٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غ٦جٺخ 

ا٥ؾشائٺخ ّجش الا٭زش٭ذ ,إر ث٦ٔ ٩ْب٤٩ 

 ( ّٮذ ٩غزٴٵ-2,614) Rالاسرجبه

 (2,25 ≥α أ٩ب ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ .)R2 

% ( 25(, أٵ أ٫ )2,246) ٙٞذ ث٦ٔ

٬٩ ا٥زٖٺشاد ٙٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ 

الا٭زش٭ذ ٭برظ ٬ّ ا٥زٖٺش ٙٶ  ّجش

.  ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غ٦جٺخ

٪ْب٤٩ عب٥جخ ٥ؽبسح الإ١٪ب رَٲش 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الا٭ؾذاس ٥٪زٖٺش 

, ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ  أ٫ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غ٦جٺخ

ا٦٢٥٪خ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ )

( ٳا٥٪زٖٺش ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غ٦جٺخ

خ , ٢ّغٺؾشاء ( ّلاٝخ ا٥زبثِ )٭ٴاٹب ا٥

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ث٪ْٮٶ أ٫ صٹبدح 

ث٪ٞذاس ٳؽذح ٳاؽذح الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غ٦جٺخ 

ٙٶ  ٢ّغٶٹؤدٵ  ر٠٥ إ٥ٶ رٖٺش 

٩غزٴٷ  ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ٭ؾٴ ا٥ؾشاء ّجش 

ٳؽذح رٞشٹجبً  2,614الا٭زش٭ذ ث٪ٞذاس  

 F, ٳٹؤ١ذ ٩ْٮٴٹخ ٱزا ا٥زأصٺش ٝٺ٪خ 

ٳٱٶ دا٥خ   (111.239ٳا٥زٶ ث٦ٖذ  )

( ثبلإمبٙخ α≤ 2,25) ذ ٩غزٴٵّٮ

(. 19.643ٳا٥جب٥ٖخ ) Tإ٥ٶ دلا٥خ ٝٺ٪خ 

٩٪ب عجٜ ٹزجٺ٬ ٦٥جبؽضخ ٳعٴد رأصٺش 

٩ْٮٴٵ ٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ا٥غ٦جٺخ ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ّجش 

الإ٭زش٭ذ , ٳ٦ّٺٰ ٹ٪٬٢ ٝجٴ٣ ا٥ٚشك 

 ا٥خب٩ظ.

ٳ٬٩ خلا٣ ا٥٪زٴعيبد ا٥ؾغبثٺخ 

٦ٞخ ٹ٪٬٢ ؽقش أ١ضش ا٥ْجبساد ا٥٪زْ

 ا٥غ٦جٺخثب٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

أٱ٪ٺخ ٳرأصٺشاً ٙٶ ا٥ٮٴاٹب ٳؽبصد ٦ّٶ 

 ٩ٴاٙٞخ ٩ٚشداد ا٥ْٺٮخ ١٪ب ٹ٦ٶ:

(02ظذٚي )  

 ٌثؼذ  اٌّرٛعغاخ اٌّشظؽح ٚالإٔؽشافاخ اٌّؼياسيح

 اٌىٍّح إٌّغٛلح الإٌىرشٚٔيح اٌغٍثيح

 اٌؼثاساخ
اٌّرٛعظ 

 اٌّشظػ

الأؽشاف 

 اٌّؼياسٜ
 اٌرشذية

ؾذس أ٭ب ٳ أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ ٬ّ ا٥غٴا٭ت *أر11

 ا٥غ٦جٺخ ٦٥٪ٮزغبد.  

3.25 2.994 2 

*أرؾبسٟ ٩ِ أفذٝبئٶ ث٪ٴِٝ ا٥زٴاف٤ ا٥٪٪بسعبد 11 

 ا٥غٺئخ ٦٥ؾش١بد ٥زؾزٹش اٻخشٹ٬.

3.64 1.35 1 

  1.26 3.45 ا٥٪زٴعو ا٥ْب٧  
   *

 ِفشدج.   253ؼعُ اٌؼيٕح 

 ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظائٝ اٌّظذس:ِٓ إػذاد اٌثاؼصح اػرّاداً  
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سٝذذذ٨ ٩ذذذ٬ ثٺب٭ذذذبد ا٥غذذذذٳ٣    ٹزنذذذؼ 

أ٫ ٩ٚذذشداد ّٺٮذذخ ا٥ذساعذذخ ٝذذذ   (19)

ارٚٞذذذذذذذ ٦ّذذذذذذٶ أ٫  ا٥ؾذذذذذذجبة ٹٲذذذذذذز٨  

ث٪ؾذذذذذذذذذبس١خ أفذذذذذذذذذذٝبئٲ٨ أخجذذذذذذذذذبس   

ا٥٪٪بسعبد ا٥غٺئخ ٦٥ؾذش١بد ٥زؾذزٹش   

اٻخذذذشٹ٬, ٳا٥زؾذذذذس ّذذذ٬ ا٥غٴا٭ذذذت  

ا٥غذذذذ٦جٺخ ا٥زذذذذٶ ٹغذذذذذٳ٭ٲب ثب٥٪ٮزغذذذذبد  

د ٳر٥ذذذذ٠ ث٪زٴعذذذذو ّذذذذب٧ ٥لإعذذذذزغبثب 

(3.45.) 

٩٪ب ٹذ٤٥ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضخ 

٦ّٶ أ٫ ا٥قٴد ٱٴ أٱ٨ ٭ضّخ 

ٹزقشٗ ثٲب الأٙشاد ٙٶ ؽب٥خ ا٥زز٩ش 

ٳّذ٧ ا٥شمب ٳ٤ْ٥ ا٥زيٴس 

ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٶ ٝذ عبّذ ٦ّٶ ٭٤ٞ ر٠٦ 

ا٦٢٥٪خ ثغشّخ ا٥جشٛ ٳٳفٴ٥ٲب إ٥ٶ 

ّذد لا ؽقش ٥ٰ.ٳث٪ٞبس٭خ ٩زٴعو 

الإعزغبثخ ا٦٢٥ٺخ ٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

( 3.215الإٹغبثٺخ )الإ٢٥زشٳ٭ٺخ 

ٳا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غ٦جٺخ 

ٳىجٞبً ٥٪ب عجٜ رؾٺش ( 3.45)

ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٳ٩ٮٲب دساعخ 

(Samson, 2006 ) أ٫ ٭غذ

ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥غ٦جٺخ ؽبرد ٦ّٶ أٱ٪ٺخ 

٥ذٵ ٩ٚشداد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٬٩ 

ا٥ؾجبة ثذسعخ أ١جش ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد 

 الإٹغبثٺخ.

٥٪ٮيٴٝخ ٳلاخزجبس أصش ا٦٢٥٪خ ا

ّجش ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

ثأثْبدٱب ٦ّٶ ٭ٴاٹب  الإعز٪بّٶ

ا٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذ, ر٨ اعزخذا٧ 

رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥٪زْذد ٳٝذ ١ب٭ذ 

 ا٥ٮزبئظ ١٪ب ٹ٦ٶ:
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 ( 31ذٚي سلُ )ظ

 ػٍٝ ٔٛايا اٌششاءػثش الإٔرشٔد ٔرائط ذأشيش اٌىٍّح إٌّغٛلح إٌىرشٚٔياً

 الاسذثاط

R 

15727 

اٌرؽذيذِؼاًِ   

R
2
 

Adjusted 

R
2
 

 ليّح

F 
 Sigاٌذلاٌح 

15272 15220 075202 15111 

β T اٌخغأ اٌّؼياسٜ B اٌّرغيشاخ اٌّغرمٍح ليّح   
 اٌذلاٌح

Sig. 

 2.222 3.121 2.241 2.235 2.621 ا٥خجشح

 2.121 2.135 2.233 2.214 2.225 ا٥زؾبثٰ

 2.224 1.911 2.211 2.261 2.213 ا٥ضٞخ

ٝخ الإٹغبثٺخا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴ  2.511 2.215 2.212 6.929 2.223 

 2.222 5.352 2.153 2.242 2.311 ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ا٥غ٦جٺخ
   *

 ِفشدج.   253ؼعُ اٌؼيٕح 

 اٌّظذس:ِٓ إػذاد اٌثاؼصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽٍيً الإؼظائٝ  

ا٫ ا٥ٞٺ٪خ ( 22) س٨ٝ ا٥غذٳ٣ ٹٴمؼ 

( 41.316( ث٦ٖذ )F) الإؽقبئٺخ

( 2.222دلا٥خ إؽقبئٺخ ) ث٪غزٴٵ

( ٩٪ب α≤ 2,25) ٳٱٶ أ٤ٝ ٬٩ 

إ٥ٶ ٳعٴد أصش ٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  ٹؾٺش

ثأثْبدٱب ٩غز٪ْخ ٦ّٶ  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

إر  ا٥ٮٴاٹب ا٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذ ,

رج٦ٔ ا٥ٞذسح ا٥زٚغٺشٹخ ٦٢٦٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٙٶ ٭ٴاٹب 

% ٳٱٶ 56.1ّجش الا٭زش٭ذ  ا٥ؾشاء

خ ا٥٪ز٪٪خ رشعِ , ٳا٥ٮغج٭غجخ ٩شرْٚخ

٥ْٴا٤٩ أخشٵ ٨٥ رشد ٙٶ ٱزٯ 

 (Tٳث٪زبثْخ ٝٺ٪خ اخزجبس). ا٥ذساعخ

ٹزنؼ أ٫ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ز٦ْٞخ 

ثب٥خجشح ٳا٥ضٞخ ٳا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإٹغبثٺخ ٳا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ا٥غ٦جٺخ 

٥ٲب رأصٺش رٳ دلا٥خ إؽقبئٺخ ٦ّٶ 

( tؽٺش ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ) ا٥ٮٴاٹب,

 ( ٳ1.911( ٳ)3.121ا٥٪ؾغٴثخ )

( ٦ّٶ ا٥زٴا٥ٶ 5.352( ٳ)6.929)

ٳٱٶ راد دلا٥خ إؽقبئٺخ ٩ْٮٴٹخ 

٨٥ ٹزجٺ٬ ثٺٮ٪ب  . 2,25ّٮذ ٩غزٴٵ 

أٵ أصش ٥٪زٖٺش ا٥زؾبثٰ ؽٺش ث٦ٖذ 

( 2.135( ا٥٪ؾغٴثخ )tٝٺ٪خ )

  . 2.25ٳثذلا٥خ إؽقبئٺخ أ١جش ٬٩ 

١٪ب ٹزنؼ أ٫ ا٦٢٥٪خ ٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ثأثْبدٱب ٩غز٪ْخ رشرجو 

 ٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذ٩ْٮٴٹبً ثب٥ٮٴاٹب ا
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ٳر٠٥ ث٪ْب٤٩ اسرجبه ٩زْذد إٹغبثٶ 

%.أ٫ ع٪ٺِ 16ٳ٩شرِٚ ٹج٦ٔ 

٩ْب٩لاد الا٭ؾذاس "ثٺزب" ٩ْٮٴٹخ 

ٳٙٞب لاخزجبس  2.25ّٮذ ٩غزٴٵ 

"د" ٳٱزٯ ا٥٪ْب٩لاد ر٢ؾ٘ 

 الأٱ٪ٺخ ا٥ٮغجٺخ ٦٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ

داخ٤ ٩ْبد٥خ الا٭ؾذاس ٙٶ ا٥زٮجؤ 

ضٞخ ثب٥٪زٖٺش ا٥زبثِ ٳرجٺ٬ ٩ٮٲب أ٫ ا٥

أ١ضش رأصٺشاً ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ٹ٦ٺٲب 

ا٥خجشح ص٨ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ا٥غ٦جٺخ 

 ٳأخٺشاً ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإٹغبثٺخ.

إٌرائط  ؼادٜ ػشش:

 ٚاٌرٛطياخ

 اٌذساعح ٕرائطٍِخض ػاَ ت -0

٫ ٱٮبٟ  أ٥ٺخ ١ؾٚذ ا٥ذساعخ ا٥ؾب -

% أٵ ٩ب  ٩11ٚشدح ثٮغجخ  415

 ٹٞشة ٬٩ صلاصخ أسثبُ ّٺٮخ ا٥ذساعخ 

", ١٪ب عبءد ا٥ٚٺغجٴٟٹغزخذ٩ٴ٫ " 

% ٩26.25ٚشدح ثٮغجخ  119

", ٳ٩ب أ١ذٯ ٨َْ٩ رٴٹزشٹغزخذ٩ٴ٫ "

 ا٥ٚٺغجٴٟا٥٪جؾٴصٺ٬ ثأ٫ ؽج٢خ 

الأ١ضش اعزخذا٩بً ٳٹ٦ٺٲب ٙٶ ر٠٥ ٩ٴِٝ 

 .رٴٹزش

 312% ثٴاِٝ 55أ٫ ٭غجخ  -

٩جؾٴس ٬٩ أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٳا٥جب٥ٔ 

٩جؾٴصبً ٹغزخذ٩ٴ٫  612ّذدٱب 

عز٪بّٶ ٩ؾ٤ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الإ

ا٥ذساعخ ٹٴ٩ٺبً , ١٪ب رجٺ٬ أ٫ ا٥ٮغجخ  

ا٢٥جشٵ ٬٩ أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٹغزخذ٩ٴ٫ 

٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الاعز٪بّٶ ٬٩ 

صلاس عبّبد ٹٴ٩ٺبً إ٥ٶ أ٤ٝ ٬٩ 

% ,  36خ٪ظ عبّبد ٹٴ٩ٺبً ثٴاِٝ 

ٳر٦ٶ ر٠٥ اعزخذا٧  ٩ٚشداد ا٥ْٺٮخ 

٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ خ٪ظ عبّبد ٙأ١ضش 

ذ % , ٳٱزا ٹشف21ٹٴ٩ٺبً  ثٮغجخ 

اسرٚبُ ٩ْذ٣ اعزخذا٧ ا٥ؾجبة 

ا٥ٺٴ٩ٶ ٥٪ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الاعز٪بّٶ 

ٳا٥زٵ ٹؤ١ذ ٦ّٶ أٱ٪ٺخ ر٠٦ ا٥٪ٴاِٝ 

ثب٥ٮغجٰ ٥ٲ٨ ٳٱٴ ٩ب ٹ٪٬٢ اعزٖلا٥ٰ 

٬٩ ٝج٤ ٩٪بسعٴ ا٥زغٴٹٜ ثب٥ؾش١بد 

 ٙٶ ا٥زشٳٹظ ٬ّ ٩ٮزغبرٲ٨.

رٚبٳد أعجبة اعزخذا٧ ا٥ؾجبة  -

 ا٥ٚٺغجٴ٬٩ٟ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٥٪ٴاِٝ 

٩ب ثٺ٬ أعجبة  رؾذٹذا رٴٹزشٳ

ؽخقٺخ أٳ إعز٪بّٺخ أٳ أعجبة 

رزق٤ ثإؽجبُ ا٥ؾبعبد ا٥٪ْشٙٺخ أٳ 

 أعجبة رشٙٺٲٺخ.

%  ٬٩ 52ٱزا ٳٝذ ١ب٭ذ ٭غجخ 

ا٥ْٺٮخ ٹغزخذ٩ٴ٫ ر٠٦ ا٥٪ٴاِٝ لأ٭ٲب 

رغبّذٱ٨ ٙٶ "ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ أساء 

الاخشٹ٬ ٬ّ ا٥٪ٮزغبد ا٥زٶ ٹٴدٳ٫ 

ؽشائٲب", ٳ" رقٚؼ إّلا٭بد 

" , ٩٪ب ا٥ْشٳك ٦٥٪ٮزغبد ا٥٪خز٦ٚخ

ٹذ٣ ٦ّٶ أ٫ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

( ٥ٺظ رٴٹزشٳ ا٥ٚٺغجٴٟالإعز٪بّٶ) 

٩قذساً ٙٞو ٦٥زشٙٺخ ٳا٥زغ٦ٺخ ٳإؽجبُ 
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ا٥ؾبعبد الإعز٪بّٺخ ٳ٬٢٥ ٹ٪٬٢ 

الإّز٪بد ٦ّٺٲب ٳاعزٖلا٥ٲب ١ٞٮبٯ 

رغٴٹٞٺخ ٳرشٳٹغٺخ ٬٩ ٝج٤ ٩ذٹشٵ 

 ا٥زغٴٹٜ ثب٥ؾش١بد.

ٚظاءخ ٔرائط الإخرثاس الإؼظائٝ 

ٌؼلالاخ تيٓ ٌٍفشٚع ِؼثشج ػٓ ا

 ِرغيشاخ إٌّٛرض اٌّمرشغ وّا يٍٝ:

أعٚشد ٭زبئظ الإخزجبس  -

الإؽقبئٶ ٦٥ٚشك الأٳ٣ ٳعٴد 

رأصٺش ٩ْٮٴٵ ٥خجشح ٩قذس ا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٦ّٶ ٭ٴاٹب 

ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ ّجش الا٭زش٭ذ ,إر 

R2  (2,11 ,)ث٦ٔ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ 

% ( ٬٩ ا٥زٖٺشاد ٙٶ 11أٵ أ٫ )

ة ا٥ؾشائٺخ ّجش الا٭زش٭ذ ٭ٴاٹب ا٥ؾجب

٭برظ ٬ّ ا٥زٖٺش ٙٶ خجشح ٩قذس 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺب . ١٪ب 

أٍٲشد إعبثبد ٩ٚشداد ّٺٮخ 

ا٥ذساعخ ارغبٱبً ّب٩بً ٭ؾٴ ا٥٪ٴاٙٞخ 

٦ّٶ إٹغبثٺخ ٱزا ا٥جْذ ثذسعخ 

٩شرْٚخ ٳر٠٥ ث٪زٴعو ؽغبثٶ ٝذسٯ 

(, ٳٝذ ١ب٭ذ أ١ضش 3.4925)

ا٥ْجبساد أٱ٪ٺخ ٙٶ الإعبثخ ر٠٦ 

ا٥٪ز٦ْٞخ ثخجشح ا٥٪قذس, ٩٪ب ٹذ٣ 

٦ّٶ أٱ٪ٺخ  ا٥٪غغ٦ٺ٬ ٦ّٶ ٝبئ٪خ 

الافذٝبء ث٪ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ 

الإعز٪بّٶ ثب٥ٮغجخ ٥٪ٚشداد ا٥ْٺٮخ 

١٪قذس خجٺش ٳٱ٨ ثقذد ع٪ِ 

 ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬ّ ا٥٪ٮزغبد. 

أعٚشد ٭زبئظ الإخزجبس  -

الإؽقبئٶ ٦٥ٚشك ا٥ضب٭ٶ ٳعٴد 

٥جْذ ا٥زؾبثٰ ثٺ٬ ٩شع٤  رأصٺش ٩ْٮٴٵ

ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٳا٥٪غزٞج٤  ا٦٢٥٪خ

ا٥ٞذسح ا٥زٚغٺشح ٳا٥زٮجؤٹخ ؽٺش ث٦ٖذ 

. ١٪ب أٍٲشد %٥9جْذ ا٥زؾبثٰ 

إعبثبد ٩ٚشداد ّٺٮخ ا٥ذساعخ 

ثذسعخ ارغبٱبً ّب٩بً ٭ؾٴ ا٥٪ٴاٙٞخ 

٦ّٶ إٹغبثٺخ ٱزا ا٥جْذ  ٩زٴعيخ

ٳر٠٥ ث٪زٴعو ؽغبثٶ ٝذسٯ 

(, ٳٝذ ١ب٭ذ أ١ضش ا٥ْجبساد 3.295)

٠ ا٥٪ز٦ْٞخ ثزؾبثٰ أٱ٪ٺخ ٙٶ الإعبثخ ر٦

٩قذس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً 

ٳا٥٪غزٞج٤ ٥ٲب ٬٩ ؽٺش الإٱز٪ب٩بد 

, رْٞجٲب ٙٶ الأٱ٪ٺخ ا٥ْجبسح ا٥٪ز٦ْٞخ 

ثب٥زؾبثخ ثٺ٬ ا٥يشٙٺ٬ ٙٶ ىشٹٞخ 

 .ا٥ز٢ٚٺش

أعٚشد ٭زبئظ الإخزجبس الإؽقبئٶ  -

 ٝجٴ٣ ا٥ٚشك٦٥ٚشك ا٥ضب٥ش ٬ّ 

٦٥ضٞخ ؽٺش ٳعذ رأصٺش ٩ْٮٴٵ 

ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ث٪قذس ا٦٢٥٪خ 

٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ ّجش 

%. ١٪ب 22الا٭زش٭ذ ,ث٪ٞذاس 

أرنؼ ٬٩ إعبثبد ٩ٚشداد ّٺٮخ 

ا٥ذساعخ ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ا٥ْجبساد 

ا٥زٶ رخـ ثْذ ا٥ضٞخ ارغبٱبً ّب٩بً 

٭ؾٴ ا٥٪ٴاٙٞخ ٦ّٶ إٹغبثٺخ ٱزا ا٥جْذ 

ٳر٠٥ ث٪زٴعو ؽغبثٶ ٝذسٯ 

(, ٳٝذ ١ب٭ذ أ١ضش 3.1595)
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٪ٺخ ٙٶ الإعبثخ ر٠٦ ا٥ْجبساد أٱ

ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥ضٞخ ٙٶ سٕجخ ٩قذس 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺبً ٙٶ رٞذٹ٨ 

ا٥٪غبّذح ؽٺ٬ ى٦جٲب , ٳعبء ٙٶ 

ا٥٪شرجخ ا٥ضب٭ٺخ ا٥ضٞخ ٙٶ فذٛ 

الأفذٝبء ٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤  

 ٳرٞذٹ٪ٲ٨ لأساء ؽٞٺٞٺخ.

١ؾٚذ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥٪ٺذا٭ٶ ٙٺ٪ب  - 

 ٬ّ ٳعٴد ٹز٦ْٜ ثب٥ٚشك ا٥شاثِ

٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  رأصٺش ٩ْٮٴٵ

٦ّٶ ٭ٴاٹب الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٺخ 

 ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ ّجش الا٭زش٭ذ

ٳ٬٩ ص٨ ٹ٪٬٢ رأٹٺذ  .%16.5ثـ٪ٞذاس

ا٥ٚشك ا٥شاثِ ؽٺش صجٴد فؾزٰ. 

إعبثبد ٩ٚشداد ّٺٮخ  ٳثب٥ٮَش إ٥ٶ

ٝذ ارٚٞذ ٦ّٶ أ٫  ٭غذ أ٭ٲب ا٥ذساعخ 

إّبدح إسعب٣ إّلا٭بد ا٥ؾش١بد 

ٶ الأفذٝبء ث٪ٴاِٝ ا٥ٮبعؾخ  ٥جبٝ

ا٥زٴاف٤ الإعز٪بّٶ أ١ضش أٱ٪ٺخ 

٩ؾبس١خ ٹ٦ٶ ر٠٥ ثب٥ٮغجخ ٥ٲ٨ , 

أفذٝبئٲ٨ أخجبس ا٥٪ٮزغبد ا٥ٮبعؾخ 

عٴاء ١ب٫ ر٠٥ ثزجبد٣ ٩ٞيِ ا٥ٚٺذٹٴ 

أٳ ؽزٶ  Shareأٳ ٩ؾبس١خ ا٥قٴس 

 Commentثب٥ز٦ْٺٜ ٳرٞٺٺ٨ ثْنٲب 

  . Likeأٳ ثبلإعزؾغب٫ 

١٪ب رجٺ٬ ٬٩ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤  -

ا٥٪ٺذا٭ٺخ ٳٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ا٥ذساعخ 

٩ٚشداد  ارٚبٛثب٥ٚشك ا٥خب٩ظ 

ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٦ّٶ أ٫ ا٥ؾجبة 

ٹٲز٨ ث٪ؾبس١خ أفذٝبئٲ٨ أخجبس 

ا٥٪٪بسعبد ا٥غٺئخ ٦٥ؾش١بد 

٥زؾزٹش اٻخشٹ٬, ٳا٥زؾذس ٬ّ 

ا٥غٴا٭ت ا٥غ٦جٺخ ا٥زٶ ٹغذٳ٭ٲب 

ثب٥٪ٮزغبد  ٳر٠٥ ث٪زٴعو ّب٧ 

(. ١٪ب ٥3.445لإعزغبثبد )

د رأصٺش أعٚشد ا٥ٮزبئظ ٬ّ ٳعٴ

٦٢٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ ٩ْٮٴٵ ٦٥

٦ّٶ ٭ٴاٹب الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غ٦جٺخ 

ا٥ؾجبة ا٥ؾشائٺخ ّجش الا٭زش٭ذ 

ٳ٦ّٺٰ ٹ٪٬٢ رأٹٺذ %. 25ث٪ٞذاس 

 ا٥ٚشك ا٥خب٩ظ.

رؾ٦ٺ٤  ٭زبئظأٍٲشد ١٪ب       

ٳعٴد أصش ٦٢٦٥٪خ  الإ٭ؾذاس ا٥٪زْذد

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ثأثْبدٱب 

٩غز٪ْخ ٦ّٶ ا٥ٮٴاٹب ا٥ؾشاء ّجش 

٭زش٭ذ , إر رج٦ٔ ا٥ٞذسح ا٥زٚغٺشٹخ الا

٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٙٶ ٭ٴاٹب 

% ٳٱٶ 56.1ا٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذ 

٭غجخ ٩شرْٚخ. ٳث٪زبثْخ ٝٺ٪خ 

( ٹزنؼ أ٫ ا٥٪زٖٺشاد Tاخزجبس)

ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥خجشح ٳا٥ضٞخ ٳا٦٢٥٪خ 

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ الإٹغبثٺخ 

ٳا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غ٦جٺخ 

ٲب رأصٺش رٳ دلا٥خ إؽقبئٺخ ٦ّٶ ٥

( tا٥ٮٴاٹب , ؽٺش ث٦ٖذ ٝٺ٪خ )

( 1.911( ٳ)3.121ا٥٪ؾغٴثخ )

( ٦ّٶ ا٥زٴا٥ٶ 5.352( ٳ)6.929ٳ)

ٳٱٶ راد دلا٥خ إؽقبئٺخ ٩ْٮٴٹخ 
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. ثٺٮ٪ب ٨٥ ٹزجٺ٬  2,25ّٮذ ٩غزٴٵ 

أٵ أصش ٥٪زٖٺش ا٥زؾبثٰ ؽٺش ث٦ٖذ 

( 2.135( ا٥٪ؾغٴثخ )tٝٺ٪خ )

 .  2.25ٳثذلا٥خ إؽقبئٺخ أ١جش ٬٩ 

 ذٛطياخ اٌذساعح-2

ظ ا٥زٶ رٴف٦ذ إ٥ٺٲب ٬٩ ٳاِٝ ا٥ٮزبئ

ا٥جبؽضخ ٹ٪٬٢ ٳمِ ا٥زٴفٺبد 

 : ثب٥ؾش١بد٥٪ذٹشٵ ا٥زغٴٹٜ ا٥زب٥ٺخ 

رٞذ٧ ا٥ٮزبئظ الإع٪ب٥ٺخ ٦٥ذساعخ  -  

مشٳسح ٙٲ٨ د٥ٺلًا ّ٪٦ٺبً ٦ّٶ 

ٳ٩شاّبح ٩ؾذداد ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ , ٳا٥زٶ إ٫ رٴاٙشد 

٭ٴاٹب ا٥ؾجبة  رؤدٵ إ٥ٶ رؾٚٺض

الأ٩ش ا٥زٵ , ٦٥ؾشاء ّجش الا٭زش٭ذ

      ٹؾٺش إ٥ٶ أٱ٪ٺخ ا٥زش١ٺض ٦ّٶ

ا٭ؾبء سعبئ٤ رغٴٹٞٺخ ٩ق٪٪خ 

خقٺقب ٥ز٪شٹشٱب ٦ّٶ ٩ز٦ٞٶ 

ا٥شعبئ٤ ٳا٭زؾبسٱب ا٢٥زشٳ٭ٺب ّجش 

٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الاعز٪بّٶ ؽزٶ 

ٹزٮغٶ ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٬٩ ا٥ؾجبة ٭ؾش 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ٳ٬٩ ص٨ 

غٴٹٜ ا٥٪ٮزغبد ا٥٪شٕٴة ر

ٙنلًا ٬ّ رخقٺـ عضء  رشٳٹغٲب.

٬٩ ٩ٺضا٭ٺخ ا٥زشٳٹظ أٳ رخقٺـ 

٩ٺضا٭ٺخ ٩غز٦ٰٞ ٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳرق٪ٺ٨ ؽ٪لاد خبفخ 

ثٲب عٴاء ٬٩ خلا٣ رٞذٹ٨ ا٥٪٢بٙأد 

ا٥٪ٴا٥ٺ٬, أٳ ٩ٮؼ أعٴس  ٪غزٲ٢٦ٺ٦٥٬

٥لأٙشاد ا٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٦ّٶ ر٢ٴٹ٬ 

٦٢٥٪خ ؽج٢بد إعز٪بّٺخ ٳ٭ؾش ا

 ٬ّ ّلا٩برٲ٨ ا٥زغبسٹخ ا٥٪ٮيٴٝخ

 م٪ٮٲب. 

أٹنبً ٳرٴفٶ ا٥جبؽضخ ٱزا  

سعب٣ ا٥زغٴٹٜ إ٥زٚبد  نشٳسحث

إ٥ٶ ا٥ٮٞبه ا٥زب٥ٺخ ؽزٶ ر٢ٴ٫ ث٪ضبثخ 

ّٴ٭ب ٥ٲ٨ ّٮذ رق٪ٺ٨ اعزشارٺغٺخ 

 :٥زغٴٹٜ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زش٭ٺبً

٢بٙخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬  إ٩ذاد *

 ٳالإسؽبداد ا٥زٶ رغبّذٱ٨ ٦ّٶ

, ٳا٥زٶ  ا٥٪خز٦ٚخ ٲبالإ٥٪ب٧ ث٪ٮزغبر

رغبّذٱ٨ ٦ّٶ ١زبثخ ا٥ز٦ْٺٞبد 

الإٹغبثٺخ ٳ٭ؾش ر٠٥ إ٥ٶ ا٥ْذٹذ ٬٩ 

خبفخ ٳأ٫  ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ اٻخشٹ٬,

ا٥٪غزٲ٠٦ ا٥خجٺش ٳٙٞبً ٥ٮزبئظ 

ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ٹؤصش ٙٶ ا٥ٮٴاٹب 

 ا٥ؾشائٺخ.

* ثٮبء فٴسح رٱٮٺخ إٹغبثٺخ ٥ذٵ 

 ا٥غ٪بّبد ا٥٪شعْٺخ ٳٝبدح ا٥شأٵ

ٳا٥زٶ ٝذ رؤصش أسائٲ٨ ٙٶ ٭ٴاٹب 

ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ا٥ؾشائٺخ,ؽٺش رشرجو 

صٞخ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٙٶ ا٥ؾش١بد ٳٙٞب 

٥ٮزبئظ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ثضٞزٲ٨ ٙٶ 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٥ز٠٦ 

 ا٥غ٪بّبد ٳا٥ٚئبد.

* ٩شاٝجخ ٳاداسح سعب٣ ا٥زغٴٹٜ 

٦٢٦٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ؽزٶ 
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غبٯ الإٹغبثٶ, ٹزغٮٶ دْٙٲب ٙٶ الار

٩ِ مشٳسح دساعخ ا٥ز٦ْٺٞبد عٴاء 

اٹغبثٺخ اٳ ع٦جٺخ ٳا٥زٶ رَٲش ٦ّٶ 

ا٥زٶ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الاعز٪بّٶ, ٳ

٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء ٹ٪٬٢ أ٫ رؤصش 

 ّجش الا٭زش٭ذ.

 تؽاز ِغرمثٍيح اٌّمرشؼحأ -

ٙٶ مٴء ٩ب ٝذ٩زٰ ا٥ذساعخ ٬٩    

إعبثبد ٦ّٶ ا٥زغبؤلاد الأعبعٺخ 

ظ ٳا٥زٴفٺبد ٥ٲب, ٳٙٶ مٴء ا٥ٮزبئ

ا٥زٶ ا٭زٲذ إ٥ٺٲب, ٹ٪٬٢ اٝزشاػ 

٩غ٪ٴّخ ا٥جؾٴس ٳا٥ذساعبد 

 ا٥٪غزٞج٦ٺخ ا٥زب٥ٺخ:

  ثخلاٗ ٮبٳ٣ ٩زٖٺشاد أخشٵ ر

ر٠٦ ا٥٪ز٦ْٞخ ث٪قذس ا٦٢٥٪خ 

 ٳارغبٱٲب ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

ٳا٥زٶ ر٨ رٮبٳ٥ٲب ٳا٥زٶ ٹ٪٬٢ أ٫ 

رؾغ٬ ٬٩ ٝذسرٮب ٦ّٶ ا٥زٮجؤ 

ث٪ذٵ رأصٺش ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

 ٢زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ ٭ٴاٹب ا٥ؾشاءالإ٥

٩ض٤ عٴدح ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ , 

ٳٝٴح ا٥ْلاٝخ  ٳ١٪ٺخ ا٥ز٦ْٺٞبد ,

ٳ١زا ثٺ٬ ا٥٪شع٤ ٳا٥٪غزٞج٤ ,

اخزجبس ا٥ذٳس ا٥ٴعٺو ٦٥قٴسح 

ا٥زٱٮٺخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسٹخ ٙٶ 

ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ 

  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳ٭ٴاٹب ا٥ؾشاء.

  ٦ّٶ ا٥ذساعبد ا٥٪غزٞج٦ٺخ رٮبٳ٣

رٴاف٤ إعز٪بّٺخ أخشٵ  ٩ٴاِٝ

ٳا٥زٶ  ٩ض٤ عٴع٤ +, ٥ٺٮ٢ذ إ٫,

 ٝذ رْيٶ ثٺب٭بد أ١ضش دٝخ.

  مشٳسح إعشاء ا٥٪ضٹذ ٬٩

ا٥ذساعبد راد ا٥ق٦خ ثبرقبلاد 

ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ  ٩ض٤ 

ارقبلاد ا٦٢٥٪خ دساعخ رأصٺش 

٦ّٶ ٝجٴ٣ ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ  

ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳرجٮٺٲ٨ ٦٥٪ٮزغبد 

دساعخ رأصٺش ا٦٢٥٪خ  , ٳ١زاا٥غذٹذح

ا٥٪ٮيٴٝخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦ّٶ 

 ٩جٺْبد ا٥ؾش١بد.

  ٦ّٶ ا٥ذساعبد ا٥٪غزٞج٦ٺخ ر٢شاس

ٱزٯ ا٥ذساعخ , لاخزجبس الاىبس 

ٙئبد ا٥جؾضٶ ا٥٪ٞزشػ ٦ّٶ 

ّ٪شٹخ ٩خز٦ٚخ, ١ز٠٥ ا٥ؾب٣ ٬٩ 

دٳ٣ ٩خز٦ٚخ ٳٙٶ أٳٝبد ٩خز٦ٚخ 

 .٬٩ أع٤ صٹبدح رْ٪ٺ٨ ا٥ٮزبئظ
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 ظغاٌّشا
 شتيح  اٌؼ ظغاٌّشا :ٚلًاأ 

أثذذذذٴ ّيٺخ,أعذذذذ٪بء ٩غذذذذْذ ّجذذذذذ  .1

الارقذذذذذذذب٣   (.2215) ا٥٪غٺذذذذذذذذ 

ا٥زٚذذب٦ّٶ ٥ذذذٵ ٩غذذزخذ٩ٶ ٩ٴاٝذذِ  

ا٥ؾج٢بد الاعز٪بّٺخ ٙٶ ا٥٪ٮيٞخ 

سعدداٌح دورددٛساٖ غيددش    ا٥ْشثٺذذخ,

, ٦١ٺذذذخ الاّلا٧,عب٩ْذذذخ ِٕشدددٛسٖ

 ا٥ٞبٱشح.

أصذذش ا٥زْذذشك   .(2214) أؽ٪ذذذ, .2

٥ؾذذذذذذذج٢بد الاعز٪بّٺذذذذذذذخ ٦ّذذذذذذذٶ  

الإ٭زش٭ذذذذذ ٙذذذذٶ إداسٟ ا٥ٞنذذذذبٹب    

ا٥غبسٹخ ٥ذٵ ّٺٮخ ٬٩  ٳالأؽذاس

سعددددددداٌح  ا٥ؾذذذذذذذجبة ا٥غذذذذذذذب٩ْٶ,

, ٦١ٺذذخ اٻداة ,عب٩ْذذخ ِاظغددريش

 عٮٴة ا٥ٴادٵ. 

 (.2211أعذذْذ, ّ٪ذذشٳ ٩ؾ٪ذذذ )    .3

ا٥ْلاٝذذذخ ثذذذٺ٬ اعذذذزخذا٧ ا٥ؾذذذجبة    

ا٥٪قذذذذذذشٵ ٥٪ٴاٝذذذذذذِ ا٥ؾذذذذذذج٢بد  

الاعز٪بّٺذذخ ٳٝذذٺ٪ٲ٨ ا٥٪غز٪ْٺذذخ:   

دساعذذذخ ٦ّذذذٶ ٩ذذذٴْٝٶ ٹٴرٺذذذٴة    

سعددداٌح دوردددٛساٖ  ٳٙذذذٺظ ثذذذٴٟ,  

 ٦١,٧ٺذذذخ الاّذذذلا, غيدددش ِٕشدددٛسٖ

 .عب٩ْخ ا٥ٞبٱشح

 (2212ا٦٥جب٫,ؽشٹ٘ دسٳٹذؼ )  .4

, ا٥يجْذخ  يٕايش 32إػلاَ شٛسج  .

داس ا٥ْذذذذب٨٥ ا٥ٞذذذذبٱشح : الأٳ٥ذذذذٶ, 

 ا٥ْشثٶ.

(. رذذأصٺش 2212ا٥٪ٮقذذٴس,٩ؾ٪ذ) .5

ؽذذذذج٢بد ا٥زٴافذذذذ٤ الإعز٪ذذذذبّٶ  

٦ّذذٶ ع٪ٲذذٴس ا٥٪ز٦ٞذذٺ٬: دساعذذخ    

٩ٞبس٭ذذذذذٰ ٦٥٪ٴاٝذذذذذِ الإعز٪بّٺذذذذذخ   

ٳا٥٪ٴاٝذذذِ الإ٢٥زشٳ٭ٺذذذخ )ا٥ْشثٺذذذخ 

,٦١ٺخ ٌح ِاظغريشسعا ا٭٪ٴرعب(,

اٻداة ٳا٥زشثٺخ,الأ١بدٹ٪ٺذذذذذذذذذذذذذذذخ 

ا٥ْشثٺخ ٙٶ ا٥ذ٭٪بسٟ, ٩زبػ ٦ّٶ 

 :httpالإ٭زش٭ذذذذذذذذذذذذذذذ

//en.wikipedia.org/wiki/

social-media  

ا٥ٲٮذذذذذذذذاٳٵ ,٩ؾ٪ذذذذذذذذ ّجذذذذذذذذ ا    .6

. ٩ؾذذذذذذداد اعذذذذذزخذا٧  (2212)

ؾذذذج٢بد ٥ا٥ْ٪ذذذلاء الا٢٥زذذذشٳ٭ٺٺ٬  

ا٥زٴافذذذذ٤ الإعز٪ذذذذبّٶ دساعذذذذخ   

 Facebookؽب٥خ ٙٶ ا٥زغٴٛ , 

Marketing ,  إداسج  ِعٍددح

عب٩ْذذذذذذخ الأػّدددددداي اٌّظددددددشيح, 

ا٥غذذذذذٮخ  ,ا٥ْذذذذذذدا٥ضب٭ٶا٥ٞذذذذذبٱشح ,

 .669 -619ا٥ضب٭ٺخ, 

 ثبؽبط,ّجذذذذذذذذ ا٢٥ذذذذذذذشٹ٨ فذذذذذذذب٥ؼ .1

اعذذذذذذذزخذا٧ ا٥ؾذذذذذذذجبة   (.2213)

ا٥ْشثذذذذذذذٶ ٥٪ٴاٝذذذذذذذِ ا٥زٴافذذذذذذذ٤   

, سعدداٌح ِاظغددريش الاعز٪ذذبّٶ, 

 ٦١ٺخ الإّلا٧,عب٩ْخ ا٥ٞبٱشح.



 66 

ثبصسّذذذذذذذخ, ٩ؾ٪ذذذذذذذٴد فذذذذذذذبدٛ    .1

تؽددددددٛز اٌرغددددددٛيك  .  (2225)

ٚاٌشلاتدددددح ٚاذخدددددار   يظ ٌٍرخغددددد

 :, ا٥شٹذذبكاٌمددشاساخ اٌرغددٛيميح

 ٢٩زجخ ا٥ْجٺ٢ب٫.

 إدسٹظ,صبثذذذذذذذ ّجذذذذذذذ ا٥ذذذذذذشؽ٪٬ .9

تؽددددددٛز اٌرغددددددٛيك: . (2212)

أعدددددداٌية اٌميدددددداط ٚاٌرؽٍيددددددً   

, ا٥يجْذذذذذخ ٚإخرثددددداس اٌفدددددشٚع 

ا٥ذذذذذاس  :ا٥خب٩غذذذذخ, الاعذذذذ٢ٮذسٹخ 

 ا٥غب٩ْٺخ.

٭ذذذذش٩ٺ٬ ّذذذذبى٘  ؽغذذذذبصٵ, .12

أصذذذش ٩قذذذذاٝٺخ   (.2215أؽ٪ذذذذ )

شٳ٭ٺذذذذخ ا٦٢٥٪ذذذذخ ا٥٪ٮيٴٝذذذذخ الإ٢٥ز 

 ,٦ّذذذذذٶ ارغبٱذذذذذبد ا٥٪غذذذذذزٲ٢٦ٺ٬ 

, ٦١ٺذخ ا٥زغذبسح    سعاٌح ِاظغدريش 

 , عب٩ْخ ا٥ٞبٱشح .

 ّجذذذذ ا٥ْضٹذذذض ٦ّذذذٶ   ؽغذذذ٬, .11

(. دٳس ا٦٢٥٪خ ا٥٪ٮيٴٝخ  2212)

ٙذذذذٶ اخزٺذذذذبس ا٥ْ٪ذذذذلاء ٦٥يجٺذذذذت   

ا٥٪ْب٥ظ:دساعذذذذخ ريجٺٞٺذذذذخ ٦ّذذذذٶ   

اٌّعٍح ّ٪لاء ا٥ْٺبداد ا٥خبفخ,

 ,اٌّظددشيح ٌٍذساعدداخ اٌرعاسيددح  

ا٥شاثِ عب٩ْخ ا٥٪ٮقٴسح, ا٥٪غ٦ذ 

 ٳا٥ضلاصٴ٫,ا٥ْذد الأٳ٣.

خيذذبة, إٹ٪ذذب٫ ٩ذذذؽذ ّجذذذ   .12

(. دٳس ا٦٢٥٪ذذذذذخ 2214ا٥٪ذذذذذٮ٨ْ )

ا٥٪ٮيٴٝخ إ٢٥زشٳ٭ٺب ٙٶ ا٥ٞشاساد 

سعدددددداٌح ا٥ؾذذذذذذشائٺخ ٦٥ؾذذذذذذجبة ,  

, ٦١ٺذذذذذذخ ا٥زغذذذذذذبسح ,  ِاظغددددددريش

 عب٩ْخ ّٺ٬ ؽ٪ظ . 

دسٳٹذذذذذؼ, صٹذذذذذ٬ ا٥ْبثذذذذذذٹ٬   .13

اٌدددددددددددددٕفظ ػٍدددددددددددددُ (. 2229)

, : اعغددح ٚذغثيماذددٗالاظرّدداػٝ

ش ا٥ْشثذذذذذذٶ داس ا٢ٚ٥ذذذذذذا٥ٞذذذذذذبٱشح: 

 ٦٥ٮؾش. 

(. 2213عذذٮبء داٳد ), ر١ذذٶ .14

رذذذذأصٺش أثْذذذذبد ٩ٴاٝذذذذِ ا٥زٴافذذذذ٤   

الإعز٪ذذذذذذبّٶ ٦ّذذذذذذٶ ا٥٪ٮيٴٝذذذذذذخ 

الا٢٥زشٳ٭ٺخ دساعخ ريجٺٞٺخ ٦ّذٶ  

اٌّعٍددددح ا٥غب٩ْذذذذبد ا٥٪قذذذذشٹخ, 

  ً , اٌؼٍّيدددددح اٌرعددددداسج ٚاٌرّٛيددددد

عب٩ْذذذخ ىٮيذذذب , ا٥ْذذذذد ا٥شاثذذذِ , 

 ا٥٪غ٦ذ ا٥ضب٭ٶ.

. (2211) ؽذذذذٚٺٜ, ؽغذذذذٮٺ٬  .02

 اٌثدذيً:  الإػدلاَ  -الإػلاَ اٌعذيدذ 

ذىٌٕٛٛظياخ ظذيذج فٝ ػظش ِا  

ا٥يجْخ الأٳ٥ذٶ ,  ,  تؼذ اٌرفاػٍيح

داس ٢ٙذش ٳٙذ٬ ٦٥يجبّذخ    ا٥ٞبٱشح : 

  .ٳا٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ

فذذذذذذبدٛ,ّجبط ٩قذذذذذذيٚٶ   .02

 الاػدددددددلاَ اٌعذيدددددددذ: . (2221)

 ,اٌّفا٘يُ ٚاٌٛعائً ٚاٌرغثيماخ

داس ّ٪ذذذذذب٫:  الأٳ٥ذذذذذٶ, ا٥يجْذذذذذخ

 .ا٥ؾشٳٛ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ 
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أصذش   .(2211) ّجبط, ٭جٺ٦ذخ  .07

ا٥زٴعذذٰ ثزغذذٴٹٜ ا٥ْلاٝذذبد ٦ّذذٶ   

ا٦٢٥٪ذذذذذخ ا٥٪ٮٞٴ٥ذذذذذخ ٙذذذذذٶ ا٥غذذذذذٺبٛ 

الا٢٥زشٳ٭ذذذٶ : دساعذذذخ رغشٹجٺذذذخ   

٦ّذذذذذذذٶ ٝيذذذذذذذبُ ا٥ٚٮذذذذذذذبدٛ ٙذذذذذذذٶ  

, ِعٍدددددح  ا٥غ٪ٲٴسٹذذذذذخ ا٦٥جٮب٭ٺذذذذذخ

عب٩ْذخ  إداسج الاػّاي اٌّظشيح, 

ا٥غذذذذذٮٰ , الاٳ٣  ذدا٥ٞذذذذذبٱشح, ّذذذذذ

 .الاٳ٥ٶ

ّجذذذذ ا٥ؾ٪ٺذذذذ, ى٦ْذذذذ أعذذذْذ ,     .11

٩ٮٶ ٩ؾ٪ذ ا٥ٞقذجٶ,٩بعذح أؽ٪ذذ   

( . 2212دس ا٥ٲغشعٶ )ّجذ ا٥ٞب

دٳس ا٦٢٥٪ذخ ا٥٪ٮيٴٝذذخ ٙذذٶ إدساٟ  

ا٥ْ٪لاء ٥غٴدح ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ 

: دساعخ ٩ٞبس٭خ ثٺ٬ ا٥٪غزؾٚٺبد 

ا٥غب٩ْٺذذذذذخ ٳ٩غزؾذذذذذٚٺبد ٳصاسح  

ِعٍدددددددح اٌّظدددددددشيح   ا٥قذذذذذذذؾخ,

, عب٩ْذذذذخ  ٌٍذساعدددداخ اٌرعاسيددددح

٪غ٦ذذ  ا٥ا٥٪ٮقٴسح ,ا٥ْذد ا٥شاثِ, 

 ا٥غبدط ٳا٥ضلاصٴ٫.

 ّجذذذذ ا٥ٞذذذٴٷ, ٩ؾ٪ذذذٴد ؽ٪ذذذذٷ     .02

(. دٳس الإّذذذذلا٧ ا٥جذذذذذٹ٤ 2229)

ٙذذذٸ رْٚٺذذذ٤ ا٥٪ؾذذذبس١خ ا٥غٺبعذذذٺخ  

٥ذذذذٵ ا٥ؾذذذجبة: دساعذذذخ ريجٺٞٺذذذخ   

٦ّٶ ٩ٴاِٝ ا٥زٴاف٤ الاعز٪بّٸ 

اٌّدددؤذّش اٌؼٍّدددي   الاٙزشامذذذٺخ,

, الإّذلا٧  اٌذٌٚي اٌخداِظ ػشدش  

ٳالإفذذلاػ: ا٥ٴاٝذذِ ٳا٥زؾذذذٹبد,  

 9عب٩ْخ ا٥ٞبٱشح, ٦١ٺخ الإّذلا٧,  

 .ٴٹٴ٥ٺ 1-

 (2226ّ٪ش, أٹ٪ذ٬ ٦ّذٶ )    .22

,  فٝ عٍٛن اٌّغرٍٙه لشاءاخ. 

 .ا٥ذاس ا٥غب٩ْٺخالإع٢ٮذسٹخ: 

ٙٲ٪ذذٶ , ٭غذذٴٵ ّجذذذ ا٥غذذلا٧   .21

٥شفذ  رٴٹزش(. اعزخذا٧ 2213)

ا٥٪ضاط ا٥ْب٧ ٦٥٪غز٪ِ ٙٶ ٙزذشاد  

أؽذذذذاس ٩ؾ٪ذذذذ  –الامذذذيشاثبد 

٩ؾ٪ذذذذٴد ٙذذذذٶ ٩قذذذذش ٭٪ٴرعذذذذبً,    

اٌّددؤذّش اٌؼٍّددٝ اٌددذٌٚٝ اٌراعددغ 

: الأّذذذذلا٧ ٳ٭ؾذذذذش صٞبٙذذذذخ   ػشددددش

ا٥ذٹ٪ٞشاىٺذذذذخ , ٦١ٺذذذذخ الإّذذذذلا٧ , 

 عب٩ْخ ا٥ٞبٱشح.

. (2229ع٪ذذذذذب٣ ) ٩خزذذذذذبس, .22

: ػدددددذٚ أَ  اٌفيغدددددثٛنؼميمدددددح 

, ا٥يجْذذذذذذذخ الأٳ٥ذذذذذذذٶ , طدددددددذيك

ا٥ٞذذذذذذذذبٱشح: ؽذذذذذذذذش١خ ٩زشثذذذذذذذذٴ٣ 

 ٦٥يجبّخ.
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