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 أزوذ فتسً الفشطاس

 هّش اٌّخزبسعبِوخ  -ٚاٌوٍَٛ اٌغ١بع١خ  الالزظبدى١ٍخ ث ِذسط ِغبهذ

 

اٌٝ اٌزوشف  اٌذساعخ ذ٘ذف الولخص:

اٌّوبٌغخ  أدٚاد لذسحهٍٝ ِذٜ 

 On-Lineاٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّجبششح 

Analytical Processing   

OLAP))  ًهٍٝ رظ١ٕف ٚرؾ١ٍ

اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ٚأصش رٌه هٍٝ 

 Supplyاٌزٛس٠ذ  خغٍرول١ُ سثؾ١خ عٍ

Chain (SC)  َّٔبرط ثبعزخذا

OLAP ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌولائم١خ ،

د إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ بهزّا اٌذساعخ رُ

ثبعشاء اٌٛطفٟ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽضْٛ 

دساعخ ؽبٌخ )ششوخ اٌخ١ٍظ اٌوشثٟ 

هٍٝ لبهذح ث١بٔبد رشغ١ٍ١خ  ٌٍٕفؾ(

  ثبٌششوخ.

 

 

 

 

 

 OLAPاٌٝ أْ رم١ٕبد  ٚلذ رُ اٌزٛطً

٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ كً اٌىُ اٌىج١ش ِٓ 

ث١بٔبد اٌزىٍفخ، ٚأ٠ؼبً فٟ كً اسرجبؽ ٘زٖ 

اٌج١بٔبد ٚروذد خٛاص وً ِشوض أٚ ِبدح، 

ِٕزظ، ؿش٠مخ أزبط، ؿش٠ك اِذاد، ِّب ٠غبُ٘ 

فٟ رؾ١ًٍ أهّك ٌٙب ٚاعزٕجبؽ هلالبد 

ٚأّٔبؽ عذ٠ذح رف١ذ فٟ رؾغ١ٓ ٚرول١ُ سثؾ١خ 

SC. 

Abstract: Objective of the study is 

to identify the ability of tools for 

On-Line Analytical Processing 

(OLAP) on the classification and 

analysis of accounting data and its 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 impact on maximizing the 

profitability of Supply Chain (SC) 

with OLAP relational models, and to 

achieve the objectives of the study 

were to adopt the analytical 

descriptive approach, where the 

researchers conducted a case study 

(Arabian Gulf Oil Company) 

through the application on the 

operational database. Has been 

reached that OLAP techniques can 

be used in a large amount of cost 

data, and also in light of this data 

correlation and multiple 

characteristics of each center or 

material, product, method of 

production, which contributes to a 

deeper analysis and to develop new 

relationships and patterns serve to 

improve and maximize profitability 

SC.                                                      

: عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، كلواث سئٍست

اٌّوبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّجبششح، اٌزٕم١ت 

 هٓ اٌج١بٔبد.

 

 

 الوقذهت: -1

أطجؾذ علاعً اٌزٛس٠ذ كب٘شح      

٘بِخ ٚرٌه ثغجت ل١ذ اٌزىٍفخ اٌزٞ 

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾم١ك أ٘ذاف 

، فبٌفشص اٌىج١شح اٌمبدِخ رمن اٌششوخ

 اٌششوخفٟ اخزشاق اٌغذساْ ث١ٓ 

ٚاٌّٛسد٠ٓ،  اٌششوخٚهّلائٙب ٚث١ٓ 

رزوٍك ثبداسح رذفك  SCرٌه أْ اداسح 

اٌّوٍِٛبد ٚاٌّٛاد ٚاٌخذِبد 

ٔشـخ )سفبهٟ، ٚالأِٛاي هجش الأ

ٌزا فبْ دِظ أٔلّخ رجبدي  ،(ٕٙٓٓ

اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثُٙ ٠ّىٓ أْ 

٠خفغ اٌزىٍفخ، ٠ٚؾغٓ اٌولالبد ِن 

 ,Madu and Kuei)اٌوّلاء 

2006, p. 461).       

ِٚٓ أعً اٌزٕبفظ فٟ كً إٌّٛ     

اٌغش٠ن ٌٍـٍت فبْ ٔلُ اٌّوٍِٛبد 

رؾبٚي أْ رزغبٚص اٌٛك١فخ الأعبع١خ 

، خبطخً رؾذ SCٌٙب ٌزشًّ ؿبلبد 

ػغٛؽ ه١ٍّبد الاعزؾٛار ٚاٌزؾبٌفبد 

الإعزشار١غ١خ اٌزٟ شُىٍّذ ؽذ٠ضبً، الأِش 

اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ ِذٜ رٕف١ز ٘زٖ إٌلُ 



 

 

ق ٠ئوذ ٚفٟ ٘زا اٌغ١ب ١ٌظجؼ أٚعن.

( ثؤْ 2ٕٓٓ)اٌـ٠ًٛ ٚاعّبه١ً، 

رخف١غ عوش إٌّزغبد لذ ٠ُغُٙ فٟ 

الا أٔٗ ٠خفغ  ص٠بدح اٌـٍت ه١ٍٙب،

 اٌششوخ٘بِش اٌشثؼ ارا ٌُ رغزـ١ن 

رخف١غ رىب١ٌفٙب ِٓ خلاي الاعزخذاَ 

ُّزبؽخ ٌٙب فؼلًا  اٌىفء ٌّٛاسد٘ب اٌ

ُّغزّش ٌغٛدح إٌّزغبد  هٓ اٌزؾغ١ٓ اٌ

زغبد ؽ١ش ٚالإثذام فٟ رظ١ّّٙب إٌّ

 ٠ُوذ رٌه أعبط ُِٙ ٌخفغ اٌزىب١ٌف. 

اْ عشهخ رجبدي اٌج١بٔبد        

ِٓ خلاي ٚاٌّوٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب 

OLAP  هجشSC  ٠ض٠ذ ِٓ فوب١ٌخ

ِٓ خلاي رخف١غ رىب١ٌف  اٌششوخ

اٌّٛاد ٚالإٔزبط، ؽ١ش رزؾذد رىب١ٌف 

اٌّٛاد ِٓ خلاي اٌزشر١جبد اٌّب١ٌخ 

اٌخبطخ ثبٌّٛسد٠ٓ ٚرٕزظ رىب١ٌف 

اٌذاخ١ٍخ  SCٔزبط ِٓ رظ١ُّ ٚرٕف١ز الإ

فؼلا هٓ ٔغجخ اٌّو١ت، ٚرٕوىظ 

اٌزؾغ١ٕبد فٟ رٍه اٌّمب١٠ظ هٍٝ 

رىٍفخ اٌّج١وبد ٚثبٌزبٌٟ هٍٝ طبفٟ 

 .ٌٍششوخاٌذخً 

 & SC)ث١ٓ اْ اٌزىبًِ      

OLAP)  ٍٝع١ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ه

اٌزـج١مبد اٌّب١ٌخ، ؽ١ش  رٛل١ذ ٚل١ُ

رُٙ ٠ٙزُ اٌّظٕوْٛ ثٛلذ رغ١ٍُ ِٕزغب

ٌٍوّلاء ٚوزٌه اٌّٛاد ِٓ ِٛسد٠ُٙ. 

 اْ ص٠بدح ٔغجخ رغ١ٍُ إٌّزغبد ٌٍوّلاء

٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإ٠شاد اٌىٍٟ ٌىْٛ 

اٌوّلاء اٌشاػ١ٓ عٛف ٠مجٍْٛ ثشىً 

ِّب ٠ئصش  اٌششوخأوضش هٍٝ ِٕزغبد 

فٟ رخف١غ رىب١ٌف اٌّخضْٚ، فوٕذ 

ثض٠بدح ٔغجخ رٛط١ً  اٌششوخل١بَ 

ِٕزغبرٙب فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد اٌٝ 

اٌوّلاء ٚوزٌه فٟ ؽبٌخ ص٠بدح ٔغجخ 

اعزلاَ اٌّٛاد ِٓ اٌّٛسد٠ٓ فٟ اٌٛلذ 

اٌّؾذد فٙزا ع١ئصش فٟ الإ٠شاد اٌىٍٟ 

لأٔٗ ع١ئدٞ فٟ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ اٌٝ 

ص٠بدح سػب اٌو١ًّ ٚالزٕبئٗ إٌّزغبد، 

ٚفٟ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ ع١ئدٞ اٌٝ رخف١غ 

ّخضْٚ ثبٌٕغجخ ٌٍولالخ ِن اٌّٛسد اٌ

ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح الإ٠شاد ِٓ خلاي ص٠بدح 

اٌّج١وبد ٚوزٌه ص٠بدح الأسثبػ ِٓ 

)اٌلاِٟ  خلاي رخف١غ اٌزىب١ٌف



 

 

اٌـ٠ًٛ ؛  ٖٙ:  2ٕٓٓٚعٍّبْ، 

 .(2ٕٓٓٚاعّبه١ً، 
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رؾزُ اٌزـٛساد اٌىج١شح فٟ ث١ئخ      

ئُ الإهّبي اٌؾذ٠ضخ ػشٚسح اٌجؾش اٌذا

هٓ ؿشق عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ اٌّٛلف 

ِٓ خلاي سػب ٌٍششوخ اٌزٕبفغٟ 

اٌو١ًّ ٚهجش اٌزشو١ض هٍٝ رخف١غ 

ِٚٓ ػّٓ ٘زٖ اٌٛعبئً  ،اٌزىب١ٌف

اعزخذاَ أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد 

)اٌلاِٟ  SCٌزول١ُ ل١ّخ ٚسثؾ١خ 

 (.2ٕٓٓٚعٍّبْ، 

ٚٔلشاً ٌىْٛ رىبًِ ٔلُ      

اٌّوٍِٛبد أطجؼ ِؾشوبً أعبع١بً 

ٌٍشثؼ ِٓ خلاي اسرجبؿٗ ثؤٔشـخ هًّ 

، ٌزٌه فبْ الاعزضّبس فٟ اٌششوبد

و١ف١خ رؾم١ك ِضً ٘زا اٌزىبًِ أطجؼ 

أؽذ ِغبلاد اٌوًّ الأعبع١خ ٌٍىض١ش 

 ِؾّذ ٚآخشْٚ،) اٌششوبدِٓ 

ٚه١ٍٗ فبْ اٌزؾذٞ اٌزٞ (. ٕٙٓٓ

١ٌَٛ ٘ٛ فٟ فُٙ ا اٌششوبد٠ٛاعٗ 

اٌوٛاًِ اٌزٟ رٍوت دٚساً ؽبعّبً فٟ 

ٚأدٚاد الاعزفبدح ِٓ لذساد ٔلُ 

OLAP فٟ رؾ١ًٍ ٚرظ١ٕف اٌج١بٔبد 

ٌزّى١ٕٙب ِٓ  SCٚأوىبعبرٙب هٍٝ 

إٌّبفغخ ثٕغبػ ٚاعزخذاَ ٔزبئغٙب 

، خبطخً فٟ كً اٌششوخٌزؾغ١ٓ أداء 

اصد٠بد وُ ٚؽغُ اٌج١بٔبد اٌزٟ رزوبًِ 

اٌّزوٍمخ ثبلأشـخ  ِوٙب اٌششوخ عٛاء

الأعبع١خ، أٚ اٌزٟ ٠زُ رذاٌٚٙب ِن 

ِّب ٠فشع رؾذ٠بد  SCأهؼبء 

  . وج١شح هٍٝ اٌششوبد

ٔز١غخً ٌٙزٖ الأعجبة ِٓ اٌُّٙ عذاً     

ِٛاعٙخ الأٚػبم  ٌٍششوبدثبٌٕغجخ 

، ِضً ص٠بدح SCإٌبعّخ هٓ لؼب٠ب 

 بد اٌّزؤخشح، أٚ و١ّخاٌزىب١ٌف، اٌـٍج

رٙذف ؽ١ش  خبؿئخ.اٌـٍجبد اٌ

ٌزىْٛ لبدسح هٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ  اٌششوبد

اٌّشبوً ٚاٌّخبؿش اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب. 

فٟ  OLAPِغبي اعزخذاَ  ٌزٌه فبْ

رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌوّلاء 

ع١ز١ؼ اٌّغبي ٌٍوًّ فٟ الارغبٖ اٌزٞ 

ِٓ  ٠مًٍ ِٓ رٍه الأهجبء ٚاٌّشبوً

 OLAPخلاي اٌمذساد اٌىج١شح ٌـ 

بد سٚاثؾ هٍٝ اٌزظ١ٕف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚا٠غ



 

 

ٚهلالبد ِٚوبسف عذ٠ذح ٌُ رىٓ 

 :Belbağ, 2009)ِوشٚفخ ِغجمبً 

487). 

 ٚ SCاْ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ      

OLAP  غبُ٘ فٟ خٍك رذفك ٠لذ

ِٕلٛس ٌٍّوٍِٛبد ث١ٓ اٌٛؽذاد 

 ِّب، SCٚأهؼبء  ٌٍششوخاٌفشه١خ 

٠مٍض اعشاءاد اٌزذفك اٌّبدٞ اٌزٟ 

شاً ِب روزجش ثّضبثخ ثئس رىٍفخ وض١

)ِؾّذ ٔلُ سلبثخ اٌغٛدح  ٠ُٚٓؾغ

اْ الاعزفبدح  (.1ٔ: ٕٙٓٓٚآخشْٚ، 

اٌولائم١خ فٟ  OLAPِٓ لذسح أدٚاد 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّزذاخٍخ 

ٌٍّٕزغبد، ٚاٌزىب١ٌف، ٚاٌى١ّبد، 

٠ذهُ الإداسح ٚاٌٛلذ، ٚاٌزؾض٠ٓ..اٌخ 

ثبٌشىً اٌزٞ  SCـ اٌغ١ذح ٚاٌفوبٌخ ٌ

 رول١ُ سثؾ١زٙب.٠ؼّٓ 

ثٕبءً هٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ      

 فٟ اٌزغبإي اٌزبٌٟ: اٌذساعخِشىٍخ 

 OLAPهل ٌؤدي استخذام ًوارج 

العلائقٍت بقىاعذ وهستىدعاث بٍاًاث 

الششكت إلى تعظٍن سبسٍت سلسلت 

 التىسٌذ ؟
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 ِٓ : بأ١ّ٘زٙ اٌذساعخ رغزّذ ٘زٖ

الأهّبي  رٕلش اٌٝ  اٌزٟ SCأ١ّ٘خ  -

عٍغٍخ ِٓ اٌى١بٔبد  ثبهزجبس٘ب

اٌّشزشوخ اٌّزظٍخ ٚثبٌزبٌٟ رٛفش 

سإ٠خ ِٓ خلاي ِٕلٛس ِزىبًِ 

ٌلأهّبي ِّب ٠ذهُ اٌـٍت، ٚرخـ١ؾ 

اٌزظ١ٕن ٚالارظبلاد ث١ٓ اٌوّلاء 

 ٚاٌّٛسد٠ٓ.

اعزخذاَ إٌّبرط اٌولائم١خ اٌزٟ أ١ّ٘خ  -

فٟ رؾ١ًٍ  OLAPرز١ؾٙب رم١ٕخ 

ٚرظ١ٕف اٌج١بٔبد ٚا٠غبد سٚاثؾ 

ب ِّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ٚهلالبد ث١ٕٙ

 .SCِٚشٚٔخ 

 :الذساستأهـذاف  -4

ثشىً أعبعٟ اٌٝ  اٌذساعخٙذف ر

 ٚرؾغ١ٓرول١ُ سثؾ١خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

اٌزىٍفخ ث١ٓ أهؼبئٙب ثبعزخذاَ اداسح 

 .اٌولائم١خ OLAPّٔبرط 
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فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚ٘ذفٙب  

 ع١زُ اخزجبس اٌفشع اٌزبٌٟ:

هي الوتىقع أى ٌؤدي استخذام ًوارج 

OLAP  العلائقٍت فً هستىدعاث

بٍاًاث الششكت إلى تعظٍن سبسٍت 

 سلسلت التىسٌذ
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رُ اعزخذاَ إٌّٙظ الاعزمشائٟ      

، اٌذساعخٚإٌّٙظ الاعزٕجبؿٟ فٟ 

 ؽ١ش رُ اعشاء دساعخ ؽبٌخ ِٓ خلاي

اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ  الاهزّبد هٍٝ

اٌّغزٕذاد اٌج١بٔبد ٚٚالإؿلام هٍٝ 

ٚاٌغغلاد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌخبطخ 

بٌؾبٌخ اٌّذسٚعخ )ششوخ اٌخ١ٍظ ث

وّظذس اٌوشثٟ ٌٍٕفؾ ا١ٌٍج١خ( 

بٔبد، ثغشع اعشاء ه١ٍّبد ٌٍج١

 اٌزؾ١ًٍ.

٠زٕبٚي ٘زا  الذساساث السابقت: -7

اٌغضء أُ٘ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ:

 

  (Tarn et al., 2002)دساست 

رش١ش اٌذساعخ اٌٝ أْ اداسح عٍغٍخ 

ٚٔلُ ٚأدٚاد  (SCMاٌزٛس٠ذ )

رضداد شوج١زّٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد 

فٟ ِخزٍف اٌظٕبهبد، ؽ١ش ٕ٘بن 

ِجبدساد عذ٠ذح فٟ ِغبي رخـ١ؾ 

اٌّٛاسد ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚعٍغٍخ 

رُئوذ اٌذساعخ أْ ٚاٌزٛس٠ذ اٌّٛعوخ، 

اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رُّىّٓ ششوبء 

علاعً رٛس٠ذ ٌٍوًّ فٟ رٕغ١ك ٚص١ك 

اٌوّلاء اٌزٛاطً ث١ٓ ٚ اٌزٛس٠ذٌزغ١ًٙ 

خٍظذ ٚرم١ًٍ رىٍفخ اٌّوبِلاد. وّب 

اٌذساعخ اٌٝ رـٛس ٚش١ه لإداسح 

ٚالارغبٖ ٔؾٛ  ITعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚٔلُ 

 اٌزىبًِ اٌظٕبهٟ ٌٙب.

 ,.Akkermans et al)دساست  

روشع ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ  (2003

دٌفٟ ؽٛي اٌزؤص١ش اٌّغزمجٍٟ اخزجبس 

  ٚأدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبدٌٕلُ 

(، ٚلذ أعش٠ذ SCفٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ )

 اٌششوبد( ِٓ ٖٕدساعخ دٌفٟ ِن )

ٚلذ  اٌّزوذدح اٌغٕغ١بد الأٚسٚث١خ.

رمذَ  ITأكٙشد إٌزبئظ أْ ٔلُ 



 

 

زمجً ٠زوٍك ثّغف١ّب  ِغبّ٘خ ا٠غبث١خ

SC أوضش رٕغ١مبً ِٓ ؽ١ش رؾم١ك 

ص٠بدح اٌشفبف١خ و ٍو١ٍّبد ٚاٌّوٍِٛبدٌ

وّب أكٙشد اٌذساعخ  فٟ اٌغٛق.

١ش اٌذهُ اٌفوبي م١ٛد فٟ رٛفثوغ اٌ

هذَ اٌّشٚٔخ ف١ّب ٌغلاعً اٌزٛس٠ذ ِضً 

٠زوٍك ثبلاؽز١بعبد اٌّزغ١شح ٌغٍغٍخ 

 اٌزٛس٠ذ.

 (2009دساست )اللاهً وسلٍواى، 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِشىٍخ ِؾذٚد٠خ 

ا٘زّبَ اٌششوبد اٌظٕبه١خ اٌوشال١خ 

، SCفٟ رـج١ك ِمب١٠ظ ه١ٍّخ لأداء 

ٚعوٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِغّٛهخ 

أ٘ذاف أّ٘ٙب رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح 

، ٚالزشاػ SCٚاٌؼوف فٟ ٚالن 

اٌزٛط١بد إٌّبعجخ ٌّوبٌغزٙب ٚطٛلًا 

اٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف فٟ اٌششوخ 

ٚلذ رُ عّن  بد اٌمـ١ٕخ.اٌوبِخ ٌٍظٕبه

اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ِٓ 

ذح ِٓ خلاي عغلاد اٌششوخ اٌّوزّ

ٚاعزخذِذ اٌّشب٘ذاد ا١ٌّذا١ٔخ، 

ثوغ اٌّئششاد اٌى١ّخ ٌم١بط أداء 

SCٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٌوذح ٔزبئظ ، 

أثشص٘ب ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ هىغ١خ 

، وّب أٚطذ SCل٠ٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد 

ٚص١مخ ِن ؼشٚسح ثٕبء هلالبد ث

ثجٕبء  SCاٌّٛسد٠ٓ، ٚص٠بدح رذه١ُ 

لٛٞ ٠غبهذ هٍٝ أزمبي ٚعش٠بْ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد خلاٌٙب ٠ّٚىٓ 

ِٓ ارخبر الإعشاءاد اٌظؾ١ؾخ فٟ 

 اٌزٛس٠ذ.

 ,Awad and Nassarدساست )

ٚفمبً ٌزٛط١بد ِغٍظ  ؽ١ش( 2010

ِؾزشفٟ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

(CSCMP ًِٚغٍظ اداسح إٌم )

( ثشؤْ ادِبط CLM)ٚالإِذاد 

، ٚعوذ اٌوذ٠ذ ِٓ SCه١ٍّبد 

ٌزشًّ  SC اٌششوبد أْ رٛعن

الأخشٜ، ٚاٌٛولاء ِٓ  اٌششوبد

ٚلذ ٔفزد ٘زٖ  ٚاٌوّلاءاٌجبئو١ٓ 

ِن  SCثٕغبػ ِفَٙٛ رىبًِ  اٌششوبد

١ك ٔزبئظ ِزٍ٘خ ِن ٚعٛد رؾذ٠بد رؾم

 .SCرىبًِ 

ؽبٚي اٌجؾش رغ١ٍؾ ِض٠ذ ِٓ      

بد اٌزٟ اٌّوشفخ ٌٍزؾذ٠بد ٚاٌّوٛل



 

 

خلاي سؽٍخ ٔغبؽٙب  اٌششوبدرٛاعٙٙب 

اٌخبطخ ثٙب  SCِٓ خلاي اٌزىبًِ فٟ 

ٚرزّضً اٌّغبّ٘بد اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ 

اٌذساعخ فٟ دِظ وً ِٓ رؾذ٠بد 

فٟ ِظذس ٚاؽذ. ٚ٘زٖ  SCرىبًِ 

اٌّغبّ٘بد ِف١ذح عذا ثبٌٕغجخ 

 SCاٌزٟ رضجذ اٌزىبًِ فٟ  ٌٍششوبد

 اٌخبطخ ثٙب.

-Adaileh and Abu)  دساست

alganam,  2010)  

رئوذ اٌذساعخ أْ اٌوذ٠ذ ِٓ   

فٟ  اٌّوٍِٛبدرذِظ ٔلُ  اٌششوبد

، ٚرش١ش اٌذساعخ أْ SCرـج١مبد 

الأسدْ ششهذ ِئخشاً هٍٝ خـخ 

ؿّٛؽخ ٌزؾم١ك الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ 

. (IT)لذساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد 

٘زٖ ٚرلٙش ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رـج١ك 

ٕلُ فٟ الأسدْ ٘ٛ غ١ش ٔبػظ ٔغج١بً اٌ

فؼلًا هٓ وٛٔٙب رزـٛس ٚهذد 

 اٌوبٍِخ فٟ رضا٠ذ ِغزّش. اٌششوبد

ٚرخٍض اٌذساعخ ثؤْ سفن ِغزٜٛ 

اٌٛهٟ ٚاٌّوشفخ ٟ٘ لؼ١خ أعبع١خ 

فٟ  SCفٟ  OLAPلاهزّبد ٔلُ 

الأسدْ، ِٚوبٌغزٙب ثظٛسح فوبٌخ 

ٌؼّبْ أْ رزؾمك اٌفٛائذ اٌّٛهٛدح 

 ٚرزغٕت اٌفشً.

      (Zhao et al., 2011)دساست 

رمذ٠ُ اٌزغ١ٙلاد ٌذهُ رٕبٌٚذ اٌذساعخ 

شجىبد  ثبٌششوبد اٌزٟ رّزٍهاٌمشاس 

ِب ٠غّٝ شجىبد أٚ  وج١شح ِزـٛسح،

ِغزٛدهبد ؽ١ش أصجزذ  ِزوذدح الأثوبد

 اٌج١بٔبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

أدٚاد فوبٌخ ٙب أٔ OLAP اٌّجبششح

اٌج١بٔبد  اهذخلاي لٌٛذهُ اٌمشاساد 

  اٌولائم١خ.

     (Saagari et al., 2013)ساست د

رخض٠ٓ اٌج١بٔبد، اٌذساعخ رٕبٌٚذ 

 اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد، رىٌٕٛٛع١ب

OLAP  ٚOLTP وٕبطش أعبع١خ و

ٌذهُ ه١ٍّخ طٕن اٌمشاس فٟ 

اٌظٕبهبد، ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌذساعخ 

ٌّؾخ هبِخ هٓ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد، 

 OLAPرٕم١ت اٌج١بٔبد، ٚرىٌٕٛٛع١ب 

OLTP & ، شد اٌذساعخ ٙكٚلذ أ



 

 

 اٌّجبششح لذسح اٌّوبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

(OLAPهٍٝ دهُ ِغزٛدم اٌج١بٔبد ) 

هٍٝ ، ِّب ٠غًٙ ـٍجبد اٌٛك١ف١خٚاٌّز

٠غبُ٘ فٟ ٚفوبي ٌٍج١بٔبد اٌزٕم١ت اٌ

دهُ ارخبر اٌمشاس ِمبسٔخ ثزـج١مبد 

  ِوبٌغخ اٌّوبِلاد اٌزم١ٍذ٠خ.

 :الذساستهشاخعت أدبٍاث  -8
٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ِشاعوخ أدث١بد 

 : (SC & OLAP)ِزغ١شاد اٌذساعخ 

 Supply Chainسلاسـل التىسٌـذ 

(SC) : 

 ش دٚسح ؽ١بح إٌّزغبد،ظَلِاْ     

، ذ إٌّبفغخ ِؾ١ٍبً ٚد١ٌٚبًٚرظبهُ

رٛلوبد اٌوّلاء ذ اؽز١بعبد ٚرضا٠ُّٚ

غلاعً الا٘زّبَ ث أدٜ اٌٝ ص٠بدح 

 ,Awad and Nassar)اٌزٛس٠ذ 

غٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٟ٘ رزبثن ف . (2010

رغ١ٙلاد ٚٚكبئف  – اٌششوبدِٓ 

ٚاٌزٟ ٠زُ  – اٌششوبدٚأٔشـخ رٍه 

رؼ١ّٕٙب فٟ الإٔزبط ٚاٌزغ١ٍُ ٌٍّٕزظ أٚ 

اٌخذِخ، ؽ١ش ٠جذأ اٌززبثن ِن 

اٌّٛسد٠ٓ اٌشئ١غ١١ٓ ٌٍّٛاد اٌخبَ 

٠ّٚزذ ٔـبلٗ فٟ وً اٌـشق ٚؽزٝ 

 (.1: ٕٙٓٓاٌو١ًّ إٌٙبئٟ )سفبهٟ،

وشف ِوٙذ اداسح اٌزىٍفخ ٠وّب 

"Institut of Management 

Accounting ٍٝعلاعً اٌزٛس٠ذ ه "

أٔٙب ه١ٍّخ اداسح رذفك اٌّٛاد 

ٚإٌّزغبد اٌزبِخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ اٌٝ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي عٍغٍخ ِٓ 

أٔشـخ اٌظٕن ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌزٛص٠ن 

هٍٝ ِذاس ٔمبؽ رظ١ٕن ٚرخض٠ٓ 

فٝ ِظـٔملًا هٓ ٚرٛص٠ن ِخزٍفخ )

٠ٕلش ِفَٙٛ ؽ١ش (. ٕٙٓٓٚهّش، 

SC  ٌٝالأهّبي ثبهزجبس٘ب عٍغٍخ  ا

ِٓ اٌى١بٔبد اٌّشزشوخ اٌّزظٍخ، 

٠خ ِٓ خلاي ِٕلٛس ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛفش سإ

 :HIMSS, 2007) ِزىبًِ ٌلأهّبي

 2 ; Talib, 2010)     . 

رُش١ش اٌٝ  ٌٍششوخ SCِٚٓ صَُ فبْ      

ِغّٛم وبفخ اٌو١ٍّبد ثذءاً ِٓ ششاء 

اٌّظٕوخ ٚرٕزٟٙ  ٌٍششوخاٌّٛاد اٌخبَ 

 ِن رغ١ٍُ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌٍّغزٍٙه

(Akkermans et al., 2003: 



 

 

فٟٙ (. 1ٔ: ٕٔٔٓ )فبرؼ، (286

رشًّ اٌوذ٠ذ ِٓ الأٔشـخ فٟ داخٍٙب، 

لإٔزبط ٚاٌج١ن ٚاٌششاء ٚاٌزٛص٠ن ِضً ا

(Tarn et al., 2002: 27-28) .

( اٌٝ ٠ٕٕٖٚٓٓٙٛ )ِظـفٝ ٚهّش،

أٔٗ لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّّىٓ هذَ رٛافش 

 اٌششوخاِىب١ٔخ ٌخفغ اٌزىٍفخ ٌذٜ 

، ٌزا ٠زُ اٌٍغٛء اٌٝ SCالأخ١شح فٟ 

ٌخٍك ِغبلاد  SCاداسح اٌزىٍفخ هجش 

أخشٜ ٌخفغ اٌزىٍفخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ 

اهبدح رظ١ُّ ٕٚ٘ذعخ إٌّزظ ثبٌشىً 

فخ، اٌزٞ ٠ُّىّٓ ِٓ رخف١غ اٌزىٍ

 Enterpriseٚلاشه أْ ٔلبَ 

Resource Planning (ERP) 

٠غبُ٘ ثشىً فوّبي فٟ رؾم١ك ٘زا 

أثٛ )ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ئوذ  اٌغشع.

أ١ّ٘خ رٛعٗ ث١ئخ  (ٕٓٓٓ،اٌفزٛػ

اٌزظ١ٕن اٌؾذ٠ضخ ٔؾٛ اداسح اٌّٛسد٠ٓ 

ِٓ خلاي رؾم١ك اٌّشبسوخ ٚاٌزوبْٚ 

ِن اٌّٛسد٠ٓ ٌّغبهذرُٙ هٍٝ رظ١ُّ 

ّٛٔبد، ِّب ٠غبُ٘ فٟ  ٚرظ١ٕن اٌّى

رشغ١ن اٌّٛسد٠ٓ هٍٝ ا٠غبد ؿشق 

ّٛٔبد.    عذ٠ذح ٌخفغ رىٍفخ ٘زٖ اٌّى

 فٟ عٍغٍخٍ ؽٍمخٌ اٌششوخ ٚروزجش      

ُّر ِزىبٍِخٍ ُّٛسِّجذأ ث ُّٛسِّد اٌ د ٛسِّد صُ اٌ

ّلاء ّلاء صُ هُصُ اٌوُ اٌششوخصُ 

 ِؾظٛسحً اٌششوخّلاء، ِّب ٠غوً اٌوُ

ُّ ّلاء ؽ١ش رزذاخً د٠ٓ ٚاٌوُٛسِّث١ٓ اٌ

ِن  ٌٍششوخ (VCعٍغٍٗ اٌم١ّخ )

ًٍ ِٓ اٌوّلاء  علاعً اٌم١ّخ ٌى

ُّ  (. ٕٓٔٓد٠ٓ )اثشا١ُ٘، ٛسِّٚاٌ

٘زا اٌزٕٛم  اٌجبؽض٠ْٚٛشٜ       

 SCٚاٌزٛاطً اٌزٞ رزّزن ثٗ فٍغفخ 

ِٓ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب  اٌششوخ٠ُّىّٓ 

إٌّزظ إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت، 

ٚثبٌغوش إٌّبعت، فٟ اٌٛلذ 

إٌّبعت، ٚثبٌؾبٌخ اٌغ١ٍّخ أ٠ؼبً. الا 

لا  فٟ اٌٛالن اٌوٍّٟ فٛائذ رٌهأْ 

٠زـٍت فمؾ اٌزذفك اٌؾش ٌٍّوٍِٛبد 

ت، ٚأّب فؾغ اٌششوخداخً ؽذٚد 

٠غزٍضَ ٠ٚغزٛعت أ٠ؼبً رجبدي 

اٌّوٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِن 

ششوبء الأهّبي ٌزا فبْ اٌّؾذد 



 

 

عٛف  ٌٍششوخ SCاٌشئ١غٟ ٌٕغبػ 

٠وزّذ ثشىً ِفظٍٟ هٍٝ دلخ ٚعشهخ 

اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رٛفش ٌىً شش٠ه 

 رغبسٞ.    

( اْ ٠ٕٚٓٓ٘ئوذ )اثشا١ُ٘،      

دٜ الإداسح اٌغ١ذح ٌغلاعً اٌزٛس٠ذ رئ

اٌٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌغٍغٍخ اٌخبطخ 

إٌّزغخ، فبٌوّلاء ٠ش٠ذْٚ  ثبٌششوخ

اٌششاء ثبٔغ١بة وبًِ ٚثغٌٙٛخ ٚ٘زا 

رؾغ١ٓ ِغزّش هٓ  اٌششوخ٠زـٍت ِٓ 

ؿش٠ك رزجن إٌّزغبد ؿٛاي سؽٍزٙب، 

ٚاٌغ١ـشح هٍٝ أغ١بثٙب دْٚ هٛائك 

ٚػغؾ اٌزىب١ٌف اٌٝ أدٔٝ ؽذ ِّىٓ 

ٚأُ٘ ِٓ وً رٌه اداسح اٌّوٍِٛبد 

ٚرٌه ثبلاعزضّبس فٟ ٔلُ اٌّوٍِٛبد 

 . OLAPٚهٍٝ سأعٙب 

اْ ه١ٍّخ اٌزىبًِ ٚاهبدح       

اٌزظ١ُّ روزجش لؼ١خ ِّٙخ ٌغلاعً 

ٛس٠ذ، فبٌزىبًِ ٠ٕـٛٞ ١ٌظ فمؾ اٌز

أٚ أدٚاد  ERPهٍٝ رٕف١ز ٔلُ 

ٚػّبْ لذسرٙب  OLAPٚأعب١ٌت 

هٍٝ الارظبي أٚ اٌزفبهً ِن الأٔلّخ 

، (2: ٕٓٔٓ)هّش ٚاٌش١خ،  اٌمذ٠ّخ

٘زٖ ٌٚىٓ ٠ٕـٛٞ أ٠ؼبً هٍٝ دِظ 

ِن اداسح هلالبد  SCٚٔلُ  الأدٚاد

اداسح دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، اٌوّلاء، 

فؼلا  ٟٚٔ،الإٌىزشٚاٌششاء 

هجش شجىخ الإٔزشٔذ  اربؽزٙب هٓ

عٍغٍخ  هجش اٌزوبْٚ ٚاٌزآصس ٌزوض٠ض

 Awad and)اٌم١ّخ ثؤوٍّٙب 

Nassar, 2010) . 

ه١ٍّبد ٔمً  أْ اٌجبؽض٠ْٚٛوزمذ      

اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ٚاٌٍّفبد ٘ٛ 

. SCاٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌزىبًِ 

ٚثبلإػبفخ اٌٝ رٌه اٌٛكبئف اٌّخزٍفخ 

رؾزبط اٌٝ  اٌششوخٚرٛص٠ن ٚؽذاد 

ِض٠ذ ِٓ اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ، فزىبًِ 

SC  ِٓ ٠غوٝ ٌزوض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

خلاي دِظ ٚص١ك ٌٍٛكبئف اٌذاخ١ٍخ 

، ٚسثـٙب ثشىً فوّبي اٌششوخ داخً 

ّلاء ِن اٌو١ٍّبد اٌخبسع١خ ٌٍو

ٚلذ رُ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚالأعضاء الأخشٜ. 

ِٓ لجً اٌوذ٠ذ  SCدساعخ فئبد رىبًِ 

 Stevens، ؽ١ش الزشػ ِٓ اٌىُزّبة



 

 

( أْ "اٌزـ٠ٛش اٌذاخٍٟ ٌزىبًِ ٕٕٓٓ)

SC  ٟ٠ٕجغٟ أْ ٠غجك اٌزىبًِ اٌخبسع

  Adaileh) ِن اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌوّلاء"

and Abu-alganam, 2010: 

274-276)  . 

ْ إٌلُ اٌمذ٠ّخ ٠ٚشٜ اٌجبؽضْٛ أ     

٠غت أْ ٠زُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ أٔلّخ عذ٠ذح 

ثؾش رىْٛ أوضش لٛح ِٚشٚٔخ، 

بٔبد اٌمذ٠ّخ ٠غت أْ ٠زُ رشؽ١ٍٙب ٚاٌج١

اٌٝ أشىبي عذ٠ذح، ٌّٚٛاعٙخ وً ٘زٖ 

اٌزغبس٠خ  اٌششوبدالاؽز١بعبد فبْ 

اٌزٟ رغوٝ ٌزىبًِ اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ 

ه١ٍٙب أْ روًّ فٟ ارغبٖ رؾم١ك 

 . OLAP ٚ SCأدٚاد اٌزىبًِ ث١ٓ 

 Cooper and)ٗ وً ِٓ ٛع٠ُِّٚ     

Raiborn, 1995) ٍٝرؾفلبً ه 

ُّ شبسوخ ث١ٓ أهؼبء دسعخ ِغزٜٛ اٌ

SCاش١ش، ؽ١ش ٠ُ ُّ ص اٌٝ أْ رغب

اٌؾذٚد اٌزٕل١ّ١خ لأهؼبء اٌغٍغٍخ لذ 

فٟ الأعً  ؾمك ِضا٠ب رٕبفغ١خ٠ًُ

 ششوخرٌه ثؤْ وً  ااٌمظ١ش، ٠ٚجشس

ٌٙب  SCاٌّشزشوخ فٟ  اٌششوبدِٓ 

 عٍغٍخ أٚ علاعً رٛس٠ذ أخشٜ خبطخ

ُِ ُِٛسِّثٙب، ثّوٕٝ أْ وً  دٞ ٛسِّد ِٓ 

خش٠ٓ ثخلاف اٌششوخ ٌٗ هّلاء أ

، وّب أْ وً ه١ًّ  ِٓ هّلاء اٌششوخ

ُِاٌششوخ  خش٠ٓ غ١ش د٠ٓ أٛسٌِّٗ 

٠غزف١ذ  ، ِٚٓ اٌـج١وٟ أْاٌششوخ

ُّٛسِّدْٚ الأخشٚ ْ ٘ئلاء اٌوّلاء أٚ اٌ

شزشوخ ٚٔزبئظ اٌجؾٛس ِٓ اٌو١ٍّبد اٌّ

ُّاٌوُ ٚاٌخجشاد ٌذٜ د٠ٓ ٛسِّّلاء أٚ اٌ

 اٌششوبداعزفبدح  ئدٞ رٌه ا٠ٌُٚٝ

ُّ ذ ٕبفغخ ِٓ رٍه اٌّوٍِٛبد ِّب ٠ُفمِاٌ

ِضا٠ب٘ب اٌزٕبفغ١خ فٟ الأعً اٌششوخ 

ٌٚزلافٟ ٘زٖ اٌّخبؿش ٠مزشػ  اٌـ٠ًٛ.

Cooper and Raibonn,1995) )

 اٌششوبدثؤْ ٠مزظش اٌزوبْٚ ث١ٓ 

اٌزوبْٚ  ٝهٍ SCاٌّشزشوخ فٟ 

-Underlying Coاٌؼّٕٟ 

Operation ٕاعزملاي وً  ٝثّو

 SCالأهؼبء فٟ  شوبداٌشِٓ ششوخ 

رجبدي  ٝثؾ١ش ٠مزظش اٌزوبْٚ هٍ

ثوغ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ثبٌمذس اٌزٞ 

٠ُُِ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف أهؼبء  غٙ



 

 

ٌٙب هذَ رجبدُ ٝاٌغٍغٍخ ِن اٌزؤو١ذ هٍ

 أخشٜ خبسط اٌغٍغٍخششوخ ِن أٞ 

  .(3ٖ: ٕٓٔٓ)اثشا١ُ٘، 

هساهوت سلاسل التىسٌذ فً تخفٍض 

 تكلفت الوٌتح:

فٟ اٌششوخ فٟ  SCغبُ٘ أداء ٠ُٚ  

ِغبلاد خفغ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ 

فغ أصِٕخ خ) ٚرٌه ِٓ خلاي اٌىفبءح،

رؾغ١ٓ ، اٌزٛس٠ذ ٌـٍجبد اٌوّلاء

خفغ ، ِغزٜٛ اٌخذِخ ٌٍوّلاء

ذاٚٞ، )اٌّو (ِغز٠ٛبد اٌّخضْٚ

 .(ٖٓ: 1ٕٓٓ؛ عبٌُ، ٙٙ: ٕٗٓٓ

( اٌٝ أُ٘ ٠ٕٚٓٓٙش١ش )سفبهٟ، 

ُّ هٍٝ  SCمخ ِٓ رـج١ك  زؾمَّإٌّبفن اٌ

اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌغذٚي رخف١غ 

 اٌزبٌٟ: 

SC( فٛائذ اٌزؾغ١ٕبد فٟ ٔعذٚي )
 

 الوشكلت
 التسسٌٍاث

 الوستولت
 الفىائذ

 ؽغُ وجش

 اٌّخضْٚ

 رخف١غ

 ؽغُ

 اٌّخضْٚ،

 أوضش رىشاس

 ٌٍـٍت،

 رىٍفخ رخف١غ

 الاؽزفبف

 ثبٌّخضْٚ

 اٌجؼبئن

 رزُ اٌٛاسدح

 دْٚ

 رخض٠ٕٙب

 ثبٌّخبصْ

 اٌزىٍفخ

 ٚاٌغٛدح

 اٌششاء

 اٌخبسعٟ

 رخف١غ -

 اٌزىٍفخ

 دسعخ سفن -

 اٌغٛدح

 هٍٝ اٌزشو١ض -

 اٌو١ٍّبد

 اٌمبث١ٍخ

 ٌٍزغ١١ش

 فزشاد

 ألً رٛس٠ذ

 أفؼً رٕجئ

 هٍٝ أوجش لذسح

 ِؼب٘بح

 اٌـٍت

 ٚاٌوشع
 

ٚلذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّّىٓ هذَ رٛافش      

اٌششوخ ٌخفغ اٌزىٍفخ ٌذٜ  اِىب١ٔخٍ

، ٌزٌه ٠زُ اٌٍغٛء اٌٝ SCالأخ١شح فٟ 

 ٌخٍك ِغبلاد SCاداسح اٌزىٍفخ هجش 

أخشٜ ٌخفغ اٌزىٍفخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ 

ُّ ٕزظ ثبٌشىً اهبدح رظ١ُّ ٕٚ٘ذعخ اٌ

اٌزٞ ٠ُّىّٓ ِٓ رخف١غ اٌزىٍفخ 

(Wieder et al, 2006) . 



 

 

-Onالوعالدت التسلٍلٍت الوباششة 

Line Analytical Processing 

(OLAP) : 

ٔزبط اٌزـٛس OLAP  رّضً ٔلُ    

اٌزٟ  إٌٛهٟ ٌٕلُ ِوبٌغخ اٌّوبِلاد

ٚرظ١ٕف رزٌٛٝ أٔشـخ رغغ١ً 

ِٚوبٌغخ اٌج١بٔبد  ،اٌّوبِلاد

اٌّشرجـخ ثؤٔشـخ الأهّبي ا١ِٛ١ٌخ 

ٚثبٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ اٌزٟ رخؼن 

ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ، اٌزؤوذ ٌلشٚف ؽبٌخ

ـخ ٚاٌّٙبَ ِؾذدح ٔزبئظ ٘زٖ الأٔش

 ,.Saagari et al)ِٚوشٚفخ عٍفبً 

 أدٚادكٙشد . ٚلذ (88: 2013

OLAP   ٔز١غخ هذَ لذسح ٔلُ ِوبٌغخ

هٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  اٌّوبِلاد

الإداسح فٟ ِغبلاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ّٚٔزعخ الارغب٘بد ٚاٌزٕجئ

فٟ ٌلإداسح  دهُثبٌّئششاد ٚرمذ٠ُ 

 ،اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ أٚػبهٙبفُٙ 

ٚثظٛسح خبطخ ِٛلوٙب اٌزٕبفغٟ 

 ٌوّلاء. اٚهلالبرٙب ِن 

رمذ٠ُ ٘ٛ  OLAP اٌٙذف ِٓ اْ      

لذساد اٌزؾ١ًٍ إٌّٙغٟ ٌٍج١بٔبد ثوذ 

رغغ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب فٟ لٛاهذ اٌج١بٔبد 

ٚ ِغزٛدهبد  Alkharouf)اٌج١بٔبد  أ

 et al., 2005)،  ًٚرٌه ِٓ أع

اهبدح إٌلش فٟ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاعشاء 

غزٛفٟ ِّب ٠ ٚاٌزؾ١ًٍأٔشـخ اٌّوبٌغخ 

ِٛػٛم  اٌّشىٍخوً ِزغ١شاد 

 اٌمشاس.

 OLAPٚأدٚاد ٔلُٚلذ رُ رـ٠ٛش    

، ٚرٌه ٌزلٙش ثؤشىبي ٚأّٔبؽ عذ٠ذح 

اٌزٟ  ITؽغت ِغزٜٛ ٚٔٛم 

اٌغذ٠ذح  رغزخذِٙب. ِٚٓ ث١ٓ إٌلُ

اٌزٟ كٙشد فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح 

اٌزٟ   Relational  OLAPٔلُ

 ٔلُ اداسح لٛاهذ اٌج١بٔبد رٕبعترّضً 

 Relational DataBaseاٌولائم١خ 

Management Systems . 

ؾًٍ و١ّخ ٠ُ OLAPاْ ٔلبَ      

وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ، ٠ٚٛفش 

ِشافك ٌزٍخ١ظٙب ٚرغ١ّوٙب. وّب ٠زُ 

رخض٠ٓ اٌّوٍِٛبد ٚاداسرٙب هٍٝ 



 

 

ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌزفبط١ً، 

٠غوً اٌج١بٔبد أعًٙ  OLAPٚثبٌزبٌٟ 

  ٌلاعزخذاَ فٟ طٕن اٌمشاساد

.(Saagari et al., 2013 :90) 

ٌٍّغزخذ١ِٓ ِٓ OLAP ٠غّؼ ٚ     

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ أٔلّخ ِزوذدح 

ٌمٛاهذ اٌج١بٔبد فٟ ٚلذ ٚاؽذ، ؽ١ش 

فٟ لٛاهذ  ٠OLAPزُ رخض٠ٓ ث١بٔبد 

ث١بٔبد ِزوذدح الأثوبد ِّب ٠زغٍت هٍٝ 

ٚعٛد ل١ٛد هٍٝ لٛاهذ اٌج١بٔبد 

اٌولائم١خ ٠ٚغّؼ ثزـج١ك أدٚارٗ هٍٝ 

 Data Mining ّٔبرط رٕم١ت اٌج١بٔبد

(DM) (Priya & Sultana, 2014).  

ثذْٚ  اٌّوٍِٛبدع١ّن ٔلُ اْ      

ِّب لا  رُمذَ رمبس٠ش فشه١خً اعزضٕبءٍ

رم١١ُ الأداء  اٌششوبد٠غّؼ لإداسح 

ُّ ٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌوبَ ٌزؾذ٠ذ اٌ

الأوضش سثؾ١خ، ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف، 

 ُ اٌّذ٠ٕخ ٚاٌذائٕخ، ِٚب اٌٝ رٌه.ٚاٌزِ

ِٓ رؾ١ًٍ  OLAPٚرّىّٓ رم١ٕخ 

اٌّوٍِٛبد اٌزغبس٠خ فٟٙ رغّؼ 

ُّ فُٙ ِٛلف ث ERPغزخذِٟ ٔلبَ ٌ

ُٙ غْالأهّبي اٌؾب١ٌخ، ٚاٌوٛاًِ اٌزٟ رُ

ًٍ  ًٍفظَُِّ فٟ رٌه ِٓ خلاي رؾ١ٍ

ٌٍّوٍِٛبد اٌّب١ٌخ، وّب ٠غّؼ أ٠ؼبً 

زؾذ٠ذ الارغب٘بد ثُ إٌلٌّغزخذِٟ 

ٚاٌفشص اٌزغبس٠خ اٌٙبِخ ِٓ خلاي 

وبد اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ٚاٌزٛلُّ رؾ١ًٍ

ُّ فٟ ِخزٍف ع١ٕبس٠ٛ٘بد  غزمج١ٍخاٌ

 . (2ٔٙ: ٕٕٔٓ)ثٌٛٛداْ، "ِبرا ٌٛ" 

أْ اٌج١بٔبد عٛاء اٌزشغ١ٍ١خ ِٕٙب      

ُّ زوٍمخ ثزىب١ٌف اٌو١ٍّبد اٌشئ١غخ، أٚ اٌ

ُّ ُّاٌج١بٔبد اٌخبسع١خ اٌ د٠ٓ ٛسِّزوٍمخ ثبٌ

ُّٚاٌوُ غزٛدهبد اٌج١بٔبد ّلاء، رزغّن ث

١ٌزُ رؾ١ًٍ رٍه اٌج١بٔبد ِٓ خلاي 

OLAP ٠ُمذِّ، ؽ١ش َOLAP اًرمش٠ش 

بٌٕزبئظ اٌّشؽ١ٍخ ٚإٌٙبئ١خ ث بًعذ١ٌٚ

ُِ ّىٓ رغ١١ش زبؽخ هٍٝ اٌفٛس، ٠ُٟٚٚ٘ 

ًٍ غزمً ٚ٘زا ٠غّؼ ُِ شىً اٌزمش٠ش ثشى

ٌٝ ٔفظ اٌج١بٔبد ِٓ صٚا٠ب ثبٌٕلش ا

هٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌؾظٛي  ِخزٍفخ.

ِٓ ؽغبثبد اٌّمجٛػبد،  بئّخٍهٍٝ ل

ٚاٌخٛع فٟ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ 

 ِٚوشفخ ِب ارا وبْ اٌّذ٠ٓ ٌذ٠ٗ ِشىٍخً



 

 

ِن اٌّذفٛهبد فٟ اٌشثن الأخ١ش، أٚ 

ِٕز عزخ أشٙش، أٚ فٟ اٌوبَ اٌّبػٟ 

(Abdellatif et al., 2011:   

162)    . 

 ٠ُٚOLAPمذَِّ اعزخذاَ أدٚاد       

اٌوذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ  SCهٍٝ ِغبس 

 اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ، ِٕٙب

، عشهخ ٚعٌٙٛخ أشبء رمش٠ش عذ٠ذ

 فوب١ٌخ أوضش ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚالإٔزبط

روبء أفؼً ، (1ٕٓٓالأرشٚشٟ، )

ٕ٘ذعخ ، روض٠ض خذِخ اٌوّلاء، ٌٍششوخ

اهبدح ٕ٘ذعخ ٔلبَ ، الأهّبي

 ,.Abdellatif et al) اٌّوٍِٛبد

2011 ; Ranjan, 2009 :61) . 

أْ اعزخذاَ ّٔبرط  اٌجبؽض٠ْٚٛشٜ      

ثمٛاهذ اٌج١بٔبد فٟ  OLAPٚأدٚاد 

٠فزؼ آفبق ٌٍّٕلّخ ثؤْ رّزٍه اٌششوخ 

ٔلبَ ِوٍِٛبد ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك أهٍٝ 

دسعبد الأغ١بة ٚاٌزٛاطً ٌٍج١بٔبد 

ٚاٌّوٍِٛبد ِٓ ٔبؽ١خ، ٚالاعزفبدح ِٓ 

اٌزٕغ١ك اٌّشرفن ث١ٓ اٌٛكبئف ٚاٌّٙبَ 

ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚ٘زا ع١ؼّٓ 

أْ رٕفزؼ ١ٌظ هٍٝ ٚؽذارٙب  ٌٍششوخ

اٌفشه١خ فؾغت، ٚأّب هٍٝ اٌوّلاء 

ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌششوبء اٌزغبس١٠ٓ، ٚثلا 

شه أْ رؾم١ك ٘زا اٌٛػن ع١ٕوىظ 

 ٚسثؾ١خ ثشىً ا٠غبثٟ هٍٝ أداء

اعزخذاَ أ١ّ٘خ . اْ SCٚوفبءح 

OLAP  ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ِٚشٚٔخSC 

رؾ٠ًٛ ٘زٖ ِٓ ٠ّىٓ  الاِش اٌزٞ

اٌزم١ٕبد اٌٝ أٔلّخ عذ٠ذح رىْٛ أوضش 

لٛح ِٚشٚٔخ، ٚلذسح هٍٝ ِٛاعٙخ وً 

ِٓ  ٌٍششوبداٌّزضا٠ذح الاؽز١بعبد 

خلاي رىبًِ اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ ٌذ٠ٙب، 

ثؾ١ش رغّن ث١ٓ اٌو١ٍّبد اٌزغبس٠خ ِن 

ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزٛف١ش 

ثؤوٍّٙب، ٠ٚمًٍ ِٓ  ٌٍششوخاٌؾٍٛي 

 . ؾذ٠بد اٌزٟ روٛق رٕف١ز٘ب ٚرج١ٕٙباٌز

 دساست السالت: -9

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء دساعخ اٌؾبٌخ      

اٌو١ٍّخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رول١ُ سثؾ١خ 

SC  خلاي رـج١ك أدٚاد ِٓOLAP 

فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّؾضٔخ فٟ لٛاهذ 

 ٌٍج١بٔبد ِزوذدح الأثوبد، ٚاِىب١ٔخ رمذ٠ُ 



 

 

رؾ١ًٍ أهّك ٌج١بٔبد اٌزىٍفخ ث١ٓ 

، ِٓ خلاي اٌزغٍت هٍٝ SCأهؼبء 

ثوغ ٔمبؽ اٌؼوف فٟ ِغبي 

الأهّبي اٌزغبس٠خ لأٔلّخ اٌّوٍِٛبد 

، ٚرٌه ِٓ خلاي SCٌزؾغ١ٓ فوب١ٌخ 

 اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ:

 اهذاد لبئّخ ثّزـٍجبد الأهّبي. •

 رٛطف اٌٛكبئف. •

دساعخ لبهذح ث١بٔبد رشغ١ٍ١خ فشه١خ  •

 ثبٌششوخ. ERPٌٕلبَ 

 اعشاءاد رغ١ٙض ٚرٕل١ف اٌج١بٔبد. •

اعزخشاط ٚرؾ١ًّ اٌج١بٔبد ٚٔمٍٙب  •

 اٌٝ ِغزٛدم اٌج١بٔبد. 

 ٚرم١١ُ إٌزبئظ. OLAPرـج١ك  •

 OLAP / DMرـج١ك رىبًِ  •

هٍٝ ث١بٔبد رشغ١ٍ١خ فشه١خ ٌٕلبَ 

ERP. 

 هٌهدٍت دساست السالت: -10

أشبء ِىوت ث١بٔبد اٌزىٍفخ ثشىً  •

ِغضأ ِٓ خلاي رـج١ك أعب١ٌت 

OLAP . 

)لبهذح  DMرـج١ك رم١ٕخ  •

سرجبؽ( هٍٝ ث١بٔبد اٌزىٍفخ ٌٕلبَ الا

ERP . 

اٌٝ لبهذح  DMؽفق ِخشعبد  •

ث١بٔبد ِزوذدح الأثوبد )ِىوت( 

ثبٌزىبًِ ِن  OLAPٌزٛػ١ؼ لذسح 

DM  ٌَزؾم١ك اعزفبدح أوجش ِٓ ٔلب

ERP  فٟ ِغبي رؾغ١ٓ سثؾ١خSC. 

 قاعذة البٍاًاث التشغٍلٍت:

رُ رـج١ك ٘زٖ اٌذساعخ هٍٝ عضء      

 ERPِٓ لبهذح ث١بٔبد رشغ١ٍ١خ ٌٕلبَ 

ل١ذ اٌزشغ١ً، ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رظف 

 ٘زٖ اٌج١بٔبد :

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

( ٚطف لبهذح ث١بٔبد ٕعذٚي )

 رشغ١ٍ١خ

 

 خطىاث التطبٍق: 

 أولًا: تسذٌذ هتطلباث العول:

ؽ١ش رُ رؾذ٠ذ لبئّخ ثبٌّزـٍجبد      

اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٕف١ز٘ب ِضً اعّبٌٟ رىب١ٌف 

ِٚج١وبد إٌّزغبد وىً ٌفزشح ص١ِٕخ، 

ٚهٍٝ ِغزٜٛ وً فئخ ِٓ إٌّزغبد، 

أ٠ؼبً رؾذ٠ذ٘ب ٚفمبً ٌفشم ِو١ٓ ٌٍششوخ 

ٌفزشح ص١ِٕخ، ٚرؾذ٠ذ الاسرجبؽ ث١ٓ 

إٌّزغبد ٚث١ٓ فئبد إٌّزغبد، ِٓ 

ىٍفخ، ٚاٌغوش، ؽ١ش اٌى١ّبد، ٚاٌز

 ٚاٌزبس٠خ.

 ثاًٍاً: هتطلباث التٌفٍز:

رُ رؾذ٠ذ ِزـٍجبد اٌزٕف١ز ٌٍزغٍت      

 اٌّوٍِٛبدهٍٝ ٔمبؽ اٌؼوف ٌٕلُ 

، (DM & OLAP)ِٓ خلاي ّٔبرط 

 ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزبٌٟ:

ٌٙب اٌمذسح هٍٝ اٌزىبًِ  DMّٔبرط  •

ِن أٞ لبهذح ث١بٔبد أٚ ِظبدس 

 اٌج١بٔبد اٌخبسع١خ.

هٍٝ  اٌّوٍِٛبدٔلبَ ِذٜ لذسح  •

 ِمبثٍخ الأهّبي اٌّزضا٠ذح.

اٌمذسح هٍٝ رـج١ك أٞ رم١ٕخ أٚ  •

 .DMخٛاسص١ِخ ٌـ 

٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ  •

لبدساً هٍٝ رؾذ٠ذ ٚرـج١ك رم١ٕخ 

OLAP .اٌٝ ِغّٛهخ ث١بٔبد ِؾذدح 

 & DMرّى١ٓ اٌزىبًِ ث١ٓ  •

OLAP  ًٌزوض٠ض اٌمذسح هٍٝ رؾ١ٍ

 .SCخ ث١ٓ أهؼبء ٔزبئظ ث١بٔبد اٌزىٍف
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 ثالثاً: الوتطلباث الىظٍفٍت:

رُ رؾذ٠ذ ِغّٛهخ ِٓ اٌّزـٍجبد      

اٌٛك١ف١خ ٌّؾبٌٚخ رفغ١ش ِزـٍجبد 

اٌوًّ ٚاٌزٕف١ز اٌٝ شىً أوضش ِلائّخ 

 ٌٍزٕف١ز:

اٌمذسح هٍٝ اخز١بس لبهذح أٚ أوضش  •

 ِٓ لٛاهذ اٌج١بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ ثبٌششوخ.

 رى٠ٛٓ ِخـؾ ٌزغ١ّن اٌج١بٔبد. •

اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌج١بٔبد  •

ٚرٕل١فٙب رٍمبئ١ب لجً رؾ١ٍّٙب اٌٝ 

 ِغزٛدم اٌج١بٔبد.

اٌمذسح هٍٝ رؾذ٠ذ رمبس٠ش  •

OLAP. 

أشبء خشائؾ ِٓ لبهذح ث١بٔبد  •

 اٌّوبِلاد اٌٝ ِغزٛدم اٌج١بٔبد.

فٟ ِخشعبد  DMؽفق ٔزبئظ  •

ٌزغ١ّن اٌج١بٔبد راد اٌولالخ فٟ 

رـج١ك  ِغزٛدم اٌج١بٔبد لإعشاء

OLAP  ٌٕزبئظ رٕم١ت اٌج١بٔبد

 .ٌّغّوبد اٌج١بٔبد

 (  :OLAPتطبٍق )سابعاً: 

رُ ارجبم اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ ٌزـج١ك      

OLAP: 

رغ١ٙض اٌج١بٔبد: ؽ١ش ٠زُ رٕم١خ  •

اٌج١بٔبد ٚاصاٌخ إٌبلظخ ِٕٙب ٚغ١ش 

 اٌظبٌؾخ.

 Extraction, 

Transformation and Loading 

(ETL) :  ًاعزخشاط، ٚٔمً، ٚرؾ١ّ

 اٌج١بٔبد.

ِغزٛدم اٌج١بٔبد: ٚ٘ٛ ِظذس  •

 .OLAPاٌج١بٔبد ٌزـج١ك 

• OLAP  رـج١ك رم١ٕبد :OLAP 

لإكٙبس رؾ١ًٍ ِزمذَ ٌٍج١بٔبد ف١ّب 

أٚ ِغزٛدم  ٠DMزوٍك ثٕزبئظ 

 ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه اٌج١بٔبد.

 
( ِشاؽً اٌزـج١ك اهذاد ٚرغ١ٙض ٔشىً )

 اٌج١بٔبد



 

 

ٟ اهذاد اٌج١بٔبد ٘ٛ عضء أعبع     

ٌؼّبْ عٛدح  OLAPِٓ ه١ٍّخ 

اٌج١بٔبد ِٓ ؽ١ش اٌذلخ ٚالاوزّبي، 

ٚالارغبق، ٚلبث١ٍخ اٌزشغ١ً اٌج١ٕٟ، 

ؽ١ش رُ رـج١ك اٌوذ٠ذ ِٓ ِٙبَ اهذاد 

 اٌج١بٔبد وبٌزبٌٟ:

اٌزؾمك ِٓ الاوزّبي ٚاٌذلخ هٓ  -

ؿش٠ك اصاٌخ اٌفٛار١ش غ١ش اٌىبٍِخ 

ٚاصاٌخ اٌٛصبئك اٌزٟ رؾًّ هلاِخ 

 ثبؿٍخ. 

اٌج١بٔبد غ١ش اٌظؾ١ؾخ، اصاٌخ  -

ُِوذح  ؽ١ش ثوغ اٌفٛار١ش رىْٛ 

ٌٍغٍّخ ِّب لذ رئصش هٍٝ طؾخ ٔزبئظ 

اٌجؾش ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّٕزغبد 

اٌّشرجـخ، ه١ٍٗ فبْ اهذاد اٌج١بٔبد 

 ٠ض٠ً فٛار١ش اٌغٍّخ.

ػّبْ الارغبق: ؽ١ش اْ ثوغ   -

إٌّزغبد ٠زغ١ش اٌىٛد اٌذٌٟٚ ٌٙب فٟ 

ثوغ الأؽ١بْ، فبٌّٕزغبد ٟ٘ ٔفغٙب 

ٌٚىٓ وٛد إٌّزغبد ٘ٛ اٌزٞ ٠زغ١ش 

ٌٚؾً ٘زٖ اٌّشىٍخ فبْ اهذاد اٌج١بٔبد 

٠مبسْ اعُ اٌوٕظش، ٚاٌزىٍفخ، 

ٚاٌششوخ اٌّظٕوخ صُ ٠زُ رٛؽ١ذ سِض 

 اٌوٕظش ٚرو١ُّ اٌزغ١١ش.

ىشاس، ؽ١ش ثوغ ث١بٔبد اصاٌخ اٌز -

إٌّزغبد رىْٛ صائذح ِّب لذ ٠غجت 

ِشبوً فٟ الأداء، ففٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠زُ 

اصاٌخ ٘زا اٌزىشاس ِٓ عذٚي 

 إٌّزغبد. 

اعزخشاط، ٚ ٔمً، ٚرؾ١ًّ اٌج١بٔبد  -

(ETL :  )  روزجش ه١ٍّبدETL  ٟ٘

اٌّغئٌٚخ هٓ اعزخشاط ٚٔمً ٚرؾ٠ًٛ 

 اٌج١بٔبد اٌٝ ِغزٛدم اٌج١بٔبد.

 : OLAPح تطبٍقًتائ

ثوذ أْ رُ اهذاد اٌج١بٔبد،      

ٚاعزخشاعٙب، ٚرؾ٠ٍٛٙب، ٚرؾ١ٍّٙب اٌٝ 

ِغزٛدم اٌج١بٔبد، ٠ظجؼ ثبلإِىبْ 

ه١ٍٙب، ؽ١ش  OLAPرـج١ك ه١ٍّبد 

( ِخـؾ ِزوذد الأثوبد ٠ٕج١ٓ اٌشىً )

ٌمبهذح ث١بٔبد رشغ١ٍ١خ ِؾذدح ٌٕلبَ 

ERP  ِٓ ٌّٓج١بٔبد اٌششوخ ٚاٌزٟ رّى

 .OLAPرـج١ك ه١ٍّبد 



 

 

  
( ّٔٛرط ِزوذد الأثوبد ٕشىً سلُ )

 ٌج١بٔبد اٌششوخ

ؽ١ش ٠زؼّٓ اٌشىً اسرجبؽ      

ث١بٔبد ِزوذدح ثوذح أثوبد راد هلالخ 

ِضً إٌّزغبد، ٚاٌّج١وبد، 

ٚاٌزظ١ٕف، ٚاٌزبس٠خ، ٚاٌّخبصْ، 

ٚاٌزش٠ٚظ، ؽ١ش ٠ف١ذ سثؾ ث١بٔبد ٘زٖ 

الأثوبد فٟ ا٠غبد أّٔبؽ ٚاسرجبؿبد 

ِٓ  SC ِٚوٍِٛبد عذ٠ذح رذهُ اداسح

ؽ١ش رٛع١ن ٔـبق رجبدي ِوٍِٛبد 

ٟ ػٛء ٘زٖ الأثوبد، ِّب اٌزىب١ٌف ف

٠ض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ  اٌزٕغ١ك ٚاٌزوبْٚ 

، ٠ّٚىٓ رظٛس SCث١ٓ أهؼبء 

اٌج١بٔبد اٌّخضٔخ ٚفك ٘زا اٌزذاخً ث١ٓ 

٘زٖ الأثوبد وّىوت ِن خّغخ أثوبد، 

ٚفٟ اٌشىً اٌزبٌٟ ِىوت ٌضلاصخ أثوبد 

 إٌّزظ، ٚاٌزبس٠خ، ٚاٌّخضْ:

  

 
( ِىوت أثوبد ِزوذدح ٖشىً سلُ )

 ششوخٌج١بٔبد اٌ

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌوٕبطش      

ٚاٌو١ٍّبد رلٙش هذح رمبس٠ش رؾ١ٍ١ٍخ 

٠ّىٕٙب رٕف١ز ٚرٍج١خ  OLAPٌو١ٍّبد 

اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّزـٍجبد فٟ رؾ١ًٍ 

ِن  OLAPاٌج١بٔبد، ٠ّٚىٓ دِظ 



 

 

DM  ٌؾً اٌوذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس

ِّب ٠ئدٞ ٌّذخً أفؼً ٌزؾ١ًٍ لبهذح 

ٌذهُ ٚرؾغ١ٓ سثؾ١خ  ERPث١بٔبد 

SC ِٓ :ٌٟخلاي اٌزب 

)لبهذح الاسرجبؽ( اٌزٟ  DMٔزبئظ  •

رُ رـج١مٙب ٌمبهذح ث١بٔبد اٌششوخ 

 رخضْ فٟ ِزغش ٌٍج١بٔبد.

ّْٛ  DMرخض٠ٓ ِخشعبد  • اٌٝ ِى

 ٠OLAPغّؼ ثزـج١ك ه١ٍّبد 

 )ِىوت ِزوذد الأثوبد( 

ؽ١ش ٠ؾزٛٞ ِزغش اٌج١بٔبد ِزوذد 

الأثوبد هٍٝ رم١ٕخ )لبهذح الاسرجبؽ( 

ِّب ٠ٕزظ اٌشثؾ ٚاٌزغ١ّن ٌضلاصخ 

وّب ٘ٛ   (P1, P2, P3)ِٕزغبد 

 :(ِٗج١ٓ فٟ اٌشىً سلُ )

 

 
هٍٝ  OLAP( رـج١ك ٗشىً سلُ )

 DMِىوت ث١بٔبد ِخشعبد 

رؤع١غبً هٍٝ ِب رمذَ فبْ اعزخذاَ      

٠ّىٓ ِٓ  اٌولائم١خ OLAPّٔبرط 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسع١خ اٌّزوٍمخ ثبٌّٛسد٠ٓ 

ٚاٌوّلاء، ٚرٌه فٟ كً روذد ٚرذاخً 

٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ ؽ١ش إٌّزغبد، 

ٚاٌزىب١ٌف، ٚالا٠شاداد، ٚاٌى١ّبد، 

ٚاٌزٛل١ذ، ٚوزٌه اٌّخبصْ، ألش 

 (:٘اٌشىً اٌزبٌٟ سلُ )



 

 

  
( سثؾ ٚرغ١ّن ث١بٔبد ٘شىً سلُ )

ِزوذدح الأثوبد ٌمبهذح ث١بٔبد رشغ١ٍ١خ 

 ٌٕلبَ اٌششوخ

هٍٝ لبهذح  DMاْ رخض٠ٓ ٔزبئظ    

ث١بٔبد ِزوذدح الأثوبد ٠غّؼ ثزـج١ك 

هٍٝ اٌولائم١خ  OLAPه١ٍّبد 

إٌزبئظ اٌّخضٔخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼ١ف 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٛأت اٌٝ إٌزبئظ، وّب 

أْ ٘زا اٌزىبًِ ٠ُّىّٓ ِٓ اٌٛفبء 

بد اٌزىٍفخ هجش ثّزـٍجبد رؾ١ًٍ ث١بٔ

SC  ،ؽ١ش إٌّزغبد، ٚاٌزىب١ٌف ِٓ

ٚاٌّخضْٚ ٚاٌى١ّبد، ٚاٌفزشح، ؽ١ش 

٠ض٠ذ رٌه ِٓ لذسح اٌششوخ هٍٝ 

رؾ١ٍٍٙب ٚلذسح أوجش هٍٝ رؾغ١ٓ رجبدي 

ف١ّب ٠زوٍك  SCاٌّوٍِٛبد ِن أهؼبء 

ثبٌٛلذ، ٚاٌى١ّبد، ٚاٌزٕغ١ك فٟ 

ه١ٍّبد اٌزظ١ُّ ٚاهبدح ا١ٌٙىٍخ، 

ٍٝ اٌٛفبء ٚأ٠ؼبً رؾغ١ٓ اٌمذسح ه

ثّزـٍجبد اٌوّلاء، ٚرؾذ٠ذ هلالخ 

ٚاسرجبؽ إٌّزغبد ٚسثؾ١خ وً فئخ ِٓ 

إٌّزغبد، وّب أْ رخض٠ٓ إٌزبئظ فٟ 

َِىَّٓ رؾ١ًٍ   OLAPِزغش اٌج١بٔبد لذ 

ِٓ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ ِزمذَ ٌٍٕزبئظ، ٚ٘ٛ ِب 

٠غّؼ ٌٍّغزخذَ ِٓ فُٙ أفؼً ٌٍٕزبئظ 

 .SCٚرؾغ١ٓ سثؾ١خ 

عخ ِٓ خلاي هشع دسا الخلاصت:

 OLAPاٌؾبٌخ، رُ اعزخذاَ ّٔبرط 

هٍٝ لٛاهذ اٌج١بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ ثبٌششوخ 

ِٓ أعً رٍج١خ ِزـٍجبد ص٠بدح ِشٚٔخ 

SC  ٚلذسرٙب هٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠وخ

ٌٍّزغ١شاد ٚرؾغ١ٓ فوب١ٌخ اداسح 

اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٚرخـ١ؾ ِٛاسد اٌششوخ 

ٚرغٕت ٔمبؽ اٌؼوف ٚأٚعٗ اٌمظٛس 

ٙشد فٟ ٔلُ ِوٍِٛبرٙب، ؽ١ش أك

اٌولائم١خ  OLAPإٌزبئظ أْ رم١ٕبد 



 

 

٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾذ٠ذ أفؼً ٌزىٍفخ 

وً ثذ٠ً ٚارخبر أفؼً لشاس ِّىٓ فٟ 

كً اٌىُ اٌىج١ش ِٓ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّوٍِٛبد، ٚأ٠ؼبً فٟ كً اسرجبؽ 

ٚرذاخً ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚروذد خٛاص 

وً ِشوض أٚ ِبدح، ِٕزظ، ؿش٠مخ 

أزبط، ؿش٠ك اِذاد، ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

ؾ١ًٍ أهّك ٌٙب ٚاعزٕجبؽ هلالبد ر

ٚأّٔبؽ عذ٠ذح رف١ذ فٟ رؾغ١ٓ سثؾ١خ 

SC َٚرذه١ُ ِزخز اٌمشاس، وّب ٠مذ ،

٘زا اٌّذخً رؾ١ًٍ ِزمذَ ٌٍٕزبئظ 

ٚرؾذ٠ذ ٌٍّغّٛهبد اٌّخزٍفخ ث١ٓ 

 إٌّزغبد.

 الوشاخع:

اثشا١ُ٘، ِؾّٛد هجذ اٌفزبػ، اداسح  -

اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ فٟ ه١ٍّبد اٌزجبدي 

اٌّغٍخ ، ٕٓٔٓخلاي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، 

، ص اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ

 .2ٕ-ٔص:
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اٌج١بٔبد فٟ رؾغ١ٓ اداسح هلالبد 

اٌوّلاء فٟ اٌجٕٛن، اٌّئرّش اٌوٍّٟ 
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ٚالزظبد اٌّوشفخ(، عبِوخ اٌض٠زٛٔخ 

الأسد١ٔخ، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌوٍَٛ 

 ٕٙ-ٖٕالأسدْ،  –الإداس٠خ، هّبْ 
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سفبهٟ، ِّذٚػ هجذ اٌوض٠ض،  -

"أعبع١بد اداسح علاعً اٌزٛس٠ذ"، 

، هذد ِغٍخ اداسح الأهّبياٌمب٘شح، 
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