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 ستخلصالم
تتناول الدراسةةةةةةةةع فور اصل مع الأصةةةةةةةةم لي افصةةةةةةةة ل ال عسةةةةةةةة ال ع    ال ةةةةةةةة اا  ال ةةةةةةةةنا  ع  

     تلاد د الل  ع     
 
كن  ذج ل عس اصال الفك ي    اصؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةنا  ع ال علا ع  سةةةةةةةةل ا

اصل مةةةع اصف ام ي    ال ةةةةةةةةةةةةة اةةةا  ال علا ةةةع و د ر ةةةا ل  ل مةةةع  و   ا  فور اصل مةةةع اةةةلأ ةةةد افصةةةةةةةةةةةةة ل  

   وك ف   كي لهذه ال ةةةةة اا  تن  ا ا وا عفاه     ا وللا  ا ال وكذلي تلاد دال عسةةةةة ال ع م  ا

 التي ت اجهها الفلاد ا  ه  ولا   ال ةةةة اا هذه  اةةةة ع     الفنام اص زي تلاق ق    اصل مع  فاري فور 

تطب ق  فاري اصل مع لإ داف وتن  ع    ل  اامع اصاةةةةةةةةف فا   وك ف ع لفط با  لي ذلي  تبله ولا

فاء اصؤسس ي الذي  ملالةةةةةةةةةع  اهةةةةةةةةةا    رمةةةةةةةةة  لاف   اف  ط فقع   فك ي وخاصع الب  ي رعس الها ال

   القطاع ال ةةةةةةةةةةةنا  ل  لأم اف ل  عرعا ها  وكذلي القدرا  اصل م ع  سةةةةةةةةةةةةنلكح  طب لع ا عال  ل 

ك ا ت ضةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةع اواار الإ را  ع لف ام  اصل مع    اصؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةنا  ع  وكذلي اواار  

 ي  دم ت ام هالالا ب ع الناترع  

اصف ام ي    اصل معالل  ع     تتب  الدراسةةةةةةةةةةةع اصنلت ال صةةةةةةةةةةةف  الفلا  ل  ل صةةةةةةةةةةةف وتلا  م  

 اصؤسس ي و فافي الإ فاج ع وال علا علاففاء تلأا رها  ل  و 

اصل مع  عص ل اصل مع )افص ل اصل م ع( ؛ رعس اصال الفك ي؛ اص زي  الكلمات المفتاحية: 

 اصل مع؛   ف اف اصل معلالفناما ع؛  فاري 

 

 داليا جوهري د/  
  دكتوراه في إدارة المعرفة
godalia@yahoo.com  

mailto:godalia@yahoo.com
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 تمهيد /1

عصبلات   ي هدها التي  الفق  د ع غ ر الفناما ع البةئع ظم    ال نا       القطاع 

  الا ف اف     ه  افص ل ال عس ال ع افساس ع  وا خبرا  اصفن  ع  اصل مع والإ داع واصل  لا   

والل الع    افص ل اصاف ع اص   سع اافراض ي اا ت  ل ارف  افري  ل   فافي الثروي   ةن ا  و   ا  د د

القد ال وعالفا   مقد ظه  الفلا ل    الا ف افورعس اصال ه  الل الم الث اع افساس ع للإ فاج     

واص افص ل  الأها  اصل مع  ال  اا       افص ل     عها  افل ال  إ فبارها  الترك ز  ل    ارف  لي 

لنراح ال  اا ل ولذلي مإ  اصل مع ه  افصم ا  د د  وه   الم الإ فاج افكثر عه  ع وافصم  

افكثر عه  ع  وه  الن ع ا  د د لي رعس اصال القائا  ل  ا خبرا  وافمكار واص ارسا  افمضم  

 (ل2014) ر    و  ا ع  

مع    ث   لب  ل ففها  لا  ففق البا ث   والل  اء   ل  ل فف وا د شالم ل  ل  

  ورع ا   ج  ذلي لطب لا ا و لق د لض  ن ا وتن  ها  ماصل مع لفغ ري  طب لا ا  
 
 ل  دا

 
 ل ففا

متز دها    ع وخبري وت سلا  اصفاه ا    القد  ع  اصل مع   لا ث تضاف ام لل مع جد دي     

  لةح  الض وري ع  تك    وعالفا     كي الق ل ع  اصل مع الصع لاع والفناما ع    ال  ت ا عا 

الفط ف    )ل كز  لا ث  لن ا  و غ ر  تتراكا     ا  جد دي  لل مع  تلأ    مقد  اصافقبم   كذلي    

 (ل 2010الإفاري  

لفاه ا   افااف مي  الم ف    ط  ت     مقد  ل  ل مع   اص   سع  غ ر  ل طب لع   
 
و د ا

الناجعع    لخف فع لمعاولع   ض وتلاد د ظاه ي لل نع ل  ل معل و ل  ال غا لي ع  ال  اا  

 عساس ا  زفد لي  درر ا  ل  الإ داع والا فكار وتقد ا لنفرا   
 
تدرك ع  الإستث ار    اصل مع عل ا

الفك فع له ع صلبع   وخدلا  ذا     ع  ال ع   لا ع      ع تلاد د وتق  ا و فاري افص ل 

 ل (Meihami et al., 2014)ل غا ع   اجهها اصاؤول      هذه ال  اا  

  اتث   م ه رؤوس افل ال وتفك   لي لر   ع لي  
 
 ا ف اف ا

 
وف  ال  اا   لفبر ك ا ا

  
 
تقارف ا ال  اا   تقدم  عص لها    ث  ال  اا   ناء  ل     ع  ت نف  لا  ملافي  افص ل  

ل  اائ ا عو لااه   ا  ي افص ل اصاف ع وافص ل اصال ع التي ت ف كها والإ  افا  وافرعاح  س اء  

افل   ك   لي       اصل م ع مإ   افل   ق اس افص ل  اصف  لعل ولكي  ندلا  فل ق  عو  اصاض ي 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
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ل  ل  لا        الهائم  التراكا  عف   مقد  اصل م عل  للأص ل  ال لب   اسه  دو   فاري س   ع 

 .وج ف  اجع لاسع     تلاد د وتند ا وتق  ا و فاري هذه اصل  لا  و اه م ال ص ل  ل  ا

 الإطار المنهجي للدراسة: /  2

 الدراسة  مصطلحات 2/1

 : ل  لي ع   ها اص طلعا  لي لر   ع الدراسع هذه تفض ي

   Knowledgeالمعرفة  2/1/1

  ف  ال س عكاف رف اصل مع  لأن ا ا عقائق واصل  لا  واصهارا  اصكتابع لي خ ل ا خبري عو  

 (ل LEXICO  ف كه الشخص في ل ض ع )الفل  ا  وه  الفها الند ي والفطب ق  الذي 

ع  اصل مةع ه  اصل  لةا  التي تا مه هةا وتق   هةا لي خ ل ا خبرا      ODLISك ةا ي ةةةةةةةةةةةةة ر

المخف فةةع  ةةالإضةةةةةةةةةةةةةةامةةع     مها الشةةةةةةةةةةةةةخص ص ضةةةةةةةةةةةةة ع لةةال وه   لةةا الب ةةا ةةا  عو اصل  لةةا  الت  ت ةت  

للا  ا ا وتند  ها  لا ث  لكح صي ياةةةةفقب ها الفها  ا خبرا   والل ا اصتراكا  عم ل ةةةةك ع لا  

سةفطا ت ال ة اا  ك ةكم ج د تقد   لل ما ا و فارار ا ك ةكم ج د عو لل م ن ةا  لل  ل و   ا

 (ل(Reitz, 2004ماتف  ز  ي الكث ر لي ال  اا     لرالها 

    Knowledge Management (KM)إدارة المعرفة 2/1/2

سةةةةةةةةةةةترات ر ا  والل   ا  ال ال ع     تلاد د واسةةةةةةةةةةةفخ ع  وه ك ع  وتث     وتفل م  الإ 

الفك فع ل  ؤسةةةاةةةع لفلزفز عفائ ا و درر ا  ل  اصناماةةةعل ف ه  ق م  ل  ن ةةةاط    وتبافل افصةةة ل  

( ن ةةةةةةة ها فاخم 2( اسةةةةةةةفخ ع وت ا ق اصل مع ال ةةةةةةة فلاع والضةةةةةةة ن ع الف ف ع  و)1عسةةةةةةةاسةةةةةةة     )

     ع صةةةةنا ع ول ةةةةاركع و سةةةةفخدام  ل و (Business Dictionary) اصند ع
 
 فاري اصل مع ه  ع ضةةةةا

تا  ل فف  فاري اصل مع (ل ك ا  (Girard, 2015 لا  ا خاصةةةةةةةةةةع  اصؤسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةع  و فاري اصل مع واصل 

 لأن ا الط فقع التي  فا ب ا تند ا اصل مع واسةةةةةةةةةفخدالها عو فراسةةةةةةةةةع ك ف ع تند  ها و سةةةةةةةةةفخدالها  

 ل(Cambridge Dictionary)ك كم ملال فاخم اصؤساع 

 Knowledge Assetsصول المعرفية  الأ  2/1/3

ل ةةةةطلة وافصةةةة ل اصل م عو ي ةةةة ر     اص ارف الفك فع اصتراك ع ل  ؤسةةةةاةةةةعل وه  اصل مع 

ل  لةا  وافمكةار والفل ا والإفراك  اصالتي ت ف كهةا اصؤسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةع والق   اللةال ةع لةد  ةا    شةةةةةةةةةةةةةكةم  

والةةذاك ي وافمكةةار واصهةةارا  اصل م ةةع والفن ةةع والقةةدرا ل  لةةد الق   اللةةال ةةع  و  ا ةةد الب ةةا ةةا   



 داليا جوهري  /د

118 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2022يناير العدد الأول  - المجلد الأول 

ال اائق واففلع والا اسا  والإج اءا  والبرالج وع اءا  الاختراع لد  ال  كع ه  لاف ف ا   و 

ند ع و دها مقط افصةةةةةةة ل اصل م ع لكي اصافصةةةةةةة ل اصل م ع ا خاصةةةةةةةع  اصؤسةةةةةةةاةةةةةةةعل ولا ت ف ي  

  ند    ءها ول رف  ا وش اائ ا اوخ فيل
 
 عص ل اصل م ع ت جد ع ضا

 Knowالك ف/ اصل مةةع الإج ائ ةةع )ك ف ةةع   ةةم ال ةةةةةةةةةةةةة  (   لل مةةعافصةةةةةةةةةةةةة ل اصل م ةةع ه  و

how  اصؤسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةع ل سةةةةةةةةةةفخدام  ول سةةةةةةةةةةتث ار  ول ن  ل و لفبر  ناء و فاري افصةةةةةةةةةة ل   اصفا ع لد و

اصل م ه ا خاصةةةةةةةةةةةع  ال ةةةةةةةةةةة كع ه  ع د اصك  ا  ال ئةاةةةةةةةةةةة ع ل  ؤسةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةع  خ ق    ع ف ةةةةةةةةةةةعا   

 (Baldrige Glossary). ند مي الكل واص لعع ول  اا دي    ا عفاه  ل   راح اففاء الف

   Intellectual Capital (IC)رأس المال الفكري )المعرفي(  2/1/4

 ةةةةلأ ةةةةه   (IC)رعس اصةةةةال الفك ي    (OECD) ل ف لند ةةةةع الفلةةةةاو  الإ ف ةةةةةةةةةةةةةةةةافي والفن  ةةةةع  

الق  ع الا ف ةةةةةةةاف ع لفئف   لي افصةةةةةةة ل غ ر اص   سةةةةةةةع ه  رعس اصال الفند مي )اله كل ( ورعس 

 اصال الب  يل 

رعس اصال اصل     إ ه لر   ع اصهارا  اصف ام ي    اصند ع  التي تف ف     Ulrichويل ف  

فط با  و  ف اجا     ل مع واسلع ترل ها  افري  ل  جلم اصند ع  اص ع  لي خ ل ت ب ع ل 

 (ل 2009الل  ء والف صع التي تت لاها تكن ل ج ا اصل  لا و )صا ة  

الفك ي   اصال  ل عس  افص ل  ICوهناك  ل فف  د ث  يل ف  لأ ه لر   ع لي      ث 

اصل م ع التي ت ف كها و/عو  ا ط      ا لند ع لا  وعه ها ت ج ه آل ا  خ ق    ع ف عا   

اص   سع   اصل م ع لةات مقط افص ل غ ر  اصاا دمع  ماص ارف  افساس    ل   كع  اص لعع 

و  اصل مع  ل   اص   سع  افص ل  هذه  تدلج  ع ضا  ولكي  الأساس  ل  ند ع   اصل م ع  افص ل 

ل كفاءا  الفند   عل وعاصقار ع ل  اص ارف اص   سع ل   كع  مالاستث ارا  اصفل قع   عس اصال  

 ل (Ali pour, 2012)الفك ي وكفاءر ا لا   كي تلاد دها ولا ذك ها    الق ائا اصال ع 

    Competitive Advantageالميزة التنافسية   2/1/5

لند عاص زي   لي  بم  اصكتاب  الفف ق  ه   ت م ر  فح   الفناما ع  لا  ند  لكا  ع 

 لأسلار ع ل       ل ضها ا خدلع عو الا لع التي  قدلها لناما  ا ولكي كال  ع م  عو   كي ع  

الكفاءا    لطا قع  ه   فاج  الفناما ع  ماص زي  الف   زل  خ ل  لي  عمضم  ج في  ت م ر  لقا م 

 ل  )iness DictionaryBus(افساس ع     الف ع
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 ومبرراتها الدراسة مشكلة 2/2

 عو  اةةةةةفخدم  لأسةةةةة    غ ر  
 
ت ف ي عغ ب اصؤسةةةةةاةةةةةا  ل  ل مع ولكن ا لا  اةةةةةفخدم  ط  ا

كت ةامها وال صة ل  ل  ا ولا تطب قها  فن ا لا يل م    ل ئا  عو ع  اللال    م  ا لا ياةفط ل    

ال سةةةةةةةةةةةةةةائةم اص ئ ةع لةذلةي  ل ةا  نلكح  ةالطب   ل  عفاء لند لةع اصؤسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةع  و ةدم تلاق قهةا  

ي لي عه ها الاةةةةةةةةةةةةة       ال عل  لهذا مإ  الدراسةةةةةةةةةةةةةع ت كز  ل  الل  ا      اصل مع فهدامها والت

التي لي عه هةا تلاق ق    الهةافمةع ل  عل  اصف ام ي    ال ةةةةةةةةةةةةة اةا  وع   تلاق ق عهةداف اصؤسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةا 

 افرعاح اصال ع ورم  لاف   اففاء اصؤسس يل

 الدراسة  أهداف  2/3

 افهداف الفال ع   ا   هذه الدراسع     تلاق ق 

 ت ض ل فور اصل مع    تلاق ق اص زي الفناما ع    اصؤساا  الهافمع ل  علل ل1

 الهافمع ل  علل اصؤساا الفل فف  لأه  ع و سفخدالا  اصل مع     ل2

الهةةافمةةع ل  عل وتةةلأا رهةةا  ل  اففاء    اصؤسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةا تلاةةد ةةد الل  ةةع     اصل مةةع اصف ام ي      ل3

 وال علا علاصؤسس ي و فافي الإ فاج ع 

 الدراسة تساؤلات 2/4

 :الفال ع التااؤلا   ي الإجا ع     الدراسع  ا   الاا قع افهداف ض ء   

  لا ه  فور اصل مع    تلاق ق اص زي الفناما ع    اصؤساا  الهافمع ل  عل؟ ل1

 الهافمع ل  عل؟ اصؤساا لا عه  ع و سفخدالا  اصل مع     ل2

الهةةةافمةةةع ل  عل وتةةةلأا رهةةةا  ل  اففاء    اصؤسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةا لةةةا ه  الل  ةةةع     اصل مةةةع اصف ام ي      ل3

 اصؤسس ي و فافي الإ فاج ع وال علا ع؟

 مجال الدراسة وحدودها  2/5

ر فا الدراسع  فلاد د الل  ع     اصل مع اصف ام ي    اصؤساا  ال علا ع و د ر ا ل  ل مع  

افص الأ د  اصل مع  فور  الدراسع  و   ا   لذا  ا    ال نا  عل  ل  ؤساا   ال عس ال ع   ل 

 لفلاق ق عهدامهال 
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 الدراسة  منهج 2/6

اصل مع      لق لا   فاري  وتلا  م  ل صف  وذلي  الفلا  ل    ال صف   اصنلت  الدراسع  تتب  

 اصؤساا  ال نا    الغذائ ع الهافمع ل  عل ل  ص ل     عهداف الدراسعل 

 ماهية المعرفة   /3

ه   فراكه   ال  يء  ولل مع  )  ف(   الفلم  لي  ل فقع  عن ا  )لل مع(  ا  ع  افصم    

اصل مع  لأن ا اصل  لا  التي تا     ODLISو  ف    (ل 595  المع ط  القال س( لااسع لي ا ع اس  

 مه ها وتق   ها    ض ء ا خبري ولي اا فلرها    اقامع صا ب ا لفها ل ض ع لال 

ا  بر الل  رول و ل ف  ال س    ك ا   ف  ال س
ُّ
ل  اصلان  اصل مع و ان ا     ع الفَّ

Webster    والفها المخف فع   الل   ع  ا خبرا   اكتاا ه لي خ ل  لا  فا  ام  و ن ا  اصل مع  ل  

ال اضة للأش اء  وه  ام لا  دركه عو ياف  به اللقم الب  ي  وه      ع لا  فل  ه الإناا   

 خف فعل خ ل ل ا م   اته الم 

   اصل مع لا تن لأ لي م اغ  ولا تلادث مرلأي؛ و   ا تك  ت    ورها كلدف لي اص ا م  

ال عط والفند ا ل    ا ا    ا خام  وعصبلات لل  لا  لي خ ل  الب ا ا   التي  دع       ع 

عخ    اا تفلا ل اصل  لا      لل مع  ندلا  فا تلا   ها ورعطها   ل  لا  عخ   وتقار    ا  

ل تارفخ ط فم  ه   اصبفك ي لي خ ل  اصل مع  تدرجت  ت  وص ت     ل   ع  اا  ل  م  الفلم  

ل  رف لا  الإناا  ع كنت رع لمعاولا  الإناا   م اص ك   عو تلاا   افوضاع التي   اجهها  

     اته ال  ل ع  وهذه اص ا م ت فا   لأن ا   م ج ا    نفق  لي ال ا   كلض عجزائه م ند ها  

 ن ا  ط فقفه ا خاصع  وهذا  ق ف ا     الفل ف  ل  ض وري اصل مع عو عه  ا ا ل  ؤساا     و لبر

 (ل30  2016لدف ي   )الل    ي و

( ع  اصل مع ه  لزفج لي الب ا ا  واصل  لا  التي  فا  22  2016و د عوضعت   را  )

الإ اللقم  الفل ا واص ارسع  وه   اتج ن ا  و  م  ناان  والتي  فا  ا ع  ل     ا لي خ ل 

تند  ها لي خ ل ج لها وتقاس ها ون  ها وت ل دها ل ا  رل ها ت ك بع م فدي ولل مع جد دي  

الفناما عل مهي   اص زي  تت ل للأم اف واصؤساا    راف عوضاع جد دي ول در عساس ي لفلاق ق 

 ا ه  ام لا  لةات مقط     ع الفقا  الب ا ا  وللا  ا ا وتفا رها لفك   لل  لا  لف دي و  
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 ت ل فع (ل ماصل مع2011 فل ق  خبرا  اصؤساع التي   كي الاشتراك ب ا ل  ع ه جهع )الز بي   

ولكتابع ) اس      ذات ع   ناص  لي ذلي غ ر واف كام      والفرار  وا خبرا  اصل  لا  لي

تن  ا ا    .(2007 ع   فا  افم اف  رب  التي   ف كها  اصل مع  مإ   هنا  جد دي  ولي  لل مع   فل ا 

 ا فبارها الل  ف الفق ي في لؤساع  ا   ل ف  ز والفف ف   ءل سففافي لن ا لفلاق ق عمضم عفا

 وذلي لا  اصل مع ه  اص در افساس ي ل ق  عل 

ا خبرا  واصلارف والفرار    وف كي ع  نافخ ص ل ا سبق ع  اصل مع ه  لزفج لي 

لب  فع التي   كم افص ل الفك فع للأم اف اللال     لأي  واصهارا  والق ا واصل  لا  وا عك ع ا

وا د   لكا   ت جد     لا  ل  ؤساا   لا  ن ا  ا ع  فع  اص ارف  عها  لي  ك ا  ن ا  لفبر  لؤساعل  

 اصؤساع  لذلي  رب    نا تر    هذه اصلارف اصفناا ي وت ت ب ا وتن  ا ا وتط ف ها وص ا ا ا  

عل و د ا فه  ع اصل مع لذلي مإ   فاري اصل مع    ال  ت ا عا    والاسففافي لن ا لفط ف  اصؤسا 

عل ا ض ورفا و ف  ا       اصؤساا  التي  ا       الفقدم والف  ز والفف قل وف ضة ال كم  

 ( الل   ا  المخف فع لإفاري اصل معل  1ر ا )

رة  المعرفة ( عمليات إدا 1الشكل رقم ) 
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 المعرفة وإنتاجية المؤسسة  /3

تف  ز اصل مع  لأن ا لافي التي لا  اا  ي  الإسفخدام و   ا تن   وتتزا د  الإسفخدام   

ك ا ع  اصل مع التي   ف كها اللال    تؤا  تلأا را  لباش ا  ل  عفاء اصؤساع و  فاج ا ا وما   ا ا   

ناص   لذلي  رب الاهف ام والترك ز  ل  رعس اصال الفك ي   ث   ثم اللن   الب  ي ع د الل

  
 
افساس ع والفلالع     ناء اصل مع وتط ف ها  و لف د م م عو  راح اصؤساا    ف افا عساس ا

 ل  افم اف اللال       اصؤساع و درار ا  وع ا ع  اصل مع ال  م س ح اصناماع افكثر ما   ع   

ها رعس اصال الفك ي  مإ  رعس اصال الفك ي يلد س  ا تناما ا ما      ظم ا ف اف اصل معل ُ ف

الفناما ع   القدري  لفلاا    اص   سع  افص ل  لي  عه  ع  دلا  افكثر  المع ك  ع ه  ا  ل      ل 

 .( (Xu & Liu, 2020ل   اا  وت ل د الق  ع      ف اف اصل مع 

ك ا تف  ز اصل مع  ي غ رها لي الثروا   لأ  اص اركع م  ا لا تنق ها  مالشخص الذي  

  ارك ب ا غ ره ستبقى لل مفه لد ه         ع ه  ض ف     لل مع غ ره  هذا       ف ي اصل مع و 

ا عد اففنى  واصف    عكثر لي ذلي؛ مإ  اص اركع اصل م ع   ن  ا سفض ف    ع جد دي صل مع  

 (ل 35  2016ام لن  ا )الل    ي و لدف ي  

لترف  ه ك  رف عساس ي  ولي هنا مإ  اصل مع ه  افصم اف دث لل الم الإ فاج الذي ي

عساسا  ل    الفق  دي  ام  مالا ف اف  ل  ؤساع    الفناما ع  عن ا ل در  ك ا  الثروي   لإن اء 

رعس اصال  وعالفا   مهي اا ت الل الم افساس ع التي    –  م  –امتراض   الم الإ فاج  افرض

ل  ل   عول فع خاصع  ع طى  الا ف اف  مإ   ال اهي   ال  ت  علا     الثروي   مع  ل    الم  تن    

الإ فاج افخ   ملأصبلات اللالم افكثر عه  ع وافصم عكثر    ع  وه  الن ع ا عد ث ل عس اصال  

)ار م   الفك يو  اصال  ورعس  افمضم   ه  واص ارسا   واصهارا   وا خبرا    افمكار  القائا  ل  

 (ل 2011وطبا ب ع  

مال  اا   (Shih et al., 2010) لقد عصبلات اصل مع عفاي   فع ل فنامح     ال  اا 

الناجعع لا تلاقق لكاسب ا ا ف افا  ل  افص ل اص   سع مقط   م  لف د ك كم عساس ي  ل   

 ,Guthrie)افص ل غ ر اص   سع وخ ق اصل مع  ا فباره ا ع د عها اص ارف ال ئةا ع لنرا ها  

 (لShahpasand et al., 2013ل )ك ا ذك     (2001
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اصال  لقد عصبلات هناك ض   وري للعع لد  اصؤساا      لل مع ك ف ع  فاري رعس 

ا  لا س  ا    القطا ا  ال نا  ع ذا  الطب لع ا خدل ع وغ ر   ا    ف  الفك ي ك كم ملال عل  

الف ن ل ع    ث ع  هذه القطا ا  ت ف ي لي افص ل غ ر اص   سع عكثر لي افص ل اصاف ع  

  وعالفا   مإ   Zeglat & Zigan, 2013)ك ا ذك     ( (Bontis and Fitz-enz, 2002)عو اص   سع 

اصؤساع  رب تنتبه ل  ل مع اصف ام ي لد  ا التي ت ثم لر   ع لي ا خبرا  واصهارا  والق ا  

واصفاه ا واصل  لا   لا ث  فا تند  ها وللا  ا ا س اء اا ت اصل مع ظاه ي عو غ ر ظاه ي   

    م اص اام والد وف التي ت اجه اصؤساع لي خ ل ص اغع    وعالفا   ت بل  ا  ع ل سفخدام

 ( ور ا ا ا  وتنف ذها  ع   اا د  2011 الطاه  ا خطط  اصؤساع  وفرب  ل   الذ ي  (ل  افم اف 

  ف ك   اصل مع  ل  تن  ا ا  فل ا لل مع جد دي ل سففافي لن ا لفلاق ق عمضم عفاء ل  ؤساعل  

عصبلات  ن اصل مع  ع   هنا  تب    لي  ولي  غ رها  الناجعع  ي  اصؤساع      ز 
 
عساس ا  

 
  ا

اصؤساا   وعصبل  ند   ل  ا  ل  عن ا اللن   افساس ي    خ ق الثروي وت ل د الق ي ل  ؤساعل  

 لقد عصبلات اصل مع ال  م  ابق رعس اصال وافرض والل م    افه  عل

الفناما ع ل  ند ا   واصل مع لةات مقط لر ف عفاي        ا   ناء وتن  ع القدرا   

 هالا لي  ناص  اصناماعل ماصل مع ه  الثروي ا عق ق ع  
 
  ن  ا

 
واصؤساا    م عصبلات ع ضا

ل  ؤساا  ك ا ه   النابع للأم اف وال ل   والم ف لا   لذا  نبغ   ل  اصؤساا  النّد       

يلن وهذا  اصؤساعل  عص ل  لي  و   ي  هام  رئةس ي  وعصم  عساس ي  ك  رف  هذه  اصل مع  ع   ي 

اصؤساا     علح ا عاجع       راف ط ق س   ع لإفاري افمكار وا خبرا  التي ت ف كها )لط را    

 والفها  اصل مع   فاري اصل مع  و دا  فاري  قم لي افها ا  زء ه  اصل مع (    ث  لفبر2007

 اصند ا     اصل مع    فاري     والفقن ا   ع لاا ل  داخم  مه ا سةفض ي  ل  ل مع الصع ل 

      الفلا ل  استرات ر ع لب  ري له ع استبا  ع  خط ي س ك    ك ا اللالع وا خاصع  واصؤساا  

) اس      اصل  لا  لرف    لي    .(2007واصل مع  عه  ع  عكثر  اصل مع  تطب ق  لا  ك    و افي 

وعقا اسف  ارها  عهدامها وض ا   تلاق ق  لي  اصؤساع  تف كي  ذار ا  ت   الا ق  اصل مع  ئ ا    

 لقار ع   ناما  ال 

ل  ؤساع   ا  دید افصم ه  اصل مع  عصبلات اصل مع  ل  القائا     ظم الا ف اف

ع دث  والإرتقاء   اف    الثروي  لف لید عساس ي  ك  رف  ب ا یلترف الذي الإ فاج    الم  وه  
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 اص زي لاسف  ارفع  ال ئیس ي  اص درالفق  د عل ك ا  ن ا   الإ فاج    الم لي عه یع اصلی ع وافكثر 

 لا غن   نه    
 
 رئةا ا

 
    فا

 
الفنامایع ل  ؤساعل ولي هنا مقد عصبلات  فاري اصل مع  ن  ا

 راح اصؤساا   لذلي لا  د لي الترك ز  ل  ا فناء اصل مع وتند  ها وتبافلها    فاخم اصؤساع  

ص زي الفناما ع ل  ؤساع و ضامع    ع لها  م     ا   م  لها ل زي    الل م واستث ارها لفلاق ق ا

   ع ل  ل مع  لا  ند اسفخدالها والا ففاع ب ا  و لد اصل مع ذا  الق  ع    شي تزفد لي ا وي  

اصؤساع  ذا لا ع اي  فارر ا والا ففاع ب ا لفلاق ق اص زي الفناما ع  مهي  لد ا ع اك افساس ي  

    للإ فاجل

ع اصافدالع  اهف ام كب ر  والذي ياا د اصؤساع ل  ص ل     لادى اص زي الفناما  ت

و     ملال  ك كم  اص   سع  وغ ر  اص   سع  ل ارفها  اسفخدام  خ ل  لي  ج د  تنامس ي  وض  

ي اصؤساع لي تلاق ق عهدامهال ك ا  فض ي رعس  
ّ
الف ك رعس لال مك ي ذو    ع كب ري    ك

عرع تدر  ع   لل م ع   كي   
 

عص لا الفك ي  الفناما ع  اصال  القدري  وتلااي  ل  ؤساع  ا  ا  

Obeidat, U., Obeidat, B., Alrowwad, A., Alshurideh, M., Masadeh, R., & Abuhashesh, (

M. 2021). 

 من خلال ما سبق يمكن أن نستخلص ما يلي: 

 اصناماع    اصؤساا ل   ناص  عصبلات  ن  ا لي  ع  اصل مع -1

 افص ل  الف ك ع باء لي الفخ ص     دع   اصل مع   ل    ف افا افكثر  اصؤساا   ع  -2

والفق  م  ولاف زلا   والفره زا  اصبان  لي اص   سع  افص ل   اصكفب ع  لي  وغ رها  الفخزفي 

 اص   سعل 

الفك ي وخاصع   اصال  اص   سع )رعس غ ر  افص ل  اصزفد لي  الف ك  تفره اصؤساا   لا   -3

وافر  اصل  لا    اصف ث ع     واصل معالب  ي(  ا عاسبا  المخز ع  ام  الإ تر ت   شبكع و      

 الداخ  ع وا خبرا  واصهارا  التي   ف كها اللن   الب  يل 

 ع    ي اصل مع        الفكن ل ج ا تك ي    تطب قها واسفخدالها    لرالا  لفلدفيل -4

وه    -5 ل  ند ا   ا عق ق ع  الثروي  واصتراك ع  اصتزا دي  اصل مع  اصال  ت ثم  رعس  لي  تت كم 

 الفك يل
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 المؤسسات بها  اهتمامالمعرفة وأسباب  أهمية /4

( عصبلات ع  ”(2017ووضة  ب د    اصل مع 
 
  ل درا

 
 وع   الفف ق  لفلاق ق  رئةا ا

ل و فارر ا  اصل مع     الاهف ام  ا عاجع 
 
 رئةا ا

 
ماصل مع  ند   ل  ا او   ل  عن ا    د عصبل لط با

غ ر   عن ا رغا – اصل مع     الند ي وغد  واضعع      ع   نل  ع يلا ت ع   رب و قم لافقم

الاسترات ر عو   افص ل  لي و لفبر كب ري     ع ذا  عن ا  ل   كث ري ع  ا     ل   سع

ا خ وج  اصؤش ا   55   2005ك لالل  ( ع   اصؤساا    كي  الاهف ام  اصل مع     هذا  (ل ولي 

 الفال ع  

  خ ق ل زي تناماة ع فاخم ت ج  عه  ع اصل م ل1
 
 فن ا عصةبلات عسةاسةا

 
ع    اصؤسةاةا   د ا

اصؤساا  وه  ع ضا عساس لفط ر و ضت اصؤساعل ك ا  ن ا  افخدم    تط ف  وت ل د 

 عمكار جد دي  دو  تك فع لاف ع  ضام عل

لإفاري اصل مةةع عه  ةةع    خفض الفكةةال ف  ك ةةا  لةةد عفاي لاسةةةةةةةةةةةةةتث ةةار رعس لةةالهةةا الفك ي   ل2

وعفاي لتشةةةةةةةةةةة    القدرا  الإ دا  ع ص ارفها الب ةةةةةةةةةةة فع   خ ق لل مع جد دي  اةةةةةةةةةةةاها    

 تقد ا لنفرا  وخدلا  جد دي تلاقق لي خ لها ل زي تناما ع ل  ؤساعل

 وال ةةةةةةةةةةةةل   للأم اف  الناةةةةةةةةةةةةبع ه  ك ا ل  ؤسةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةا  ا عق ق ع الثروي ه  اصل مع ع  ل3

 عجم لي عن ةةةةةطا ا ولباشةةةةة ي   ظائفها الق ام    ا ع  فع عفار ا وه   الفا   والم ف لا 

 عج هال لي التي وجد  وغا ار ا عغ اضها تلاق ق

 وعن ا الغ ع تنا ص لقا      خضةةةةة  لا الذي ال   د ا ن ا اص رف    عه  ع اصل مع تك ي ل4

 ولا  ةةالتراكا  ن   الةةذي ال ام  اص رف ال   ةةد  ةةا فبةةارهةةا النةةدري ل ةةةةةةةةةةةةةك ةةع لي  لةةان  لا

 (ل2011)ك ا ذك     الزط ع   26:2009) وآخ و    الاسفخدام )اللل    تنا ص

وتبر  عه  ع اصل مع صؤسةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةا  اف  ال لةح    اصل مع ذار ا  و   ا م  ا   ةةةةةةةةةةةةك ه لي   ل5

 ضةةةةةةةامع    ع لها عولا  و   الدور الذي تؤف ه    تلا ل اصؤسةةةةةةةاةةةةةةةع     الا ف ةةةةةةةاف ا  د د  

 (ل36  2016ل ف  ا ف اف اصل معو )  را   اصلف د  ل  اصل مع اا  ا والذي  ا  ي

   لد اصل مع  لأ  اصؤسةةةاةةةا   فراك   فاف ل6
 
ا ل رفا تا   ال    ولنفلع  ل زي  خ ق عسةةةاسةةة  

ا وتخزفن ا  واسفل الها و ا  رها ج دا  اسفغ لا اسفغ لها ا  ا  ر  ل واضع 
 

 وملالا
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 تخفص التي والن اذج اففوا  والاسةةةةترات ر ا  لي لر   ع  تبني  هف ت اصؤسةةةةاةةةةا  ل7

 الضةةةةةةةةةةةةة وري     الفلا ل  جةةةد ةةةدي ل   ةةةع   ةةةةةةةةةةةةةكةةةم عصةةةةةةةةةةةةةبلاةةةت  لا ةةةث اصل مةةةع   تاةةةةةةةةةةةةة  ر

 وا   في اللال ع والفط ف   الن   ل صةةةةةةة ف تنامسةةةةةةة ي للا ط ل اجهع    ل  ؤسةةةةةةةاةةةةةةةا 

الفناماةةةةةةة ع ) ب د    ضةةةةةةة ورفا  ضةةةةةةة ي تلأ    ناصةةةةةةة  ج  ع وه  الاةةةةةةة  لع  والاسةةةةةةةفرا ع

 (ل2017

 وتخزفن ا واصف دي ا  د دي اصل مع ت ل د ع  :   تف ثم عاصل م لإفاري كب ري عه  ع هناك ل8

 اصؤساعل فاخم الل م لي  اهم وتطب قها وت   لها

  ي مضةةةةةةةةةةة   ل  اسةةةةةةةةةةةتث ارها والتشةةةةةةةةةةة    اصل مع لا فقاء لفخ ةةةةةةةةةةةص م فق وج ف ع   ل9

 الفناسةةةةق لإ داث الل   ا  ت ي تق ف ملالع   افي ووج ف وتفا  ها اللال    ل ةةةةاركع

 تق  ةةةةم ط فق  ي ل ل ةةةةم الإج ةةةةال ةةةةع الفكةةةةال ف تق  ةةةةم      ؤفي   ن ةةةةا م  ةةةةا والفنةةةةاغا

 (ل2012-2013اصب لا  ) وفي   ل فوفا  ورم  اصل بع واصنفرا  الهدر تكال ف

 رةب  ل  اصةد  في  ةلأي لند ةع عو لؤسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةع  شةةةةةةةةةةةةة    اللةال     ةاسةةةةةةةةةةةةةف  ار  ل    ل10

اصؤساع    ن   اسفخدام اصل مع     اللال     اسفخدام اصل مع  كفاءيل مإذا  جعت 

 مهذا يلني ع   فاري اصل مع لد  ا  اجعع وملالعل

 ختلاف؟ اإدارة المعرفة ورأس المال الفكري ترادف أم تكامل أم  /5

هناك تلا لا   د دي  دات    الان ا  الق   ع اصاض ع عاار  اهف ام اصفخ      

لي   ن ا  فافي   الإفاري  رعس       م   عصبلاا الذ ي اصل مع و فاري  الفك ي  اصال الا ف اف  ل  

اف  ال الإج ال ع  الق  ع  لي  جدا  ال ع  نابع    ث   لي 90      ت م  صند ا     ج ا   % 

اف  ال  ولذلي مقد تلا ل ت ك ز اصفخ           م الإفاري لي تن  ع   صند ع الا   ع  الق  ع 

اصال الفك ي و فاري  اص ارف اصال ع مقط       تن  ع اص ارف الفك فع ك كم كب رل لقد عصبل رعس 

 لند ا  اصل مع لف  لا   ند ا عد ث  ي تط ف  اصؤساا  و د ا  إهف ام لتزا د لي جا ب 

(  ا فباره ا  ؤا ا   2012-2013) وفي   اصل مع الفك ي و فاري اصال رعس  لفه ل  لفبني اف  ال

 اصا    ل  اص كز اللام ل  ؤساع و درر ا الفناما ع والا فكارفعل ك كم كب ر ل  اص كز 

اللال         افم اف  التي   ف كها  اصل مع  الترك ز  ل   اصل مع  ل   مك ي  فاري  تق م 

اص ارف    ع فاخم اصؤساع  وع  اللال    ب ا يلف دو   ل    عكثر  اصؤساا  وذلي  ا فبارها 
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اصل مع   ت ل د  مإ   لذلي  الل   ع   لهارار ا  لي   ف افها  ل   عكثر  التي   ف ك ن ا  اصل مع 

التي   ارسها  واسفخ والض ورفع  الهالع  افن طع  لي  عصبلات  اللال     و  اركها      دالها 

وتنف ذه   الق ار  اتخاذ  تلاا       ع  اصل مع     ستاا د  فاري  ك ا  اصؤساعل  فاخم  افم اف 

ك كم عمضم والفها اف  ق ل ظائف اللال    والفلاو  افلثم ل  الزل ء  فا   ع والقدري  ل   

فكار ط ق وعسال ب جد دي ل ل م وت ب ع ا ف اجا  الل  ء لي خ ل تقد ا لنفرا   الإ داع وا 

وخفض   وتلاا ن ا  اصؤساع  ذو ها  الإضامع      فافي   فاج ع  ل   تتناسب  جد دي  وخدلا  

 الفكال ف وتلاا   اصنفرا  وا خدلا ل 

  Knowledge Managementإدارة المعرفة  5/1

التي  هف ت   اللد د لي الدراسا  والكفا ا  الل ع ع وافجنب ع و ل  ال غا لي وج ف  

وا د        ل فف الف صم  فا لا  ع ه ورعس اصال الفك ي  لا اصل مع  فاري  بلاث وتلا  م لفه م

 او   وس ف  تناول كلض لن ا    هذا الف مل    ت  شالم ف  ق ل   طلع   

( ع   (Chaou, 2005:26)( مإ    او  2012وك ا ذك  الزط ع  ه     اصل مع  فاري     

 ال ص ل  ب دف  اصؤساع  ا خاع الفك ي  اصال رعس  واستث ار اسفخ اج     جب ا  فا  و    ع

اصؤساع لي والا فكارفع والفلال ع  الكفاءي تف ف   ارا       تناما ع  ل زي عجم  كاا  

 الل  ءول  والتزام ولاء  ل  وا ع  ل 

 فاري اصل مع  لأن ا الل   ع اصفل قع  تند ا وت ل د   Kambiz et al. (2018) و د   ف

( اصؤساا   فاخم  اصل مع  وتدمق  البا ث    Lin 2014و  ارك  لي  اللد د  اسفنفج  و د  (ل 

واصهن    ع   فاري اصل مع  رب ع   ااها ك كم ملال    خ ق لل مع جد دي لي عجم اكتاا   

لفا   مإ  اكتاا  اصل مع  نراح        ا  الإفاري له تلأا ر  ل   واسفدالع اص زي الفناما ع  وعا

 ل (Kaklauskas, Kanapeckiene 2005)الإ داع والا فكار    اصؤساا  

التي  اا د   والل   ا   افن طع  لي  ولر   ع  اصل مع  لأن ا  ك ا   مت  فاري 

وتند  ها ون  ها والل م  اصؤساا   ل  ت ل د اصل مع وا ع  ل     ا واخف ارها واسفخدالها 

 ل  تلا فم اصل مع   ا تفض ي لي   ا ا  ولل  لا  وخبرا  واتراها  و درا      لنفرا   

)س   عو خدلا ( واسفخدام لخ جا   فاري اصل مع    صنا ع الق ارا  و م اص ك   ورسا  

 (ل53  2016    ا  الفل ا وعناء لند لع لفكال ع ل فخط ط الاسترات ج و )  را   
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اصل  لا   ل  ض وري  فراك ك ف ع   الذي   كي م ه وصف اصل مع  لأن ا  ال  ت  و   

ّف  Mayo, 2001اسفخدالها )
 فاري اصل مع  لأن ا  دري ال  كع  ل     Mårtensson (2000)(؛ يل  

 فاري رعس الها والفلاكا م هل لذا   كي  ل فف رعس اصال الفك ي  لأ ه اصل مع التي   كي تلا ف ها  

ك ا ذك      ( (لSullivan, 1999  رعل لي خ ل اسفغ ل اص ارف غ ر اصال ع وغ ر اصاف ع ل   كع )   

   Avci and Nassar, 2017ل) 

و  ف م  فاري اصل مع  ل   ن  في عساس   لفدمق الفل ا الفند مي ولخزو  رعس  

اري اصل مع ورعس اصال   الإضامع     ذلي  يلفقد ع  ك  لي  ف   (Bontis, 1999) .اصال الفك ي  

 Shih et) الفك ي له تلأا ر  ل  اوخ  ك كم لا  والل  ع   ن  ا لها عه  ع    فع ل فند ا الفلال 

al., 2010; Rastogi, 2000; Zhou and Fink, 2003).    وك ا عضاف(Serenko et al. 2010)    ه  

ر  ال غا لي ع  اصفاه ا افساس ع    لرال  فاري اصل مع/  الفك ي ل ج في لنذ   ل   اصال  عس 

عكثر لي  قد لي الزلا    لا ع  وجها  الند  لفلدفي الفخ  ا     هذا الم ال ترلم لنه  

ا للأ لااث )ك ا ذك      ا ولث     جذا  
 

 ل Seleim and Khalil, 2011)لرالا

ل ف ك  در رئةس ي للإ داع والا فكار و لفبر ع
ُ
 لا  

 
ا  ولي اا  مإ   فاري اصل مع غالبا  ض 

ض وري للإ داع    اصؤساا ل ك ا يلفبر رعس اصال الفك ي ع د القدرا  الفند   ع الهالع التي  

اصافدام   الفنامح  وع ضا  و فارر ا  اصل مع  وت ل د  اصؤساا   ل    فاج  ع   اا د    كي 

 (لShahpasand et al., 2013ل  ؤساا  افخ   )

  Intellectual Capital رأس المال الفكري  5/2

   ال ا      جد  دف    م لي الدراسا   ي رعس اصال الفك ي    اصنطقع الل ع ع  

  ث عكد البا ث      هناك  اجع صزفد     .(Seleim et al., 2004; Sharabati et al., 2010) لثم

 .لي الدراسا  والبلا ث لفل   ها    لخف ف الب دا  وال نا ا  

لدراسا      ل فف رعس اصال الفك ي واصل معل   ث     البلض     لقد عخف فت ا

اصل مع ه  لر ف جزء لي رعس اصال الفك ي   ةن ا     آخ في ع  اص طلع   لترافم   وفرب  

الفلالم لله ا الأن  ا ل طلة وا دل وع  هذه اصل مع ت ثم    ع كب ري    الا ف اف اللاص     

س اصال الفك ي اص در افساس ي ل   زي الفناما ع  واللالم اصؤا     ال  ت ا عا  ل و لفبر رع
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 راح اللد د لي ال نا ا ل  وع  رعس اصال الفك ي واصل مع ه ا الثروي ا عق قع ل  ؤساا   

 ول دول  لذلي  رب  ل  اصؤساا   لزفز هذه الثروي وتن  ا ال  

الق ل  عرعاح   ی كي لتيا اصل مع  ه   الفك ي  اصال رعس  ع   وهنا   كي  تلا ف ها     

اصنفلع  لفلاق ق  اصؤساع  ل ا ة  ك كم  ع ل  و ستث ارها   ه   اصل مع ع    یث  وت ظ فها 

 واصل  لا  والقیا  لي ا خبرا  اصتراك ع ه  لزیج  م لل  لا      تلا ی ها یفا   یا ا  لیات

 كفاءي  اصل  لاتیع اصفن  ع فاخم ال  كع  اسفخدام اص افر   افي عو تفلیم  الم  لع ب دف

عرعاح   عو  تض ف    ع  والتي  اص ج في  اصؤساع  اصل مع  ه   الفك ي  اصال  رعس  وع   وما   عل 

 ل  ؤساع    ص ري لنفج جد د عو خدلع جد دي عو ا فكار عو   اءا   ختراعل 

امل و  ه لي  ل عس اصال الفك ي   كي  ب له ك كم   وفبدو ع ه لا   جد  ل فف ل  د 

 Zhou)كابب طب لفه غ ر اص ئ ع وغ ر اص   سع وا ع  فع   ال لب  ل فف رعس اصال الفك ي 

and Fink, 2003, p. 37).    وعال غا لي هذا  تنط ق اللد د لي الفل ففا  لي مك ي ع  رعس اصال

 (  اصؤساا الفك ي ياتند     لر   ع لي افص ل غ ر اص   سع اصفل قع  اصل مع اص ج في  

 (لBailoa, 2017ك ا ذك     

ولقد تط ر لفه م رعس اصال الفك ي     اللد د لي الفخ  ا  افااف   ع المخف فع  

(  و د  ك   ذلي الابب وراء  دم وج ف  Marr,  2007ك ا عصبل لرال لفلدف الفخ  ا  )

 ف اتفاق  ل   ل فف (ل وف ج   دم وجScafarto et al., 2016 ل فف وا د ل عس اصال الفك ي )

لي   الكث ر  ولا ال  كفنفه  ل  فه م  الناب ع  للعدااع  الفك ي  د ا  اصال  رعس  ص طلة  وا د 

لفه له   وجها   د   د دي   ل  وت جد  للقد  ل طلة  ك ا   ه  ال ض حل   و دم  الغ  ض 

 و ناص ه وت ك بفه وخ ائ ه والدور الذي   لبه فاخم عي لؤساعل  

 (  2012ا اع  ناص  رئةا ع ه  )الن ار  وتت كم    ع اصؤساع لي 

الب  ي   ل1 اصال  اللال     (Human Capital (HC))رعس  ؛ وه  اصل مع المختز ع     ق ل 

  ل  ا ا خبرا  واصهارا  التي اكتاب ها ط ال متري   ار ا اصهن ع امٌ  
 
 اصؤساع  لضاما

  اب اصهام التي  ؤف  ا    اصؤساعل
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اصال   ل2 )رعس  الفلاف ع  Structural Captial)  (SC)اله كل   البن ع  لك  ا   ام  وه   ؛ 

ل  ؤساع التي  اها    تلاق ق عهدامها ولا  فض ي ذلي لي ه اام  فارفع و دا وعجهزي  

 وع لر ا  ولبان  وخط     فاج لللا خل 

؛ وه   باري  ي   (Customer Capital (CC)) رعس اصال ا خاع  الل  ا  ل  الل  ء ل3

فف اصفلال    ل  اصؤساع   ا تقدله لي لنفرا  وخدلا  وعن طع  ولد  رضاء   ل  

ولد    ولا  لافاج  ه  الل  ء  الفل ف  ل   يلد  اصؤساا   ن ا    ث  ل   اصفلال    

  خ ق    ع لضامع ل  ؤساعل 
 
 عساس ا

 
 رضاءها   ا تقدله اصؤساع  ال 

اف  الفك ي    اوو ع   لتزا د فور رعس اصال 
 
    و د ا

 
 عساس ا

 
خ ري  ت  عصبل ل ض  ا

الإفاري  ل  اصاف   اللاص  والل ب  للا  وفه  ع اللن   الب  ي ك عس ال    اصؤساع  مقد  

 ( لر   ع لي اللناص  التي  رب  ل   فاري اصؤساع ع  تنتبه  ل  ا  وه   2011 دف الز بي )

 ع  تلادف  د ع   ع اصل مع التي ت ف كهال  -1

 لناطق عو لكالي هذه اصل معل  ع  تفل ف  ل  -2

 ض وري تق  ا اصل مع التي ت ف كها لك  تلادف ع ي تقف لن ال  -3

 تبني وتنمي افط  اصل م ع التي ت ف كها وتندا اسفخدالها وتلاامظ     ال -4

و   ال  كع التي لا  ل ف ج دا  دوف للارمها  د تخا  كث را  ت رع للدم اسفخدالها  

 هذه اصلارف    ن اطهال 

لي  لدف     Ibarra Cisneros and Hernandez-Perlines (2018)ذك و   ال غا   ل  

لي   لففق    ع  م ه  لر   ع  الفك ي  لا   ه لا   جد  ل فف  اصال  رعس  صفه م  الفل ففا  

ل (Petty  and Guthrie, 2000; Vidotto et al., 2017)ا خ ائص اصك ري    ام هذه الفل ففا   

لثم ا خبري    -  ل  ع ه ج    افص ل غ ر اص   سع واصل مع   ال الفك ي لذلي تا  ل فف رعس اص

و  ا د  Know-howالل   ع   واصل  لا    الل  ء   وخدلع  اصهن ع   وا خبرا   واصهارا     

  ا ف افي التي  فا ت ظ فها  كفاءي  خ ق    ع وعفاء  - الب ا ا   اله اام الفند   ع  واصؤساع  

تنا ل زي  واكتاا    ,Lynn and Dallimore, 2004; Sullivan and Edvinsson) ما ع لف  ز 

1996; Youndt et al., 2004) 
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الا ف اف عو لث ث مئا  لي افص ل   والق  ع  الفك ي  لأ ه  اصال    كي  ل فف رعس 

ل   كع اص   سع  اصال    -غ ر  ورعس  اله كل   اصال  ورعس  الب  ي  اصال  رعس  والتي   ف م  ل  

 (Meihami et al., 2014).ا خاع  الل  ا  ل  الل  ء ك كم  ام 

 Barkat and).ال ئةس ي ل   زي الفناما ع    و ل ف رعس اصال الفك ي  ا فباره اص در

Beh, 2018)    عص لها عو  الفك ي  رعس الها  تك ي     لؤساع    ا  ف ع  ا عق ق ع  الق  ع  وع  

 اصلن فع    ث   ثم رعس اصال الفك ي رعس اصال ا عق ق  ل  ؤساع    الل   ا عا  ل

    افص ل اصل م ع  ع  رعس اصال الفك ي ي  ر     ج  Meihami et al.,(2014) وذك 

الفناما ع   اص زي  اكتااب ا  الدائا  الإضامع      ن اطها  تض ي  والتي  لؤساع  عي  اصفا ع    

(Anderson, 2004  و د   ف كلض البا ث   رعس اصال الفك ي  ا فباره ل رف   ةن ا يلفقد  )

الفك ي ه   اصل معل ول     البلض افخ  ع ه ل رف غ ر ل   س  ولكي     آخ في ع  رعس اصال 

اصفه م   لا  فا ت ض ل طب لع هذا  الفند مي  اصاف     Lentjušenkova andذلي  مإ ه  ل  

Lapina, 2016) مإ اص   سع  اصافیع  افص ل  ی تبط لا الفك ي  اصال رعس (ل    ثم   مه  عو 

التي  اا د  ل  لهارا  ولهارار ا  وخبرار ا  ولل  لار ا   تفل ق عمكار جد دي ت لید اللال    

 الا ی ل  الفغ ر  تتاا   یئع ظم     ل   كع البقاء یض ي   الفط ی  ل ا

والا فكار الإ داع  ت ل د  الب  ي  ل   اصال  رعس  عو    -وفق م  صنفرا   ذلي  اا   س اء 

(ل يلفبر  Shahpasand et al., 2013 خدلا  جد دي عو لفلاا   الإج اءا  والل   ا  الفرارفع )

اصل ه   الفك ي  اصال  اللال     رعس  و ك ع  والا فكارا   والإ دا ا   وافمكار  اصتراك ع   مع 

 ل(Bailoa, 2017) ال  كع 

 عفركت   ث  اصلاص ي  والمعاسب ع الإفارفع اص ض  ا  لي  الفك ي  اصال  رعس يلد

 عه  ع  عكثر  يلد الذي  الفك ي  اصال رعس  ه  ت ف كها التي ا عق ق ع الق  ع ال  اا  ع  كلض

 خ ق      ع  ع    ذ افخ    ال  كع ل ارف  ت ج ه     افساس ي   ا فباره المع ك اصافي رعس الها  لي

     ظم     لاس  ا  والذهن ع الفك فع الطا ا   ل  اللضل   م ا  هد   ل   لف د   لد  لا الثروي

 اصزفد  تفط ب اصل  لع وتقن ع اصل  لا  وصنا ع الات الا  لرال    الف س   ع    ذ  اصل  لات ع 

 اصال رعس ع  آخ  ع    لن  عي  .ا عا   الل   س ع ه  الإ داع وعصبل اصل    الاهف ام لي

  لف د  ل   اا  ا عق قع  الا   ع الفك ي الق  ع اصال رعس  ه  ال  كع ت ف كه  ا عق ق  الذي
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ه  لهذا  افساس  اص در  وع   مك ي  لال  رعس لي  ت ف كه  لا   ل  الب  ي  ال عس ال   اص رف 

الاسففافي لن ا    خ له الف اا شخص    ف كها التي اصل مع" ع ه  ل  الفك ي  اصال  رعس و ل ف

 (ل 2013-2012) وفي  

التي تناولت رعس اصال الفك ي  ل  ع  اع   الدراسا  واف لااث  اللد د لي  لقد ركز  

الدراسا  ا خاصع  إفاري اصل مع  ل   افص ل غ ر اص   سع اص ج في    ال  اا    ةن ا ركز   

اول ا  التي   كي لي خ لها الفلاكا    هذه افص ل و فارر ا ل ا  لاقق عهداف ال  كع وخ ق  

  .ل زي تناما ع

افص ل        
 
كث را الند   اص   سعو   فره  غ ر  وافص ل  ل طلة  ط ح   ند 

واص ارف ك ا   كز  ل فف  اصنفرا ل  صنا ع  اص   سعو  ل     واسفخدالار ا     غ ر  افص ل  عو 

يلفقد اصثال   سب م  اصل معل  ل   غ ر   Cohen and Levinthal (1990) اسفخدام  اص ارف  ع  

اصل مع   تطب ق  وك ف ع  اصل  لا    عه  ع  و فراك  اص ك     القدري  ل   م  ه   اص   سع 

 .(Lentjušenkova & Lapina, 2016)  للأغ اض الفرارفع

 لي  وت ثم افص ل غ
 
 وملالا

 
 ر اص   سع لثم اصل مع ورعس اصال الفك ي او  جزء  كب را

اسفدالع اصؤساا   و   كث ر لي ا عالا   ك   لها    ع عكبر لي الق ا ا عا ع واصاف ع  وهذا  

كابب ا ف اف اصناماع    لرال اف  ال والذي  فط ب اصزفد لي الإ داع والا فكار    اصنفرا   

 ل   والتي  لف د ك كم لتزا د  ل  اصل مع ورعس اصال الفك يل لذلي  مإ  رعس اصال  ل  ج في ع

يام    لا  الا فقال      تده   ند  التي  الل   ع  ل بلا ث  لرال  ه    اصل مع  ا ف افالفك ي 

(Bailoa, 2017).   

اصاف ع   افص ل  ل   لقار ع  ل   سع  غ ر  الفك فع  الاهف ام  افص ل  تزا د  ورغا 

افص ل   الا  اصل مع  ظم      ال  اا      ل زا  ع  اص كزفع     افص ل  ت ثم  مإن ا  اص   سع  

تتاا   مهي  افص ل   هذه  وتق  ا  صل عع      اس  هناك  ع   اا  فع   لا  عص ل  مهي  اصاف ع 

 الفلق د و دم الفلأكد لثم رعس اصال ا خاع  الل  ا  ل  الل  ء  ورعس اصال اله كل   ورعس  

 (ل 2016-2017ل الب  ي وه  لا  لفبر  ناص  رعس اصال الفك ي ) صا   اصا
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عشار  اص   سع  لد    Scafarto et al., (2016) ولقد  اص   سع وغ ر  اص ارف  ع  ام لي 

الذي   ال   د  اص رف  مإ   ا عا     اصل معو  و     مف   ذلي   ول   استرات ر عل  عص ل    ثا ع 

اصال غ ر اص   س )القائا  ل  اصل مع(    ف امق ل  اص اصفا  الاا قع ك ك م كب ر ه  رعس 

واصلدا  والفكن ل ج ا    واصن آ   اص ف كا   لثم  اصاف ع  اص   سع  افص ل  وذلي  ت رع لإ  

اصفف  ع الا ق  وع لها     ش اؤها  ك ا   كي  واستبدالها   كاه لع  تق  دها    اصاف ع   كي 

.(Riahi-Belkaoui, 2003; Roos and Roos, 1997)    

(     ع  اص ارف غ ر اص   سع عصبلات ذا     ع  2016و د عشار  ث ان  و لناص فع ) 

 ق ق ع ل  ؤساع  و د ا فاف ال     لأه  ع هذا اص رف الفند مي الذي   ثم اصل مع اص ج في 

تناما ع  ال ع   الكب ر      طاءها    ع  ق ق ع ول زي  الفلأا ر  لها  اصؤساع  والتي  وعصبل       

عها   الم  راح   ع د  ال  م  عصبل  الذي  الفك ي  اصال  رعس  اص ارف  اا  هذه   ط ق  ل  

 اصؤساا ل 

لي الفل ففا  الاا قع   كي اسفنفاج لر   ع لي اللناص  تك   رعس اصال الفك ي  

 وتب   عه  فه    اصند ع  ك ا  ل  

   افساس ي ل عس اصال اصل   ليلد رعس اصال الب  ي )اص اف الب  فع(    اصند ع اصك   -1

  ل  رع س اصال الب  ي   ث ياا ده   -2
 
 عو   را ا

 
 ؤا  اله كم الفند مي ل  ند ع س با

 عو يل قه  ي ذلي  ذا اا  غ ر لناسبل 
 
  ل  الا فكار والفط ف   ذا اا  ج دا

  ؤا  رعس اصال اصل     ل  لكا ع اصند ع    الم ف  ل -3

   ء اصند ع   عس اصال اصل    الذي  ك ي    اصهارا     تفلأا  لفط با  وا ف اجا   -4

 اصف ام ي لد  اللن   الب  ي    اصند عل 

 اا د تكن ل ج ا اصل  لا      تا ع م ع عمضم ل فلالم ل  رعس اصال اصل         -5

 اصند عل 

تناولت   التي  الدراسا   الفل ففا   لدف   الفكري و   ض ء هذه  المال  وعه  فه    رأس 

)و  فراسع  و لد  ال علا عل  و فافي  ااصؤسس ي  اففاء  وتلأا ري  ل   فراسع  Pulic, 1998فوره  عول   )

 لق اس لد  تلأا ره  ل  اففاء اصؤسس يل   لرأس المال الفكري تر فب ع 
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 فاري اصل مع ورعس اصال الفك ي لي اصفاه ا ا عد ثع    لرالا  الفك  الإفاريل     لد

عن ا ت ثم   التي  لترض عن طع اصؤساعل ك ا  وه   باري  ي     ع صلا  ع اص اام واص ا ف 

اص ج فا  غ ر اصند ري    اصؤساع  و رد ع  لها عه  ع كبر  م  ا  فخف ضها ل فكال ف وتنا ق  

 (ل 2011ا ولاا در ا    استث ار رعس لالها الفك ي )الطاه   عن طا 

 ل  ال غا لي كثري و لدف الإ فاج الفك ي    لرال  فاري اصل مع   لا    الل  ع      

 فاري اصل مع ورعس اصال الفك ي  ت  او  غ ر واضعع وغ ر لفه لع ك كم ج د وهناك  اجع  

      Shahpasand et al. (2013)   و د عشار(Ansari, 2016)    لزفد لي البلا ث    هذا الم ال  

ت ك ز للدا الدراسا  الاا قع    لرال  فاري اصل مع التي تفل ق   عس اصال الفك ي  ل  وج ف  

ل وك ا  بدو (Chong and Lin, 2008; Ho, 2009)   ع     رعس اصال الفك ي واففاء اصؤسس ي 

الفك ي  اصال  اصل مع ورعس  ق  فاري  و ندلا  فا اسفخدام وتطب  .وج ف    ع   فع      فاري 

 لاسفدالع اص زي الفناما ع  
 
اصل مع لفن  ع رعس اصال الفك ي وا عفاه    ه  تك    ذلي ل درا

 (ل Ansari, 2016)ك ا ذك       (Shih et al., 2010).ل  ؤساع 

واففاء   الفناما ع  ل   زي  ل افر    فع  الفك ي  اصال  ورعس  اصل مع   لفبر  فاري 

ولي    .(Nonaka et al., 2000; Marr et al., 2004; Curado, 2008; Shih et al., 2010)اصؤسس ي  

عجم   لي  الفك ي  اصال  رعس  للع  ل  ل   اصل مع  ع   افخدم  فاري  ل  ؤساا   الض وري 

ولي النا  ع    .(Shih et al., 2010)الفك  ف ل   ةئا ا اص  ئع  الفلاد ا  ال لبع ك كم لتزا د  

ل مع ورعس اصال الفك ي  ف  ك ه ا  فض ي لر   ع اال ع  الند فع  ت جد    ع      فاري اص

اصل مع  فا   ع   اسفخدام  اصل مع      واكتاا   ت ل د  لي  تبدع  والتي  الفك فع  افن طع  لي 

(Huang and Wu, 2010; Zhou and Fink, 2003; Nonaka et al., 2000).       ذك )ك ا 

Seleim and Khalil, 2011). 

اصل  لا  اصف ام ي    اصؤساع       فاري اصل مع ت تكز  ل  الاسففافي الق    لي 

وا خبرا  الف ف ع الكالنع     ق ل ل ظف  ا )رعس اصال الب  ي(  لذا لي ل  زا  تطب ق لفها  

 فاري اصل مع ه  الاستث ار افلثم ل عس اصال الب  ي وتلا ف ه       ي   فاج ع  اها    تن  ع  
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)اص ا     عف اصلاص ي  ل  ند ا     النابع 
 
تناما ا  

 
ا  ه س  ا اصؤساع   كفاءي  ورم   الف ف  اء 

 (ل 2011

التي   وا خبرا   الفك فع  وافص ل  واصل  لا   اصل مع  الفك ي  ل   اصال  رعس   لاف ي 

عو   الذات ع  القدرا   لي  لر   ع  لي  الفك ي  افصم  وففك    الثرويل  اسفخدالها  خ ق    كي 

)  اصل مع التي تض ي  Skyrme, 2003افساس ع  الق ي ا خف ع  الفك ي  اصال  (ل   ث   ثم رعس 

(ل لذا  رب  لزفز وتن  ع رعس اصال الفك ي  ا فباره  2016البقاء ل  ؤساع ) ث ان  ولناص فع   

 رعس   لأ   الق ل  الثروي ا عق ق ع ل  ؤساع والدول ل ا ياا د     فافي    ا ا الا   عل وف كي 

    ل  ل مع اص ج في ب ا ل ا  د  ؤا  اصؤساع   اسفخدام  وففط ر   ن    فك ي ال اصال 
 
 كب را

 
 تلأا را

تا الدول  تط ر  ك ا  رب  فارته    ذا  استرات ج    ل رف  عها  لله  ل    ه  اسفخداله والفلالم 

   .   ه والمعامدع

عوضة   اصل مع  ؤا   ل   Ansari (2016) ولقد  و فاري  الفك ي  اصال  رعس  لي  ك      

كلضه ا البلض  وذك     الل  ع   ن  ا لها عه  ع  الغع  ل  ما   ع اصؤساعل و لد رعس اصال  

اصؤسس ي   واففاء  الفناما ع  اص زي  لفلاق ق  افساس ع  اص افر  لي  اصل مع  و فاري  الفك ي 

(Nonaka et al, 2000; Marr et al, 2004; Curado,2008; Shih et al, 2010)  ( ا ل طب لع ل و د  

اصفداخ ع ل عس اصال الفك ي و فاري اصل مع  مإ  فراسع ع د ا   ا ب ل  استبلاف ا  ا ب افخ   

 ((Bailoa, 2017يل ض مقط رؤفع جزئ ع صد  تلأا ر ك ه ا  ل  عفاء ال  كعل 

ا  Bedford et al. (2015)ك ا ذك  اصال        ا ف اف  عو رعس  صل مع   لفبر اصل مع 

 ,Carlaw, Oxley, Walker)الفك ي ه  اللالم ال ئةس ي للإ فاج واص در ال ئةس ي لف ل د الثروي  

Thorns, and Nuth, 2006).     وت ضة هذه الدراسع    اصل مع ورعس اصال الفك ي ه ا لفه م

ل  ا  د د  واص در  ل   اا   ا عق ق ع  الثروي  )وا د   ثم  وعوضة  الفناما عل   Ansari   زي 

الفها اللام  لأ  اصل مع لها  2016) الفك ي تك   لي  الل  ع      فاري اصل مع ورعس اصال     

 ( ل  ؤساع  الفك ي  ل   Dumay, 2009عه  ع    فع  اصال  ورعس  اصل مع  و  ف م  فاري  (ل 

 ص ل       ي تلأا ر اصل مع  لر   ع واسلع لي افن طع الفك فع  دء لي ت ل د اصل مع  ت  ال

(Zhou and Fink, 2003ل) 
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 ف  كلض  
 
 د  تبافر     الذهي ع  رعس اصال الب  ي ه   فاه رعس اصال الفك ي  د ا

  ن  ا   الكفا   خ ط     ن  ا و افخدل ن ا ك ترافم  ل  لا ع ه    ال ا     جد هناك اخف ف  

  ث ع  رعس اصال الب  ي   ثم   ب رعس اصال الفك ي وعها  ناص ه  وعالفا   مإ  رعس اصال  

 الفك ي عش م لي رعس اصال الب  يل وففك   رعس اصال الفك ي لي ا اع  ناص  رئةا ع ه  

الب  ي   ل1 اصال  والذي  ف ثم       (HC)رعس  اصؤساع  لال  رعس  عشكال  لي  وه  شكم 

ال ت جد     افص ل  التي  وا خبرا (  والقدرا   واص اهب   واصهارا    )اصلارف   فك فع 

  ق ل اللال     وه  عساس تلاا   الإ فاج ع وتلاق ق ال علا عل 

اله كل    ل2 اصال  والا اسا     (SC)رعس  وال  ائل  ل  ؤساع   الفلاف ع  البن ع  وف ثم 

 واله اام الفند   ع و  ا د الب ا ا  واقامع اصؤساعل 

اصا  ل3 الل  ء  رعس  اللناص  و اتند    (CC)ل ا خاع  الل  ا  ل   وه  ع ضا لي عها 

واصااه      ل رف  ا  و   ئ ا   اصؤساع  الل  ع        ل  
 
عساسا الل  م  لال  رعس 

 وذلي ف  الل  م ه  ل در ال عل افساس ي في لؤساعل 

  ع ل عس  ولإست ضاح ذلي ك كم عكبر م  كي الند       ل فف فائ ي اصلارف البر طا

اصال الب  ي   ث   مفه  لأ ه اص ارف غ ر اص   سع التي   ف كها افم اف وا   ا ا     لرف    

واص هبع   والقدرا   ا خاصع  واصهارا   واص اهب  اصلارف  ج     اص ارف  هذه  وتفض ي  لل  ل 

ی ف التي  اصفن  ع وا عك ع  الفدرفب ع  الدورا   الفل ا لي  عم اف  وا عامز وا خبري و    ع   كها 

واصؤساا     الدول  ل ارف  لي   
 
له ا  

 
ول رفا ا وي  قیقیع  والتي  لد    والتي  رب اصؤساع  

اص ج ي   افهداف  وتلاق ق  لف  زي  عفاء  لاف یا   تلاقیق  عجم  لي  افلثم  استث ارها  ال كم 

 ل   Huff, 2017) نراح )

 آخ  ل عس اصةال الب ةةةةةةةةةةةةة ي  ةلأ ةه ال
 
ق  ةع اصتراك ةع  وفضةةةةةةةةةةةةة   ةال س  فاري اف  ةال  ل ففةا

ل عس اصال الفك ي ل  ؤسةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةع )الكفاءا  واصل مع واصهارا (ل ك ا   ه ه  ل ةةةةةةةةةةةدر عسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةة ي  

للإ داع والا فكار اصاةةةةةف   والذي ياةةةةةها     غ  ر اففاء اصؤسةةةةةسةةةةة ي  و ل  ال غا لي ذلي مإ ه لا  

اله كل       نلكح    الفقارف  اصال ع ل  ؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةعل مإ  رعس اصال الب ةةةةةةةة ي   ل   كح رعس اصال
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 للأم اف لا لا  فا  سةةةةةةةةةةة   ه ك ةةةةةةةةةةةكم ل   س عو فلره     ج اءا  وسةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةا     ك   
 
ا ل كا فائ  

 .(BusinessDictionary)اصؤساع 

ع  رعس اصال الب  ي ه  )الن اي   2003و ل فف تق ف  الفن  ع الإناا  ع الل ع ع سنع 

الفل فف ع  رعس اصال الب  ي ه   ن   هام لي  ال  بع ناب ا ل عس اصال الفك ي(ل وفب   هذا  

رعس اصال الب  ي وه  ام لا  زفد   ع  الإ  ائ  اصفلادي افلا    الج رعس اصال الفك يل ك ا يل ف

الل ا   خ ل  لي  التي  كتاب ن ا  اصل م ع  اصهارا   خ ل  لي  واص ظف    الل ال  لي   فاج ع 

 (ل 2018واصل معول )   د د و  لا اوي  

ل  هذا مإ  رعس اصال الب  ي ه  اصل مع التي   ف كها افم اف اللال    فاخم عي  و 

لؤساع لي خ ل ل هبا ا  وللارمها  و درار ا  ولهارار ا وخبرار ا اصتراك عل لذا يلد رعس  

الب  ي ه   اصل مع     جا ب   ا ف اف ظم     ا عد ثع   اصند ا  عه  ع    افكثر  افصم  اصال 

 .الا ف اف ا  د د     ه اصلترف رعس اصال عشكال  لي  آخ  شكم اف عل ك ا   ه افص ل اص

اصبني  ل  اصل مع و د فع رعس اصال الب  ي والتي تق م     ف افولي عها  د فا  الا

الاستث ار     م  ا  فل ق   قدار  افم اف  اخف ف      وج ف  لفافها  عساس ع  م ض ع   ل  

اصؤساع    عص ل  لي   
 
عص  يلفبر  الف ف  مإ   ذلي  وعناء  ل   و درار ا   وخبرار ا   لهارار ا  

 ع افجم تف ثم     فافي القدرا  الإ دا  ع وتلاا    والاستث ار م ه  ؤفي     تلاق ق لنام  ط ف

 (ل 2019-2018الإ فاج والف ك اصؤساع ل   زي الفناما ع اصافدالعو ) بد القافر  

وتبر  عه  ع رعس اصال الب  ي  ا فبارها ع د عها اللناص     الل   ع الإ فاج ع ل ا  

تلاق ق ال علا ع واص زي الفناما ع  وتلاا   ما   ع  یاا د  ل  الا فكار والإ داع الذي ياها    

وكفاءي اصؤساا  لي خ ل عم افهال وف   الكث ر لي الا ف اف    ع  اللن   الب  ي ها جزء  

لي ا وي افلا  وعفرا ا ع  رعس اصال الب  ي لا  قم عه  ع  ي رعس اصال اصافي ف ه ياها     

اصل   الق  ع ل  ؤساع لي خ ل خ ق  ا  دیديخ ق  لفقد ا لنفرا  وخدلا  جد دي لا   مع 

   كي استبدالها عو تق  دهال 

الكال ع لي   ل فلاكا والا ط ي  الب  ي لا  خض   اصال  ا  د    الذك  ع  رعس  ولي 

لذا  رب  ل    اصؤساع   اصفا ع     افخ    اص ارف  لي  غ ره  ل ا    زه  ي  اصؤساع   بم 
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عم افها  ا فبار اللن   الب  ي ه      ق ل  ج في فاخم  اصؤساا  ال ا  ع استث ار اصل مع اص

وخبرار ا   لهارار ا  وتن  ع  افلثم  اصل مع  ال كم  هذه  و    ا  فاري  ل  ل مع   ال ئةس ي  اص در 

والمعامدع     ا وض ا   دم تقافم للارمها والاسففافي لن ا لفلاق ق  راح وتف ق اصؤساع  

     ل  لناما  ال

(    عط و فه ع  اصؤساع التي ت غب    ا ع  ل  ل   2019-2018وفذك   بد القافر )

رعس اصال الب  ي اصناسب  تلافاج     استث ارا  ومترا   لن ع ط ف ع لاسفقطا  هذه اصهارا   

اصؤساع التي  فا تلا ف ها لإن اء لل مع جد دي وتك في رعس لال   لدخ  الفك فع لف بل لي 

ء اصؤساع ا عد ثع و   ها وتط رهال و ل  اصؤساع الإ قاء  ك  ي   ثم الد الع افساس ع لبقا

 ل  هذه اصهارا  لزفافي رص دها اصل    لي خ ل تط ف  اللن   الب  ي اص ج ف واسفقطا   

  ناص  جد ديل 
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الفك ي لي وجهع  د  اللد د لي الكفا  والبا ث   عا ي عص ل  لقد عصبل رعس اصال  

اصؤساع ولا   كي ل  ؤساا  افخ   تق  ده  ا فباره ل درا عساس ا لكاب اص زي الفناما ع  

الفناما ع  ل    اص زي  واكتاا   الفناما ع  ا عا  ل واسفلا ذ   الل    ال نا  ع     ل   اا  

ال نا  ع   جه خاع  ا فبارها ا عق قع التي تلادف  اهف ام اصؤساا    جه  ام وال  اا   

ب ا  را ها عو م  ها ول  لها    افس اق الفناما عل ك ا   كي ل   اا  تلاق ق اص زي الفناما ع  

لي خ ل  درر ا  ل  تق  م الفك فع  ي ط فق   فاج عو      فح اصنفج كال  ع م لي لناما  ا  

  ل  لناما  الوالف   ز والفف ف  ي ط فق الاخف ف 

و لد اص زي الفناما ع ه  لا    ز ال  كع ال نا  ع  ي غ رها ولا ت ف كه لي ل ارف لا  

تف ام  لد  لناما  ا وفؤفي      فافي رعلا ا ا وتف فها    الا قل  ت ثم اص زي الفناما ع ج ه   

وا النراح  لفلاق ق  افساس ع  وال ك زي  ا خ  ع  وجه  ال نا  ع  ل   ال  اا   لبقاء  عفاء 

مإ      ا   والفف ق   النراح  ال نا  ع  ال  كع  تلاقق  ولك   اصناما     ص اجهع  والاسفق ار 

ل اجهع الفلاد ا  اص ج في    ظم الفط را  الهائ ع    تكن ل ج ا اصل  لا  والات الا  وتك    

تق  دها ل ل  ء   لب  استرات ر ع تقدم    ع لفف في  الإ داع وتنف ذ  القدري  ل   لي    لد  ا 

 (ل 2017-2016 بم اصافف د ي لفلاقق الفف ق     ا وا ع  ل  ل  رعلا ه  ال ع )   ي  
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مإ      ا   راف  دام  ض ي   افس اق  واسف  ارفا ا     ال  كع  قاءها  تض ي  ولك  

ا   في اللال ع    اصنفرا  وا خدلا  التي تقدلها لل  ئ ا والمعامدع  ل  لاف   لقب ل لي  

  ل  تلاا   ج في اصنفج وتط ف ه  دو   فافي ةفكال فه وعسلارهل ا   في  والل م 

 التأثير الاقتصادي للمعرفة على المؤسسات الصناعية  6/1

الق ل    الب  فع      كي  اص ارف  تفك   لي  ال نا  ع ه  و دي ا ف اف ع  اصؤساع 

ع لها ل  اا  ي  واصاف ع ال  لع للإ فاج الا ف افي وهدمها افساس ي   فاج الا   وا خدلا  و 

وهذا ا ح ا لي الإ فاج يلفبر عساس   اس الن   الا ف افيل و ا   هذه اصؤساا  لفقد ا  

اصؤساا   وتفل ض  افرعاحل  لاف  ي     وض ا   فافي  رعل  عمضم  وتلاق ق  ج في    عمضم 

اصتزا دي لي عجم تلاا   ج في لنفرار ا       اللد د لي الضغ   الب ئ ع والفناما ع   ال نا  ع

   ع  ا  اصاا  ك      والفغ را خفض تك فا ا  الإضامع      فافي افسلار  ل  اصاف   اللاص   و 

كابب    والكااف اللاص  الذي نلةش م هل و   ظم ام هذه الفغ را  والفط را  الا  لع ا عافي 

 ر وذلي     ا   اصؤساا      ا عفاه  ل  عفائ ا والبقاء     الا لفغالفقدم الفكن ل ج  اصتزا د

 لي خ ل الف كها ل   زي الفناما ع التي ت كن ا لي البقاء والاسف  ارفع وض ا  الن  ل  

وعساس   واصف اصم   الا     الفغ  ر  افساس ع  س ا ا  ا عال ع  اف  ال  ومبةئع 

اسف  ارفع اصؤساا  الا ف اف ع    ظ ها الإ داع والا فكار  فط ف  لنفرا  وخدلا  جد دي  

اصف  زي   واصافف د ي  الل  ء  ا ف اجا   ل   الابتي     الفلق د تف اش    ) ي  الا   و  والفغ ر 

 (ل 2016وآخ و   

ل  ت ال اهي  ت اجه اصؤساا   ل  اخف ف ع  ا ها تلاد ا  هائ ع لثم اصناماع     ا

والفقدم الفكن ل ج  الا    وا عاجع     وج ف للارف جد دي ل م  كفاءي    ف افوالل صع والا

و ت رع لهذه الفلاد ا  والفغ را  عصبلات اصل مع ت ثم ل درا استرات ر ا هالا     ناء  اففاء

اما ع ل  ؤساا ل لذا مإ  ض وري وج ف  فاري اصل مع  ا فبارها استرات ر ع ت كن ا  اص زي الفن

لي ل اجهع هذه الفلاد ا   د  ها ل  ؤساا      فافي ل زر ا الفناما ع لي خ ل الاسففافي  

هذه   ظم  النراح     اصؤساا   تلاقق  ولك   فاخ هال  اص ج ف  الفلم  الفك ي  اصال  رعس  لي 

الفلالع     اللال    ب ا    ام    واص اركعصؤساا      القدري  ل  الفل ا  الفلاد ا   تلافاج ا

 عرجاءها لفلاق ق افهداف اص ج يل 
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و   اصؤساع     ق قا ا ه  اائي ح   لةش  ل  اصل مع  تن لأ     طارها  وتتزوف لي  

وتن لن ال  واصفط ر  ا  د د  وتن    اسفخدام  وتفط ر  المخف فع   ول افرها  فهي   اي  لناه ها 

اصؤساع       فن      ا ا ع  ل  ل  اص ارف اصل م ع ال  لع لاسف  ارها    ال ج ف  عو  د  

ت دع وتا او  كفاءر ا وتن ار  درار ا الفناما ع     تفر د وتفقافم عرصدر ا اصل م عو )  را    

ع     (ل37   2016 ا عا     رب  اللالا  وال  اا   اجعع     اصؤساا   ت بل  تك    ل     لك  

لذلي  رب  ل  ال  كع الل  فع اصفردفي لل مع    .اسفلداف ل فل ا واكتاا  خبرا  جد دي

ا ف اجا  الفلاا   اصاف   والبلاث  ي الف ع التي ت كن ا لي الف  ز والفف ق  ل  لناما  ا  

(Antosova and Csikosova, 2011). 

مقط   م   اصافیع  لأص لهااصل مع لا ر فا         لقد عصبلات اصؤساا  ال نا  ع

لها وذلي ف  اصل مع  لد   افلا  ص ام  ا فبارها عكثر عو القدر  وعنفح  غ ر اصافیع  لأص لها  ع ضا

لي عها   الم الإ فاج و  كم    ا جد دا لي رعس اصال القائا  ل  الإ داع والفرد د والا فكار  

ع    خاع  ك كم  لن ا  وال نا  ع  ك كم  ام  اصؤساا   تدرك  المخف فعل  وا خبرا   وافمكار 

اصناماع و  اصؤساا  وال  اا   البقاء والاسف  ار      المعامدع  ل  س لا ا  اصل مع ه  س  

 ملالا ولؤا ا  فورا تؤفي التي  اص   سع غ ر افص ل  لي اصل مع  لد ك اواسف  ارفا ا    افس اقل  

اخف مها     راح    وتطب قها  اصؤساا   ل   لبفك ي     فارر ا  ط ق  تلافاج      مهي  لذلي 

 والفلالم للها لفلاق ق الف  زل  

ا واسفخدالها لي اص افر افكثر عه  ع لفلاق ق  ك ا ع  اصل مع والقدري  ل  ت ل ده

الذي   اص   س  غ ر  ا   ه ي  افصم  اصل مع  وعصبلات  ل   اا ل  اصافدالع  الفناما ع  اص زي 

الفق  دي         ف افسا د    الفلا ل لي الا  والذيتزا د فوره     راح اصؤساا  وال  اا   

غ ل خبرا  وترار  و درا  اللال    ب ا  ا  د د القائا  ل  اصل مع  لي خ ل اسف   ف افالا

  ال كم افلثم لفلاق ق اص زي الفناما ع  والتي تؤفي     رعلا ع لف اص ع  اصقار ع ل  لناما  ال 

افر المعلومات على المؤسسات الصناعية: 6/2  أثر تو

 اصل  لا      تؤفي اصكاسب عو اتخاذ الق ارا  ال ائبع الناترع  ي اصل مع وت ام  

ل ا     فاج اصنفرا   اص اصفا  اصط  عع وا عفاه  ل  ج فر ا  وتلاق ق رضا الل  م ل1

ال عل لي خ ل   اصب لا   وتلاق ق  اقفه و فافي  الفدرفب  ل  ك ف ع   ؤفي     كاب 

   غ م خط الإ فاجل 
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لف ام    ل2 ال  ت   ض اع  و دم  والفغ  ف  الفلبئع  ل اف  الهافر     الإرشافا   تق  م 

والفل   ا  ك كم واضة وللادف    صالع الإ فاج  خط ا  اسفخدام لاك نع الفلبئع  

 والفغ  فل

ل ا  فاح   ل3 الدولع  و  ا     الل  م  صفط با   اصنفج طبقا  لفغ  ف  عمضم ط ق  لل مع 

و ل    اللال     وعرعاح  ل ف  النف   ل   لضا ف  ولكاب  ل ف د    عكبر  م صع 

 اصؤساعل  

فط با  الإ فاج    ال  ت اصناسةةةةةةب وعا   في اصط  عع وعلأ م عسةةةةةةلار   ا ع ةةةةةة ل  ل  ل .4

وذلي  ند تلاد د ا ف اجا  ال ةةةة اء  بم  دا ع ل سةةةةا الإ فاج  فتري كب ري ل ا سةةةةا د 

  ل  تنف ذ ال  اء لي اص رف ي اصلف د ي لد  ال  كعل

 م وانلدام    فاج وت رفد لنفج لطا ق ص اصفا  ولفط با  الل  م  وعناء اقع ل  الل  ل5

و بم  دء   الل  ء   ض ح  ل   ل  نفرا   الفن ع  اص اصفا   ال ك    ند   ارك 

 الف ن   والفلا د ل  الل  مل 

تلاا   وسائم الات ال     اللال     الإفارا  المخف فع ل ا انلكح   را  ا  ل  اففاء   ل6

 ل معل   والإ فاج ع و فافي ال علا ع لي خ ل  قد الاجف ا ا  الدورفع و  ارك اص

لل مع عسةةةةةةةة اق اصناماةةةةةةةة   وعسةةةةةةةةلارها ل ا سةةةةةةةةا د     لد م سةةةةةةةة اسةةةةةةةةع التاةةةةةةةةل ر ومقا  .7

 لا ف اجا  الا ق وتقد ا عسلار لناماع   ذ  الل  ءل

  فةةاج الك  ةةا  اصط  عةةع  ر في  ةةال ةةع وتلاق ق ع ل  لب لةةا  لي خ ل وضةةةةةةةةةةةةة  خطةةع  .8

 داف اص ج يلللإ فاج  بم  دا ع اص سا ل ا سا د ك كم   راب   ل  تلاق ق افه

افر المعرفة على المؤسسات الصناعية:  6/3  أثر عدم تو

تؤفي       اصل  لا   ت ام   تنفج  ي  دم  التي  ا خاطئع  الق ارا   اتخاذ  عو  ا خاائ       

خاةةةةةةةةائ  لاف ع خاصةةةةةةةةع  ف ف اص اف ا خام واصنفرا   واص اف اصاةةةةةةةةفخدلع        ع الإ فاج   ل1

لثةةةةةم عفوا  الفلبئةةةةةع والفغ  ف وعلةةةةاكي  فظ اصنفج وكةةةةذلةةةةي  لطةةةةةم    خط   الإ فةةةةةاج   

و  فاج لنفج غ ر لطا ق ص اصةةفا     و هدار اصال لإ افي   ةةغ  ها وارتفاع تكال ف ال ةة ا ع 

وف ج  الابب    ذلي   ل لال    خاصع     الفن    و لطم الل م   صا ا و دوث  الل  م  

 ا ه للدم وج ف تدرفب اافٍ لد  اللال    ام    تخ  هل
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  ل  الل ةةةم  وضةةةةةةةةةةةةةلف عو خطةةةلأ    تنف ةةةذ اصهةةةام اصط  عةةةع لي اللةةةال     ل2
 
الفةةةلأا ر سةةةةةةةةةةةةة بةةةا

اء  وخاصةع الفن     د ا للدم وج ف  رشةافا  و ل   ا  اام ع  ند اسةف م الل م وعان

 عفاء الل م ل ال 

 لغ ا  اصل  لا   ي  ل3
 
بم صةةةةةةةةةةةناع الق ار    الاسةةةةةةةةةةةتث ار  د ا اتخاذ   ارا  خاطئع لي   

 لا ف اجا  الا ق المع  ع وا خارج ع

 دم وج ف  دام لل  لا   عاا   جا ا  اللال    وتلاد د اف ام اصافلاقع  اب   ل4

ن ا  تلأل ن ع عم لا   سن ا  ا خبري فاخم ال  كع  عو لل مع لا  ذا اا  ل   ظف س 

   وهذا  نفج  نه ا تاا  غ ر ف  ق للإجا ا  وفؤفي     خاائ  لاف ع كب ريل

تلأخ     ت م ر لاةةةف زلا  الإ فاج وصةةة ا ع اصاك نا  وتلأخ   ط  الغ ار ل ا  تاةةةبب      ل5

  لطم الل مل

 دم ت م  اصل  لا   ي الك  ا  اصط  عع لي اصنفج  تابب    خاائ  كب ري  مقد   ل6

ابب     فافي    الإ فاج  ي  اجع الا ق  عو  قص    الك  ا   ي  اجع الا ق   ت

 ل ا  تابب    خاائ  لاف ع كب ري ومقدا   دف لي الل  ءل

تلأخ ر    شعي اصنفرا  ل   لكا  ع  رسال شعنا  خطلأ ل ل  م وفم  غ الا  لال ع   ل7

 كب ري الأرض ا  ج ارك عو  ل فض الل  م كابب ضلف الف اصم     الإفارا ل  

 الخلاصة  /7

ا خط   الل فضةةةةةةةةةةةةةةع ل  ل مةةع و ل ففةةار ةةا المخف فةةع  ع  ا هةةا      سةةةةةةةةةةةةةفل ضةةةةةةةةةةةةةةت هةةذي اصقةةالةةع 

 فاري اصل مع ورعس اصال الفك ي     ع اصل مع   عس اصال    خ ةةةةةةةةةائ ةةةةةةةةةها  عه  ا ا  الل  ع    

الب ةةةةةةةةةةةةة ي  رعس اصةال الفك ي ك  رف لها لفلاق ق اص زي الفنةةاماةةةةةةةةةةةةة ةةع    ال ةةةةةةةةةةةةة اةا  ال ةةةةةةةةةةةةةنةةا  ةع  

واصل مع    لؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةنا ا  الغذائ ع وخ ةةةةةةةةائص هذه اصؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةا   وف كي الق ل ع   

ات لي افص ل اصاف ع ولة     الا ف اف ا  د داص   سع   غ ر افص ل  عها اصل مع عصبلات لي

  لةد اصةاف ةع افخ   التي لا اصةافيّ  وغ رهةا لي اص ارف اصةال والل ةالةع ورعس اص   سةةةةةةةةةةةةةع اةافرض 

ا     راح  راح عسبا  ت ثم و دها  كب ر 
 
 ا ف اف ا

 
 اصؤساا ل اصؤساا ل وت لب اصل مع فورا

 

 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
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 المراجع 

: المصادر 
ً
        العربية أولا

(ل رعس اصال الفك ي )اصل   ( لدخم اسةةةترات ج  لفط ف  2011الز بي   ل  م ح )فياةةة بر    ل1

اص فقى الةدو   ا خةالح   ل  الكفةاءا  وتلاق ق اففاء اصف  ز    لند ةا  اف  ةال افرف  ةعل 

ل ا  زائ    رعس اصةةال الفك ي    لند ةةا  اف  ةةال الل ع ةةع    ظةةم الا ف ةةةةةةةةةةةةةةةاف ةةا  ا عةةد ثةةع

 ع  ي     ل   ال  فلجاللع  اةب

 فاري اصل مع وعا ها  ل  ت  ز اففاء  فراسةةةةةةةةع تطب ق ع  ل  (ل  2011الزلطع   ضةةةةةةةةال للا د ) ل2

رسةةةةةةةةةةةةةالةع لةاجاةةةةةةةةةةةةةف ر  ا  ةاللةع   .الك  ةا  واصلةاهةد الفقن ةع اصف سةةةةةةةةةةةةةطةع اللةال ةع     طةاع غزي

لي   الإسةةةةة ل ع غزي    افي الدراسةةةةةا  الل  ا  ا  ع الفراري  اةةةةةا  فاري ع  الل اسةةةةةترجلت  

http://thesis.mandumah.com/Record/208599 

 و الفك ي  اصال رعس  فاري و اصل مع  فاري وعسةةةةةةةةةةةح (ل لفاه ا2011  ر ) للا د الطاه   ل3

 عم   جاللعالل   ع ل بلا ث الإفارفع الل  م ا  ع لر عتطب قها   طار لفاه ميل   لفط با 

 ل150-123  2الإفارفع   الل  م ا  ع - الإس ل ع فرلا 

لرف   اصل مع    اللالا (ل  2016الل   ةةةةةةة ي  جبر م  ي  اةةةةةةةي  لدف ي   ةةةةةةةع   نت خ ف ) ل4

 (ل   ا   الدار اصنل  ع ل ن   والف    ل1ل ) لالل ب 

 (ل الإسكندرفع  فار الثقامع الل   عل1) ل عساس ا   فاري اصل معل(ل  2012الن ار  الا د ) ل5

( تلأا   ةئع الل م  2016   ي الاةبتي  سةاري )ع  فم  ي الاةبتي   بد اصالي   ع اط    ف قع ل6

اصل م ةةةةةع واتخةةةةةاذ الق ار فاخةةةةةم اصند ةةةةةا   ندا ال قدةةةةةع اصل  لةةةةةات ةةةةةع  فراسةةةةةةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةدا  ةةةةةع  

  ع  ال الندوي   ك ع اصلارف    اصند ا ا  زائ ل   - اصؤسةةةةةةةةةاةةةةةةةةةا  البنك ع ل لا ع ج رم  

و فاري اصل مةةعو الفةةاكلةةع ل  ةةدي   الةةدول ةةع التي  د ا ةةا لر   ةةع البلاةةث وال قدةةع اصل  لةةات ةةع

البلاةث واصكفبةع ال    ةع والتراثول ت نح  لن ةةةةةةةةةةةةة را  اصلهةد اللةا   ل ف ا ق  جةاللةع لن عةعل  

 ل220 -193

(ل فور رعس اصال الب ةةةةة ي    تلاق ق اص زي الفناماةةةةة ع  2018   د د  ل ل    لا اوي   الهام ) ل7

   القدس اصفف  ع للأ لااث والدراسةةةا  لر ع جاللع   .ل  ؤسةةةاةةةع ال ةةةنا  ع  فراسةةةع  العل

 https://dspace.qou.edu/handle/194/2343 :ل استرجلت لي234-221(ل  1)43
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ل   فاري اصل مع ك دخم ل   زي الفناما ع    اصند ا  اصلاص ي (ل  2016  را   س  ع  ال  ) ل8

 (ل   ا   ل كز الكفا  افااف ميل1) ل

(ل فور الفةاةةةةةةةة ر الاسةةةةةةةةترات ج  ل عس 2011اةةةةةةةة بر   ار م   ل  للا د   طبا ب ع  سةةةةةةةة   ه )في ل9

اصال الفك ي    ف ا تناماةةةة ع لاةةةةفدالع ل  ؤسةةةةاةةةةع    ظم ا ف ةةةةاف اصل مع  فراسةةةةع  الع 

ل فقى فو     ل  رعس اصةةةةةال الفك ي    لند ةةةةةا  اف  ةةةةال  ال ةةةةةةةةةةةةة كةةةةةع ا  زائ فةةةةةع ل فةةةةةلأل  ل  

   ة فل اسةترجلت ليل جاللع  اةةبع  ي     ل   الالل ع ع    ظم الا ف ةاف ا  ا عد ثع

https://bit.ly/2MOx0LJ  

 اصؤساع     اففاء  ل  اصل مع  فاري (ل عا 2014 ر     للا د؛   ا ع  ا عاج )فيا بر  ل10

ل  سترجلت لي   1  الم  ع ا  زائ فع ل فن  ع الإ ف اف عالا ف اف عل 

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=58708 

فور رعس اصال الفك ي    اسةةةةةةف  ارفع اصؤسةةةةةةاةةةةةةع  فراسةةةةةةع  الع (ل  2016-2017 صا   ل فا ) ل11

ل ENIE, CMAلر    اةةةةناوي    بلض اصؤسةةةةاةةةةا    لا ع سةةةة دي   لباس لؤسةةةةاةةةةع  زو    

رسةةةةةةةةةةالع فكف راه  جاللع ع  عك    قا ل ا  ع الل  م الا ف ةةةةةةةةةةاف ع والتاةةةةةةةةةة  ر   اةةةةةةةةةةا    م 

 التا  رل

فور رعس اصةال الفك ي     فاري اصل مةع  فراسةةةةةةةةةةةةةع  ةالةع اصةد  فةع (ل  2013-2012 وفي  رلزي ) ل12

اةةةةةةةةةةةةة ر الاسةةةةةةةةةةةةةترات ج   ل )عط و ةع اصةاسةةةةةةةةةةةةةتر غ ر لن ةةةةةةةةةةةةة ري( الفة ةاتنةه  – saa)ا  ه فةع ل فةلأل   )

ل  ند ةا ل جةاللةع للا ةد خضةةةةةةةةةةةةة ر كاةةةةةةةةةةةةةك ي ا  زائ   ا  ةع الل  م الا ف ةةةةةةةةةةةةةاف ةع والفرةارفع  

 و   م الفةا رل  

الاسةةتث ار    رعس اصال الب ةة ي لفلزفز اص زي الفناماةة ع  (ل  2019-2018 بد القافر  طار  ) ل13

ل    اس ي  (CSB)ل  ؤساع الا ف اف ع ا  زائ فع   الع لؤساع الك ا م س دي  ي ذهب ع  

http://e-   اسةةةةةةةةةةترجلت ليل  لاةةةةةةةةةةفغا ا  افيح  ي ا ع  د  بد جاللع)عط و ع فكف راه(  

mosta.dz/handle/123456789/12026-biblio.univ 

 جاللع لر عالبن كل      الفناما ع اص زي    اصل مع  فاري عكلاف (ل تلأا ر2017 ب د  شاه  ) ل14

 ل1782-1745 ( 10) 31  )الإناا  ع الل  م( للأ لااث النراح

(ل ال عسةةةةةةةةة ال اصل    كضةةةةةةةةة وري ل فط ف  2016 ث ان   ع اةةةةةةةةة     لناصةةةةةةةةة فع  خ لع )ع  فم   ل15

  ع  ةال النةدوي الةدول ةع    ك ةع اصلةارف    اصند ةا وصةةةةةةةةةةةةةنةا ةع الف  ز    اصند ةع اصفل  ةعل 

https://bit.ly/2MOx0LJ
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=58708
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/12026
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/12026
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التي  د ا ةةا لر   ةةع البلاةةث وال قدةةع اصل  لةةات ةةع و فاري اصل مةةعو الفةةاكلةةع ل  ةةدي البلاةةث  

 -169والتراثول ت نح  لن ةةةةةةةةةةةةة را  اصلهةةد اللةةا   ل ف ا ق  جةةاللةةع لن عةةعل    واصكفبةةع ال    ةةع

191. 

فور اصل مع     لزفز القدري الفناماةة ع اصاةةفدالع ل  ؤسةةاةةع  (ل  2017-2016   ي    اي ) ل16

  )عط و ع فكف راه غ ر لن ةةةة ري(    م    الل  م  الا ف ةةةةاف ع  فراسةةةةع  الع لر   صةةةة دال

الفةاةةةةة ر ا  ع الل  م الا ف ةةةةةاف ع والفرارفع و   م الفةاةةةةة ر   اةةةةةا    م الفةاةةةةة رل جاللع 

 ل 1 اتنع

ل   ةةا    فاري اصل مةةع  لةةدخةةم تطب ق (ل  2005اةةارل ل   سةةةةةةةةةةةةة طةةا  ؛   ةةا ي  ه ثا  ث ةةا  ) ل17

 افه  ع ل ن   والف    ل

ل الك فةةةت  لفةةةاه ا وتطب قةةةا   فاري اصل مةةةع(ل   2010فاري ) نةةةا     ل كز  لا ث الفط ف  الإ  ل18

  طاع الفط ف  الإفاري  ف  ا  ا خدلع اصد  عل

 صةؤتة ة ا الةفةكة ي(  اصةةةةةةةال )الة عس اصةلة مةةةةةةةع  ةدةا  فاري ( 2007اصةطة ةرا  ) الله  ةبةةةةةةةد لةطة ةرا  ل19

 افرف  عل الزفف  ع جاللع والا ف اف اصل     المخاط   فاري :الااك  الان ي  الدو   الل مي

 ( ل كز1ل ) لالل ب  الفك ي  اصال اصل مع ورعس  فاري  دا(ل  2007 اسةةةةةةة    سةةةةةةةلد غالب ) ل20

 ل124الاسترات ر ع   والبلا ث ل دراسا  الإلارا 
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