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  مستخلص:
ات  اء ال في ل أم ع ص ال فة رواف ال راسة إلى مع ه ال ف ه ه

ة في ال ة  ع م أه ض ا ال ا له ار، ل أث على الأداء امعة ع ال
ة على  اح ت ال ا الأداء، وق اع ل ت ه في للعامل والع هجال  م

ح اني ال صف ال ل لل ل راسة وه وال ئ لل ف ال ق اله ، م أجل ت
فة ص ب العلاقة مع في ال ع في والأداء ال اء ال ات لأم  جامعة في ال

ار، ع ر  أث وق ال د اسةال ة علاقة وج ص رواف م كل ب ق  ال

في ع اعاته العامل وأداء ال ة في وب ل ب ة. داخل الع   ال
ة:  اح ف ات ال ل فيال ع ص ال في –ال ع ون ال في –ال  –الأداء ال

ار ة. –جامعة ع ال امع ات ال   ال
  

Stock knowledge and its impact on job performance 
according to the opinions of librarians at Omar Al-

Mukhtar University: a field study 
Abstract: 

This study aimed to know the tributaries of the knowledge 
balance of the librarians in Omar Al-Mukhtar University 
libraries, because this topic is of great importance in influencing 
the job performance of employees and working to develop this 
performance. Between the knowledge balance and the job 
performance of librarians at Omar Al-Mukhtar University, the 
study has proven a strong relationship between each of the 
tributaries of the knowledge balance and the performance and 
creativity of employees in the work environment in the library. 
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ً
  الإطار المنهجي للدراسة: :أولا

  تمهيد: ١/٠
ول  الح ال ع م ة على ج ه ة ال ة الق ا في  ع ع ال فة وال ع تع ال

اء م ال ة، وذل م س ات احي ال افة ال ة وعلى  اد ة أو الإق ف ع ة ال اح
ة  ق ال ة م أجل ت ول والق ال ل ال ة ل ال ارد ال ار ال خلال اس

املة ا ورغ ،ال ر ه ق في ال اه ال اف ال مات وت عل انات ال  أن إلا وال

ده ال  الع اً  ووج وراً  أم ال اً وأساس ض ات لإك ل اء ع ة ال اذ وال  وات

ارات ة الاق اس لف في ال ات، م ل ا و الع اء على الأم ه ات أم  ال

مات عل رات ل في خاصة وال ة ال ق ة ال ي ال في ال ت وما ال  تل ع ت

رات ات م ال غ ه إلى أضاف م ة ومهاماً  أدوراً  ال ي فعه ج  ن ت

ام ات تل اس ة الآل ي اله في ال ة. أع م   ال
ل و اء كفاءة أن الق ات أم ز ال رة في في ت ة على الق اجات تل  اح

ي ف ال ال فة و ع ، إلى ال ى الآخ ح وح اف أن لاب ذل في ي ه ت  ف

عة اصفات م م ي ال د ال اته مهامه ت ل ه خلال م وذل وم  رص

في ع ه ي ال ال ه ت ا احل خلال واك اته م لفة ح . م على ال   ال
ات أن وح ة ال امع ع ن ال امعي ال ده ال ، وع  فهي الفق

اع إح ات أن ة ال ه اع ب م ال ات أن ، ال الي الأخ ال اء ع و  أم

ات ة ال صل حلقة ا ي ب ال ف اجاته ال ة واح مات عل ة م ال  ناح

ادر و مات م عل احة ال ه ال ة ل ل و ال ص ها ال ة م إل  ناح

، ا أخ فة ذو ن  أن  ل ة مع ل اجات، تل ل ه و الاح  عى أن عل

ص زادة إلى في ال ع ور مع ال ق م ى ال له م ف ح ل ح ف ب ع نه ةال  ك

ال رأس ل ة. ال  ال    ال
  الدراسة: مشكلة ١/١

لاح م اك أن ال اء أداء في تفاوتاً  ه ات أم ة ال امع  ع جامعة في ال

ار ا ال نه ف م ات م ق ارات على إجا ف اؤلات اس ي وت ف ة، م ال  ال
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لة وت راسة تل م ص واقع ب العلاقة م في ال في ال ع اء ال  لأم

ات ار ع جامعة في ال في. أدائه على ذل وتأث ال الي ال ال اول و  ت

ة اح رة ت ال في ال  ع شاملة ص ع ل العامل ل ال ات ب  ال

ه وم ه لل فه ع ا ث وم رات لأح ات ال ق ا وال  الأث له ن  م

ه ال في ، يال يه في الأداء وت ل . ال   له
  الدراسة: أهمية ١/٢
ع ع ض ص م في ال ع ات العامل ل ال ة ال امع  ذل تأث وم ال

ص في الأداء على ال عات م ال ض ة ال ة، ال ه ا وم ال ا ي الق  ال

ه ت ات ج س ي عام ل ال ها م وال ات ب امع ال  خاص، ل ةال

ات تل أن ح ت ال ة دعامات على ت ها م أساس عة أه  بها العامل م

ه وما م ، ق ي ف ل لل ة وت ع ذل أه ض قا في ال ة: ال ال   ال
ق  )١ راسة تل ت ات في العامل إلى ال ة ال امع ة ح وه ال او  كل في ال

ة.  م
راسة تل ت )٢ ات أك على ال اماً  ال ات وهي اس ة، ال امع  فهي ال

ات س ة م مات دة خ ج ع في م امعات ج ات ال ل ة. وال امع  ال
ل )٣ ة ت راسة تل أه اً  ال ا أ ف ف ه س ائج م ع اه ن  ت في ت

في الأداء اء ال ات لأم ار ع امعة ال ل خلال م ال  على الع

ار ص اس في ال ع . ال يه  ل
  الدراسة: تساؤلات ١/٣

اك اؤل ه اول رئ ت راسة تل ت ة ال ه الإجا : عل ص ب العلاقة ما وه  ال

في ع في والأداء ال اء ال ات لأم ار؟ ع جامعة في ال   ال
ع ف ا م و اؤل ه ئ ال عة ال اؤلات م م ة ال ع   هي: الف

د ما )١ ق ص ال فيا ال ع ناته وما ل عاده م ة وأ ف اسه؟ و  ق
اء وأدوار مهام ما )٢ ات أم ار ع امعة ال ة ن ال ه ؟ ال ي ف  وال
ص واقع ما )٣ في ال ع اء ال ات لأم ار؟ ع امعة ال  ال
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ف )٤ ة  ك اه اء كفاءة رفع في ال ات أم ار خلال م ال ل الاس  الأم

ص ع  لل ؟ فيال يه  ل

  الدراسة: أهداف ١/٤
عة خلال م اؤلات م قة ال ا ة  ال اح د أن لل عة ت  م م

اف ي الأه عى ال راسة ت قها إلى ال ق   وهي: ت
ف )١ ع م على ال ص مفه في ال ع ناته ال عاده وم ي وأ ة وت ف اسه. ك  ق
ي )٢ اء وأدوار مهام ت ات أم ار ع امعة ال ة ن ال ه  ال

ي ف  وال
ف )٣ ع ص واقع على ال في ال ع اء ال ات لأم ار. ع امعة ال  ال
ر وضع )٤ ة ت ف ة ل اه اء كفاءة رفع في ال ات أم ار ال  والاس

ل ص الأم في لل ع . ال يه  ل
  وأدواتها: الدراسة منهج ١/٥

ق اف ل راسة أه ت ال ة اع اح هج على ال ح م اني ال صف ال  لل

ل، ل اول ي ح وال ة ت ها ال اه فة وت ابها ومع ع أس ات ل اب  الإ

ة كان إن ة اه اب ل و إ غل س ات على ال ع ة إن ال  بها ال اه

ان ة. ج   سل
ا ت ك ة اع اح هج على ال ي ال ار ل ت ح ال ح ع راسات م ة لل  الع

ع في ةوالأج ض راسة م ص وه ال في ال ع ه ال في الأداء على وتأث  ال

اء ات لأم ة. ال امع   ال
ع أدوات -   انات: ج   ال

ت ة اع اح ان في ال اني ال راسة م ال ة م كل على ال لاح  ال

ة ة ال عاي راسة أماك ل ة ال ف اء تعامل و ات أم ، مع ال ي ف  لك ال

اد انة على الاع امها ت ح الاس راسة اس ص ب العلاقة ل في ال ع  ل ال

ه وم العامل في الأداء على تأث   ).١رق (مل له ال
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   الدراسة: مجتمع ١/٦
ل ع ي راسة م ع في ال ار ع جامعة ات العامل ج الغ ال  وال

ده داً  )١٢٩( ع لف في ف ات م ل ة وهي: ال ة ال ة –ال اء م  شه

ل ة –الآداب ال ة م ن  كل ة –القان ة م اد كل ة –الاق ة م سة كل  –اله
ة ة م راعة كل ة –ال ة م ة –ال كل ة م ة –ال كل ة م م كل  –العل
ة ة م ة كل ة –ال ة م ارد كل ة ال ع ة –ال ة م ان.الا كل   س
  السابقة: الدراسات ١/٧

 
ً
  العربية: الدراسات أولا

لات ):٢٠١١( شاه ال ع سلامة وائل )١( ة ال ه  فى ال

ات ة ال امع ها ال في الأداء على وتأث ع دراسة :ال ات ل ة ال امع  ال

اف ، ، كامل ش إش ال أماني شاه ، ج اه ة، جامعة م ف ة ال  كل

ات ق :دابالآ مات ال عل وحة( وال ) أ   ماج
ف راسة تل ه ف إلى ال لات ع ال ة ال ه ات في ال ة ال امع  ال

ها في، الأداء على وتأث ي خلال م وذل ال ات ت ات عامل العامة الاس  لل

لات مع ل م ة وآثارها الع ل ة ال ت ها ال اء عل دال م  على س  على أو ف

ات م  صفها ال ات ب س ام لها م ا الإدارة، في خاص ن ف ك راسة ه  ال

ف إلى نات ع ال لات م ل وضغ م ادره للعامل الع ة في وم  ب

ات ة ال امع لفة ال ي ال ث وال ل س على ت فاءة الع ات العامل و  ال

ة، امع فة إلى الإضافة ال ة والآثار ائجال مع ت لات على ال غ ال  وال

ة ه ي ال ات العامل كفاءة م تقلل ال ة. ال امع   ال
اء )٢( ة س ق غ )٢٠١٥( ب ة: ال ه ادرها ال ها م  الأداء على وتأث

في ات حالة دراسة :لل ال ة جامعة م ائ قال  ال

CYBRARIANS JOURNAL . ، 38.  
ف راسة تل ه ل إلى ال ء ت ة على ال ل وأسال ب اء الع رة لإع  ص

قة ل دق ات تل على لل ضع ل ال صل وق بها، ال راسة ت  أن إلى ال
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ة ة ضغ تعاني ال ع دة مه ع اب م اجع إلى أدت الأس  الأداء في ت

في لاء ال ، له صي ال راسة تل وت غا على أنه ال   الإدارة أن م ل

ها م أن عل ها تل اذ نف اءات ات ة الإج اب غ الإ ل م ل   ال الع

، غ اد أن إلا ال ة في دور له الأف اع ف على ال ف ة م ال . تل ح غ   ال
لة )٣( اوش محمد ن اعات )٢٠١٦( ال ل ص ة الع ه ات في ال ة ال امع  ال

ة ة.م راسة د :الل اف ان اء إش اه س سى، إب ة م  .صالح أح م
: ع جامعة ة ش ات ق الآداب، كل مات ال عل وحة( وال  أ

راة).   د
اول ه ت راسة ه ع ال ض اعات م ل ص ة الع ه ات في ال ة ال امع  ال

ة، لة وت الل راسة م ي في ال م ت اع مفه ي ال ه ه ال ا  وآثاره اعهوأن وأس

ة ل ة ال اب ه وم والإ في، الأداء علاق صل ال راسة وت عة إلى ال  م

ائج م ي ال ة أن تف ال اعات م تعاني ال ع ة ص دة مه ع اب م  الأس

د إلى أدت ات وج ة تأث اب ة إ في الأداء في وسل . ال   لل
 
ً
  الأجنبية: الدراسات ثانيا

(1) Masoud, Mohammed Ali (2018) . Impact of Knowledge 
Sharing on Employees' Performance at Non- 
Governmental Organizations Working at Za'tari Camp 
in Jordan .Supervior Ziad Al Smadi. Al al-Bayt 
University: Deanship of graduate studies (Ph .D). 

ف ه ه راسة ه فة لىإ ال ادل أث مع فة ت ع ف أداء على ال  في ال

ات ة غ ال م ع  م في العاملة ال م وق الأردن في ال اح اس  ال

انة ا ٣٤ على ت  اس زعها ت ع ام، أرع على ت صل وق أق  تل ت

راسة اك أن إلى ال فاض ه فة ن ت م  في ان ع ات ب ال  ال

، م في العاملة ع راسة أوص وق ال ع ال ادل ب فة ت ع  داخل ال

ات ها  ال ، أداء ت على تأث ف ل ال ورة ك اه ض  إلى الان

ة عامل لة ال س ة ك ة ل ج ار فة. م ع   ال
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(2) Amoah, Gloria Bosomtwi, Akussah, Harry Prof. 
HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT AND 
PERFORMANCE OF ACADEMIC LIBRARIANS: 
SAM JONAH LIBRARY IN FOCUS (2017). Library 
Philosophy and Practice (e-journal). 

ف ه ه راسة ه د م أ إلى تق إلى ال ة ت اال رأس ت  في ال  ال

ة نا" "سام م ، أداء ت إلى ج ف قل  لا ح ال ة م لال اه  م

ال رأس ات، قاء في ال  ال ا ال م وه ها ل ر ها ت  م ل وت

ادة ان الأداء، ل ائج م و راسة تل ن غ على أنه ال د م ال امج وج ة ب ر  ت ت

ها ة في ت ة ت ل أنها إلا وخارجها ال د كاف ي العامل لع  إلى اجة ال

، ر ا ال ا ق العامل ع أن ك ل ات على ح ر الات في ت  غ أخ  م

علقة ات، ال اك  فل ذل على علاوة ال ف أداء في ت ه ي ال  ال

ا ، تلق ر اءاً  ال ت فق ذل على و راسة تل أص ام م لاب أنه ال ة ق  ال

اس ف أداء ق ر ال ي أجل م م ل ال ات ت غ  مهاراته في ال

ى م ح ة تق امج ب ال ة ب ر ع صلة ذات ت لاء أداء ل . ه   العامل

 
ً
  الدراسة: محاور :ثانيا

اول ة ت اح ة في ال ع معال ض راسة م ها ب وال ال ان  تق إلى ج

راسة لاثة ال اور ل ة م    هي: رئ
ر ٢/١ ص الأول: ال ع  ال   في.ال
ر ٢/٢ اني: ال في الأداء ال ي ال ائ ات. لأخ   ال
ر ٢/٣ : ال ال ص رواف ال في ال ع ه ال في الأداء وعلاق  ل ال

ار. ع جامعة ات العامل   ال
  المعرفي. الرصيد الأول: المحور ٢/١

ل ق  ق م إلى ال ص مفه في ال ع فة ب ال  ال ع لةا ال  ل

فة ع نة وال ة ف العقل، في ال ا فة ك ع لة ال ها أو ال ها اع  على ورس
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اد أو ورق  ها أو أخ  م ف ها ت اص على وحف ة أو أق ها أو أش  الأدوات م غ

ى الأخ  اص ي ح اءتها م الأش ها ق ها وفه ، في وحف ل رؤوسه  هي ف

فة ع لة ال احة ال ع ال اد. ل فة أما الأف ع ة في هي العقل في ال د ذاك  أو الف

ة في ي ذاك اد م الع ع. أف   ال
م ٢/١/١ ص مفه في: ال ع ف ال ل أنه ع  م ال عه ما ت

مات لفة ومعارف معل عل م ناتج وه م ي ال ورات أو الأكاد ة ال ر  أو ال

ات ي ال ابها ي ال ها اك ي راتوال ه ال ها م ع واضح ل ت  .)١(ل
فه و د رص أنه تع انات م م الف مات ب فة ومعل ات ومع ة وخ اك  م

ة ة م نات ل ب اة عام ل الع ة وال م ا خاص، ل ال ف ك اً  ع  أنه أ

ل أساس ها أص ال أداء ال ال ل ة أع س ات خلال ال ل  تق ع

از مات ون ي ال ف ه م لل ة ه س   .)٢(ال
ة و اح ح أن لل فاً  تق م تع فه ص ل في ال ع ات في ال س ات م  ال

الي أنه عارف إج ات ال ي وال ها ال ائي ل ات أخ مات ال عل ة في وال  ب

له، ي ع عها ي وال عل خلال م ت ورات ال اجات ةتل أجل م وال  اح

، ي ف ح ح ال ة تعاملاته خلال م ذل ي م ي مع ال ف ه ال  وتق

مات ة لل لفة. ال   ال
قع ص و في ال ع اء ال ات لأم نات ض ال ة مال رأس م ا ال  وله

ام  هارات عة الاه ار ال ات والأف ي وال ها ال ها ل اء و  أم

ات غلالها ي أن على ال ل اس ل ال ى الأم اب ي ح ة اك ها ال ان  ب م

ها ات م غ س ة. ال مات عل   ال
ائ ٢/١/٢ ص خ في ال ع ه: ال   وأه
ص ي في ال ع اد ل ال ائ م عة الأف ها ال ة ت اح  ال

ا   يلي: ف
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 س. وغ ماد غ مال رأس ه   مل
 امل أح ل اج ع ي الإن ع ال ي ال ت اف ات ال ال. ل   الأع
 ع ان س م حالة في الفق امه ع ل اس ل. ال   الأم
 اي ام ي ال. الاس ع   والاس
 اص أح ع ة الع اك ي ال ة ل ة الق ق ق ات ال س ال ل ة الأع  القائ

فة. على ع  ال
ء وفي ائ تل ض ه ال ة ت ص أه في ال ع اد ل ال ع الأف  تل ف

ة ة م الأه ار أه فة اس ع هارات ال اء ل وال ات أم مات ال عل  وال

، ه فة أص ح أنف ع ة الآونة في ال عات م الأخ ض ة ال ه  والأك ال

عاً  اماً  ش الات. كافة في واس ة و ال اح د أن لل ة ت ص ذل أه  ال

في ع قا في ال ة: ال ال   ال
ا ل )١ ص ه ء ال دات م الأك ال ج ة ال ل ، ل ال  أك وه ال

ل ضة الأص اؤل ع م حالة في لل ه. ع  ت
ة )٢ ا ق ص ه في ال ع اء ل ال ات أم ث ال ل على س الي أدائه م ال  و

ار  ا اع ص ه ائي ل ال ة علاقة ذات اتال أخ مات د  ال

مة ق ة م ال ي ال ف ها. لل  م
ص ه إن ح )٣ في ال ع فع ال ة م ي فاءة فاعل اء و ات أم الي فه ال  ال

ات رفع في اه ش اح م ة ال ة ال ق في لل افها ت ها أه  ورؤ

سالة ة وال  بها. ال
ار )٤ ا اس ص ه في ال ع اء ل ال ات أم ال على القائ ال ة أع  ال

د ارة إلى ي مة تق اس اً  ال ها وأ اس ا ت ي مع ي ف  م ال

ات. تل  ال
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نات ٢/١/٣ ص م في: ال ع   ال
ة   اح د أن لل عة ت اص م نة الع ص ال في لل ع  في ال

اص ة الع ال   :)٣(ال
داتا أولاً  ج رات ت وهي :ل عارف الق هارات وال عل وال هلات وال  وال

في وال ادرة وروح ال ار ال قة والاب ها وال اجهة على وأث ات م غ  ال

امج ة وال ر ا ال قافي وال رة ال لات حل على والق اء ل ال ات أم  ال

ة. داخل   ال
اً  لة ثان د ح ة وفقاً  الف ة: لل اخل ل وهي ال ة مع ال تعامل ت  الأن

ات ل ات والع ق ة وثقافة وال س ات ودارة ال ل   بها. الع
اً  لة ثال د ح ة وفقاً  الف ة: لل ارج ي ال ل وال لاء مع العلاقات ت  الع

ي ف ة، م وال س لاء ورضا ال مات ع الع مة ال ق ل له ال عل ما و  ي

عة ال ة وال ة. ال س   لل
امل ٢/١/٤ ة الع ث ص ت في ال في: ال ع     ال
ض خلال م م ع فه ص ل في ال ع ف ال ع ه على وال ه أه ائ  وخ

ح  ض امل ت ة الع ث ه في ال في، ال وهي ت ع اة ال ة، ال اع  الاج

ازن  ي وال ه ح و ،لل ال ض ا املالع  تل ت   يلي: ف
في: ال أولاً: ع ارة وه ال احل ع ع ي ال د اك ال ه الف ف  م مع

ع خلالها، في ال و ع امل م ال ي الع ات في مه دور لها ال ل  ت ع

ص لة ال ة وال ف ع ار على ال ل ال ات م اته، ف الي ح ال  أن ن و

رة ف على ال ق لوال ال ه وما ل ات م اح ل ة ع داد ذه اد ت  ازد

في ال ع   له. ال
اً  اة ثان ة: ال اع فاعل وهي الاج عة ال ب ما ال اص وم  الأش

ع في ه ال الآخ اء ال اته في س ة ح له أو ال  م أو ع
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٣١١ 

عامل اً  معه ي م لف في ي اقف م ة. ال ات د ال ا و فاعل ه  م م إلى ال

ة ة ال اع اب الاج عامل ثقافة واك ، مع ال ار و الآخ اة اع  ال

ة اع ث أك أنها لل الاج لة في م ة ال ف ع اً  ال ا ن ه ل عل  خلال ي

اته ور ح ارب وال ض ب لات وخ ة ال ف   حلها. و
اً  ازن  ثال ي ال ه دال إدراك وه :لل ال ة ف ة لل رته ه ال  على وق

ل ل ار ال الي للأف ال اع و ار الإب ت والاب اره وت ل أف ص اجات إلى وال  اس

ل لة ل ع ما. م ازن  و ي ال ه امل أك م لل ال اً  الع  ت في تأث

ص في ال ع   .)٤(ال
ي و عة ت اص م ة الع ث ص في ال ع  ال اد فيال  للأف

ة في وسهاماته ل ب ا الع   :)٥(يلي ف
اف درجة )١ ائ ت ة ال د ال ل للف اهات الق م فة مع والات  ال

ة.  وال
اف درجة )٢ عل ت ع م  ح م ال عل ون اجات مع ال فة. اح  ال
ر )٣ ة ال ورات خلال م وال ة ال ر ل. وورش ال  الع
ضا )٤ ة فيال ال افع ل، وال اخ للع في وال ة ال ل و  ذاتها. الع

ر ٢/٢ اني: ال في الأداء ال ات. داخل للعامل ال س   ال
في الأداء ع عات م للعامل ال ض ي ال ام لاق ال  جان م ك اه

اح ة  وذل ال ة الأه ي ال ة أ في بها ى ال س  ن   ق لأنه م
اح عامل ل أو ن ه ف ة. له س الي ال ال عى و ات ت س ي ال ها وال ات م  ال

ة امع ة إضافة إلى ال في الأداء ورفع ل أسال ع  وم بها، للعامل ال

اولة الأسال تل ب اك م اسات وضع في العامل إش ل س ة الع س  ال

ب على وال ل ف أسل ع الع ها العامل وت ي الأسال م وغ ه ال  ت

في الأداء م  رفع في . ال   للعامل
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٣١٢ 

م ٢/٢/١ في: الأداء مفه   ال
في الأداء ل انة ال ة م ة أ داخل ك س ة أو م اره م اتج اع  ال

هائي لة ال ع ل ة ج ي الأن ة، داخل ت ال س ي وق ال م ح  الأداء مفه

في ام ال عات م أنه خاصة ك اه ض ة ال ات في الأساس ك ن ل  ال

الي .)٦(الإدار  وال ال عات م فه و ض ة ال ة ال ل في والأساس  الع

ب ا خاص ل الإدار  وال عام ل الإدار  والأسل ة م له ل  في أه

ق اف ت ي الأه عى ال ها ت ات إل س   فعالة. رة ال
دت وق فاه تع اصة ال في الأداء ال لف ال ا واخ ها، ف جع ب  ذل و

ع إلى اول ي ال ال م ي فه اك خلاله م ال ر م فه  ناتج ه الأداء أن ق

ك اد سل ة، داخل الأف س ه ال ر م وم ة ه الأداء أن ق اج ي الإن  ع تع ال

اتج هائي ال ل ال ة، لع س في الأداء أن ي  م اكوه ال افي الأث ه ال  ال

د ه د. ل   الف
ة ل ر هي اللغة معاج في الأداء و " الفعل م قال "أدَ ئ أد ف : ال  أ

ئ وأد الأداء، والاس أوصله لاحاً  أما .)٧(ه قام ال ل اص ة ف  على الأداء كل

ارات م ك ها الع ل أنه إلى  ما ف ائج م "س ال ن ة" الأع ها )٨(ال  وم

ام إلى  ما ف إل ات ال اج ه ب ف اه و هام وق ة ال ه ال  خلال م إل

هام أدائه ه ل ف له و اء وت ات للأع ل ة وال ف ام ال  الآداب عة والال

ة والأخلاق ة داخل ال ي ال ل ال ام بها ع ل اع والال ي الع س  في ال

ر اف ال   .)٩(والان
في الأداء تع و عة أنه على ال اءات م ات إج ع وسل  ت

ة اق اص ل ه الأش ق في وت اف ت ة أه  الأداء تع و .)١٠(ال

في اً  ال ا أنه على أ د  ن از م الف ة إن ه ف أو ال  له ال اله

اح قف ب ة دالق  على ذل و ام العاد ل للاس عق ارد ال احة لل   .)١١(ال
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٣١٣ 

م وق ان ق اح ذجاً  )PORTER&LAWLER( ال اً  ن م ن عة على ق  م

وض م ل الف دات ح في، الأداء م ل ال ا واش ذج ه امل ثلاثة على ال  ع

ة ه هي: رئ ول، ال رات ال ائ الق ة، وال د د ودراك الف وره الف  ل

ه ع ح في،ال ول ال اس درجة ع ال د ح ل، لأداء الف  وذل الع

ار له ما ق د ي له، لأداء جه م الف رات أما ع د ق ه الف ائ د فهي وخ  ت

ة درجة ه فعال ول، ال ع ال د إدراك و وره الف في ل اعات ع ال د ان  الف

راته ات ع وت ا ك ال ل قة وال ي وال  في دوره بها ارس أن  ال

ة س   .)١٢(ال
اص ٢/٢/٢ في الأداء ع : ال   للعامل

ج عة ي اص م م نات ع في الأداء وم ي ال ونها  لا ال ي ب  ت

ة جع الأداء فاعل ها إلى ذل و اس في أه ي ق  في للعامل الأداء م  وت

ات، س ه وق ال ن  ات اح فلل ال اص على ع في الأداء ع وج ال  لل

اص م عة ي الع ل ال ة دع على تع ة وت في الأداء فاعل  داخل ال

ات، س ل ال اص وت في الأداء ع ا ال   :)١٣(يلي ف
ة )١ ع ل: ن ل الع ه ما م في ت ر د ي له ع الف م ال ع ه وما ه، ق  ل

ة م رة ومهارات رغ ف ال على وق ل وت ع دون  الع ق أ. في ال  ال
فة )٢ ع ات ال فة: ل ل وهي ال عة ت عارف م هارات العامة ال  وال

ة ة الف ه ة وال لف فة. ع العامة وال  ال
ة )٣ ل ك : الع ار وهي ال ل مق د ع ال الع ازه الف وف في إن  ال

ة ل العاد ار للع ا ومق از ه  .الإن
ة )٤ اب ق: ال ث ل وهي وال ة ت فاني ال ل في وال رة الع د وق ل على الف  ت

ة ول از في ال هام إن دة أوقاتها في ال د حاجة وم ال  الإرشاد إلى الف

ه ج ول جان م وال ائج وتق ال له. ن  ع
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٣١٤ 

امل ٢/٢/٣ ة الع ث في: الأداء في ال   ال
اك عة ه و  م م ات فال غ ة وال ة ال ة وال ج ل لفة وال  ال

ي ث ق ال اً  ت اً  أو سل ا في الأداء على إ ات في للعامل ال ة ال امع  ال

ه ب وم امل ه   :)١٤(الع
 لاف ل. ح في الاخ  الع
 ال تأخ م ث ال الأع ل في ي اج. مع  الإن
 امل ة الع ة. الف ق  وال
 ة الأسال ي . الأداء في ال  وال
 امل ة الع ت ارد ال ة. ال   ال
 امل ة الع ت ة. جات ال س  ال

اك د ي  م وه امل ع وج ي الأخ  الع ث ال في الأداء على ت  ال

ا وهي   :)١٥(يلي ك
ي )١ اف ت ة: أه س ات ال س ي فال ل ال يها ن  أن دون  تع ة ل  خ أ

ة لاتو  واض اج مع دة إن ع لا م اس ت ق ما م ق ازات م ت ا إن  م

ع وره ي ها. العامل أداء على ب  ف
ة )٢ ار اعة ال في ال ار وص ات مع الق لفة: الإدارة ال  ح ال

م ضعف أن ة وع ار ات مع ال في ال لفة الإدارة ال  ي ال

اد في ة إ ا دارةالإ ب ف ة، في والعامل العل س ا ال ع وه وره ي اً  ب  أ

ة أداء على س ل. ال  ك
ضا )٣ في ال : ال فاض ع ح للعامل ضا ان في ال  م العامل ل ال

امل ة الع ني في الأساس لات ت في الأداء مع . ال  له
: ال )٤ اه م ع وال الإدار ي الإدارة ال فاض على تأث لها ال  ان

لات . أداء مع  العامل
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٣١٥ 

ة )٥ ة: ال اد ة ع ال س ف ع ال ة ت ة ب ة ماد  آثاراً  له للعامل ملائ

ة س في سل د العامل نف وره و في الأداء م  ضعف إلى ب . ال  له
ام )٦ : ن اف د ال ام وج اس ن اف م لاف على لل اعها اخ  زادة في ه أن

ف اه الأداء ل العامل ت  درجة م و أدائه كفاءة رفع في و

ضا ل ع ال . ل الع  العامل
اس ٢/٢/٤ في الأداء وتق ق : ال   للعامل
في الأداء تق ع لة ال ة وس ق مه ة م لل ان ام إم اد ق ل الأف  وه الع

لة ة وس اً  مه فة أ ع ب ه ما ل ل ه ع هم ال ال تأدي ي للأع  ي ال

فه ل ى بها، ت ا و ع ه ض ة ال ة أه ة في ك ل  أنه ح الإدارة الع

لة س ي ال فع ال ؤساء ت عة ال ا ات ل ات واج ول ه وم ؤوس ، ل م  م

ل فع و ؤوس ت ل ال ة فاءة للع ، وفاعل ي  ذل خلال وم أك  ت

ة اما أه في الأداء تق س ا ال   :)١٦(يلي ف
اس اع )١ ف في الأداء ق رات ع ال الي العامل ق ال ه ي و ق ل ت  و

ف كل وضع في اع فة في م ي ال اس ال راته. مع ت  ق
ي في اع )٢ ة م ت ي فاعل ف ال ة في وال اء وت ت  أع

ل ال الف اق ت ع . ن افه  إش
و )٣ ار م ت ة في الق س مات ال ة عل  بها. العامل أداء ع واقع
ق في إسهامه وم عامل كل أداء على ال )٤ اف ت ة. أه س  ال
اس اه )٥ اح في الأداء وتق ق لات اق ة تع اس وات م ر لل اح والأج  واق

ام اس ن افآت م ة لل ال . ال  للعامل
اس ع )٦ ة أداة  الأداء وتق ق ق مه ة في العامل ضعف ل س اح ال  واق

اءات  الأداء. ل إج
امل م ع )٧ ة الع ي في الأساس اجات ت ة الاح ر الي للعامل ال ال  و

ي في ه ة ت ع امج ن ر ب  اللازمة. وال ال
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٣١٦ 

اس وسائل ٢/٢/٥ في الأداء ق :للعام ال   ل
اس ي عاي  ع الأداء ق ة ال قاب ي ال ارها ي ال ة، داخل إق س  ال

لة وهي ة، وسائل م وس قا ل ال اس وسائل وت في الأداء ق لات م كل ال  س

ضا وم  الأداء ة العامل ل ال لاح ة وال ي ال ل ال ة ت لاح  ال

ة س ة، وغ ال س ح و ال ض سائل تل ت ا ال   يلي: ف
لات :أولاً  ارة وهي الأداء: س فات ع ع لفات ال اصة وال ة ال  وت  ال

مات على عل معل ة ت لف م ال ة م احي، الأن لات تل وتف وال  ال

ي أنها رة تع ة ص ة واض ق م ع وحق ة تق اتها ال ا ر ون ل س وت  الع

ش و بها، ل ادالاس لات ب اجة ع ال اء إلى ال لات إج ات أو تع  تغ

ل ت اسال في ة الع   .)١٧(ال
اً  ة :ثان لاح ة: ال ة وهي ال اق ل م ة والعامل الع اس ي ب أك ال  لل

ال م عاي اب   أدائها ي الأع عة ال ض ل ال ة تل وت لاح  ال

ع على ا: ن   ه
 ة لاح ة: ال س قاً  لها م وهي ال ف م اس إلى وته  مع أداء ق

ه ار  الأداء ومقارن ع م ال ال على و ال ل ق ة ب لاح  ال

اه ا على وال الان ل ال ل والع اس. م   الق
 ة لاح ة: غ ال س م وهي ال مي ل ت م ي ق لي بها و  الإدارة م

ة اش لاح م لات وحل العامل أداء ةل لفة ال ي ال  أداء خلال تقابله ال

ة.   الأن
اً  ضا: م  :ثال ي رضا م  ع ال ف مات م ال  وسائل م ال

اس مات خلال م وذل للعامل الأداء ق عل ي ال ل ي ال ها ال  م عل

قات ي تعل ف ي العامل أو ال وا ال أث ا ي ضع ال اس، م ت فإذا الق  ك

او  ي ش ف ل ال مة م  ح دة خ ل م ي ف ءاً  أن ع مات م ج  خ

ة مة ال ق ب ال  م أقل ال ل ه، ال ا تق ي م ة أن ع غ اجعة ال  ال
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٣١٧ 

ي ف مات ع رضاه م ع لل ه ال اس في ت  العامل ل الأداء ق

ه   .)١٨(وتق
ا اك أن الإشارة و ه عة ه امل م م ي الع قف ال ها ي ة م عل  فاعل

اس أسال ودقة ل العامل ل الأداء ق امل تل وت قة، في: الع ، ال  ال

، ق ف. وعامل ال ال ار و ال اس معاي اع ة الأداء ق لة ا ة وس  رقاب

ف ق ر على لل ق في الق اف ت ة الأه ج د ال الي وت فة إلى ال  مع

اب ي الأس ر إلى أدت ال ة الأداء في الق ان ر ه تلافي وم ل في الق ق  ال

دة وت وت ة ال ي والأن ل ال ة. بها تع س   ال
ء وعلى ي  ذل ض ات ت اس خ في الأداء ق  في العامل ل ال

ات ة: ال ال   ال
o الأداء. معاي وضع  
o ةملا له. العامل أداء ح   وت
عاي الأداء مقارنة - ي ال ي وضعها ت ال ا وت ة م عف. ونق الق   ال
o اذ ارا ات اس لق ء في ال قارنة ض افأة، ال قي (م   إلخ) ،...ت

ر ٢/٣ : ال ال ص رواف ال في ال ع ه ال في الأداء وعلاق  ل ال

  ار.ال ع جامعة ات العامل
ل ة تع اح ا خلال م ال ر ه ر ب ما ال على ال اني الأول ال  وال

م ح ة تق اح ف ال ع ات على ال ة م ار ع جامعة كل ل ال راسة م  ال

اج ص زادة في دورها واس في ال ع ص ذل تأث وم بها للعامل ال  على ال

في الأداء دود له ال مات على ذل وم ات خ ي ال ف ها، وال  ذل و م

احل ثلاثة خلال م ل أولاً  هي: م ل ائج ت ص رواف ن في ال ع  العامل ل ال

ات ات ار، ع جامعة كل اً  ال ف ثان ع في الأداء واقع على ال  ال
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٣١٨ 

ل للعامل ات ب لها، ال ل اً  وت ائج ثال ص رواف ب العلاقة ن في ال ع  ال

في والأداء . ال   للعامل
ات ٢/٣/١ ات م ار ع جامعة كل ل ال راسة م انات ال  وال

ة اف غ   بها: للعامل ال
راسة ت لف على ال ات م ات م ار ع جامعة كل ة وهي: ال  ال

ة ة –ال اء م ل شه ة –الآداب ال ة م ن  كل ة –القان ة م اد كل  –الاق
ة ة م سة كل ة –اله ة م راعة كل ة –ال ة م ة –ال كل ة م  –ال كل
ة ة م م كل ة –العل ة م ة كل ة –ال ة م ارد كل ة ال ع ة –ال ة م  كل

ان. ة قام الأس اح زع ال د ب انة ١٢٩ ع ع على اس ل العامل ج  ب

ات، داد ت وق ال د اس انة ٩٠ ع انة. ٣٩ وفق اس ان اس زع و  العامل ت

ث ع وفقاً  ال ا لل   يلي: ك
ول رق (   )١ج

ع ار وفقاً لل ات جامعة ع ال ث  ي للعامل ال د وال ع الع ز   ال
ة (%) د ال ع الع   م ال

  ١ ذ ٤٩ ٥٤.٤

ى ٤١  ٤٥.٦   ٢ أن

ـــ ٩٠ ١٠٠   ـــــــاليالإج

د  ع وج قاً لل ار  ات جامعة ع ال زع العامل  ه م ت
ر ( ارتفاع د ال ر، ح جاء ع اد العامل م ال ة ٤٩في أع ) ب

ده (٥٤.٤( د الإناث ال جاء ع ع ة (٤١%) مقارنة    %).٤٥.٦) ب
ل ٢/٣/٢ ل ائج ت ص رواف ن في ال ع ات ات العامل ل ال  كل

ار: ع جامعة   ال
ل ة ع اح ل على ال ل ائج ت ص رواف ن في ال ع ع ال راسة ل  م ال

ار ع جامعة ات العامل ة ال ف ص ت و في ال ع يه ال  وذل ل
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٣١٩ 

ه خلال م ج عة ت ارات م م فة الع ع افقة درجة ل ها ال   ع عل

ام ت اسمق اس اسي، ل ح و ال ض ول خلال م ذل ت الي: ال   ال
ول ( ج   )٢رق

ل  ل ات ت ا ص وواقع العامل اس في ال ع يه ال اس وف ل ت مق اسي ل   ال

الاً  و ح إج ض اة ت ع العام الات راسة ل ا ال عل ف اقع ي ص ب  ال

في ع يه ال ول خلال م ل الي: ال   ال
  

اه  ات

ة  الع

ة  ال

ة   ال

اف  ان

ار    مع

س  م

ابي   ح

ح 

ة   الع

غ 

اف  م

  ة

غ 

اف   م
اي اف  م   م

اف  م

  ة
ارات   ت  الع

اي  9 17 27 21 16 90 2.8 1.22 56 م
ادر  ع م اءة  ق اغ  م في وق الف تق

ة يًا في ال ة ح ف مات ال عل   ال
1 

اف  37 29 20 4 0 90 4.1 0.9 82  م
اب  اص ال لاك ث مع الأش ال

فة ع   ال
2 

اف  23 29 35 3 0 90 3.8 0.86 76 م
حا ق ال ام  ة في الاه ي ار ال ت والأف

ل ال الع   م
3 

اف  30 33 23 4 0 90 3.99 0.88 79.8 م
ي  ف ارات ال ف اع اس اس ل ال

حاته ل الأداء   ومق
4 

اف  23 35 30 2 0 90 3.88 0.81 77.6 م
ل  ر ورش الع ص على ح ال

ة ات ال ت ات وال ر   وال
5 

اف  20 47 21 2 0 90 3.94 0.74 78.8 م
اصة  مع  عارف ال ة ال ار م

ة مات ال ي م خ ف   ال
6 

اف  26 24 30 10 0 90 3.73 1 74.6 م
ل ل  ال الع ة في م ي ار ج ح اف

مة ق مات ال   ال
7 

غ 

اف  م
48.8 1.06 2.44 90 16 37 22 11 4 

ات م داخل  عارف وال افة ال اب  اك

ة فق   ال
8 

اف  20 38 26 5 1 90 3.79 0.89 75.8 م
عارف  اب ال ق أخ لاك د  وج

ة ل في ال اً ع الع ع ات    وال
9 

اف  21 31 33 5 0 90 3.76 0.87 75.2 م
ي م  ف ارات ال ف فادة م اس الاس

فة ع ة ال ع دائ س ة في ت   ال
10 

اف  26 25 31 7 1 90 3.76 0.99 75.2 م
مات اس ل ع معل ع زملاء الع ارة 

ل ها م ق ف ة ل  مع ي   ج
11 

اف  م

 ة
85.8 0.76 4.29 90 0 1 14 33 42 

ملاء  ار مع ال ف ل مهارة ال ت

ي ف   وال
12 

اف  25 26 24 15 0 90 3.68 1.05 73.6 م
ة في ال  ي ات ال ق ام ال اس

ل ي في الع فة ال   ومع
13 
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٣٢٠ 

ول ( ج   )٣رق
اه ات العام الات ا ص وواقع العامل لاس في ال ع يه ال اس وف ل ت مق اسي ل   ال

س العام  ال
ل ر    لل

ابي س ال اف  ال ار  الان ع ة  ال ة ال ة  ال اه الع   ات
اف  ٧٣.٨  ١.٠٥  ٣.٦٩   م

ح ة و اح ل م لل ل انات ت اول ب قة ال ا ت ال ات وت  درجة ح الفق

ها ة ت أه اح ات أن ال ة الأك الفق س وفقاً  أه ابي لل ة ال ة وال  ال

ار ح لها عامل العامل اخ اف ل ة جاءت "ة "م مة  )١٢( رق الفق في مق

ت وهي:  يال ف ملاء وال ار مع ال ف ل مهارة ال ابي ت  س ح

ة بلغ  ،٤.٢٩ ة م ة رق (٨٥.٨ون ث مع ) وهي: ٢% ث جاءت الفق ال

فة ع اب ال اص ال لاك ابي س الأش ة ،٤.١ ح ة ون  بلغ م

ها ث %،٨٢ ةال تل ي وهي:  )٤( رق فق ف ارات ال ف اع اس اس ل ال

حاته ل الأداء ابي س ومق ة ٣.٩٩ ح ة ون   %.٧٩.٨ م

ت أما ات ت عامل وفقاً  الفق ار ل رجة العامل اخ " ب اف  الأك ح "م

ة س وفقاً  أه ابي لل ة ال ة وال مة في جاءت فق ال ق ة ال  )٦( رق الفق

ةوهي:  مات ال ي م خ ف اصة  مع ال عارف ال ة ال ار  س م

ابي ة ٣.٩٤ ح ة ون ها ث %،٧٨.٨ م ة تل ص على وهي:  )٥( رق الفق ال

ة ات ال ت ات وال ر ل وال ر ورش الع ابي س ح  ٣.٨٨ ح

ة ة ون    %.٧٧.٦ بلغ م

ار م  أما ""م الاخ ار كان اي ة العامل اخ ة لفق ارة وهي واح  رق الع

يًا في  ):١( ة ح ف مات ال عل ادر ال ع م اءة  ق اغ  م في وق الف تق

ة،  ابي ال س ال ان ال رها ٢.٨ح  ة ق ة م    %.٥٦ و
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٣٢١ 

ار رق ( ان الع اً  ات م داخل ) وهي: ٨وأخ عارف وال افة ال اب  اك

ة فق ابي ال س ح ة ٢.٤٤،  ة م اه  %،٤٨.٨ ون ا ي ات م

ص  عارف وزادة ال اب ال ار على اك ات جامعة ع ال العامل 

. ة فق ال فاء  م الاك ادر أخ وع يه م م في ل ع  ال

ه ة و اح ل م لل ل انات ت قة ال ا ص ال  ع جامعة ات العامل ح

ار عامل على ال ي مع ال ف اته لف ال اء ف ة (أع ر ه  - ال

اح لاب) -ال ات وه ال ددون  ف ات على ال ات م ل امعة، ال ل ال  ك

ص ة على العامل ح ي إحا ف ي ماه ل ال ات ج ا ال  إلى  م

لاك ي إم ائ ات أخ ا ع امعة ال ق  رال ار ل لة ال عامل وف ال  ال

ة م أك مع اه لف ف في م ع ي ال اً. والعل   أ

ل و ل م ك ل ول ت اب ال ن  العامل أن ال م ه ما كل ق  ل

ون  ف مات م ال لاف على معل اته اخ ا ف  العامل على ك أث له ن  م

ق في فادة ت ار  م الاس ف ي اتاس ف ل ح ال ع على ع س ة ت ه دائ ف  مع

ل ال ال خلال م ص ات إلى لل ارات إجا ف لاء واس ي ه ف اء ال  س

ائي قام ات أخ ه ال ال ف عانة او ب ء الاس ل في زملائه إلى والل  الع

ة اد ال ات لإ ة الاجا اس ي ال ي وال ارات تغ ف اجا اس . تواح ي ف   ال

ج ة وت اح ا خلال م ال ل ه ل ات م عة ال ش ائج ال ي وال  ت ال

ء أن إلى ص م ج في ال ع ه وما ال ن  ل ات تل في العامل جع ال  إلى ي

ارات مع تعاملاته ف ي اس ف اع ال ص زادة على و في ال ع  وت ال

ل، في الأداء د إلى إضافة الع ي العامل ب علاقات وج ح ال  ل خلال م ت
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٣٢٢ 

ة اع ارة ال ل في والاس ة. داخل الع ل و ال ائج تل ت  خلال م ال

ل الي: ال   ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

ل    )١( رق ش
ات ا ار ع جامعة ات العامل اس ص وواقع ال في ال ع يه ال   ل

في داءالأ واقع ٢/٣/٣ ار: ع جامعة ات للعامل ال   ال
ل ة ع اح ل على ال ل في الأداء واقع ت ع ال راسة ل  العامل م ال

ار ع جامعة ات ه خلال م ال ج عة ت ارات م م فة الع ع  درجة ل

افقة ها ال ام عل اس اس ت مق اسي، ل ح و ال ض  لخلا م ذل ت
ول الي: ال   ال

العبا
 رات

التكر
 ار
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٣٢٣ 

ول    )٤( رق ج
ات ش في الأداء واقع على ال م ار ع جامعة ات للعامل ال   ال

اس وف ت مق اسي ل   ال

الاً  ح  وج ض اه ت ع العام الات راسة ل  الأداء واقع على ال في ال
في ول خلال م ال الي: ال   ال

  
  

اه  ات

ة  الع

ة  ال

ة   ال

اف  ان

ار    مع

س  م

ابي   ح

ح 

ة   الع

غ 

اف  م

  ة

غ 

اف   م
اي اف  م   م

اف  م

  ة
ارات   ت  الع

اي  18 26 27 11 8 90 3.39 1.19 67.8  م
اءاً على  ف ب ار ال ف قع اس ت

راسة ال ال قة ل ا فة ال ع  ال
1 

اف  م

 ة
86.8 0.67 4.34 90 0 0 10 39 41 

ي  ي تل مات ال عل تق ال

ي ف اجات ال  اح
2 

اف فة اللازمة لأداء  32 43 14 1 0 90 4.18 0.72 83.6 م ع اف ال هامت  3 ال

اف  26 31 21 11 1 90 3.78 1.03 75.6 م
ات  ان ات والام ق عامل مع ال ال

فاءة ة  ي  ال
4 

اف  29 39 20 2 0 90 4.06 0.79 81.2 م
ل  اح الع رة على ال ل الق

ة  داخل ال
5 

اف  23 27 29 10 1 90 3.68 1.01 73.6 م
مة م  ق اكل ال حل ال

فا ي  ف ةال  عل
6 

اف  26 26 31 6 1 90 3.78 0.97 75.6 م
ي  حات ال ق ض الآراء وال ع

ة ل ل إدارة ال الق ف   ت
7 

اف  27 36 24 3 0 90 3.97 0.84 79.4 م

ل على  اح في ال ة ال اع م

ار  ح اف ون م خلال  ما ي

ه حات عل  ومق

8 

اف ةل 28 34 24 3 1 90 3.94 0.9 78.8 م ل داخل ال ع اع   9  الاق

اف  م

 ة
87.8 0.76 4.39 90 0 1 12 28 49 

ة  ال ات والارشادات  عل ح ال ش

ي ف  لل
10 

اف  م

 ة
ة دون تأخ 48 31 11 0 0 90 4.41 0.7 88.2 ل ال ال  11 أداء الاع

اف  34 14 26 14 2 90 3.71 1.19 74.2 م

ق م ة ما ي ا ادر ك  م

ها م  ل اءاً على  مات ب عل ال

ي ف  ال

12 

اف  27 24 35 4 0 90 3.82 0.91 76.4 م
ل دائ ل  ار  ح اف تق

ة ل داخل ال  الع
13 
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٣٢٤ 

ول   )٥( رق ج
اه ات العام الات ش في الأداء واقع على ال ل ار ع جامعة ات للعامل ال   ال

س العام  ال
ل ر    لل

ابي س ال ار   ال ع اف ال ة  الان ة ال ة  ال اه الع   ات
اف  ٧٩.٢  ٠.٩٦  ٣.٩٦   م

ح ول م ي اب ال اك أن ال ات ه ة أك كان فق ها ع أه  وجهة م غ

، ن ل العامل ة على وح تفعة ن د ح م م ارات ع ة ال ة وال  ال

ار في وذل اف الاخ ات تل أولى وجاءت ة) (م ة الفق  وهي: )١١( رق الفق

ال أداء ة الاع ل ابي س تأخ دون  ال ة ٤.٤١ ح ة و  بلغ م

ها ث %،٨٨.٢ ة تل ح وهي: )١٠( قر  الفق ات ش عل ة والارشادات ال  ال

ي ف ابي س لل لغ ٤.٣٩ ح ة و ة ال ة ث %،٨٧.٨ ال  رق الفق

اصة )٢( ق ال مات ب عل ي ال ي ال اجات تل ي اح ف ابي س ال  ح

لغ ٤.٣٤ ة و ة ال    %.٨٦.٨ لها ال
ار ع أما رجة الاخ ) ب اف ارات جاءت فق (م ة الأك الع ا ال أه  ك

  يلي:
ارة جاءت ت في )٣( رق الع فة اللازمة لأداء  وهي: الأعلى ال ع اف ال ت

هام  ابي سال ة ٤.١٨ ح ة ون ارة تلاها ث %،٨٣.٦ بلغ م  ورق الع

رة وهي: )٥( اح ال على الق ل ل ة داخل الع ا س ،ال  ٤.٠٦ بيح

ة ة ون   %.٨٢.١ م
ار م  أما " الاخ اي ارة في كان "م ة ع ارة وهي فق واح  )١( رق الع
راسة وهي: ال ال قة ل ا فة ال ع اءاً على ال ف ب ار ال ف قع اس  وذل ،ت

ابي س ة ٣.٣٩ ح ة ون ا %.٦٧.٨ م فة أن على ي م ع قة ال ا  ال

راسة ال ي لا ال ها تغ فة ب تفي ولا وح ع  م لاب بل العامل ل ال

اف اص ت ال ان أخ  ع راسة م ادة ال ص ذل ل في ال ع  ل ال

.   العامل
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٣٢٥ 

ل وم ل انات ت ول ب اب ال ة  ال اح ج أن لل ائج م عة ت  ال

ار ع جامعة ات العامل أن أولها ن  ال م اله أداء ق ون  أع  تأخ ب

ا ل م ه على ي ل ال ن سع ص دة إلى وال ة ج ل في عال ا الع ل ور  ذل ي

د على ة وج قا ا الأدارة جان م ال از على اع م ال إن . دون  الأع  تأخ

ف ن  و ل العامل ن  أنه في ك ات ح عل اع ال ة والق ة الإرشاد  ال

ي ف ددي لل ها، وال ع عل ح و اع تل ش ات الق عل ء وال اف م ج  أه

ة ائي م كلاً  دور وت ال ات أخ ي ال ف ة داخل وال ضح ال  وت

ات ل ة ال اج ه كل على ال اء م اج أث ة. في ال   ال
ع ا في ل اقع الأداء ال ات ل ش ائج وال هار تل ال راسة و إ ل

الي: ل ال   م خلال ال
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل رق (   )٢ش
ار امعة ع ال ات  في للعامل  ات ال على واقع الأداء ال ش   م

ار  ٢/٣/٤ امعة ع ال ات  ائي ال ة لأخ ف ع ارد ال ة ال اه م
: في له   في ت الأداء ال

 التكرار

 العبارات
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٣٢٦ 

اس ة على ق اح ل ال ء ع ا ال ة  وفي ه ف ع ارد ال ة ال اه م م
في  أث على ت الأداء ال ار في ال ات جامعة ع ال للعامل 
ها  ة عل الإجا ر  ا ال ات على ه ا ل الاس ل ، وذل م خلال ت يه ل
ح ذل  ض ائي، و ت ت ال اس ل "، م خلال مق اف " أو "غ م اف "م

ال ول ال   ي:م خلال ال
ول رق (   )٦ج

يه في ل ة في ت الأداء ال ف ع ارد ال ة ال اه ل م م ل آراء العامل ح ل  ت
اس وف ت مق ائي ل   ال

ة اه الع  ات
ة  ال
ة   ال

اف  ان
ار    مع

س  م
ابي   ح

ح 
ة   الع

غ 
اف   م

اف ارات  م   ت  الع

اف  62 28 90 1.69 0.46 84.5  م
ام ال ار داخل اس اع والاب اصة  في الاب عارف ال

ة  ال
1 

اف مها 74 16 90 1.82 0.38 91 م ي تق حات ال ق ار وال ة للأف ة إدارة ال ا  2 اس

اف اعي 59 31 90 1.66 0.48 83 م ة أدائ الإب ع ادارة ال  3 هل ت

اف ة ل 84 6 90 1.93 0.25 96.5 م دا  ل جه فاءتهل ت ل ورفع درجة   4  اداء ع

اف  81 9 90 1.9 0.3 95  م
ب  ل ق ما ه م في ل ة ت هام ال ف  ت ومع هل خ

في فع م أدائ ال  ل
5 

اف  69 21 90 1.77 0.42 88.5 م
ات أخ  ات والآراء مع زملاء في م ادل ال م ب هل تق

فع م الاداء  ة لغ م ل  في ال
6 

اف  86 4 90 1.96 0.21 98  م
ي ي وضعها م جان ادارة  ات ال عل ف ال وال هل ت

ة  ال
7 

اف  70 20 90 1.78 0.42 89 م
ف  ات في و ر العامة  الأم ف  ف م مع هل ت

ة  داخل ال
8 

اف  66 24 90 1.73 0.44 86.5 م
ف ك مع ال اج رات هل ت ل م ي م الق ي 

في ل اع في تع الأداء ال ا  ة  ف ع  ال
9 

اف ة ل 65 25 90 1.72 0.45 86 م اف ال ي أه ك في ت  10 هل ت

اف  75 15 90 1.83 0.37 91.5 م
اءات  اع والاج صة ت الق ة ف ح ل ال هل ت

ة ل ن ة ل الع ل ل ال ان ع ات في م  ل
11 

اف  50 40 90 1.56 0.5 78 م
اس  ل ال ي ال ل  ات لأداء ع لاح افة ال ل  هل ت

ل  مع م
12 

اف  68 22 90 1.76 0.43 88 م
اق  ر والال اج لل ي اح ة على ت ل ال هل تع

في ل اع على ت الأداء ال ي ت ورات ال  ال
13 

اف فاءت 85 5 90 1.94 0.23 97 م ل ورفع  ل جه  ل أداء ع م ب  14 هل تق

اف  78 12 90 1.87 0.34 93.5 م
ارك في وضع  ل لأن ت ام في أدائ لع الال ع  هل ت

اف م  أه
15 
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٣٢٧ 

ل م  اه العام ل العامل ح ح الات ض ائج ل ان تل ال الا ب و إج
اه في له وذل مم ة في ت الأداء ال ف ع ارد ال ول  ة ال خلال ال

الي:   ال
ول   )٧( رق ج

اه  ل العامل لآراء العام الات ة م ح اه ارد م ة ال ف ع في الأداء ت في ال  ال

يه   ل
س العام  ال
ل ر    لل

ابي س ال ار   ال ع اف ال ة  الان ة ال ةا  ال اه الع   ت
اف  ٨٩.٥  ٠.٤  ١.٧٩   م

ا يلي: ات  ش عة م ال اب م ول ال ل ال ل ة م ت اح ح لل   ي
  ات جامعة ة الأك م العامل  اب أن ال ول ال لاح م ال

ار ارات  ع ال د ت اصة  ٦٢ع عارف ال عة ال ن م م ار  ت
اع والاب ق الإب ةبه في ت ل،  ار داخل ال ق فعالة في الع وخل 

د  د ع في في مقابل وج ورها إلى خل ال في الأداء ال د ب ي ت وال
ارات  ة  ٢٨ت ار داخل ب اع والاب ن معارفه في الإب م ار لا  ت
ل.    الع

  ارات بلغ د ت ع ة م العامل  ة  ار أن إدارة ال ٧٤ي ن ة ت
ع  ل على تق الإدارة لل ا ي نها م م ق ي  حات ال ق ار وال ت للأف
ت  ات م جان العامل وما ي اع داخل ال ع على الإب ع وال ال

اً  . على ذل أ في له   م رفع الأداء ال
  د ع ات  اء ال اعي  ٥٩أك أم ع الأداء الإب ة ت ار أن إدارة ال له ت

اعاته  احة للعامل م أجل ت مهاراته واب صاً م اك ف ى أن ه ع ا  م
ع وت أسال  ع ذل في ت الي ي ال ة و ل في ال ة الع داخل ب

. ي ف مات لل   تق ال
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  ات بلغ اء ال ة م أم ت ن ة  ٨٤أك داً  ن جه ل ار أنه ي ت
له و  ي م إدراكه ل أداء ع ع ا  ة، م فاءته داخل ال رفع درجة 

الي  ال ق الأداء ال و ي ت ه وال لة إل هام ال عة ال ه  ف ومع
ة. فاعل هام  از ال اله ون ص العامل على اتقان أع   ه ح

  افة ن ل لاك العامل ها هي إم ف عل ق ج ال ي ت ر ال م الأم
ات لأد لاح ة، ال اه داخل ال ل اس مع م ل ال ي ال اله  اء أع

ة  ن ب ا أفاد ٥٥.٥فق أفاد العامل اف ب  %٤٤.٥ ، اف % غ م
ات لا  لاح ه أن ال عارف عل قارة، وم ال ن م اد ت ة ت ة  وهي ن
ن  ار ي  ة م ال ح م ذل أن ن ة و ي ال ح إلا ل ت
ا  ع الآخ ر ها ال ا لا  ة ب ال ات مع العامل  لاح ع ال

ة. فاءته داخل ال ة العامل وقلة  عف خ   ل
  في ع ص ال اك علاقة ب ال أن ه الاً  ائج إج وج م تل ال  ال

ة. امع ات ال في للعامل في ال   والأداء ال
قة ا ائج ال ح ال ض الي: و ت ل ال ها م خلال ال ع ع   وال

  
  
  
  
  
  
  
  

ل رق (   )٣ش
في له  ة في ت الأداء ال ف ع ارد ال ة ال اه ل م م   آراء العامل ح

العبا

التكرا
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  الخلاصة: نتائج وتوصيات الدراسة.

ائج:  :أولاً  عل ال ان ت اء  ائج س عة م ال ة ل اح صل ال ح ت

ان ال أو ال ا يلي:ال ها ف ض اني، و ت   ان ال

في )١ ع ص ال م ال ادف مفه ال ال فه  ي م رأس ال لل مع مفه

اد  رة الأف ار وق اع والاب ة والإب فة و ال ع اص ال ج ع ارة ع "م ع

." ة على أداء مهامه س   داخل ال

فة )٢ ع ار ال ة اس في م أه ع ص ال ة ال ع أه ل ال  ت

 ومهاراته.

ه م رأس مال   )٣ ل ا ت ة ف امع ات ال ة لل ق ق ة ال ل الق ت

ات. اء ال ار ل أم ة والاب في وال ع ص ال ل في ال  ال

ة، ح ي  )٤ س اح أ م امل ل في أح أه الع ع ص ال ع ال

في للعا ه في ت الأداء ال فادة م ة.الاس س  مل داخل ال

ات  )٥ اء ال في ل أم ع ص ال نة لل عاد ال اف الأ راسة ت ت ال ه أ

ات. هارات وال فة وال ع ل في ال ي ت ار، وال  امعة ع ال

اء  )٦ في لأم في والأداء ال ع ص ال اك علاقة ب ال راسة أن ه ت ال ه أ

ار. امعة ع ال ات    ال
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عة م  :اً ثان ة م اح م ال راسة تق ائج ال اءاً على ن ات: ب ص ال

ا يلي: ات  ص   ال

ار: ات جامعة ع ال في للعامل  ات ل الأداء ال ص   ت

  ار ات جامعة ع ال ة م العامل  ادر ال ال ام  ورة الاه ض

فعه إلى ت  ا ي اس م ل م اخ ع .وخل م ل ج   م الأداء 

  ل أك ات  ل ع ال ل  ال ل ح ال ر العامل وف ورة ت ض

ات  ص ت ال حات  ق اع وتق ال ة الإب عه على ح وت

ن بها. ل ع ي    ال

  جهات اسات وال ة ورس ال اف ال ي أه ة العامل في ت ار ورة م ض

ة. ة لل ل ق   ال

  لاعه وات لإ ات وال ت ر ال ة العامل في ح ار ل على زادة م الع

ة. ه ي في ال وال ا ما ه ج  على 
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