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  التعليم الإلكترونيتقييم تجربة 
  أثناء جائحة كورونافي  الجامعات الفلسطينيةفي 

  من وجهة نظر هيئة تدريسها 

  (*)بلقيس محمد أبو جامع . د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

ــةأثــرت  قافيــة والاجتماعيــة وا كورونــاجا يــاة ا لاقتــصادية ٰ  منــا ا
عليميــة ــصحية وا ــعفــة  وا م أ ــستوى العــا  ٰ ؤســسات ٰ ، فتوقفــت معظــم ا

م يعد أسلوب  عليمية عن العمل، و وا ك عليم الإ قليـدي، ا لتعلـيم ا ساندا   ً

وبل أصبح  ك عليم الإ ـد مـن ا ـة، وا ا واجهـة تـداعيات ا لحـة   حاجـة 
ؤسسات ا شارها، لأن ا ؤسسات كثافة عدديةان   .عليمية من أ ا

افظات غزة من  اديمية   ؤسسات الأ ووانتهجت ا ك عليم الإ ً أساسـا ا

تبعـة بـ هـذه  ب ا عليميـة لطلبتهـا، وتباينـت الطـرق والأسـا ـدمات ا قل ا
قني ة، واختلاف قدراتها ا نظيمية والإدار ها ا ؤسسات؛ نظرا لاختلاف هيا   .ةًا

امعات  ولقد  دارس وا يجة تف فلسطٰأدى إغلاق ا ـةّ ن  كورونـا، جا
عليم عـن كما  وجا بـا عليم ا م، إ الاستعاضة عن ا ال  معظم دول العا ٰ ا

وٰبعد، والاعتماد  أسـلوب  كـ علـيم الإ كا لقيـام بـذ امن  ـ ٰوأدى هـذا .  ا

ع، غ فا وا كثـ الانتقال ا ستعد  سابقا، إ بروز ا سبقا أو ا خطط   ٰ ا ً ًّ َ

يئـات  عليميـة وأعـضاء ا ؤسـسات ا حديات ال ما زالت تواجهها إدارات ا من ا
سواء هم سواء  سية والطلبة وأها در م ،ًا عليم  وع من ا ثل هذا ا  فالاستعدادات 

                                                
ساعد (*) ية ا ية الأستاذ أصول ال   .      ، دولة فلسطجامعة غزة - ية، 
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ست ن جاهزة، و ل لة، بلٰ إت ات الآن    .)1( تعا من العديد من الإش

وإن  ك عليم الإ ، وهـو أداة مـن أدوات ا علـي مو ا ً يلعب دورا مهما  ا ً

عليم، ولقد تأثر  ر ا وتطو ك عليم الإ نتا قنيات ال توفرها شبكة الإن   .)2( با

وو ك عليم الإ وقـت ياً يعد نظاما تعليما لا يوفر ا ـ ً مت هـد، و وا
اسـوب  نـت وا ت الإن علومات وشب عتمد  تقنيات ا ن، و زمان وا ٰحواجز ا

يات متخصصة عليمية، ع بر   .)3( تدعيم وتوسيع العملية ا

و أن كما ك عليم الإ لطالـب ا زايا أهمها إتاحة الفرصة   يتمتع بعديد من ا
عليم عا  العملية ا قدم  منحـه جـوًبا ة اًيـة، و ـش ـل  ـصوصية، و  مـن ا

وفر فرص لتعليم، و ات، وتوسيع فرص قبول الطلبة  حا  لامتلاك مهارات اًازدحام ا
ات تعليمية جديدة نت نتائج )4(وخ و أن اتراسٰإحدى ا، كما ب كـ علـيم الإ  ا

لطلبة ا  علم ا ز ا   .)5(سهم  تعز

احثة أن  عليٰوترى ا وا ك عليميـة، م الإ ي العملية ا ة ت ر ً يعد نظاما و

احهـا  توقـف  عليمية العليـا، و ؤسسات ا ة  نطاق واسع با جر ستخدم هذه ا و
كونات منها  احثةالأقنية، وافنية، والٰ عدة  ا دفع ا  هـذه عداد إٰ إاديمية، و

                                                
اوي )1( ر عليم عن بعد،تفيدة ا طـور، :  ا ـشأة وا و. 2020ال كـ ـرابط الإ  :مـن خـلال ا

https://www.al-ayyam.ps/ar_page.php?id=13c4452by331629867Y13c4452b  
(2)  Behera, S. K. (2013). E- and M-Learning: A Comparative Study, International Journal 

on New Trends in Education and Their Implications, 4 (3) , Article. 8, p.65-78. 
مود حس )3( وتوظيف ، كواكب  ك عليم الإ ة لا لغو ة ا جر يـة   إثراء ا ية ال طلبة 

فسية. ابن راشد ة وا و لعلوم ال ية  جلة العر   .396-377ص ،2020، )15 (4، ا
شبول، ور عليان )4( و ،مهند ا كـ علـيم الإ ـع: ، عمـان1ط. ا وز ـ وا ل ، دار صـفاء 

  .101-100ص ،2014
نبندر عبد  )5( ر رشيديٰا و أثر ، ا ك عليم الإ س ا ى طلبـة    ا  علـم ا ٰمهارات ا

عليم والاتـصال  جامعـة حائـل ـة . تقنيات ا و راسـات ال امعـة الإسـلامية  لـة ا
فسية   .161-141ص ،2020 ،)1( 28 ،وا
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راسة أن  عليم الإمتطلبات تطبيق توافر ا وا ـدودك ية  امعات الفلسطي    ا
قابل فإن هناك حاجة ماسـة  ية،  ا اديمية العا ؤسسات الأ امعات وا مقارنة مع ا

لحة   وو كـ عليم الإ ؤسـسات ا توقف ا لا سـ ـة كورونـا، و   ظـل جا
لطلبة عليمية عن تقديم خدماتها    .ا

أولا
ً

ة:  راسةإش   : ا

ـة أت ا ر ـذر شـديد إ  عليمية  وٰؤسسات ا كـ علـيم الإ يجـة ا  ن
شار  ةان ـم تعتمـد  جا عليميـة  ؤسـسات ا سارع، وا ش م علـيم ٰ كورونا  ا

و ك م بهدف الإ ن اعتمادهـا لعـلاج أزمـة واجهـت العـا قدم، بل  ر وا طو  ا
من  ه، وت ةبأ ةإش جر راسة  أن هذه ا طبيق، ومـن  ا م يتم تقييمها قبل ا  

س خـلال عملهـا،  ـدر ن وأعضاء هيئـة ا حا احثة بعدد من ا ك ا خلال احت
ووجدت أن  ك عليم الإ ديا أمامهما نـات، وقـدرات ؛ً ش  اجة إ إ ٰ لأنه 

اديمية ؤسسات الأ ـستحدث ،فـة ومهارات غ متوفرة عند ا  ٰ  العمليـةاًكونـه 
عليمية، ـة، ا ودة  ة تواجههم  تقديم خدمات تعليمية  ت كب ش  وأن هناك 

ك أشارت نتائج  راسـات إكذ ٰإحدى ا و أن ٰ كـ علـيم الإ ـوطن العـر ا   ا
س والطلبـة،  ـدر رقميـة عنـد أعـضاء هيئـة ا قافة ا ة أهمها ا ديات كب يواجه 

عليم ا عتمد استمرار  ا ختـص، و سياق آخر أشار)1(قليديٰو ٰ إ أن  أحـد ا
و ك عليم الإ دونها يتعذر، لأنـه ا طبيقه و تطلبات الأساسية  اجة إ توف ا  ٰ

ب أعـضاء هيئـة  ونيـة، واعتمـاد مقـررات رقميـة، وتـدر ك تية إ ية  ٰاجة إ ب
س ا   قنيات وسبل استغلا س  أحدث ا در ات الطلبـةٰا ، )2( قدرات وخـ

                                                
د )1( وطن العر،إسماعيل عثمان أ رق  ا عليم ا ديات ا ة تأصيلية:   يـة . رؤ جلة العر ا

وعية  ية ا ية -ل ة  العر   .108-91ص ،2020 ،)12( 4 ،هور
وسوي )2( ف ا طلب بن  واسـعة ،عبد ا فتوحـة ا قـررات ا ة نقدية مقارنة بـ نمـوذج ا  رؤ

فتوحة ية ا امعة العر دمج  ا عليم ا نت ونموذج ا شار ع الإن ونية . الان ك جلة الإ ا
خصصات لة متعددة ا شا   .44-2ص ،2020 ،)22(عدد  ،ا
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رقمية، وأنها  هارات ا دودةمكما وجد قصور  تطبيق ا   .)1(ازالت  فلسط 

راسةساؤلات: ًثانيا   : ا

سا  ن ح  ًٰوتأس راسة ساؤلات ما سبق يم   :ا

لجوانـب  -1 ية  امعـات الفلـسطي س با ـدر ما درجة تقدير أعضاء هيئـة ا
ة  ا ة وا ة الإدار ر و  ك عليم الإ ة كورونا  أثناء ا افظات جا  ؟غزة  

لجوانـب  -2 ية  امعـات الفلـسطي س با ـدر ما درجة تقدير أعضاء هيئـة ا
ة  ر قنية   والفنية وا ك عليم الإ ة كورونا  أثناء ا افظات جا   غزة؟ 

امعـات الفلـس -3 س با ـدر لجوانـب ما درجة تقدير أعضاء هيئـة ا ية  طي
ة  ر اديمية   والأ ك عليم الإ ة كورونا  أثناء ا افظات جا   غزة؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب متوسطات درجـات تقـدير أعـضاء  -4
ـة  جر ية  امعات الفلسطي س با در وهيئة ا كـ علـيم الإ ـة  أثنـاء ا  جا

افظاتكورونا  اتٰ غزة تعزى   امعة؟: تغ ية وا رجة العلمية، وا س، وا  ا

راسة: اًثا   :أهداف ا

راسة إ ٰس ا ٰ:  

عرف إ - ية ٰا امعـات الفلـسطي س با ـدر  درجة تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ـة  ر ـة   ا ة وا ولجوانب الإدار كـ علـيم الإ ـة كورونـا  أثنـاء ا   جا

 .غزة افظات

كشف ع - ية ا امعـات الفلـسطي س با ـدر ن درجة تقدير أعـضاء هيئـة ا
                                                

رقمية ،إسماعيل عمر حسونة )1( لمهارات ا وجيا الفلسطي  كنو اسوب وا ٰ مدى تطبيق معلم ا

عليم ن  ا ادي والع ـة،علم القرن ا و لبحوث  العلوم ال ة  و جلة ا  ،)1( 3  ، ا
  .488-457ص ،2020
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ـة  ر قنيـة   ولجوانب الفنية وا كـ علـيم الإ ـة كورونـا  أثنـاء ا   جا
 . غزةافظات

لجوانـب  - ية  امعات الفلسطي س با در معرفة درجة تقدير أعضاء هيئة ا
ة  ر اديمية   والأ ك عليم الإ ة كورونا   أثناء ا افظاتجا  . غزة 

س  - ـدر عرف إ الفروق ب متوسطات درجـات تقـدير أعـضاء هيئـة ا ٰا
ة  جر ية  امعات الفلسطي وبا ك عليم الإ ة كورونا  أثناء ا افظات جا   

ات تغ امعة: ًغزة تبعا  ية وا رجة العلمية، وا س، وا   .ا

راسة: ًرابعا   :أهمية ا

ة ا وانب ا راسة  ا من أهمية ا   :ت

ة- 1 ظر   : الأهمية ا

راسة طبيعة  - ز ا وت ك عليم الإ ية هوتطبيقات  ا امعات الفلسطي  .ا

راسة أدبا نظر - نـاو كثـ مـن اًتقدم ا م ي ية بموضوع  كتبة العر ي ا  ي
ختص احث وا  .ا

ابيات  - راسة إ عليم ت ا وا ك  . وأهم متطلباتهالإ

اديميـة،  - ؤسـسات الأ ثنائية تواجـه ا ة  ظل ظروف اسـ ا راسة ا تأ ا
و ك لتعليم الإ  .وتقدم نماذج 

طبيقية- 2   : الأهمية ا

ية؛ حيـث  - امعات الفلسطي دارة ا ة صناع القرار و ا راسة ا تفيد نتائج ا
ة  ر اح  م متطلبات وسبل  وات  ك  .عليم الإ

ـودة و - ة دوائـر ا ا راسة ا وتفيد نتائج ا كـ علـيم الإ امعـات ا   ا
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ة  ر ضعف   م أهم جوانب القوة وا ية؛ حيث تقدم  والفلسطي كـ عليم الإ  ا
امعات ها ا ندت إ  .ال اس

ـ - راسية، حيث ت  قررات ا ططي ا ة  ا راسة ا م بعـض تفيد نتائج ا
ة  ر اح  ضمان  راسية  قررات ا واجب توفرها  ا وانب ا وا ك عليم الإ  .ا

س؛ حيـث  - ـدر ة وتوصياتها أعضاء هيئـة ا ا راسة ا ستفيد من نتائج ا
ة  ر اح  ضمان  لازمة  هارات ا باههم حول بعض ا وتلفت ان ك عليم الإ  .ا

سا ددا: ًخا راسة و   :تهاحدود ا

ـة  - ر نـاو وهـو تقيـيم  ي ت وضـوع ا راسة  إطـار ا علـيم تتحدد ا ا
و ك ية  أثناء الإ امعات الفلسطي ة كورونا  ا افظات جا  . غزة 

ية  - امعات الفلـسطي س با در راسة  عينة من أعضاء هيئة ا ت ا ٰأجر
لـغ عـددهم  افظات غـزة و راسـة، ُ، طبقـت اًعـضو) 350(  بانة ا علـيهم اسـ

 .اًعضو) 290(فاستجاب منهم 

ـة - ا ية ا امعات الفلـسطي راسة  ا ت ا جامعـة الأزهـر بغـزة، : ٰاقت
ـك  فتوحـة، وذ امعة الإسلامية بغزة، جامعة غزة، جامعة القدس ا ، ا ٰجامعة الأق

ة من حيث ا شما حافظات ا تلفة عن ا افظات غزة  حتيةٰلأن طبيعة   . ا

ة  - يدانية خـلال الفـ راسة ا ت ا  أغـسطس 5(ٰإ ) 2020 يونيـو 5(أجر
2020.(  

راسة الإجرائية: ًسادسا   :صطلحات ا

و - ك عليم الإ ف إجرا (ا عليم عن بعد، ):تعر ب ا  هو أسلوب من أسا
فاعـل واصل وا ونية  الاتصال وا ك وسائط الإ تم فيه استخدام ا  بـ الطلبـة و

ختلفة هارات ا سابهم ا علومات واك امعي من أجل استقبال ا   .وأساتذتهم ا
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ة كورونا  - وس كورونا  ):19كوفيد (جا رض ف ستمرة  ية  ة  تعت جا
بت اضطراب)19-كوفيد (2019 يـاةاً، س م، تم  إثرهـا تعطيـل مظـاهر ا  ٰ  العا
مالعامة   .   العا

عقيب عليها: عًاساب سابقة وا راسات ا   :ا

ـسابقة  راسـات ا احثة بالاطلاع  عـدد مـن ا يـة ٰقامت ا يـة والأجن العر
است حث، و صلة بموضوع ا حث ذات ا رتبطة با ـسابقة ا راسـات ا ليل ا قراء و

ـا ومـن تلـك يل ت ال تصدت  ش نتها وا حظ اختلاف دوافعها والقضايا ال ت
   :راساتا

مل،  (أظهرت دراسة - عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية   )1()2020ا
علم عـن بعـد  ية  نظام ا امعات الفلسطي ات ال تواجه طلبة ا صعو علـيم (ا ا

و ك خصص،  ح أظهـرت أزمة ظل ) الإ س وا ي ا  كورونا حسب متغ
ر سنة ا تائج وجود فروق حسب متغ ا ، ومتغـ ا سنة الأو صالح طلاب ا ٰاسية و

افظـة  امعات خـارج  ليل وا فتوحة، وجامعة ا صالح جامع القدس ا امعة و ا
ليل  .ا

دت دراسـة - لـيم،  (أ يـة أن  )2()2018عبـد ا ـات  اهـات طا معظـم ا
و  جمعة  امعة ا ية  وال ك عليم الإ تها ،ابيةإ ا س لغت  ن أمـا ، ك%57 و

و  ات  اهات الطا وا ك عليم الإ يـة جـاءت ا ليـة ال ـات إ ب ابيـة لطا
خصص الأد ات ا خصص العل أ من طا ـو ً، وأيضا ا ـات  اهـات الطا ا

                                                
مل )1( ات ال تواجه طلبة ا،سم سليمان ا صعو علـم عـن  ا ية  نظـام ا امعات الفلسطي

و(بعد  ك عليم الإ راسـات ) ا لبحـوث وا ـة  و جلة ا  IJS( ،2( ظل أزمة كورونا، ا
  .233-201ص ،2020، )6(

ليم )2( و ،مها عبد ا جمعة  ية جامعة ا ية ال ات  اهات طا و ا كـ عليم الإ جلـة ا ، ا
لعلوم  ة  و سانا ر،)6(دد ع،  والاجتماعيةيةالإ تو   .2018  أ
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و ك عليم الإ ية جاءت ا لية ال س أ من إ ب ا لمستوى ا ات  ٰابية لطا

ات الأخرى ستو  .ٰا

ايـل،  (دراسةأوضحت  - وواقـع  )1()2017الطيطـي و كـ علـيم الإ   ا
س  ـدر عرفة من وجهـة نظـر أعـضاء هيئـة ا ية  ضوء إدارة ا امعات الفلسطي ا

س ، فيها ـ تغـ ا راسة أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية  وأظهرت نتائج ا
ثن ؤهل العل باس امعة وا ستوى ا ة و ؤهـل ٰوسنوات ا اء وجود فروق  متغ ا

كتـوراه   ـصالح ا ـة و نت الفـروق جوهر جاح حيث  امعة ا سبة  ٰالعل بال
اجس   .ا

،  (كشفت دراسة - ضال اهـات  )2()2017ا لطلبـة وأعـضاء إعن ا ابيـة 
ادة  و ز س  در وهيئة ا ك عليم الإ ات العلميـة، ا ـ حصيل العلـ وا   ا

تائج أن ك ى الطلبةما أظهرت ا ايدة  اهات  ـو ٰهناك ا س  در  وأعضاء هيئة ا
ات، أو حا لاء  الاستمتاع عند إلقاء ا ـز ـشجيع ا ونية، و ك قة الإ تلقيها بالطر

وٰ استخدام نظام  كـ عليم الإ ٰ، وفرصـة حـصول الطلبـة  وظيفـة جيـدة، ا
ووتفضيلهم  كـ عليم الإ علـمٰ ا قليـدي، واسـتخدام ا علـم ا ـضطرا ؟ ا  ً

ا س  و إهمـا. ًول اهات سلبية  علـيم،  ثم جاءت الا ـة  ا و لجوانـب ال
قليل من دور الأسـتاذ لمصداقية، وحاجته إ جهد يفوق طاقة الطالب، وا . ٰوافتقاره 

راسة  اهات الطلبة وأ ياإحصائكما كشفت ا س عن فروق  ا ـدر عضاء هيئـة ا
ة  استخدام تغ ا لاك بورد ًتبعا  لطلبـة،  Blackboard ا راسـية  سنة ا ، وا

م  س، يا فروق دالة إحصائةب أيتح  تغ ا ؤهل العلوً تبعا  ية، وا   .ا
                                                

و واقع ،ايل حس جاد االله، ومد عبد الإ عناز الطيطي )1( كـ عليم الإ امعـات ا   ا
لـة جامعـة  س فيهـا،  ـدر عرفة من وجهة نظر أعضاء هيئـة ا ية  ضوء إدارة ا الفلسطي

فس ة وا و راسات ال اث وا لأ فتوحة    .210-195، ص2017 ،)18 (5ية، القدس ا
ضال )2( يدة عبد االله ا ـو ،ز س  در اهات الطلبة وأعضاء هيئة ا و ا كـ علـيم الإ   ا

تخصصة،  ة ا و ة ال و جلة ا ران، ا   .212-199، ص2017 ،)12( 6جامعة 
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نت دراسة - ،  (ب وواقع  )1()2016حنتو ك عليم الإ جـاح ا   جامعة ا
وطن راسـات ا يـة ا تعلم من وجهة نظـر طلبـة  فاعل ب ا قيق ا ية، ودوره  

راسة   العليا  ات ا يان أثر متغ سية، و در يئة ا ية وأعضاء ا ية ال ٰبرامج 
ك،  يـة كما ذ رجـة ا راسـة أن ا مجـالات قـد أتـت بمتوسـط لأظهرت نتـائج ا

ة )3.37( سبة مئو رتفعـة لاسـتجابات أفـراد ، و%)74.6(، و ٰهذا يـدل  درجـة 
يئـة  قـابلات مـع أعـضاء ا يجـة مـع نتـائج ا راسة، وقد توافقـت هـذه ا عينة ا

امعة، وتل حتية  ا ية ا سية  كفاية ا در تطلبات با عليم ٰتها إ حد كب  ا
و ك ل الإ لتعا ساعدتهم  امعة   ي تلعبه ا ور ا ومع ، وا كـ عليم الإ  ا

ـصادرة عـن  وثـائق ا ليـل ا دته نتائج  ، وهذا ما أ عم الف ب وا در وخدمات ا
ز  ور ك عليم الإ و أما من حيث دور .ا ك عليم الإ فاعل بـ ا قيق ا   

تعلم جاء بأ درجة  ش كب مع وجهة نظـر أعـضاء %)78.2(ٰا ، وهذا يتوافق 
يئ سية حول دور ا در وة ا ك عليم الإ ، فقـد ا تعلمـ فاعل بـ ا قيق ا   

وٰاتفق معظمهم  أن  ك عليم الإ تعلم أنفسهم و ا فاعل ب ا د من ا  يز
واصل ال يوفرها فاعل وا نوع أدوات ا درس،  تعلم وا   .ا

مران (دراسة كشفت - عـن درجـة امـتلاك  )2()2016، دارنـة ويدات وا
كفايات  طبيقية  لقاء ا س  جامعة ا در وأعضاء هيئة ا كـ علـيم الإ  مـن ا

س  جامعـة ووجهة نظرهم،  ـدر تائج أن درجة امـتلاك أعـضاء هيئـة ا أظهرت ا
كفايات  طبيقية  لقاء ا وا ك عليم الإ اسوب، كفايـات  (ا كفايات استخدام ا

                                                
د حنتو )1( و واقع ،تغر ك عليم الإ وطنية ودا جاح ا فاعل بـ   جامعة ا قيق ا وره  

يئـة  يـة وأعـضاء ا يـة ال راسـات العليـا بـرامج  يـة ا تعلم من وجهة نظر طلبـة  ا
سية،  در ـة،، )رسالة ماجس(ا و راسات العليا، الإدارة ال ية ا وطنية،  جاح ا  جامعة ا

  .2016، فلسط
يدات، ومهدي بدارنة )2( مود  مران، و س  جامعة ،مد ا در  درجة امتلاك أعضاء هيئة ا

كفايـات  طبيقية  لقاء ا وا كـ علـيم الإ لبحـوث ا نـارة  لـة ا  مـن وجهـة نظـرهم، 
راسات،   .279-253ص ،2016 ،)ج/4 (22 وا
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ش فايات ثقافـة استخدام ا نت، و ت والإن وب كـ علـيم الإ جـاءت بدرجـة ) ا
تائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  درجـة امـتلاك  متوسطة، كما أظهرت ا

كفايات  طبيقية  لقاء ا س  جامعة ا در وأعضاء هيئة ا ك عليم الإ ٰ تعـزى ا

ات  ، ا(لمتغ س العا در ية، سنوات ا   .)ؤهل العلا

عرف إ أهمية  )Grabinski, et. al, 2020()1 (دراسة أوضحت - الفوائـد ٰا
ة عن تطبيق والعيوب ا و ا كـ عليم الإ علمـا حاسـبة بـ ا ،   وحـدات ا

وأظهرت نتائج الاستطلاع أن حيث  ك عليم الإ ستخدم  نطاق واسع من ا ٰ لا 
حاسبة  اديم ا داقبل أ ـز و.  بو ونيـة تعز ك ورات الإ تضمنت أهـم فوائـد ا

عليمية رونة العملية ا ائل من العمـل و. كفاءة و م ا ات  ال صعو نت أخطر ا
شا الفنيـة ورة وا واد ا ديث  رتبط بتصميم و ـة تقنيـات و. ا ديـد فعا ـتم 

و ك عليم الإ ية مـن خـلاا حاسـ ـواد ا س ا علـيم ل سـهولة تقـديم   تـدر ا
و ك لطـلاب الإ كفاءات الاجتماعيـة  ر ا ادة تطو نتظمة، وز علم ا  ، وعملية ا

و فصول أثناء ك عليم الإ لتحقـق مـن تقـدم الطـلاب ا ـة  ـ فعا ، وعمليـة أ
قليدية ك قدم. مقارنة بالفصول ا ن تٰعلاوة  ذ حـا ـلا  أن ا راسة د ٰ ا ً

ي ون قرروا استخدام ا ك عليم الإ س هذه أ كفـاءة، ا در قة ا ، يرون أن طر
وقت و  قليديةهنفسا   .ً أ تطلبا، مقارنة بالفصول ا

ة استخدام بتق  )Pande, 2016()2 (دراسة اهتمت - وفعا كـ علـيم الإ  ا
عليم العا ؤسسات ا س   در علـيمو.  ا ؤسسات ا  العـا تقنيـات ستخدم 

علـم لتعلـيم وا ديثـة  علومات والاتصالات ا  عـن بعـض الآراء تكـشفكمـا . ا
                                                

(1) Grabinski, k., et. Al. Embedding E-Learning in Accounting Modules: The Educators 
Perspective, Educ. Sci, 10, 97, 2020; doi:10.3390/educsci1004009, from: 
www.mdpi.com/journal/education, p.1-19. 

(2) Pande, D,. E-Learning System and Higher Education, International Journal of 
Computer Science and Mobile Computing, A Monthly Journal of Computer Science 
and Information Technology, February, 2016, Available Online at: 
www.ijcsmc.com, 5 (2): 274-280. 
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ـصعيد العـال حـول اعتمـاد ودمـج تقنيـات  ؤسـسات  ا اس وا ة ب ا ش ٰا
و ك عليم الإ لاحظات الأخرىا راسات الاستقصائية وا عليم من خلال ا  ،ٰ  ا

ي يلعبه  ور ا واوا ك عليم العا فيما يتعلق بعمليات عليم الإ ؤسسات ا   
زايا وعيوب اعتماده وتنفيذه علم، و س وا در   .ا

ئـات من أجل  دراسة )Kattoua, et. al, 2016()1 (  منأعد - مناقـشة 
و ك عليم الإ ـسة ا رئ ل ا زاياها والعوا ك خصائصها وقيودها و ة بما  ذ ا  ا

قنياتال  تائج و. ٰتؤثر  قبول هذه ا وأن نظام أظهرت ا ك عليم الإ اجح ا  ا
وجيـة  كنو قافيـة وا شخـصية والاجتماعيـة وا ل ا ب أن يأخذ  الاعتبار العوا

ئية نظيمية وا   .وا

تاحـة  )Bezhovski, 2016()2 (ت دراسةأظهر - قنيـات ا أن هناك وفرة  ا
عليم اوأدوات  وا ك علـملإ ـات .  ال تعزز وتدعم عمليـة ا واضـح أن و مـن ا

و ك عليم الإ توقع أن ينمـو ا عليم والأعمال ومن ا ستخدم  نطاق واسع  ا  ٰ
ـة . أ و لمنهجيـات ال اصة  ة ا فية  الفعا ٰمن ناحية أخرى، لا توجد أدلة  ٰ

ستخدمة   ختلفة ا كـا علـيم الإ ـة   كمـا.وا ا الـة ا ـش ا علـيم   ا
و ك جـال الإ ر هـذا ا ستقب وتطو وجيه ا سائدة أسس ا ديدة ا اهات ا  والا

ية در عليمية وا   .لأغراض ا

ـستجي قـد  )Samsuri, et. al, 2014()3 ( دراسـةأظهـرت - أن معظـم ا
و ك لتعلم الإ ـم  ومن ب الأسباب ال،تعرضوا  ها أنـه أتـاح  علم ع  فضلوا ا

                                                
(1) Kattoua, T., et. al,. A Review of Literature on E-Learning Systems in Higher 

Education, International Journal of Business Management and Economic Research 
(IJBMER), 2016,. www.ijbmer.com754, Vol 7(5): 754-762. 

(2) Bezhovski, Z. & Poorani, S. The Evolution of E-Learning and New Trends, 
Information and Knowledge Management, www.iiste.org, ISSN 2224-5758 (Paper) 
ISSN 2224-896X (Online) Vol.6(3), 2016, p. 50-57. 

(3) Samsuri, Nur, et. al,. A study on the student’s perspective on the effectiveness of 
using e-learning, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 123: 2014, p. 139-144. 
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ـم  اتية وأتاح  راسة ا علم أو ا ورات ال يقودها ا رونة لاختيار ا ًقدرا أ من ا

وقـت ن وا ـ علم  أي  رونة  ا ـساوئ اسـتخدام . ا ٰكمـا اتفقـوا  أن أحـد 
و ك عليم الإ وجا فاعل وجها  اجة إ ا ً هو أنه يقلل من ا   .ه مع أصدقائهمٰ

ندت - ـة الـ  )Behera, 2013()1 (دراسـة اسـ انو يانـات ا ـصادر ا ٰإ 
ـشابه  زايـا والعيـوب وأوجـه ال ـصائص وا فهـوم وا ـضوء  مقارنـة ا ٰسـلطت ا

ووالاختلاف ب  ك عليم الإ عليما لـة م منهحيث إن  ؟ وا موعـة  ا يم 
لمعل وارد  ر وا وجيامن الأف كنو ارع  ا ـصطلح . م ا ن لا يتم استخدام ا ل

نهمـا وأيـن يتـداخلان باس حـول الاختلافـات ب ش صحيح، مع بعض الا . ًدائما 
فك  الاختلافات ب و ون ا ن أن ي وم كـ عليم الإ علـم بواسـطة ا  وا

ون ا ـستخد يـن  لمعلمـ ا ـش خـاص  حمول مفيدا  اتف ا وجيـا  ًا كنو
را   .الفصل ا

وأهمية  )Goyal, 2012()2 (أوضحت دراسة - كـ علـيم الإ علـيم ا   ا
ديث وناقش ،تا ق دت أن و جانبه ا و أ ك عليم الإ س سيحل  ا ـدر ـل ا

راسية القديمة ويعد كما .  الفصول ا ك عليم الإ فـة ع فـاا لاً مـن حيـث ا
ـسهو ن  ره حيث يم يـة وتعديلـه بمجـرد تطـو در ورة ا تـوى ا ٰلة اسـتخدام 

ب در ويوفر ًوأيضا . لتعليم وا كـ علـيم الإ قائـب ا ـل ا ـة  لطـلاب حر  
قيلة درسية ا عت ا و، و ك عليم الإ قـة تعليميـة ا علـيم لأنـه طر ـستقبل ا  

ورقية قر كتب ا ل ا سلية، وسيحل  تعة و ٰبـا  شـ أقـراص تعمـل تفاعلية و ً

لمس   .با

هـا، وهـذا و سابقة تنوع أهدافها ومناهجهـا، ونتا راسات ا تضح من عرض ا
ل  أهمية  نوع يد وٰا ك عليم الإ علـم، ا علـيم وا ر عمليـ ا  ودوره  تطو

                                                
(1)  Behera, S. K. E- and M-Learning: A Comparative Study, International Journal on New 

Trends in Education and Their Implications, 4 (3) , Article. 8, 2013, p.65-78. 
(2) Goyal, S. E-Learning: Future of Education, Journal of Education and Learning. 

Vol.6 (2), 2012, p.239-242. 
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راسات أن  ووت من عرض ا ك عليم الإ ودة  ا ا وا علم ا عليم،  يعزز ا ا
سابقة  أنها تتعلق ب راسات ا ة مع ا ا راسة ا ووتتفق ا ك عليم الإ كنهـا ا  ،

راسـة بأنهـا تعتـ  ن والظروف، كما تتمـ ا زمان وا علـيم تلف من حيث ا ا
و ك راسة بالأداة الإ ك تتم ا ة كورونا، كذ ة وتداعيات جا ش ً علاجا وحلا  ً

اديميةال طور ة والأ ة والإدار ا وانب الفنية وا احثة وتضمنت ا   .تها ا

راسة ظري    :الإطار ا

زءتعرض احثة خلال هذا ا فـاهي   ا و ومـدى الإطـار ا كـ ٰلتعلـيم الإ

عليمية ة كورونا  العملية ا   .ٰتأث جا

عليم عن بعـد  العمليـة همة استخدام ا ور ا عليمـة،  ظـل بات من الأ  ا
م، وهـذا يتطلـب مـن القـائم  العمليـة  ستوى العـا ة كورونا   شار جا ٰان ٰٰ

ـة  اسـتخدام  ـ فعا كونـوا أ ؛  علـي جـال ا ل  ا عليمية إعداد العـا ا
م سبب الأزمة ال يمر بها دول العا ستحدثة ال فرضت عليهم  ب ا   .الأسا

عد عليم الإ و وا لتعلياً تطورا طبيعك ي استفاد دائما مـن ي  ًم عن بعد، وا

عليم ة ا ه كث من. أحدث الأدوات ال ظهرت  سياق تقنيات هي عت ـؤلف و  ا
ة بـ  ون إ اختلافـات كبـ ـش عليم عن بعد، حـ عنـدما  ٰجيلا جديدا من ا ٰ ً ً

  .)1(الاث

وكما يعت  كـ علـيم الإ لـتعلم ا جتمـع  اجـة ا وجيـة  نو  اسـتجابة ت
ياة ع مدى ا علـم، وهو عبارة عـن)2(ٰا س وا ـدر لتقنيـات  ا  إنـه  إذ، دمـج 

                                                
(1) Sangrà, A., et. al,. Building an Inclusive Definition of E-Learning: An Approach to 

the Conceptual Framework, The International Review of Research in Open 
Distance Learning, Vol 13 (2), 2012, p.146-159. 

(2) Nycz, M., & Cohen, E. Learning Objects and E-Learning an Informing Science 
Perspective, Interdisciplinary Journal of Knowledge and Learning Objects, Vol2, 
2006, p. 24-34. 



 
- 120 -

ش فا علم  ن الطلاب من ا علمـون عّيم طـاف، لا يـزال ا ن  نهايـة ا ل ول
علم   .)1(ٰاجة إ لعب أدوارهم وأداء مهامهم من أجل حدوث عملية ا

ع ود و ك عليم الإ ستخدم متـصفحات ً شا عليم عن بعد  ل ا  من أش
نت عيدة  الإن واقع ا حتوى من ا لوصول إ ا ب  و ٰا ٰ وم و. ٰ ك عليم الإ  ا

لتعليم عن بعد مـن خـلال تفاعلـه عالفا ل الأخرى  ـشديد  ٰل نفسه عن الأش ٰا
ات ستو تعلمـتعلمتفاعل ا :تتمثل  ثلاثة  تعلمـ، و مـع ا ن يتفـاعلون مـع وا

حتوى تعلم، وٰا  .)2(سن يتفاعلون مع مدروا

وا يزال مو ك عليم الإ اميـةا ان ا لب نات هائلة  مل إ مو و .   طور ا
ةكما  ـ ـة وال ا وارد ا  يعتمـد نمـوحيـث . يتطلب كميات هائلة من مدخلات ا

عليم الإ وتطور وا مك ش   العا قابلةم  قنيات ا طورات  ا   .ٰ  ا

وفلسفة  ك عليم الإ   :ا

وتقوم فلـسفة  كـ علـيم الإ ـا أن ا ميـع الأفـراد طا علـيم  ٰ  إتاحـة ا
ـافؤ الفـرص  قدراتهم قيـق مبـدأ ت ـا يـؤدي إ  عليم  جاح  ا ٰتمكنهم من ا

يع عليمية ب  ت ا عيدين جغرافيـا يح الفرصة أمام الطلاب ا ك ي ، كذ ا أو علم
ين  شون  مناطق نائية لاا ـرم  يع ـسفر أو الانتقـال إ ا ٰتمكنهم ظروفهم مـن ا

ة الطلاب ش قليدي، كما يعالج  ام ا عـاق جـسدي ا ـصول  فـرص ا ٰا با
لطلاب  يحه هذاٰهذا بالإضافة إ ما ي. تعليمية وهم  أماكنهم ساعدة  ظام من  ا

اصة   حدة راسة وفقا لقدراتهم ا قدم  ا ٰ ا ًٰ)3(.  
                                                

(1) Samsuri, Nur, et. al,. A study on the student’s perspective on the effectiveness of 
using e-learning, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 123, 2014, p.139-144. 

(2) Kasraie, N., & Kasraie, E. Economies of Elearning In The 21st Century, Contemporary 
Issues In Education Research, The Clute Institute: 
http://www.cluteinstitute.com/, 3 (10), 2010, p.57-62. 

رءوفطارق عبد  )3( را و ،  ك عليم الإ اا عليم الاف ،  وا ـ كتـب  :القـاهرة،  دار ا
ة   .39، ص2014، ا
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عضٰرىو و أن فلسفة  ا ك عليم الإ نت تقوم  إزالـة ا عتمد  الإن ٰ ا ٰ
م  ـتعلم مـن الانفتـاح  العـا ـن ا نما يم قليدية، ب ٰجدران وحواجز الفصول ا

، و ار يفما شاءا عارف أينما شاء و علومات وا   .استقاء ا

ــرج ن لاــب أو و  كــ علــيم الإ ورة خــارج جــدران الفــصول ا ــ  با
قليديـة  راسـة ا غلغل داخـل حجـرات ا نما يمكنه ا درسة، و قليدية وأسوار ا ا

علم عليم وا ا يعمل  تفعيل ا   .)1(ٰوالاندماج 

كمفهوم  عليم الإ   :وا

وش  ك عليم الإ ر ا عم تطو علومات والاتصالات  ٰ إ توظيف تقنيات ا

عل هـيا ـادي وا ر الأ طـو ؤسـسات ا علـيم ـستخدم كمـا  ،م وتقديمه   ا
و ك علـالإ نت، وا علم ع الإن صطلحات أخرى مثل ا ٰ  نطاق واسع مع  م يٰ

علم اسبو وجيا، وا كنو كمبيوترطة ا علم القائم  ا ب، وا و ند إ ا س ٰا   .)2( إلخ...ٰ

وف رعُوقد  كـ علـيم الإ وسـائط  «: بأنـها و عـ ا كـ تـوى إ ٰتقـديم 

كمبيوتر تعددة  ا ـشط مـع  ٰا فاعل ال نية ا يح  إ ش ي تعلم  ته إ ا ٰوشب

علم ومع أقرانه حتوى ومع ا ن بصورة  ٰهذا ا ـ وقـت وا امنـة و ا امنة وغ م م
عة ال تناسب ظروفه وقدراته فضلا ا علـم أيـضا مـن خـلال  ًو ًعن إدارة هذا ا

وسائل   .)3(»تلك ا
                                                

و ،حسن شحاتة )1( ك عليم الإ ر العقل، القـاهرةا ر م العـر، ـ:  و  ،2010، دار العـا
  .80-79ص

(2) Yusuf, N., & Al-Banaw, N. The Impact Of Changing Technology The Case of E-
Learning, Contemporary Issues In Education Research, The Clute Institute 
http://www.cluteinstitute.com/, Second Quarter 2013, 6(2), p.173-180. 

تون) 3( عليم ،حسن حس ز ة جديدة  ا و - رؤ ك عليم الإ فهوم ا طبيق  -  القضايا -  ا  - ا
اض ر سعودية، ا ية ا ملكة العر م، ا قو ية: ا ل صوتية  ار ا   .24، ص2005، ا
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نميــة و عــاون الاقتــصادي وا نظمــة ا فــه  أنــه) 2005(ًوفقــا   :ٰيــتم تعر
علـيم« علومات والاتـصالات  عمليـات ا وجيا ا نو عـم استخدام ت تنوعـة   ا

علومـات  وجيـا ا نو تضمن استخدام ت ، و عليم العا ؤسسات ا علم   ز ا وتعز
نـت أو خلـط  علـم عـ الإن قليدية، وا راسية ا لفصول ا والاتصالات كمكمل 

وضع   .)1(»ا

ئة   نظام تفاعوهو عتمد  ب لطلب، و لمتعلم وفقا  قدم  ٰلتعليم عن بعد، و
و ك ـستهدفإ لـة  قـ نية رقميـة مت ت ارربنـاء ا ـشب ت وتوصـيلها بواسـطة ا

وجيه، وتنظيم الاختبـار ونية، والإرشاد وا ك ـصادر والعمليـات أو  ت أواالإ إدارة ا
مها حددات.تقو ف ا عر عكس هذا ا اصة ب  و وا ك عليم الإ  والـ تـؤثر  ا

قر ناء ا علي و عليم،ارعمليات الاتصال ا اتيجيات ا س ـرتبط  ت، و م، و قو وا
ل ال  كثأبها أيضا العوا نيه  ا ظام وت شار هذا ا سهم  ان مـن دول  سهمت و

م ح الآن   .)2(ٰالعا

فاتو عر سابقةتضح من عرض ا و أنها تناولت  ا ك عليم الإ  من حيـث ا
صادر الا طبيق، و ات ا زايا وآ   .عتمادالاستخدام وا

وأهمية  ك عليم الإ   : ا

ختص بأن  ويتفق كث من ا ك عليم الإ لحـة  عـ ا  أصـبح حاجـة 
سارع، واخت قنيات وال و أهمية تا ك عليم الإ ا ا نا ا ا   ع   :ا

هد - وقت وا ة واقتصاد  ا فايات  عليمية ب   .قيق الأهداف ا

علم - تع قيق ا شوق و أسلوب  تعلم و   . بطرق تناسب خصائص ا
                                                

(1) Arkorful, V., & Abaidoo, N. The role of e-learning, the advantages and disa 
Kearsly dvantages of its adoption in Higher Education, International Journal of 
Education and Research, Vol. 2(12), 2014, p.379-410.  

زر )2( مد ا مد ععباس سو، د جاسم  و ،لمان  كـ علـيم الإ بعـاده أ  العـراق وا
سانية،  راسات الإ ز بابل  ر لة    .252، ص2018 ،)1 (8القانونية، 
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ها  وقت قص - وصول إ ن ا لمعلومات يم ة  صادر ثر   .توف 

ا والاعتمـاد  ف - علـم ا تعلم  مهـارات ا ـساب اٰ ا فـس  اك
عارف ات وا علم الفا ا كساب أدوات ا   .لةعو

وب اكسإ - كـ علـيم الإ لا افعيـة  واكبـة العـ  ا ـتعلم   معلـم وا
ستمر  قدم ا جالات وا ستجدات  ش ا واصل مع ا وجيا والعلوم وا كنو   .ٰا

ـستقبل ا - هيئـة جيـل ا ناسب مع معطيات الع فهـو الأسـلوب الأمثـل 
 .والعملية لحياة العلمية

احثة أن  وٰوترى ا ك عليم الإ ة، نظـرا ظى بأهمية كب  ً م ٰ ا لانفتـاح العـا
علـيم  ت ا ـش ن من خلا عـلاج  ة، إضافة إ أنه أسلوب يم فرازات العو ٰو

عليم ية وا ؤسسات ال واجهة الأزمات   قليدي، وهو أداة من أدوات    .ا

وأهداف  ك عليم الإ   : ا

ن  ـو هـارات والقـدرات وت م إ إكـساب الطلبـة ا ـش  علـيم  ٰس ا ٰ

ـشابهة ا و أهـداف  كـ لتعلـيم الإ ختلفة، و مو ا وانب ا شخصية والاهتمام 
ه، وأهمها قليدي، إضافة إ أهداف تم   :)1(ٰلتعليم ا

عليمية - واد ا يهم  إعداد ا ة  ادة ا علم وز ستوى فاعلية ا  . ٰس 

صور والفيد - صول  ا علومات وا صادر ا وصول إ  ٰا حـث ارويو وأٰ ق ا
ح  عن نت واستخدامها   ق شبكة الإن يضاحطر عليميةو  . العملية ا

علم - لطالب وا ونية  ك عليمية بصورتها الإ ادة ا  .توف ا

                                                
ليم )1( و ،مها عبد ا جمعة  ية جامعة ا ية ال ات  اهات طا و ا كـ عليم الإ جلـة ا ، ا

لعلوم  ة  و سانيةا ر،)6(دد ع،  والاجتماعيةالإ تو   .10، ص2018  أ



 
- 124 -

ن، إذ  - ـ نية تـوف دروس لأسـاتذة  عليميـة إإ كـوادر ا قـص  ا ن ا
علهم حكر ة  م ستفيد ماًا دود من الطـلابٰ  مدارس معينة و كمـا . نهم جزء 

يــة  بعــض در اديميــة وا كــوادر الأ قــص  ا ض ا ــن تعــو ت  يم القطــا
صفوف الاف ق ا عليمية عن طر  .ضيةاا

رجـوع ةساعد - ـستطيع ا رس حيـث  ـ بـا عمق أ ٰ الطالب  الفهم وا
ساعده  القيام درسـية بـا ٰرس  أي وقت، كما  ـصادر بواجباتـه ا ٰرجوع إ 

ونيـة الـ يزودهـا ك لمـادة الإ نت أو  تنوعة  شبكة الإن علومات ا الأسـتاذ  ٰا
تعددة ـدة أطـول لأنهـا و ،لطلابه مدعمة بالأمثلة ا علومة  تفظ با ا الطالب  ا

صورة والفهم أصبحت مدعمة صوت وا  .با

عليميـ - نت كجـزء أسـا  العمليـة ا ـة برفـع إدخال الإن ة  فائـدة 
يهم القدرة  وقت بما ين  و باستغلال ا ادة ا لطلاب، وز قا العل  ستوى ا ٰا

 .ٰ الإبداع

احثة أهداف ـز اًوتضيف ا ة، وتعز ـسو شخـصية ا ناء ا ، و ا علم ا  تتعلق با
ـا   ، ـزمن قـص ـصادر متنوعـة و عـل ٰثقة الطالب بنفسه، واعتماد الطالب  

عة لة و ستمرة ومت عليم    .عملية ا

وكونات  ك عليم الإ   :ا

وتكون منظومة ت ك عليم الإ ا يا  :  

ـة - ا ـة وا كونات الإدار ـدمات الإتمثـل ت :ا ـستخد  تقـديم ا ـة  دار
و ك عليم الإ سجيل ا دارة مثل القبول وال   ترا الاختباو

كونات الفنية - قنيةا و  تمثـل ت : ا كـ لـتعلم الإ حتيـة  يـة ا مثـل ا
ت ( لحقاتها، وشب   ).لخإ... أجهزة، و
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اديمية - كونات الأ سية  :ا در ناهج ا سية، والطلبة، وا در يئة ا تتمثل  ا
  :و كما ي

سيةا - در اف  عمليـة :يئة ا علـم  الإ ٰ يقوم ا وٰ كـ علـيم الإ ، ا
عتمد دوره  ما ي   : ٰو

عليمية - واد ا قررات وا   .بناء ا

ختلفة - قييم ا   .بناء الاختبارات وأدوات ا

ت - و ليف الطالب بها وا هام ال يتم ت   .تصحيح الاختبارات وا

تعلم - ساؤلات ا رد     .ٰا

لمتعلم - قدم العل    متابعة ا

ه - سيق ا لمتعلم ات اصة  ع الأدوارم ا   . وتوز

علم - ب ا ستمر لأسا عديل ا ر وا طو   .)1(ا

وٰ يعتمد الطالب  :الطلبة - كـ علـيم الإ علمـ مـن ا تواصـل مـع ا  و
تمثلة  ونية ا ك امج الإ هـا  خلال ال ه ونية ال تـم  ك راسية الإ الفصول ا

ح وحوار ومناقش عليمية، من  هـا خدم العملية ا م ا قو نات وا عي ة، وحل ا
را   .لمنهج ا

سية - در ناهج ا ـون :ا يـث ي لطلبـة،  قرر  علي ا ساق ا  عبارة عن ا
ون أ متعـة وجاذبيـة  و و ك لتعليم الإ ديثة  قنيات ا ناسب مع ا تواه ي

خصص من قب وقع ا عليمية  ا ادة ا تم وضع ا لطلبةٰلطلبة، و امعة    .ل ا

                                                
رءوفطارق عبد  )1( را و ،  ك عليم الإ اا عليم الاف ،  وا ـ كتـب  :القـاهرة،  دار ا

ة   .254، ص2014، ا
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وتوظيف  ك عليم الإ   :ا

ويتم توظيف  ك عليم الإ ةا ا ل ا عليمية بأحد الأش   :)1(  العملية ا

كملااًساعدكونه  - نفاً و راسة بعد اسـ عتاد  قاعة ا لتعليم ا   الطـرقد 
ر علـم مـن طلابـه بعـد انتهـاء ا عليم مثل ما يطلبه ا قليدية  ا قليـدي ا س ا

رجوع رس با رتبط بموضوع ا شاهدة مقطع فيديو  و مع أو  ك   .وقع إ

عتادكونه  - عليم ا تلطا با ًزوجا و فـة مـن ،ً علـيم  وهـو عبـارة عـن تو ا
و كــ يــث يــتم اســتخدام بعــض أدوات الإ عتــاد  ــص ا علــيم ا علــيم  وا ا
و ك عليم داخل قا الإ قيقيةزء من ا روس ا   .ت ا

يـ،ًمنفرداكونه  - لحقاتـه اعتمـادا  اسـوب و ً وفيه يـتم الاعتمـاد  ا  ا ٰ
لتعليم قليدية  عليم دون استخدام أي من الأدوات ا   .عملية ا

زايا  وات و ك عليم الإ   :ا

زايا  ات وا م و عدد من ا ك   :لتعليم الإ

رونة - تعلم: ا علم ستطيع ا ة من ا موعة كب نت أن يعمل مع   ع الإن
  ، م،  أي وقت يتوافق مع جدول أعمـا اء العا تلف أ هم من الأساتذة   وغ

ل أو  مقر العمل نت،ا سمح  فيه باستعمال الإن ن    . أو أي 

علم - ة حالة ا عة الـ تن: را ـ نيـة اختيـار ا لمـتعلم إ اسـبه  يوفر 
علم حتـوى والأدوات الـ تلائـم اهتماماتـه وحاجاتـه ،ا ـسمح  باختيـار ا ٰ كمـا 

ستوى مهاراته  .ٰو

                                                
رءوفطارق عبد  )1( را و ،  ك عليم الإ اا عليم الاف ،  وا ـ كتـب  :القـاهرة،  دار ا

ة   .84، ص2014، ا
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ة - ــشار لمــشار: يعــزز ا عــزز  علــم ا ــات ا ــد نظر فاعــل تؤ ٰة  أن ا
ي عن حيوي عليم حيث يوفر ٌال و  عملية ا كـ عليم الإ امن مثـل ا ـ  ا

ة شار اضيةهذه ا عليمية الاف صفوف ا  . ع ا

فة - وتوفر خدمة : أقل  ك عليم الإ ـتعلم ا نـت  ا ٰ الفوري ع الإن
دا  ز سب  سفر و فة ا ز تعلي بعيد، ما يع أنه سيوفر  ر ًشقة الانتقال إ  ٰ

وقت  .)1(من ا

ويعزز  - ك عليم الإ ؤهلات من خلال سـها عرفة وا وصـول  كفاءة ا ولة ا
علومات  .ٰإ كمية هائلة من ا

وفز  - ك عليم الإ نا فاعل مـع الآخـر ك تبـادل ،ٰ الطلاب  ا ـذ  و
امهـا ختلفـة واح ظر ا وـسهل و. وجهات ا كـ علـيم الإ ـسن ا واصـل و  ا

علم  .العلاقات ال تدعم ا

ويأخذ  - ك عليم الإ تعلمً دائما  الاعتبار الفروقا  . الفردية ب ا

وساعد  - ك عليم الإ س، بمـا  ا ـدر ض ندرة أعـضاء هيئـة ا   تعو
در ك ا علموذ ك اون أو ا ذ كون وفنيون و ات وما إ ذ خت  .)2(ٰ ا

ومعوقات  ك عليم الإ   :ا

و استخدام أسلوب زايا ال برزت وجد العديد من ات ك عليم الإ  إلا أن ا
عليمية ؤسسات ا حديات ا زالتم  فلسط ا كث من ا اتتواجه ا ـصعو    وا

                                                
ي )1( ـوي و ،فاطمة العـ جديـد ال وا كـ علـيم الإ ـ :الأردن، ، عمـانا ل رايـة   دار ا

ع وز   .107، ص2011، وا
(2) Pande, D,. E-Learning System and Higher Education, International Journal of 

Computer Science and Mobile Computing, A Monthly Journal of Computer 
Science and Information Technology, February- 2016,. Available Online at: 
www.ijcsmc.com, 5 (2): 274-280.  
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ختلفة ت ا   :)1(، ومن أبرزها فة القطا

علومات والاتصالاتضعف - وجيا ا كنو حتية  ية ا   . ا

لتغ - لازم  وقت ا جديدينقص ا   . وا

يــن يتحملــون عــب - غيــ ا وعيــة ءنــدرة رواد ا وافــع وحــل  ا ــاد ا و
ال  ت ومتابعة  جديد   ش وا ك عليم الإ   .ا

اذ القرارات - ديدة والأجيال ال تقوم با   .الفجوة ب الأجيال ا

با مع طلابـه  - وي وتعلي مهم وارتباطه ا ف تر علم كم إضعاف دور ا
با أث ا ا قدرته  ا ا  .ٰو

درسة - ـام  م كمؤسسة تعليمية إضعاف دور ا ـا دورهـا ا جتمع  همة  ا
تعاقبة شئة الأجيال ا   .ت

علمـ  - ف  تأهيـل ا ـ ح ل ـر ـة الـ هـدفها ا جار ت ا ٰظهور ا
ؤهلة علمي قيقة غ  عدادهم و  ا كو   .ا 

عليمية  - ستخدمة  العملية ا ة الأجهزة العلمية ا تعلم قد تصيب اال ك
ا  .بالفتور  استعما

و  ك لتعليم الإ تطلبات الأساسية  يد وتوف ا خطيط ا احثة أن ا ٰوترى ا

اوز معظم معوقات  وسهم   ك عليم الإ  .ا

عليم  فلسط ة كورونا  ا   :ٰتأث جا

ة كورونا بالظهو م ما إن بدأت جا ت تلـك ار  العا ع، حيث أجـ ـة أ ا
ب وقائيـة   دوليع ش بطـرق وأسـا ات  كيفيـة العـ م  إحداث تغي ٰ العا

                                                
عليم، فلسط،سحر سمور )1( وجيا ا نو وسائل وت   .90، ص2014،  ا
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ـا جعـل  علـيم،  ت ومنهـا قطـاع ا يـع القطـا جالات حيـث طالـت  تلف ا
عليم سؤول عن ا ونا عليم عن بعد إ ح انتهاء الأزمة وسيلة باعتماد يقو   .ٰ ا

عليم ت طرقتباينوقد  م، فـ فلـسط  تطبيق ا اء العـا تلف أ عن بعد  
نيه وتطبيق أسلوب  عليم ت ية وا وسارعت وزارة ال كـ علـيم الإ ن ا ، حيـث 

هـا مـن  ـة، رغـم مـا يع جر ته  هـذه ا شمو ل به  عا ظام جديدا  ا ٰهذا ا ً

ا ديات كونها تقدم أفضل خيارصعو نا ٍت و ا لاستمرار طلب   . تعليمهمً حا

ة استخدام أسلوب  ر ووتعد  ك عليم الإ ثنائية  ا يث يـتم ذات أبعاد اس
ميـع الطـلاب علم  س نتائج ا ديثة   وجيا ا كنو نات ا نـت . سخ إ و

راهنـة متفاوتـة إ درجـة  عليم ال حصل عليها الطـلاب خـلال الأزمـة ا ٰجودة ا
نت الفجوة ا،لحوظة ـة،  إذ  تبعها من تفاوت كب  الفروض ا رقمية، وما اس

ميع ى ا شهودة     .)1(ٰواقعية و

سابقة  فلسط  ة ا و فـرض ٰجرىوخلال الف كـ علـيم الإ ٰ الطلبـة  ا
حول ٰجرى و ،ش مفا قليدي ا عليم ا ا من ا عليمية،  راحل ا يع ا ه   إ

خبط ا م ا لانتقال والإحباطشديد سبب  ك لعدم استعدادهم    بداية الأزمة، وذ
وٰإ  ك عليم الإ   .ا

ة مع بداية تفو ةعد مدة وكورونا  جا م تتجـاوز الأسـبوع  س فـرض ٰ 
ـدارس الطوارئحالة  ـستوى ا درسـ والأدوات   ستوى ا نافسة   ٰ، بدأت ا ٰٰ ٰ

ميع  ات ا امعات و تاحـة وا وجيـا ا كنو واصـل وا فـة اول توظيف وسائل ا
ر عليم عن بعد، وهنا شهدنا تذ ًلاستمرار با اًا وتوترُ ر ين ًا و  من الطلبة والأهل ا

واجبات وصور  واشتكوا من تدفق ا ك عليم الإ تت ا ـشاشات وشـ ـلأت ا  ال 
ناقضات . الأهل ووترت الطلاب   وقت الأزمات؛ فمـن جهـة طبيعيةتعد  هذه ا

                                                
را مار )1( ق الأوسط  ،را ف اء، ا و علم عن بعد  زمن ا ة،ا و دة العرب ا رقـم  جر

رابط. 2020، ]15141[العدد    .https://aawsat.com/home/article: من خلال ا
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ــد  ــوتر أنر ــد الابتعــاد عــن ا عليميــة ومــن جهــة أخــرى نر ة ا ــس ــستمر ا ٰن 

ضغط   .)1(وا

عد  وو ك عليم الإ علا ب ا ديثة، حيث يتم فيـه تقـديم ي من أهم أسا م ا
ـم طـرح الأسـئلة  ـيح  سط وسهل ودوري، كمـا ي ش م لطلبة  را  حتوى ا ٰا

م وتبادل يح  ظر، و ك تبادل وجهات ا علم والطلاب، علاوة  ذ ٰ الإجابات ب ا
نوا رارها  أي وقت شاءوا وحيثما  ات وت حا    .سماع ا

نهجية والإجراءات   :ا

راسـة  جراءاتهـا، حيـث عرضـت مـنهج ا راسـة و احثة منهجية ا تناولت ا
ات والأ عا تها، وأداتها، وا تمعها، وعي ـستخدمة، إضـافة إ و ب الإحصائية ا ٰسا

راسة احثة  تطبيق ا ات ال واجهت ا صعو لبيانات، وا ع الطبي  وز   .ا

أولا
ً

راسة:    :منهجية ا

راسـة  نـاهج  ـسب ا ؛ كونـه أ حلـي وصـ ا نهج ا راسة  ا ٰاعتمدت ا
راسات  وص مظلة واسعة  نهج ا ة، حيث يعد ا ا قـوم ا ـسانية، و حوث الإ وا

لباحثـة  وٰ أساس تنا ـة  ر يح ا قيق، و فس ا وصف وا راسة با ل ظاهرة ا
ـب  بو فاعـل معهـا مـن خـلال ا اصـة، وا ـصادرها ا لازمة من  يانات ا ع ا
ة  ـش ـاد حلـول  تائج وتعميمات وعلاقـات جديـدة تفيـد  إ حليل وصولا  وا

ً

راسة وأس   .ئلتهاا

راسة: ًثانيا   :تمع ا

ــن  ــة م راس ــع ا تم ــون  ــات ت امع ــض ا س  بع ــدر ــة ا ــضاء هيئ أع
ام  ا من العام ا را ا ية خلال الفصل ا   :)م2019/2020(الفلسطي

                                                
قات )1( و ،دلال عر كـ عليم الإ و. 2020  ظـل كورونـا، ا كـ ـرابط الإ : مـن خـلال ا

https://www.raya.ps/articles/1082768.html.  
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س): 1(جدول  امعة وطبيعة العمل وا ي ا راسة حسب متغ تمع ا   يوضح 

  غ متفرغ متفرغ
امعة  ا

 ٰ أن  ذكر ٰ أن  ذكر
ا  الإ

امعة الإسلامية  577 20 119 38 400 ا

 360 9 106 19 226 جامعة الأزهر
فتوحة  363 53 236 6 68 جامعة القدس ا

 520 -- -- 70 450 ٰ جامعة الأق

 185 25 108 11 41  جامعة غزة
ا  2005 107 569 144 1185 الإ

صدر عليم، (: ا ية وا   .)75: 2020وزارة ال

راسة يتكـون مـن ) 1(يتضح من جدول  تمع ا  ات هيئـاءعـضأ) 2005(أن 
س، منهم  ن مـنهم ) 676(، وًمتفـر) 1329(تدر ك  ) 1754(غـ متفـرغ، كـذ

  .ٰأن) 251(، واًذكر

ا راسة: ًثا   :عينة ا

حديد حجـم العينـة  رت ماسون  احثة بالاعتماد  نتائج معادلة رو ٰقامت ا
لمعادلة الآتيةا   :ًطلوب، وفقا 

  
  

  
  :نإحيث 

M راسة تمع ا  حجم 
S  لالـة ستوى ا قابلة  ة ا عيار رجة ا ٰ ) 1.96(أي قـسمة ) 0.95(ٰقيمة ا

طأ   )0.05(معدل ا

    112 


pqMS
Mn
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P  اصية  )0.50(سبة توافر ا

Q  لخاصية تبقية  سبة ا  )0.50(ال

 

عادلة فإن حجم العينة ا تطبيق ا س) 323(طلوب يبلـغ و ، عـضو هيئـة تـدر
ية الطبقيـة  ـس قـة العينـة ال راسة بطر احثة باختيار عينة ا ك قامت ا و ضوء ذ

س امعة وا صفة وا ٰبناء  ا ع . ً بانة) 350(وتم توز ) 290(، فاستجاب منهم اس
س دا. عضو هيئة تدر ـسب الاسـ بانات الـ طبقـت و دول الآ يوضح الاس د وا

ية الطبقية س قة العينة ال   :بطر

ة ): 2(جدول  طلو راسة والعينة ا تمع ا   يوضح 

امعة  ا
تمع 
راسة  ا

سبة  ال
ة ئو  ا

العينة 
حسب 
عادلة  ا

بانات  الاس
وزعة  ا

بانات  الاس
دة س  ا

سب 
داد  الاس

امعة الإسلامية  76.84 73 95 93 28.80 577 ا
 83.10 54 65 58 17.96 360 جامعة الأزهر

فتوحة  85.00 51 60 58 18.00 363 جامعة القدس ا

 88.89 80 90 84 26.00 520 ٰ جامعة الأق
 80.00 32 40 30 9.23 185  جامعة غزة

ا  82.90 290 350 323 100.0 2005 الإ

طبقـة بلغـت ) 2(يتضح من جـدول  بانات ا دت ) 350(أن عـدد الاسـ فاسـ
احثة  داد بلغت م) 290(ا سبة اس ـ %)82.90(نها ب داد  سب الاسـ ، وجاءت 

راهنـة%)88.9ٰإ % 76.84(جامعة ما ب  سب مقبولة  ظـل الظـروف ا . ، و 
وضح جدول  راسة ت) 3(و يمغرافيةخصائص عينة ا ات ا تغ عض ا   .ًبعا 
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دمة:)3(جدول  س وسنوات ا ات ا راسة حسب متغ ع عينة ا ؤهل  توز  وا
عليمية نطقة ا عليمية وا رحلة ا   العل وا

يان ة  العدد  ا ئو سبة ا  ال

 79.30 230 ذكر
س  ا

 20.70 60 ٰ أن
 33.80 98  ا

ساعد-دكتوراه   48.60 141   أستاذ 

شارك  12.10 35  أستاذ 
رجة العلمية   ا

 5.50 16  أستاذ دكتور

 31.00 90  ة علوم تطبيقي-علوم 
ية   ا

سانية-آداب   69.00 200   علوم إ

 11.00 32  جامعة غزة

 27.60 80 ٰ جامعة الأق
فتوحة  17.60 51  جامعة القدس ا

 18.60 54  جامعة الأزهر

امعة   ا

امعة الإسلامية  25.20 73  ا
جموع  100.0 290  ا

راسة: ًرابعا   :أداة ا

راسة الأساسية  احثة  عـدد مـن الا تمثلت أداة ا بانة؛ حيث اطلعت ا ٰس
ليـل متطلبـات  حوث ذات العلاقـة، وقامـت بفهـم و سابقة وا علـيم الأدبيات ا ا

و ك ه، و ضوء ذالإ را ـة عبـارة  و نـت  صـورتها الأو بانة  ك صممت اس
  .أبعاد) 3(ٰفقرة تتوزع إ ) 56(عن 

بانة  عدد مـن  احثة الاس يـة ٰوعرضت ا ـالات أصـول ال ختـص   ا
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ية امعــات الفلـسطي عـض القــادة وصـناع القـرار  ا ـة، و و عــد . والإدارة ال و
ضـاف حكيم تم تعديل بعض الفقرات، وحذف فقرات أخرى، و ة فقـرات ٰإجراءات ا

بانة نت الاس   .جديدة، ف

بانة  عينة استطلاعية تتكون من  ٰكما طبقت الاس س عضو ) 35(ُ هيئة تـدر
حقـق مـن صـدق الفقـرات وثباتهـا،  راسة الفعلية، مـن أجـل ا من خارج عينة ا
ـك، وفيمـا يـ توضـيح  طوات والإجراءات من أجل ذ موعة من ا احثة  واتبعت ا

  :لنتائج

بانة-  1   : صدق الاس

ـون  بانة مـا وضـعت لأجـل قياسـه، وأن ت س الاسـ ـصدق أن تقـ يقصد با
لأ يـة، وجـرى الفقرات منتمية  رجـة ا ون الأبعاد قادرة  قياس ا ٰبعاد، وأن ت ٰ

ة ا طوات والإجراءات ا صدق من خلال ا حقق من ا   :ا

حتوى -أ  صدق الظاهري «ٰصدق ا احثـة : »ا حتوى أن تقـوم ا ٰيقصد بصدق ا

فـات  لها، وتطبيقاتها، ووضع تعر حث، ومعرفة عوا راسة وا بوصف الظاهرة قيد ا
ك، وم شورة ذوي الاختصاص  ذ ديد أبعاد لقياسها، و ا، و تـصميم م َمن ناسبة 

بانة ووضـع  ، وتقنـ الاسـ حكمـ ختـص وا نـة مـن ا بانة، وعرضها   ٰالاس
حكمون واتفقوا عليها حها ا عديلات ال اق   .ا

اخ- ب ساق ا س مـ:  صدق الا صدق، فهو يق ٰدى قـدرة يعد من أهم أنواع ا

وضـوعيتها وسـلامتها  ٰالفقرات  قياس ما وضعت لأجـل قياسـه، ومـدى دقتهـا و ٰ
لات الارتباط ب درجة  فقـرة مـع  ر من خلال حساب معا تم هذا الأ ة، و لغو ا
ـة توضـيح  ا ـداول ا ليل بيانات العينة الاستطلاعية، وا ية من خلال  رجة ا ا

تائج   :ا
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ل ): 4(جدول  ال تقييم).Sig(الارتباط وقيمة معا وانب  ب فقرات  ة ا  الإدار
ية رجة ا ة وا ا   وا

  الفقرات  م
ل  معا
  الارتباط

قيمة 
)Sig.(  

1 
ــ امعــة خطط ــضع ا ــن اًت ــ م ب اتيجية ت ــا ٰ إســ ــيم خلا عل ا

و ك   الإ
**0.572 0.000 

2 
ــة أســلوب  امع ــ ا ب وٰت كــ ــيم الإ عل ــة الا ــوارئ   حال ط

  والأزمات
**0.750 0.000 

امعة مبادئ توجيهي 3 لعمل بنظام ةتطور ا و  ك عليم الإ   0.004  0.477**  ا

4 
س  تطب ـدر يـة لأعـضاء هيئـة ا امعة برامج تدر يـق تنظم ا

و ك عليم الإ   ا
**0.688  0.000  

5 
لطلبة حول الاعتماد   ات وندوات  ا امعة  عٰتنظم ا لـيم ا

و ك   الإ
**0.740 0.000 

طبيق   6 لازمة  امعة الأجهزة والأدوات ا وتوفر ا ك عليم الإ  0.000 0.764**  ا

ا ا  7 عم ا امعة ا طبيق تقدم ا و  ك عليم الإ  0.000 0.662**  ا

8  
امعــة جــزء لبيــة حاجــات اًــصص ا وازنتهــا  علــيم  مــن  ا

و ك   الإ
**0.716 0.000 

9  
توافـق مـع  امعـة  ر أنظمـة ا طـو امعة قسم خـاص  يوجد با

ومتطلبات  ك عليم الإ   ا
**0.726 0.000 

10  
ف فـآت  ل حوافز ماديـة و امعة العا عيـل اسـتخدام تمنح ا

و ك عليم الإ   ا
**0.692 0.000 

11  
ــال  ل بمج ــا ــات الع ح ــة لآراء ومق امع ــــستجيب ا عل يم ا

و ك   الإ
**0.703 0.000 

12  
تهـا  تطبيـق  ر قيـيم  امعة معـاي واضـحة  علـيم تضع ا ا

و ك   الإ
**0.649 0.000 
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  الفقرات  م
ل  معا
  الارتباط

قيمة 
)Sig.(  

13  
اح خط لجامعة مدى  علـيم طها  تطبيـق ٰتتابع الإدارة العليا  ا

و ك   الإ
**0.650 0.000 

ة   14 ر راجعة من  غذية ا امعة ا عليم اقق ا وا ك  0.000 0.651**  لإ
ة  ر ** ة عند درجة حر دو ستوى دلالة ) 33(ا   0.424) = 0.01(ٰوعند 
ة  ر   * ة عند درجة حر دو ستوى دلالة ) 33(ا   0.322) = 0.05(ٰوعند 

يع قيم ) 4(يتضح من جدول رقم  ـستوى ) .Sig(الاحتمال أن  ٰجاءت أقل من 

لالة  ا فإن م)0.05(ا ا لات الارتباط، و ـستوى دلالـة يا دالة إحـصائعا ٰ عنـد 

ـا )0.05( ـة صـادقة  ا ـة وا وانب الإدار ال تقييم ا ل  أن فقرات  ٰ، وهذا يد
  .وضعت لأجل قياسه

ل الارتباط وقيمة ): 5(جدول  ال تقييم) .Sig(معا وانب ب فقرات  الفنية  ا
ية رجة ا قنية وا   ا

  الفقرات  م
ل  معا

  الارتباط
قيمة 

)Sig.(  

ةايتو 1 عة  نت ذات  امعة شبكة إن  0.000 0.856**  فر با

2 
ت  ــش ؤهلــة لعــلاج  امعــة طــواقم فنيــة  علــيم يوجــد با ا

و ك   الإ
**0.778 0.000 

3 
لتعلـيم  ـسليم  امعة إرشادات توجيهية حول الاستخدام ا توزع ا

و ك   الإ
**0.706 0.000 

دَِ 4
ُ

امعة برامج  وث ا ك عليم الإ ستمرا ش     **0.580 0.000 

5 
امعة  تطبيقـات فا ولـة  عٰتعتمد ا كـ علـيم الإ  مثـل ا

ها زوم وغ ودل وا   ا
**0.747 0.000 

قنيات والأجهزةايتو  6 هزة بأحدث ا ات علمية  ت امعة   0.000 0.754**  فر با
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  الفقرات  م
ل  معا

  الارتباط
قيمة 

)Sig.(  

امعة تقنيا  7 وت لاستخدام توفر ا ك عليم الإ نا  0.000 0.703**   من أي 

8  
ة عند حدوث أي خلل ف  امعة خدمة متابعة دائمة مبا توفر ا

ها س إ ن   أو تف يواجه ا
**0.622 0.000 

9  
ونية لإدارة  ك امعة وحدة إ وصص ا كـ علـيم الإ    ا

  ية
**0.637 0.000 

ام  10 حليةتصمم ا ها ع وسائل الإعلام ا  0.000 0.713**  عة برامج تعليمية يتم 

ها ع قناة تعليمية خاصة بها  11 امعة بعض برا  0.014 0.411*  تعرض ا

12  
راجـ امعـة  اصـة با ونية ا ك كتبة الإ ع مفيـدة تـدعم توفر ا

و ك عليم الإ   ا
**0.816  0.000  

13  
امعة  أنظ ـة وخـصوصية ٰتعتمد ا ـضمان  اية وأمـان  مة 

ستفيدين من  وا ك عليم الإ   ا
**0.731 0.000 

14  
ونيـة  ك ط إ امعة شبكة ر تـصل ) On Line System(يوجد با

اديميةب  ة والأ   أقسامها الإدار
**0.657 0.000 

ر نظام   15 طو اء وفن  امعة  وستع ا ك عليم الإ  0.000 0.632**  ا
ة  ر ** ة عند درجة حر دو ستوى دلالة ) 33(ا   0.424) = 0.01(ٰوعند 
ة  ر   * ة عند درجة حر دو ستوى دلالة ) 33(ا   0.322) = 0.05(ٰوعند 

يع قيم ) 5(يتضح من جدول رقم  ـستوى ) .Sig(الاحتمال أن  ٰجاءت أقل من 

لالة  لات الارتباط )0.05(ا ا فإن معا ا ـستوى دلالـة يا إحـصائدالة، و ٰ عنـد 

ـا )0.05( قنيـة صـادقة  وانـب الفنيـة وا ال تقييم ا ل  أن فقرات  ٰ، وهذا يد
  .وضعت لأجل قياسه
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ل الارتباط وقيمة ): 6(جدول  ال تقييم) .Sig(معا وانب ب فقرات   ا
ية رجة ا اديمية وا   الأ

عد  م س:  الأولُا در   عضو هيئة ا
ل مع ا

  الارتباط
 قيمة

)Sig.(  

1 
ساعده  اسـتخدام  س بقدرات  در علـيم ٰيتمتع عضو هيئة ا ا

و ك   الإ
**0.472 0.004 

ويوفر  2 ك عليم الإ هد اا س ا در  0.000 0.678**  بذول من عضو هيئة ا

3 
ـو تطبيـق  ـاس  س بـدافع و ـدر علـيم يتمتع عضو هيئـة ا ا

و ك   الإ
**0.611 0.000 

يات  4 س  تصميم بر در وشارك عضو هيئة ا ك عليم الإ   0.000  0.763**  ا

5 
ــة  ردش ــرف ا ــارات لإدارة غ س مه ــدر ــة ا ــضو هيئ ــك ع يمتل

عل   يمية بفاعليةا
**0.500 0.002 

6  
ت  وضـو علومات وطرح ا س توصيل ا در ستطيع عضو هيئة ا

كع تطبيقات  عليم الإ ةوا طلو قة ا    با
**0.657 0.000 

7  
ت  وضـو قل ا ونية  ك وار الإ س لغة ا در يد عضو هيئة ا

  لطلبته
**0.654 0.000 

سهولة  8 رفعها  صفحته  ات و حا س ا در  0.040 0.349*  ٰيصمم عضو هيئة ا

9  
ة  نظــام  س  الاختبــارات القــص ــدر ٰيعتمــد عــضو هيئــة ا

علي وا ك   م الإ
**0.611 0.000 

10  
ئـة  م مناسبة  ب تقو س أدوات وأسا در ستخدم عضو هيئة ا

و ك عليم الإ   ا
**0.619 0.000 

عد  م اُا   الطلبة:  ا
ل  معا
  الارتباط

قيمة 
)Sig.(  

و 1 ك لتعليم الإ   0.000  0.774**  يبدي الطالب استعداده 
ةيمتلك معظم الطلبة شبكة  2 نت م   0.000  0.727**  إن
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ونية 3 ك ات الإ حا م الطلبة بمتابعة ا   0.000  0.700**  يل
عليمية 4 ردشة ا ة بغرف ا يو   0.000  0.761**  شارك الطلبة 
واجبات  5 نات وا عي حدد يرسل الطلبة حلول ا وقت ا   0.000  0.752**  ا

6  
وســائط الــ  يرســلها عــضو هيئــة يتــابع الطلبــة الفيــديوهات وا

س أولا بأول در ا
ً

  
**0.598  0.000  

7  
ويتفاعل الطلبة مع  ك عليم الإ عليم ا  أ من تفاعلهم  ا

قليدي   ا
**0.590  0.000  

8  
ــة  وني ك ــر الإ ــذ الأوا ــة تنفي ــد الطلب ــاءي ات  أثن ــا ح  ا

ونية ك   الإ
**0.572  0.000  

عليمات عضو  9 عستجيب الطلبة  ش  س  در   0.000  0.783**   هيئة ا
يح   10 وي ك عليم الإ ى الطلبةاً فرصا ا  لتعلم ا  ٰ  **0.615  0.000  

عد  م الثُا عليمية:  ا ناهج ا   ا
ل  معا
  الارتباط

قيمة 
)Sig.(  

ونية  1 ك واد ووسائط إ عليمية إ  ناهج ا ل ا و   0.000  0.668**  ٰسهل 

2  
ن  ت وتضمينها  وسـائط يم وضو عليمية إ  ناهج ا ٰزئة ا

ة   سمعية و
**0.622  0.000  

3  
ناســب مــايتــو م ت ب تقــو عليميــة أســا نــاهج ا علــيم ع فر با ا

و ك   الإ
**0.702  0.000  

4  
ئـة  ناسـب مـع ب توى ي جم و عليمية  ناهج ا علـيم ٰتتمتع ا ا

و ك   الإ
**0.850  0.000  

5  
يح  وي ك عليم الإ رسـوم والأمثلـة ا ة  الاستفادة مـن ا ر  ا

راسية قررات ا وضيحية ال تتضمنها ا   ا
**0.670  0.000  

6  
حتــوى  ة  نقــل ا س إ جهــود كبــ ــدر ٰتــاج عــضو هيئــة ا ٰ

قليدي لتعليم ا صممة  ناهج  علي لأن ا   ا
**0.798  0.000  

ة عند د ر ** دو ة ا ستوى دلالة ) 33(رجة حر   0.424) = 0.01(ٰوعند 
ة  ر  * ة عند درجة حر دو ستوى دلالة ) 33( ا   0.322) = 0.05(ٰوعند 
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ـستوى ) .Sig(يع قيم الاحتمال أن ) 6(يتضح من جدول رقم  ٰجاءت أقل من 

لالة  لات)0.05(ا ا فإن معا ا ـستوى دلايا الارتباط دالة إحـصائ، و لـة ٰ عنـد 
ا وضـعت )0.05( اديمية صادقة  وانب الأ ال تقييم ا ل  أن فقرات  ٰ، وهذا يد

  .لأجل قياسه

نا- ب صدق ا جالات  قياس ما وضعت لأجل قياسـه، :  ا ٰيقصد به قدرة ا
جـالات  نيـة  لات الارتبـاط ا ـصفوفة معـا ر من خلال حـساب  تم هذا الأ و

ية بانة ودرجتها ا تائجالاس دول الآ يوضح ا   :، وا

ية:)7(جدول  بانة ودرجتها ا جالات الاس نية  لات الارتباط ا    معا

بانة   الات الاس
وانب  تقييم ا
ة ا ة وا  الإدار

وانب  تقييم ا
ة   الفنية والإدار

وانب  تقييم ا
اديمية   الأ

ية رجة ا   ا

ة ا ة وا وانب الإدار        1  تقييم ا
ة وانب الفنية والإدار       1  0.812**  تقييم ا

اديمية وانب الأ     1  0.791**  0.734**  تقييم ا
ية رجة ا  1 0.830** 0.876** 0.837**  ا

ة  ر  *  ة عند درجات حر دو ستوى دلالة ) 34( ا   )0.340(ساوي ) 0.05(ٰو
ة  ر**  ة عند درجات حر دو ستوى دلالة ) 34( ا ساوي )0.01(ٰو  )0.430(  

يـع) 7(جدول رقـم يتضح من  لات الارتبـاط دالـة إحـصائأن  ، وأن يا معـا
بانة جـاءت دالـة إحـصائ جـالات الاسـ نيـة  لات الارتباط ا تـضح أن يامعا ، و

ية جاءت دالة إحصائ رجة ا جالات وا لات الارتباط ب ا ل  ،يامعا ٰ وهذا يد
بانة تتمتع بص   .دق بناأن الاس

بانة -  2   ).Questionnaire Reliability( ثبات الاس

ب بات دقة الاس ساقهةانيقصد با بانة ثابتـة إذا حـصل ا، أو ا  حيث تعت الاسـ
رجة ٰ  هنفسالفرد  بـة منهـا  هانفـسا موعـة هنفـسالقيـاس ، أو درجـة قر  أو 
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قصد با رة، و فئة عند تطبيقه أ من  ت تـائج وعـدم الفقرات ا بات اسـتقرار ا
وط  ـ ت الظـروف وا رات  و أعيد تطبيق الأداة عدة  ش جوهري  تائج  تغ ا

واتية ك مـن هانفس ا احثة عدة إجراءات، وذ بانة اتبعت ا لتحقق من ثبات الاس ، و
ليل بيانات العينة الاستطلاعية   :خلال 

لات ألفـا كرونبـاخ - أ  قة معا بات بطر  ):Cronbach's Alpha coefficient( ا
ـالات  ـال مـن  ـ  ل ألفـا كرونبـاخ  قة  أساس حساب معا ٰتقوم هذه الطر

بانة،  رجةالاس ـدول رقـم وا وضح ا ية لفقراتها، و لات ألفـا ) 8( ا نتـائج معـا
ية لفقراتها رجة ا بانة وا الات الاس ال من    :كرونباخ  

لات أ): 8(جدول  ية لفقراتهامعا رجة ا بانة وا جالات الاس   لفا كرونباخ 

جالات  م   ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  ا

جال الأول  1 ة: ا ا ة وا وانب الإدار   0.903  14 .تقييم ا
ا  2 جال ا قنية: ا وانب الفنية وا   0.876  15  .تقييم ا
الث  3 جال ا اديمية: ا وانب الأ   0.842  26  .تقييم ا

بانة لاس ية  رجة ا   0.914  55  ا

دول رقم  ـ مـن ) 8(يتضح من ا نـت أ لات ألفـا كرونبـاخ  يع معا أن 
بانة ما ب )0.8( جالات الاس ـل ألفـا )0.903ٰ إ 0.842(، وتراوحت  لغ معا ، و

ية وكر رجة ا بانة )0.914(نباخ  ـش إ ثبـات الاسـ رتفعـة  سب  يعها  ٰ، و
هاو   .استقرار نتا

ـصفية -ب  جزئة ا قة ا بات بطر تقـوم هـذه  ):Split Half Coefficient( ا
رتب،  الاتها إ فقرات فردية ا بانة و قة  أساس تقسيم الاس ٰالطر  فقرات زوجيةوٰ

نهما، و ل الارتباط ب رتب، وحساب معا م ا مان بـراون ًمن  اسـتخدام معادلـة سـ

ل عا عادلـة) Spearmen-Brown Coefficient (صحيح ا ك حـسب ا : وذ
1

2
R
R 
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ساوي طر الارتبـاط  ساوي طر الارتباط، أو معادلة جتمان  حال عدم   حال 

عادلة ك حسب ا 212: وذ

2
1

2
2












ع
دول جاء، وعع تائج كما  ا ا) 9(ت ا   :ا

ل الارتباط ب:)9(جدول  رتب والفقرات ال الفقرات  معا رتب افردية ا زوجية ا
ية لفقراتها رجة ا بانة وا   جالات الاس

جالات   الفقرات  ا

ل ارتباط  معا
الفقرات فردية 

رجة  رتب مع ا ا
ية   ا

ل ارتباط  معا
الفقرات زوجية 

رتب مع  ا
ية رجة ا   ا

ل الارتباط  معا
ب الفقرات 
رتب  فردية ا

زوجية   وا

ل م عا
الارتباط 
صحح   ا

ة ا ة وا وانب الإدار  0.867  0.764 0.860 0.851  14 تقييم ا

قنية وانب الفنية وا  0.792 0.682 0.874 0.931  15  تقييم ا
وا اديميةتقييم ا  0.750  0.621 0.890 0.883  26  نب الأ

بانة لاس ية  رجة ا  0.900 0.826 0.965 0.969 55  ا

دووضح و لات الارتباط ب الفقرات الفردية والفقـرات ) 9(ل رقم ا أن معا
زوجية دالة إحصائ يـة ياا رجـة ا ـصحيح  ـل الارتبـاط قبـل ا لغ معا ة، و  وقو

مان بــراون )0.826( ــصحيح باســتخدام ســ عــد ا ــا فــإن )0.900(، و ا ، و
س رتفع  بات واستقرار  بانة تتمتع ب   .ياالاس

صو-  3 بانة وتصحيحها ا لاس هائية    :رة ا

بانة عبارة عـن جاءت لاس هائية  صورة ا جـالات تفقـرة توزعـ) 55( ا ٰ إ ا

ة ا   :ا

جال الأول - ة : ا ا ة وا وانب الإدار  .فقرة) 14(تقييم ا

ا - جال ا قنية : ا وانب الفنية وا  .فقرة) 15(تقييم ا
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الث - جال ا وا: ا اديمية تقييم ا  أبعـاد ةٰ إ ثلاثـتفقرة توزع) 26(نب الأ
سة س : رئ ـدر عـد ) 10(فقـرات، بعـد الطلبـة ) 10(بعد عضو هيئة ا فقـرات، و

عليمية  ناهج ا   .فقرات) 6(ا

بانة ثلاث ـن الاسـتفادة منهـا  تفـس ةكما تضمنت الاس  أسئلة مفتوحة يم
وصيات اح بعض ا تائج، واق   .ا

با تيـب وصممت الاس ـا ال ة جـدا، (نة وفق سلم اسـتجابة  بدرجـة كبـ
ة، بدرجة متوسطة، بدرجـة منخفـضة، بدرجـة منخفـضة جـدا ٰ، وجـرى )بدرجة كب

ـا  مـ ا اسب الآ وفق ال ها إ ا يانات وترم ٰ ) 1، 2، 3، 4، 5(ٰتصحيح ا
وا   .ا

سا لبيانات: ًخا ع الطبي  وز   :اختبار ا

احثة اختبار است جروف خدمت ا -Sample Kolmogorov-1( سمرنوف -كو

Smirnov( لتعرف ياناتٰإ،  ة منح ا راسة، وهذا ٰ اعتدا جم عينة ا ته  ناس  ،
ـدول  واجـب اسـتخدامها معلميـة أو غـ معلميـة، وا يفيد  طبيعة الاختبارات ا

تائج ا يوضح ا   :ا

ع الطبي اختبارنتائج : )10(جدول  وز بانة ا   جالات الاس
ية لفقراتها رجة ا   وا

يان م  ).Sig(قيمة  قيمة الاختبار عدد الفقرات ا

ة 1 ا ة وا وانب الإدار  0.396 0.848  14 تقييم ا

قنية 2 وانب الفنية وا  0.722 0.356  15  تقييم ا

اديمية  3 وانب الأ   0.087  1.712  26  تقييم ا
رجة ا بانةا لاس  0.802 0.223 55  ية 

) **Z(  لالة ستوى ا ة عند  دو   )2.58(ساوي ) 0.01(ٰ ا
 * )Z (  لالة ستوى ا ة عند  دو   )1.96(ساوي ) 0.05(ٰا
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دول  يع قيم ) 10(يوضح ا ـستوى ) .Sig(أن  ـ مـن  نـت أ ـة  ٰالاحتما

ــة  لال .05.0(، 0.05ا sig( ، ــيم نــت ق ــة ) Z(و ة أقــل مــن قيم حــسو ) Z(ا
ة،  دو ن القول هوعليا عـإ يم بـع توز يانـات ت ـب اسـتخدام يـا طبيعاًن ا ، و

  .اختبارات معلمية
  

تائج ها ومناقشتها: عرض ا   تفس

تـائج  ها، كما قامت بتفس ا نتاجات ال توصلت إ احثة أهم الاس تناولت ا
سابقة، كما تـضمن ومناقشتها  ضوء الظ راسات والأدبيات ا عض ا راهنة و روف ا

حات ق وصيات وا زء أهم ا   .هذا ا

تائج م  ا لح عياري  حك ا   :ٰا

ـا  بـع سـلم اسـتجابة  بانة ت راسة الأساسية عبـارة عـن اسـ نت أداة ا
ن تيب، و قــال احثـة فـإن طر صحيح ال اتبعتهـا ا ة ا ٰاء  آ ــً ٰم  ـة ا

تائج  ـك مـن خـلال جاءتا ية وذ ـس ـسابية والأوزان ال  مـن خـلال الأوسـاط ا
ا دول ا   :ا

ها): 11(جدول  تائج وتفس م  ا رجات وا قة تصنيف ا   ٰطر

ة  درجة الاستجابة ة  جداكب ة متوسطة كب ة جدا صغ  صغ

صحيح   1  2  3  4  5  ا

قابل سا ا وسط ا   and more  3.4-4.2  2.4-3.39  1.8-2.39  1-1.79 4.2  ا

س  وزن ال قابل ا ا
  رجات

More than 
84% 68%-84% 52%-68% 36%-52% Less than 

36% 
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سؤال الأول ومناقشتها تعلقة با تائج ا   :ا

سؤال الأول  امعـات  «:ٰينص ا س با ـدر ما درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة ا
لجوا ية  ة الفلسطي ر ة   ا ة وا ونب الإدار كـ علـيم الإ ـة  أثنـاء ا  جا

افظاتكورونا    » غزة؟ 

رافـات  سابية والا احثة  الأوساط ا سؤال الأول اعتمدت ا ٰلإجابة عن ا
ـدول  يـة، وا جـال الأول ودرجتـه ا رتب لفقـرات ا ية وا س ة والأوزان ال عيار ا

تائ ا يوضح ا   :جا

رتب ): 12(جدول  ية وا س ة والأوزان ال عيار رافات ا سابية والا الأوساط ا
جال الأول ة «لفقرات ا ا ة وا وانب الإدار   »ا

يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

1  
امعة خطط بـ مـن اًتضع ا اتيجية ت ٰ إس

ا  كخلا عليم الإ   وا
ة 2  73.24  0.886  3.662   كب

2  
امعة أسلوب  ب ا وٰت ك عليم الإ   ا

  حالة الطوارئ والأزمات
ة 1 76.56  0.851  3.828   كب

3  
امعة مبادئ توجيهي لعمل بنةتطور ا ظـام  

و ك عليم الإ   ا
ة 3 73.10  0.860  3.655   كب

4  
ية لأعـضاء هيئـة  امعة برامج تدر تنظم ا

س  تطبيق ا ودر ك عليم الإ   ا
ة 4 72.62  0.847  3.631   كب

5  
لطلبــة  ات ونـدوات  ـا امعـة  تـنظم ا

وٰحول الاعتماد   ك عليم الإ   ا
  متوسطة 8 66.28 0.885  3.314

6  
ــة  لازم ــزة والأدوات ا ــة الأجه امع ــوفر ا ت

وطبيق  ك عليم الإ   ا
  متوسطة 9 66.20 0.849 3.310
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يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

7  
ـ ـا ا عـم ا امعـة ا طبيـق تقدم ا  

و ك عليم الإ   ا
  متوسطة 12 63.04 0.936 3.152

8  
امعة جزء لبيـة اًصص ا وازنتهـا   مـن 

وحاجات  ك عليم الإ   ا
  متوسطة 13 62.62 0.809 3.131

9  
ر أنظمـة  طـو امعة قسم خـاص  يوجد با

ــات  ــع متطلب ــق م تواف ــة  امع ــيما عل  ا
و ك   الإ

  متوسطة 7 66.90 0.823 3.345

10  
ــة  ــوافز مادي ل ح ــا ــة الع امع ــنح ا تم

ـــتخدام  ـــل اس فعي ـــآت  ف ـــيم و عل ا
و ك   الإ

  متوسطة 14 53.72 0.960 2.686

11  
ل  حات العا امعة لآراء ومق ستجيب ا

وبمجال  ك عليم الإ   .ا
  متوسطة 11 63.18 0.837 3.159

12  
ا تهـا تضع ا ر قييم  معة معاي واضحة 
و تطبيق  ك عليم الإ   ا

  متوسطة 10 63.72 0.823 3.186

13  
ــاح  لجامعــة مــدى  ٰتتــابع الإدارة العليــا 

وخططها  تطبيق  ك عليم الإ   ا
  متوسطة 6 67.04 0.824 3.352

14  
ـة  ر راجعـة مـن  غذيـة ا امعة ا قق ا

و ك عليم الإ   ا
  متوسطة 5 67.58 0.754 3.379

ة ا ة وا وانب الإدار جال ا ية  رجة ا   متوسطة  66.84 0.615 3.342  ا

امعـات ) 12(يتضح من جـدول  س با ـدر أن درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ة  ر ة   ا ة وا لجوانب الإدار ية  والفلسطي كـ علـيم الإ ـة  أثنـاء ا  جا

افظاتكورونا  رجـة غزة   ـس  ـوزن ال ٰ جاءت بمستوى متوسط، حيث بلـغ ا

يــة  ــ ، %)66.84(ا لفقــرات مــا ب ية  ــس ٰإ % 76.56(وتراوحــت الأوزان ال
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ة إ متوسطة، وحـصلت الفقـرة رقـم %)53.72 اوح ما ب كب سب ت ) 2(ٰ، و 
رتبة الأو ٰ ا ب« :ٰ وال تنص ،ٰ امعة ٰت وا أسلوب ا ك  حالـة  عليم الإ

س »والأزمات الطوارئ يجـة  ضـوء %)76.56(، بوزن  احثة هـذه ا ، وتف ا
وأن  ك عليم الإ ن ا م س، و در لتفاعل ب الطلبة وعضو هيئة ا  خيار جيد 

ك يعد  لطلبة عن بعد، كذ عارف  علومات وا وأن تقدم ا كـ عليم الإ  اً أسـلوا
انيـة اًمتطور رتبـة ا لطلبـة، يليهـا با ق والإثـارة  شو ن أن يضيف عنا ال  يم

امعة تضع« :ٰ، وال تنص )1(الفقرة رقم  اتيجية اًخطط ا ب إس ـا مـن ٰت  خلا
و كــ علــيم الإ ــس »ا احثــة  %)73.24(، بــوزن  ٰ، ومــن خــلال اطــلاع ا

يعها  ية، فإن  امعات الفلسطي طـور والاعتمـاد  سياسات ا ٰس إ إحداث ا ٰ ٰ
سارع ناسب مع متطلبات الع وال عليم، كونه ي و  ا ك   .الأسلوب الإ

نما حصلت الفقرة رقم  ة) 8(ب رتبة ما قبل الأخ  ـصص«: ٰتـنص  و،ٰ ا
امعــة و حاجــات لبيــة وازنتهــا مــن اًجــزء ا كــ علــيم الإ ــس »ا ، بــوزن 

ية تعـا %)62.62( امعـات الفلـسطي تـائج  ضـوء أن ا احثة هذه ا ، وتف ا
امعـة ودفـع ياماد ـاه ا ـة  ا امـاتهم ا ٰ، وأن ضعف قدرات الطلبة  الإيفـاء بال

ية  امعـات الفلـسطي بـع معظـم ا وازنتهـا، وت امعـات و رسوم أثر  قـدرات ا ٰا
ما ي دمة، ور لفة ا خفيض ت خفيسياسات  علـيم ٰض  حساب ون هذا ا ا

و ك   .الإ
ة) 10(وحصلت الفقـرة رقـم  رتبـة الأخـ امعـة تمـنح« :ٰ ، وتـنصٰ ا  ا

ل فآت مادية حوافز العا و استخدام فعيل و كـ علـيم الإ ـس »ا ، بـوزن 
ــات %)53.72( امع ــآت  ا ف ــوافز وا ــات ا ــعف سياس ــع إ ض ــذا يرج ٰ، وه
كـو ا عـم ا لجامعات، وتراجـع ا ة  ا ية، إضافة إ ضعف القدرات ا ٰلفلسطي

امعات ي تتلقاه ا   .ا

م فإن تو ش  ة وااو تطلبات الإدار و متوسـطفر ا كـ لتعلـيم الإ ـة  ، ٌا
امعات  الـة ٰٰوهذا انعكس  قدرة ا صحية؛ لأن هـذه ا اوز حالة الطوارئ ا  
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ـاه مثـل جاءت بصور امعات خطط وسياسات واضحة  ى ا ن  م ت ٰة مفاجئة، و

وهذه الطوارئ، وأن  ك عليم الإ ف إا قليـدي، ٰ  عليم ا  حد ما مقارنـة بـا
يجـة  لجامعـات الـ تـأثرت ن ـة  ا ة والقدرات ا يا الإدار ك فإن ضعف ا كذ

الة الاقتصاد فروض  قطاع غزة، وا صار ا ثنائية ال يمر بهـا القطـاع ٰا ية الاس
ٰانعكس سلبا  قدرتها  اوز هذه الأزمات والطوارئًٰ  .  

ا ومناقشتها سؤال ا تعلقة با تائج ا   :ا

ا  سؤال ا امعـات  «:ٰينص ا س با ـدر ما درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ـة  ر قنية   لجوانب الفنية وا ية  علـيم االفلسطي وا كـ ـة  أثنـاء لإ  جا

افظاتكورونا    » غزة؟ 

رافـات  سابية والا احثة  الأوساط ا ا اعتمدت ا سؤال ا ٰلإجابة عن ا
ـدول  يـة، وا ـا ودرجتـه ا جـال ا رتب لفقرات ا ية وا س ة والأوزان ال عيار ا

تائج ا يوضح ا   :ا

سابية والا): 13(جدول  رتب الأوساط ا ية وا س ة والأوزان ال عيار رافات ا
ا جال ا قنية «لفقرات ا وانب الفنية وا   »ا

يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

1  
عـة اتوت نـت ذات  امعة شـبكة إن فر با

  ة
ة 5  68.06  0.907  3.403   كب

2  
امعة طواقم فنيـة  ؤهلـة لعـلاج يوجد با

ت  وش ك عليم الإ   ا
ة 3 68.42  0.957  3.421   كب

3  
ــول  ــة ح ــادات توجيهي ــة إرش امع ــوزع ا ت

و ك لتعليم الإ سليم    الاستخدام ا
  متوسطة 9 65.94  0.897  3.297
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يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

4  
دَ

ُ
امعـة بـرام وج ث ا كـ علـيم الإ  ا

ستمر   ش 
  متوسطة 10 65.80  0.914  3.290

5  
ــد ا ــات فاتعتم ــة  تطبيق ــة  عٰامع ل

و ــ ك ــيم الإ عل ــزوم ا ــودل وا ــل ا  مث
ها   وغ

ة 2 68.96 0.922  3.448   كب

6  
ــوت ــزة ات ه ــة  ات علمي ــ ت ــة  امع فر با

قنيات والأجهزة   بأحدث ا
  متوسطة 8 66.28 0.989 3.314

7  
امعــة تقنيــات لاســتخدام  علــيم تــوفر ا ا

و ك نالإ    من أي 
  متوسطة 12 62.56 0.900 3.128

8  
ة  امعة خدمة متابعـة دائمـة مبـا توفر ا
عند حدوث أي خلـل فـ أو تفـ يواجـه 

ها س إ ن   ا
  متوسطة 6 67.94 0.906 3.397

9  
ــة لإدار وني ك امعــة وحــدة إ ة ــصص ا

و ك عليم الإ يةا      
  متوسطة 11 62.70 0.952 3.135

10  
امعة بر ها ع تصمم ا امج تعليمية يتم 

حلية   وسائل الإعلام ا
  متوسطة 13 62.28 0.863 3.114

11  
ــاة  هــا عــ قن امعــة بعــض برا تعــرض ا

  تعليمية خاصة بها
  متوسطة 15 55.10 1.065 2.755

12  
امعـة  اصـة با ونية ا ك كتبة الإ توفر ا

وع مفيدة تدعم راج ك عليم الإ   ا
  متوسطة 14 58.70 1.12 2.935

13  
ــان  ــة وأم اي ــة  ــة  أنظم امع ــد ا ٰتعتم

ـستفيدين مـن  ة وخـصوصية ا ضمان 
و ك عليم الإ   ا

  متوسطة 7 66.34 0.932 3.317



 
- 150 -

يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

14  
امعـت ونيــة شــوجد با ك ـط إ ة ـبكة ر
)On Line System ( تــصل بــ أقــسامها

اديمية ة والأ   الإدار
  متوسطة 1 74.14 0.991 3.707

15  
ر نظـام  طو اء وفن  امعة  ستع ا

و ك عليم الإ   ا
ة 4 68.28 0.978 3.414   كب

قنية لجوانب الفنية وا ية  رجة ا   متوسطة  65.44 0.703 3.272  ا

امعـات ) 13(يتضح من جـدول  س با ـدر أن درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة ا
لجوانب  ية  قنية الفلسطي ةالفنية وا ر و   ك عليم الإ ـة كورونـا  أثناء ا  جا

افظات يـة غزة   رجـة ا ـس  ـوزن ال ٰ جاءت بمستوى متوسط، حيث بلـغ ا

لفقرات ما بـ ، %)65.44( ية  س ، %)55.10ٰإ % 74.14(وتراوحت الأوزان ال
ة إ متوسطة، وحصلت الفقـرة رقـم  اوح ما ب كب سب ت رت) 14(ٰو  بـة ٰ ا

امعة يوجد« :ٰ وال تنص ،ٰالأو ـط شبكة با ونيـة ر ك ) On Line System (إ
ة أقسامها ب تصل اديميـة الإدار ـس »والأ رجـع اعتمـاد %)74.14(، بـوزن  ، و

قنية إ امعات  هذه ا ٰا امعـة ببعـضها، ٰ كونـات وأقـسام ا ـط   أهميتهـا  ر
عار علومات وا ة تناقل ا انية الفقـرة رقـم وحر رتبة ا نها، يليها با ، والـ )5(ف ب

امعة تعتمد«: ٰتنص  و  لـةعفا تطبيقـات ٰ ا كـ علـيم الإ ـودل مثـل ا  ا
زوم ه وا س »اموغ ية %)68.96(، بوزن  امعـات الفلـسطي احثـة أن ا ٰ، وترى ا

وظفيها ـال تـصمو  هارة   ة من ا يـات الـ ٰن  درجة  امج وال يم الـ
وتاجها  ك عليم الإ امعـات قـادرة  الاعتمـاد  أفـضل ا ٰ، وهـذا جعـل ا ٰ

رامج  وتقنيات و ك عليم الإ   .ا

نما حصلت الفقرة رقم  ة) 12(ب رتبة ما قبـل الأخـ  تـوفر« :ٰ ، وتـنصٰ ا
كتبة ونية ا ك اصة الإ امعة ا و تدعم ةمفيد راجع با كـ عليم الإ ، بـوزن »ا
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ية .%)58.70(س  امعـات الفلـسطي واقـع ا احثـة   ٰ ومن خـلال اطـلاع ا
طبوعـة  راجـع ا تها إ ا س ن  ونية، ل ك راجع الإ ونية فإنها توفر بعض ا ك ٰالإ

ة) 11(متدنية، وحصلت الفقرة رقم  رتبة الأخ ا تعـرض« :ٰ ، وتنصٰ ا  معـةا
ها بعض س »بها خاصة تعليمية قناة ع برا احثـة %)55.10(، بوزن  ، وتفـ ا

ية لا تمتلـك قنـوات تعليميـة،  امعـات الفلـسطي يجة  ضـوء أن بعـض ا هذه ا
ون   ك فإن الاعتماد  هذه القنوات ي فاعل مـع الطلبـة، إطارٰكذ واصل وا  ا

اح  عليم و س لأغراض ا عليول وا ك   .م الإ

ـديات تقنيـة وفنيـة  تطبيـق  ية تواجه  امعات الفلسطي احثة أن ا ٰوترى ا

و ك عليم الإ لإيفـاء ا نـت  ة عـ الإن ساحة كب اء  ستطيع  ؛ حيث إنها لا 
وبمتطلبات  ك عليم الإ قليـدي ا علـيم ا ٰ، إضافة إ أن أنظمتهـا تعتمـد  ا ٰ

اجــة إ وصــول إ ٰوهــذا  ــدرج  ا وٰ ا كــ علــيم الإ ــر  أداء ا ٰ، وهــذا أث
ستطع أن تقدم  م  ة كورونا، و امعات خلال جا وا ك عليم الإ  كبديل نـاجح ا

قليدي   .لتعليم ا

الث ومناقشتها سؤال ا تعلقة با تائج ا   :ا

الث  سؤال ا س «:ٰينص ا ـدر امعـات ما درجة تقـدير أعـضاء هيئـة ا  با
ة  ر اديمية   لجوانب الأ ية  والفلسطي ك عليم الإ ة كورونـا  أثناء ا  جا

افظات   » غزة؟ 

رافات  سابية والا احثة  الأوساط ا الث اعتمدت ا سؤال ا ٰلإجابة عن ا
يـ الـث ودرجتـه ا جـال ا رتب لفقـرات وأبعـاد ا ية وا س ة والأوزان ال عيار ة، ا

ة  ا داول ا تائجتوا   :وضح ا
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أولا
ً

سعُْ:  در   :د عضو هيئة ا

رتب ): 14(جدول  ية وا س ة والأوزان ال عيار رافات ا سابية والا الأوساط ا
عدلفقرات  س « الأولُا در   »عضو هيئة ا

يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

1  
ساعده يتمتع  س بقدرات  در عضو هيئة ا

وٰ استخدام  ك عليم الإ   ا
ة 1  71.04  0.823  3.552   كب

2  
ويوفر  ك عليم الإ بـذول مـن ا هد ا  ا

س در   عضو هيئة ا
  متوسطة 6 65.86  0.934  3.293

3  
ـ س بـدافع و ـدر اس يتمتع عضو هيئة ا

وو تطبيق  ك عليم الإ   ا
  متوسطة 7 65.10  0.813  3.255

4  
ــصميم  س  ت ــدر ــة ا ــشارك عــضو هيئ

يات  وبر ك عليم الإ   ا
  متوسطة 10 60.56  0.864  3.028

5  
س مهـارات لإدارة  در يمتلك عضو هيئة ا

عليمية بفاعلية ردشة ا   غرف ا
  متوسطة 9 64.34 0.834  3.217

6  
ــيل  س توص ــدر ــة ا ــضو هيئ ــستطيع ع

وضو علومات وطرح ا ت عـ تطبيقـات ا
و ك عليم الإ ةا طلو قة ا    با

  متوسطة 5 66.28 0.829  3.314

7  
ــوار  ــة ا س لغ ــدر ــة ا ــد عــضو هيئ ي

ت لطلبته وضو قل ا ونية  ك   الإ
  متوسطة 4 67.72 0.808 3.386

8  
ات  حــا س ا ــدر يــصمم عــضو هيئــة ا

سهولة رفعها  صفحته    ٰو
ة 2 68.62 0.826 3.431   كب

9  
س  الاختبـارات  در ٰيعتمد عضو هيئة ا

ة  نظام  والقص ك عليم الإ   ا
ة 3 68.34 0.825 3.417   كب
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يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

10  
س أدوات  ـــدر ـــستخدم عـــضو هيئـــة ا

ــة  ئ ــبة  م مناس ــو ب تق ــا ــيم وأس عل ا
و ك   الإ

  متوسطة 8 64.48 0.923 3.224

س در عد عضو هيئة ا ية  رجة ا   متوسطة  66.24 0.618 3.312  ا

امعـات ) 14(يتضح من جـدول  س با ـدر أن درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ية  سالفلسطي در ة انب عضو هيئة ا ر و   ك عليم الإ ـة   أثنـاء ا جا

افظاتكورونا  رجـة غزة   ـس  ـوزن ال ٰ جاءت بمستوى متوسط، حيث بلـغ ا

يــة  ــ وتراوحــت، %)66.24(ا لفقــرات مــا ب ية  ــس ٰإ % 71.04( الأوزان ال
ة إ متوسطة، وحـصلت الفقـرة رقـم %)60.56 اوح ما ب كب سب ت ) 1(ٰ، و 

رتبة الأو وال  ٰ ا س هيئة عضو يتمتع«: ٰتنص ٰ در  ٰ ـساعده بقـدرات ا
و استخدام ك عليم الإ س »ا اح%)71.04(، بوزن  يجـة ، وتف ا ثة هـذه ا

مارسـة  س  ـدر ـا عـضو هيئـة ا ـضع  ية الـ  در امج ا علـيم  ضوء ال ا
و ك انية الفقرة رقم الإ رتبة ا : ٰتنص ، وال )8( واستخدام تطبيقاته، يليها با

س هيئة عضو يصمم« در ات ا حا رفعها ا ـس »ـسهولة صفحته ٰ و ، بـوزن 
س وتمكنـه مـن ، وهذ%)68.62( ـدر ٰا يرجع إ مهارات وقـدرات عـضو هيئـة ا

ون ك حتوى إ دة صياغة ا عليمية، و قررات ا علومات با حتوى ا ٰا   .ياٰ

نما حصلت الفقرة رقم  ة) 5(ب رتبة ما قبل الأخـ  يمتلـك«: ٰ ، وتـنصٰ ا
س هيئة عضو در ردشة غرف لإدارة مهارات ا عليمية ا ـس »اعليـةبف ا ، بـوزن 

احثة أن أنظمة %)64.34( وٰ، وترى ا كـ عليم الإ ية لا ا امعـات الفلـسطي  با
ا لا يمتلـك أعـضاء هيئـة  عليميـة،  ردشة ا اضية وغرف ا ٰتعتمد  الغرف الاف

س القدر در دارة هذه الغرف رغـم أهميتهـا  ةا ة و وٰ  بر كـ علـيم الإ ، ا
ة) 4(فقرة رقم وحصلت ال رتبة الأخ س هيئة عضو شارك«: ٰ ، وتنصٰ ا در  ا
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يات تصميم  و بر ك عليم الإ س »ا احثة هذه %)60.56(، بوزن  ، وتف ا
وجيــا  ية تعتمــد  دائــرة خاصــة بتكنو امعــات الفلــسطي تــائج بــأن معظــم ا ٰا

ة ولا علومات  ال تقوم بمهام ال ائرةا س بهذه ا در ك عضو هيئة ا ش  .  

يـه  ية  امعـات الفلـسطي س با در احثة أن عضو هيئة ا م ترى ا ش  ٰو

ن  نت، ل عليمية ع الإن مارسة العملية ا هارات ال تؤهله  ـة القدرات وا ر
ة كورونا  قليـدي، لأن عـجا لتعليم ا ثا  ديل ا ش ا تت أنها لا  ضو هيئـة أث

نت، وطبيعة  عة الإن ك منها  ديات  ذ س يواجه  در وا ك عليم الإ ي ا  ا
راحل الاستخدام الأواً ووقتاًيتطلب جهد قليدي خاصة   عليم ا ٰ أ من ا ً.  

  :بعد الطلبة: ًثانيا

ر): 15(جدول  ية وا س ة والأوزان ال عيار رافات ا سابية والا تب الأوساط ا
عدلفقرات  اُا   »الطلبة « ا

يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

و  1 ك لتعليم الإ ة 2  58.48  0.687  2.924  يبدي الطالب استعداده    كب

ة  2 نت م   متوسطة 8 56.28  0.896  2.814  يمتلك معظم الطلبة شبكة إن

3  
م الطلبــــة بمت ات يلــــ حــــا ابعــــة ا

ونية ك   الإ
  متوسطة 7 56.40  0.794  2.820

4  
ــة  ردش ــرف ا ــة بغ يو ــة  ــشارك الطلب

عليمية   ا
  متوسطة 9 56.08  0.775  2.804

5  
واجبـات  نـات وا عي يرسل الطلبة حلـول ا

حدد وقت ا   با
  متوسطة 3 57.72 0.830  2.886

6  
وسـائط الــ  يتـابع الطلبـة الفيـديوهات وا

س أولا بأوليرسلها  در عضو هيئة ا
ً

  
  متوسطة 6 57.10 0.798  2.855
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يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

7  
ويتفاعل الطلبة مع  ك عليم الإ ـ ا  أ

قليدي عليم ا   من تفاعلهم  ا
  متوسطة 10 52.28 0.799 2.614

8  
و ك ـر الإ  نيـة يد الطلبة تنفيـذ الأوا

ونيةأثناء ك ات الإ حا    ا
ة 5 57.18 0.761 2.859   كب

9  
عليمــات عــضو هيئــة  ــستجيب الطلبــة 

ع ش  س  در   ا
ة 4 57.52 0.664 2.876   كب

10  
يح  وي ك عليم الإ ا اً فرصا لتعلم ا  

  ىٰ الطلبة
  متوسطة 1 58.62 0.759 2.931

عد الطلبة ية  رجة ا   متوسطة  56.76 0.564 2.838  ا

امعـات أن درجـة تقـدير أعـضا) 15(يتضح من جـدول  س با ـدر ء هيئـة ا
ية  ـة انب الطلبة الفلسطي ر و  كـ علـيم الإ ـة كورونـا  أثنـاء ا   جا

يـة غزة افظات رجـة ا ـس  ـوزن ال ٰ جاءت بمـستوى متوسـط، حيـث بلـغ ا

لفقرات ما بـ ، %)56.76( ية  س ، %)52.28ٰإ % 58.62(وتراوحت الأوزان ال
سب متوسطة،  رتبـة الأو والـ ) 10(وحصلت الفقرة رقـم و  ٰ ا : ٰتـنص ٰ

يح« و ي ك عليم الإ ا لتعلم اًفرص ا ـس »الطلبة ىٰ ا ، %)58.62(، بـوزن 
سبة جـاءت متوسـطة، وهـذا يرجـع إ  رتبة الأو إلا أن ال ٰورغم أنها حصلت  ا ٰ ٰ

ى بعض الطل لامبالاة  ل أهمها ا ـاه ٰعدة عوا وبـة  كـ علـيم الإ ، وتفـضيله ا
ؤثرة  فهـم الطالـب، يليهـا  ة و علومات بطرق مبا قليدي لأنه ينقل ا لتعليم ا

انية الفقرة رقم  رتبة ا  لتعلـيم اسـتعداده الطالـب يبـدي«: ٰتنص ، وال )1(با
و كـ ـس »الإ يجــة  ضــو%)58.48(، بــوزن  احثــة هـذه ا ء أن ، وتفــ ا

قليدي عليم ا امعات  ،ٰالطالب تعود  ا وٰ وأن اعتماد ا ك عليم الإ ن ا  
نت واثانو ا استعدادات الطلبة  ا قليديم، و عليم ا اه ا   .ازالت 
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نما حصلت الفقرة رقم  ة) 4(ب رتبة ما قبل الأخـ  ـشارك«: ٰ ، وتـنصٰ ا
ة الطلبة ر بغرف يو عليمية دشةا س »ا ، ومن خـلال عمـل %)56.08(، بوزن 

ة  إقبـال الطلبـة  ـش ية وجدت أن هناك  امعات الفلسطي احثة بإحدى ا  ٰٰا
و ك عليم الإ نت تعا منا نت تعقدها  نت ال    قلـة، ومعظم جلسات الإن

ماس ، وهذا يرجع إ ضعف ا شار ى ةٰعدد ا ة  يو اه ٰ وا عليم بعض الطلبة  ا
و كــ ــه، وحــصلت الفقــرة رقــم الإ را ة) 7( و رتبــة الأخــ : ٰ ، وتــنصٰ ا

و مع الطلبة يتفاعل« ك عليم الإ عليم  تفاعلهم من أ ا قليدي ا ، بـوزن »ا
علــيم ٰ، وهــذا يرجــع إ غيــاب كثــ مــن الطلبــة عــن جلــسات %)52.28(ــس  ا

و ك   .الإ

ـستعدوا م  احثة أن الطلبة  لـ  بعـدٰوترى ا و  كـ علـيم الإ كمـا أن ، ا
نت أثـرت  ا وضعف خدمات الإن كهر لتيار ا ستمر  صار والانقطاع ا ظروف ا

و ك لتعليم الإ   .ٰ قبول الطلبة 

ا عليمية: ًثا ناهج ا   :بعد ا

رافات ا): 16(جدول  سابية والا رتب الأوساط ا ية وا س ة والأوزان ال عيار
عدلفقرات  الثُا عليمية « ا ناهج ا   »ا

يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

1  
ــواد  عليميــة إ  نــاهج ا ــل ا و ٰــسهل 

ونية ك   ووسائط إ
ة 6  58.76 0.732  2.938   كب

2  
عليمية ناهج ا زئة ا ن  ت يم وضو ٰ إ 

ة   وتضمينها  وسائط سمعية و
  متوسطة 2 62.34  0.701  3.117

3  
م اتــوت ب تقــو عليميــة أســا نــاهج ا فر با

ناسب مع  وت ك عليم الإ   ا
  متوسطة 5 61.32  0.599  3.066
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يان  م   ا
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

4  
ــوى  ت جــم و عليميــة  ــاهج ا ن ٰتتمتــع ا

ئة ناسب مع ب و ي ك عليم الإ   ا
  متوسطة 3 62.28  0.669  3.114

5  
يح  وي ك عليم الإ ة  الاستفادة ا ر  ا

ــ  ــيحية ال وض ــة ا ــوم والأمثل رس ــن ا م
راسية قررات ا   تتضمنها ا

  متوسطة 4 61.44 0.699  3.072

6  
ة  س إ جهود كبـ در ٰتاج عضو هيئة ا

علــي لأن ا حتـــوى ا نـــاهج ٰ نقــل ا
قليدي لتعليم ا   صممة 

  متوسطة 1 70.00 0.916  3.500

عليمية ناهج ا عد ا ية  رجة ا   متوسطة  62.70 0.515 3.135  ا

امعـات ) 16(يتضح من جـدول  س با ـدر أن درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ية  عليميـة الفلسطي ناهج ا ـة انب ا ر و  كـ علـيم الإ ـة  أثنـاء ا  جا

افظاتكورونا  رجـة  جاءت بمسغزة   ـس  ـوزن ال ٰتوى متوسط، حيث بلـغ ا

يــة  لفقــرات مــا بــ ، %)62.70(ا ية  ــس ٰإ % 70(وتراوحــت الأوزان ال
سب معظمها متوسطة، وحـصلت الفقـرة رقـم %)58.76 رتبـة ) 160(، و  ٰ ا

س هيئة عضو تاج«: ٰتنص  وال ،ٰالأو در ة جهود ٰإ ا حتـوى نقل  كب  ٰا
ناهج لأن عليا قليدي لتعليم صممة ا س »ا ٰ، وهذا يرجع إ %)70(، بوزن 

لتعليم  ططة ومنظمة  صممة و ية  امعات الفلسطي راسية  ا قررات ا أن معظم ا
قليدي، يليه رتبـا انية الفقرة رقم ـا با ـن«: ٰتـنص ، والـ )2(ة ا  زئـة يم

ناهج عليمية ا ت ٰإ ا ة سـمعية وسائط  وتضمينها وضو ـ ـس »و ، بـوزن 
)62.34.(%  

نما حصلت ة) 3( الفقرة رقم ب رتبة ما قبـل الأخـ  فراتـوي«: ٰتـنص  و،ٰ ا
ناهج عليمية با ب ا م أسـا ناسـب تقـو و مـع ت كـ علـيم الإ ـس »ا ، بـوزن 
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رتبة الأخ) 1(، وحصلت الفقرة رقم %)61.32( ـل سهل«: ٰ ، وتنصةٰ ا  و
ناهج عليمية ا ونية ووسائط واد ٰإ ا ك س »إ   %).58.76(، بوزن 

ية جـاءت  امعـات الفلـسطي عليميـة  معظـم ا نـاهج ا احثة أن ا ٰوترى ا

س  نقـل  ـدر قليدي، وهذا انعكس  قدرات عـضو هيئـة ا لتعليم ا ٰصممة 
ك حتوى أو بعض منـه إ ـن الاعتمـاد عليهـا  يـاونٰا علـيم  عـ وسـائط يم ا

و ك   .الإ

دول رقم  وضح ا ـة والأوزان ) 17(و عيار رافـات ا ـسابية والا الأوسـاط ا
رتب  ية وا س اديميةلأبعادال وانب الأ   : ا

رتبة لأبعاد ): 17(جدول  س وا وزن ال عياري وا راف ا سا والا توسط ا ا
با يةالاس   نة ودرجتها ا

  الأبعاد
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

وزن  ا
س   ال

رتبة رجة  ا   ا

س در عد عضو هيئة ا ية  رجة ا  متوسطة  1 66.24 0.618 3.312  ا

عد الطلبة ية  رجة ا  متوسطة 3 56.76 0.564 2.838  ا

عليمية ناهج ا عد ا ية  رجة ا  متوسطة 2 62.70 0.515 3.135  ا

اديمية لجوانب الأ ية  رجة ا  متوسطة  61.78 0.489 3.089  ا

امعـات ) 17(يتضح من جـدول  س با ـدر أن درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ية  اديمية الفلسطي ة لجوانب الأ ر و  ك عليم الإ ـة كورونـا  أثناء ا  جا
افظات يـة ، حيث بلـغمتوسطٰ جاءت بمستوى غزة   رجـة ا ـس  ـوزن ال  ا

ــس ، %)61.78( ــة الأو بــوزن  رتب س  ا ــدر ــة ا ٰوحــصل بعــد عــضو هيئ ٰ
ـس %)66.24( عليميـة بـوزن  نـاهج ا رتبـة %)62.70(، يليه بعـد ا ، وجـاء با

س  ة بعد الطلبة بوزن  سب جاءت بدرجة متوسطة%)56.76(الأخ يع ال   .، و
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تعلقة با تائج ا رابعا   :سؤال ا

سؤال  رابعينص ا هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية بـ متوسـطات  «:ٰ ا
ــة  جر ية  امعــات الفلــسطي س با ــدر علــيم درجــات تقــدير أعــضاء هيئــة ا ا

و ك ة كورونا  أثناء الإ افظات جا ات  تغ رجـة : ٰ غزة تعزى  س، وا ا
امعة؟ ية وا   .»العلمية، وا

احثـة باسـتخدام اختبـار  ـا قامـت ا سؤال ا  Independent(لإجابة عن ا

Samples Test ( ،يـة س وا ـ ي ا تغـ ـستقلت تبعـا  مـوعت  ًلفروق بـ 

باين الأحادي  ليل ا ت ) One Way ANOVA(واختبار  مـو لفروق ب ثلاث 
امعة، وذ رجة العلمية وا ي ا تغ حقـق مـن الفرضـيات ًفأ تبعا  ك من أجل ا

  :الآتية

ـسـائية عنـــلا توجد فروق ذات دلالة إحص: ٰالفرضية الأو - ٰتوى دلالـة ـد 

)α ≤ 0.05 ( امعـات س با ـدر بـ متوسـطات درجـات تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ة  جر ية  والفلسطي كـ عليم الإ ـة كورونـا  أثنـاء ا افظـات جا  غـزة  

تغ سٰتعزى    . ا

لفروق ب متوسطات درجات تقدير أفراد العينة)T(اختبار ): 18(جدول     
س تغ ا   ًتبعا 

يان س  ا   العدد  ا
توسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

  ).Sig(قيمة   )T(قيمة 

  0.581 3.341 230  ذكر
ة ا ة وا وانب الإدار   ا

  0.737 3.346 60 ٰ أن
0.061  0.952 

 0.645  3.283  230  ذكر
قنيةا   وانب الفنية وا

 0.897  3.227  60 ٰ أن
0.554 0.580 
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يان س  ا   العدد  ا
توسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

  ).Sig(قيمة   )T(قيمة 

 0.420  3.067  230  ذكر
اديمية وانب الأ   ا

 0.691 3.170  60 ٰ أن
1.451 0.148 

ة  0.452 3.196 230  ذكر جر ية  رجة ا ا
و ك عليم الإ  0.714 3.230 60 ٰ أن  ا

0.460 0.646 

*) *T (  ة ة عند درجات حر دو ستوى دلالة ) 288(ا   )2.62(ساوي ) 0.01(ٰو
 * )T(  ة ة عند درجات حر دو ستوى دلالة ) 288( ا   )1.98(ساوي ) 0.05(ٰو

دول  يـة فـة لأبعـاد ) .Sig(أن قيم الاحتمال ) 18(يتضح من ا رجـة ا وا
ـ مـن  نت أ بانة  نـت قـيم )0.05(لاس ة أقـل مـن قيمـة ) T(، و حـسو ) T(ا

تغـ  راسـة تعـزى  ل  أنه لا توجد فروق ب تقديرات عينة ا ة، وهذا يد دو ٰا ٰ
ة ا ة ا صفر ب قبول الفرضية ا س، و لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية : ا

ستوى دلالة  س ) α ≤ 0.05(ٰعند  ـدر ب متوسطات درجات تقدير أعضاء هيئة ا
ة با جر ية  وامعات الفلسطي ك عليم الإ ة كورونا  أثناء ا افظات جا   

س تغ ا   .ٰغزة تعزى 

كـور والإنـاث، وأن  ية لا تفـرق بـ ا امعـات الفلـسطي احثـة أن ا ٰوترى ا

عليمات ت ا والأنظمة والقوان وا ب،  ـدر ك بـرامج ا كور والإناث، كذ و ا جه 
ـس تـأثر م تظهر ف س، وأن  ا ـ تغ ا ٰروق ب تقديرات أفراد العينة تعزى 

ــة  وبتجر كــ علــيم الإ كيفيــة أثنــاء ا ــة كورونــا با ، وواجهــوا هانفــس  جا
حديات   .هانفس ا

انية - ـسـائية عنـــلا توجد فروق ذات دلالة إحص: الفرضية ا ٰتوى دلالـة ـد 

)α ≤ 0.05 (امعـات بـ متوسـطات درجـا س با ـدر ت تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ة  جر ية  والفلسطي كـ عليم الإ ـة كورونـا  أثنـاء ا افظـات جا  غـزة  

رجة العلمية تغ ا   .ٰتعزى 
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لفروق ب متوسطات درجات ) One Way ANOVAs(اختبار ): 19(جدول 
رجة العلمية تغ ا   ًتقدير أفراد العينة تبعا 

يان   يانا  ا
موع 

توسطات   ا
درجات 
ة ر   ا

متوسط 
عات ر   ا

  ).Sig(قيمة   )F(قيمة 

ت جمو   0.047 3 0.142  ب ا
ت جمو   0.382 286 109.237  داخل ا

ة  وانب الإدار ا
ة ا   وا

ا    289 109.378  الإ
0.124  0.946 

ت جمو  0.327  3  0.982  ب ا

ت جمو  0.496  286  141.940  داخل ا
وانب الفنية  ا

قنية   وا
ا    289  142.922  الإ

0.659 0.578 

ت جمو  0.251  3  0.752  ب ا

ت جمو اديمية 0.239  2863  68.338  داخل ا وانب الأ   ا
ا   289  69.090  الإ

1.049 0.371 

ت جمو  0.052 3 0.157  ب ا

ت جمو  0.269 286 76.867  داخل ا
ة  جر ية  رجة ا ا

و ك عليم الإ   ا
ا   289 77.025  الإ

0.195 0.900 

) **F ( ة ة عند درجات حر دو ستوى دلالة ) 286 - 3(ا   )3.782(ساوي ) 0.01(ٰو
 * )F ( ة ة عند درجات حر دو ستوى دلالة ) 286 - 3(ا   )2.605(ساوي ) 0.05(ٰو

دول  يـة فـة لأبعـاد) .Sig(قيم الاحتمال أن ) 19(يتضح من ا رجـة ا  وا
لالة  ستوى ا نت أ من  بانة  نت قيم )0.05(ٰلاس نت أقل ) F(، و ة  حسو ا

ل  عدم وجود فروق ب متوسطات تقديرات أفراد ) F(من قيمة  ة، وهذا يد دو ٰا
رجة العلمية تغ ا ب قبول الفرضـيةٰالعينة تعزى  ـة، و ا ة ا ـصفر لا توجـد :  ا

ستوى دلالة  بـ متوسـطات درجـات ) α ≤ 0.05(ٰفروق ذات دلالة إحصائية عند 
ـة  جر ية  امعات الفلسطي س با در وتقدير أعضاء هيئة ا كـ علـيم الإ   ا
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ة كورونا أثناء افظات جا احثـة أن   رجة العلميـة، وتـرى ا تغ ا ٰ غزة تعزى  ٰ

ة  ور ك عليم الإ امعات ة جاءت كردا ة كورونا، واعتمدت عليها ا ا  فعل 
ية سفة الفلسطي ـدر ـم تظهـر فـروق فـة ، وشارك بها أعضاء هيئة ا ـا  ا ، و

رجة العلمية تغ ا   .ٰتعزى 

ة ا ـسـائية عنـــلا توجد فروق ذات دلالة إحـص: الفرضية ا ٰتوى دلالـة ــد 

)α ≤ 0.05 (امعـات بـ س با ـدر  متوسـطات درجـات تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ة  جر ية  والفلسطي كـ عليم الإ ـة كورونـا  أثنـاء ا افظـات جا  غـزة  

ية تغ ا   .ٰتعزى 

  لفروق ب متوسطات درجات تقدير أفراد العينة) T(اختبار ): 20(جدول 
ية تغ ا   ًتبعا 

يان ية  ا   العدد  ا
توسط ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

  ).Sig(قيمة   )T(قيمة 

  0.718 3.500 90  علمية
ة ا ة وا وانب الإدار   ا

سانية   0.550 3.271 200  إ
2.971  0.003 

 0.861  3.462  90  علمية
قنية وانب الفنية وا   ا

سانية  0.603  3.186  200  إ
3.146 0.002 

 0.641  3.174  90  علمية
اديمية وانب الأ   ا

سانية  0.398 3.050  200  إ
2.007 0.046 

ة  0.667 3.340 90  علمية جر ية  رجة ا عليم ا ا
و ك سانية  الإ  0.420 3.143 200  إ

2.974 0.003 

) **T ( ة ة عند درجات حر دو ستوى دلالة ) 288(ا   )2.62(ساوي ) 0.01(ٰو
* ) T ( ة ة عند درجات حر دو ستوى دلالة ) 288(ا   )1.98(ساوي ) 0.05(ٰو
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دول  يـة  فـةلأبعـاد  ).Sig(أن قيم الاحتمال ) 20(يتضح من ا رجـة ا وا
نت أقـل مـن  بانة  نـت قـيم )0.05(لاس ـ مـن قيمـة ) T(، و ة أ حـسو ) T(ا

ل  أنه توجد فروق ب تقـ ة، وهذا يد دو تغـٰا راسـة تعـزى   ٰديرات عينـة ا
ة ا ديلة ا ب قبول الفرضية ا ية، و توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد : ا

س ) α ≤ 0.05(ٰستوى دلالة  ـدر ب متوسطات درجـات تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ة  جر ية  امعات الفلسطي وبا ك عليم الإ ة كورونا  أثناء ا افظات جا   
نت ت ية، و تغ ا يات العلميةٰغزة تعزى  صالح ا   .لك الفروق 

تضح أن الفروق ـ  جاءتو يـات العلميـة أ يات العلميـة، لأن ا صالح ا  
قـررات  سانية ف تعتمـد  ا يات الإ قررات العملية، أما ا واد وا ٰاعتمادا  ا ٰ ً

س خلال  در ة، وهذا انعكس  أداء عضو هيئة ا ظر وٰا ك عليم الإ يجـة ا  ن
يـه بعـض مـن متطلبـات  يات العلميـة  س  ا در ة كورونا، فعضو هيئة ا جا

و ك عليم الإ لهـا إ كما أن، ا حو رونـة  ـ  راسـية العلميـة أ قـررات ا ٰ ا
ون ك   . مع الطلبةياوسائط وتفاعلها إ

رابعة ـسـة عنــائيـد فروق ذات دلالة إحـصـلا توج: الفرضية ا ٰتوى دلالـة ـد 

)α ≤ 0.05 ( امعـات س با ـدر بـ متوسـطات درجـات تقـدير أعـضاء هيئـة ا
ة  جر ية  والفلسطي كـ عليم الإ ـة كورونـا  أثنـاء ا افظـات جا  غـزة  
امعة تغ ا   .ٰتعزى 

لفروق ب متوسطات درجات ) One Way ANOVAs(اختبار ): 21(جدول 
امعةًتقدير أفراد العينة تبعا    تغ ا

يان يان  ا   ا
موع 

توسطات   ا
درجات 
ة ر   ا

متوسط 
عات ر   ا

  ).Sig(قيمة   )F(قيمة 

ت جمو   1.827 4 7.306  ب ا
ت جمو   0.358 285 102.702  داخل ا

ة  وانب الإدار ا
ة ا   وا

ا    289 109.378  الإ
5.100  0.001 
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يان يان  ا   ا
موع 

توسطات   ا
درجات 
ة ر   ا

متوسط 
عات ر   ا

  ).Sig(قيمة   )F(قيمة 

تب ا  2.085  4  8.340  جمو
ت جمو  0.472  285  134.582  داخل ا

وانب الفنية  ا
قنية   وا

ا    289  142.922  الإ

4.415 0.002 

ت جمو  0.752  4  3.006  ب ا
ت جمو اديمية 0.232  285  66.084  داخل ا وانب الأ   ا

ا   289  69.090  الإ

3.242 0.013 

ت جمو  1.053 4 4.211  ب ا
ت جمو  0.255 285 72.813  داخل ا

ة  جر ية  رجة ا ا
و ك عليم الإ   ا

ا   289 77.025  الإ

4.121 0.003 

) **F ( ة ة عند درجات حر دو ستوى دلالة ) 285 - 4(ا   )3.319(ساوي ) 0.01(ٰو
 * )F ( ة ة عند درجات حر دو ستوى دلالة ) 285 - 4(ا   )2.372(ساوي ) 0.05(ٰو

دول  فـة ) .Sig(الاحتمال أن قيم ) 21(يتضح من ا يـة لأبعـاد  رجـة ا وا
لالـة  ستوى ا نت أقل من  بانة  نـت قـيم )0.05(ٰلاس نـت ) F(، و ة  حـسو ا

ل  وجود) F(أ من قيمة  ة، وهذا يد دو  فروق ب متوسطات تقديرات أفراد ٰا
ب  امعة، و تغ ا ـةٰالعينة تعزى  ا ديلـة ا توجـد فـروق ذات : قبول الفرضية ا
ستوى دلالة  ب متوسطات درجات تقدير أعضاء ) α ≤ 0.05(ٰدلالة إحصائية عند 

ـة  جر ية  امعات الفلسطي س با در وهيئة ا كـ علـيم الإ ـة  أثنـاء ا  جا
افظـاتكورونا  امعـة  تغـ ا ـاه هـذ. ٰ غـزة تعـزى  لوقـوف  ا ه الفـروق ٰو

احثة   ـا يوضـح ) L.S.D(اختبار ٰاعتمدت ا ـدول ا عديـة، وا لمقارنـات ا
ية رجة ا   :ٰالفروق  ا
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لفروق ب متوسطات تقديرات ) L.S.D(اختبار ): 22(جدول  عدية  لمقارنات ا
امعة تغ ا   ًأفراد العينة تبعا 

يان ت  ا جمو جامعة   جامعة غزة  ا
 ٰ الأق

جامعة 
القدس 
فتوحة   ا

جامعة 
  الأزهر

امعة  ا
  الإسلامية

سا توسط ا   3.199  3.224  3.428  3.124  3.017  ا
        -  جامعة غزة

 0.107// ٰ جامعة الأق
0.312 -       

فتوحة  0.411*  جامعة القدس ا
0.000 

*0.304 
0.001 -      

 0.207//  جامعة الأزهر
0.067 

//0.100 
0.261 

*0.204 
0.040  -    

رجة   ا
ية   ا

امعة الإسلامية  0.183//  ا
0.089 

//0.076 
0.356 

*0.228 
0.014  

//0.025 
0.786  -  

فتوحة و حساب معظم ) 22(ي جدول  صالح جامعة القدس ا ٰأن الفروق 
ية امعات الفلسطي يجـة  ضـوء أن جامعـة القـدس . ا ـن تفـس هـذه ا م و

فتوحة  رائدة ا ية، ومعظم أعـضاء هيئـة ا امعات الفلسطي عليم عند بعد ب ا
هارات   يهم القدرات وا س فيها  در ل مع ٰا عا ك فـإن ا ه، كذ را تطبيقاته و

و  فتوحة تميل  راسية  جامعة القدس ا قررات ا وطبيعة ا ك عليم الإ   .ا

راسة   :خاتمة ا

ش ع تداعيات ان م أ ةار واجه العا  مـن اً كثت جعلوال، )19( كوفيد جا
اس يل الـة  ا ، وأثـرت هـذه ا ص لحجر ا راكز  خول إ  ون بيوتهم، أو ا ٰز ٰ

نـاطق الـ  ان، ولعل قطـاع غـزة مـن ا عليمية، فتوقفت  كث من ا العملية ا
ثنائية تتمثـل  ة  ظل ظروف اس ا ـصار والانقـ واجهت تلك ا سام وضـعف ا

الة الاقتصادية ت . ا ية بقطاع غـزة بـا امعات الفلسطي إعـداد ٰ الفـور  وا
ب  أت لأسا واجهة تلك الأزمة، و سياسات الطارئة  ووتفعيل ا كـ علـيم الإ  ا
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ليـل  احثـة عـ  هـا ا تـائج الـ توصـلت إ قررات، ومن خلال ا  كث من ا
يانات والأسئلة ا راسـة ا بانة(فتوحة ال تـضمنتها أداة ا ـة )الاسـ ر ـ أن  ، ت

و ك عليم الإ م تفشاءـ أثن ا ة كورونا  ــ جا م تت كنها أيضا  جـاح ًل،  ل با
طلوب امعـات ا اديميـة تواجـه ا ة وفنية وتقنية وأ ة وما ديات إدار ، وأن هناك 

تائج أن . تطبيقاتها سهم وت من خلال ا تاحة لا  يات ا امعات وال  قدرات ا
اح تطبيقات  وش واضح   ك عليم الإ ـ ا يات العلمية أ ، كما ت أن ا

وٰقدرة  توظيف  ك عليم الإ ـ أن ا ـسانية والأدبيـة، كمـا ت يـات الإ  من ا
امعات قـدرة  تطبيـق  نت أ ا فتوحة  واٰجامعة القدس ا كـ ، علـيم الإ

امعـة، حيـث إن  ونية ال تمتلكهـا ا ك وابة الإ ٰوهذا يرجع إ طبيعة أنظمتها وا
ك فـإن  ية الأخرى، كـذ امعات الفلسطي يات تفوق ا ر يها قدرات و وابة  ٰهذه ا

ونيـة ووسـائط  ك ـساقات إ لهـا إ  و ـن  فتوحة يم ٰمقررات جامعة القدس ا
  .فيديو وصور

وصيات   :ا

احثة بالآ راسة من نتائج تو ا ه ا   : ضوء ما توصلت إ

ة ا ة وا وانب الإدار    :ا

و  -1 لتحول  امعة  وازنة ا وصيص جزء من  ك عليم الإ  .ا
ا ا -2 عم ا طبيـق توف ا لازمة  قنيات ا واد وا علـيم  والأجهزة وا ا

و ك  .الإ
ونسهيل عملية  -3 ك لطلبة إ سجيل  ـل أيـياال ـش دائـم   ة، ومتابعتهم 

عة ة تواجههم   .ش
تها -4 ضعف وتقو لوقوف عند نقاط ا ستمر  ش    .تقديم تغذية راجعة 
لإ -5 نت لأم  توف خدمات الإاهسعقد ندوة وطنية  جتمـعن ، فـة فـراد ا

ة ز أسعار ر   .و
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قنية وانب الفنية ا    :ا

ل الاستجابة  -1 حات العا اللآراء ومق و   ك عليم الإ  .ا
وصيص وحدة لإدارة  -2 ك عليم الإ اديميةا امج الأ يات وال   .  ا
وي -3 ن تناقلها ع وسائل الإعلام ال   .تصميم برامج تعليمية يم
فة مقارنة بقنـوات  -4 نت كونها غ  ٰالاعتماد  قنوات تعليمية ع الإن

ع  .ليم الفضاا
وصـول  -5 ـسهل  الطلبـة ا امعـة ل وقـع ا عليميـة عـ  روابط ا ٰتوف ا

 .لمعلومات
قيقية، كما -6 ل ا عا ا ا ونية  ك ل إ شاء معا وإ  . أنها واقعية 
وسبة  -7 ق  شاء فر عليإ حتوى ا ـش ٰا رهـا  نهاج وتقييمها وتطو   ا
  .رستم

اديمية وانب الأ    :ا

س  استخدام  -1 در وٰشجيع أعضاء هيئة ا ك عليم الإ  مـن خـلال ا
فآت وافز وا  .منح ا

س  تـصميم واسـتخدام بـرامج  -2 ـدر ل وأعـضاء هيئـة ا ب العا ٰتدر
و ك عليم الإ  .ا

حتوى   -3 اسوب وتصميم ا س  استخدام ا در ٰرفع كفاءة أعضاء هيئة ا

و ك عليم الإ  .ا
طبيقات ت -4 ب الطلبة  الاستخدام الأمثل  وٰدر ك عليم الإ  .ا
ــات  -5 ــا مــع متطلب ــث تتم ي ــة  عليمي ــاهج ا ن دة تــصميم ا ــيم ٰإ عل ا

و ك ب الإ لها إ وسائط، والاعتماد  أسا و ن  ت يم وضو ٰ، وأن تتضمن  ٰ
م أ فاعلية  .تقو

* 
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  المصادر والمراجع 

أولا
ً

ية-   : العر

د، - وطن العرإسماعيل عثمان أ رق  ا عليم ا ديات ا ة تأصيلية:   يـة . رؤ جلـة العر ا
وعية  ية ا ية-ل ة  العر هور   .4)12( ،2020.  

رقميـة ،إسماعيل عمر حسونة - لمهارات ا وجيا الفلسطي  كنو اسوب وا ٰ مدى تطبيق معلم ا

ن   ادي والع عليمعلم القرن ا لبحـوث  العلـ. ا ـة  و جلة ا ـةا و ، )1(3. وم ال
2020. 

ر - رشيديٰبندر عبد ا و أثر ،ن ا ك عليم الإ ى طلبـة ا ا  علـم ا س مهـارات ا   ٰ

عليم والاتصال  جامعة حائل امعة الإسلامية . تقنيات ا فسيةلة ا ة وا و . راسات ال
28)1( ،2020.  

د حنتوت - و واقع ،غر ك عليم الإ فاعـل بـ ا قيق ا وطنية ودوره   جاح ا   جامعة ا
سية،  در يئة ا ية وأعضاء ا ية ال راسات العليا برامج  ية ا تعلم من وجهة نظر طلبة  ا

ـ، )رسالة ماجس( و راسـات العليـا، الإدارة ال ية ا وطنية،  جاح ا ،  فلـسطة،جامعة ا
2016. 

اوي - ر عليم عن بعـد، تفيدة ا طـور، : ا ـشأة وا و. 2020ال كـ ـرابط الإ  :مـن خـلال ا
https://www.al-ayyam.ps/ar_page.php?id=13c4452by331629867Y13c4452b . 

تونحسن حس - عليم ، ز ة جديدة  ا و - رؤ ك عليم الإ فهوم ا طبيـق  - القضايا - ا ا
اض- ر سعودية، ا ية ا ملكة العر م، ا قو ية: ا ل صوتية  ار ا  .2005، ا

و ،حسن شحاتة - ك عليم الإ ر العقل، القاهرةا ر م العر، :  و  .2010، دار العا
زر - مد ا مد عـو، د جاسم  و ،عباس سلمان  كـ علـيم الإ بعـاده أ  العـراق وا

سانية،  راسات الإ ز بابل  ر لة    .2018 ،)1(8القانونية، 
قات - و ،دلال عر كـ علـيم الإ و. 2020  ظـل كورونـا، ا كـ ـرابط الإ : مـن خـلال ا

https://www.raya.ps/articles/1082768.html . 
مد نوافله - نظومـة ،رنا ماجد  ـوك  س  جامعـة ال ـدر علـيم  استخدام أعضاء هيئة ا ا

و ك م، الإ عوقات ال تواج يـة، قـسم )رسالة ماجس( وا يـة ال ـوك،  ، جامعـة ال
س در ناهج وا اا  .2015، ، سور
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يدة عبد االله - ضالز ـو ، ا س  ـدر اهات الطلبة وأعضاء هيئـة ا و ا كـ علـيم الإ   ا
تخصصة،  ة ا و ة ال و جلة ا ران، ا  .2017 ،)12( 6جامعة 

عليم، فلسط،سحر سمور - وجيا ا نو وسائل وت  . 2014،  ا
مل - ية  نظ،سم سليمان ا امعات الفلسطي ات ال تواجه طلبة ا صعو علم عن بعد  ا ام ا

و( ك عليم الإ راسـات ) ا لبحـوث وا ـة  و جلـة ا ، )IJS( ،2)6( ظل أزمة كورونا، ا
2020. 

رءوفطارق عبد  - را و ،  ك عليم الإ اا عليم الافـ ،  وا ـ كتـب  :القـاهرة،  دار ا
ة  . 2014، ا

وسوي - ف ا طلب بن  ة نقديـة مقارنـة بـ،عبد ا واسـعة  رؤ فتوحـة ا قـررات ا  نمـوذج ا
فتوحة ية ا امعة العر دمج  ا عليم ا نت ونموذج ا شار ع الإن ونيـة . الان ك جلة الإ ا

خصصات لة متعددة ا شا   .2020 ،)22(عدد . ا
ي - وي و، فاطمة الع جديد ال و ا ك عليم الإ وز:الأردن، ، عمانا ل وا راية  ، ع دار ا

2011. 
را مار - ـة، ،را ف و دة العـرب ا ق الأوسط جر اء، ا و علم عن بعد  زمن ا رقـم  ا

رابط. 2020، ]15141[العدد   . https://aawsat.com/home/article: من خلال ا
مود حس - ك توظيف ،كواكب  عليم الإ يـة وا يـة ال ة لطلبة  لغو ة ا جر   إثراء ا

فسية. ابن راشد ة وا و لعلوم ال ية  جلة العر   .2020 ،)15 (4. ا
يدات، ومهدي بدارنة - مود  مران، و س  جامعة ،مد ا در  درجة امتلاك أعضاء هيئة ا

كفايـات  طبيقيـة  لقاء ا وا كـ علـيم الإ لبحـوث  مـن وجهـة نظـرهم، ا نـارة  لـة ا
راسات،  .2016، )ج/4 (22 وا

و واقـع ،ايل حس جاد االله، ومد عبد الإ عناز الطيطي - كـ علـيم الإ امعـات ا   ا
لة جامعة القدس  س فيها،  در عرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة ا ية  ضوء إدارة ا الفلسطي

ة و و راسات ال اث وا لأ فتوحة  فسية، ا  .2017، )18 (5ا
ليم - و ،مها عبد ا جمعة  ية جامعة ا ية ال ات  اهات طا و ا كـ علـيم الإ جلـة ا ، ا

لعلوم  ة  و سانيةا ر،)6(عدد ،  والاجتماعيةالإ تو  .2018  أ
شبول، ور عليان - و ،مهند ا كـ عليم الإ ـع: ، عمـان)1(ط. ا وز ـ وا ل ، دار صـفاء 

2014.  
عليم - ية وا سنوي،وزارة ال وي ا كتاب الإحصا ال  .2020، ، رام االله ا
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