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 ىعل وسيط كمتغير الرقمي للتحول التغيير مقاومة أثر
  الأداء وكفاءة التدريب بين العلاقة

لتأم الاجتما ( يئة القومية  يةةمهورا   )ً أنموذجا  العر

 (*)حمدي محمود شريف .د
  (**)ـوميالفيــــــ ميســــون .د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  :مقدمة

ورد يعد ي ا جتمع  ال وارد أهم من ا حرك يمثل حيث الإطلاق، ٰ ا  ا
س رئ نمية عجلة  ا راك ا سيا الاقتصادي وا ، وا  هذا ٰ فإن ا والاجتما

ورد ي ا ونا أن يديره نَوم ال كفاءة من درجة ٰ ي  العمل أداء ٰ والقدرة ا
ي وقت وجودته العمل كمية بدوره ضمنيت ا ستغرق وا  فقد وعليه .العمل هذا  ا

ب وضوع أصبح ل تدر متداولا العا
ً

ددا  ة، ًوم ك ب  من العمل كفاءة رفع وذ
كفء الأداء خلال   .ا

قدم ومع و ا كنو حول أهمية وتزايد ا رق ا  العمل أداء طرق س  ا
ستغرق وقتا اختصار و وجودته، از، ا  الأداء جودة رفعو العمل، فة تقليلو لإ
نظمات أصبحت ،الأخطاء حجم وتقليل ات هذه مع تتفاعل ا غ سارعة ا  وتعمل ا

ل مهارات  نقص أو خلل أي وسد كوادرها وأداء أوضاعها تقييم ٰ  بها، العا
ك ق عن وذ ب بعملية الأخذ طر در ست كوسيلة ا  هنا ومن ،ذاتها د ية ول

                                                
ساعد،  (*) علومات، القأستاذ الإدارة العامة ا لحاسب الآ ونظم ا اهرة، معهد الفراعنة العا 

ية ة  العر   .      هور
، القاهرة، مدرس الإدارة،  )*(* اسب الآ ة وا ة والعلوم الإدار لغات وال معهد القاهرة العا 

ية ة  العر   .      هور
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بع ب أهمية ت در ي ا ثمار يمثل ا ل الاس وارد ٰستوى ٰ الأجل طو ة ا   ال
نظمة   .ا

سنوات و ة، ا وجيا استخدام أصبح الأخ كنو ديدة ا تطلبات أ أحد ا  ا
احا سبة ًإ نظمات تتعرض حيث لمنظمات، بال ة ضغوط ا  ولاتها عل كب

رقمية ة ا و اتيجية أو قنيات دثـأح توفرها ال الفرص ادـلاعتم إس عرف .ا  و
حول رق ا واصل وسائل مثل جديدة، رقمية تقنيات استخدام« :بأنه ما نظمة ا  ا
واتف أو الاجتما حمولة ا اسبات أو ا ة، الأجهزة أو ا د ك ا  عمل أجل من وذ

نات ة س ة س مثل الأعمال  كب سيط أو ،العملاء ر شاء أو ،العمليات ت  إ
حول فإن هذا ٰو جديدة، أعمال نماذج ل رد يتجاوز ا وارد و  لفات ٰإ ا
ادة القيمة خلق ٰإ يؤدي نماإ رقمية رقمية الأصول من الإيرادات وز   .»ا

وجيا تطبيقات ٰإ لتحول توجه هناك وما دام كنو رقمي ا ياة، الات  ةا  ا
هم فمن ظر ا تم ما ٰإ ا ا ا والإعداد عديدة شا من واجهته س ن ِو  يم

ا عمله أقل سلاسة العمليات تلك تم حيا شا و ك مقدمة و والعقبات، ا  ذ
غي بمقاومة يتعلق ما سط  تتمثل وال ا  والأسباب العراقيل وضع  صورة أ

شا راتو وا حول يتم لا ٰح ا ي ا غي عنه ينجم وا  محاولة بكوذ ا
ه ستطاع قدر تأخ   .ا

راسة هذه اول سبق ماوفق  ٰو سل الأثر توضيح ا ي ا  مقاومة تلعبه ا
غي رق لتحول ا نظمات ا ب (ب يقع وسيط كمتغ با در  ستقل كمتغ )ا

ن بتلك الأداء كفاءة(و ك ،تابع كمتغ )اتـظما طبيق وذ ت أحد ٰ با  القطا
دمية كومية ا ية  ةمهور ا يئة( :وهو ،العر  ،)الاجتما لتام القومية ا

حول القطاع هذا داخل اًتوجه هناكن إحيث  رق با  داخل العمليات يع  ا
نظمة تلك  .ا
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ارسا سابقة تا   :ا

راسات ثأحد ٰإ هنا نتعرض سوف ة ا و ات أثر تناولت ال ا تغ  ا
وسيطة ات ٰ كب ش ال مع ،تابع خرآو ستقل متغ ب العلاقة ٰ ا  متغ

ب در نظمات داخل والأداء ا   .ا

راسة تلك طرحت :)María, et. al (2014))1 دراسة - ب أن فكرة ا در  ا
س رغم ٰ تا أداء ٰ مبا تأث  ل ب ب علاقة وجود من ا در  والأداء ا

ف ات أحد نو ،الأدبيات  بها مع فس حتملة ا راسة تلك طرحتها ال ا  أن ا
ب در س ا ن الأداء ٰ مبا تأث  ل  س خلال من مبا غ تأث  ول

تائج نظيمية ا دت .ٰالأخرى ا راسة وأ علم أن ا نظي ا  تلك أحد هو ا
ات تغ ب ب العلاقة يتوسط وأنه ،ا در ب اعتماد وأن ،والأداء ا در وجه ا  و ا

علم ه خلال من الأداء يعزز ا ا تأث علم ٰ الإ نظي ا هذه  قدمت كما .ا
راسة ت من عينة ٰ تطبيقية دراسة ا دت وال ،الإسبانية ا  فرضية صحة أ

علم أن نظي ا ب ب العلاقة يتوسط ا در   .والأداء ا

دت راسة وأ ب أن ًأيضا ا در سة الأداة هو ا رئ ر ا علم قدرة طو  ا
نظي اتها ٰ ا لاثة ستو ما الفردي( لتحليل ا نظي وا  أن تأظهرو ).وا

ب در ثمار ٰ ا ب جهود أن تا تدرك بأن تأوص كما .ثماره يؤ الاس در  ا
ن ةمبا أفضل أداء ٰإ تؤدي لن ون أن ب ول ب ي در  قدرة ٰإ ًوجها ا

علم نظيمية ا ك القيام أجل من وسيط كمتغ ا  .بذ

راسة هذهألقت  :)Felipe, et. al (2016))2 دراسة - ضوء ا ب أن ٰ ا در  ا
ر مفاهي اهتمام ور كنه كب و ة صلة ذا لاً يعت و نافسية لم   ا

                                                
(1) María. L. B, Daniel. J. J and Raquel.S. V, (2014), Training and performance: The 

mediating role of organizational learning, Business Research Quarterly, Vol (17), 
pp: 161-173. 

(2) Felipe. H., Juan. M. G and Benito. Y. A (2016), Training and business performance: 
the mediating role of absorptive capacities, Springer Plus, Vol (5):2074. DOI 
10.1186/s40064-016-3752-6. 
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ت ابي اًتأث  لأن ا راسة قدمت ماك الأعمال أداء ٰ اإ  لعملية أعمق ًليلا ا
ل ٰ تنطوي ال ب و در ق أداء، ٰإ ا يعابية القدرات منهج تنفيذ عن طر  الاس

ب ب العلاقة يعكس نموذج صميم مناسب مفاهي كإطار در  الأعمال وأداء ا
يعابية القدرات توسط خلال من فاهي الإطار ٰ ًناءو .الاس استخدام أعلاه ا  و

طبيق نه ا زدوج ا راسة توصلت ا قة ا ب ب العلاقة حليل جديدة لطر در  ا
د حيث والأداء، موذج أ عروض ا راسة ا هود أنٰ  با ب  ا در  ٰإلن تؤدي  ا

يعابية القدرات وساطة دون الأداء نتجتو .الاس راسة اس  يتحول  أنه ًأيضا ا
ب در ون أن فلابد أداء ٰإ ا يعابية القدرات ت  ،العملية هذه  متضمنة الاس
موذج يصبح وعندها ح ا ق ل عملية ح ًمناسبا ًإطارا ا ب و در  أداء ٰإ ا
، يعابية القدرات تلعب حيث تنظي س ًدورا الاس تائج وذهبت .اًرئ صول تم ال ا  ا

ك من أبعد ٰإ عليها يعابية القدرات من موعة وجود سبب ذ ختلفة الاس  ك ،ا
ب لأن أفضل تنظي أداء حقيق وري ط القدرات لك الاستغلال فإن در  ا

يعابية القدرة ٰ القائم نتاج هذاو .الأداء س  ساعد سوف الاس  مناسب الاس
ر جدا يعابية القدرات من جديد جانب طو طها خلال من الاس ب ر در  يؤدي ا با

وارد إدارة ٰ جيدة آثار ٰإ ة ا   .ال

راسة هذه قامت :)Esmael, et. al (2016))1 دراسة -  سياسات تأث بدراسة ا
وارد إدارة ة ا ا ٰ ال نظي مالال ل وأداء ا ة بنك  العا مهور  يا  ا

راسة عرضت حيث سياسات ل ا ل ،ستقل كمتغ ا وظف أداء و  كمتغ ا
راسة هذه هدفت كما .تابع حقق ٰإ ا ام« دور من ا نظي الال  وسيط كمتغ »ا

وارد إدارة سياسات ب ة ا وظف وأداء ال حقيق .ا  استخدم الأهداف ذهه و
احثون نهج ا وص ا حلي ا ك( وا حقق أجل من )ا ية العلاقة من ا ي  ا
ات راسة تغ لاثة ا ك ،ا راسة عينة ومثلت ،(SEM-AMOS) باستخدام وذ  ا

                                                
(1) Esmael. M. A. Tabouli1, Nasser. A. H and Mohammad. N. S, (2016), the Impact of 

Human Resources Management on Employee Performance: Organizational 
Commitment Mediator Variable, Asian Social Science; Vol (12), No. 9, pp: 176-
192. 
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ل يع ة بنك  العا مهور ية العاصمة  والفروع ا لي  خلصت وقد .طرابلس ا
راسة هذه تائج من العديد ٰإ ا ابية علاقة هناك أن أهمها من ا وارد إدارة ب إ  ا

ة وظف وأداء ال راسة وجدت كما .ا ا هناك أن ا اب ًتأث  إدارة ٰ مبا غ ياإ
وارد ة ا ام خلال من ال نظي الال سبة ا أث من ٰأ ب با ا  ٰأو كما .ا

احثون سياسات صان يع يهتم بأن ا وارد إدارة  ا ة ا سياسات (HRM) ال  با
مارسات تعلقة وا وظف ا ر ٰإ تؤدي وال با ، أداء تطو وظف دت أنه كما ا  ب أ

سياسات صان ٰ نك داخل ا وانب ٰ ال ا  وال لموظف العاطفية ا
ا تأث ٰإ تؤدي بدورها أث مقارنة أدائهم ٰ ٰأ إ با با   .أدائهم ٰ ا

راسة هذه هدفت :)Raed, et. al (2018))1 دراسة - نظي الأثر تقييم ٰإ ا  ا
نظي الأداء ٰ القيادة تأث لفحص ام ا نظي والال  ت  كوسيط ا
صنيع من  ا ت وقد .ا راسة منطقة اقت عة ٰ ا  لظروف فقط، الات أر

رب نهج تنفيذ تم كما ،الأهلية ا ك ا بانات إجابة ٰ ًبناء ا يانات ع  الاس  .ا
دتو راسة أ س ؤ  القيادة أن ا ام ٰ رئ جاح الال نظي والأداء وا  ،ا

نظمات ٰ ب ك ر تتعهد أن ا جبار بتطو  مثل معينة بممارسات قادتها و
د با  ٰ القادة ساعد، حيث ؤسساتهم  وتنفيذها معرفتهم س أجل من ر
  .أفضل ش عملهم أداء

تائج منو همة ا راسة ذه ا ل إعطاء ا ام القيادة ب العلاقة ٰ ا  والال
نظي ، والأداء ا نظي ن كما ا نتاج أم حث هذا اح اس ر  ا  بعض تطو

، الأداء ٰ ادةلقي ميهافا نظي ن حيث ا رؤوس لَبِق من الأداء قيق يم  ا
رؤوس يلهمون القادة لأن جاح ٰ قدرتهم وسيع ا ب ،ا رؤوس وتدر  ٰ ا

ت واجهة ش اوأ .وحلها ا يد  أن ًخ أ لية القيادة ٰتم ا حو  علاقة ا ا
ابية نظي بالأداء إ   .ا

                                                
(1) Raed. M. M, Mohammed. N, Nasser. H And Osama. I,(2018), The Effect of 

Leadership Style on Organizational Performance: Organizational Commitment as a 
Mediator Variable in the Manufacturing Sector of Yemen, International Journal of 
Management and Human Science (IJMHS), Vol (2), Issue 4, pp:13-24. 
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حت :)Benito, et. al (2018))1 دراسة - راسة هذه اق ساؤل يار ًحلا ا  ل
ة علاقة هناك هل« :وهو ،الأشهر ب ب مبا وارد تدر ة ا حسن ال  أداء  وا

يناميكية لقدرات اًمتعدد وساطة نموذج عرضت حيث ،»؟الأعمال ناء .ا  هذا ٰ ًو
موذج ح ا ق راسة قدمت ا ة  اًكب امًاهسإ ا ب فعا در ستوى ٰ ا نظي ٰا  ،ا

نت حيث راسة ب قيقية« العلاقة أن ا ب ب »ا در  القدرات تتوسطها والأداء ا
يعابية ة، الاس ر صعب من لأنه والابت ب من مبا أثر حصول ا در  أداء ٰ ا

دت الأعمال، ارسة وأ ك يتم أنوجوب  ٰ ا ات من لةسلس خلال من ذ تغ  ا
وسيطة ب أن أوضحت كما ،ا در  خلال من بالأداء مبا غ ش رتبط ا

يعابية القدرة قام  الاس بتكرة والقدرة الأول ا رتبة  ا انية ا تابع ا  بهذا با
تيب وسط تأث( ال سارات ثلا ا وضح الأثر قيق أثبتو ).ا  القدرة ع ياجزئ ا

ق عن ياوجزئ يعابيةالاس ر طر احثون ب كما .الابت ة العلاقة أن ا با  من ا
ب خلال در ست ا ة سبة فقط وتظهر مهمة ل وصل تمو .الأداء  الأثر من صغ  ا
راسة تلك تائج مع خلال من ا قت ب ا  FSQCA و PLS-SEM لتحليل طر

ن ع استطلاع من بيانات باستخدام نهجية هذه تسمح حيث ت،الإن زدوجة ا  ا
غلب هانفس الظاهرة دراسة  قة،  قيود ٰ با قت ات تساعد كما طر  الطر
يد ٰ تائج تأ   .عليها اتحصل ال ا

راسة هذه تعرضت :)Rahmat, et. al (2019))2 دراسة - ب أث ا در  ٰ ا
ساء الأعمال أداء ا  ل ر امباستخد نيج  س أجل من وسيط كمتغ الابت
ساء الأعمال أداء ي ،ل دى ٰ سهم وا ل ٰا ا ش الطو ادة  إ اتج ز  ا
ح ا ا ي الإ يج يانات ع تمو .ا ة ا طلو ساء من راسة ا لا ال   تالعا

ولايات ة ا شما ية ا ا من الغر استخدام نيج  غ الطبقية اتالعين تصميم و
                                                

(1) Benito. Y. A, Felipe. H. P and Juan. M. G, (2017), From Training to Organizational 
Behavior: A Mediation Model through Absorptive and Innovative Capacities, 
Frontiers in Psychology, Vol (8), doi: 10.3389/fpsyg.2017.01532. 

(2) Rahmat. M. A, Tunku. S. T and Norshahrizan. N, (2019), The Influence of Training 
on Business Performance of Women Entrepreneurs: The Mediating Role of 
Innovation, Sainshumanika, Vol (11), pp: 91-97. 
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تناسبة، ع تم حيث ا بان توز ن ٰ ةصمم ةاس س ستهدف ا الغ ا  576 عددهم ا
راسة تلك اعتمدتو ،ةسيد عادلة نموذج ٰ ا ية ا ي عات ا صغرى لمر زئية ٰا  ا

(PLS-SEM) ، تائج كشفت حيث أث أن ا وسيط ا ر ا ب  لابت در  عن ا
اتي ز همم إس ساء ب الأعمال أداء عز ع  ال شار تناهية ا صغر ا ة ا صغ  وا

توسطة ا  وا تائج كشفت كما .نيج ساء الأعمال أداء أن ًأيضا ا ت  ل و  ا
تناهية صغر ا ة ا صغ توسطة وا ب درجة ٰ يعتمد وا در ي ا ساء ه ا  .ال

راسة توصلتو رالا أن ٰإ ا ب ب الآثار  توسطم متغ بت در  الأعمال وأداء ا
راسة هذه نتائج قدمتو .لمرأة ساء مهمة ٰرؤى ا لا ل ن ا  )مديرات( يمل

ت و تناهية ا صغر ا ة ا صغ توسطة وا سياسات وصان وا احث ا  لفهم وا
ب آثار در ر ٰ ا ساء الأعمال وأداء الابت تا  ل تناهية و صغر ا  ا

ة صغ توسطة وا راسة وأوصت .وا ورة ا ساء شجيع ب بهن س ٰ ال  ٰ تدر
ر د قد ا الابت ن أداء  جودةمن يز   .أعما

ورقة هذه قدمت :)Luisinha, et. al (2020))1 دراسة - ية دراسة ا  ور ر
حف وسط  ا عليم تأث ب ا در ا  وزارة وظ أداء ٰ القيادة وأسلوب بوا

عليم ش تيمور  ا اجواي ل راسة تطبيق تم حيث ،بال كونةعينة ٰ ا  86 من  
ك ًوظفا ب خلال وذ احثون قام حيث انات،الاس قة بتطبيق ا  حليل SEM-PLS طر
ح العلاقة نموذج ق تائج أظهرتو .ا ية ا جر حف أن ا  أسلوب تأث ب توسطم ا
وظف، أداء ٰ القيادة ن ا س ول ب ٰ ل در علي ا احثونىٰ أ ركما .ا  أن ا

تائج تلك ن ا ة توفر أن يم دمة لإدارة قيمة رؤ اجواي العامة ا   .بال

راسة هذه قدمت :)Nur, et. al (2020))2 دراسة - نظمات عن جيدة خلفية ا  ا
                                                

(1) Luisinha. F.G, Armanu. and Rofiat, (2020), The role of work motivation as a 
mediator on the influence of education-training and leadership style on employee 
performance, Management Science Letters, Vol (10,pp: 1497–1504. 

(2) Nur. I. M, Azman. I and Azmawaty. M. N, (2020), The Relationship Between 
Management Support In Training Programs And Motivation To Perform Task With 
Motivation To Learn As Mediator, Scientific Journal of Logistics; Vol (16), No. 
3,pp:431-446. 
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ة جار نظمات ا ية سياسات وضع ًمعا تعمل ال عامةال وا  تطلبات وطنية وجس
نمية وطنية ا ا  ا راسة وعرضت .مال ا العام القطاع قيادة به قامت ما ا  من بمال
ية برامج وتنفيذ طيط اتيجي أحدث كشف تدر  الإدارة وعمليات اتإس

ية لوجس نت .لموظف ا تائج أحدث أن و ستخلصة ا  الإدارة دراسات من ا
ية لوجس ا تم ال ا ادي القرن  تداو ن ا  برامج دعم  الإدارة رغبة أن والع

ب در وظف دافع بقوة استحثت قد ا ب علم ا ية الأسا لوجس  .الإبداعية ا
يجةو احثون قام ك ن افع دور بدراسة ا  ب العلاقة  وسيط كمتغ لتعلم ا

ب برامج  ارةالإد دعم در افع ا همة، لأداء وا ب استخدام تم حيث ا سح اناتاس  ا
يانات مع وظف من ا لات  ا و كومية ا ة ا ز ر اضعة ا كومة سيطرة ا  ا

ة ة الفيدرا ال ف القياس خصائص لقياس Smart PLS استخدام وتم ،ا  ا
حث فرضيات واختبار راسة هذه أظهرت ثم ومن ،ا افع أن ا  بمثابة ن لتعلم ا

ب برامج  الإدارة دعم ب لعلاقة مهم وسيط در افع ا همة لأداء وا   .ا

عليق ارسا ٰ ا سابقة تا   :ا

احث تناول ارسا من اًعدد انا ديثة تا ات حل ا تغ وسيطة ا  ٰ وأثرها ا
ات ب العلاقة تغ ستقلة ا ابع ا ات ص فيما ةوا تغ ة ا  من اخلصو ،الإدار

راسات تلك   :ي ما ٰإ ا

رغم ٰ - ب ب العلاقة أن من ا در  الإدارة أدبيات  مذكورة والأداء ا
راسات أغلب أن إلا كب ش دت ا ست العلاقة تلك أن أ ورة ل  أن با

ون شدة ًميلا هناك نإ بل مبا أثر ذات ت  بمتغ اًدائم تتأثر قةالعلا كون و
  .العلاقة تلك خلا من ُيف وسيط

راسات من العديد تطرقت - ات ا ب ب العلاقة ٰ تؤثر وسيطة تغ در  ا
يل ٰ منها والأداء ثال س يعابية، القدرات ا ،و الاس حف امو ا ، الال نظي  ا

رو علم الابت نظي وا   .ا

احث يصل م - ل أي ٰإ انا غي مقاومة أثر تناول من هناك أن ٰ د  ا
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ب ب العلاقة ٰ وسيط كمتغ در ل وأداء ا راسة هذه عل ما وهذا ،العا  ا
قيق جديدة ا ا ا  . 

ة راسة إش   :ا

عرفة أن لاشك ا القرن ديات أبرز من تعد وتطبيقاتها ا  تضمن ال ف ،ا
وم نظمات ساب ا عرفة اك عها ا تها وتوز شار وصول و   تطبيقها ٰإ وا
شطتها عملياتها ختلفة وأ ة حكومة من ًدراو .ا ية  هور ر هميةلأ العر  تطو

كومية الأجهزة أداء ل ا ورة فيها والعا نمية ورات من ك ن ٰح ا  تتم
فاءة عملها تأدية من الأجهزة هذه يئة أن ام و.وفاعلية ب  لتأم القومية ا

ت ٰإحدى تعد الاجتما كومية القطا سياسات تنفيذ بها يناط ال ا اصة ا  ا
عاشات وحساب ،ع ش الأفراد صالح بإنهاء والقيام ولة  ،لمواطن ا
اصة راداتيالإ صيل ًوأيضا ولة ا ع، سليم ش القطاع هذا  با  فإن و
ر ر منها طلبيت الأ طو ستمر ا واكبة ا غي و ستفيدين بمتطلبات لإيفاء اتا  ،ا

ب أفضل واستخدام ديثة الأسا بتكرة ا شطتها  وا عرفة استعمال خلال من أ  ا
سبة ك حول  تتمثل وال ا دوي بالأسلوب الأعمال أداء من ا  استخدام ٰإ ا
اسبات رقمية ا ها وتطبيقها ا ختلفة شطتهاأ  ود  إنهاء عة  منها فادةلإ ا

هام دمات ا   .وا

ب فإن ٰأخرى جهة من ادة  تأث من ك ا خاصة أهمية لتدر  معارف ز
ل س، العا واقف الظروف مع لتكيف وقدراتهم مهارتهم و ديدة وا  ال ا

ل عند ا يتعرضون عا حول عملية مع ا ن إحيث  ،يارقم الأعمال أداء ٰإ ا
ب در اب يؤثر سوف ا يعاب  بالإ هام اس  ا ،الأخطاء وتقليل القدرات ورفع ا

ورة يؤدي سلبية الأثر تقليل ٰإ با غي قاومة ا رق لتحول ا نظمة داخل ا   .ا

راسة ساؤلات   :ا

راسات لقلة حوث ا  ،وسيط كمتغ غيا مقاومة أثر بدراسة اهتمت ال وا
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راسات خلال من اتضح كما سابقة ا ب ال تناولت ا در فاءة ستقل كمتغ ا  و
نظمة داخل الأداء ن فإنه تابع كمتغ ا عب يم ة عن ا راسة إش  خلال من ا

ساؤلات ة ال ا   :ا

ساؤل بحوث تصورات ٰستوى ما :الأول ال ب و ا در قنيات ٰ ا  ا
رقمية يئة ا ؟ لتأم القومية با  الاجتما

ساؤل ا ال بحوث تصورات ٰستوى ما :ا ل أداء تقييم و ا يئة  العا  ا
؟ لتأم القومية  الاجتما

ساؤل الث ال بحوث تصورات ٰستوى ما :ا حول قناعتهم ٰمدى و ا  با
رق حول ك رفضهم ٰومدى ا  ومقاومته؟ ا

ساؤل رابع ال غي مقاومة أثر ما :ا رق لتحول ا ب ٰ ا در  تلك ٰ ا
قنيات؟   ا

ساؤل س ال ا غي مقاومة أثر ما :ا رق لتحول ا  داخل الأداء كفاءة ٰ ا
يئة ؟ لتأم القومية ا  الاجتما

ساؤل سادس ال غي مقاومة وجود هل :ا رق لتحول ا  طوسي كمتغ ا
ون ب ب العلاقة  سل أثر  ي در فاءة ا يئة داخل الأداء و  القومية ا

؟ لتأم   الاجتما

راسة أهداف    :ا

راسة هذه ٰس ة الأهداف قيق ٰإ ا ا  :ا

عرف  )أ(  حول واقع ٰإ ا رق ا يئة داخل ا  الاجتماعية لتأمينات القومية ا
ة ية  مهور  .العر

عرف )ب( ب واقع ٰإ ا در قنيات ٰ ا رقمية ا ل قابلية ٰومدى ا  العا
حول ك  .ا
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ل مقاومة أثر توضيح )ج( قنيات ٰإ لتحول العا رقمية ا ب ٰ ا در  .ا

غي مقاومة ب العلاقة دراسة  )د(  رق لتحول ا ب ا در يئة داخل وا  ا
ة االاجتم لتأم القومية ية  مهور   .العر

غي مقاومة متغ أثر بيان  )ه(  رق لتحول ا  ب العلاقة ٰ وسيط كمتغ ا
ب در فاءة ا يئة داخل الأداء و ة الاجتما لتأم القومية ا   مهور

ية   .العر

راسة أهمية   :ا

راسة هذه أهمية تتمثل ستوى ٰ ا   :ي فيما والعم العل ٰا

راسة هذه تعت - يجة الإدارة حقل  إضافة ا ا ن  يتم م جديدة لأبعاد تناو
ا احث أمام جديدة اًفاقآ يفتح ا قبل من تناو ات دراسة  ا تغ ة ا  الإدار

ات ٰس ما وجود ظل  ببعض وعلاقتها تغ وسيطة با   .ا

راسة تل - ضوء ا غي مقاومة أثر ٰ ا رق لتحول ا  ٰ وسيط كمتغ ا
ب ب العلاقة در فاءة ا عت .الأعمال منظمات داخل الأداء و وضوع هذا و  من ا

ت وضو  .قبل من أحد ا يتطرق م ال ا

راسة ذه العملية الأهمية تأ - ناول كونها  ا ب ت در  أهم من ةواحد  ا
ت كومية القطا ة   ا يةهور أم قطاع و  العر ، ا  حيث الاجتما

ز ل  القطاع هذا وأعمال شاط معظم يرت عا با ا مهور مع ا  وتقديم ا
دمات ر ،ؤسسات أو ًفراداأ نوا سواء لمستفيدين ا ي الأ ر ستلزم ا طو  ا

جديد ستمر وا ب نا حول ومنها ،العمل وأدوات لأسا رقم لتقنيات ا  كما .يةا
راسة توضح ب عملية أن ا لال تدر يئة عا  ا الاجتماعية لتأمينات القومية با
يعاب تش تقليل ٰ مبا ردود حول اس رقمية لتقنيات ا  من يرفع ا ا
، ىٰ الأداء كفاءة ل ك يؤدي حيث العا از عة ٰإ ذ دمات أداء  الا  ا

ح وضمان ،لمواطن ع صيلا نب لرسوم ا وقوع و   .الأخطاء  ا
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راسة ياتضفر   :ا

ناداا ة ٰإ ًس راسة إش سة ياتالفرض صياغة تمت ا رئ ة ا ا   :ا

ة ٰستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -1  ب )05.0( معنو
غي مقاومة رق لتحول ا بوا الأعمال منظمات داخل ا  .در

ة ٰستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -2  ب )05.0( معنو
ب در فاءة ا   .الأعمال منظمات داخل الأداء و

ة ٰستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -3  قاومة )05.0( معنو
غي رق لتحول ا  ب العلاقة ٰ وسيط تغكم الأعمال منظمات داخل ا

ب در فاءة ا   .الأعمال منظمات داخل الأداء و

ن سبق ما ضوء و راسة نموذج عرض يم ش  ا ا )1( ا   :ا

  
  
  
  

 
  

    
  

      
صدر ش :ا احث إعداد من ا   .ا

ات ب العلاقات :)1( ش راسة متغ   ا

غي مقاومة رق لتحول ا   ]:وسيط تغم[ ا

وف - غي من ا   .ا
ة -   .العادات تغي صعو
وافع نقص -   .ا
  

ب در   ]:ستقل متغ[  ا
مارسة درجة - شطة ا ب وخطوات لأ در   .ا
ــ ٰــستوى - قنيــات ت ــة ا وجي كنو  كأســاس ا

ب در   .ا
حديث - ستمر ا امج ا ب ل در طـور وا ا كبة ا

  .رقا
  

  ]:تابع متغ[ الأداء كفاءة

ة القدرات -   .الإدار
  .الفنية القدرات -
كفاءات أداء ٰستوى - ية ا سلو   .ا
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ات راسة متغ   :ا

راسة هذه تقوم ات ةثلاث ب العلاقة ٰ ا ب : ،متغ در تغ وهو( ا  ا
ستقل فاءة ،)العلاقة هذه  ا تغ وهو( الأداء و ابع ا  ومقاومة ،)العلاقة هذه  ا

غي رق لتحول ا تغ وهو( ا وسيط ا   ).العلاقة هذه  ا

فصيل من ء متغ  عرضن ي وفيما   :ا

ب -1 در   :العلاقة  ستقل متغبوصفه  ا

ب ش در ر ا طو صول عملية ٰإ وا عرفة ٰ ا هارات ا  والقدرات وا
لازمة ب فوائد فإن ك ددة، وظائف أو شاط نفيذ ا در ؤسسة من  ا  ا
اتيجية طبيعة ذات والفرد ا ،إس ا سب و ث ف أ حديات واجهة ب ة ا ا  ا

ستقب ضو .لمؤسسات ليةوا ب ف در علم إجراءات من واسعة موعة ا  ًبدءا ا
ب من ة، مهامه ٰ الفرد تدر ا ك، ٰ علاوة ا ة ذ عرفة شار  أفق حس ا

ؤسسة ز ال العملاء وخدمة ا رهم ٰ تر وظي تطو ثرائهم ا ا ،و ا  توسيع و
ة ماعية الفردية الفعا نظيم وا   .)1(يةوا

م تعرفو تحدة الأ ب ةـعملي ا در ة عملية« :اـبأنه ا  وتعلم ليمـع تباد
عارف من موعة ب ا تعلقة والأسا ياة ا عرفة قل شاط و ،العملية با  ٰإ ا
ت الأفراد ما ين وا ب ،منها ستفيدون أنهم يعتقد ا در  نقل هو باختصار فا

ر لمعرفة   .»تلمهارا وتطو

ب عملية عرفوت در ساب تهتم منظمة عملية« :اهبأن -ً أيضا - ا  قدرات باك
ب ،بها الاحتفاظ أو معينة در جتمع ٰستوى ٰ أهمية  فا نظمة ا  والفرد، وا

شطة دورن إحيث  ب أ در وارد تنمية  ا ة ا  حيث من أهميتها تتجسد ال
                                                

(1) Niazi, A. (2011), Training and development strategy and its role in organizational 
performance. MS Scholar, Iqra University Islamabad Campus, Pakistan, Journal of 
Public Administration and Governance. ISSN 2161-7104. 
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س شطة هذه انع اب الأ جتمع صالح بالإ نظمة ا ل وا   .)1(»والعا

توي ب عملية و در  :ي ما ٰ ا

ية الاحتياجات ديد - در هد بذل ٰبمع: ا نظم ا  معرفة ٰإ لوصول ا
ب ماهية در طلوب ا هارة أو القدرة لإكساب ا عينة ا تضمن .ا هد و  القيام ا

راسة حليل با ي وا طلوب القدرة عرفة يقود ا ها ا ل الأفراد ىٰ توف   العا
وسطى الإدارة از ٰا ي العمل لإ   .فيه القدرة تلك فراتو أداؤه يتطلب ا

ون - تدر بو: ا در ري عليهم ا ين  ب وا در ستفيدة من ا  .هم العنا ا

ون - در ين الأشخاص همو :ا ونـيق ا ع لـبنق و كس رفةـا هارات ابـو  ا
 .درلمت

ية - در ورات ا ستمرةو: ا ا وا خطط  نظمة وا شاطات ا موعة من ال   
ادفة د ٰإ وا ة ٰالقوى تزو نظمة  ال س معينة، بمعارف ا ر و  مهاراتها وتطو

ياتها وتغي وقدراتها اهاتها سلو ا ش وا   .)2(بناء إ

ر احث ىٰو ب اور أن انا در راسة هذه  ا مارسة درجة( : ا شطة ا  لأ
ب،  در ب، ووخطوات ا در وجية كأساس ا كنو قنيات ا حديثوٰستوى ت ا  ا

ستمر امج ا ب ل در طور واكبة ا رق ا   ).ا

  :العلاقة  اًتابع اًمتغ  بوصفهاالأداء كفاءة -2

تمام قيق درجة ٰإ الأداء ش هام و ك ا يو الفرد وظيفة ونةا  يعكس ا
كيفية وظيفة، متطلبات الفرد بها شبع أو قق ال ا  الأداء تقييم عملية نحيث إ ا

ل من فرد  أداء ديرـتق عملية  ة خلال العا  ٰستوى قدير معينة زمنية ف
                                                

(1) Armstrong. M, (2008), Strategic Human Resource Management: A Guide to Action, 
4th Edition, Kogan Page, London, p.11. 

(2) Niazi, A. (2011), Training and development strategy and its role in organizational 
performance. MS Scholar, Iqra University Islamabad Campus, Pakistan, Journal of 
Public Administration and Governance. ISSN 2161-7104. 
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احث ،أدائه ونوعية ذكر ا و أداء بمراجعة تهتم الأداء تقييم عملية أن نوو  ظفا
ة خلال م معينة زمنية ف ودة حيث من عليه وا دو .)1(ا احثونؤ  -ً أيضا -   ا

ية ومتطلبات أن من استخدامات نتائج در ديد الاحتياجات ا  عملية تقييم الأداء 
ية خطة وضع وارد إدارة نأو، سليمة تدر ة ا ورات قائمة ٰإ تاج ال  با

ية در نظمة هاإ تاج ال ا شار ا طوة هذه تمثل حيث فيها، نووا لبنة ا  ا
 .سليم تدر برنامج أي إعداد  الأساسية

تم وارد من فادةلإ الأداء تقييم و ة ا ك ن حد ٰأق ٰإ ال  من وذ
قييم نتائج من الإفادة خلال اذ  ا ة القرارات ا ب ديد  كأساس الإدار  أسا

 الاحتياجات ديد  كمدخل العمل متطلبات مع تتواءم ال ختيارالا ووسائل
ية در ل لأفراد ا  الأفراد تنمية لإغراض الأداء تقييم ستخدم وحيث ،العا

ك فإن ،وأدائهم دهم يتطلب ذ علومات تزو توقع الأداء عن با تائج ا تبة وا  ا
ب عليه در لائم وا ازه متوقع هو ما قابلة ا م إ   .)2(بعد يتحقق و

احثٰرى و راسة هذه  الأداء اءةـكف ادـأبع أن نوا ة، القدرات(  ا  الإدار
كفاءات أداء ٰستوىو الفنية، القدراتو ية ا سلو   ).ا

غي مقاومة -3 رق لتحول ا   :العلاقة  وسيط متغبوصفها  ا

غي مقاومة إن ت عندما دث عملية ا  .جديد خرآ ء بدأ ما ء ي
رحلت هات ب والفارق ق ش ا ف ي ا  يودعون كيف عنده الأفراد يتعلم ا

ا قبلون ا ا ٰ و وف من الـالانتق ٰبمع ،ديدـوا ا أ وف غ ٰإ ا أ  ،ا
ون عندما ٰوح غي ي اب ا دث أن فلابد ياإ أث من ًنو ُ ف ا طأ .ا  وا

                                                
(1) Ameen, A. A and Ahmad, K. (2014), A Systematic Strategy for Harnessing Financial 

Information Systems in Fighting Corruption Electronically, Knowledge Management 
International Conference (KMICe), pp: 320-325. 

(2) Abd. Jalani. A, (2013), measuring the Effect of Organizational Culture on 
Organizational Performance: A Case Study at B.M. Nagano Industries Sdn. Bhd, 
(Pasir Gudang, and Johor). Retrieved from: 
http://etd.uum.edu.my: http://etd.uum.edu.my/1119/. 
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شائع غي إدارة  ا قليل  يتمثل ا أث نأش من ا ي ا ه ا غي ي  ٰ ا
ل ن القادة من فكث ،العا دير ر بمجرد أنه يظنون وا غي وظفيهم أ  با

ون تغ ي الاضطراب ٰمدى هؤلاء يدرك ولا س خ يصاحب ا  العمل أنماط عن ا
وفة أ ل نأ حقيقة وتفهم ا  من وجود الطبي فمن لتكيف، وقت ٰإ اجة العا
ة يواجه سارة تفهم  صعو بها قد ال ا غي هذا س   .)1(ا

راسات  اتفاق رغمو غي مقاومة أن ٰ ا ش أهم من تعت ا  ال تا
خطيط ٰ القائم تقابل ف يوجد لا نهأ إلا لتغي ا غي قاومة وحد تعر  ا

قاومة ٰيرى باحث ف اص فهمه منظور من ا ية لجوانب ا سلو نظيمية أو ا  أو ا
وجية كنو تعلقة ا شأن بهذا ا   .ا

عضعرفها فقد  جهة من هاوعرف كما.»لتغي ومعيقة ة قوة « :بأنها  ا
عب« :أنها ٰ ٰأخرى ح ا ضم أو ا فا الفعل رد ا  .)2(»غيا اه ا

عض الآخر هاعرف كما ية طفية استجابة« :بأنها ا  أو حقي خطر اه سلو
ا العمل أسلوب يهدد متوقع   .)3(»ا

يجة« :اـبأنهآخرون  وعرفها ص ذات ا س وعـبمجم لةـا تـا  أو ابيةالإ لو
سلبية ماعية أو الفردية ا غي عملية تعيق ال ا   .)4(ا

غي قاومةم تصنيف وتم ختصلبَِق من ا قاومة من أصناف ثلاثة ٰإ  ا   :ا

قاومة ) أ(  نظمة  الأشخاص من موعة يقوم حيث: العمياء ا  من افون ا
غي ون ولا ا سا ونه همع ي قاو ظر بغض عمياء مقاومة و تج عما ا ك عن ي  ذ
غي   .ثارآ من ا

قاومة )ب( سياسية ا غي بمقاومة الأشخاص يقوم حيث :ا  شعورهم جرد ا
                                                

(1) Carnal. C, (1999), Managing change in organizations. London: Prentice Hall. 
(2) Gaylor. T and Kent. J, (2001), Factors Affecting Resistance to Change: A Case 

Study of Two North Texas Police Departments, Master of Arts (Sociology). 
(3) Burke. W. W, (2008), Organization change: Theory and practice, London: Sage. 
(4) Carnal. C, (1999), Managing change in organizations. London: Prentice Hall. 
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سب بعض بفقد ك يجة ما ئد أو ما منصب مثل اتا غي حدوث ن   .ا

قاومة )ج( وجية ا ونو: الأيديو غي قاومةم هنا ت ة ا  الاختلافات عن نا
ة عتقدات  الفكر شاعر أو ا قيقية الفلسفات أو ا ك، وضيحو .ا  شعر قد ذ
علمون ات أن ا غي حة ا ق دارس  ا ر ا تهك ،خاطئ أ راسخة قيمهم وت  مثل ا
حول عليم من ا ور ا عليم ٰإ ا   .)1(بعد عن ا

ر احث ىٰو غي مقاومة أبعاد أن انا راسة هذه  ا وف(  ا ، من ا غي  ا
ةو وافع نقصو العادات، تغي صعو   ).ا

راسة حدود   :ا

  :ي ما ارسةا حدود شمل

دود - نية ا أم قطاع  وتتمثل :ا ة الاجتما ا ية  مهور   .العر

دود - زمانية ا احث قام :ا راسة بتطبيق انا ة  ا  ٰإ 12/2019 من الف
3/2020.  

راسة يةمنهج   :ا

راسة تقوم نهج ٰ بالاعتماد ا وص ا حلي ا ات ليل وصف ا تغ  ا
نها فيما والعلاقات   .ب

راسة و تمع ا يانات و   :العينةا

راسة تمع  )أ(  راسة تمع يتمثل :ا ل يع  ا ةإ بوظائف العا  دار
يئة داخل قدر ،الاجتما لتأم القومية ا  إداري وظف 24000 ـب عددهم و

احث ٰرأى ينوا )العمال عدا( ثنائهم انا راسة بموضوع ارتباطهم لعدم اس   .ا
                                                

(1) Derya. Y and Gökhan. k,(2013), Resistance to change and ways of reducing 
resistance in educational organizations, European Journal of Research on Education, 
Vol (1), pp:14-21. 
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راسة عينة )ب( ل من عينة اختيار تم :ا ة بوظائف العا يئة داخل إدار  ا
وظيفيةً فرد378عددهم و الاجتماعية لتأميناتالقومية  رجات ا  ا يمثلون الإدارات وا

وع هذا لأن عشوا أساس ٰ فة فئة اًفرص يعطي العينات من ا  أفراد ميع مت
جتمع، فردات أنواع ٰ توي ذاو ا ختلفة ا جتمع  ا  ،العمر إطارات، من ا

دمة س،ومدة ا ، ا علي ستوى ا ا الاختلافات  احثانعتمد ا وقد .لخ إ...ٰ و  ا
جتمع حجم كون حالة  العينة حجم ديد قانون ٰ العينة حجم ديد   ا

  .اًمعلوم

احث قام وقد ع انا راسة لعينة ًوفقا استقصاء استمارة 380 عدد بتوز  وزعة ا
راسة فئات ٰ تحليل استمارة، 374 استلام تم وقد ،ا  أن اتضح الاستمارات تلك و

ة القوائم صا سبة قائمة 371 تبلغ لتحليل ا ا من %98.4 ب  .العينة حجم إ

لخص دول ُو راسة عينة واصفات )1( ا كرارات حيث من ا سب ا  وال
ة، ئو ك ا ات مسة يتعلق فيما وذ   .ديموجرافية متغ

راسة:)1(جدول رقم  يموجرافية لعينة ا صائص ا    يوضح ا

ات تغ كرار  ا ة  ا ئو سبة ا   ال

وع   ا

  %67 248  ذكر

  %33 123  أن

وظيفة   ا

م   %16 58  مدير 

  %23 85  مدير إدارة

  %61 228  أخصا
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ات تغ كرار  ا ة  ا ئو سبة ا   ال

  العمر

  %24 87 30أقل من 

  %35 131 40ٰإ أقل من 30من 

  %24 88 50ٰ إ أقل من 40من 

  %17 65   فأ50

دمةمدة    ا

  %16 59 5أقل من 

  %52 192 10ٰ إ أقل من 5من 

  %16 60 15ٰ إ أقل من 10من 

  %16 60   فأ15

عليم   ٰستوى ا

  %24 87  ؤهل متوسط

ل   %52 131  ؤهل 

  %24 88  )اجس ودكتوراهم( دراسات عليا

ا مفردات العينة   %100 371  إ
صدر احث :ا حليل الإحصاإعداد ا رجات ا   .ٰ بناء  

راس) 1(دول ـف اـيص كونةـعينة ا  منهم ذكور %67 ،ًفردا 371  منة ا
ا من  سبة مدير. الإناثوا وظيفة فإن  ساوي يومن حيث ا   ،%16 العموم 

تهم من الإدارات يمديرأن ح  س ب  سبة والأخصائ ،%23 تق  %61 يمثلون 
سبة . ا العينةإمن  ة فإن  راسة %24ومن حيث الفئة العمر شار  ا  من ا

سبة الأعمار من أن  ح  سنة،30 أقل من مأعماره  سنة 40 أقل من ٰإ سنة 30 
سبة الأعمار من ،%35 تمثل  ،%24تمثل  سنة 50 أقل من ٰإ نةس 40 كما أن 

ة  العينة أصحاب العمر  شار نت أقل الأعمار  ، حيث  سنة 50و  مثلتفأ
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تهم  سبة ومن حيث. ا العينةـ من إ%17س دمة فإن   من %16 مدة ا
راسة مدة خدمتهم أقل من  شار  ا سبة مأن ح سنوات،  5ا ن مدة َ 

سبة من مدة ،%52 بلغتسنوات  10 أقل من ٰإسنوات  5خدمتهم من   كما أن 
دمة .%16 بلغت سنة 15 أقل من ٰإسنوات  10خدمتهم من  ن أصحاب مدة ا  و

تهم  سنة 15 س نت  ، حيث  ا من %16فأ ؤهل مثل.  العينةإ  تومن حيث ا
اصل  ؤهل متوسط ٰسبة ا اصل ت  ح مثل،24%  سبة ا ؤهل ٰ   

سبةت ح مثل ،%35 لٍ اصل    ا %24 دراسات عليا ٰا  من إ
حث  .مفردات عينة ا

راسة تبعة  ا وساطة والاختبارات ا   :نماذج ا

راسة قمنا ق تطبيق يات صحة الفرضباختبار  هذه ا  اختبارات عن طر
وسيط لمتغ ا وسيطة وقياس نوع الأثر  ات ا تغ لتحول ( : وهو،ا غي  مقاومة ا

ن جزئ رق سواء  وسيط هل  نا كما حدد،)يا أو ياا لمتغ ا وساطة   نوع ا
ية  ة، جزئيةأموساطة  ا ك من خلال الاختبارات ا   : وذ

وسيط باستخدام نموذج)  أ(  تغ ا ياختبار ا  هـذا الاختبـار : )1( بارون و
ـستقل تم صياغة ثلاثة نماذج ا تغـ ا ة ب  من ا وسـيط xدار تغـ ا  M وا

ابع  تغ ا اٰ جاءت ،Yوا حو ا   : ا

(1)      10 xbbM   
(2)      10 xccy   
(3)      210 xaMaay   

ا نموذجـأننلحظ و موذج الأول وا ـسيطا ا ـدار خطـي  مـوذج  اا أمـ، ا
دار متعدد الث فهو نموذج ا   .ا

                                                
(1) Baron, R. M. and Kenny, D. A. (1986), the Moderator-Mediator Variable Distinction 

in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations, 
Journal of Personality and Social Psychology, Vol (6), pp: 1173-1182. 
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ـسابقةو دار ا ـصول ،عد تطبيق نماذج الا قـدراتٰ وا  ومعرفـة ، قيمـة ا
اته ىٰمد ش ان صممامعنو   :كما ي) 2( ا

 
 
  
  
  

صدر احث:ا ش من إعداد ا   . ا

وسي:)2(ش  تغ ا ابع وا ستقل وا تغ ا   ط العلاقات ب ا

  :ونلحظ أنه
ل  - عا نت قيمة ا ل 2aإذا  عا تهمل ( كقيم مطلقة 1C أقل من قيمة ا

ل هناإشارة عا ل ،) ا عا ن ا س دالا2a و  ل
ً

) غ معنوي (يا إحصائ
ية وساطة هنا وساطة  ون ا   .ت

ع - نت قيمة ا ل إذا  ل 2aا عا ن ، كقيم مطلقة1C أقل من قيمة ا  و
ل  عا دالا 2aا

ً
وساطة هنا وساطة جزئية) امعنو( يا إحصائ ون ا   .ت

ل و عا كر هنا أن دلالة ا دير با سٰ تتوقف 2aا ة ىٰتو قيمة  عنو  ا
راسة  ستخدم  ا دث ه وعلي.%1 أو القيمة ،%5، حيث يأخذ القيمة ا  فقد 

ستو ية عند  وساطة  ون ا واقف أن ت ة ىٰ بعض ا  ٰ وتتحول إ،%5 معنو
ستو ة ىٰوساطة جزئية عند    .%1 معنو

ان  العلاقة هماو وسيط تأث   :ٰلمتغ ا
ل ،ر مباأث - عا ع عنه بقيمة ا   .2a و
ل،أثر غ مبا - عا ب ا اصل  ع عنه    .)1a×1b(  و

وسيط  لمتغ ا ون الأثر ا  ا ي ا   : العلاقة هوٰو
  )2a) + 1a×1b= الأثر ا 

M 

X Y 

1b 

1C 

2a 

1a 
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وسيط باستخدام نمـوذج) ب( تغ ا لاختبار ا  هـذا الاختبـار يـتم : )1( سـو
سابقة ة ا دار لاثة نماذج الا لأثر ،صياغة ا ة ثقة  بـا  ثم يتم حساب ف غـ ا

)1a1b (ةمن العلاقة ا   :ا

1111
  211211 baba sezbasezba     

  :نإحيث 

2

2
Z         : قة ل ا عا قابلة  ة ا دو   .%95القيمة ا

11ba
se   :الث دار ا موذج الا عياري  طأ ا   .ا

           : ستوٰبا ايمثل الأثر غ جتمع كىٰ    . ا

  : ما سبق فإنهووفق

صور - صفر  ن ا د اًإذا  د ٰالأد ب ا سابقة ٰالأ وا ة ا لف لا يتوسط  
ابع تغ ا ستقل وا تغ ا وسيط العلاقة ب ا تغ ا   .ا

صفر  - ن ا د غإذا  صور ب ا د ٰالأد  سابقة ٰالأ وا ة ا لف  
ابعيتوسط  تغ ا ستقل وا تغ ا وسيط العلاقة ب ا تغ ا   .ا

راسة   :نتائج ا

احث حـثانقام ا ات ا تغـ حليـل الإحـصا  حليـل و ، بـإجراء ا شـمل ا
حليالإحصاء :ًالإحصا  من طي ، ا دار والارتباط ا  وفيه تم عمل نماذج الا

وا راسة العلاقات ا تعدد  سيط وا راسة، ال يـان تـأث وردة با تم عمل اختبـارات 
وسيط تغ ا رق(: ، وهوا لتحول ا غي    .)مقاومة ا

عرض و ، حيث  -ً أيضا -تم ا وص كـرارات ٍتم حـساب لإحصاء ا  مـن ا
ة،  ئو سب ا رجح، ووال سا ا توسط ا عياري، وا راف ا ـل الاخـتلاف والا معا

                                                
(1) Sobel, M. E. (1982). Asymptotic intervals for indirect effects in structural equations 

models. In S. Leinhart (Ed.), Sociological methodology, (pp.290-312). San Francisco: 
Jossey-Bass. 
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عياري تي،ا تاٰب  وال ش ـل ،ً أساس القيم الأقل  سا من خـلال معا ا ً أو الأ 

  .الاختلاف

ك و يانـات ٰتوى  ثبات وصدق ىٰتم قياس مدقبل  ذ ـع ا اور اسـتمارة 
  :كما ي

حث-1 ات ا تغ ا  صدق ا بات وا   :ا

حاور  :)2(جدول رقم  ا  صدق ا بات وا ل ا راسةمعا  ا

ص ل ا بات  دقمعا ل ا قياس  عدد الفقرات  alpha معا   ا

رق 10 0.889 0.943 لتحول ا غي    ور مقاومة ا

نظمة  9  0.988 0.994   ور أداء ا

ب  11  0.99 0.995 در   ور ا

ـدول رقـم  بـات الفاكرونبـاخ ) 2(وقد ت مـن ا ـل ا أنـه باسـتخدام معا
)alpha (حتـو ات ىٰلقيـاس ثبـات ا تغـ كـر  راسـة سـابقة ا ــل  .ا ـ أن معا ت

حاو0.889 و0.99الفاكرونباخ تراوح ب  راسةر  ا ، ا  ـل معاٰ هنعكس أثـرا 
صدق، حيـث تراوحـت قيمـة بـ  ـا يـدل 0.943 و0.995ا رتفـع ٰ  بـات ا  ا

راسة  ات ا ستوٰتغ حثىٰ    . عينة ا

حتوالإحصاء -2 وص  يانات استمارة ىٰ ا   :ع ا

ساؤلات من خلال قمنا زء الأول ال ـاص بـا وصـ ا حليل ا ة بعمل ا ا  ا
حليل  ة العينة ٰمن قائمة الاستقصاء وا ا لالإ ا با حو ا ك  ا   :ٰ، وذ

حور الأول)  أ(  اصة با لتحـول «ور : ، وهوليل الأسئلة ا غيـ  مقاومة ا
رق جموعة من  تنقسما: »ا ساؤلاتهذه ا ت فرعيـةٰإ ال مو تحليـل .   هـذه و

ت حصلنا  جمو اٰا   : ا
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س الإحصائية:)3(جدول رقم  قاي عض ا س و كراري وال ع ا وز    ا
ات  ستو كرار [ا سبةأسفلةا   ] ال

أوافق   الفقرة
  ًمامات

  لا أوافق  ايد  أوافق
لا أوافق 

  ًتماما

توسط  ا
سا   ا

راف  الا
عياري   ا

ل  معا
  الاختلاف

تيب   ال

غي- 1 وف من ا   ُ بعد ا

تلف 6 1 8 110 246 رق  ظام العمل ا غي   2 %15.35 0.70 4.59 %2 %0 %2 %30 %66  ا

ة  أداء مهام العمل بعد  6 3 22 98 242 هناك صعو
رق حول ا  4 %17.25 0.78 4.53 %2 %1 %6 %26 %65  ا

ة بعأالعمل أصبح  4 3 20 86 258 ة من ـقل صعو د ف
ديد ظام ا  3 %15.81 0.73 4.59 %1 %1 %5 %23 %70  ٰالعمل  ا

رق  4 1 12 72 282 حول ا ب  ا در سهم  تقليل أٰا
وقع  أخطاء  1 %13.89 0.65 4.69 %1 %0 %3 %19 %76   أثناء العمل اوف ا

توسط العام  - %11.88 0.55 4.59 ا

ة - 2    العاداتتغيُ بعد صعو

رق إ  6 5 20 68 272 حول ا ٰتاج نظام العمل بعد ا

 3 %17.13 0.79 4.60 %2 %1 %5 %18 %73  أتر 

رق من  6 1 20 58 286 حول ا يقيد نظام العمل بعد ا
ن عمله وظف بعيدا عن  ة ا  2 %15.78 0.74 4.66 %2 %0 %5 %16 %77  حر

حول  6 1 14 74 276 ب  العمل بعد ا در ٰساعد ا

رق  سلوا ت  تغي بعض العادات وا
رتبطة بالعمل   ا

74% 20% 4% 0% 2% 4.65 0.72 15.39% 1 

توسط العام  - %11.88 0.56 4.71 ا

وافعُبعد - 3    نقص ا

دارة بتحف العمال بعد تنفيذ تقوم الإ 6 1 18 96 250
شجيعهم غي بنجاح بهدف    3 %16.25 0.74 4.57 %2 %0 %5 %26 %67  ا

وافع  4 3 8 97 259 ب  خلق ا در ىٰ ٰتؤدي عملية ا
غي و ا ل    1 %14.57 0.67 4.63 %1 %1 %2 %26 %70  العا

وا 4 1 20 100 246 ات استحداث وحدات جديدة  غ كبة ا
  2 %15.44 0.71 4.57 %1 %0 %5 %27 %66  ٰيؤدي إ العمل بدوافع أفضل

توسط العام   -  %12.32 0.57 4.59 ا

صدر احث :ا حليل الإحصاإعداد ا رجات ا   .ٰ بناء  
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دول و كرارات، ) 3(نلحظ من ا ـة، وأنه تم حساب ا ئو سب ا تووال سـط ا
 ، سا ل الاختلاف  فقرة مـن فقـرات  بعـد مـن وا عياري ومعا راف ا الا

لاثةالأبعاد ـل ، ا م ومعا راف معيـاري  م  بعـد بـا ُ كما تم حساب متوسط 

م   .اختلاف 

ااتضحو عد ا دول أن ا ة تغيـ العـادات« : وهـو،ُ من نتائج ا  »ُبعـد صـعو
راف معياري،)4.71 (يا حساباً متوسطىٰعطأ ا انعكـس أثـر،)0.56(  وأقل ا  ٰ ه 

ل الاختلاف  عد )%12.76(معا تيب ا ـوف مـن « :هوو ،الأولُ، يليه  ال ُبعـد ا

غي ي»ا راف) 4.59 (يا حساباً متوسطىٰ أعط ا ـا انعكـس ) 0.56( ـا معياراًوا
ل الاختلاف ٰ هأثر الـث، يليه  ال)%11.88( معا عـد ا ُبعـد «: ، وهـوُتيب ا

وافع ي»نقص ا رافـ) 4.59 (يا حـساباً متوسـطىٰ أعط ا ـا ) 0.57( ـا معياراًوا
ل الاختلاف ٰ هانعكس أثر  ).%12.32( معا

توسطاتاتضحو يع ا فص،ً أيضا أن  ـ ،]ـ فقـرة[لية ي سواء العامة أو ا  أ
بحوث،3من  شدة ٰ تميل إ وهذا يع أن أراء ا وافقة و يع تلك الفقراتٰ ا  .  

احثو تيب الفقرات داخل  بعد بناء انقام ا ٰ ب ـل الاخـتلاف، ُ  قيمة معا
ل الاخـتلاف عـن الفقـرات ـحيث يع مع تا الأقـلا ـش  متوسـط بأقـل ٰـا أ(ً 

راف معياري ـل الاخـتلاف مـن ،)ا تيب وفقا لقيمـة معا ٰإ  قيمـة الأقـلً وتم ال

  .قيمة ٰالأ

ـاالأسـئلةليـل ) ب( حور ا اصـة بـا لمنظمـة«: ، وهـو ا : »كفـاءة الأداء 
جموعــة مــن تنقــسما ــساؤلات هــذه ا ت فرعيــةٰ إال مــو تحليــل تلــك و ، 

ت حصلنا  جمو اٰا   : ا
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س الإحصائية :)4(جدول رقم  قاي عض ا س و كراري وال ع ا وز   ا
ات  ستو كرار [ا سبةأسفلةا   ] ال

أوافق   قرةالف
  ًتماما

  لا أوافق  ايد  أوافق
لا أوافق 

  ًتماما

توسط  ا
سا   ا

راف  الا
عياري   ا

ل  معا
  الاختلاف

تيب   ال

ة- 1   ُ بعد القدرات الإدار

ل طرق 1 1 20 72 277 لعا تقدم الإدارة 
ً

را  اً وأف
لعمل  %0 %0 %5 %19 %75  جديدة 

4.68 0.61 13.07% 2 

ل 1 3 10 84 273 وقت إن بويقوم العا هام  ا از ا
حدد  %0 %1 %3 %23 %74  ا

4.68 0.59 12.64% 4 

ر  2 1 21 84 263 طو لون   أنفسهمٰس العا
غي  %1 %0 %6 %23 %71  واكبة عملية ا

4.63 0.65 14.11% 3 

توسط العام  - %12.88 0.6 4.66 ا

  ُ بعد القدرات الفنية- 2

ة اتتو 2 0 18 96 255 ور اسوب ا فر برامج ا
هام لإ عاز ا  %1 %0 %5 %26 %69  وأدق أ

4.62 0.63 13.62% 3 

ستخدمة أدت إ  2 3 22 79 265 وجيا ا كنو ٰا
از العمل  %1 %1 %6 %21 %71  عة إ

4.62 0.68 14.78% 2 

د مهارات ال 1 1 15  104 250 ية تز در امج ا
ل  %0 %0 %4 %28 %67  ومعارف العا

4.62 0.60 13.08% 1 

توسط العام  - %13.41 0.62 4.62 ا

ية- 3 سلو كفاءات ا ستوى أداء ا ٰ بعد  ُ  

ت من سلوك  2 2 8 89 270 ية غ در امج ا ال
ل   %1 %1 %2 %24 %73  لأفضلالعا

4.68 0.60 12.79% 3  

بسن  1 2 16 102 250 دمة ب أسا ل وا عا  ا
دمة مهور طالب ا ل وا  %0 %1 %4 %27 %67  العا

4.61 0.62 13.51% 1  

ام ب  2 2 16 110 241 قة والاح يوجد جو من ا
ل والإدارة  %1 %1 %4 %30 %65  العا

4.58 0.65 14.27% 2  

توسط    -  %13.01 0.6 4.62 العاما

صدر احث :ا حليل الإحصاإعداد ا رجات ا   .ٰ بناء  
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دولاتضحو عد ) 4(  من نتائج ا ـة«: ، وهوالأولُأن ا  ىٰعطـأ »القدرات الإدار
راف معياري،)4.66 (يا حساباًمتوسط ا انعكـس أثـر،)0.6(  وأقل ا ـل ٰ ه   معا

الث، يليه)%12.88(الاختلاف  عد ا تيب ا كفـاءات ىٰستو«: ، وهوُ  ال  أداء ا
ية سلو ي»ا راف) 4.62 (يا حساباً متوسطىٰ أعط ا ـا انعكـس ،)0.6( ا معياراًوا  

ل الاختلاف ٰ أثره ـاا جـاً، وأخ)%13.01( معا عـد ا القـدرات «: ، وهـوُء ا
ي»الفنية راف) 4.62( يا حساباًمتوسط ىٰ أعط وا ـا انعكـس ،)0.62( ا معياراًوا  

ل الاختلاف ٰ أثره  ).%13.41( معا

توسطات سواء العامة اتضحو يع ا فصأوً أيضا أن  أ مـن ]  فقرة[لية ي ا
بحوث تميل إآ وهذا يع أن ،3 شدة ٰراء ا وافقة و يع تلك الفقراتٰ ا  .  

ح) ج( اصة با الثليل الأسئلة ا ب«: ، وهوور ا در بتحليل الفقـرات : »ا
حور حصلنا  ك ا ص ذ اٰال    : ا

س الإحصائية :)5(جدول رقم  قاي عض ا س و كراري وال ع ا وز   ا
ات  ستو سبة[ا كرار اسفلة ال   ]ا

أوافق   الفقرة
  ًتماما

  لا أوافق  ايد  أوافق
لا أوافق 

  ًتماما

توسط  ا
سا   ا

راف  الا
عياري   ا

ل  معا
  الاختلاف

تيب   ال

ب- 1 در شطة وخطوات ا مارسة لأ   ُ بعد درجة ا

يئة بعمل دورات تدر 1 1 20 72 277 ش يتقوم ا ة 
ديد ب  نظام العمل ا لتدر  7 3 21 74 266  ٰدوري 

4.59 0.79 17.31% 2 

تدرب 7 3 21 62 278 لعمل   يتم تقييم ا أثناء أدائه 
لمهارات لوق سابه  ٰوف  مدى إتقانه واك ٰ

ية در علومات ا  %2 %1 %6 %17 %75  وا
4.62 0.79 17.10% 2 

ية من خلال  7 3 21 90 250 در ورات ا يتم تقييم نتائج ا
تدر سها  أداء ا  %2 %1 %6 %24 %67  ٰانع

4.54 0.80 17.55% 4 

ورات 4 4 7 83 273 ادة كفاءة تؤدي ا ية إ ز در ٰ ا
ختلفة ومية ا ل  أداء الأعمال ا  %1 %1 %2 %22 %74  العا

4.66 0.67 14.47% 3 

توسط العام  - %15.93 0.73 4.6 ا
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ات  ستو سبة[ا كرار اسفلة ال   ]ا
أوافق   الفقرة

  ًتماما
  لا أوافق  ايد  أوافق

لا أوافق 
  ًتماما

توسط  ا
سا   ا

راف  الا
عياري   ا

ل  معا
  الاختلاف

تيب   ال

ب - 2 در وجية كأساس ا كنو قنيات ا ستوى ت ا ٰ بعد  ُ  

ش عم   5 5 18 101 242 ب  در هام العمل مٰيتم ا
 %1 %1 %5 %27 %65   ذاتهاالأجهزةو هاسنف

4.54 0.77 16.91% 3 

وجيا  6 4 25 95 241 كنو ب  أحدث وسائل ا در ٰيتم ا

رق حول ا ستخدم  ا  %2 %1 %7 %26 %65  ال 
4.51 0.80 17.78% 2 

ساعد  أداء  6 3 18 70 274 ة  توجد شبكة اتصالات قو
رقمية  هام ا  %2 %1 %5 %19 %74  ش سلسل ومنظما

4.63 0.76 16.38% 2 

ب العمل  6 4 18 77 266 ٰتفضل أن تب الطرق وأسا

كيفية ال عليهاب  %2 %1 %5 %21 %72  ها نفسا
4.60 0.77 16.79% 1 

توسط العام  - %16.29 0.74 4.57 ا

امج ا- 3 ستمر ل حديث ا رقُ بعد ا طور ا واكبة ا ب    در

ن إبلاغكيتم  6 4 21 76 264 ظام مهما   بأي تغي  ا
 %2 %1 %6 %20 %71  اًسيط

4.58 0.78 17.10% 3  

لزمًباعتبارك عضو 4 3 24 82 258 د نفسك  نظمة  ا ًا  ا
تج من عملية يب أي تطور جديد قد ب

غي  %1 %1 %6 %22 %70  ا
4.58 0.74 16.19% 1  

يئة ت 4 3 23 80 261 ر با واكبة وجد وحدة دعم وتطو
ظام  ديث ا رق و طور ا  %1 %1 %6 %22 %70  باستمرارا

4.59 0.74 16.05% 2  

توسط العام   -  %16.1 0.74 4.59 ا

صدر احث :ا حليل الإحصاإعداد ا رجات ا   .ٰ بناء  

دول رقم  من نتائاتضحو عد ) 5(ج ا ـشطة «: ، وهوالأولُأن ا مارسة لأ درجة ا
ب در راف معياري) 4.6 (يا حساباً متوسطىٰعطأ »وخطوات ا ـا ،)0.73( وأقل ا  

ل الاختلاف ٰ أثرهانعكس  الث)%15.93( معا عد ا تيب ا : ، وهـوُ، يليه  ال
ـىٰستو« وجيـة كأسـاس ا كنو قنيـات ا ب ت ا  يا حـساباًمتوسـط ىٰ أعطـ»در
راف) 4.59( ل الاخـتلاف ٰ أثرها انعكس ) 0.74( ا معياراًوا ، )%16.1( معا

اجاء اًوأخ عد ا طـور «: ، وهوُ ا واكبـة ا ب  ـدر امج ا ـستمر لـ حديث ا ا
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رق راف) 4.57( يا حساباًمتوسط ىٰ أعط»ا ا،)0.74( ا معياراًوا  ٰ أثره انعكس  
ل الاختلاف   ).%16.29(معا

توسطات سواء العامة اتضحو يع ا فصأوً أيضا أن  أ مـن ]  فقرة[لية ي ا
بحوث تميل إآ وهذا يع أن ،3 شدة ٰراء ا وافقة و يع تلك الفقراتٰ ا  .  

طيباستخدام يات صحة الفرضاختبار -3 دار ا  : الارتباط والا

ستقلأنظ هنا نلح تغ ا ب(: ، وهو ا در ـل مـن ،)ا عبـ عنـه ب ـتم ا  و
ة ا ات ا تغ   ا

مارسة -1 ـشطة متغ درجة ا بلأ ـدر عبـ عنـه ، وخطـوات ا ي تـم ا  وا
ز ر   .x1 با

ستو-2 قنيـات ىٰ متغ  ـ ا وجيـة ت كنو با ـدر ي تـم ، كأسـاس ا  وا
ز  ر عب عنه با   .x2ا

ـرق مت-3 طـور ا واكبة ا ب  در امج ا ستمر ل حديث ا ي ،غ ا تـم  وا
ز ر عب عنه با   .x3 ا

ابع تغ ا ون ا نظمـة(: ، وهوو عبـ عنـه ،)كفـاءة الأداء داخـل ا  وتـم ا
ة ا ات ا تغ ل من ا   :ب

ة-1 ز، متغ أداء القدرات الإدار ر عب عنه با ي تم ا   .y1  وا

ز ،تغ أداء القدرات الفنية م-2 ر عب عنه با ي تم ا   .y2 وا

ية-3 سلو كفاءات ا ز، متغ أداء ا ر عب عنه با ي تم ا   . y3 وا

ستقلأبعاد الارتباط ب قياس تغ ا ب(: ، وهو ا در تغـ بأبعـادوعلاقتهـا ، )ا  ا
اب نظمة-) كفاءة الأداء(: ، وهوعا   : داخل ا

ا يمن خلال  وصل  سون تم ا ل ارتباط ب   :معا
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ة العلاقة): 6(جدول رقم  طي واختبار معنو لات الارتباط ا   معا

ابعة ات ا تغ   ا
ستقلة ات ا تغ   ا

Y1  Y2  Y3  

ستقلة ات ا تغ   ا
ل  معا

 الارتباط

ٰستوى 

لالة   ا

ل  معا

 الارتباط

ٰستوى 

لالة   ا

ل  معا

 الارتباط

ٰستوى 

لالة   ا

X1 0.702** 0.00 0.68** 0.00 0.669** 0.00 

X2 0.68** 0.00 0.685** 0.00 0.677** 0.00 

X3 0.713** 0.00 0.687** 0.00 0.671** 0.00 
ة أقل من  ** ستوى معنو   ).0.01(ٰدالة عند 

دول رقم    :يتضح الآ) 6(من ا

 بـ متغـ %99وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بدرجة ثقـة  -
ة  لاثـة، ،  y1أداء القدرات الإدار ب ا ـدر اصـة بأبعـاد ا ـستقلة ا ات ا تغـ وا

ستون إحيث  لالة ىٰقيمة  ـدول %1قل من جاءت أ ا لات الارتبـاط با   معـا
ابع تغ ا ستقلة وا ات ا تغ سابق ب ا  .y1ا

 ب متغـ %99رجة ثقة وجود علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة إحصائية بد -
ستقل،  y2أداء القدرات الفنية  ات ا تغ لاثـةوا ب ا در اصة بأبعاد ا حيـث ، ة ا

ستون إ لالة ىٰقيمة  ـسابق %1قل من جاءت أ ا ـدول ا لات الارتباط با   معا
ابع  تغ ا ستقلة وا ات ا تغ  .y2ب ا

 ب متغـ %99حصائية بدرجة ثقة وجود علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة إ -
ية  سلو كفاءات ا ستقل،  y3أداء ا ات ا تغ لاثـةوا ب ا ـدر اصـة بأبعـاد ا ، ة ا

ستون إحيث  لالة ىٰقيمة  ـدول %1قل من جاءت أ ا لات الارتبـاط با   معـا
ابع  تغ ا ستقلة وا ات ا تغ سابق ب ا   .y3ا
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وس   :اطةنتائج نماذج اختبارات ا
طبيق  ا راسة حصلنا ٰو ةٰ عينة ا ا تائج ا   : ا

دار الأول-1   : نتائج نموذج الا

وسيط): 7(جدول رقم  تغ ا طي ب ا دار ا ليل الا غي(: ، وهونتائج   )مقاومة ا
ستقل،كمتغ تابع تغ ا ب(: ، وهو وا در  )ا

  F. test »ف«قيمة  t. test »ت«قيمة 
ستقل تغ ا   ا

علمات   ا
قدرة   ا

ib 
 القيمة

ٰستوى 

لالة  ا
  القيمة

ٰستوى 

لالة   ا

ل  معا
حديد   ا

R2  

ابت زء ا  %4  0.00 **15.407  0.00 31.543 **5.256 ا
X -.141** -3.925 0.00     

ة أقل من  ** ستوى معنو   ).0.01(ٰدالة عند 
ستوى*  ة أقل من ٰدالة عند    ).0.05( معنو

دول رقم  ستقل) 8(من ا تغ ا ب( : وهو،د أن ا در مـن ) %4( يفـ )ا
ابع تغ ا غ ا  ا غي( : وهو،ا موذج معنوي، ،)مقاومة ا ن إحيـث  كما أن ا

ةةو ذات دلال) 15.407(  (F-test)قيمة اختبار  ـستو جاء، معنو  أقـل ىٰ عند 
  ).0.01(من 

ون معا ا ت ا دار دو االأولة الا    
(1)         141.0256.5 xM   

د أن متغ (T.test) اختبار باستخدام غي  العلاقـة مـع أ  سباب مقاومة ا
وسيط تغ ا غيـ( : وهـو،ا ـستو)مقاومـة ا ـة عنـد   أقـل مـن ىٰ ذو دلالـة معنو

س)0.01( لالة  ىٰتو، حيث بلغت قيمة    .)0.01(قل من أ و قيمة ،)0.00( ا
ن القول بصحة الفرض ا يم ا  ةتوجـد علاقـة ذات دلالـ« : و،ٰ الأويةو

ستو ة ىٰإحصائية عند  رق داخـل ) 05.0( معنو لتحول ا غي  ب مقاومة ا
بمنظمات الأعمال  در   .»وا
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دار-2 ا نتائج نموذج الا   : ا

ابع): 9(جدول رقم  تغ ا طي ب ا دار ا ليل الا كفاءة أداء (: ، وهونتائج 
نظمة ستقل،)ا تغ ا ب(: ، وهو وا در  )ا

  F. test »ف«قيمة  T. test »ت«قيمة 
ستقل تغ ا   ا

علمات   ا
قدرة   ا

ic 
 القيمة

ٰستوى 

 لالةا
  القيمة

ٰستوى 

لالة   ا

ل  معا
حديد   ا

R2  

ابت زء ا  %17.3  0.00 **77.387  0.00 14.093 **2.001 ا
X 0.575** 8.797 0.00     

ة أقل من  ** ستوى معنو   ).0.01(ٰدالة عند 
ة أقل من  * ستوى معنو   ).0.05(ٰدالة عند 

دول رقم  ستقل) 9(من ا تغ ا ب( : وهو،د أن ا در ) %17.3( يفـ ،)ا
ابع تغ ا غ ا  ا نظمة( : وهو،من ا مـوذج معنـوي، ،)كفاءة أداء ا  كما أن ا

ـستوة و ذات دلال،)77.387(  (F-test) اختبارقيمة ن إحيث  ة عند   ىٰ معنو
  ).0.01(أقل من 

ون معا ا ت ا ادو انية  دار ا   :لة الا

575.0001.2 xy (2)          

ـد أن متغـ(t.test) اختبار باستخدام ب (  ـدر تغـ )ا   العلاقـة مـع ا
ابع نظمة( : وهو،ا ـستو،)كفاءة أداء ا ة عنـد  ، )0.01( أقـل مـن ىٰ ذو دلالة معنو

ستو لالة  ىٰحيث بلغت قيمة    .)0.01(قل من أ و قيمة ،)0.00( ا

ن القول بصحة الفرض ا يم ا انييةو توجـد علاقـة ذات دلالـة « : وة، ا
ــستو ــة ىٰإحــصائية عنــد  فــاءة الأداء داخــل ) 05.0( معنو ب و ــدر بــ ا

  .»منظمات الأعمال
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الث-3 دار ا   : نتائج نموذج الا

ابع): 10(جدول رقم  تغ ا طي ب ا دار ا ليل الا كفاءة أداء ( : وهو،نتائج 
نظمة ات ،)ا تغ ستقلة وا غي( : و،ا ب( و)مقاومة ا در  )ا

  F. test »ف«قيمة  T. test »ت«قيمة 

ستقل تغ ا   ا
علمات   ا
قدرة   ا

ia 
 القيمة

ٰستوى 

لالة  ا
  القيمة

ٰستوى 

لالة   ا

ل  معا
حديد   ا

R2  

طأ  ا
عياري   ا

11ba
se  

ابت زء ا  0.0022 %49.9  0.00 **183.017  0.00 9.646 **2.612 ا

M -0.116** -2.642 0.00      
X 0.558** 18.036 0.00     

ة أقل من  ** ستوى معنو   ).0.01(ٰدالة عند 
ة أقل من * ستوى معنو   ).0.05(ٰدالة عند 

ـدول رقــم  ــستقلة) 10(مـن ا ات ا تغـ غيــ( و ،ـد أن ا  )مقاومـة ا
ب(و در ان  ي)ا ـابع) %49.9(ف تغـ ا غ ا  ا كفـاءة أداء ( :، وهـومن ا

نظمة موذج معنوي، ،)ا  ،)183.017(  (F-test)قيمـة اختبـار ن إحيث  كما أن ا
ستودلالةو ذات  ة عند    ).0.01( أقل من ىٰ معنو

ون معا ا ت ا ادو ة  ا دار ا   :لة الا
558.0116.0612.2 xMy (3)       

د أن(T.test) اختباراستخدام و  : 
ب (متغ - در ابع)ا تغ ا نظمة( : وهو،  العلاقة مع ا  ذو ،)كفاءة أداء ا

ستو ة عند  ـستو)0.01( أقـل مـن ىٰدلالة معنو  ىٰ، حيـث بلغـت قيمـة 
لالة     .0.01قل من أ و قيمة ،)0.00(ا

غي  العلاقة مع ا - ابعمتغ مقاومة ا نظمة( : وهو،تغ ا  ،)كفاءة أداء ا
ستو ة عند  ـستو)0.01( أقل من ىٰذو دلالة معنو  ىٰ، حيث بلغـت قيمـة 

لالة    ).0.01(من  أقل  و قيمة،)0.00(ا
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صل  لاثة  ماذج ا تطبيق نتائج ا ش ٰو   .)3( ا
  
  
  
  
  
  

صدر احث:ا ش من إعداد ا   . ا

وسيط :)3(ش  تغ ا ابع وا ستقل وا تغ ا   العلاقات ب ا
راسة ات ا طبيق  متغ  ٰبعد ا

ش    :نلحظ أن) 3(من ا
ستو ة ىٰعند  ل%1 معنو عا 558.02 فإن قيمة ا a ـل عا  أقل مـن قيمـة ا

575.01 Cــل، كقــيم مطلقــة عا ن ا 558.02 و a ــامعنو (ياحــصائإ دال(، 
الة وساطة جزئية رق  هذه ا لتحول ا غي    .فتكون وساطة متغ مقاومة ا

ون  وسيطو غي( : وهو،لمتغ ا ان  العلاقة هما،)مقاومة ا   :ٰ تأث
  0.558 =أثر مبا  -
116.0141.00164.0 =أثر غ مبا  -   

ون الأثر ا ا ي ا وسيط و لمتغ ا   : العلاقة هوٰ 

2a) + 1a×1b (=558.0 + 0164.0575.0= الأثر ا    

تائج، و د صحة ا 575.01ا ًالأثر ا دائمقيمة ن إحيث نلحظ أن هذا يؤ C.  
قة باستخدام  ة ا استخدام ف د أنSoble testو  :  
0207.0012.0    

-0.141** 
-0.116** 

0.575** 

0.558* 

M  
غي   مقاومة ا

X  
ب در  ا

Y  
  كفاءة الأداء
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سابقة قة ا ة ا س ضمن ف صفر ل وسـيط،ونلحظ أن ا تغ ا د أن ا ،  وهذا يؤ
رق( :وهو لتحول ا غي  ـستقل،)مقاومة ا تغـ ا  : وهـو، يتوسـط العلاقـة بـ ا

ب( در ابع،)ا تغ ا نظمة( :و وه، وا   ).كفاءة أداء ا

ن القول بصحة الفرض ا يم ا ايةو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  « وة، ا
ة ستوى معنو رق داخل منظمات ) 05.0 (ٰعند  لتحول ا غي   الأعمالقاومة ا

فاءة الأداء داخل منظمات  ب و در   .»عمالالأٰكمتغ وسيط  العلاقة ب ا

تائج   :مناقشة ا

حليلات  سابقة ت الإحصائيةمن ا   :الآ ا

اصة بالفرضـدراسةتم  - توجـد علاقـة ذات دلالـة « : و،ٰالأو ية العلاقة ا
ب إحصائية در مارسة  (،)X( ب ا شطةدرجة ا ب، لأ ـدر  ىٰـستوو وخطـوات ا

قنيات  وجيةت ا كنو ب ، ا در حو كأساس ا ب ا ـدر امج ا ستمر لـ ديث ا
رق طور ا نظمـة ) واكبة ا فاءة الأداء  ا ـة القـدرات أداء (،)Y(و  أداءو، الإدار

ستو يةأداء ىٰالقدرات الفنية،  ـسلو كفاءات ا لات .») ا ـساب معـا  الارتبـاط و
طي  لات ارتباط أن العلاقة ذات تا يـع معـا نـت   الارتبـاط معنوي، حيث 

نظمةمع ب مع  بعد من أبعاد أداء ا در ة وطردية ب أبعاد ا   .نو

ليل نمـاذج - ـدار تم  تغـ الا اصـة بدراسـة العلاقـات بـ  مـن ا  ا
ستقل ب( : وهو،ا در ابع،)ا تغ ا نظمـة( :، وهو وا ي ،)كفـاءة أداء ا تغـ ا  وا
لتحـول ( : وهو، العلاقةهذهيتوسط  غيـ  يئـة القوميـة مقاومـة ا ـرق داخـل ا ا

ب علاقـة )لتأم الاجتما ـدر غيـ وا ، حيث ت أن العلاقـة بـ مقاومـة ا
نت القيمة  141.01عكسية، حيث  b دار  نموذج ةالا ـك ، الأول سـا  وذ

د مـوذج منخفـضة، ، أن العلاقة عكسيةيؤ ـذا ا ة  فـس نت القدرة ا ن   ول
حديد ح ل ا نت قيمة معا 42%يث  R،ب ( وهذا يع أن متغ در  يفـ )ا
دث 4% ات ال  غ رق من ا لتحول ا غي    . مقاومة ا
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نظمة(ت أن العلاقة ب  - ب( و)كفاءة أداء ا در  علاقـة طرديـة، حيـث )ا
575.01نت القيمة  cداروذج   نم وجبةالا ا  ـك ، ا ـد وذ العلاقـة  أن يؤ

فس،طردية نت القدرة ا ن  نـت  ول موذج منخفـضة أيـضا، حيـث  ذا ا َة 

حديد  ل ا 3.172قيمة معا R،ب ( وهذا يع أن متغـ ـدر  %17.3 يفـ )ا
دث   ات ال  غ نظمـة(من ا مثـل ا،)كفـاءة أداء ا ـل  و 575.01عا c  

ستقلاتلك العلاقة الأثر  تغ ا ب( : وهو، ب ا ـدر ـابع،)ا تغـ ا  :، وهـو وا
نظمة(   .)كفاءة أداء ا

وسيط- تغ ا ـرق( : وهو، عندما دخل أثر ا لتحـول ا غيـ   ٰ ،)مقاومة ا
ابع   تغ ا ستقل وا تغ ا دارنموذج العلاقة ب ا الـثالا ت ، ا  القـدرة تغـ

لنموذج فأصبحت  ة  فس 9.492ا R، غيـ  وهـذا يعـ أن متغـ مقاومـة ا
ب (ومتغ در ان معا )ا ـدث  %49.9ً يف ات الـ  غـ  أداء كفـاءة( مـن ا

نظمة غيـ أثرهـا سـالب ،)ا ك لأن مقاومة ا 116.01 وذ a، ٰ عكـس أثـر 
ب( در وجب )ا ي  أثر  558.02 ا a،وسـيط تغـ ا مقاومـة ( :، وهـو فيقوم ا

غي ي يقلل من )ا سل ا ل ا نظمة( بدور العا ـا ، العلاقـةهذه  )كفاءة أداء ا  
حديد ٰ أثرهنعكس ا ل ا ادة معا لنموذجبز ة  فس   . القدرة ا

احث تم إث- ي عرضه ا فهوم ا ة  انبات صحة ا ي نبـع إشـ حـث وا  ا
سابقة راسات ا ليل ا ـون : وهو،من  نظمات قد ي ل داخل ا لعا ب  در  أن ا

نظمةٰ ٌ أثر ورة أثر، رفع كفاءة الأداء داخل ا ون با ك الأثر لن ي ن ذ  اً ول
غين إحيث ، اًمبا ـرق  دور  وجود متغ مقاومة ا لتحول ا  العلاقـة، هـذه 

غيـ  هرتظأحيث  قاومة ا يدانية أن هناك أثر غ مبا  راسة ا  هـذه نتائج ا
ك لأ،العلاقة رق سـيكون  أثـر  وذ لعمل ا حول  ل  مقاومة ا ن استمرار العا
  . كفاءة الأداءٰسل 

راسة أن الاستمرار  عملي-  نت ا ل سيكون  أثر سـل  ب لعا ب  در  ٰة ا
وقت تقلهذه علها بمرور ا ا  قاومة  ادة كفاءة ، ا هاية  ز ساعد  ا ا    .الأداءٰ 

* 
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  ةالمجلَّ  النشر ضوابط
  

حوث معهد ةل ترحب راسات ا ية وا سنو نصف( العر حثية الإسهامات ب )ةا  ا
اديمي امعات وأساتذة لأ احث ا تخصص وا جالات  ا سياسية ا  والقانونية والاقتصادية ا

ل والإعلامية والاجتماعية ةوا ية غو ار ديثة وا وا ة ا غرافيةعا ة وا و اثية وال  وال
ة حوث وتقبل ،والإدار راسات ا ل وا ية غةبا ضوابط قْفوَ فقط العر ة ا ا    :ا

ادة تندرج أن ورة -1 حثية ا قد ا ذكورة جلةا اهتمام الات ضمن مةا  متقد وأن أعلاه، ا
راسة وضوع  أصيلة علمية إضافة  .ا

حث توـس أن ب -2 ق ا حث وط مجلةل مدـا نه لامةـس حيث من لـالع ا  ،جـا
سلسل ر و رجوع ،الأف صلة ذات الأدبيات ٰإ وا وثيق ودقة ،ا ل وسلامة ،ا  .وتدقيقها غةا

ات نبذ -3 ح ا، أنماطها بمختلف ا قافات أو الأديان ٰإ الإساءة عدمو وأش  .ا
ون أن ب -4 حث ي اسوب بواسطة اًكتو ا ك ،ا ر ضوابط اًوفق وذ حر   :الآتية ا

س رئ ش  ا  عنوان ا  العنوان ا وا راجع/ا   ا
Deco Type Naskh 

Variants  Times New Roman  Times New Roman  Times New Roman  

  )20(بنط 
سطور    )مفرد(سافة ب ا

  )14(بنط 
سطور    )22(سافة ب ا

  )12(العنوان سافة قبل 

دي)14(بنط     
سطور    )22(سافة ب ا

  )6(سافة ب الفقرات 
ية بنط  لغة الأجن   )12(ا

  )12(بنط 
سطور    )17(سافة ب ا

) 0(سافة ب الفقرات 
ية بنط  لغة الأجن   )10(ا

صفحة  رقم) 20 × 13(مقاس كتلة ا   با
صفحة  با ) 23(عدد سطور ا د(ًسطر تقر لحسب ) تنقص/تز داول والأش   الفقرات وا

حث تبو ش  أسفل  صفحة  حدة، ،واحد وجه ٰ ا وا سلسل ا ٰو  تدرجو ُ
رسوم يانية ا ل ا وضيحية والأش ص،  ا ون ا رسوم وت ل ا لون والأش  والأسود الأبيض با
سلسلا اًترقيم وترقم تب ،ًم لاحظات أسماؤها وت وضيحية وا داول تدرجو ،اأسفله ا  ا

ص  سلسلا اًترقيم وترقم ،ا تب ،ًم تب ،أعلاها أسماؤها وت ل وت وضيحية ظاتوحا  ا
دول أسفل با ألفبائيا.ا رتبة ترت حث  راجع فتوضع  نهاية ا صادر وا   .ً أما قائمة ا

ؤلف ثلاث يقدم -5 سخة ،)أصل وصورت( من عمله ورقية سخ ا ونيةإ و ر هيئة ٰإ ك  ر
 .جلةا

ؤلف  دمـيق -6 ق ثه   سبق م بأنه اخطي اًإقرارا  أو اورقي ،اجزئي أو اي ،مجلةل مدـا
وني ك ون وألا ،اإ وقت  ل اًرشح ي  .ىٰأخر  وسائل  نفسه ا

م -7 احث يل   . خلال ثلاثة أشهرجلةا رد هيصل ٰح ل ىٰأخر جهة لأية ثه إرسال بعدم ا
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اتية تهـس جلةا ٰـع معروض ث صاحب  دمـيق -8             شخصيةا بياناته تتضمن ال ا
سلسلو ،ةعلميال تؤهلاا( را ال رجةو ،العمل مقرو ،ا وظيفي ا  ،العل الإنتاجو ،ةا
وو يدال عنوانالو ك ليفون رقمو ،الإ  .)ا

حوث عض -9 قد ا جل ٰإ مةا ي لتحكيم ةا  ؛جلةا تارهم كيم نة أعضاء لَبِق من ا
احث اسم يظهر ألا ب ا قت ،ثه داخل ا طر ،فقط العنوان صفحة ٰ ظهوره و  و

احث تيجة ا حكيم ب ثه من قبل من  أشهر3 خلال ا َإبلاغه بقبول  ر هيئة ِ حر  .ا
حكم يل -10 حة من ا ق عديلات ا احث بإجراء ا ثه وٰم ا ه، ْفَ  رسلة إ ر ا قار ق ا

سخة معدلة  مدة لا تتجاوز  جلة ب وافاة ا   .ًسة ع يوماو
صياغة  تعديلات إجراء ق جلةا تفظ -11 ة ا ر حر قد لمادة ا  مقتضيات حسب مة،ا

، عديلات هذه تؤثر ألا ٰ ال ص ىٰتو  ا  .ا
وافقة حال  -12 ، ٰ نها ش ا  صبحو ،جلةا ٰإ اتلقائي فة ال حقوق تؤول ال

حث عهد، جلة احق ل قبو بعد ا قل وز ولا ا عهد بالإشارة إلا عنه ا لة ا  .ٰإ 
حوث ترتيب ضع -13 ر هيئة ادده فنية ايع جلةا  ال عند ا حر  .ا
حكيم -14 ف ا ا احثون ت ر يتحمل ا حر يئة ا حث    .  فور تقديمهم ا
حكيم -15 حث إجراءات ا ف ال فور اجتياز ا ا احثون ت  . يتحمل ا
ثه  -16 شور فيه  سخت من العدد ا شور  حث ا تحمل ٰ يمنح صاحب ا يل الإهداء، و  س

سؤو احث  يةا ة  العر هور سخه حال إقامته خارج   .ة استلام 
صول  -17 حوث حق ا عهد حال رغبتهم  ٰلسادة أصحاب ا دده إدارة ا  خصم نقدي 

سخ إضافية  مٰاء  منوحت  سخت ا  . ال
قبولة إ  -18 دة الأعمال غ ا عهد بإ م ا  . أصحابهاٰلا يل
ر   -19 حر حثق عدم إبداء أسبابتفظ هيئة ا احث  رفض  ا وز أن يزود ا ، و

ظر ببحثه دة ا ن أن يفيد منها  إ حات ال يم ق لاحظات وا  .با
حوث لـترس -20 دي العنوان ٰـع ا ا ال ر هيئة :ا حوث لة ر راسات ا ية وا  - العر

ح دـمعه راس وثـا ي اتـوا ا شارع 1 -  ةـالعر حام دا  - )اًسابق الطلمبات( العرب ا
ة - القاهرة - س جاردن ية  هور سخة لـوترس .229 ب.ص - العر ونية ال ك  الإ

عهد ٰ راسات با حوث وا رس لقسم ا وقع ا      rsdept@iars.net: ا

● ○ ●  
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