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 الشائعات الالكترونية وتأثيرها على الوضع الصحي في السودان

 ( أنموذجا  19فيروس كورونا المعدي )كوفيد 

 )دراسة على مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي(

  المستخلص:
تناولت الدراسة موضوع الشائعات الالكترونيةة وتأثيرهةا علةى الوضةع الصةحي 

( أنموذجا  دراسة على مستخدمي شةبكات 19في السودان فيروس كورونا المعدي )كوفيد 

في السودان وارتكزت مشكلة الدراسة فةي السةؤاا الةرئيا مةا تةأثير التواصل الاجتماعي 

الشائعات الالكترونية على الوضع الصحي في السودان، كما هدفت الدراسة إلةى التعةر  

علةةي مخةةالإر اةشةةاعة الالكترونيةةة علةةى الوضةةع الصةةحي فةةي السةةودان واسةةتخدمت فةةي 

هةا  أثبتةت الدراسةة أن الفةيا الدراسة المنهج الوصفي، وخلصت إلى عدد مة  النتةائج أهم

بةةوم مةة  أكبةةر شةةبكة التواصةةل اجتمةةاعي اسةةتخداما  للحصةةوا علةةى المعلومةةات وا خبةةار 

المتعلقة بفيةروس كورونةا، وذلةل للخصةائع العديةدة التةي يتميةز بهةا الفةيا بةوم كمو ةع 

للتواصل الاجتماعي، عدم توفير المعلومات الكافية عة  فيةروس كورونةا المعةدي )كوفيةد 

ساعد في نشر الشائعات، أثبتت الدارسة أن اةشاعات المقدمة عة  فيةروس كورونةا  (19

فةةي وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي أدت إلةةى تةةدهور الوضةةع الصةةحي فةةي السةةودان علةةى 

مستوى الخةدمات الصةحية وتلقةي الخةدمات الع جيةة ممةا أثةر بصةورة كبيةرة علةى أفةراد 

حهةةن نتيجةةة لفقةةدهن تلقةةي الخدمةةة المجتمةةع، وخاصةةة أصةةحاب ا مةةراة المزمنةةة أروا

ا خبار الالكترونية الكاذبة التي تحوي عدم وجود فيروس كورونا سةاعدت فةي  الع جية.

تفشي الفيروس بصورة كبيرة وسط أفراد المجتمع لعةدم التةزامهن بالاشةترالإات الصةحية. 

وخلصت الدراسة إلى عدد م  التوصيات أهمها يجة  وضةع عقوبةات واضةحة لمروجةي 

ائعات الالكترونية، إنشةا  مركةز أع مةي بحبةي للسةيلرة علةى الشةائعات الالكترونيةة الش

 وتتبع مصادرها وتحليلها على أسا علمية.

   الشائعات الالكترونية، الوضع الصحي ، فيروس كورونا.الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study dealt with the subject of electronic rumors and 

their impact on the health situation in Sudan, the infectious corona 

virus (Covid 19) as a model, a study on users of social networks in 

Sudan. The study problem concentrates on the main question: 

What is the effect of electronic rumors on the health situation in 

Sudan? The study also aimed to identify the risks of electronic 

rumors on the health situation in Sudan. The study used the 

descriptive approach. The study concluded in a number of results, 
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the most important of which are: Facebook is the most used social 

network for obtaining information and news related to the Corona 

virus, due to characteristics that it has as a social networking site. 

The lack of sufficient information about the infectious corona virus 

(Covid 19) helped in spreading rumors. The study proved that 

rumors about the corona virus on social media led to the 

deterioration of the health situation in Sudan at the level of health 

services and the receipt of treatment services, which greatly 

harmed members of society, Some people with chronic diseases 

lost their lives as a result of losing access to treatment services. 

False electronic news that contains the absence of the Corona virus 

contributed to the spread of the virus significantly among members 

of society for not adhering to health requirements. The study 

concluded with a number of recommendations, the most important 

of which are: that clear penalties should be established for the 

promoters of electronic rumors, the establishment of a media 

research center to control electronic rumors and trace their sources 

and analyze them on scientific backgrounds.  

Key words: Electronic rumors, Health status, Corona virus. 

 المقدمة:

تعد شبكات التواصةل الاجتمةاعي والمنصةات الاجتماعيةة وسةيلة سةهلة وسةريعة 

لنقل ا خبار وا حداث والترويج ع  ا خبار الكاذبة مما أدي لظهور مصةلل   اةشةاعة 

أو بةي  الةدوا، ومةع الانفتةا   الالكترونية الذي يعتبر أداة م  أدوات الصراع بةي  ا فةراد

التكنولوجي والتدفق المعلوماتي يجري التعامل مع الكبير م  اةشاعات اةلكترونية علةى 

 أساس كونها معلومات صحيحة نتيجة لتعدد مصادر المعلومة.

تفشي جائحة كورونا في العالن والاعتماد لمعرفةة المسةتجد عة  فيةروس  في ظل

لاجتماعي، وتدهور الوضع الصحي في السةودان الةذي  ةاد كورونا على موا ع التواصل ا

 لتضارب المعلومات والتشكيل في صحتها كل ذلل  اده لظهور الشائعات اةلكترونية. 

 مشكلة الدراسة: 
تةةأتي مشةةكلة الدراسةةة فةةي أن للشةةائعات اةلكترونيةةة دور كبيةةر فةةي التةةأثير علةةى 

متعلقة بالحقل اللبي في حالة تفشي  ا وضاع حس  نوع الشائعة، فعندما تكون الشائعات

( فإن العاملي  بالحقل اللبةي أكبةر المتضةرري  19جائحة صحية )فيروس كورونا كوفيد 

بتلل الشةائعات باةضةافة للجمهةور الةذي يعةية حالةة تأهة  لمعرفةة الجديةد فحينمةا يتلقةى 
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إذا  معلومات خالإئة يةؤثر ذلةل بصةورة مباشةرة علةى ا وضةاع الصةحية بةالب د، خاصةة

كانت اةشاعة اةلكترونية بشكل منظن ومخلط ومدروس للتأثير على الجمهةور، وتتمبةل 

مشكلة الدراسة في السؤاا الرئيا مةا تةأثير الشةائعات الالكترونيةة علةى الوضةع الصةحي 

 ؟في السودان

 تهد  هذه الدراسة إلى أهداف الدراسة: 

 التعر  على مفهوم اةشاعة اةلكترونية. -

 مخالإر اةشاعة اةلكترونية على الوضع الصحي في السودان.التعر  على  -

 التعر  على وسائل التأثير التي تستخدم في نشر الشائعات الالكترونية. -

   أهمية الدراسة:
تنبةةع أهميةةة الدراسةةة مةة  خلةةورة الشةةائعات اةلكترونيةةة وتأثيرهةةا علةةى الوضةةع 

لشةائعات اةلكترونيةة فةي الصحي في السودان، وندرة الدراسةات التةي تناولةت موضةوع ا

 موا ع التواصل الاجتماعي أثنا  جائحة كورونا.

 تساؤلات الدراسة: 

 ما مفهوم اةشاعة اةلكترونية ؟ -1

 ما أبرز وسائل التأثير التي تستخدمها اةشاعات اةلكترونية ؟. -2

 ما مخالإر اةشاعة اةلكترونية على الوضع الصحي في السودان؟ 3-

وزارة الصحة السودانية في دحر الشائعات اةلكترونية المتعلقةة بفيةروس ما إسهامات 4- 

 (؟19كورونا )كوفيد 

  تعةةد هةةذه الدراسةةة مةة  الدراسةةات الوصةةفية التحليليةةة، حيةة  تسةةعى إلةةى نوووا الدراسووة

تشخيع الوضع الراه  لتأثير الشائعات اةلكترونيةة علةى الوضةع الصةحي فةي السةودان 

 في ظل جائحة كورونا.

 استخدمت في الدراسة المنهج المسحي الوصفي.  الدراسة منهج

 تن استخدام أداتي الم حظة والاستبانة )استبانة إلكترونية(. أدوات جمع البيانات:

فةةي السةودان مجتمةةع الدراسةة، ونسةةبة  يعةةد كةل العةةاملي  بالحقةل اللبةيمجتموع الدراسوة: 

 م  المجتمع. لكبر حجن المجتمع المعني تن اللجو   خذ عينة عشوائية

 م.2021–م 2020حدود الدراسة الزمانية   

 مصطلحات الدراسة:

شاع الخبر في الناس يشيع شيوعا  وشيعانا  ومشةاعا  وشةيوعه فهةو شةائع، الشائعة لغة:  -

انتشر وذاع وظهر وأشاعه هو وأشاع ذكةر الشةي  إلإةاره وأظهةره، و ةولهن هةذا خبةر 

شائع و د شاع في الناس
(1)

. 

                                           
1

 . 76م( ، ص1997، )بيروت   دار صادر ،  1( اب  منظور ، لسان العرب ، لإ
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يعرفها محمد جماا هةي معلومةات أو أخبةار شةفهية أو كتابيةة  يةر  اصطلاحا :الشائعة  -

مؤكدة المصدر، وتظهر اةشاعة لتفسير مو ف يكتنفه الغمةوة نتيجةة لغيةاب ا خبةار 

الد يقةةة والموضةةوعية والشةةاملة ويةةدور موضةةوع اةشةةاعة حةةوا شةةخع أو فكةةرة أو 

عها فةي حيةاة النةاس ووجةود شي  ما، ويعتمد مدى انتشار اةشاعة على أهمية موضةو

وضع  امض يحتاج إلى تفسير
(2)

. 

بأنهةةا تةةرويج لخبةةر مختلةةف لا أسةةاس لةةه مةة  الوا ةةع أو تعمةةد  تعوورف الشووائعة أ: ووا :

المبالغة أو التهويل أو التشويه في سرد خبر فيه جان  ضئيل م  الحقيقة، وذلل بهةد  

صةةادية وسياسةةية وعسةةكرية التةةأثير النفسةةي فةةي الةةرأي العةةام وذلةةل تحقيقةةا   هةةدا  ا ت

واجتماعية 
(3)

 . 

هةةي شةةكل مةة  أشةةكاا النشةةر والتةةداوا اةلكترونةةي عبةةر وسةةائط  الشووائعة الإلكترونيووة: -

اةع م الجديد وتلبيقاته والتي تحوى المعلومات وا خبار والمنشورات  يةر المؤكةدة 

م  جهةات  و ير الموثو ة فيها، والتي بدورها تنتشر وتتداوا بي  جمهور المستخدمي 

وصةةفحات معروفةةة أو  يةةر معروفةةة حيةة  تهةةد  إلةةى نشةةر البلبلةةة وضةةرب اسةةتقرار 

ا فراد والجماعات محليا  أو دوليا  سوا  بقصد أو دون ذلل
(4)

  . 

فيةةةةروس كورونةةةةا ويسةةةةمى كورونةةةةا المسةةةةتجد  :(COVID-19)فيووووروس كورونووووا  -

(COVID-19) جهةةةاز يعُةةةد فصةةةيلة كبيةةةرة مةةة  الفيروسةةةات المعديةةةة التةةةي تصةةةي  ال

التنفسي لدى اةنسان. وم  المعرو  أن عددا  م  فيروسات كورونا تسب  لدى البشةر 

ةةدتها مةة  نةةزلات البةةرد الشةةائعة إلةةى  حةةالات عةةدوى الجهةةاز التنفسةةي التةةي تتةةراو  حت

ا مةةراة ا شةةد ضةةررا  مبةةل مت زمةةة الشةةرف ا وسةةط التنفسةةية والمت زمةةة التنفسةةية 

 الحادة الوخيمة "سارس".

م فةي 2019الذي اكتشف في ديسمبر م  العام  (COVID-19)ويعد فيروس كورونا 

مدينة )يوهان( الصةينية مة  عائلةة فيروسةات كورونةا
((5

، ويصةاب ا شةخاص بعةدوى 

عةةة  لإريةةةق ا شةةةخاص الآخةةةري  المصةةةابي  بةةةه، ويمكةةة   (COVID-19)مةةةرة 

                                           
2

م( 2010، )عمان   دار أسامة للنشر والتوزيع ،  1( محمد جماا الفار ، المعجن اةع مي ، لإ

 .  24ص
3

رية   دار المعار  ، ، )اةسكند 1( مختار التهامي ، الرأي العام والحرب النفسية ، لإ

 . 126م( ، ص1972
4

م( ،  2005( كامل محمد عويضة ، علن نفا اةشاعة ، )بيروت   دار الكت  العلمية ، 

 . 71ص
5

oronavirushttps://www.who.int/csr/disease/c-( مو ع منظمة الصحة العالمية 

infections/ar   

https://www.who.int/csr/disease/coronavirus-infections/ar
https://www.who.int/csr/disease/coronavirus-infections/ar
https://www.who.int/csr/disease/coronavirus-infections/ar
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تتنةاثر مة  للمرة أن ينتقل م  شخع إلى آخر ع  لإريق القليةرات الصةغيرة التةي 

ا نف أو الفن عند السعاا والعلاس
)6)

 . 

 .يقصد بها ا وضاع الصحية خ ا جائحة كوروناالوضع الصحي:  -

 الدراسات السابقة: 
م(2020دراسةةة  )بةة  ريالةةة سةةارة و سةةراي سةةعاد  -1

(7)
  الشةةائعات اةلكترونيةةة حةةوا 

ي آليةةات التصةةدي "وبةةا  كورونةةا" فةةي الجزائةةر وأثارهةةا النفسةةية علةةى الجمهةةور  ةةرا ة فةة

 والمواجهة 

هدفت هذه الدراسة للتعر  على الشةائعات اةلكترونيةة كجريمةة معلوماتيةة يعا ة  عليهةا 

القانون م  خ ا التعريف بها وبأهن العوامل وا سباب المؤديةة لحةدوثها، كةذلل التعةر  

راسةةة  هةةن أثارهةةا علةةى الةةرأي العةةام وأبعادهةةا النفسةةية والاجتماعيةةة. اسةةتخدمت فةةي الد

المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي، وتوصةةلت إلةةى أن ا خبةةار الكاذبةةة خليةةرة ويمكةة  أن تمةةا 

بالنظةةام العةةام وبةةأم  واسةةتقرار المجتمةةع ناهيةةل عةة  تلاولهةةا ومساسةةها برمةةوز الدولةةة 

 و لاعاتها الحساسة.

م( 2020دراسةةةة  )أحمةةةد مسةةةعد أحمةةةد الجحةةةدري  -2
(8)

  تنةةةاوا المؤسسةةةات الصةةةحية 

والوسةةائل اةع ميةةة الحكوميةةة والخاصةةة اللبنةةاني  زمةةة كورونةةا علةةى صةةفحتها علةةى 

 الفيسبوم 

تسعى هذه الدراسة ةظهةار دور المؤسسةات الصةحية إع ميةا  فةي التعةالإي مةع ا زمةات 

ر الصحية )كورونا( واسةتعدادها فةي مواجهةة هةذه ا زمةات ومحاربةة الشةائعات التةي تبية

الخو  والذعر لدى أفراد المجتمع في ظل انتشةار الشةائعات. اسةتخدمت الدراسةة المةنهج 

الوصةةةفي التحليلةةةي. وتوصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى أن هنةةةام تمةةةايزا  فةةةي تعةةةالإي المؤسسةةةات 

 24كمةا  ونوعةا  حية  تفةرد مو ةع لبنةان  19اةع مية الخاصة مع أخبار وتقةارير كوفيةد 

الحكوميةةةة الصةةةحية واةع ميةةةة، المؤسسةةةات  بمسةةةتوى تغليةةةة أفضةةةل مةةة  المؤسسةةةات

                                           
6

م  2020مارس  5دليل توعي شامل،  (COVID-19)( ا وتروا ، فيروس كورونا المستجد

https://www.unrwa.org/sites/default/files/health-awareness-on-public-

arabic.pdf-19-coronavirus-civid 
7

حوا "وبا  كورونا" في الجزائر (  ب  ريالة سارة و سراي سعاد ، الشائعات اةلكترونية 

وأثارها النفسية على الجمهور  را ة في آليات التصدي والمواجهة ، مجلة التمكي  الاجتماعي ، 

 . 287 – 273م ، ص 2020، يونيو  2، العدد  2المجلد 
8

( أحمد مسعد أحمد الجحدري ، تناوا المؤسسات الصحية والوسائل اةع مية الحكومية 

اني  زمة كورونا على صفحتها على الفيسبوم ، مجلة جامعة عدن للعلوم والخاصة اللبن

 م 2020اةنسانية والاجتماعية ، اكتوبر 
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الحكوميةةة موضةةوع الدراسةةة تناولةةت ا زمةةة بشةةكل إيجةةابي فةةي بةةداياتها ومةة  ثةةن شةةابها 

 اةهماا حتى إن بعض المؤسسات لن تقدم أي منشور ع  تلورات الوبا  لعدد م  ا يام.

 الشائعات الإلكترونية: 

ة في المجتمعات وهةي أحةدى أضحي انتشار الشائعات اةلكترونية بصورة واسع

سمات عصر البورة التكنولوجية وابتكار التقنيةات المعلوماتيةة الحديبةة للمسةاهمة فةي هةذا 

العالن الافتراضي الذي يتن التعامل معه على أسةاس أنةه معلومةة صةحيحة أم خالإئةة، كمةا 

ونيةة مة  أن المعلومة لن يعد إنتاجها حكةرا  علةى مؤسسةة معينةة لةذلل تعةد الشةائعة اةلكتر

الظواهر الاجتماعية التي تلورت بتلور تقنيات ووسائل الاتصاا
(9)

. 

تتمبل الشائعات اةلكترونية في الخبر أو الموضةوع أو القضةية التةي يةتن تةداولها 

مةة  خةة ا اةنترنةةت أو شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي وكةةذلل الهةةاتف الجةةواا، كمةةا أن 

ا مةة  مصةةادر متنوعةةة تختلةةف عةة  الشةةائعة الشةةائعة اةلكترونيةةة تنتقةةى مادتهةةا وأدواتهةة

التقليدية م  حي  المحتوى والبنا ، حي  يعبر ع  الشائعة اةلكترونية بةالنع المكتةوب، 

الصور المرفقة، الصوت والرسوم المتحركة ومقالإع الفيديو 
(10)

. 

يتضةةة  أن عناصةةةر الشةةةائعات اةلكترونيةةةة تتمبةةةل فةةةي عناصووور الشوووائعات الإلكترونيوووة: 

التأثير(  –المحتوى  –الوسيلة  –لمصدر ا –)الهد  
(11)

  

الهد  م  الشائعة  إن الشائعة وفقا  لتعريفها تنشأ بغرة تحقيق أهةدا  معينةة وهةي  .1

بذلل سلوم مدبر مخلط له م   بل واضةعيه والمسةتفيدي  مة  التةرويج للشةائعة و ةد 

 تكون ا هدا  شخصية أو مجتمعية أو دولية.

الذي تنللق منه  الشائعة عند أوا تداوا لهةا و ةد يكةون مصدر الشائعة  هو المصدر  .2

 المصدر شخع أو حزب أو حكومة أو دولة.

وسيلة تداوا الشائعة  إن ا صل في ظهور الشائعة هو الوسيلة المستخدمة المسةاعدة  .3

للظهور. ويستخدم  لتوصيل الشائعة اةلكترونية الوسائل اةلكترونية موا ع وشةبكات 

 ي والمنصات لتوصيل الشائعة. التواصل الاجتماع

محتةةةوى الشةةةائعة  الشةةةائعة مةةةا هةةةي إلا نقةةةل أخبةةةار ومعلومةةةات أو اخةةةت ف  صةةةع  .4

 ومدلولها لا يخرج ع  صورتي  وهما النلاف الشخصي والنلاف المجتمعي.

                                           
9

( عصام رمضان محمد العليمي ، اثار الشائعات اةلكترونية والجرائن المعلوماتية وآليات 

ن القانون مواجهتها ، ور ة بحبية مقدمة إلى المؤتمر العلمي السادس المنعقد تحت عنوا

 .  4م ، جامعة لإنلا ، كلية الحقوف ، ص2019ابريل  23 – 22والشائعات في الفترة م  
10

،  1( هياس ب  رجا  الحربي ، الشائعات ودور وسائل اةع م في عصر المعلومات ، لإ

 .   114م( ص2012)عمان   دار أسامة للنشر والتوزيع ، 
11

الشائعات عبر موا ع التواصل الاجتماعي ، ( سامية جابر محمد مهران ، الرأي العام و

 . 7م ، ص2019المؤتمر السنوي بكلية الحقوف جامعة لإنلا )القانون الشائعات( ، 
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ويتضةةم  محتةةوى الشةةائعة )أحاديةة  محرفةةة، اخةةت ف أخبةةار و صةةع لا وجةةود 

أخبار مجهولة المصدر، أخبار بهةا جةز  مة  لها، أخبار مبالغ فيها تغاير الوا ع، 

 الحقيقة وتعريفها بما يخدم أهدا  الشائعة.

تةةأثير الشةةائعة  توجةةد تةةأثيرات عديةةدة للشةةائعات تبةةدأ مةة  تشةةويه سةةمعة المةةذكوري   .5

بالشائعة على المستوى الشخصي ب  رو  الفر ة والعنف وأضةا  الةرو  المعنويةة 

 حرب نفسية أشرس م  الحرب با سئلة. داخل المجتمع وهو ما يجعل م  الشائعة

 أنواا الإشاعة الإلكترونية:

 تتعدد أنواا الإشاعة الإلكترونية نذكر منها :

اةشةةاعة الزاحفةةة  وهةةي اةشةةاعة التةةي تةةروج بةةبط ويتنا لهةةا النةةاس بلريقةةة سةةرية.  .1

وتكةةون علةةى شةةكل تنبةةؤات بو ةةوع أحةةداث سةةيئة تمةةا الموضةةوعات الاجتماعيةةة، 

 السياسية و يرها.الا تصادية، 

اةشاعة السريعة أو العنيفة  وهي التةي تنتشةر بسةرعة فائقةة بةي  أفةراد المجتمةع كمةا  .2

يحةةدث أثنةةا  ا زمةةات أو الكةةوارث السياسةةية أو الا تصةةادية أو الاجتماعيةةة. والسةةب  

الرئيا ورا  سرعة انتشار اةشاعة انعدام أو نقع في المعلومات الرسةمية السةليمة 

كشف الحقيقة  فراد المجتمعالتي تستليع 
(12)

. 

إشةةاعة التبريةةر  تهةةد  هةةذه اةشةةاعة إلةةى تبريةةر سةةلوم خةةالإ  أو عمةةل عةةدائي أو  .3

 إجرامي  د تن ارتكابه.

إشاعة الكراهية  تهد  هذه اةشاعة إلةى نشةر رو  الحقةد والكراهيةة والعةدا  ةيةذا   .4

 أشخاص أو جماعات أو مجتمع أو دولة.

ظةةرو  معينةةة ثةةن تختفةةي تغلةةا لتعةةاود الظهةةور فةةي  الشةةائعة الغالإسةةة  تنتشةةر فةةي .5

 ظرو  مماثلة.

 -تتميز الشائعة الإلكترونية بميزات تفوق الشائعة التقليد:ة وهي:

السرعة  حي  أن الشائعة اةلكترونية تستغرف بعةض البةواني لتجةوب الآفةاف، كةذلل  .1

اتسةاب، يمك  مشاهدتها م   بل أشخاص كبر مجرد مرور المةادة علةيهن )الفةيا، الو

 توتير، يوتيوب و يرها م  موا ع أو منصات(.

الانتشار  تعد هذه الميةزة مة  الميةزات المهمةة فةي انتشةار الشةائعة، وبمةا أن الشةائعة  .2

تعتمةد بصةورة كبيةرة علةى الانتشةار فةإن اةنترنةت والشةبكات الاجتماعيةة تةوفر هةةذه 

 الميزة.

متلل خاصية التفاعل ع  بعد حية  التفاعل ع  بعد  تتميز الشائعة اةلكترونية بأنها ت .3

 يمك  تنا لها بالصوت والدردشة التي يقوم بها ا فراد أو الصور أو مقالإع الفيديو.

                                           
12

، )الولإ  العربي ،  2، لإ  1( ص   نصر ، الحرب النفسية معركة الكلمة والمعتقد ، ج

 . 242،  241م( ، ص1988
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العالمية  حي  يمك  نشر الشائعة علي مستوي العالن على الر ن م  أنها  د تكون  .4

ا موجهه لشريحة معينة أو جمهور معي  أو دولة معينة إلا ان جمهورها الذي بتنا له

  ير محدد ببقعة جغرافية ولا نظام سياسي معي .

التكلفةةة  لا تحتةةاج الشةةائعات اةلكترونيةةة لنفقةةات لتوزيعهةةا فهةةي ذات تكلفةةة منخفضةةة  .5

جدا  
(13)

. 

 ابلة للتعديل والتغيير  نظرا  لما تتميز به الشائعة الالكترونية م  أشكاا تختلف ع   .6

الشائعة التقليدية التي تنتشر عبر الكلمة المنلو ة فقط، فانه يمك  م  خ ا الشائعة 

الالكترونية نشر ا خبار وتعديلها وتغييرها بحس  ما يتماشى مع ا حداث أو 

ج مقلع فيديو أو وضع صورة والتعليق عليها وما إلى ذلل ا هدا  سوا  بإعادة إنتا

مما يمك  عمله م  خ ا برامج اةخراج والمونتاج 
(14)

. 

 سلبيات الشائعات الالكترونية:

عادة ما تخلف الشائعات عبر الانترنةت أو الالكترونيةة لتشةويه سةمعة شةخع مةا، أو  .1

 ل ستقرار الاجتماعي. لنشر معلومات كاذبة ع  أحداث عامة  وبذلل تمبل تهديدا

هي ا كبةر إضةرار  نهةا تقةوة فةي ثقةة الجمهةور فةي الحكومةة والمجتمةع والنظةام  .2

 الحاكن.

فقةةةد تسةةةب  هةةةذه الشةةةائعات ارتباكةةةا  فكريةةةا   وتةةةؤثر علةةةى ثقةةةة فةةةي عمليةةةة اةصةةة    .3

والتنمية
(15)

  . 

 خلق مشك ت النفسية تضر بالمجتمع.  .4

 وبة.تؤثر مباشرة في عدم تنفيذ القرار الملل  .5

 تعمل تدمير ثقة المجتمع في الحكومة ومؤسسات المختلفة. .6

 تكون بها أجندة خفية )سياسية، ا تصادية، أمنية، اجتماعية(. .7

 الشائعات الالكترونية في السودان: 

الانتشار الواسةع والسةريع للشةائعات فةت  البةاب أمةام نقاشةات جةادة فةي السةودان 

حوا أهدافها والجهات التي تقةف خلفهةا، خصوصةا  أنهةا تحولةت إلةى مصةدر  لةق وتهديةد 

أمنةةي واجتمةةاعي كبيةةر للسةةودانيي . فيمةةا تقةةدر مراكةةز المعلومةةات فةةي السةةودان الشةةائعات 

                                           
13

ل الاجتماعي في انتشار الشائعات ، ور ة عمل ( رانيا عبد الله الشريف ، دور شبكات التواص

المخالإر المجتمعية وسبل المواجهة ( ، في الفترة  –مقدمة للمؤتمر الدولي )اةع م واةشاعة 

م ، جامعة الملل خالد ، 2014سبتمبر  16 – 14هـ / الموافق 1435ذو القعدة  21 – 19م  

 .  8كلية الآداب والعلوم اةنسانية ، ص 
14

موسي البداينه، استخدام التقنيات الحديبة في الشائعات ، ندوة أسالي  مواجهة ( ذياب 

 87م( ، ص 2001الشائعات )الرياة   أكاديمية نايف العربية للعلوم ا منية ،
15
 )http://arabic.people.com.cn   

http://arabic.people.com.cn/
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"تويتر " و"فيسبوم" و"واتسةاب " يوميةا  بةالآلا  التي تغزو المنصات الاجتماعية مبل  

ويلغي البعض اللوم على  ياب المعلومات الحقيقية وصعوبة الحصوا عليها م  الجهةات 

 المعنية.

"م يي  شخع في السودان شبكة الانترنت مما يتي  لهن الوصوا  10ويستخدم حوالي "

ور فةي تمليةل الةرأي العةام إلى وسائل التواصل الاجتماعي وتعتر  الحكومة بوجود  صة

المعلومات الرسمية بحس  ما أفاد المستشار اةع مي لةرئيا الةوزرا  السةوداني فيصةل 

محمد صال 
(16)

. 

إن الشةةائعات الخليةةرة المنتشةةرة فةةي السةةودان تعتمةةد فةةي الغالةة  علةةى أنصةةا  الحقةةائق 

ر الرعة  وتكبر مبل كرة البلج ثن تتدحرج بي  منصات وتتحوا إلةى أخبةار متضةخمة تبية

في ا حيان، وكذلل تجاهةل الجهةات الحكوميةة لمعالجةة ا سةباب التةي تةؤدي إلةى انتشةار 

 الشائعات.

ظهرت مشاكل الشائعات الالكترونية بصوره واضةحة أثنةا  جائحةة كورونةا فقةد 

اسةةتفادت أيةةادي خفيةةة مةة  الوضةةع السةةودان السياسةةي والا تصةةادي الرهةةان وببةةت أخبةةار 

خاصةةة عنةةدما ظهةةرت أوا حالةةة فةةي السةةودان تحمةةل فيةةروس  ومعلومةةات كاذبةةة مزيفةةة 

م إذ أعلنةت وزارة الصةحة الاتحاديةة عة  أوا 2020مةارس13"كورونا" وكان ذلل فةي 

إصةةابة بفيةةروس كورونةةا وكةةان ذلةةل أوا نةةوه للشةةائعات بتكةةذي  الخبةةر عبةةر منصةةات 

ممةا أدى  التواصل الاجتماعي وأدى ذلل بالاستهانة بخلورة المرة ثن توالةت الشةائعات

لقيةةام الحكومةةة بإعةةداد تقةةارير يوميةةة عبةةر ا جهةةزة اةع ميةةة القوميةةة وكةةذلل عملةةت 

صفحات خاصة لنشر ا خبار ع  فيروس كورونا
(17)

. 

 أساليب كشف الشائعات الإلكترونية:

اسةةةتخدام موا ةةةع البحةةة  بالصةةةور للرجةةةوع لمصةةةدر الصةةةورة وتاريخهةةةا ومعرفةةةة  .1

 د منها.المعلومات المصحوبة بالخبر والتأك

البح  عة  اةشةاعة فكبيةر مة  اةشةاعات القديمةة يةتن إعةادة تةدويرها مة  جديةد وإذا  .2

 انللقت اةشاعة فإن الكشف ع  مصدرها كفيل بقتلها.

التواصةةل مةةع الجهةةات المعنيةةة إذا كةةان الخبةةر متعلقةةا  بةةوزارة أو جهةةة حكوميةةة أو  .3

هةا اةلكترونةي أو مؤسسة أو شخصية معروفة ع  لإريق حساباتها الرسةمية أو مو ع

 أي لإريقة أخري.

تجاهل الشائعات ذات التأثير الضعيف التي  ةد تنشةر فةي موا ةع  يةر رائجةة حتةى لا  .4

 يكون إلغا  الضو  عليها سببا  في نشرها.

 

                                           
16
 )https://www.skynewsarabia.com . 
17

  )https://www.skynewsarabia.com . 

https://www.skynewsarabia.com/
https://www.skynewsarabia.com/
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 الوضع الصحي في السودان:

م فةي مدينةة 2020مةارس  13انتشرت جائحةة كورونةا فةي السةودان ابتةدا   مة  

" إذ أعلنةت جميةع الولايةةات  19حةالات أخةةرى مصةابة "بكوفيةد الخرلإةوم ثةن كشةفت عة  

بالسودان  بظهور حالات إصةابة بهةا وكانةت ولايةة الخرلإةوم والجزيةرة والقضةار  مة  

بي  أكبر الولايات تضررا  و د شهد السودان زيادة في عدد الحةالات التةي يجةري اةبة   

م إلةى حةوالي 2020داية نوفمبر" حالات يوميا  في ب10عنها كل يوم حي  ارتفع حوالي "

" انخفةض متوسةط عةدد حةالات 2020"بعد ذلل لليوم  وفي نهايةة ديسةمبر  300_200"

" انخفض متوسط عةدد حةالات  2021"حالة واعتبارا  م  شهر يناير "200اليومية إلى "

"حالة ومنذ بداية شةهر فبرايةر فقةد انخفضةت الحةالات المصةابة 100اليومية إلى حوالي "

" حالةةة وفقةةا  لبيانةةات وزارة الصةةحة الاتحاديةةة25مةة  " إلةةى أ ةةل
(18)

. و ةةد بلةةغ مجمةةوع 

( 37.543م )2021أ سةلا  13الحالات مؤكدة اةصابة بجميع الولايةات حتةى تةاري  

( حالة شفا 31.473( حالة وفاة و)2.803حالة مصابة وم  بينها عدد )
 (19.)

   

 الوضع الصحي خلال الجائحة:

ضةغولإ كبيةرة )تغيةر نظةام الحةاكن( وكانةت الحكومةة  كان السةودان آنةذام تحةت

الجديدة وليدة خاصةة أن السةودان يعةاني مة  وضةع ا تصةادي صةع  جةدا  ومهلةل بةديون 

خارجيةة، وعلمةا  بةأن القلةةاع الصةحي فةي السةودان يفتقةةر للمكانةات والمعةدات وا دويةةة 

ور الوضع الصةحي لذلل فقد حملت الحكومة فوف لإا تها لاحتوا  جائحة كورونا، فقد تده

أكبر أثنةا  انتشةار الجائحةة، فعلقةت المراكةز الصةحية فأصةب  مة  الصةع  الوصةوا إلةى 

المراكز الصةحية الكبيةرة )المستشةفيات( ولةن تسةتوع  المستشةفيات الحةالات البةاردة ممةا 

أثر على انتشار بعض ا مراة مبل )الم ريا( و)التايفويد( وظهر ا ثةر بصةورة كبيةرة 

أصحاب ا مراة المزمنة )القل ، الضغط، السةكر، ا زمةة و يرهةا مة  على المرضى 

أمةةراة( فقةةد زادت عةةدد الوفيةةات وذلةةل بسةةب   لةةة المراكةةز الصةةحية الجةةاهزة وانعةةدام 

 ا دوية وا وكسجي  لمرضى ا زمة.

ثةن بعةةد ذلةةل  فلةةت المةةدن والمؤسسةةات علمةةا  بةةأن معظةةن الشةةع  السةةوداني يعتمةةد 

ا سب  مشكلة كبيرة فةي الا تصةاد وزيةادة نسةبة الفقةر، إذ نجةد مةا على ا عماا الحرة فهذ

% م  السكان لا يسةتليعون الوصةوا إلةى المراكةز الصةحية ممةا زاد الوضةع 81يقارب 

الصحي سو  و د تأثرت النسا  وا لإفاا بشكل خاص فقد أ لقت عيادات صحة ا مومةة 

                                           
18

 )http//reports.unochaorg  م  تقارير وزارة الصحة السودانية و منظمة الصحة

 WHOالعالمية 
19
 )http://ar.mwikipedia.org  

http://ar.mwikipedia.org/
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" لإفةل فرصةة حصةولهن  115,000وتو فت خدمات الصحة اةنجابية، إذ فقد أكبر م  "

علي اللقاحات ا ساسية
(20)

  . 

كل هذا  أدى إلى انتشار الشائعات بصورة كبيرة جدا ، فلن يتأثر الوضةع الصةحي 

 فقط بل أمتد التأثير  وضاع التعلين والا تصاد والوضع الاجتماعي.

 الدراسة الميدانية: 

على الوضع الصحي في  لكي تتعر  الباحبات على )الشائعات الالكترونية وتأثيرها

( أنموذجا (  امت الباحبات بدراسة ميدانية 19فيروس كورونا المعدي )كوفيد  -السودان 

 على عينة عشوائية م  الكادر اللبي وفقا  للخلوات المنهجية العلمية 

 إعداد الخلة المنهجية.  1

 اختيار أدوات ومنهج الدراسة.  – 2

 اختيار العينة.  -3

 ات وتبويبها. جمع البيان – 4

 تحليل وتفسير البيانات.  – 5

 النتائج والتوصيات.   – 6

تن استخدام أداة الاستبانة للجابةة علةى بعةض التسةا لات، بعةد تصةمين الاسةتبانة 

وإجةةرا  عمليةةة الصةةدف الظةةاهري بإعلائةةه لعةةدد مةة  ا سةةاتذة لتحكيمهةةا وإجةةرا  الصةةدف 

(، تةن SPSSصةائية للعلةوم الاجتماعيةة )اةحصائي باستخدام برنامج حزمةة البةرامج اةح

 ( م  العاملي  بالحقل اللبي أثنا  فترة كورونا.42توزيع الاستبانة لعدد )

 تحليل بيانات الاستبانة: 

 ( :وضح التوز:ع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير النوا1جدول )

 النسبة المئو:ة % العدد النوا

 42.9% 18 ذكر

 57.1% 24 أنبى

 100.0% 42 المجموا

مة  المبحةوثي  مة  اةنةاث، ونسةبة  57.1%( أن نسةبة 1يتض  م  بيانات الجةدوا ر ةن )

 م  الذكور. وهذا يؤكد تنوع العاملي  في الحقل اللبي م  الجنسي . %42.9

  

                                           
20

  )http//reports.unochaorg  م  تقارير وزارة الصحة السودانية و منظمة الصحة

 WHOالعالمية 
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 ( :وضح التوز:ع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر2جدول )

 % النسبة المئو:ة العدد العمر

 16.7% 7 سنة 30 م  أ ل

 54.8% 23 سنة 39 سنة 30 م 

 21.4% 9 سنة 49  - 40م 

 7.1% 3 سنة 59  - 50 م 

 100.0% 42 المجموع

سةنة  30مة  المبحةوثي  تتةراو  أعمةارهن مة   (54.8%)( أن 2يتض  م  الجدوا ر ن )

 (16.7%)سةنة ، ونسةبة  49 – 40تتةراو  أعمةارهن مة   (21.4%)سنة، ونسةبة  39 –

 – 50مة  المبحةوثي  تتةراو  أعمةارهن مة   (7.1%)سةنة، ونسةبة  30أعمارهن أ ل مة  

 سنة. 59

يتض  م  التحليل أن أ لبية نسبة العاملي  في الحقل اللبةي أثنةا  جائحةة كورونةا هةن مة  

الشباب نتيجة لمقدرتهن لمقاومة المةرة لبنيةتهن واخةت   العمةر بيةنهن وبةي  كبةار السة  

ي  الحقل اللبةي. كمةا أن هةؤلا  الفئةة العمريةة هةن أكبةر الفئةات تعرضةا  لموا ةع م  العامل

التواصةةل الاجتمةةاعي ممةةا يمكةةنهن التعةةرة لتلةةل الشةةائعات مةة  خةة ا تصةةفحهن لتلةةل 

 الموا ع.

( :وضح التوز:ع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى 3جدول )

 التعليمي

 النسبة المئو:ة % العدد المستوى التعليمي

 2.4% 1 الجامعي م  أ ل

 38.1% 16 جامعي

 59.5% 25 الجامعي فوف

 100.0% 42 المجموع

مة  المبحةوثي  مسةتواهن التعليمةي فةوف  (59.5%)( أن نسةبة 3يتض  مة  الجةدوا ر ةن )

مسةةتواهن  (2.4%)مسةةتواهن التعليمةةي جةةامعي  بينمةةا نسةةبة  (38.1%)الجةةامعي، ونسةةبة 

التعليمي أ ةل مة  الجةامعي. يتضة  مة   ةرا ة الجةدوا أن أ لبيةة الكةوادر التةي تعمةل فةي 

الحقل اللبي متحصلي على شهادات فوف الجامعية أو فةي مرحلةة الدراسةة حاليةا  لمةا بعةد 

 البكالوريوس.

 ( :وضح التوز:ع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة4جدول )

 النسبة المئو:ة % العدد الوظيفة

 28.5% 12 اختصاصي صحة عامة

 23.8% 10 اختصاصي مختبر
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 4.7% 2 تقني تمريض

 4.7% 2 صيدلاني

 30.9% 13 لإبي 

 7.1% 3 باحبي كليات لإبية

 100.0% 42 المجموع

مة   28.5%مة  المبحةوثي  ألإبةا ، ونسةبة  30.9%( يتض  أن نسبة 4م  الجدوا ر ن )

م  المبحةوثي  أخصةائي مختبةر،  23.8%المبحوثي  اختصاصي صحة عامة، بينما نسبة 

مة  المبحةوثي  عبةارة عة  بةاحبي )ماجسةتير ودكتةوراه فةي كليةات لإبيةة(،  7.1%ونسبة 

 للمبحوثي  الذي  يشغلون وظيفتي تقني تمريض وصيادلة.  4.7%وتساوت نسبة 

ووظةائفهن التةي يعملةون بهةا، ممةا مما سبق يتض  تنةوع تخصصةات المبحةوثي  

 ينعكا ذلل التنوع في إثرا  المعلومات في ا سئلة المتخصصة لموضوع الدراسة.

( :وضح من أ:ن تحصلون على الأخبار المتعلقة بفيروس كرونا):مكنك 5جدول رقم )

 اختيار أكثر من إجابة(

من أ:ن تحصلون على الأخبار 

 المتعلقة بفيروس كرونا

المئو:ة  النسبة العدد

 المتحصلة %

المجموا 

 الكلي

النسبة 

 الكلية%

 100.0 42 78.6% 33 م  وزارة الصحة 

م  وسائل اةع م المحلية 

 اةذاعة والتلفزيون( –)الصحافة 
15 %35.7 

42 100.0 

 100.0 42 57.1% 24 م  وسائل التواصل الاجتماعي 

م  وسائل اةع م الخارجي 

 الفضائيات
14 %33.3 

42 100.0 

 100.0 42 2.4% 1 م   ادة الرأي العام 

مة  المبحةوثي  يحصةلون علةى ا خبةار  (78.6%)( يتضة  أن نسةبة 5م  الجةدوا ر ةن )

مة  المبحةوثي  يحصةلون  (57.1%)المتعلقة بفيروس كرونةا مة  وزارة الصةحة، ونسةبة 

علةةةى ا خبةةةار المتعلقةةةة بفيةةةروس كورونةةةا مةةة  وسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعي، ونسةةةبة 

يحصةةةلون علةةةى ا خبةةةار مةةة  وسةةةائل اةعةةة م المحليةةةة )الصةةةحافة، اةذاعةةةة  (%35.7)

مةةة  وسةةةائل اةعةةة م الخةةةارجي الفضةةةائيات، ونسةةةبة  (33.3%)والتلفزيةةةون(، ونسةةةبة 

لمتعلقةةة بفيةةروس كورونةةا مةة   ةةادة الةةرأي العةةام، مةة  يحصةةلون علةةى اةخبةةار ا (%2.4)

التحليل يتض  اعتماد العةاملي  فةي الحقةل اللبةي للحصةوا علةى معلومةاتهن عة  فيةروس 

كورونةةا مةة  خةة ا وزارة الصةةحة كمصةةدر رئةةيا وبعةةدها فةةي الترتيةة  موا ةةع التواصةةل 

 الاجتماعي.
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ستخدمها ):مكنك ( :وضح أي من شبكات التواصل الاجتماعي أدناه ت6جدول رقم )

 اختيار أكثر من شبكة(

أي من شبكات التواصل 

 الاجتماعي أدناه تستخدمها
 العدد

النسبة المئو:ة 

 المتحصلة %

المجموا 

 الكلي

النسبة 

 الكلية%

 100.0 42 92.9% 39 الفيا بوم

 100.0 42 78.6% 33 الواتساب

 100.0 42 21.4% 9 انستغرام

 100.0 42 4.8% 2 اسكاي 

 100.0 42 21.4% 9 تويتر

 100.0 42 38.1% 16 يوتيوب

م  المبحوثي  يستخدمون الفيا بوم  (92.9%)( أن نسبة 6يتبي  م  الجدوا ر ن )

يستخدمون الواتساب،  (78%)وتأتي في المرتبة ا ولى م  حي  الاستخدام، ونسبة 

، (38.1%)بينما تأتي في المرتبة البالبة م  حي  الاستخدام اليوتيوب بنسبة بلغت 

 (21.4%)وتساوت في المرتبة الرابعة م  حي  الاستخدام انستغرام وتويتر بنسبة 

. مما سبق يتض  أن الفيا بوم (4.8%)وتأتي في المرتبة ا خيرة اسكاي  بنسبة بلغت 

التواصل اجتماعي للحصوا على المعلومات وا خبار المتعلقة بفيروس أكبر شبكة 

 كورونا وذلل للخصائع العديدة التي يتميز بها الفيا بوم كمو ع اجتماعي.

( :وضح ماذا تعني لك الشائعات الالكترونية):مكنك اختيار أكثر من 7جدول رقم )

 خيار(

 المئو:ة %النسبة  العدد ماذا تعني لك الشائعات الالكترونية

 26.9% 28 نشر معلومات  ير صحيحة

 20.1% 21 نشر أخبار كاذبة  ير معروفة المصدر

تسري  بعض المعلومات وا خبار النا صة المخلة 

 بالخبر
21 %20.1 

 %25.9 27 تضليل الرأي العام با خبار المغلولإة الغير مؤكدة

 6.7% 7 أخري تذكر

 100.0% 104 المجموع

مةةةة  المبحةةةةوثي  الشةةةةائعات  26.9%( أن نسةةةةبة 7الجةةةةدوا ر ةةةةن )يتضةةةة  مةةةة  

مةة  المبحةةوثي   25.9%اةلكترونيةةة تعنةةي لهةةن نشةةر معلومةةات  يةةر صةةحيحة، ونسةةبة 

الشةةائعات اةلكترونيةةة تعنةةي لهةةن تضةةليل الةةرأي العةةام با خبةةار المغلولإةةة  يةةر المؤكةةدة، 

لهةن نشةر أخبةار كاذبةة  للذي  يرون أن الشائعات اةلكترونية تعني 20.1%وتساوت نسبة 

 يةةر معروفةةة المصةةدر وتسةةري  بعةةض المعلومةةات وا خبةةار النا صةةة المخلةةة بةةالخبر، 
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الشائعات اةلكترونية تعني لهن أشيا  أخرى  ير التي ذكرت. ويتضة  مة   6.7%ونسبة 

التحليةةل أن  البيةةة المبحةةوثي  يؤكةةدون أن الشةةائعات اةلكترونيةةة تعنةةي لهةةن معلومةةات أو 

 صحيحة المعلومات أو تحمل نصف م  الصحة. أخبار  ير

( :وضح العلاقة الإحصائية بين المعلومات المتوفرة عن فيروس كورونا 8جدول رقم )

 والشائعات الإلكترونية

 العبارات

 لا أوافق محا:د أوافق أوافق بشدة

لا 

أوافق 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % م

.عدم توفير المعلومات 1

كورونا الكافية ع  فيروس 

( ساعد 19المعدي )كوفيد 

 في نشر الشائعات

18 42.9 14 33.3 1 2.4 9 21.4 0 0 

. تسري  المعلومات 2

الكاذبة ع  فيروس كورونا 

أدي إلى نقع الكادر اللبي 

 في شتي الموا ع

13 31.0 12 28.6 8 19.0 9 21.4 0 0 

. ساعدت المعلومات 3

الخالإئة ع  فيروس كورونا 

( في 19المعدي )كوفيد 

تدهور الحالة النفسية 

 والصحية

15 35.7 16 38.1 6 14.3 5 11.9 0 0 

 0 0 18.2 23 11.9 15 33.3 42 36.5 46 المجموع

 ( ما :لي 8:ت ح من الجدول رقم )

أن  البية أفراد العينةة يوافقةون بةأن عةدم تةوفير المعلومةات الكافيةة عة  فيةروس 

%( ، 76.2الشةائعات حية  بلغةت نسةةبتهن )( سةاعد فةي نشةر 19كورونةا المعةدي )كوفيةد 

%( م  أفراد العينة المبحوثة، و بلغةت نسةبة الةذي  21.4بينما بلغت نسبة  ير الموافقي  )

%(، وأن  البيةةة أفةةراد العينةةة يوافقةةون بةةأن تسةةري  2.4لةةن يةةدلوا بإجابةةات محةةددة نسةةبة )

شةتي الموا ةع  المعلومةات الكاذبةة عة  فيةروس كورونةا أدي إلةى نقةع الكةادر اللبةي فةي

%( مةة  أفةةراد 21.4%( ، بينمةةا بلغةةت نسةةبة  يةةر المةةوافقي  )59.6حيةة  بلغةةت نسةةبتهن )

 %(.19العينة المبحوثة، وبلغت نسبة الذي  لن يدلوا بإجابات محددة نسبة )
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أن  البيةةة أفةةراد العينةةة يوافقةةون بةةأن المعلومةةات الخالإئةةة عةة  فيةةروس كورونةةا 

 (73.8%)( ساعدت في تدهور الحالة النفسةية والصةحية بنسةبة بلغةت 19المعدي )كوفيد 

 .(11.9%)لن يدلوا بإجابات محددة، بينما بلغت نسبة  ير الموافقي   (14.3%)، ونسبة 

م  تحليل الجةدوا أعة ه يتضة  أن عةدم تةوفير المعلومةات الصةحيحة المتعلقةة بفيةروس 

كاذبةة عة  الفيةروس سةاعد فةي نشةر ( وتسري  المعلومةات ال19كورونا المعدي "كوفيد 

الشةةائعات ممةةا أدي لتةةدهور الوضةةع الصةةحي والنفسةةي للعةةاملي  بالحقةةل اللبةةي و فةةراد 

المجتمةةع الآخةةري  ، ممةةا أثةةر بصةةورة أخةةري علةةى نقةةع الكةةوادر اللبيةةة فةةي المراكةةز 

 الصحية. 

صل ( :وضح العلاقة الإحصائية بين الشائعات الإلكترونية ومواقع التوا9جدول رقم )

 الاجتماعي

 العبارات
 لا أوافق محا:د أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

. الإشاعات 1

المقدمة عن 

فيروس كورونا في 

وسائل التواصل 

الاجتماعي أدت 

لتدهور الوضع 

الصحي في 

 السودان

14 33.3 14 33.3 5 11.9 9 21.4 0 0 

. الأخبار 2

الالكترونية الكاذبة 

التي تحوي عدم 

وجود فيروس 

كورونا ساعدت في 

تفشي الفيروس 

 بصورة كبيرة

21 50.0 15 35.7 3 7.1 3 7.1 0 0 

. ت ليل الرأي 3

العام من أهم 

أسباب انتشار 

 فيروس كورونا

18 42.9 16 38.1 2 4.8 6 14.3 0 0 

. عدم تعامل 4

وزارة الصحة مع 

الشائعات بالصورة 

18 42.9 14 33.3 1 2.4 9 21.4 0 0 
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الصحيحة كان 

تزا:د سببا  في 

 أعداد المصابين

 0 0 16.0 27 6.5 11 35.1 59 42.2 71 المجموا

 ( ما :لي 9:ت ح من الجدول رقم )

أن  البية أفراد العينة يوافقون على أن اةشةاعات المقدمةة عة  فيةروس كورونةا   

السةودان حية  بلغةت في وسةائل التواصةل الاجتمةاعي أدت لتةدهور الوضةع الصةحي فةي 

%( مةةة  أفةةةراد العينةةةة 21.4%( ، بينمةةةا بلغةةةت نسةةةبة  يةةةر المةةةوافقي  )66.6نسةةةبتهن )

لةن يةدلوا بإجابةات محةددة، وأن  البيةة أفةراد العينةة يوافقةون  (11.9%)المبحوثة، ونسةبة 

على أن  ا خبار الالكترونية الكاذبة التي تحوي عدم وجود فيروس كورونةا سةاعدت فةي 

%(، بينما تسةاوت نسةبة  يةر المةوافقي  85.7س بصورة كبيرة بنسبة بلغت )تفشي الفيرو

 .(7.1%)والذي  يقفون مو ف الحياد 

أن  البيةةة أفةةراد العينةةة يوافقةةون علةةى أن تضةةليل الةةرأي العةةام مةة  أهةةن أسةةباب   

 (14.3%)، بينما بلغت نسبة  ير الموافقةون (81%)انتشار فيروس كورونا بنسبة بلغت 

 لن يدلوا بإجابات محددة. (4.8%)ونسبة 

أن  البية أفراد العينة يوافقون على أن عدم تعامل وزارة الصحة مع الشةائعات بالصةورة 

، بينمةا بلغةت نسةبة (76.2%)الصحيحة كان سببا  في تزايد أعداد المصةابي  بنسةبة بلغةت 

 لن يدلوا بإجابات محددة. (2.4%)ونسبة  (21.4%) ير الموافقون 

أن ا خبار اةلكترونية الكاذبة التي تحوي عةدم وجةود فيةروس كورونةا مما سبق يتض  

فةةي السةةودان سةةاعدت فةةي تفشةةي الفيةةروس وسةةط أفةةراد المجتمةةع بصةةورة كبيةةرة لعةةدم 

التةةةزامهن بالاشةةةترالإات الصةةةحية، كةةةذلل عةةةدم تعامةةةل وزارة الصةةةحة فةةةي البدايةةةة مةةةع 

ي تزايةد أعةداد المصةابي  الشائعات التي تروج ع  الفيروس الكترونيا كان أيضا  سب  فة

 لغياب المعلومات الصحيحة لديهن.

( :وضح ما طرق التي استخدمتها وزارة الصحة للحد من انتشار 10جدول رقم )

 19الشائعات الإلكترونية بخصوص فيروس كورونا كوفيد 

 العدد العبارة

النسبة 

المئو:ة 

 المتحصلة%

المجموا 

 الكلي

النسبة 

 الكلية%

وأر ام يومي ع  الوضع الصحي نشر تقارير 

 لجائحة كورونا
35 83.3 42 100.0 

 100.0 42 64.3 27 وضع أر ام اتصالات للتبليغ في حالة الاشتباه

إنتاج فيديوهات ونشرها على موا ع التواصل 

 الاجتماعي
23 54.8 42 100.0 
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 100.0 42 47.6 20 عمل ملصقات الكترونية لتوعية الموالإني 

 100.0 42 31.0 13 عمل ورش عمل

عمل لقا ات إذاعية وتلفزيونية مع الكوادر 

 اللبية
24 57.1 42 100.0 

( أن اللرف التي استخدمتها وزارة الصحة للحد مة  10يتض  م  الجدوا ر ن )

انتشار الشائعات اةلكترونية بخصوص فيةروس كورونةا هةي نشةر تقةارير وأر ةام يةومي 

%، ووضةع أر ةام اتصةالات للتبليةغ فةي 83.3ع  الوضع الصحي لجائحة كورونا بنسةبة 

لتلفزيونيةةة مةةع %، وتةةن اسةةتخدام لإريقةةة اللقةةا ات اةذاعيةةة وا64.3حالةةة الاشةةتباه بنسةةبة 

%، إنتاج فيديوهات ونشرها على موا ع التواصل الاجتمةاعي 57.1الكوادر اللبية بنسبة 

%، كمةةا تةةن 47.6%، وعمةةل ملصةةقات الكترونيةةة لتوعيةةة المةةوالإني  بنسةةبة 54.8بنسةةبة 

استخدام لإريقةة ورش العمةل للحةد مة  انتشةار الشةائعات اةلكترونيةة بخصةوص فيةروس 

 %.31كورونا بنسبة 

هةةذا يتضةة  أن وزارة الصةةحة السةةودانية تنوعةةت فةةي اللةةرف التةةي يمكةة  أن  مةة 

توصةةل مةة  خ لهةةا الرسةةالة التوعويةةة للحةةد مةة  انتشةةار الشةةائعات اةلكترونيةةة المتعلقةةة 

، ممةا جعةل أفةراد المجتمةع مةؤخرا  اللجةو  إلةى صةفحة وزارة 19بفيروس كورونةا كوفيةد

ى آخر المستجدات عة  وبةا  كورونةا الصحة في موا ع التواصل الاجتماعي للحصوا عل

ومعرفةةة لإةةرف الو ايةةة مةة  المةةرة ممةةا أدى لةةدحر الشةةائعات اةلكترونيةةة نتيجةةة لتةةوفر 

 .مصدر رسمي يدلي بالمعلومات والبيانات

 النتائج:

 أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:

موا ةع  أكدت الدراسة اعتماد الكوادر اللبية على وزارة الصةحة كمصةدر رئةيا ثةن  1- 

 التواصل الاجتماعي للحصوا على المعلومات المتعلقة بفيروس كورونا.

أثبتت الدراسة أن الفيا بوم أكبر شبكة التواصل اجتماعي استخداما  للحصوا على  -2

المعلومات وا خبار المتعلقة بفيروس كورونا وذلل للخصائع العديدة التي يتميز بها 

 الفيا بوم كمو ع اجتماعي.

تت الدراسة أن عدم توفير المعلومات الكافيةة عة  فيةروس كورونةا المعةدي )كوفيةد أثب3- 

 ( ساعد في نشر الشائعات.19

أثبتةةةت الدارسةةةة أن اةشةةةاعات المقدمةةةة عةةة  فيةةةروس كورونةةةا فةةةي وسةةةائل التواصةةةل 4- 

الاجتماعي أدت لتدهور الوضع الصحي في السودان في مختلف الخدمات الصحية وتلقةي 

الع جيةةة ممةةا أضةةر بصةةورة كبيةةرة علةةى أفةةراد المجتمةةع وأفقةةد بعةةض أصةةحاب الخةةدمات 

 ا مراة المزمنة أرواحهن نتيجة لفقدهن تلقي الخدمة الع جية.
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أكةةدت الدراسةةة أن تسةةري  المعلومةةات الكاذبةةة عةة  فيةةروس كورونةةا أدى إلةةى نقةةع 5- 

لي  بالحقةل اللبةي الكادر اللبي في شتي الموا ةع وتةدهور الحالةة النفسةية والصةحية للعةام

 وأفراد المجتمع الآخري .

أن ا خبار الالكترونية الكاذبةة التةي تحةوي عةدم وجةود فيةروس كورونةا سةاعدت فةي 6- 

 تفشي الفيروس بصورة كبيرة وسط أفراد المجتمع لعدم التزامهن بالاشترالإات الصحية.

فةي بدايةة ظهةور أثبتت الدراسة عدم تعامةل وزارة الصةحة مةع الشةائعات اةلكترونيةة 7- 

 المرة بالصورة الصحيحة كان سببا  في تزايد أعداد المصابي .

أثبتت الدراسةة أن اللةرف التةي اسةتخدمتها وزارة الصةحة للحةد مة  انتشةار الشةائعات  -8

اةلكترونيةةة ودحرهةةا بخصةةوص فيةةروس كورونةةا هةةي نشةةر تقةةارير وأر ةةام يةةومي عةة  

اتصةالات للتبليةغ فةي حالةة الاشةتباه،  الوضع الصحي لجائحة كورونا، كما وضةعت أر ةام

وتةةةن اسةةةتخدام لإريقةةةة اللقةةةا ات اةذاعيةةةة والتلفزيونيةةةة مةةةع الكةةةوادر اللبيةةةة، وتةةةن إنتةةةاج 

فيديوهات ونشرها على موا ع التواصةل الاجتمةاعي، وعمةل ملصةقات الكترونيةة لتوعيةة 

لكترونيةة الموالإني ، كمةا تةن اسةتخدام لإريقةة ورش العمةل للحةد مة  انتشةار الشةائعات اة

 بخصوص فيروس كورونا.

أن وزارة الصةةحة السةةودانية تنوعةةت فةةي اللةةرف التةةي يمكةة  أن توصةةل مةة  خ لهةةا  -9

الرسةةةالة التوعويةةةة للحةةةد مةةة  انتشةةةار الشةةةائعات اةلكترونيةةةة المتعلقةةةة بفيةةةروس كورونةةةا 

، مما جعل أفراد المجتمع مةؤخرا  اللجةو  إلةى صةفحة وزارة الصةحة فةي موا ةع 19كوفيد

صةل الاجتمةاعي للحصةةوا علةى آخةر المسةةتجدات عة  وبةا  كورونةةا ومعرفةة لإةةرف التوا

الو اية م  المرة مما أدى لدحر الشائعات اةلكترونية نتيجة لتوفر مصدر رسمي يةدلي 

 .بالمعلومات والبيانات

 توصيات الدراسة:

أنشةةةا  مركةةةز إع مةةةي بحبةةةي مسةةةتقي   للسةةةيلرة علةةةي الشةةةائعات يعمةةةل علةةةي تتبةةةع  1-

 مصادرها وتحليلها  ونفيها علي أسا علمية .

 وضع عقوبات واضحة لكافة أشكاا الشائعات الالكترونية   -2

عمل دورات تدريبية لتأهيل الكوادر العاملة علي كيف التحقق م  ا خبةار والوصةوا  -3

 عة ا صلية .لي مصادر اةشا

 لابد م  عمل  حم ت توعوية مستمرة للتصدي للشائعات الكاذبة. 4-

 منع تعالإي ا خبار الالكترونية التي تما بأم  الدولة وهيمنتها.5- 
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 الهوامش: 
1

(  ب  ريالة سارة و سراي سعاد ، الشائعات اةلكترونية حوا "وبا  كورونا" في 

هور  را ة في آليات التصدي والمواجهة ، مجلة الجزائر وأثارها النفسية على الجم

 . 287 – 273م ، ص 2020، يونيو  2، العدد  2التمكي  الاجتماعي ، المجلد 
2

( أحمد مسعد أحمد الجحدري ، تناوا المؤسسات الصحية والوسائل اةع مية الحكومية 

عةدن للعلةوم  والخاصة اللبناني  زمة كورونا على صفحتها على الفيسبوم ، مجلة جامعة

 م 2020اةنسانية والاجتماعية ، اكتوبر 
3

 .  76م( ، ص1997، )بيروت   دار صادر ،  1( اب  منظور ، لسان العرب ، لإ
4

، )عمةان   دار أسةامة للنشةر والتوزيةع ،  1( محمد جماا الفةار ، المعجةن اةع مةي ، لإ

 .  24م( ص2010
5

، )اةسكندرية   دار المعار  ،  1، لإ ( مختار التهامي ، الرأي العام والحرب النفسية

 . 126م( ، ص1972
6

م( ،  2005( كامل محمد عويضة ، علن نفا اةشاعة ، )بيروت   دار الكت  العلمية ، 

 . 71ص
7

 ( مو ع منظمة الصحة العالمية 

https://www.who.int/csr/disease/coronavirus-infections/ar   
8

مارس  5دليل توعي شامل،  (COVID-19)( ا وتروا ، فيروس كورونا المستجد

-https://www.unrwa.org/sites/default/files/health-awarenessم  2020

on-public-arabic.pdf-19-coronavirus-civid 
9

لعليمي ، اثار الشائعات اةلكترونية والجرائن المعلوماتية ( عصام رمضان محمد ا

وآليات مواجهتها ، ور ة بحبية مقدمة إلى المؤتمر العلمي السادس المنعقد تحت عنوان 

م ، جامعة لإنلا ، كلية الحقوف 2019ابريل  23 – 22القانون والشائعات في الفترة م  

 .  4، ص
10

ودور وسةائل اةعة م فةي عصةر المعلومةات ، ( هيةاس بة  رجةا  الحربةي ، الشةائعات 

 .   114م( ص2012، )عمان   دار أسامة للنشر والتوزيع ،  1لإ
11

( سامية جابر محمد مهران ، الرأي العام والشائعات عبر موا ع التواصل الاجتماعي ، 

 . 7م ، ص2019المؤتمر السنوي بكلية الحقوف جامعة لإنلا )القانون الشائعات( ، 
12

، )الولإ  العربي  2، لإ  1نصر ، الحرب النفسية معركة الكلمة والمعتقد ، ج( ص   

 . 242،  241م( ، ص1988، 
13

( رانيةةا عبةةد الله الشةةريف ، دور شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي فةةي انتشةةار الشةةائعات ، 

المخةةالإر المجتمعيةةة وسةةبل  –ور ةةة عمةةل مقدمةةة للمةةؤتمر الةةدولي )اةعةة م واةشةةاعة 

سةبتمبر  16 – 14هةـ / الموافةق 1435ذو القعةدة  21 – 19في الفتةرة مة  المواجهة ( ، 

 .   8م ، جامعة الملل خالد ، كلية الآداب والعلوم اةنسانية ، ص 2014

https://www.who.int/csr/disease/coronavirus-infections/ar
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14
( ذياب موسي البداينه، استخدام التقنيات الحديبة في الشائعات ، ندوة أسالي  مواجهة 

 87م( ، ص 2001وم ا منية ،الشائعات )الرياة   أكاديمية نايف العربية للعل
15
 )http://arabic.people.com.cn   

16
 )https://www.skynewsarabia.com  .  

17
  )https://www.skynewsarabia.com  .  

18
 )http//reports.unochaorg م  تقارير وزارة الصحة السودانية و منظمة الصحة  

 WHOالعالمية 
19
 )http://ar.mwikipedia.org  

20
  )http//reports.unochaorg مةةةة  تقةةةةارير وزارة الصةةةةحة السةةةةودانية و منظمةةةةة  

 WHOالصحة العالمية 
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