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 الممخص
يسػػ ا احث ػػث اح ػػىحا إحػػا اح  ػػوؼ ل ػػا اح كا ػػؿ اح ػػا  وػػةؿ احهكايػػى احسػػ كةي    ػػى   طثي ػػىت اح ػػى ؼ 

لكا ػػؿ ، كاح ػػا   نػػ ف سػػث   2اح   ػػكؿ ككحػػؾ ثىال  ػػىا ل ػػا احهظويػػ  اح ك ػػاة ح  ثػػؿ اح ةهكحك يػػى 
أسىسػػػي  تاق كاػػػء اواا ، كاػػػء اح  ػػػا،اح ى،يو اا   ػػػىلا،احظوكؼ اح يسوة،احسػػػ و ،اح ىاات،اح   ػػػ ، 

 فػػػواة ، ك ػػـ اسػػػ  ااـ لػػاا  ػػػف اوسػػىحيب اا  ػػػى ي   ػػػف  444ككحػػؾ ثػػػىح طثيؽ ل ػػا ليهػػػ  اكا  ػػى 
،  يػث ةوػفت ه ػى ح احث ػث لػف ك ػكا Ver.23  SPSS  ػلؿ  طثيػؽ  ة ػ  احثوهػى ح اا  ػى ا

لا  إي ىثي  ثػيف اح كا ػؿ احسػث   احسػىثؽ ااوػىوة إحي ػى كثػيف احهكايػى احسػ كةي  ثوػةؿ  هفوا،ة ػى  ثػيف ل
أينى  ف  لؿ ه ككج ااه ااو اح   اا أف أة،و تك  اح كا ؿ  ى،يواً ل ا احهكايػى احسػ كةي  تػك احسػ و 

 كةي  ثى  لؼ احسف كاح ىحػ  كأا  ى تك اح ى،يو اا   ىلا،ثىانىف  إحا ك كا إ  لؼ فا احهكايى احس
اح   ي يػػػػ  كأ يػػػػواًق  ػػػػـ  هىاوػػػػ  احه ػػػػى ح ك  ػػػػايـ    كلػػػػ   ػػػػف اح ك ػػػػيىت كاا ػػػػواح لػػػػاا  ػػػػف احث ػػػػكث 

 .اح س  ث ي  فا تكا اح اا
 .2ق  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ، احهكايى احس كةي ، احهظوي  اح ك اة ح  ثؿ اح ةهكحك يىالكممات المفتاحية

Abstract  

The current research seeks to identify the factors that constitute 

behavioral intentions towards mobile phone applications, based on the 

unified theory of technology acceptance 2, which includes seven basic 

factors: performance expectation, effort expectation, social impact, 

facilitating conditions, price, habits, pleasure, and that Applied to a 

sample of 400 individuals and a number of statistical methods were 

used through implementation of SPSS Ver.23 program, Where the 

results of the research revealed a positive relationship between the 

seven previously mentioned factors and the behavioral intentions 

individually, as it was also shown through the multiple regression model 

that the most influential of these factors on the behavioral intentions is 

the price and the least is the social impact, in addition to the existence of 

a difference in the behavioral intentions Depending on age and 

educational status, Finally, the results were discussed, a set of 

recommendations were made, and a number of future researches were 

proposed in this regard. 

Keywords: mobile phone applications, behavioral intentions, unified 

theory of technology acceptance 2. 
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 مقدمة -1
ح ا أ ثح  ف اح  ب احهظو إحا اح كا ؼ اح   كح  ل ا أه ى كسي   إ  ىؿ ف ط، يث إف اح طكوات 

     ى     ء ثىح ايا  ف اح ةايى اح ا  كثت أهظىو اح ا  ا،ت فا  هىل  اح كا ؼ اح   كح  
احووةىت  ف أ ؿ   ىكح  ااس فىاة  ه ى ة ه    سكي ي  حيس ف ط فا   ىؿ االلف كاح  ويؼ 
ثىح ه  ىت ثؿ   ا او و إحا أف أ ث ت سكؽ  كاةى ح سكؽ اح   ياى.كح ؿ احه ك اح  ةايا فا ألااا 

 كى اح ىحـ ثوةؿ لىـ كفا   و ثوةؿ  ىص تك أ ا اح س  ا يف ح   يفكف اح   كؿ ل ا  س
اح  فةات حكحؾ، يث   يح   ؾ اح ه   ث ةـ  كا اتى احاا ـ فا يا اح  يؿ ح ووةىت إ ةىهي    ىطث  
اح  يؿ فا أى كات،كتك  ى سىلا ل ا  كفيو اح هف   اح ةىهي  كاحة هي  ةى ا اح هىفء اح ا يس ا 

ووةىت إحا نوكوة ف ح اهكات  كاةي  ح  هكات اح   ياي ،ككحؾ  ف اح سكيؽ إحا  كفيوتى،كتك  ى  اا ثىح
 218 لؿ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ، يث ك ؿ لاا اح طثي ىت اح ا  ـ    ي  ى  كؿ اح ىحـ إحا 

 .Statista ,2021))2424ث يكف  طثيؽ فا ةىف  اح  ىلات لىـ 
أ ا احاكافء اوسىسي  حه ك اح  ىوة كح ؿ أة   ةكوكهى ك ى  ث  ى  ف  غيوات فا س كؾ اح س   ؾ تا 

ااحة وكهي  ثوةؿ لىـ كلثو اح ى ؼ اح   كؿ ثوةؿ  ىص،فثاأت  ه وو فا احسهكات او يوة اح ايا 
 ف اح  ط  ىت اح ا  ؤةا ل ا كحؾ  ،ؿ اح سكؽ لثو اح ى ؼ،احافء  ف  لؿ اح ى ؼ ككحؾ فا 

 ىطو  ف ك    هظو اح  يؿ  ،ؿ ةىف  اح  ىلات ،  ا اح ا  ىةاحت    كى ل ا او    ف اح 
اح ا ىت اح  وفي ،فى ثح حاى ةؿ ثهؾ  طثيؽ  ىص ثه يس طيء اح  يؿ  ف  لحه   ىث    سىثه 

 كا  وا  اح ايا  ف اح   يىت اح  وفي .
ك  ا  ن ف احووةىت    يؽ احف ىحي  ح  ؾ اح طثي ىت،فلثا  ف اح  وؼ ل ا اح كا ؿ اح ا  وةؿ 

 ؾ اح طثي ىت،كحكحؾ  ى ت   ؾ احاواس  ة  ىكح  اة وىؼ اح كا ؿ اح ا  وةؿ احهكايى احس كةي    ى   
ل ا  2س كؾ اح  يؿ   ى    ؾ اح طثي ىت،ككحؾ ثىال  ىا ل ا احهظوي  اح ك اة ح  ثؿ اح ةهكحك يى 
 إل ثىو أه ى أ اث احهظويىت اح ا   ونت ح فسيو او   اح فىلؿ ثيف ااهسىف كاح ةهكحك يى.

 طلاعية الدراسة الإست -2
اىـ احثى ث ثإ وا  اواس  إس طللي   ف أ ؿ اح  وؼ ل ا اح كا ؿ اح ؤ،وة ل ا احهكايى           

احس كةي  ح  س   ؾ اح  وى   ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ،ككحؾ ح سىلاة احثى ث فا   ايا 
  وة   احث ث ك ه ي  فوكنه.
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 أهداؼ الدراسة الإستطلاعية 2/1
 ااس طللي  اح  وؼ ل اقإس  افت احاواس  

 .مدى قياـ المستهمؾ المصرى بتحميؿ بعض تطبيقات الهاتؼ المحموؿ واستخدامها فى التسوؽ 
 .ما هى أكثر العوامؿ التى دفعت المستهمؾ لتحميؿ تمؾ التطبيقات 
  مػػػػػػدى وجػػػػػػود إخػػػػػػتلاؼ بػػػػػػيف مفػػػػػػردات العينػػػػػػة تجػػػػػػا  تمػػػػػػؾ التطبيقػػػػػػات بػػػػػػاختلاؼ المت يػػػػػػرات

 لسف،الحالة التعميمية(.الديموجرافية)النوع،ا

 أسموب الدراسة الاستطلاعية  2/2
 ال  ا احثى ث فا إ وا  احاواس  ااس طللي  ل ا أس كثيف ت ىق

 الدراسة الثانوية 2/2/1
ككحػػؾ  ػػف  ػػلؿ   ػػء احثيىهػػىت اح،ىهكيػػ  اح و ثطػػ  ث كنػػكع احث ػػث، ك  ، ػػت أتػػـ تػػك  احثيىهػػىت فػػاق 

اح ػػا  وػػةؿ احهكايػػى احسػػ كةي    ػػى    ػػؾ اح طثي ػػىت طث ػػىً ح هظويػػػ   طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   كؿ،اح كا ػػؿ 
،كاا ال  ا احثى ث ل ا لاة   ىاو ح   ػكؿ ل ػا تػك  احثيىهػىت، ةػىف  2اح ك اة ح  ثؿ اح ةهكحك يى

  ف أت  ى اح ؤحفىت اح   ي ، كاح  ىلات، كاحهووات، كاحاكويىت ك ه ى ل ا سثيؿ اح ،ىؿق
(Hanjaya et al.,2019;Xinen,2020;Omer& Adam,2020;Wu& Yi-fan,2020; 

Mclean et al.,2020;  Aashish et al.,2020; Lomprakhon & Naksusook,2020; 

Sangetha  et al. ,2020 ; Liu et al.,2020; Aladwan et al.,2021; Felix et 

al.,2021; Hamouda,2021; Normalini et al.,2021; Collin& Diallo, 2021 ).  

 المقابلات الشخصية 2/2/2
اػىـ احثى ػث ثػإ وا  لػاا  ػػف اح  ػىثلت احو  ػي  ككحػؾ  ػف  ػػلؿ ليهػ  لوػكا ي  إوػ   ت ل ػػا     
 فػػواة  ػػف  ػػف اح سػػ   ةيف ،ك ك ػػ ت احاواسػػ  ااسػػ طللي  إحػػا لػػاا  ػػف احه ػػى ح كاح ػػا   ، ػػت  52

 في ى ي اق
  كاح  ا،ثىانىف  إحا ةكه ى أااة  فوااً ثىف   ؾ اح طثي ىت  سىلا ل ا  كفيو احكات 37يويو

ي ةف  ف  لح ى اح  وؼ ل ا اح ه  ىت اح اياة اح ا   ا  ى احووة   ى ث  اح طثيؽ،ة ى أه ى 
 كسي   ح   وؼ ل ا اح وكض كاح  ك ىت.

  فوااً إحا أه ى  س ؿ  ف ل  ي  احووا  ة ى اىؿ ث ن ـ"أهى ثوكح أو وى كأهى لىوؼ  18أوىو
 ثىحظثط أهى ت يب أيه".
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  طا   ؾ اح طثي ىت  سى    ف اح وي  ح هىاو  اواو احووا  ثيف أفواا اوسوة،ككحؾ  ف  لؿ  
  ىوه  اح وكض كا   يىو أفن  ى، يث اىؿ ث ن ـ "أهى أ  فح   ؾ اح طثي ىت اثؿ احهكـ كحك 

 ل ثها  ى   ثهىاو ى  ء أسو ا".
   فوا ثىف  41ثيه ى يوى ف ا  طثي ىت  س ي   سىلاها فا انى  ث ض احكات، 24طث ى لآوا

اح اؼ  ف    يؿ   ؾ اح طثي ىت تك اح هف   اح ا س  كا  ه ى  ،ؿ "ط ب ك ث  ح اـ ك كا كات 
 ةىفا ح كتىب ح  ط ـ،"  ة  كاةو احسفو"،"  ىث   اح سىب احثهةا". 

  ف أفواا اح يه  ،أف أتـ وا  فا   ؾ اح طثي ىت أف  ةكف   ىهي ،أ ى إكا ةىهت ث  ىثؿ  43يوى 
 ىاى فل أاكـ ث   ي  ى، يث اىؿ احث ض"أف احووةىت ل  ت اح طثي ىت ل وىف  ثيء ك س فيا 

 كثىح ىحا  يهف ش  ةكف ثف كس كي ب أف  ةكف   ىهي ".
 الإطار النظرى والدراسات السابقة -3

كؿ،حـ ه ي   اح،كوة اح ا  ا،ت فا   ىؿ اا  ىلات ،ك ى  ث  ى  ف  ةايا فا لاا اح س  ا يف ح   يفكف اح   
ي ا يهظو ح   يفكف اح   كؿ ل ا أهه كسي   ا  ىؿ ف ط ،ثؿ ة ه    سكي ي    هىفس  ف  لح ى احووةىت فا 
ةيفي  إاهىع اح  ل  ثىف  ه   ى تك اوفنؿ،ك هك كحؾ اح يف  كاحت احهظويىت اح ا   ىكؿ  فسيو اح لا  

ؿ لىـ كفا   ىؿ اح سكيؽ ثوةؿ  ىص،ك  ا  وثط ثيف ااهسىف كاح ةهكحك يى ك اى   ث ه ك فىل ه    ى  ثوة
ه ىج ح  ايا  ف احهظويىت اح ا  هىكحت تكا اح كنكع،كي ةف لوض تكا  2احهظوي  اح ك اة ح ثكؿ اح ةهكحك يى 

 ق(Venkatesh et al.,2003) اح اوج ثوةؿ     و في ى ي ا
  هظوي  احف ؿ اح ثوو أك اح هط اTheory of Reasoned Action(TRA)احهظوي   كاى ت   ؾ

 ل ا ث ايف ت ىقا  ى  احفوا،اح  ىييو احو  ي .
  ه ككج اثكؿ اح ةهكحك يىTechnology Acceptance Model(TAM)   ىكحت   ؾ احهظوي 

ايىس او   اح فىلؿ ثيف اح ةهكحك يى كاحفوا  ف  لؿ ،ل،  أث ىا تاقاح هف   اح اوة ،س كح  
 ااس  ااـ،الا  ى  ه ك الاس  ااـ.

  هظوي  احس كؾ اح  ططTheory of Planning Behaviour(TPB)    إل  ات   ؾ احهظوي
 ل ا ،ل،  أث ىا تاقاح    اات احس كةي ،اح    اات اح  يىوي  أك اح و  ي ،اح اوة ل ا اح  ةـ.

  هظوي  إه وىو ااث ةىواتDiffusion of Innovations Theory(DIT)  وى   ؾ احهظوي  أف 
 ىوات اح اياة يى ا ه ي   لاة  وا ؿ تاقاح  وف ،اااهىع،اح واو،اح طثيؽ.إه وىو ااث ة
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  ه ككج   ثؿ اح ةهكحك يىThe Model of Personal Computer(MPCU)  طثؽ ح كا
ي كاؼ ل ا س   لكا ؿ تاقاح كا ؿ  ىكج فإف اس  ااـ احفوا ح  ةهكحك ياحه ك 

فا، ى،يو الاس  ااـ،اح ةواو فا او ؿ اا   ىلي ،اح   يا،اح س يلت اح  ى  ،اواا  احكظي
 احطكيؿ.

  هظوي  اح  وف  اا   ىليSocial Cognitive Theory(SCT)  ىكحت   ؾ احهظوي  اح وةية 
 ل ا اح ىهب اا   ىلا ة  اا أسىسا فا اثكؿ أك وفض اح ةهكحك يى.

 ( 1احهظوي  اح ك اة ح ثكؿ اح ةهكحك يى)Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology(UTAUT1)  كن ت   ؾ احهظوي  أوث   لكا ؿ ح يىس او   اح فىلؿ ثيف

اح س   ؾ كاح ةهكحك يى كتاق كاء اواا ، كاء اح  ا،اح ى،يو اا   ىلا،اح س يلت اح  ى  ،  ء 
 او ك فا اح سثىف ث ض اح  غيوات احاي ك وافي  كتا احهكع،اح  و،اح ثوة،طكالي  ااس  ااـ.

 (2  اح ك اة ح ثكؿ اح ةهكحك يى )احهظويUnified Theory of Acceptance and Use of 
Technology(UTAUT2)  أ ا،ت   ؾ احهظوي    ايلً ل ا احهظوي  احسىث   ،ككحؾ ثإا ىؿ

،ل،    غيوات  اياة تاقاح    ،اح ىاة،احس و،كثكحؾ ي ثح لاا اح  غيوات سث  ،ة ى  ـ  كؼ 
 ح    و اح  غيوات احاي ك وافي  ل ا احهكع،اح  و،اح ثوة.  غيو طكالي  الاس  ااـ 

كهظواً حو كحي  تك  احهظوي ،ف ا إل  ا ل ي ى احثى ث فا  فسيو هكايى اح س   ؾ ه ك اس  ااـ  طثي ىت 
اح ػى ؼ اح   ػػكؿ فػػا اح سػػكؽ ،ثىانػىف  إحػػا اسػػ  اا  ى فػػا اح ايػػا  ػف احاواسػػىت ك ه ػػى ل ػػا سػػثيؿ 

 &Liu et al.,2020;Wu& Yi-fan,2020; Jeon et al.,2019; King)  :اح ،ػػىؿ
Delfabbro,2014; Venkatesh et al.,2012) كفي ى ي ا  هىكؿ أث ىا   ؾ احهظوي  ق،  

  كاء اواا قكيويو تكا احث ا إحا  اى إل  ىا احفوا ثىف اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ 
  هف   اح اوة   ف اس  ااـ   ؾ اح طثي ىت.سيةكف  فيااً حه،أك ث  ها أ و او   اح

    كاء اح  اقي  ا ثه   ااو اح  ا احكى سيثكحه اح س   ؾ ح   ى ؿ  ء   ؾ اح طثي ىت،أى او 
 اح   يا أك احس كح  اح ا ي   ء ث ى اح طثيؽ.

  اح س يلت اح  ى   أك احظوكؼ اح يسوةقكيويو كحؾ إحا  اى  ل    اا ةىهيىت اح  ى   حاى
    ؾ ح   ى ؿ  ء   ؾ اح طثي ىت،أى او    ىتةي  اح ى ؼ ح   يؿ كاس  ااـ اح طثي ىت.اح س

  اح ى،يو اا   ىلاقي  ا ث ى او    ى،و احفوا ثىح  يط اا   ىلا احكى ي يش فيه،أى أف احفوا
 ي هؼ  ف  يث  اى  ةيفه  ء احكسط اا   ىلا كف ى حاو   اس  اا ه ح  ؾ اح طثي ىت.
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 ف اواو احفوا ثىس  ااـ   ؾ اح طثي ىت ي كاؼ ل ا اح هف   احكظيفي  ح ى ،فإف تكا اح    قإكا ةى
احث ا يوةة ل ا اح كاهب اح ىطفي     ،   فا او   اح     كاحس ىاة احهى    لف اح  ى ؿ  ء   ؾ 

 اح طثي ىت.
 ح س   ؾ احس وقي ا احس و   اااً أسىسيى لا  ىك اواو احووا  ثوةؿ لىـ،كفا تكا احسيىؽ ي ىوف ا

ثيف اح ة ف  اح ا سي     ى كثيف اح ى ا اح  كاء  ف   ؾ اح طثي ىت،فإكا حـ يو و اح س   ؾ أف 
 اح ى ا يفكؽ اح ة ف  فإهه سي ةؼ لف   ؾ اح طثي ىت.

  اح ىااتق هوى اح ىاات ه ي   اح يىـ ثس كةيىت   يه  حف وات طكي   ث يث ي ثح تكا احس كؾ لىاة
كفا تكا احسيىؽ ي  ا ثىح ىاة احاو   اح ا إل ىا اح س   ؾ اس  ااـ لا ي ةف ااس غهى  له ى،

اح طثي ىت في ى ةى ا أاكات اح سكؽ اح ا لا ي ةف ااس غهى  له ى، إف حـ يةف ح ووا  احف  ا ففا 
 ل  ي     يء اح   ك ىت لف اح ه  ىت كاح وكض اح  ى  .

كج احػػكى ثهػػا ل يػػه احاواسػػ  ثػػا   ػػف هظويػػ  أ ػػى في ػػى ي   ػػؽ ثىحاواسػػىت احسػػىث  ،ف ا إ   فػػت فػػا احه ػػك 
،كتػك  ػى إل  ػا ل يػه احثى ػث  2احف ؿ اح ثوو ك  ا احك كؿ إحا احهظوي  اح ك اة ح ثػكؿ اح ةهكحك يػى 

 فا احاواس  اح ىحي  ،كفي ى ي ا  هىكؿ   ؾ احاواسىتق
ثوػةؿ  اح  وؼ ل ا   ااات اس  ااـ  طثي ىت اح  يفػكف اح   ػكؿ (Khan,2016)إس  افت اواس   

 فواة ،ك ـ   ايا    كل   ف اح  غيوات اح سػ     اح ػا  162ككحؾ ثىح طثيؽ ل ا ليه  اكا  ى  لىـ،
كاػػا  ثػػيف  ػػف احه ػػى ح أف أة،ػػو تػػك  اح  غيػػوات  ػػى،يواً فػػا سػػ كؾ   ػػؤ،و ل ػػا اسػػ  ااـ   ػػؾ اح طثي ػػىت،

 اس  ااـ   ؾ اح طثي ىت تك اح   ك ىت كاح وفيه.
( ثاواسػػ   ػػى،يو اسػػ  ااـ  ةهكحك يػػى اح كا ػػؼ احكةيػػ  فػػا 2416آ ػػوكف، ػػف هى يػػ  أ ػػوى اػػىـ )لطيػػ  ك 

 فػػواة  ػػف  سػػ  ا ا  454ل  يػػ  اح سػػكيؽ احسػػيى ا فػػا   ػػو،ككحؾ ثػػىح طثيؽ ل ػػا ليهػػ  اكا  ػػى 
 طثي ػىت اح كا ػؼ احكةيػػ  فػا اح  ػىؿ احسػػيى ا فػا   و،ك ك ػ ت احاواسػػ  إحػا أف أتػـ اسػػ  اا ىت 

 هفيػػػك ل  يػػػىت  إااوة للاػػػىت اح  ػػػل  ثوػػػةؿ أسػػػوع كأسػػػ ؿ،   ػػػؾ اح طثي ػػػىت فػػػا   ػػػو ي  ،ػػػؿ فػػػاق 
 احووا  كاحافء لف طويؽ ثطىاىت الا   ىف كاحوثةىت ااحة وكهي  اح  ه   .

ف ا اسػ  افت اح  ػوؼ ل ػا احكااػء احف  ػا لاسػ  ااـ  طثي ػىت  (Newman et al.,2018)أ ى اواس 
ه ةىس ى ل ا احس كؾ احووا ا كاح ك ي كاا  ثيف  ف احه ى ح أف سػ كح     حلأ ويف،اح ى ؼ اح   كؿ كا 

اس  ااـ اح طثيؽ تا اح ى ؿ اوتـ فا إل ثىو   ؾ اح طثي ىت ثايلً ح ووا  احف  ػا  ػف اح   و،كةػكحؾ 
 ل ا  ك ي  او ويف لاس  ااـ   ؾ اح طثي ىت.
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اح  ػػوؼ ل ػػا اح كا ػػؿ اح ػػؤ،وة ل ػػا سػػ كؾ  (Veggelis et al.,2018)كفػػا سػػيىؽ    ػػؿ  ػػىكؿ 
   فػواة  ػف احيكهػىهييف، 473اس  ااـ اح ى ؼ اح   ػكؿ فػا اح سػكؽ،ككحؾ ثػىح طثيؽ ل ػا ليهػ  اكا  ػى 

 كاػػا  ثػػيف  ػػف احه ػػى ح أف أتػػـ اح  غيػػوات اح ػػا  ك ػػه تػػكا احسػػ كؾ تاقاحفكا ػػا اح  كا ػػ   ػػف اح طثيػػؽ،
 كاح      ف اس  ااـ   ؾ اح طثي ىت.

 ػى،يو  طثي ػىت اح ػى ؼ اح   ػكؿ   (Ignacia et al.,2018)ف  إحػا  ػى سػثؽ  هىكحػت اواسػ  ثىانػى
اح ػػػػىص ثىح طػػػػىلـ ل ػػػػا هكايػػػػى احوػػػػوا ،ككحؾ ثػػػػىح طثيؽ ل ػػػػا  سػػػػ  ا ا  ط ػػػػـ اك يهيػػػػة ثي ػػػػةا فػػػػا 

كاػػا  ثػػيف  ػػف احه ػػى ح أف  سػػ  ا ا اح طثيػػؽ يوةػػةكف ل ػػا  ػػكاة اح   ك ػػىت ثيه ػػى  يػػو   إهاكهيسػػيى،
يوةػػةكف ل ػػا اح ػػكاة احكظيفيػػ ،ة ى أف اسػػ  ااـ   ػػؾ اح طثي ػػىت يػػه ةس ثوػػةؿ إي ػػىثا  اح سػػ  ا يف

 ل ا إيوااات اح ط ـ.
ل ػػا اح ي ػػ  اح ػػا ي  ػػؿ ل ي ػػى اح  يػػؿ  ػػف اسػػ  ااـ  (Fang,2018) ػػف  ىهػػب أ ػػو وةػػةت اواسػػ 
و   ت اح  غيو    فواة، 634ككحؾ ثىح طثيؽ ل ا ليه  اكا  ى    طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ، ات اح ا كا 

 هىكح  ػػػػى احاواسػػػػ  ل اقاح فىلؿ،ااه  ى ي ،اح ثوة،ااو ثىط،اح   ػػػػص،كاا  ثػػػػيف  ػػػػف احه ػػػػى ح أف ةىفػػػػ  
 اح  غيوات  و ثط ثوةؿ إي ىثا ثهي  الاس  ااـ كهكايى احكلا  ح  ل   اح  ىوي .

 اح  ػػوؼ ل ػػا اح كا ػػؿ اح ػػا  ػػؤ،و ل ػػا هكايػػى اسػػ  ااـ  (Alatawy,2019)ثيه ػػى اسػػ  افت اواسػػ  
 سػػ   ؾ 154 طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ فػػا احوػػوا  ااحة وكهػػا ،ككحػػؾ ثػػىح طثيؽ ل ػػا ليهػػ  اكا  ػػى 

سػ كاى،كاا  ثػػيف  ػف احه ػػى ح أف اح كا ػؿ اح ػػا  وػةؿ احسػػ كؾ كف ػى ح و يث ػػى ة ػى  ػػى  فػا احه ػػى ح ة ػػى 
 ي اقالا  ىتىت،اح  ةـ فا احس كؾ،احس ىت احو  ي ،اح،   

ف ػا إسػ  افت اح  ػوؼ ل ػا اح ػواكا  ػف اسػ  ااـ  طثي ػىت اح ػى ؼ  (Van et al.,2019)أ ػى اواسػ 
اح   ػػػكؿ ل ػػػا اح ثي ىت، يػػػث اسػػػ ت اح  ػػػل  إحػػػا هػػػكليفقاوكؿ كتػػػـ اح  ػػػل  احث يػػػايف  ػػػف  يػػػث 
اح ةىف لف اح   و،اح،ىها كتـ اح  ل  احكيف ي ك كف ثىحووا  احف  ا  ف اح   و،ككحؾ ثىح طثيؽ ل ػا 

% 9.5ك  ت احاواس  إحا أف اح طثي ىت أات إحا ةيىاة اح ثي ىت ث  ااو  فواة،ك  629ليه  اكا  ى 
  ف اح  ل  احث يايف   ىوه  ثىح  ل  اح ىحييف.

اح  ػػوؼ ل ػػا   ػػااات هكايػػى اسػػ  ااـ  طثي ػػىت  (Jeon et al.,2019)فػػا  ػػيف إسػػ  افت اواسػػ 
احػػػػػػو لت   فػػػػػػواة  ػػػػػػف  سػػػػػػ  ا ا 369اح ػػػػػػى ؼ اح   ػػػػػػكؿ ،ككحػػػػػػؾ ثػػػػػػىح طثيؽ ل ػػػػػػا ليهػػػػػػ  اكا  ػػػػػػى 

اح كيػػػ ،ككحؾ فػػػا نػػػك     كلػػػ   ػػػف اوث ػػػىا اح ػػػا    ،ػػػؿ فاق كاػػػء اواا ،اح ػػػى،يو اا   ىلا،اح، ػػػ  
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،ااث ةىو،ااو ثىط،اح س يلت اح  ى  ،ك ك  ت احاواسػ  إحػا أف ةىفػ  اح  غيػوات احسػىث       ػء ث ػى،يو 
  كي .إي ىثا ل ا هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا   ة احو لت اح

اح  ػوؼ ل ػا  ػاى  ػى،يو سػ كح  ااسػ  ااـ ، ػكاة  (Hanjaya et al.,2019)ة ػى إسػ  افت اواسػ 
احهظىـ، كاة اح   ك ىت ل ػا هكايػى احوػوا  حػاى  سػ  ا ا  طثي ػىت اح ػى ؼ اح   كؿ،ككحػؾ ثػىح طثيؽ 

سػ  ا يف  فػواة  ػف ةػؿ  ػف إهاكهيسػيى كسػهغىفكوة،كاا  ثػيف  ػف احه ػى ح أف اح 144ل ػا ليهػ  اكا  ػى 
فا إهاكهيسيى ي   كف ثىحفى اة اح  كا   ك كاة اح   ك ىت،ثيه ى ي  ـ اح س  ا يف فا سػهغىفكوة ثسػ كح  

 ااس  ااـ ك كاة اح   ك ىت.
ف ػػا وةػػة ل ػػا اح  ػػوؼ ل ػػا اح كا ػػؿ اح ػػا  ػػؤ،و ل ػػا هكايػػى احوػػوا  ح سػػ  ا ا  (Xinen,2020)أ ػػى 

 فواة،ك ك  ت احاواس   215 طثيؽ ل ا ليه  اكا  ى  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا  ىحيةيى،ككحؾ ثىح
إحػػا أف سػػػ كح  الاسػػػ  ااـ كاحفى ػػػاة اح  كا ػػػ  كاح   ػػػ  ك ػػػكاة اح ا ػػػ   ػػػؤ،و ثوػػػةؿ إي ػػػىثا ل ػػػا هكايػػػى 

 احووا .
اسػ  افت اح  ػوؼ ل ػا احػاكو اح  ػاؿ ح   ػو  (Omer& Adam,2020) ػف  ىهػب آ ػو فػإف اواسػ 

 فػػواة  ػػف ل ػػل  احثهػػكؾ فػػا  375 طثيؽ ل ػػا ليهػػ  اكا  ػػى فػػا ه ػػككج اثػػكؿ اح ةهكحك يػػى ،ككحػػؾ ثػػىح
احسكااف،ك ك ػػػ ت احاواسػػػ  إحػػػا أف اح  ػػػو  ػػػى  ة  ػػػاؿ ح  لاػػػ  ثػػػيف ث ػػػاى اح  ػػػا اح  كاػػػء كاح ػػػى،يو 
اا   ىلا كهكايى اح  ل  لاسػ  ااـ  ػا ىت ااه وهػت اح  ػوفا،فا  ػيف أف اح  ػو لا ي ػاؿ اح لاػ  

 ت اح  وفا كثيف هكايى الاس  ااـ.ثيف كلا اح  ل  ث ا ىت الاه وه
اح  ػػوؼ ل ػػا  ػػاى اػػاوة احهظويػػ  اح ك ػػاة  (Wu& Yi-fan,2020)ثىانػػىف  إحػػا  ػػى سػػثؽ  ػػىكؿ 

،ككحػؾ ثػىح طثيؽ  Google Chromeح ثكؿ اح ةهكحك يػى ل ػا  فسػيو احهكايػى احسػ كةي  ح ثهػا  طثي ػىت 
 كاء اواا ،احظوكؼ اح  ى  ،اافء   فواة فا  ىيكاف،ك ك  ت احاواس  إحا أف 227ل ا ليه  اكا  ى 

اح    ،كاحسػػػ و كاح ػػػىاة  ػػػف اح كا ػػػؿ اح ػػػا  فسػػػو احهكايػػػى احسػػػ كةي  ح ثهػػػا   ػػػؾ اح طثي ىت،أ ػػػى اح ػػػى،يو 
اا   ىلا كاح  ا اح  كاء حـ  ،ثت ااو  ى ل ا  فسيو احهكايى احس كةي ،ة ى أف اح  غيوات احاي ك وافي  

 حـ  ؤ،و ل ا   ؾ اح لا . 
اح كا ػػؿ اح ػػا  وػػةؿ ا  ىتػػىت اح سػػ   ةيف ه ػػك   (Mclean et al.,2020)حػػت اواسػػ  ة ػػى  هىك 

 طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ فػػا  و  ػػ  اح ثهػػا ك و  ػػ  الاسػػ  ااـ،ككحؾ ثػػىح طثيؽ ل ػػا ليهػػ  اكا  ػػى 
 فواة،كاػػػػا  ثػػػػيف  ػػػػف احه ػػػػى ح أف سػػػػ كح  الاسػػػػ  ااـ كاح هف ػػػػ   ػػػػف اح كا ػػػػؿ اح ػػػػا  ػػػػؤ،و ل ػػػػا  474

فػا  و  ػػ  اح ثهػا أك الاسػ  ااـ،ة ى أف اح  ػىييو احو  ػػي   ػؤ،و فػا  و  ػ  اح ثهػػا الا  ىتػىت سػكا  
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ف ط كلا يك ا  ػى،يو ح ػى فػا  و  ػ  الاسػ  ااـ،أ ى لػى  ا اح   ػ  كالاسػ  لؾ فيػةااا  ػى،يوتـ أة،ػو فػا 
 و  ػػػ  الاسػػػ  ااـ أة،ػػػو  ػػػف اح ثها،ة ػػػى أف   ػػػؾ الا  ىتػػػىت  ػػػؤ،و ل ػػػا احػػػكلا  ح  ل ػػػ  اح  ىويػػػ  فػػػا 

 و    الاس  ااـ أة،و  ف اح ثها. 
ف ا س ت إحا اح  وؼ ل ا   ااات اس  اـ  طثي ىت اح ى ؼ  (Aashish et al.,2020)أ ى اواس 

اح   كؿ ثيف احف   اوة،و اس  اا ى حه كتا احوثىب،كاا  ثيف  ػف احه ػى ح أف اواا  اح  كاء،كاحسػ كح  
 ىت. ف اح  ااات اوسىسي  حهكايى اس  ااـ   ؾ اح طثي 

ل ػػػا اح  ػػػوؼ ل ػػػا  (Lomprakhon& Naksusook,2020) ػػػف هى يػػػ  أ ػػػوى وةػػػةت اواسػػػ  
احسػػػػػػػ كؾ احوػػػػػػػوا ا ح  سػػػػػػػػ   ؾ   ػػػػػػػى   طثي ػػػػػػػػىت اح  يفػػػػػػػكف اح   كؿ،ككحػػػػػػػؾ ثػػػػػػػػىح طثيؽ ل ػػػػػػػا ليهػػػػػػػػ  

 فػػواة فػػا ثىهةكؾ،ك ك ػػ ت احاواسػػ  إحػػا أف تهػىؾ    كلػػ   ػػف اح كا ػػؿ اح ػػا  ػػؤ،و ل ػػا 444اكا  ػى
ؾ   ػػػػػػى   طثي ػػػػػػىت اح ػػػػػػى ؼ اح   ػػػػػػكؿ كاح ػػػػػػا    ،ػػػػػػؿ في ػػػػػػى ي اقسػػػػػػ كح  احسػػػػػػ كؾ احوػػػػػػوا ا ح  سػػػػػػ   

 احو ف،  ك ي  احثيىهىت،س كح  الاس  ااـ،اح اوة اح فىل ي  ح  طثيؽ.
ف ػػا إسػػ  افت اح  ػػوؼ ل ػػا اح كا ػػؿ اح ػػا  ػػؤ،و ل ػػا  (Sangetha et al.,2020)أ ػػى اواسػػ  

 فػػواة فػػا 154اسػػ  ااـ  طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ ثػػيف احسػػيىح ،ككحػػؾ ثػػىح طثيؽ ل ػػا ليهػػ  اكا  ػػى 
اح ها،كأسػػفوت احه ػػى ح لػػف أف احفى ػػاة اح  كا ػػ  كسػػ كح  الاسػػ  ااـ  ػػف اح هى ػػو احو يسػػي  اح ػػا  ػػؤ،و 

   كثهى   ط  احسفو.ثوةؿ  ثىوو ل ا إ  يىو أ ىةف اااى 
 ػػى،يو أه ػػىط احوػػوا  ل ػػا سػػ كؾ اسػػ  ااـ  طثي ػػىت  (Sarkar et al.,2020)ة ػػى  هىكحػػت اواسػػ  

 فواة كف ى وةثػو   ػس  طثي ػىت  سػ  ا    428اح ى ؼ اح   كؿ،ككحؾ ثىح طثيؽ ل ا ليه  اكا  ى 
س  ااـ   ؾ اح طثي ىت،ة ى فا اح ها،كاا  ثيف  ف احه ى ح ك كا إو ثىط ثيف أه ىط احووا  كثيف س كؾ ا

يك ػػا ا ػػ لؼ فػػا إاواؾ احفكا ػػا كاح  ػػىطو اح  كا ػػ   ػػف اسػػ  ااـ   ػػؾ اح طثي ػػىت ثػػى  لؼ اوه ػػىط 
 احووا ي .

 ػػى،يو اح  ػػى ص اح ػػا     ػػء ث ػػى  طثي ػػىت اح ػػى ؼ  (Liu et al.,2020)فػػا  ػػيف  هىكحػػت اواسػػ  
يؽ ل ػػػا ليهػػػ   ػػػف اح سػػػ   ةيف فػػػا اح   ػػػكؿ ة ه ػػػ   سػػػكي ي  ل ػػػا سػػػ كؾ اح سػػػ   ؾ،ككحؾ ثػػػىح طث

ك ك ػػ ت احاواسػػ  إحػػا أف اح   ك ػػىت كاح ظ ػػو كاحفكا ػػا ااا  ػػىاي  كاح وفيػػه اح ػػا     ػػء ث ػػى  اح ػػيف،
  ػػؾ اح طثي ػػىت  ػػؤ،و ثوػػةؿ إي ػػىثا ل ػػا احسػػ كؾ،أ ى  ػػف  يػػث اح ػػى،يو اح ػػىطفا فػػإف   ػػؾ اح طثي ػػىت 

 يه ةس ل ا احس كؾ فا احه ىي . سىلا فا   ؽ  ىح   ف اح     حاى اح س  اـ ث ى 
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ف ا  هىكحت    كل  اح كا ؿ اح ا يس ها إحي ى اح سػ   ؾ لهػا  (Aladwan et al.,2021)أ ى اواس  
وػػوا   طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   كؿ،كاػػا  ثػػيف  ػػف احه ػػى ح أف   ػػؾ اح كا ػػؿ    ،ػػؿ في ػػى ي اق ة فػػ     يػػؿ 

 ؽ،احفكا ا اح  كا    ف اح طثيؽ.اح طثيؽ،اواا ،اح    ،كاحة  ىت احوف ي   كؿ اح طثي
إحػػا اح  ػػوؼ ل ػا  ػػى،يو   غيػػويف أسىسػػييف  (Felix et al.,2021) ػف هى يػػ  أ ػػوى سػ ت اواسػػ  

ل ػػػا هكايػػػى اسػػػ  ااـ  طثي ػػػىت اح ػػػى ؼ اح   ػػػكؿ كت ػػػىق اح، ػػػ  فػػػا اح طثيػػػؽ كسػػػ كح  الاسػػػ  ااـ،ككحؾ 
ويػػ    ثػػؿ اح ةهكحك يػػى ،كاػػا  ثػػيف ثػػىح طثيؽ ل ػػا ليهػػ   ػػف اح سػػ   ةيف فػػا  هةاهيػػى ،ككحػػؾ فػػا نػػك  هظ

  ف احه ى ح ك كا او ثىط إي ىثا ثيف تكيف اح  غيويف كثيف هكايى اس  ااـ   ؾ اح طثي ىت.
او ػػ  اح فىلػػؿ ثػػيف اح سػػ   ؾ ك طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ  (Hamouda,2021)ة ػػى  هىكحػػت اواسػػ  

ه ةىس كحؾ ل ا هكايى احووا ،ككحؾ ثىح طثيؽ   فواة،كاػا  118ل ا ليه  اكا  ى فا  هىل  اوةيى ،كا 
 ثيف  ف احه ى ح أف احفكا ا اح  كا   كاافء اح      ف أتـ اكافء اس  ااـ اح طثي ىت اح ا  وةؿ احهكايػى 

كأك ت احاواس  ثنوكوة احػا ح ثػيف اح كاهػب اح  لهيػ  كاح ىطفيػ  لهػا   ػ يـ اح طثيػؽ ث ػى  احووا ي ،
 اح طثي ىت كحةف ح   يؽ  يةة  هىفسي  أينى.يسىلا حيس ف ط ل ا إو ثىط اح  يؿ ث  ؾ 

ل ػػا اح كا ػػؿ اح ػػؤ،وة ل ػػا اثػػكؿ  (Normalini et al.,2021)كفػػا سػػيىؽ    ػػؿ وةػػةت اواسػػ  
 طثي ػػػػىت اح ػػػػى ؼ اح   ػػػػكؿ فػػػػا اح سػػػػكؽ،ككحؾ ثػػػػىح طثيؽ ل ػػػػا ليهػػػػ   ػػػػف احطػػػػلب فػػػػا اح ى  ػػػػىت 

  اح  كاػػػػػػء ،كاح    ،اح  ػػػػػػا كاػػػػػػا  ثػػػػػػيف  ػػػػػػف احه ػػػػػػى ح أف أتػػػػػػـ تػػػػػػك  اح كا ػػػػػػؿ تػػػػػػكق اواا اح ىحيةيػػػػػػ ،
اح  كاء،اح س يلت اح  ى  ،كي ا اواا  اح  كاء تك اح ه و اوة،و  ى،يواً  ف ثيف تك  اح هى و ل ػا 

 احهكايى احس كةي  ح  س   ؾ   ى    ؾ اح طثي ىت.
اح  ػػوؼ ل ػػا احػػاكو احكسػػيط ح  ػػى،يو  ( Collin&  Diallo, 2021)فػػا  ػػيف إسػػ  افت اواسػػ  

اح لا  ثػيف اسػ  ااـ اح ػى ؼ اح   ػكؿ كثػيف احػكلا  ح    و،كاػا  ثػيف  ػف احه ػى ح أف  اا   ىلا ل ا
اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ يؤ،و ثوةؿ ن يؼ ل ا احكلا  ح    و،إلا أف اح ى،يو اا   ػىلا 

 ي ةهه   ايؿ   ؾ اح لا  ح  ثح أاكى ل ى ةىهت ل يه فا احوةؿ اح ثىوو.
 ه  ف اواسىت سىث  ،ي ةف اح ك ؿ إحا احه ى ح اح ىحي قثهى  ل ا  ى  ـ إس  وان

   إ   فت احاواسىت احسىث   فا اح هظكو احكى  ـ اال  ىا ل يه فا  فسيو هكايى اح س   ؾ   ى
 طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ،ككحؾ كف ى ح هظوي  اح ا  ثهىتى ةؿ ثى ث لها  هىكؿ اح كنكع ثا   ف 

 .2ظوي  اح ك اة ح ثكؿ اح ةهكحك يىهظوي  احف ؿ اح ثوو ك كلًا إحا احه
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 د. احمد محنود محند الهقيرة          
 

اتف المحنول فى العوامل المؤثرة على استخدام تطبيقات اله

( 2التسوق فى ضوء الهظرية الموحدة لتقبل التكهولوجيا )

 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

   إل  ات  ىحثي  احاواسىت احسىث   ل ا ااس ثيىف ةىااة ح   يء احثيىهىت  كؿ س كؾ اح س   ؾ
  ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ، ء ك كا لاا ا يؿ احكى ال  ا ل ا    يؿ احكااء احف  ا حث ض 

 اح طثي ىت اح س  ا  .
  ا اواس  احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ وةةت  ىحثي  احاواسىت احسىث   ل

 اح   كؿ،كأ ف ت ايىس اح واكا  ف ك كا   ؾ اح طثي ىت ل ا احووةىت  ى ث  اح طثيؽ.
  إ   فت اح كا ؿ اح ا  ـ اال  ىا ل ي ى فا اواس  احهكايى احس كةي   ف اواس  و وى،كف ى

ل  ات ل ا لكا ؿ  ك كاة ن ف ا  لؼ اح هظكو احكى  ثهى  ةؿ ثى ث،فث ض احاواسىت إ
ف ةىهت   ت  س يىت     ف  إلا أه ى    ؿ هفس 2لهى و احهظوي  اح ك اة ح  ثؿ اح ةهكحك يى  كا 

 اح  ها،كث ن ى  يو  ك كا ن ف   ؾ اح هى و.
  ىةاحت احاواسىت اح ا  هىكحت  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا احثي   اح وثي    اكاة،كوث ى يو ء 

 اؿ تهىؾ   كؼ حاى اح س   ؾ ح   ى ؿ  ء اح ه ىت ااحة وكهي .كحؾ إحا أهه  ىة 
  يك ا  ثىيف فا احه ى ح اح ا  ك  ت إحي ى احاواسىت احسىث    كؿ اح كا ؿ اح ا  فسو س كؾ

 اح س   ؾ،كتك  ى إل  ا ل يه احثى ث ح فسيو ه ى ح احاواس  اح ىحي .
 و  اح طىع اوة،و اس  اا ىً ح  ؾ وةةت  ىحثي  احاواسىت احسىث   ل ا اطىع احوثىب ثإل ثى

اح طثي ىت ،فا  يف أف اح غيوات او يوة اح ا  ا،ت ل ا احسى   احاكحي  ك ه ى أة   ةكوكهى 
 كثت اح ايا  ف احف ىت اح  وي  ح  ه ىت ااحة وكهي ،كحكحؾ فإف احاواس  اح ىحي    هىكؿ ف ىت 

     ف   ف اح س   ةيف  ف  يث اح  و.
 لبحثمشكمة وتساؤلات ا -4

ي ػػا اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ أ ػػا أتػػـ اواكات اح ػػا سػػىلات ل ػػا إه وػػىو اح     ػػىت ااف وانػػي ،ف ـ ي ػػا 
يهظػػو ح  ػػى ؼ اح   ػػكؿ ل ػػا أهػػه كسػػي   إ  ػػىؿ ف ط،ثػػؿ ة ه ػػ  إحة وكهيػػ  ي ةػػف  ػػف  لح ػػى إ ػػوا  

يػب ثػؿ اح ايا  ف اح فػىللت ،ك ػف ثيه ػى اح فػىللت ثػيف احوػوةىت كل ل  ػى حػيس ف ػط  ػف  ػلؿ احك 
أ ػػػث ت  طثي ػػػىت اح ػػػى ؼ اح   ػػػكؿ أ ػػػا أتػػػـ اوسػػػىحيب اح ػػػا  سػػػ  ا  ى احوػػػوةىت ح   يػػػؽ اح هػػػىفء 
احة هيػػػ  كاح ةىهيػػػ  كاح يػػػػىةة،ف  ا اح ػػػ يا اح ػػػىح ا ث ػػػػ  لػػػاا اح طثي ػػػػىت اح ػػػا  ػػػـ    ي  ػػػػى فػػػا لػػػػىـ 

 أ ػى(Statista ,2021) 2416  يكف  طثيػؽ لػىـ  144.6ث يكف  طثيؽ   ىوه   218 كاحا 2424
  يػكف  وػ وؾ فػا 144.1ل ا اح س كى اح  ػوى،ف ا ث ػ  لػاا  سػ  ا ا اح  يفػكف اح   ػكؿ  ػكاحا 

،ثىانػػىف  إحػا أف لػػاا  سػ  ا ا الاه وهػػت 2424  يػػكف  وػ وؾ فػػا لػىـ 96.5  ىوهػ  2421لػىـ 
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% لػػػف اح ػػػىـ 22.61  يػػػكف  وػػػ وؾ ثةيػػػىاة اػػػاوتى 54.4 ػػػف  ػػػلؿ اح  يفػػػكف اح   ػػػكؿ ك ػػػؿ إحػػػا 
سػػػىل   ه ػػػى 7.36لػػػاا احسػػػىلىت اح ػػػا ي نػػػي ى اح  ػػػويكف ل ػػػا ااه وهػػػت  ػػػكاحا احسػػػىثؽ ،ة ػػػى أف 

(.ةػػؿ 2421سػػىل  ل ػػا اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ )كةاوة اا  ػػىلات ك ةهكحك يػػى اح   ك ػػىت ، 4.24 ػػكاحا 
تك  اح ؤووات   طا الاح  اكي  ل ا أهه  ىةاؿ تهىؾ ه ك فػا اسػ  ااـ اح ػى ؼ اح   ػكؿ سػكا  ل ػا 

ح   ا،كتػػػك  ػػػى   ػػػؿ احوػػػوةىت  ث ػػػث لػػػف اح كا ػػػؿ اح ػػػا  ػػػؤ،و ل ػػػا سػػػ كؾ اح سػػػ كى اح ػػػىح ا أك ا
اح سػػ   ؾ ه ػػك  طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ،ف ـ ي ػػا او ػػو ي   ػػو ل ػػا اح  ػػااات اح   يايػػ  ح سػػ كؾ 
طىح ى أف تهىؾ  غيو فا طثي ػ  احسػ كؾ ه ي ػ  إسػ  ااث تػك  اح طثي ػىت،  ى ػ   ػء اح طػكو اح ى ػؿ 

ا ػػؼ اح   كحػػ ، ف تهػػى  ػػى ت تػػك  احاواسػػ  ح   ػػوؼ ل ػػا اح كا ػػؿ اح ػػا احػػكى أ ػػث ت     ػػء ثػػه اح ك 
 فسػػو احهكايػػى احسػػ كةي  ح  سػػ   ؾ اح  ػػوى   ػػى   طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   كؿ،ككحػػؾ فػػا نػػك  احه ػػككج 

،كاح ػػػػا   نػػػػ ف سػػػػث   أث ػػػػىا تاق كاػػػػء اواا ، كاػػػػء 2اح ايػػػػا ح هظويػػػػ  اح ك ػػػػاة ح  ثػػػػؿ اح ةهكحك يػػػػى 
،احظوكؼ اح يسوة،احسػػػػػ و،اح    ،اح ىاات،كي ةف  و  ػػػػ  كحػػػػػؾ  ػػػػػف  ػػػػػلؿ اح  ػػػػا،اح ى،يو اا   ػػػػػىلا

   كلػػ   ػػف اح سػػىؤلات كاح ػػػا  ه سػػـ إحػػا هػػػكليف ت ػػىق  سػػىؤلات  ى ػػػ  ث وػػ يص احكنػػء اح ػػػىحا 
،كفي ػى 2ح طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ كأ وى  ىص ثىوث ىا احسػث   ح هظويػ  اح ك ػاة ح  ثػؿ اح ةهكحك يػى 

 ي ا  كنيح كحؾق
 الأوؿ:تشخيص الوضع الحالى لتطبيقات الهاتؼ المحموؿ وهى:النوع 

 ى تك اح اى احة ها لاس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ؟  
 ى تك   اؿ اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ؟  
 ى تا   ىاو اح  وؼ ل ا  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ؟  
  ح  سكؽ اح   ياى؟تؿ   ا  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ ثايل 

 وهى: 2النوع الثانى:أبعاد النظرية الموحدة لتقبؿ التكنولوجيا 
 ى طثي   اح لا   ثيف  كاء اواا  كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ؟  
 ى طثي   اح لا   ثيف  كاء اح  ا كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ؟  
 ىتـ اح ى،يو اا   ىلا فا  فسيو هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ؟ةيؼ يس 
 ى اكو احظوكؼ اح يسوة فا  فسيو هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ؟  
 ى  اى  ى،يو احس و ل ا هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ؟  
  اح     كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ؟ ى  طثي   اح لا  ثيف اافء 
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 د. احمد محنود محند الهقيرة          
 

اتف المحنول فى العوامل المؤثرة على استخدام تطبيقات اله

( 2التسوق فى ضوء الهظرية الموحدة لتقبل التكهولوجيا )

 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

 ةيؼ  فسو اح ىاة  هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ؟ 
  ى  اى ك كا  ا  لؼ فا احهكايى احس كةي  ح  س   ا  ه ـ ه ك إس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ 

 احهكع،احسف،اح   يـ(؟ اح   كؿ فا اح سكؽ ثى  لؼ اح  غيوات احاي ك وافي  )
 أهداؼ البحث  -5

فا نك   سىؤلات احث ث ،فإهه  ك ا    كل   ف اوتااؼ اح ا يس ا احث ث إحا    ي  ى،كاح ا 
    ،ؿ في ى ي اق

  اح  وؼ ل ا طثي   اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ  ف  يثق اح اى احة ها حلس  ااـ ،ك  اؿ
 اح طثي ىت.ااس  ااـ، ك  ىاو اح  وف  ث  ؾ 

 .احةوؼ لف طثي   اح لا   ثيف  كاء اواا  كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ 
 .ك يؼ اح لا   ثيف  كاء اح  ا كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ  
  اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ.اح  وؼ ل ا  سىت   اح ى،يو اا   ىلا  فا  فسيو هكايى اس  ااـ  طثي ىت 
 .ايا اكو احظوكؼ اح يسوة فا  فسيو هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ   
 .اح  وؼ ل ا  ى،يو احس و ل ا هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ 
  اح   كؿ فا اح سكؽ.احةوؼ لف طثي   اح لا  ثيف اافء اح     كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ 
 .ايا اكو اح ىاات فا  وةيؿ  هكايى اح س   ا  ه ـ ه كاس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ   
   اح  وؼ ل ا اكواح  غيوات احاي ك وافي  ) احهكع،احسف،اح   يـ( فا  فسيو الا  لؼ فا احهكايى احس كةي

 ؿ فا اح سكؽ . ح  س   ا  ه ـ ه ك إس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   ك 
 فروض البحث  -6

 ـ  ه ي     كل   ف احفوكض اح ا  سىلا ل ا اا ىث  ل ا  سىؤلات احث ث ك   ؽ أتاافه،كاح ا 
    ،ؿ في ى ي اق

  لا  ك ا للا  كات الاح  إ  ى ي  ثيف  كاء اواا  كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا
 اح سكؽ

   ى ي  ثيف  كاء اح  ا كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا لا  ك ا للا  كات الاح  إ
 اح سكؽ

  لا  ك ا للا  كات الاح  إ  ى ي  ثيف اح ى،يو اا   ىلا كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ
 فا اح سكؽ

  اح ى ؼ اح   كؿ لا  ك ا للا  كات الاح  إ  ى ي  ثيف احظوكؼ اح يسوة كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت
 فا اح سكؽ
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 لا  ك ا للا  كات الاح  إ  ى ي  ثيف احس و كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ 
  لا  ك ا للا  كات الاح  إ  ى ي  ثيف اافء اح     كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا

 اح سكؽ
 ح ىاة كثيف هكايى اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽلا  ك ا للا  كات الاح  إ  ى ي  ثيف ا 
  لا  ك ا ا  لفىت كات الاح  إ  ى ي  فا احهكايى احس كةي  ح  س   ا  ه ـ ه ك إس  ااـ  طثي ىت

 اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ ثى  لؼ اح  غيوات احاي ك وافي  ) احهكع،احسف،اح   يـ(.
 أهمية البحث -7

 :  ى يى ا يس  ا احث ث أت ي ه
  سىتـ   ؾ احاواس  فا  غييو احهظوة إحا اح كا ؼ اح   كح   ف   وا كسي   إ  ىؿ إحا أااة  سكي ي   ؤ،و 

 فا   ـ اح ثي ىت.
  و ء أت ي    ؾ احاواس  إحا ااه وىو اح  ةايا ح  كا ؼ اح   كح  فا   و، يث ك ؿ لاا  س  ا ا 

)كةاوة اا  ىلات 2424  يكف  س  اـ فا أ سطس  54.4ااه وهت  ف  لؿ اح كا ؼ اح   كح  إحا 
 (.2421ك ةهكحك يى اح   ك ىت،

  سىتـ   ؾ احاواس  فا كنء   كو لف احاكافء اح ا  وةؿ احهكايى احس كةي  اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ 
 اح   كؿ فا اح سكؽ،كتك  ى ي طا فو   أةثو ح    ؽ فا احس كؾ احووا ا.

  ًح اواسىت اح سكي ي  اح ا   ىكؿ ااس فىاة  ف اح  اـ اح ةهكحك ا فا   ىؿ   ا   ؾ احاواس  إ  اااا
ل ثىوتى أ ا اح ه ىت اح سكي ي  فا اح  و اح ايث.  اح كا ؼ اح   كح ،كا 

 مجتمع وعينة البحث -8
ي  ،ؿ     ء احاواس  فػا   يػء اح سػ   ةيف اح  ػوييف احػكيف اػى كا ثىحف ػؿ ث   يػؿ ث ػض اح طثي ػىت 

  كحػ   ث ػا أاهػا  طثيػؽ كا ػا سػكا  ح هظ ػىت سػ  ي  أك  ا يػ ، كهظػواً حةثػو   ػـ ل ا تكا ف ـ اح 
( 2447اح    ء كلاـ ك كا إطىو   اا حه ،فإف احثى ث ال  ػا ل ػا أسػ كب اح يهػ  اح يسػوة)إاويس،

فوا  ف اح  ػواايف ل ػا فػوكع وػوةىت اا  ػىلات اووث ػ )  444،كاح ا   ، ت إ وا ا  ى فا    ىث   
اح ك كاة فا   ىفظ ا احث يوة ) we  ىلات،أكواهح) كثيهيؿ(،احووة  اح  وي  حلإ  ىلات فكاافكف،إ

 % .96.75اى     ىح   ح    يؿ أي ث  اؿ واكا  387كاح هكفي  ،كث ا  كةيء اح كا ـ  ثيف ك كا 
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 د. احمد محنود محند الهقيرة          
 

اتف المحنول فى العوامل المؤثرة على استخدام تطبيقات اله

( 2التسوق فى ضوء الهظرية الموحدة لتقبل التكهولوجيا )

 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

 (1جدوؿ رقـ ) 
 توصيؼ مجتمع الدراسة

 النسبة العدد المت يرات الفرعية المت ير الرئيسى

 النوع
 54 209 ذكور
 46 178 إناث

 %100 387 الإجمالى

 السف

 54.52 211 سنة30أقؿ مف  -18مف 
 22.48 87 سنة40أقؿ مف -30مف
 14.47 56 سنة 50أقؿ مف  -40مف 

 8.53 33 سنة فأكثر50مف 
 %100 387 الإجمالى

 المستوى التعميمى

 14.73 57 مؤهؿ متوسط
 64.34 249 مؤهؿ جامعى

 20.93 81 مؤهؿ فوؽ الجامعى
 %100 387 الإجمالى

 منهجية البحث -9
 المت يرات والقياس 9/1
 مت يرات البحث 9/1/1

فا نك   وة   ك سػىؤلات احث ػث كح   يػؽ أتاافػه كا  ثػىو فوكنػه، فػإف احث ػث ي نػ ف اح  غيػوات 
 :الآ ي 

 كى ل ي ى احهظوي  اح ك اة ح  ثؿ قكاح ا    ،ؿ فا سث   لهى و أسىسي  كاح ا المت يرات المستقمة   
كتاق كاء اواا ، كاء اح  ا،اح ى،يو اا   ىلا،احس و،اافء اح     ،اح ىاات،احظوكؼ  2اح ةهكحك يى
 اح يسوة.

  قاحهكايى احس كةي  اس  ااـ  طثيفىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ.المت ير التابع 
 قاحهكع،احسف،اح   يـ.المت يرات الديموجرافية 
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 (1شكؿ رقـ )
 نموذج وصفى لمت يرات وفروض الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  أساليب القياس 9/1/2
 ق ـ اال  ىا ل ا   يىس حيةوت اح  ىسا مقايس الأبعاد السبعة لمنظرية الموحدة لتقبؿ التكنولوجيا

( إحا لاـ اح كاف   اح ى  ، ثيه ى يويو احواـ 1ه ىط،  يث يويو احواـ )، كتك   يىس   اوج  ف   س 
( إحا اح كاف   اح ى  ، ح يىس ةؿ ث ا  ف أث ىا احهظوي  اح ك اة ح  ثؿ اح ةهكحك يى ، يث ي ةكف ث ا 5)

 4لثىوات،ك احس و  ف 3لثىوات،ك اح ى،يو اا   ىلا  ف  4لثىوات،  كاء اح  ا  ف  4 كاء اواا   ف 
لثىوات،ك ـ اس  ااـ  4لثىوات، اح س يلت اح  ى    ف  3لثىوات، كاح ىاات  ف  4ثىوات،ك اح      ف ل

 تكا اح  يىس فا اح ايا  ف احاواسىت ك ه ىق
(Hanjaya et al.,2019;Xinen,2020; Omer& Adam,2020;Wu& Yi-fan,2020; 

Mclean et al.,2020;  Aashish et al.,2020; Lomprakhon & Naksusook,2020; 

Sangetha, et al. ,2020 ; Liu et al.,2020; Aladwan et al.,2021; Felix et al.,2021; 

Hamouda, 2021) . 

 انمتغير انتابغ

اننىايا انسهىكيت تجاه تطبيقاث 

 انهاتف انمحمىل
 انمتغيراث انمستقهت

أبؼاد اننظريت انمىحدة نتقبم 

 2انتكنىنىجيا 

 

 

 لا يىجد إختلاف فى اننىايا انسهىكيت باختلاف

 اننىع
 انسن

 انتؼهيم

تىقغ 

 الأداء

تىقغ 

 انجهد

انتأثير 

 الاجتماػي

انظروف 

 انميسرة

 انسؼر

 انمتؼت

 انؼادة

H8 

H1-H7 
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 د. احمد محنود محند الهقيرة          
 

اتف المحنول فى العوامل المؤثرة على استخدام تطبيقات اله

( 2التسوق فى ضوء الهظرية الموحدة لتقبل التكهولوجيا )

 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

 ( إحا لاـ اح كاف   1ق كتك  يىس   اوج  ف   س ه ىط،  يث يويو احواـ )مقياس النوايا السموكية
لثىوات،ك ـ اس  ااـ تكا اح  يىس  4ي ةكف  ف  ( إحا اح كاف   اح ى  ، كاحكى5اح ى  ، ثيه ى يويو احواـ )
 فا ث ض احاواسىت ك ه ىق

) Wu& Yi-fan,2020;Mclean et al.,2020;  Aashish et al.,2020; Lomprakhon & 

Naksusook,2020; Sangetha  et al. ,2020;Liu et al.,2020( 

 ثىت ي ـ اا  يىو  ف ثيه ى.ق كتك لثىوة لف أس      ااة اا ى مقياس المت يرات الديموجرافية 
 حدود البحث9/2 

ي   ػػو احث ػػػث ل ػػػا اح س   ػػػا  ػػػه ـ احػػػكيف اػػى كا ث   يػػػؿ ث ػػػض  طثي ػػػىت اح ػػػى ؼ اح   ػػػكؿ 
ل ػػا  فسػػيو سػػ كة ـ ،ككحػػؾ  ػػف 2ح   ػػوؼ ل ػػا  ػػاى اػػاوة احهظويػػ  اح ك ػػاة ح  ثػػؿ اح ةهكحك يػػى 

اح  غيػػوات احاي ك وافيػػ  احػػ،لث   ػػلؿ اوث ػػىا احسػػث   اح ػػا    ػػكى ل ي ػػى احهظوي ،ثىانػػىف  إحػػا
 كاح ا  ـ ااوىوة إحي ى في ى سثؽ.

 أساليب تجميع البيانات 9/3
 ػػـ   ػػء احثيىهػػىت اوكحيػػ   ػػف  ػػلؿ اى  ػػ  الاس   ػػى ، كاػػا  ػػـ   ػػ يـ اح ى  ػػ  ث يػػث  ةػػكف  ك  ػػه 

  ل ػا ك  ااة اح اؼ، أى  هاوج   ت هكع اح كا ـ اح ك  ػ  ك  ػااة احغػوض،  ك  ػهؼ أسػ    اح ى  ػ
أه ػى  ػػف اوسػػ    كات ااسػ  ىثىت اح  ػػااة سػػ فىً. ك   ثػو  ىحثيػػ  احثيىهػػىت  ػف احهػػكع كك احفكا ػػؿ  ػػء 
ك كا لاا   ػاكا  ػف احثيىهػىت كات احطثي ػ  احك ػفي  أك ااسػ ي ، كفي ػى ي ػا  كنػيح حلأ ػةا  اح ػا 

 : ن ه  ى اى    الاس   ى 
 :ىثىت اح  ااة  سث ى ح   وؼ ل ا ثااي  اس  ااـ ي ن ف    كل   ف اوس    كات ااس الجزء الأوؿ  

  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ،ك  اؿ الاس  ااـ،ك  ىاو اح  وؼ ل ا   ؾ اح طثي ىت .
 ق ي ن ف اوس    اح ك    ح   وؼ ل ا أوا  اح س   ا  ه ـ فا اوث ىا احسث   ح هظوي  الجزء الثانى

( ل ا  يو 1(  يث ي ثو احواـ )5( إحا )1اوج  ف )، ككحؾ ل ا   يىس   2اح ك اة ح  ثؿ اح ةهكحك يى
 .( ل ا  كافؽ   ى ىً 5 كافؽ   ى ىً، كاحواـ )

 ق    كل  احثيىهىت احاي ك وافي  اح ى   يىحهكع ،كاحسف ، كاح ىح  اح   ي ي .الجزء الثالث 
 الأساليب الإحصائية لأغراض التحميؿ واختبار الفروض9/4

كاح  غيوات كطوؽ اح يىس كو واض اح   يؿ فإف احثى ث ال  ا ل ا فا نك  طثي   كأهكاع احثيىهىت 
 Aaker)   كل   ف اوسىحيب اا  ى ي  ح   يؿ ثيىهىت ااس   ى  كا  ثىو احفوكض كتا ةىلآ اق

et al.,20112447إاويس، ق.)  
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 :واؼ   ،   فا احكسط اح سىثا )ة  يىس ح هةل  اح وةةي (، كااه  الأساليب الإحصائية الوصفية
 اح  يىوي )ة  يىس ح  و ت(.

 ق ككحؾ ثغوض اح   ؽ  ف او   اال  ىاي  كاح،ثىت فا اح  ىييس أسموب معامؿ الارتباط ألفا
اح س  ا  ، ك ـ إ  يىو تكا اوس كب  ف ثيف أسىحيب اح   يؿ ككحؾ ح او ه ل ا ايىس او   اا سىؽ 

 .احاا  ا ثيف اح   كيىت اح   ااة ح   يىس اح س  اـ
 :)ككحؾ  ف أ ؿ اح   ؽ  ف او   اح ل ي  ح    كلىت  أسموب تحميؿ العوامؿ )التحميؿ العاممى

اح    ف   ف اح  غيوات اح س  ا   فا احث ث، ككحؾ  ف  لؿ احةوؼ لف اوث ىا اح  ي ي  حةؿ    كل  
ا   فيض احثيىهىت  ف اح  غيوات ك  ىوه  ى ثىح ثىائ اح ا  ـ إف وان ى لها    يـ اح  يىس، ثىانىف  إح

ككحؾ  ف  لؿ إس ث ىا اح  غيوات اح ا  ةكف كات او   إو ثىط ن يف  ثثىاا اح  غيوات او وى فا هفس 
 .اح   كل 

 ق ككحؾ ح    ؽ  ف هكع كاكة اح لا  ثيف اح  غيو اح ىثء )احهكايى أسموب الإنحدار والإرتباط المتعدد
كاح  غيوات اح س     ) كاء اواا ، كاء اح  ا،اح ى،يو احس كةي  لاس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ( 

اا   ىلا،اح    ،اح س يلت اح  ى   ،اح ىاات،احس و(، كةكحؾ ثيىف أى  ف تك  اح  غيوات اح س     
 .أة،و  فسيواً حس كؾ اح  غيو اح ىثء

  ةي  ح  س   ا قككحؾ ح   وؼ ل ا اا  لفىت فا احهكايى احس ك أسموب تحميؿ التبايف أحادى الاتجا
  ه ـ   ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ ثى  لؼ اح  ى ص احاي ك وافي .

أ ػػػى ثىحهسػػػػث  لا  ثػػػىو فػػػػوكض احث ػػػث، ف ػػػػا إل  ػػػا احثى ػػػػث ل ػػػا لػػػػاا  ػػػف الا  ثػػػػىوات اا  ػػػػى ي  
 T-test ت، كا  ثػىو F-test وػىوة إحي ػى كاح   ، ػ  فاقإ  ثػىواح  ى ث  وسىحيب اح   يؿ احسػىثؽ اا

وسػػ كب    يػػؿ ااه ػػااو اح   ػػاا ككحػػؾ ثغػػوض ا  ثػػىو احفػػوكض اح ػػىص ثىح لاػػىت ثػػيف  اح  ػػى ث 
)اح  غيػػػػوات اح سػػػػ    ( كثػػػػيف احهكايػػػػى احسػػػػ كةي   2اوث ػػػػىا احسػػػػث   ح هظويػػػػ  اح ك ػػػػاة ح  ثػػػػؿ اح ةهكحك يػػػػى

لاسػػ  اا ىت  طثي ػػػىت اح ػػػى ؼ اح   ػػكؿ فػػػا  احوػػػوا  )اح  غيػػو اح ىثء،كةػػػكحؾ ا  ثػػػىو ؼ اح  ػػػى ب 
 يؿ اح ثىيف ح   وؼ ل ا الا  لفىت فا احهكايى احس كةي  ثى  لؼ اح  غيوات احاي ك وافي .ح   
 الدراسة التطبيقية -10
  تقييـ الإعتمادية والصلاحية10/1

  ، ت اح طكة اوكحا فا ل  ي     يؿ احثيىهىت اوكحي  اح ى   ث كا احث ث فا   ييـ اال  ىاي  
كاح ل ي  ح   ىييس اح س  ا   فا احث ث، كاح اؼ  ف كحؾ تك    يؿ أ طى  اح يىس اح وكا ي  
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( 2التسوق فى ضوء الهظرية الموحدة لتقبل التكهولوجيا )

 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

ي ةف  كةيىاة او   اح،ثىت فا اح  ىييس اح س  ا   فا احث ث، ثىانىف  إحا اح ك ؿ إحا   ىييس
   .اال  ىا ل ي ى ثوةؿ ةثيو

  : Reliabilityتقييـ الإعتمادية10/1/1
ح  ىةػا  ػف او ػػ  اال  ىايػ  فػػا اح  ػىييس اح سػػ  ا   فػا احث ػث اح ػػىحا  ػـ إسػػ  ااـ أسػ كب   ى ػػؿ 

ثإل ثىو  أة،و أسىحيب    يؿ اال  ىاي  الاح  فػا  Alpha Correlation Coefficientااو ثىط أحفى 
و ػ  اح هىسػؽ احػاا  ا ثػيف    كيػىت أك ثهػكا اح  يػىس ح ثهيػ  اوسىسػي  اح ط ػكب ايىسػ ى كحػيس   ييـ ا

وي ىً آ و، ككف ىً ح  ثػىائ اح ى ػ  ح ه يػ  كا   ثػىو اح  ػىييس فػا احث ػكث اا   ىليػ  ف ػا   ػوو إسػ ث ىا 
ا ثيهه كثيف أي   غيو  ف اح  غيوات اح ىن   ا  ثىو اح،   كاحكي ي  ؿ ل ا   ى ؿ إو ثىط إ  ىح

ك،ثىت اح  يىس تك  4.34أاؿ  ف  Item Total Correlationاح  غيوات او وى فا هفس اح  يىس 
   يػػؽ اا سػػىؽ احػػاا  ا ثػػيف لثىوا ػػه كاح  يػػىس اح،ىثػػت ي طػػا هفػػس احه ػػى ح إكا  ػػى اػػىس هفػػس احوػػ  

ه هػىكؿ او ػ  (، كفي ػى ي ػا 2447 وات    ىحي ، كثإس  ااـ هفػس    كلػ  اح س   ػا  ػه ـ )إاويػس،
 اا سىؽ احاا  ا فا ةىف  اح  ىييس اح س  ا   فا احث ث.

 (2 اكؿ واـ )
   ييـ او   اا سىؽ احاا  ا ثيف    كيىت اح  ىييس اح س  ا  

 معامؿ ألفا عدد المت يرات المقاييس
 0.791 4 توقع الأداء
 0.815 4 توقع الجهد

 0.836 4 السعر
 0.789 4 التسهيلات المتاحة

 0.857 4 المتعة
 0.813 3 العادات

 0.801 3 التأثير الإجتماعى
 0.842 4 النوايا السموكية

  قValidity Assessmentتقييـ صدؽ المقاييس 10/1/2
  ػػا ي سػػها   يػػيـ  ػػاؽ اح  ػػىييس اح سػػ  ا   فػػا احث ػػث ،ك ػػف أ ػػؿ اح ىةػػا  ػػف أف تػػك  اح  ػػىييس 

 و، ح فىاى  اكث أ طى  اح يىس اح ه ظ ػ  كاح وػكا ي ، آ  يس اح فىتيـ اح ف وض ايىس ى كحيس وي ى 
 كثهى  ل يه اىـ احثى ث ثإس  ااـ أة،و  ف طوي   ككحؾ ل ا احه ك الآ اق
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  :Content Validityالتأكد مف صدؽ المحتوى 10/1/2/1
اػػػػىـ احثى ػػػػث ث   كلػػػػ   ػػػػف اح طػػػػكات  ػػػػف أ ػػػػؿ اح ىةػػػػا  ػػػػف  ػػػػاؽ اح   ػػػػكى كاح   ،ػػػػؿ في ػػػػى يػػػػى ا 

(Drost,2011; Bhattacherjee,2012; Aaker et al.,2011ق) 
  وا    احاواسىت احسىث   اح ا أ ويت فا   ىؿ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ،كاحهظويىت اح ا  هىكحت 

  فسيىو احهكايى احس كةي  ح   ل  ث ى يسىلا ل ا  ه ي  اح  ىييس اح    ف . 
 ىس ثوةؿ اايؽ.اح يىـ ث  ايا ك  ويؼ احثهكا اح    ف  حةؿ   ي 
 .إ وا  اواس  إس طللي  ل ا ث ض اح  ل ، ث ى يسىلا ل ا اح  ايا احاايؽ ح  غيوات احث ث 
  اح وص ل ا ك كا سؤاؿ  ف كح فا ه ىي  ةؿ   يىس ا   ىؿ ك كا   غيوات أ وى ي ةف إنىف  ى  ف

  اا  ف فن ؾ(. اثؿ اح س   ا  ه ـ، ككحؾ ثكنء لثىوة )أ وى......
 ى    ااس   ى   يااهيىً ككحؾ ث ون ى ل ا ث ض  فواات     ء احث ث،  يث  ـ إثلغ  ـ إ  ثىو ا

اح س   ا  ه ـ ثىف اح اؼ  ف تكا اا وا  تك إ  ثىو اح ى      ا لا ي وااكا فا كةو أى  ل ظىت 
 أك ة ىث  أى    ي ىت  فيا فا اح   يـ احه ى ا ح  ى   .

 Construct Validityبنية الأساسية التأكد مف صدؽ المفهوـ أو ال 10/1/2/2
 Exploratory Factorاػىـ احثى ػػث ثإسػ  ااـ أسػػ كب اح   يػؿ اح ػػى  ا اح فسػػيوي أك ااس ةوػىفا 

Analysis  كي ػػػا تػػػكا اوسػػػ كب  هىسػػػثىً  ػػػف  يػػػث ااو ػػػه ل ػػػا   ايػػػا اوث ػػػىا اح  ي يػػػ  ح   يػػػىس ،
 ػػػػ ي  اح ػػػػا  ػػػػـ إسػػػػ  اا  ى فػػػػا اح ىنػػػػء حلإ  ثػػػػىو كاح   ػػػػؽ   ػػػػى إكا ةىهػػػػت   فػػػػؽ  ػػػػء اوث ػػػػىا او

ااس   ػػى ، ثىانػػىف  إحػػا اػػاوة تػػكا اوسػػ كب ل ػػا   فػػيض احثيىهػػىت  ػػف  ػػلؿ إسػػ ث ىا اح  غيػػوات 
أك  ةػػكف     ػػ  ل ػػا أة،ػػو  ػػف لى ػػؿ، ككحػػػؾ  4.64اح ػػا    ػػؿ ل ػػا   ػػالات    يػػؿ أاػػؿ  ػػف 

نػىف  إحػا طوي ػ  ، ثىاPrincipal Component Analysisثإسػ  ااـ طوي ػ  اح ةكهػىت احو يسػي  
كاح ػػا  سػػىلا ل ػػا  ثسػػيط ك فسػػيو اح كا ػػؿ اح سػػ  و  .  Varimax Rotationاح ػػاكيو اح   ىاػػب 

 ك    ص أتـ احه ى ح اح ا  ـ اح  كؿ ل ي ى  ف أس كب اح   يؿ اح ى  ا ااس ةوىفا في ى يى اق
 الصدؽ الخاص بمقاييس الأبعاد السبعة لمنظرية الموحدة لتقبؿ التكنولوجيا -

 ( غيو فولا ث  ؾ اح كا ؿ 26ث  ىوه  اح كا ؿ اح س  و   كاح ا    كى ل ا سث   لكا ؿ و يسي  ك    )
(   غيو فولا ، ي نح أف   يء اح  غيوات     ء ث  الات    يؿ  ةيا لف 26او  ي  سث   و يس  ك)

4,6.. 
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 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

  ي ، ة ى أف اي   إي ف %  ف اح ثىيف احة ا فا احثيىهىت او92سىت ت تك  اح كا ؿ فا  فسيو  كاحا  
 ةيا لف احكا ا اح  يح ثىحهسث  ح  يء اح كا ؿ اح س  و  ، كتكا ي ها  Eigenvalueأكاح كو احةى ف 

 أف اح  يىس ي  كي ل ا او   لىحي   ف اح اؽ.
 الصدؽ الخاص بمقياس النوايا السموكية -

 (  غيوات فولي  ث 4ث  ىوه  اح كا ؿ اح س  و   كاح ا    كى ل ا    )(   4 ؾ اح كا ؿ او  ي  )
 . 4,6  غيوات فولي  ، ي نح أف   يء اح  غيوات     ء ث  الات    يؿ  ةيا لف 

  ف اح ثىيف احة ا فا احثيىهىت او  ي ، ة ى أف اي   91.5سىت ت تك  اح كا ؿ فا  فسيو  كاحا  %
 كا ؿ اح س  و  ، كتكا  ةيا لف احكا ا اح  يح ثىحهسث  ح  يء اح Eigenvalueإي ف أكاح كو احةى ف 

 ي ها أف اح  يىس ي  كي ل ا او   لىحي   ف اح اؽ.
ثىانىف  إحا  ى سثؽ، ف ا  ـ  طثيؽ طوي     اااي  اح  ىوب أك الاح  ى  لها ه ط  ككحؾ   ا 

فا اح  ىييس اح س  ا   فا احاواس  ث ى  Construct Validityي ةف اح ىةا  ف  اؽ اح ف كـ 
( 3ي ىً فا ه ط  كا اة أك   ةة  ف كـ كا ا  و وؾ، كيكنح اح اكؿ واـ )ين ف أه ى     ا   

  فكف  ااو ثىط احثسيط ثيف اوث ىا اح س  و    ف اح   يؿ اح ى  ا حةؿ   يىس  ف اح  ىييس 
اح س  ا   فا احاواس ، ثىانىف  إحا اح  غيو اح ىثء كاح   ،ؿ فا احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت 

كؿ. كيظ و  ف   فكف  ااو ثىط أف تهىؾ إو ثىط اكي ككك الاح  إ  ى ي  ثيف أث ىا اح ى ؼ اح   
اح  ىييس اح    ف ، كتكا ي فؽ  ء اواثيىت اح    ف  اح ا   ونت ح كنكع احث ث، ثىانىف  إحا 

 أه ى    ؽ  اؽ اح فىتيـ ح   ىييس اح    ف  اح س  ا   فا احث ث.
 الداخمى بيف جميع مقاييس البحث(معاملات الإرتباط 3جدوؿ رقـ )

توقع  المقاييس*
 الأداء

توقع 
 الجهد

التسهيلات 
 المتاحة

التأثير  المتعة العادات
 الإجتماعى

النوايا  السعر
 السموكية

 0.71 0.69 0.76 0.78 0.83 0.74 0.69 1 توقع الأداء

 0.85 0.74 0.71 0.74 0.87 0.91 1  توقع الجهد
التسهيلات 

 0.72 0.76 0.83 0.68 0.73 1   المتاحة

 0.86 0.82 0.75  1    العادات
 0.71 0.81 0.68 1     المتعة

 0.68 0.64 1      التأثير الإجتماعى

 0.87 1       السعر
 1        النوايا السموكية

 . 4.41*   يء   ى لت ااو ثىط كات الاح  إ  ى ي  لها  س كى     
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 نتائج الدراسة -11
 استخداـ تطبيقات الهاتؼ المحموؿمدة  -1

 المدى الزمنى لمتطبيقات المستخدمة (4جدوؿ رقـ )
 النسبة% العدد مدة استخداـ التطبيقات

 %18.87 73 أقؿ مف سنة
 %52.45 203 مف سنة إلى سنتيف)منذ أزمة كورونا(

 %28.68 111 أكثر مف سنتيف
 %100 387 الإجمالى

تهػػػىؾ هسػػػث  ةثيػػػوة  ػػػف اح س   ػػػا  ػػػه ـ كاح ػػػا   ػػػؿ إحػػػا  ي نػػػح  ػػػف  ػػػلؿ اح ػػػاكؿ احسػػػىثؽ أف
% يسػػ  ا كف  طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ  ػػف أة،ػػو  ػػف سػػه  ،كوث ػػى يو ػػء كحػػؾ إحػػا  ػػاكث 52.45

أة ػػػ  ةكوكهػػػى ك ػػػى  ث  ػػػى  ػػػف ايػػػكا ل ػػػا اح وةػػػ ،إلا أهػػػه يك ػػػا هسػػػث  لا يسػػػ  ىف ث ػػػى أينػػػى  سػػػ  اـ 
 ى ي طا الاح  ل ا ك كا ه ك فػا   ػـ اح  ػىوة   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ  هك أة،و  ف سه يف،كتك

 ااحة وكهي  ثوةؿ لىـ كفا   ىؿ اح طثي ىت ثوةؿ  ىص.
 معدؿ استخداـ تطبيقات الهاتؼ المحموؿ فى التسوؽ -2

 معدؿ استخداـ التطبيقات (5جدوؿ رقـ )
 النسبة% العدد مدة استخداـ التطبيقات

 %15.25 59 قميؿ الإستخداـ
 %65.63 254 إلى حد ما

 %19.12 74 كثير الاستخداـ
 %100 387 الإجمالى

%   ػف اػى كا 19أ ى في ػى ي   ػؽ ث  ػاؿ ااسػ  ااـ ح طثي ػىت اح ػى ؼ اح   ػكؿ ،ف ػا  ثػيف أف  ػكاحا 
% ثىسػػػ  اا  ى 65.63ث   يػػػؿ اح طثي ػػػىت يسػػػ  ا كه ى ة،يواً،فػػػا  ػػػيف   ػػػكـ احهسػػػث  اح ظ ػػػا كتػػػا 

هسػػث  ةثيػػوة  سػػ  اـ  طثي ػػىت اح ػػى ؼ لهػػا اح فةيػػو فػػا ل  يػػ  ثوػػةؿ   كسػػط،كتك  ػػى ي هػػا أف تهػػىؾ 
 احووا ،كتك  ى يالكهى إحا   ىكح  اح  وؼ ل ا   ااات كحؾ احس كؾ  ف  لؿ إ  ثىوات احفوكض.
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 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

 مصادر معرفة التطبيؽ -3

 (مصادر التعرؼ عمى التطبيقات6جدوؿ رقـ )
 النسبة% العدد مصادر معرفة التطبيقات

 %34.63 134 الأصدقاء
 %26.61 103 رؤية إعلاف)مواقع التواصؿ الإجتماعى ،التميفزيوف ،الطرؽ(

 %14.47 56 متجر التطبيقات
 13.18 51 بحثت بنفسى عف التطبيؽ

 %11.11 43 رسالة مف الشركة صاحبة التطبيؽ
 %100 387 الإجمالى

لػػػػاة   ػػػىاو أت  ػػػػى اػػػىـ اح س   ػػػا  ػػػػه ـ ثػػػىح  وؼ ل ػػػػا  طثي ػػػىت اح ػػػػى ؼ اح   ػػػكؿ  ػػػػف  ػػػلؿ 
( ،كتػػك  ػػى ي هػػا أف احكسػػط  6%)اهظػػو اح ػػاكؿ واػػـ 26.61%،ي ي ػػى االلهػػىت 34.63قاو ػػااى 

اا   ىلا احكى ي يش فيه احفوا يؤ،و ل ا س كةه احووا ا ،ك ى   اح  ىلىت اح و  ي  اح ا ي   ا 
 ل ي ى احفوا فا  ك يه احس كؾ ك ه ى او ااى .

 ستقصى منهـ بتحميمها.أهـ التطبيقات التى قاـ الم -4

 ثهى  ل ا أوا  اح س   ا  ه ـ،  ثيف أف أتـ اح طثي ىت اح ا  ـ    ي  ى  تاق
 .طثي ىت  ى   ثووةىت اا  ىلات قفكاافكف ،أكواهح ،إ  ىلات  
 طثي ػػػػػػػػػػػػىت  ى ػػػػػػػػػػػػ  ثىح سػػػػػػػػػػػػكؽق  ك يػػػػػػػػػػػػى Jumi أ ػػػػػػػػػػػػىةكف،amazon.egهػػػػػػػػػػػػكف،Noon ،

 Alibaba.comثىثى،ل ا B.TECH ،ثا  ؾcarrefour، ةىوفكوU.Buyيكثىى
 طثي ىت احسفو ق  و ح طيواف  
 طثي ىت كسى ؿ اح كا ؿ اا   ىلاق facebook, twitter, linkedin, whatsapp 
 طثي ىت احثهكؾقاحثهؾ اوت ا،ثهؾ   و،احثهؾ اح  ىوى احاكحا  
 طثي ىت اح طىلـقةه ىةا KFCىةاكهىحاة ،M 
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 مدى إمكانية الاعتماد عمى التطبيقات -5

 التطبيقات مقابؿ التسوؽ التقميدى (7جدوؿ رقـ )
تعد تطبيقات الهػاتؼ 
المحمػػػػػػػػػػوؿ بػػػػػػػػػػديلا 
 لمذهاب إلى المتاجر

 الإجمالى غير موافؽ إلى حد ما موافؽ
38 

(9.8)% 
82 

(21.2)% 
267 

(69)% 
387 

(100)% 
% 69ي نح   ى سػثؽ أف  طثي ػىت اح ػى ؼ اح   ػكؿ لا   ػا ثػايلً لػف احػكتىب ح   ػى و طث ػى ووا  

ه ػػػى تػػػا كسػػػي    سػػػىلاة أ يىهػػػى ح هفيػػػك ث ػػػض اح   يػػػىت احوػػػوا ي ،كفا أ يػػػىف  ػػػف  اح س   ػػػا  ه ـ،كا 
 أ وى ح   وؼ ل ا اح وكض كاح ه  ىت اح اياة    يااً لا  ىك اح واو احووا ا اح هىسب.

 التحميؿ الوصفى لمت يرات الدراسة -6
اـ  طثي ػػػػىت اح ػػػػى ؼ كف ػػػػى ووا  اح س   ػػػػا ك ػػػػف  ػػػػلؿ اا  ػػػػى  احك ػػػػفا  ثػػػػيف أف اػػػػواو اسػػػػ  ا

اح   ػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ يػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ كف ػػػػػػػػػػػػػػػػػى ح   كلػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػف اح كا ػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ،كاح ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػى ت طث ػػػػػػػػػػػػػػػػػى ح  و يػػػػػػػػػػػػػػػػػب 
،اح   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  3.54،اح سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ يلت اح يسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوة3.63،اح  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا3.735،اواا 3.84اح ىحاقاحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ و

،كثهػى  ل يػه ي ةػف اح ػكؿ ثػىف اح س   ػا  هػه ي طػا 3.44،اح ى،يو اا   ػىلا 3.22،اح ىاات3.42
 ا اس  ااـ اح طثيؽ،،ـ يهظو ث اتى إحا  اى إه ةىس تكا ااس  ااـ ل ا أكحكي  ح  ةىحيؼ اح  و ث  ل

أاا ه،كث اتى إحػا اح  ػا اح ثػككؿ فػا سػثيؿ كحؾ،ك ػاى  كافػؽ اا ةىهيػىت اح ػا ي   ػء ث ػى اح ػى ؼ  ػء 
 (.8اح طثيؽ ،ـ  ى ا ث اتى ثىاا اح كا ؿ او وى )اهظو اح اكؿ واـ 

 الدراسة (التحميؿ الوصفى لمت يرات 8جدوؿ رقـ ) 
 الإنحراؼ المعيارى الوسط الحسابى الأبعاد

 .736 3.735 توقع الأداء

 0.617 3.51 تعد تطبيقات التسوؽ مف الأدوات المفيدة لمتسوؽ عبر الهاتؼ

 0.711 4.06 تساعد تطبيقات التسوؽ فى تسهيؿ الأمور الحياتية مثؿ طمب الوجبات،حجز التذاكر ....وغيرها

 0.827 3.86 تطبيقات الهاتؼ عمى توفير الوقت والجهديعمؿ التسوؽ عبر 

 0.791 3.51 يعد التسوؽ عبر تطبيقات الهاتؼ أسرع مف التسوؽ مف الانترنت

 .668 3.63 توقع الجهد

 .514 3.14 عممية التسوؽ عبر التطبيقات سهمة التنفيذ

 .672 3.76 يعد التسوؽ عبر التطبيقات مف الأدوات المناسبة لى
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 د. احمد محنود محند الهقيرة          
 

اتف المحنول فى العوامل المؤثرة على استخدام تطبيقات اله

( 2التسوق فى ضوء الهظرية الموحدة لتقبل التكهولوجيا )

 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

 الإنحراؼ المعيارى الوسط الحسابى الأبعاد

 .751 4.03 التطبيقات بسهولة الفهـ وعدـ التعقيدتتسـ 

 .737 3.61 لدى مشاكؿ مع التعامؿ مع التكنولوجيا

 .653 3.54 التسهيلات المتاحة

 .419 3.12 تساعد امكانيات هاتفى عمى استخداـ تطبيقات الهاتؼ فى التسوؽ بكؿ سهولة

 .673 3.81 يمكف اكتساب المعرفة اللازمة لمتسوؽ عبر الهاتؼ بسهولة

 .707 3.94 يسهؿ عمى أى شخص عادى استخداـ تطبيقات الهاتؼ فى التسوؽ

 .816 3.31 يوجد توجه عاـ فى المجتمع وخاصة مف جانب الحكومة عمى استخداـ التكنولوجيا الحديثة

 .564 3.04 التأثير الإجتماعى

 .615 3.13 يستخدمونهاستخدـ تطبيقات الهاتؼ فى التسوؽ لأف أغمب المحيطيف بى 

 .492 2.98 يعتقد الأشخاص المؤثريف فى سموكى أنه يجب عمى استخداـ تطبيقات الهاتؼ فى التسوؽ

 .586 3.02 يتوقع الأشخاص المقربيف لى أنه يجب عمى استخداـ تمؾ التطبيقات فى التسوؽ

 .575 3.42 دافع المتعة

 .613 3.05 الأمور الممتعةيعد استخداـ تطبيقات الهاتؼ فى التسوؽ مف 

 .519 3.61 أصبحت لدى عادة تصفح تمؾ التطبيقات فى وقت الفراغ

 .491 3.87 أشعر بالإستمتاع عند التجوؿ داخؿ صفحات تمؾ التطبيقات

 .678 3.18 تتسـ تصميمات تمؾ التطبيقات بالجاذبية والإنبهار

 .755 3.80 السعر

 0.814 4.11 لممنتجاتتعرض تمؾ التطبيقات أسعار مناسبة 

 0.832 3.98 تزخر تمؾ التطبيقات بالعديد مف العروض والخصومات

 0.561 3.67 أعتقد أف الشراء عبر تمؾ التطبيقات أقؿ فى السعر مقارنة بالشراء العادى

 0.816 3.47 أصبح الشراء عبر تمؾ التطبيقات أمر لا يمكف الإست ناء عنه

 .538 3.22 العادات

 .479 3.00 استخداـ تمؾ التطبيقات جزء مف الروتيف اليومى لىيعد 

 .678 3.14 أصبح التسوؽ عبر تمؾ التطبيقات أحد عادات التسوؽ عندى

 .457 3.54 إستخدامى لتمؾ التطبيقات أصبح شىء مف الإدماف
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 نتائج إختبار الفروض  -7
 أولا: نتائج إختبار الفرض الأوؿ

للاػ  كات الاحػػ  إ  ػػى ي  ثػػيف  كاػء اواا  كثػػيف احهكايػػى احسػػ كةي    ػػى  يػهص احفػػوض ل ػػا"لا  ك ػػا 
  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ "

إو  ؿ ه ككج ااه ااو احثسيط ل ا   غيػو  سػ  ؿ تػك  كاػء اواا  ك  غيػو  ػىثء تػك احهكايػى احسػ كةي  
   ف ػػى لا  ثػػىو % ك 1،كاػػا  ثػػيف  ػػف احه ػػى ح أف تهػػىؾ للاػػ  كات الاحػػ  إ  ػػى ي  لهػػا  سػػ كى   هكيػػ 

) ؼ( ثػػيف  كاػػء اواا   كثػػيف احهكايػػى احسػػ كةي    ػػى   طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ  ، يػػث ث ػػ    ى ػػؿ 
% فػا  فسػيو اح ثػىيف فػا اح  غيػو اح ػىثء  46.24% ة ى أف تك  اح  غيوات  سىتـ ثهسػث  68ااو ثىط 

 (. 9) اهظو اح اكؿ واـ 
 احهكايى احس كةي اواا  كثيف هكع كاكة اح لا  ثيف  كاء  ( 9جدوؿ رقـ ) 

 معامؿ الارتباط المقياس     
R 

 معامؿ الإنحدار R2معامؿ التحديد   
Beta 

 4.68 46.24 4.68  كاء اواا )*(
 T-Test. كف ى لا  ثىو 41)*(للا    ي ي  لها  س كى الاح  إ  ى ي        

إ  ػى ي  ثػيف  كاػء اواا  كثػيف احهكايػى ثهى  ل ا  ى سػثؽ كث ػا  ػى  ثػيف  ػف ك ػكا للاػ  كات الاحػ  
احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ،فإهه ي ب وفض احفػوض اح ػاـ كاثػكؿ احفػوض احثػايؿ،ك  فؽ 
  ػػؾ احه ػػػى ح  ػػء اح ايػػػا  ػػػف احاواسػػىت اح ػػػا  هىكحػػػت ث ػػا اواا  ة  ػػػاا و يسػػػا ح هكايػػى احسػػػكةي    ػػػى  

 Jeon et al.,2019;Wu& Yifan,2020;Aashish et) طثي ػىت اح ػى ؼ اح   ػكؿ ك ه ػىق
al.,2020;Aladwan et al.,2021; Normalini,2021). 

 ثانيا:نتائج إختبار الفرض الثانى
يػهص احفػوض ل ػػا"لا  ك ػا للاػػ  كات الاحػ  إ  ػػى ي  ثػيف  كاػء اح  ػػا كثػيف احهكايػػى احسػ كةي    ػػى  

  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ "
 ا   غيو  س  ؿ تك  كاء اح  ا ك  غيو  ىثء تك احهكايى إو  ؿ ه ككج ااه ااو احثسيط ل    

% كف ى 1احس كةي  ،كاا  ثيف  ف احه ى ح أف تهىؾ للا  كات الاح  إ  ى ي  لها  س كى   هكي 
) ؼ( ثيف  كاء اح  ا كثيف احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ  ، يث ث     لا  ثىو

% فا  فسيو اح ثىيف فا اح  غيو 54.76اح  غيوات  سىتـ ثهسث   % ة ى أف تك 74  ى ؿ ااو ثىط 
 (. 14اح ىثء  ) اهظو اح اكؿ واـ 
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 د. احمد محنود محند الهقيرة          
 

اتف المحنول فى العوامل المؤثرة على استخدام تطبيقات اله

( 2التسوق فى ضوء الهظرية الموحدة لتقبل التكهولوجيا )

 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

 احهكايى احس كةي هكع كاكة اح لا  ثيف  كاء اح  ا كثيف  ( 10جدوؿ رقـ ) 
 معامؿ الارتباط المقياس

R 
 معامؿ الإنحدار R2معامؿ التحديد   

Beta 
 4.74 54.76 4.74  كاء اح  ا)*(

 

 T-Test. كف ى لا  ثىو 41) *(للا    ي ي  لها  س كى الاح  إ  ى ي      
ثهى  ل ا  ى سػثؽ كث ػا  ػى  ثػيف  ػف ك ػكا للاػ  كات الاحػ  إ  ػى ي  ثػيف  كاػء اح  ػا كثػيف احهكايػى 
احسػػػػػػ كةي    ػػػػػػى   طثي ػػػػػػىت اح ػػػػػػى ؼ اح   كؿ،فإهػػػػػػه ي ػػػػػػب وفػػػػػػض احفػػػػػػوض اح ػػػػػػاـ كاثػػػػػػكؿ احفػػػػػػوض 

 ى ح ثىحاواسىت احسىث   ي نح ك كا إ سىؽ فا احه ى ح،ك ى ػ  احاواسػىت اح ػا احثايؿ،كث  ىوه    ؾ احه
إل ثػػػوت تػػػػكا احث ػػػػا لا ي ةػػػف ااسػػػػ غهى  لهػػػػه لهػػػا  فسػػػػيو احهكايػػػػى احسػػػ كةي    ػػػػى   طثي ػػػػىت اح  يفػػػػكف 
اح   كؿ،كي ةف أف هل ظ كحؾ فا احاواسىت اح ا إل  ػات ل ػا احهظويػ  اح ك ػاة ح ثػكؿ اح ةهكحك يػى 

 &Newman et al.2018;Van et al.,2019;Omer)ل ػػا سػػثيؿ اح ،ػػىؿق ،ك ه ػػى1،2
Adam,2020;Normalini,2021)  ك    ػػؼ   ػػؾ احه ػػى ح  ػػء اواسػػ .(Wu& Yi-fan,2020) 

كاح ػػػا  ػػػوى أف اح  ػػػا اح  كاػػػء حػػػـ  ،ثػػػت ااو ػػػه ل ػػػا  فسػػػيو احهكايػػػى احسػػػ كةي    ػػػى   طثي ػػػىت اح ػػػى ؼ 
 اح   كؿ.

 ثالثثالثا :نتائج إختبار الفرض ال
يهص احفوض ل ا"لا  ك ا للا  كات الاح  إ  ػى ي  ثػيف اح ػى،يو اا   ػىلا كثػيف احهكايػى احسػ كةي  

   ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ "
إو  ؿ ه ككج ااه ااو احثسيط ل ا   غيو  س  ؿ تك اح ى،يو اا   ىلا ك  غيو  ىثء تك احهكايى 

% كف ى 1كات الاح  إ  ى ي  لها  س كى   هكي  احس كةي  ،كاا  ثيف  ف احه ى ح أف تهىؾ للا 
لا  ثىو ) ؼ( ثيف اح ى،يو اا   ىلا كثيف احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ  ، يث 

% فا  فسيو اح ثىيف فا 57.76% ة ى أف تك  اح  غيوات  سىتـ ثهسث  76ث     ى ؿ ااو ثىط 
 ( 11اح  غيو اح ىثء  )اهظواح اكؿ واـ 

 احهكايى احس كةي هكع كاكة اح لا  ثيف اح ى،يو اا   ىلا كثيف  ( 11وؿ رقـ ) جد
 معامؿ الارتباط المقياس     

R 
 معامؿ الإنحدار R2معامؿ التحديد   

Beta 
 4.76 57.76 4.76 اح ى،يو اا   ىلا)*(

 

 T-Test. كف ى لا  ثىو 45) *(للا    ي ي  لها  س كى الاح  إ  ى ي      
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ثهى  ل ا  ى سثؽ كث ا  ػى  ثػيف  ػف ك ػكا للاػ  كات الاحػ  إ  ػى ي  ثػيف اح ػى،يو اا   ػىلا كثػيف 
احهكايػػػى احسػػػ كةي    ػػػى   طثي ػػػػىت اح ػػػى ؼ اح   كؿ،فإهػػػه ي ػػػب وفػػػػض احفػػػوض اح ػػػاـ كاثػػػكؿ احفػػػػوض 
احثػػػايؿ،ك  ء   ػػػؾ احه ي ػػػ  فػػػا  كاػػػء إ فػػػىؽ  ػػػء  ػػػى سػػػث  ى  ػػػف اواسػػػىت ،كتػػػكا يػػػاحؿ ل ػػػا أف احهكايػػػى 
احسػػ كةي  لا  ػػ ـ ث  ػػةؿ لػػف احكسػػط اا   ػػىلا احػػكى ي ػػيش فيػػه احفوا،كتػػكا ي فػػؽ أينػػى  ػػء احه ػػى ح 
احك في  اح ا  ـ اح ك ؿ إحي ى،كاح ا   نا ثىف اح  او اوكؿ ح   ػوؼ ل ػا  طثي ػىت اح ػى ؼ  ػى  

 ;Jeon et al.,2019):لػػف طويػػؽ او ػػااى ،ك ف أتػػـ احاواسػػىت اح ػػا  ك ػػ ت حػػهفس احه ي ػػ 
Omer& Adam,2020;Aladwan et al.,2021)  ػء ا ػ لؼ   ػؾ احه ػى ح  ػء اواسػ  (Wu& 

Yi-fan,2020)   كاح ػػا  ػػوى أف اواا  كاحسػػ و كاح   ػػ  كاحظػػوكؼ اح  ى ػػ  تػػا اح  ػػااات اوسىسػػي
 ح هكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ  ء لاـ ،ثكت كحؾ ثىحهسث  ح  ى،يو اا   ىلا.

 إختبار الفرض الرابعرابعا:نتائج 
يػهص احفػػوض ل ػا"لا  ك ػػا للاػ  كات الاحػػ  إ  ػى ي  ثػػيف احظػوكؼ اح يسػػوة كثػيف احهكايػػى احسػػ كةي  

   ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ "
إو  ؿ ه ككج ااه ااو احثسيط ل ا   غيو  س  ؿ تك احظوكؼ اح يسوة ك  غيو  ىثء تك احهكايى 

% كف ى 1هىؾ للا  كات الاح  إ  ى ي  لها  س كى   هكي احس كةي  ،كاا  ثيف  ف احه ى ح أف ت
لا  ثىو ) ؼ( ثيف احظوكؼ اح يسوة  كثيف احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ  ، يث 

% فا  فسيو اح ثىيف فا 65.61% ة ى أف تك  اح  غيوات  سىتـ ثهسث  81ث     ى ؿ ااو ثىط 
 (. 12اح  غيو اح ىثء )اهظو اح اكؿ واـ 

 احهكايى احس كةي هكع كاكة اح لا  ثيف  كاء احظوكؼ اح يسوة كثيف ( 12جدوؿ رقـ ) 
 معامؿ الارتباط المقياس     

R 
 معامؿ الإنحدار R2معامؿ التحديد   

Beta 
 4.81 65.61 4.81 احظوكؼ اح يسوة)*(

 T-Test. كف ى لا  ثىو 41) *(للا    ي ي  لها  س كى الاح  إ  ى ي      
ثهى  ل ا  ى سثؽ كث ا  ى  ثيف  ف ك كا للا  كات الاح  إ  ى ي  ثيف احظوكؼ اح يسوة كثيف 
احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ،فإهه ي ب وفض احفوض اح اـ كاثكؿ احفوض 
احثايؿ،ك سيو   ؾ احه ى ح فا هفس احسيىؽ اح ىص ثىح  اـ اح ةهكحك ا فا   ىؿ اح كا ؼ 

   كح ،كتك  ى الى احووةىت إحا   ىكح  ااس فىاة  ف   ؾ احفو   سكا  لف طويؽ احكيب اح
أكاح طثي ىت، يث إف اح طكوات اح ا  ا،ت فا   ىؿ اح كا ؼ اح   كح  فا احف وة او يوة   ات 
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 د. احمد محنود محند الهقيرة          
 

اتف المحنول فى العوامل المؤثرة على استخدام تطبيقات اله

( 2التسوق فى ضوء الهظرية الموحدة لتقبل التكهولوجيا )

 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

احطويؽ ح  ىكح  احك كؿ إحا اح س   ؾ فا أى  ةىف كفا أى ة ىف لف طويؽ اح طثي ىت،ك  فؽ 
ى ح  ء   ظـ احاواسىت احسىث   اح ا  وى أف اا ةىهيىت اح ا ي   ء ث ى اح ى ؼ اح   كؿ   ؾ احه 

 Van et al.,2019;Jeon et)  اااً أسىسيىً ح ثكؿ   ؾ اح طثي ىت ك ه ى ل ا سثيؿ اح ،ىؿق 
al.,2019;Lomprakhon& Naksusook,2020 ;Normalini,2021) 

 خامسا:نتائج إختبار الفرض الخامس
فوض ل ا"لا  ك ا للا  كات الاح  إ  ى ي  ثيف احس و كثيف احهكايى احس كةي    ى  يهص اح

  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ "
إو  ؿ ه ككج ااه ااو احثسيط ل ا   غيو  س  ؿ تك احس و ك  غيو  ىثء تك احهكايى احس كةي  ،كاا 

% كف ى لا  ثىو ) ؼ( 1 ثيف  ف احه ى ح أف تهىؾ للا  كات الاح  إ  ى ي  لها  س كى   هكي 
% 84ثيف احس و  كثيف احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ  ، يث ث     ى ؿ ااو ثىط 

% فا  فسيو اح ثىيف فا اح  غيو اح ىثء  ) اهظو اح اكؿ 74.56ة ى أف تك  اح  غيوات  سىتـ ثهسث  
 (. 13واـ 

 احهكايى احس كةي ف هكع كاكة اح لا  ثيف احس و كثي( 13جدوؿ رقـ ) 
 المقياس     

 

  Beta معامؿ الإنحدار R2معامؿ التحديد      R معامؿ الارتباط
 

 4.84 74.56 4.84 احس و)*(
 T-Test. كف ى لا  ثىو 41) *(للا    ي ي  لها  س كى الاح  إ  ى ي    

احسػػػ و كثػػػيف احهكايػػػى ثهػػػى  ل ػػػا  ػػػى سػػػثؽ كث ػػػا  ػػػى  ثػػػيف  ػػػف ك ػػػكا للاػػػ  كات الاحػػػ  إ  ػػػى ي  ثػػػيف 
احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ،فإهه ي ب وفض احفػوض اح ػاـ كاثػكؿ احفػوض احثػايؿ،ك  فؽ 
  ػػؾ احه ػػى ح  ػػء احه ػػى ح احك ػػفي  ، يػػث  ػػى  احسػػ و فػػا   ا ػػ  اح كا ػػؿ اح ػػا  فسػػو احهكايػػى احسػػ كةي  

احسػ وي  اح ػا سي  ػؿ ل ي ػى  (، يث يسػىؿ اح سػ   ؾ أكلا لػف اح ة فػ  كاح هػىفء3.8ث  كسط  سىثا)
 Newman et al.,2018;Jeon et) : ف    يؿ اح طثيؽ،كتكا  ى أةا ػه   ظػـ احاواسػىت احسػىث    ،ػؿ

al.,2019; Wu& Yi-fan,2020;aladwan et al.,2021). 
 سادسا: نتائج اختبار الفرض السادس

احهكايػػػى احسػػػ كةي    ػػػى  يػػػهص احفػػػوض ل ػػػا"لا  ك ػػػا للاػػػ  كات الاحػػػ  إ  ػػػى ي  ثػػػيف اح   ػػػ  كثػػػيف 
  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ "

إو  ؿ ه ككج ااه ااو احثسيط ل ا   غيو  س  ؿ تك اح     ك  غيو  ىثء تك احهكايى احس كةي  ،كاا 
% كف ى لا  ثىو ) ؼ( 1 ثيف  ف احه ى ح أف تهىؾ للا  كات الاح  إ  ى ي  لها  س كى   هكي 
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% 69  ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ  ، يث ث     ى ؿ ااو ثىط ثيف اح     كثيف احهكايى احس كةي  
% فا  فسيو اح ثىيف فا اح  غيو اح ىثء  ) اهظو اح اكؿ 47.61ة ى أف تك  اح  غيوات  سىتـ ثهسث  

 (. 14واـ 
 احهكايى احس كةي هكع كاكة اح لا  ثيف  كاء اح  ا كثيف  ( 14جدوؿ رقـ ) 

 معامؿ الارتباط المقياس     
R 

 معامؿ الانحدار R2معامؿ التحديد   
Beta 

 4.69 47.61 4.69 اح    )*(
 T-Test. كف ى لا  ثىو 45) *(للا    ي ي  لها  س كى الاح  إ  ى ي   

ثهػػػى  ل ػػػا  ػػػى سػػػثؽ كث ػػػا  ػػػى  ثػػػيف  ػػػف ك ػػػكا للاػػػ  كات الاحػػػ  إ  ػػػى ي  ثػػػيف اح   ػػػ  كثػػػيف احهكايػػػى 
،فإهه ي ػب وفػض احفػوض اح ػاـ كاثػكؿ احفػوض احثايؿ،كتػكا احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ 

ي طا  ؤوو ل ا أف اح س   ؾ إكا ةىف يث ث فػا اح  ػىـ اوكؿ ل ػا اح هف ػ  احكظيفيػ   ػف اسػ  ااـ 
اح طثيؽ،فإهػػه ي ػػ ـ أينػػى ث ػػاى احوا ػػ  كاح   ػػ  اح ػػا سي  ػػؿ ل ي ػػى  ػػف كحؾ،كتػػكا  ػػى أةا ػػه   ظػػـ 

 Khan,2016;Veggelis et al.,2018;Xinen,2020;Wu& Yi-fan,2020;Mclean):احاواسىت احسىث   ك ه ى
et al.,2020;Liu et al.,2020;Aladwan et al.,2021;Hamouda,2021;Normalini,2021) 

 سابعا:نتائج اختبار الفرض السابع
يػػػهص احفػػػوض ل ػػػا"لا  ك ػػػا للاػػػ  كات الاحػػػ  إ  ػػػى ي  ثػػػيف اح ػػػىاة كثػػػيف احهكايػػػى احسػػػ كةي    ػػػى  

 اح ى ؼ اح   كؿ "  طثي ىت
إو  ؿ ه ككج ااه ااو احثسيط ل ا   غيػو  سػ  ؿ تػك اح ػىاة ك  غيػو  ػىثء تػك احهكايػى احسػ كةي  ،كاػا 

% كف ػػى لا  ثػػىو ) ؼ( 1 ثػػيف  ػػف احه ػػى ح أف تهػػىؾ للاػػ  كات الاحػػ  إ  ػػى ي  لهػػا  سػػ كى   هكيػػ 
% 66، يػث ث ػ    ى ػؿ ااو ثػىط  ثيف اح ىاة  كثيف احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ػى ؼ اح   ػكؿ 

% فا  فسيو اح ثىيف فا اح  غيو اح ىثء  ) اهظو اح ػاكؿ 43.56ة ى أف تك  اح  غيوات  سىتـ ثهسث  
 (. 15واـ 

 احهكايى احس كةي هكع كاكة اح لا  ثيف  كاء اح  ا كثيف ( 15جدوؿ رقـ ) 
 معامؿ الارتباط المقياس     

R 
 الإنحدارمعامؿ  R2معامؿ التحديد   

Beta 
 4.66 43.56 4.66 اح ىاة)*(

 T-Test. كف ى لا  ثىو 41) *(للا    ي ي  لها  س كى الاح  إ  ى ي   
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 د. احمد محنود محند الهقيرة          
 

اتف المحنول فى العوامل المؤثرة على استخدام تطبيقات اله

( 2التسوق فى ضوء الهظرية الموحدة لتقبل التكهولوجيا )

 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

ثهػػػى  ل ػػػا  ػػػى سػػػثؽ كث ػػػا  ػػػى  ثػػػيف  ػػػف ك ػػػكا للاػػػ  كات الاحػػػ  إ  ػػػى ي  ثػػػيف اح ػػػىاة كثػػػيف احهكايػػػى 
احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ ،فإهه ي ػب وفػض احفػوض اح ػاـ كاثػكؿ احفػوض احثايؿ،كتػكا 

يفةػو يؤةا ل ػا أف اح سػ   ؾ ه ي ػ  اسػ  ااـ اح طثي ػىت ي  ػكؿ حايػه تػكا احسػ كؾ إحػا لػىاة ،ف يه ػى 
فا ل  ي  احووا  فإهه ي  ه  ثىووة إحا   ؾ اح طثي ىت،ثؿ أ يىهػى   ػثح   ػؾ اح ػىاات ث ػا ف ػوة ة هيػ  
تا اح ا  ك ه احس كؾ،ة ف إل ىا أف يط ب ك ث  يك يى  ف  طثيؽ  ط ـ   يف،ك  كافػؽ   ػؾ احه ػى ح 

كايػى احسػػ كةي  لهػا ى  ىكحػػت  فسػيو احه  اح ػػا  هىكحػت تػكا احث ػػا(Wu& Yi-fan,2020) ػء اواسػ  
 . Google Chromeح  س   ؾ فا  ىيكاف   ى   طثي ىت 

وبػػيف النوايػػا السػػموكية تجػػا   2ثامنػػا: العلاقػػة بػػيف كافػػة أبعػػاد النظريػػة الموحػػدة لتقبػػؿ التكنولوجيػػا
 تطبيقات الهاتؼ المحموؿ

قبػػؿ يػػنص الفػػرض عمػػىدلا توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف كافػػة أبعػػاد النظريػػة الموحػػدة لت
 وبيف النوايا السموكية تجا  تطبيقات الهاتؼ المحموؿ د2التكنولوجيا 

إو  ؿ أس كب الاه ااو اح   اا ل ا سػث     غيػوات  سػ     تاق كاػء اواا ، كاػء اح  ا،اح سػ يلت 
اح  ى  ،احسػػػػػ و،اح ىاات،اح ى،يو اا   ىلا،اح   ػػػػػ  ك  غيػػػػػو كا ػػػػػا  ػػػػػىثء تػػػػػك احهكايػػػػػى احسػػػػػ كةي    ػػػػػى  

كاػػا  ثػػيف  ػػف احه ػػى ح أف تهػػىؾ للاػػ  كات الاحػػ   طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ فػػا اح سػػكؽ،اسػػ  ااـ  
% كف ػػى لا  ثػػىو ) ؼ( ثػػيف اح  غيػػوات احسػػث   كثػػيف احهكايػػى احسػػ كةي  1إ  ػػى ي  لهػػا  سػػ كى   هكيػػ 

% ة ػى أف تػك  اح  غيػوات  سػىتـ 83.9  ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   ػكؿ  ، يػث ث ػ    ى ػؿ ااو ثػىط 
% فا  فسيو اح ثىيف فا اح  غيو اح ىثء،أ ى  ف  يث أة،و تك  اوث ىا  ى،يواً فا اح  غيػو 74.3 ثهسث 

(،كيى ا اح ى،يو اا   ىلا فػا ه ىيػ  تػك  4.416(،ي يه  كاء اواا )4.761اح ىثء في  ،ؿ فا احس و)
 (. 16(  ) اهظو اح اكؿ واـ 4.124اوث ىا )
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 ( 16جدوؿ رقـ ) 
 احكلو فا احووا هكع كاكة اح لا  ثيف  أث ىا احووا  فا أكاىت اوة ىت كثيف 

 معامؿ الارتباط الأبعاد
R 

 معامؿ الإنحدار R2معامؿ التحديد   
Beta 

 .761 .579 .761 احس و)*(
 .416 .632 .795  كاء اواا )*(

 .397 .662 .814  كاء اح  ا)**(
 .316 .667 .817 اح س يلت اح  ى  )*(

 .287 .678 .824 اح    )**(
 .167 .697 .835 اح ىاات)*(

 .124 .743 .839 اح ى،يو اا   ىلا)**(

 T-Test. كف ى لا  ثىو 41)*(للا    ي ي  لها  س كى الاح  إ  ى ي       
 T-Test. كف ى لا  ثىو 45)**(للا    ي ي  لها  س كى الاح  إ  ى ي        

كث ػػػا  ػػػى  ثػػػيف  ػػػف ك ػػػكا للاػػػ  كات الاحػػػ  إ  ػػػى ي  ثػػػيف ةىفػػػ  أث ػػػىا احهظويػػػ  ثهػػػى  ل ػػػا  ػػػى سػػػثؽ 
كثيف احهكايى احس كةي    ػى   طثي ػىت اح ػى ؼ اح   ػكؿ ،فإهػه ي ػب وفػض  2اح ك اة ح  ثؿ اح ةهكحك يى 

احفػػػوض اح ػػػاـ كاثػػػكؿ احفػػػوض احثػػػايؿ،ك  فؽ   ػػػؾ احه ػػػى ح  ػػػء احه ػػػى ح احك ػػػفي  احسػػػىث  ، يث  ػػػى ت 
ث   ث  كسػػط  سػػىثا فػػكؽ اح  كسػػط طث ػػىً ووا  اح س   ػػا  ه ـ،كةػػكحؾ اوت يػػ  احهسػػثي  اوث ػػىا احسػػ

حلأث ػػىا احسػػث   فػػا للا  ػػى ثىحهكايػػى احسػػ كةي    ػػى   طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   كؿ، يػػث  ػػى  احسػػ و فػػا 
ى،يو اح و ثػػ  اوكحا،ي يػػه  كاػػء اواا ،،ػػـ  كاػػء اح  ػػا ،  ػػا ه ػػؿ إحػػا أاػػؿ تػػك  اوث ػػىا  ػػى،يواً كتػػك اح ػػ

 اا   ىلا .
تاسػػػػعا: اخػػػػػتلاؼ النوايػػػػػا السػػػػػموكية تجػػػػػا  تطبيقػػػػات التميفػػػػػوف المحمػػػػػوؿ بػػػػػاختلاؼ المت يػػػػػرات 

 الديموجرافية)النوع،العمر،التعميـ(
يهص احفوض ل ا "لا  ك ا ا  لفىت كات الاح  إ  ى ي  فا احهكايى احس كةي  ح  س   ا  ه ـ ه ك 

كؽ ثػػػػػػػػػػى  لؼ اح  غيػػػػػػػػػػوات احاي ك وافيػػػػػػػػػػ  ) إسػػػػػػػػػػ  ااـ  طثي ػػػػػػػػػػىت اح ػػػػػػػػػػى ؼ اح   ػػػػػػػػػػكؿ فػػػػػػػػػػا اح سػػػػػػػػػػ
 احهكع،احسف،اح   يـ(".

فا احهكايػى احسػ كةي   ̋ ـ اس  ااـ أس كب    يؿ اح ثىيف أ ىاى الا  ى  ح  وف   ى إكا ةىف تهىؾ ا  لفى
ح  س   ػػا  ػػه ـ   ػػى   طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ ثػػى  لؼ اح  غيػػوات احاي ك وافيػػ  ) احهػػكع ،احسػػف، 

  ثيف  ف احه ى ح  ى ي اقاح   يـ(،كاا 
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اتف المحنول فى العوامل المؤثرة على استخدام تطبيقات اله

( 2التسوق فى ضوء الهظرية الموحدة لتقبل التكهولوجيا )

 )دراسة تطبيقية على المستهلك المصرى(

 
 

 

نتائج تحميؿ التبايف لإختلاؼ النوايا السموكية تجا  تطبيقات الهاتؼ المحموؿ (17 اكؿ واـ ) 
 باختلاؼ المت يرات الديموجرافية) النوع ، السف ، التعميـ (

 F-testكطث ىً لا  ثىو  4.41* س كى احالاح  لها 
ي نػػػح   ػػػى سػػػثؽ ك ػػػكا ا  لفػػػىت كك الاحػػػ  إ  ػػػى ي  فػػػا احهكايػػػى احسػػػ كةي  ح  س   ػػػا  ػػػه ـ   ػػػى  

كاح ػػا    ،ػػؿ فػػا قاحسػػف،اح   يـ،  طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ ثػػى  لؼ ث ػػض اح  غيػػوات احاي ك وافيػػ  
( ، أ ى ثىحهسث  ح هكع ف ا  ثيف لػاـ  4.1 يث أف اي   ) ؼ (   هكي  لها  س كى الاح  إ  ى ي  ) 

ك كا فوكؽ   هكي  فا احهكايػى احسػ كةي  ، يػث أف اي ػ  )ؼ(  يػو   هكيػ  ،ك  ػا ي ةػف اح   ػؽ  ػف 
 ـ  ـ اس  ااـ ا  ثىو  كةا.الا  لفىت فا احهكايى احس كةي  ثى  لؼ احسف،اح   ي

  مػدى الاخػػتلاؼ فػن النوايػػا السػموكية لممستقصػػى مػػنهـ تجػا  تطبيقػػات الهػاتؼ المحمػػوؿ بػػاختلاؼ
 السف والتعميـ

 ػػػـ اسػػػ  ااـ ا  ثػػػىو  ػػػكةا ح كنػػػيح  ػػػاى الا ػػػ لؼ فػػػا احهكايػػػى احسػػػ كةي  ح  س   ػػػا  ػػػه ـ   ػػػى  
 ةف  كنيح ه ى ح تكا الا  ثىو ة ى ي اق طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ ثى  لؼ )احسف ،اح   يـ( ،كي 

 
 
 
 
 
 

 المعنوية مستوى قيمة ؼ المحسوبة متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصادر التبايف المت يرات

 النوع
 بيف المجموعات
 داخؿ المجموعات

 الإجمالى

1 
386 
387 

5.146 
283.352 
288.498 

5.146 
0.734 

 
7.01 

 
0.13 

 السف
 بيف المجموعات
 داخؿ المجموعات

 الإجمالى

4 
383 
387 

41.514 
261.487 
303.001 

10.378 
0.682 

 
15.217 

 
0.000* 

 التعميـ
 بيف المجموعات
 داخؿ المجموعات

 الإجمالى

2 
385 
387 

14.39 
251.572 
265.962 

7.195 
0.653 

 
11.01 

 
0.000* 
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 لمنوايا السموكية تجا  تطبيقات الهاتؼ المحموؿ Tukeyاختبار توكى  (18 اكؿ واـ )
 مع المت يرات الديموجرافية )السف،التعميـ(

أقؿ مف  -18مف  السف المت ير
 سنة30

أقؿ مف -30مف
 سنة40

أقؿ مف  -40مف 
 سنة 50

سنة 50مف 
 فأكثر

 السف 

 سنة 30أقؿ مف  -18مف 
 سنة 40أقؿ مف -30مف
 سنة 50أقؿ مف  -40مف 
 سنة فأكثر50مف 

- 
4.213   

- 

4.465 * 
4.214 

- 

4.617** 
4.287 
4.481 

- 

 جامعية متوسط مستوى التعميـ المت ير
فوؽ جامعى 

  )ماجستير/دكتورا (

مستوى 
 التعميـ

 متوسط
 جامعن 

 فوؽ جامعى)ماجستير/دكتورا (
- 4.226* 

- 

4.643 
4.377* 
- 

 

 

 كف ىً حل  ثىو  كةا  4.41*  س كى احالاح  اا  ى ي  لها 
 كف ىً لا  ثىو  كةا .  4.5* *  س كى احالاح  اا  ى ي  لها 

طث ى ح ثيىهىت احكاواة ألل  ،ي نح ك كا  ا  لفىت فا احهكايى احس كةي  ح  س   ا  ه ـ   ى  
احسف،كاا  ى ت اا  لفىت ح ىحح احف   اح  وي  اوكحا) ف  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ كف ى ح  غيو 

سه (،كي ا كحؾ  ف او كو احطثي ي ،  يث أف   ؾ احف   تا اوة،و إ  ةىةىً 34أاؿ  ف  -18
ثىح غيوات اح ةهكحك ي  ك ى   فا   ىؿ اح ى ؼ اح   كؿ أة،و  ف  يوتى.ة ى  ثيف ك كا ا  لفىت 

ؼ اح   كؿ ثى  لؼ اح ىح  اح   ي ي  ،ك ى  الا  لؼ ح ىحح احف   فا احهكايى احس كةي    ى  اح ى 
 اح ا    ؿ  ؤتؿ  ى  ا.

ثهى  ل ا  ى سثؽ ي ةف اح كؿ ثىهه ي ب وفض احفوض اح اـ كاثكؿ احفوض احثايؿ احكى ي نا 
ثك كا ا  لفىت فا احهكايى احس كةي  ح  س   ا  ه ـ   ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ ثى  لؼ احسف 

اح ىح  اح   ي ي  ف ط،أ ى ثىحهسث  ح  غيو احهكع في ب اثكؿ احفوض اح اـ اح ىص ثه احكى ي نا ك 
ث اـ ك كا ا  لفىت، يث  ى ك احهكايى احس كةي  ح كةكو هفس ا  ى  احهكايى احس كةي  حلإهىث   ى  

  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ.
 النتائج العامة-12

ؤ،وة ل ػػا اسػػ  ااـ  طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ، كال  ػػا سػػ ا احث ػػث إحػػا اح  ػػوؼ ل ػػا اح كا ػػؿ اح ػػ
،كاح ػػا   نػػ ف سػػث   لكا ػػؿ أسىسػػي ، كفي ػػى ي ػػا 2احثى ػػث ل ػػا احهظويػػ  اح ك ػػاة ح  ثػػؿ اح ةهكحك يػػى 

  هىاو  احه ى ح اح ا  ـ اح ك ؿ إحي ىق
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  ثيف  ف احه ى ح أف   الات اس  ااـ اح س   ا  ه ـ ح طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ  واك ت ثيف 
%  ف اح يه  اح طثي ىت ثوةؿ 24اح  الات اح  كسط  كاح ىحي ، يث يس  اـ  ى ي وب  ف 

% ثوةؿ   كسط،كيو ء احثى ث كحؾ إحا اح غيوات او يوة احا طوأت ل ا س كؾ 65اا ـ،ك
اح س   ؾ ثف ؿ أة   ةكوكهى ككحؾ ه ي   اا وا ات اا  واةي  اح ا إ  ك  ى احاكح  ح   يؿ 

 ى   ؿ احث ض ي  ه إحا احسثؿ احثاي   ح   يؿ   الات اا  لط ك ه ى   الات اا ىث ، 
  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ.

  إل  ا اح س   ا  ه ـ فا اح  ىـ اوكؿ ل ا او ااى  ةى ا اح  ىاو اح ى   ح   وؼ ل ا
 طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ ي ي ى  كااء اح كا ؿ اا   ىلا،كتك  ى ي طا إهطثىع لف أت ي  

ىت اح و  ي  فا  ك يه احس كؾ،ثىانىف  إحا ف ىحي   كااء اح كا ؿ اا   ىلا ةى ا اح  ىل
 اح ه ىت اح سكي ي .

   هكلت اح طثي ىت اح ا  ـ اس  اا  ى  ف اثؿ اح س   ا  ه ـ  ى ثيف اح ه  ىت احس  ي 
 كفو  كاح ا ي ،ف ه ى  ى ي   ؽ ثىلا  ىلات كاحثهكؾ كووةىت احطيواف،ك ه ى  ى ي   ؽ ث طثي ىت

 ةيح  ف احس ء ااس  لةي  كس ء اح سكؽ، ء  والىة أف طثي   الاس  ااـ تهى لا   ثو ف ط لف 
ه ى   ن ف اح  كؿ ل ا اح   ك ىت اح ا  ؤاى فا احه ىي  إحا احووا  احف  ا  احووا  احف  ا كا 

 سكا  لف طويؽ اح طثيؽ أك احووا  اح   ياى.
 فا  فسيو احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ  2 ه  ت احهظوي  احك اة ح  ثؿ اح ةهكحك يى

اح   كؿ، يث  ثيف  ف احه ى ح ك كا للا  إي ىثي  ثيف اح  غيوات احسث   اح ا  و  ؿ ل ي ى 
ف إ   فت اح اوة  احهظوي  كثيف احهكايى احس كةي  ح  س   ا  ه ـ   ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ،كا 

  احس و فا اح و ث  اوكحا ي يه  كاء اواا ،ك كاء اح ى،يوي  ح ك  اح  غيوات ، يث  ى
اح  ا،اح س يلت اح  ى  ،اح    ،اح ىاة،اح ى،يو اا   ىلا.كتك  ى يك ه هظو اح ى  يف ل ا 
احهوىط اح سكي ا ه ك أت ي  تك  اح كا ؿ لها إطلؽ   ؾ اح طثي ىت ، يث ي طا  اح س   ؾ  

 طثي ىت، كتك  ى ي كافؽ  ء طثي   اح س   ؾ اح  وى احس و أكحكي  أكحا لها اح  ى ؿ  ء   ؾ اح
 احكى ي   ء اطىع لويض  هه ثإه فىض اح كة احووا ي .

  أف  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ لا   ا ثايل  ط  ىً ي ةف أف ي ؿ   ؿ احووا  اح   ياى ثوةؿ
 ك ىت ةى ؿ،ف ك ي  ح  ء ث ض اح ه  ىت اكف او وى ،إلا أهه ي ا كسي   تى ه ح   ي  اح  
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لف اح ه  ىت ح   ىوه  ثيه ى،كثىح ىحا ف ك أة،و  ى،يواً فا  و       يء اح   ك ىت أة،و  ف 
  و    احووا  احف  ا.

  لا يك ا ا  لؼ ثيف احكةكو كااهىث  ف  يث احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ
اال  ىا ل ي ى فا اح  ية اح   كؿ،فا  يف ي ا احسف كاح ىح  اح   ي ي   ف اح  غيوات اح ا ي ةف 

ثيف احهكايى احس كةي  ح  س   ا  ه ـ،كثىحهظو إحا   ؾ احه ى ح ي نح أه ى   كافؽ  ء اح غيوات 
احس كةي  فا اطىع احوثىب كاح     يف كاح ا أ ث ت أة،و  ك  ى ه ك اح ةهكحك يى اح اياة،ككحؾ 

ك  ط ثىت   -احوثىب  هك احثااي لى وتى اطىع  -ث ةـ  ى  و ا    ؾ اح  ث  احة هي   ف  غيوات
    ي ي  لاة   ح   ى ؿ  ء   ؾ اح طكوات.

 التوصيات-13
فا  2فا نك  احه ى ح اح ا  ـ اح ك ؿ إحي ى،كاح ا أ،ث ت ه ىح احهظوي  اح ك اة ح  ثؿ اح ةهكحك يى 

ىت،  فسيو احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ،فإهه ي ةف  يى      كل   ف اح ك ي
 كاح ا    ،ؿ في ى ي اق

  ي ب ل ا اح ى  يف ل ا احهوىط اح سكي ا فا احووةىت إس غلؿ اح ةايى اح ا يكفوتى اح  يفكف
اح   كؿ ة ه    سكي ي  ،ك ى    ء  ةايا ألااا اح س  ا يف ح   يفكف اح   كؿ،كةكحؾ لاا 

 اح   كؿ.احسىلىت اح ا ي ني ى احفوا ل ا ااه وهت  ف  لؿ اح  يفكف 
  ي ب ل ا احووةىت لها اح فةيو فا طوح  طثيؽ   يف ل ا اح  يفكف اح   كؿ  والىة اح كا ؿ

اح ا يس ها إحي ى اح س   ؾ لها  ةكيف احهكايى احس كةي    ى    ؾ اح طثي ىت،ككحؾ كف ى ح هظكو 
 كاح ا أ،ث ت احاواس      ى. 2احهظوي  اح ك اة ح  ثؿ اح ةهكحك يى

  اا  لفىت فا اح  ى ص احاي ك وافي  ح  س   ةيف ك ى   فا احسف كاح ىح  يه ح ث والىة
اح   ي ي  لها    يـ اح طثي ىت، يث     ؼ احهكايى احس كةي  ثى  لؼ احسف ح ىحح ف   احوثىب 
كاح   يـ ح ىحح اح ؤتلت اح  يى،ة ى يفنؿ    ء   ؾ اح طثي ىت ث ةايى   كافؽ  ء إ  يى ىت ةثىو 

 احسف.
 ا اح ى  يف ل ا إااوة   ؾ اح طثي ىت اح  ى ؿ    ى ثوةؿ   ها    وؼ، يث   ا وةؿ ي ب ل 

  ف اح     ىت ااف واني  اح ا   ى،و ثىحة  ىت اح هطكا .
  يفنؿ لها إطلؽ اح طثي ىت    يؽ هكع  ف اح كاةف ثيف  ى  و ب احووة   ى ث  اح طثيؽ

  ا احوة ي  أك اح ن كف.   ي ه ك ى ي  ىج إحيه اح  يؿ سكا   ف  يث احهكا
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  ي ب ل ا اح ى  يف ل ا احهوىط اح سكي ا  والىة احس و ة  اا و يسا ح اى ه ىح   ؾ
اح طثي ىت، فإكا إس و و اح س   ؾ أف اح ةىحيؼ احس وي    كـ اح هىفء اح  كا   فإهه سي ةؼ لف 

   ؾ اح طثي ىت.
 اح س   ةيف لف   ؾ اح طثي ىت،  وص اح ى  يف ل ا إااوة   ؾ اح طثي ىت ل ا   ييـ  اى ونى  

 ككحؾ ح   وؼ ل ا ه ىط احن ؼ اح ا    ىج إحا  ةيا  ف اح  سيف.
  ف احنوكوي أف     ء اح طثي ىت اكف  يوتى  ف اواكات اح سكي ي  ث   كل   ف اح كافة 

اي  أك اح ىاي  كاح  هكي  اح ا  و ء اوفواا ل ا اس  اا  ى،سكا      ت   ؾ اح كافة ثىح هىفء اح ى
 احو ةي  اح ا يس ا إحي ى اطىع   يف  ف اح س   ةيف.

 البحوث المستقبمية-14
 هػػىكؿ احث ػػػث اح كا ػػػؿ اح  ػػػااة ح هكايػػى احسػػػ كةي    ػػػى   طثي ػػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػػكؿ ثىسػػػ  ااـ احهظويػػػ  

،إلا أهػػه  ك ػػػا    كلػػػ   ػػػف احه ػػىط اح ػػػا  ىةاحػػػت    ػػىج إحػػػا  ةيػػػا  ػػػف 2اح ك ػػاة ح  ثػػػؿ اح ةهكحك يػػػى 
 حث ث،كاح ا    ،ؿ في ى ي اقا

  ى،يو ه ط اح يىة Life Style .ل ا احهكايى احس كةي    ى   طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ 
  ػػاى ا ػػ لؼ أوا  اح سػػ   ةيف  ػػكؿ  طثي ػػىت اح ػػى ؼ اح   ػػكؿ فػػا اطػػىع اح ػػا ىت  ،ػػؿ 

 احثهكؾ ،احسيى  .
 واكا اس  ااـ اح س   ةيف ح  طثي ىت ل ا اح    احسكاي  ح ووةىت . 
   طثي ػػػػ  اح لاػػػػ  ثػػػػيف الا  ػػػػى  ه ػػػػك اح طثي ػػػػىت كالا  ػػػػى  ه ػػػػك اح ل ػػػػىت اح  ىويػػػػ   ػػػػى ث

 اح طثيؽ.
 .ايىت اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ فا اح سكؽ   
 .ى،يو اس  ااـ  طثي ىت اح ى ؼ اح   كؿ ل ا اح وا ؿ اح    ف  ح  واو احووا ا  
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