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 :  الملخص

يسعى البحث الحالي إلى التعرف على تأثير دوافع الشراء أثناء أزمة كورونا على سلوك الذعر فى 

العوامررك النيسررية  سررلوك التررأ ل و الخرروف مررم الل، ررو و الشررراء و وتتل ررك تلررا الرر وافع فررى  ا دراكو

ميررردم مررم اللسررت لميم الل،رررييم و وترر  اسررتخ ا  350عينة  وام ا وا جتلاعية و وذلا بالتطبيق على  

و ايررث Ver.23  SPSS ع د مم الأسرراليا ا ا،ررامية مررم برر   تطبيررق اممررة البرنررام  ا ا،ررامي

كشيت نتام  البحث عم وجود ع  ة بيم دوافع الشراء الأربعة أثناء أزمة كورونا وبيم سلوك الذعر فررى 

ا جلالى للنلوذج أو على مستوى كك متغير على ارر مو وأبيرررام  ترر  منا شررة الشراء سواء على اللستوى  

 .النتام  وتق ي  م،لوعة مم التوصيات وا تراح ع د مم البحوث اللستقبلية في هذا ال، د

ا دراكو الخوف مم الل، و  وسلوك التأ ل  والعوامك النيسررية وا جتلاعيررة و سررلوك الكلمات المفتاحية:  

 .اءالذعر فى الشر

 

Abstract  : 

The current research seeks to identify the effect of buying motives during 

the Corona Virus crisis on panic buying behavior, and these motives are: 

perception, fear of the unknown, coping behavior, psychological and social 

factors, by applying to a by applying to a sample of 350 items of Egyptian 

consumers, a number of statistical methods were used through implementation 

of SPSS Ver.23 program. Where the results of the research revealed the 

existence of a relationship between the four motives of purchase during the 

Corona crisis and the behavior of panic buying, whether at the overall level of 

the model or at the level of each variable separately. Finally, the results were 

discussed, a set of recommendations were made, and a number of future 

researches were proposed in this regard 

Keywords: panic buying ,perception, fear of the unknown, coping behavior, 

psychological and social factors 
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 : مقدمة -1

( فررى ال،رريم وإنتشررارم علررى مسررتوى 19منررذ و ررورفيرور كورونررا أو مررا يعرررف  كوفيرر  

إصررابة   14348858العال وب أت مع لات ا صابة والوفيات فى ا رتياع بشمك كبير وايث وصلت إلى  

(وونتي،ررة WHO,2020  %4.21االة وفام مؤكرر م وأى أم معرر   الوفيررات يعرراد  ارروالى   603691و  

ا تأثير هذا الوباء على ا  ت،اد ومحركات السوق فق  ا ث تحو  فى عللية صنع القرررار لرر ى اللسررت ل

نتي،رررة إجرررراءات الحىرررر الترررى فرترررت ا الحمومرررات سرررواء علرررى اللسرررافريم أو الرررذيم تعرتررروا 

للييرورووكذلا متطلبات التباع  ا جتلاعى التى فرتت على اللست لميم البقرراء فررى منررازل   ومررم ثرر  

لررى تقيي  اركة اللست لاوبا تافة  إلى تماي  مشاعر الخوف والقلق مم التعرض للع وىوكك ذلا أدى إ

 تغير سلوك اللست لا ملا أثر على تو يت وا،  اللشترياتو

وتيي  العلو  السلوكية بأم الأفراد يخضررعوم لتغيرررات سررلوكية نتي،ررة و رروع أارر اث معينررة م ررك 

الموارث الطبيعية والأزمات ال،حيةوو   تشلك هذم التغيرات إتباع سررلوك القطيعوالشررراء بررذعر وتغيررر 

 و(Yuen et al,2020)ت ا ست لاريةعادات الشراءوإتخاذ القرارا

لى ور أو  2020فبراير  14وبالتطبيق على الحالة الل،رية ن اظ أنه منذ إع م الحمومة فى 

االة كورونا وهى لسامح صينىو ت ها و ور االات إصابة مؤك م لل،رييم وفق   امت الحمومة باتخاذ 

مواعيرر  معينررة  ارر ق اللحرر ت واللطرراع  م،لوعة مم ا جراءات ا اترازيررةو والتررى برر أت بتح يرر  

ووكذلا تعطك ال راسة وإستملال ا أون يمووإتباع نىا  التناوب للعامليم فى القطاع الحمومىوومع تمايرر  

مع لات ا صابة ووصو  الأمر إلى ذروته و رت االة مم الذعر ل ى اللواطنيمو والتى أثرت بالتبعية 

علي ا النار سواء فررى الحيررام العلليررة أو الشخ،رريةووكام مررم برريم تلررا على الأنلاط الحياتية التى إعتاد  

التغيرات ا وث تحو  فررى السررلوك الشرررامى لللسررت لاو ايررث إبتليررت طريقررة التيميررر لرر ى اللسررت لا 

وأصبح يقو  ببعض الت،رفات التررى لرر  يمررم ييعل ررا مررم  بررك م ررك الشررراء عبررر ا نترنتوا ت،ررام نحررو 

وإستقطاع جررمء مررم الرر بك لللسررتلممات الطبيررةوتقليك عرر د الميررارات لللترراجر ا هتلا  بالطعا  ال،حى

والأسواقو ولذلا جاءت أهلية هذا البحث للتعرف علررى م،لوعررة الرر وافع التررى تيسررر االررة الررذعر فررى 

ل ى اللست لا الل،رىووإعتل  البااث على نلوذج الشراء فى أو ات الأزمات Panic Buying الشراء

ال وافع إلررى أربعررة أنررواع هررى ا دراكو سررلوك التررأ ل والخوف مررم الل، و والعوامررك   ووالذى يقس  تلا

النيسية وا جتلاعية وذلا للتعرف على م ى   رم تلا ال وافع فى تيسير االة الررذعر فررى الشررراء أو مررا 

 يسلى هلع الشراءو

 

 :الدراسة الإستطلاعية  -2

التعلق في الأسباب التررى تررؤدى إلررى تبنررى سررلوك  ا  البااث بإجراء دراسة إستط عية مم أجك  

 الذعر فى الشراء ب   أزمة كوروناووذلا للساع م البااث فى تح ي  مشملة البحث وتنلية فروتهو

 أهداف الدراسة الإستطلاعية 2/1

 إست  فت ال راسة ا ستط عية التعرف على 
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 م ى التغير فى العادات الشرامية نتي،ة أزمة كورونا ▪

 للخاطر الل ركة نتي،ة أزمة كورونا وتأثيرم على السلوك الشرامىومستوى ا ▪

 درجة الخوف مم بلو الأرفف مم اللنت،اتو ▪

 درجة ا لتما  با جراءات ا اترازية وتأثيرها على عللية الشراءو ▪

 م ى تأثير اللحيط ا جتلاعى على السلوك الشرامى ب   فترات الأزمةو ▪

 : أسلوب الدراسة الاستطلاعية 2/2

 اعتل  البااث في إجراء ال راسة ا ستط عية على أسلوبيم هلا 

 : الدراسة المكتبية 2/2/1

است  فت ال راسة اللمتبية جلررع البيانررات ال انويررة اللرتبطررة بلوترروع البحررثو وتل لررت أهرر  هررذم 

مي و  الذعر فى الشررراء و نلرروذج الشررراء فررى أو ررات الأزمرراتو مرر ى تررأثير أبعرراد نلرروذج البيانات في   

  علررى الشراء فى أو ات الأزمات على الذعر فى الشراء وو   اعتل  البااث على عرر م م،ررادر للح،ررو

 هذم البياناتو كام مم أهل ا اللؤليات العلليةو واللقالاتو والنشراتو وال وريات ومن ا على سبيك الل ا 

(Arafat et al.,2020; Butu et al.,2020; Nurrachmi et al.,2020; Ahmed et al.,2020; 

Samal et al.,2020; Wen et al.,2020; Gopinath,2020; Chua et al.,2021; 

Trazebinski,2021 ;Zhang et al.,2021; Taha et al.,2021; Kim et al,2021).  

 :المقابلات الشخصية 2/2/2

 74 ا  البااث بإجراء ع د مم اللقاب ت الشخ،ية وذلا مم ب   عينة عشوامية إشتللت علررى 

 والتى تل لت فيلا يلى ميردم مم مم اللست لميم ووتوصلت ال راسة ا ستط عية إلى ع د مم النتام  

ترتا على ا جراءات ا اترازية تقليك اليترررات الخاصررة بالتسرروقووبالتالى أصرربحت أشررترى  ▪

 %84كافة متطلبات الش ر مرم واا مو وهذا على عمس ما إعت ت عليه سابقامووذلا وفقررا اراء 

 ملم ت  إجراء اللقابلة مع   و

لآبريم نتي،ة الأزمةوجعلنى أ لك مم التواصك مع تماي  االات ا صابة ومعايشة االات اليق  ل ▪

ملررم ترر  إجررراء   %76الأبريم ووباصة ع د مرات زيارم اللتاجر واللطاع ووذلا وفقام اراء  

 اللقابلة مع  و

أتابع جي ام ما ي ار على موا ع التواصك ا جتلاعىووهذا اللحتوى برر  شررا يررؤثر علررى سررلوكى  ▪

 ت  إجراء اللقابلة مع  و ملم %69الشرامى ووذلا وفقا اراء 

ع   توافر ع ج ل ذا الييرر اتى اام ي،علنى فى االة مم القلق والخوف ال ام ووهو ما يؤثر  ▪

 على كافة ت،رفاتى بلا في ا عللية التسوقو

يوج  درجة منخيضة مم ال قة فيلا ت لى برره الحمومررة مررم ت،ررريحات اررو  معرر لات ا صررابة  ▪

   ا  أنه عايش ت،ربة اللرض هررو وأسرررته ولرر  يسرر،ك فررى والوفيات ووباصة أم البعض من 

 ملم ت  إجراء اللقابلة مع  و  %71وفقا اراء  ال فاتر الرسلية للحمومةو
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 : الدراسات السابقة -3

ترر  تنرراو  ال راسررات السررابقة مررم برر   محرروريموالأو  بررا  بالسرروك الشرررامى فررى أو ررات 

 أو ات الأزماتووفيلا يلى تناو  كك من لا الأزماتووال انى يتناو  دوافع الشراء فى 

 : أولا:الدراسات التى تناولت السلوك الشرائى فى أوقات الأزمات

التعرف على تأثير أزمة كورونا علررى السررلوك الشرررامى  (Butu et al.,2020)است  فت دراسة

ووتوصررلت ميردم  257للست لمى الخضروات الطازجة فررى رومانياووذلررا بررالتطبيق علررى عينررة  وام ررا  

ال راسة إلى أم أزمة كورونا تسببت فى ا وث تغيرررات كبيرررم فررى سررلوك اللسررت لا وايررث زاد ا  بررا  

مم العينررة   %60مقارنة باللع لات السابقة وبا تافة إلى أم    %12على الشراء مم ب   ا نترنت بنسبة  

 .يعتمموم تبنى هذا السلوك بع  إنت اء الأزمة

تيسير سلوك اللست لا أثناء أزمة كورونا وذلا   (Svajdova,2020) فى ايم إست  فت دراسة

بالتطبيق على جل ورية التشيا ووذلا مم ب   تحليك البيانات ال انوية فى ع د مم القطاعات هى اللواد 

الغذامية والأدوية والل بس والأاذيررة وا لمترونياتوو رر  تبرريم مررم التحليررك زيررادم ا،رر  اللبيعررات عبررر 

م اللواد الغذامية والأدوية وذلا بسبا ا جراءات ا اترازية التى فرتت ا ال ولةوأما بالنسرربة ا نترنت م

لبا ى القطاعات فق  تبيم إنخياض الطلا علي اووإنت ى البااث إلى سؤا  او  ما إذا كانت تلا التغيرررات 

 .الأزمة  ست،بح داملة أ  أم العل ء سيعودوم إلى عادات ا ست  ك الأصلية بع  إنت اء

إلى التعرف على الأنلاط ا سررت  كية فررى  (Nurrachmi et al.,2020) مم نااية أبرى سعى

وك أزمة كورونا  فى إن ونسيا ووإعتل  البااث علررى تحليررك ال راسررات السررابقة با تررافة إلررى م اىررة 

ثت في ررا جرراءت سلوك اللست لا فى أماكم التسوقووتوصك إلى الأنلاط ا ست  كية والتحولات التررى ارر 

تعمس ث ث وج ات نىر وهى العق نيةو الت،ربة وا ست،ابة للتغيرات البيئيةووهو ما يعمس تماي  وعررى 

اللست لميم و لق   بشأم أنلاط الحيام ال،حية ملا ي،عل   اري،وم على الح  مم ا ت،ا  اللادى أثنرراء 

 .عللية التسوق

ب راسة م ى تأثير أزمة كورونا علررى السررلوك  (Anastasiadou,2020) وفى سياق مت،ك  ا 

الشرامى لللست لميم فى اليونام والسوي  ووذلا مم ب   إجراء مقاب ت مع م يرى عينررة مررم الشررركات 

فى البل يموو   تبرريم مررم النتررام  وفقررا لوج ررة نىررر اللرر يريم أم الأزمررة بلقررت االررة مررم الخرروف لرر ى 

ى  ملا أدى إلى مضاعية الملية اللشتراموأما اللسررت لا السرروي ى فقرر  ركررم علررى شررراء اللست لا اليونان

اللنت،ات الغذامية وال وامية فقط طبقا للع لات ا ست  ك العادية بلا يعمس مرر ى ن،رراح ا جررراءات التررى 

 .اتخذت ا ال ولة فى بلق االة مم الوعى ل ى اللست لا

التعرف على دوافع الشراء أثناء أزمة كوروناو وذلررا   فق  ااولوا (Ahmed et al.,2020) أما

مست لا أمريمى اتى يلمم الو وف على التقلبات التررى أارر ثت ا الأزمررة   889بالتطبيق على عينة  وام ا  

فى سلوك اللسررت لاوو   تبرريم مررم النتررام  أم الخرروف مررم ا ا قوونرر رم اللنت،اتوواالررة الررذعر هررى 
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ى ساع ت فى بلق االة مم هلع الشراءوكلا أم الشامعات التى تتررردد علررى م،لوعة الأسباب الرميسية الت

 .موا ع التواصك ا جتلاعى هى محرك أساسى للشراء ا ن فاعى

التعرف على ما إذا كانت ال،ررودم والحساسررية  (Parson& Vancic,2020) بينلا ااو  كك مم

ورونررا أ  لاووذلررا بررالتطبيق علررى عينررة للسعر مم العوامك اللؤثرم على القرار الشرامى فى وك أزمررة ك

مست لا فى النلسا والسوي  بالنسبة للخضروات واللحررو  واليواكهوو رر  تبرريم مررم النتررام  أم   169 وام ا  

االة الذعر وبلو الأرفف مم اللنت،ات نيت الع  ة بيم ال،ودم والحساسية للسعر والقرار الشرررامىووهو 

 .ات العادية يختلف عم السلوك الشرامى فى أو ات الأزماتما يعنى أم السلوك الشرامى فى الأو 

إلررى التعرررف علررى العوامررك التررى تررؤثر علررى سررلوك  (Samal et al.,2020) فررى ارريم سررعى

ميردم مم ال ن وو   تبيم مررم النتررام    200اللست لا أثناء أزمة كوروناووذلا بالتطبيق على عينة  وام ا  

شرامى ث ثة وهررى  إ ت،اديةووإجتلاعيةووتسررويقيةو وأم اللسررت لا أم العوامك التى تؤثر على السلوك ال

 .كام أك ر إن،ذابا نحو اللنت،ات ال،حية والغذامية فى ايم أم الوعى بالع مة الت،ارية أصبح أ ك

التعرررف علررى سررلوك اللسررت لا الأردنررى ومرر ى  (Hashem,2020) مم جانا أبر فقرر  ارراو 

ميردموو رر  تبرريم  500  أزمة كورونا ووذلا مم ب   عينة  وام ررا التوجه نحو الشراء ا لمترونى  ب 

مم النتام  أم اللست لميم أصبحوا أك ر توج ا نحو الشراء ا لمترونى نتي،ررة وررروف ا ارر ق والح،ررر 

 .ال،حى ووإم ا ناث كانوا أك ر إ بالا على الشراء ا لمترونى أك ر مم الرجا 

التعرف على مرر ى التحررو  فررى سررلوك اللسررت لا برر   فق  سعى إلى  (Gopinath,2020) أما

ميردم مم مست لمى البقالة فررى ال ن وو رر  تبرريم مررم   100أزمة كورونا ووذلا بالتطبيق على عينة  وام ا  

النتام  أم اللست لميم ييضلوم الشراء ا لمترونى عم التقلي ى ب   الأزمةوبا تافة إلى زيررادم الطلررا 

 .بلا سبق على مواد البقالة مقارنة

التعرف على م ى التغيررر فررى ا سررت  ك  (Hall et al.,2020) وفى نيس السياق ااو  كك مم

نتي،ة التعرض لأزمة كورونا ووذلا مم ب   دراسة مع لات ا ست  ك فى اليترم مم مارر اتى مايو 

و بنيوزيلنرر ا وو رر  تبرريم ارر وث نرروع مررم التحررو  ا سررت  كى سررواء مررم ايررث الممررام أ 2020

اللماموبا تافة إلى الات،ام نحو التخميم للخوف مم ع   ترروافر السررلع فررى اللسررتقبكووهو مررا أدى إلررى 

 .إنخياض فى بعض القطاعات التى بضعت للب أ الأولويات بالنسبة لللست لا

ارراولوا التعرررف علررى مرر ى تررأثير ا جررراءات  (Hassan et al.,2020) مم نااية أبرررى فررإم

خذت ا الحمومة على السلوك الشرامى لللسررت لا القطرررى ووذلررا بررالتطبيق علررى عينررة ا اترازية التى ات

ميردموو   تبيم مم النتام  ا وث تغير فى سلوكيات الأفراد مم ايث الات،ام نحو اللنت،ررات   574 وام ا  

ال،حية وا عتلاد بشمك أكبررر علررى الشررراء ا لمترونىوكلررا أم ا جررراءات ا اترازيررة التررى وتررعت ا 

مم العينة ه  مم توافر ل ي   دافع الشراء مررم   %26الحمومة  للت مم عللية الشراء ا ن فاعى وايث إم  

 .أجك التخميم
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التعرررف علررى مرر ى تررأثير أزمررة كورونررا علررى القطرراع  (Wen et al.,2020) إست  فت دراسررة

دبيات التى تناولت تأثير السيااى فى ال،يم والتى تع  البؤرم الأساسية للوباءووذلا مم ب   مراجعة الأ

الأزمة على  طاع السيااة ووبل،ت ال راسة إلى أم السامح ييضك الأمرراكم التررى تترروافر في ررا الخرر مات 

 .الطبية وا جراءات ا اترازية ومع لا ا صابة الأ ك ووكذلا وسامك النقك اليردى عم ال،لاعى

التعرررف علررى محرر دات ا رتبرراط برريم  (Karpen& Conduite,2020) بينلررا ارراو  كررك مررم

العل ء والع مات الت،ارية فى وك أزمررة كورونررا ووتوصررلت ال راسررة إلررى وجررود ث ثررة محرر دات هررى 

 الطبيعة البشرية والتى تختلف فى الأو ات العادية عم الأزماتووالرش  ا  ت،ررادى الررذى يخضررع للبرر أ 

الأولوياتووأبيرام العق نية اللؤسسررية التررى تراعررى الضررغوط التررى يتعرررض ل ررا   التملية والعام  وترتيا

 .اللست لا فى أو ات الأزمات

فق  ااو  التعرف علررى مرر ى ات،ررام اللسررت لا العرا ررى نحررو الشررراء الشررراء   (Ali,2020) أما

بيعررات الخاصررة ا لمترونى  ب   أزمة كوروناووذلا مم ب   مراجعة ال راسررات السررابقة وبيانررات الل

وو رر  تبرريم مررم النتررام  تحررو    2020و  2019بشركة سامسون  للإلمترونيات فى العررراق برر   عررامى  

اللست لا نحو الشراء ا لمترونى  فى وررك الأزمررة ايررث زادت اللبيعررات عررم طريررق ا نترنررت بلقرر ار 

 و64%

ا جتلرراعى  التعرررف علررى تررأثير موا ررع التواصررك (Taha et al.,2021 ) مم جانا أبر ااو 

مسررت لا مررم   937على السلوك الشرامى لللست لا ب   أزمة كوروناووذلا بالتطبيق على عينة  وام ررا  

ا يطالييم والسلوفاك ووتوصلت ال راسة إلى وجود إبت ف برريم مسررت لمى البلرر يم فررى اسررتخ ا  وسررامك 

مررم ا سررتخ ا  هررو تنليررة   التواصك ا جتلاعى بابت ف السم والنوعووإتيقرروا علررى أم ال رر ف الأساسررى

 .الع  ات ا جتلاعية والح  مم االة القلق فى وك الأزمة

 ثانيا: الدراسات التى تناولت دوافع الشراء فى أوقات الأزمات

لتحليك التقررارير والأبحرراث التررى نشرررت عررم  (Arafat et al.,2020) فى دراسة مسحية  ا  ب ا

بحررث وتقريررر ترر  التوصررك إلررى أم 613لتررى تناولررت تحليررك العوامك اللسئولة عررم الشررراء ا نرر فاعى وا

العوامررررك اللررررؤثرم علررررى علليررررة الشررررراء ا نرررر فاعى هررررى  النرررر رمووزيادم الطلرررراوتو ع زيررررادم 

 .الأسعاروا ا قوالشامعاتوإنع ا  ال قة وا جراءات ا اترازيةوالخبرم السابقةوالتعل  ا جتلاعى

أم الوباء ي يررر الع يرر  مررم اللشرراعر لرر ى اللسررت لا والتررى  (Akhtar et al.,2020) بينلا يرى

تخلق فى االا الأاوا  ات،اهيم متضاديم الأو  وهو الحر  على النيس ومشاعر الخوف التررى ت،عررك 

اللسررت لا ييضررك ا نعررما  ووال ررانى وهررو مشرراعر الحررمم واليقرر  والتررى ت،عررك اليرررد ييضررك ا ت،ررا  

لارسة العادات التقلي ية فى التسوقووفى ك  الحالتيم فإم هذم اللشاعر تختلررف مررم شررخ  بالابريم وم

لأبر بك ول ى الشخ  الواا  مم فترم لأبرى وهو ما ي،عله ييضك طريقة ا نعررما  أو التواصررك عنرر  

 .القيا  بعللية الشراء
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أثنرراء أزمررة  فقرر  ارراو  التعرررف علررى محرر دات الشررراء ا نرر فاعى (Chua et al.,2021) أمررا

ميردم فى سنغافورمووتوصررلت النتررام  إلررى وجررود ع  ررة   508كوروناووذلا بالتطبيق على عينة  وام ا  

بيم الن رم اللتو عةووتو ع النتام والش موالمياءم الذاتية وبيم الشراء ا نرر فاعى ووباصررة نرر رم اللنت،ررات 

 .فى وك وجود الشعور بالن   كلتغير وسيط

تطبيررق النلرروذج السرريمولوجى علررى الشررراء  (Bentall et al.,2021) وفى سياق مت،ك ارراو 

 1041مررواطم بريطررانىو  2025ا ن فاعى فى اللرااك اللبمرم لأزمة كورونا وذلا على عينررة  وام ررا  

مواطم مم ايرلن اوو   لواظ زيادم مع لات الشراء فى اللناطق الحضرررية عررم الريييررة فررى ايرلنرر ا عررم 

أهرر  العوامررك السرريمولوجية التررى تررؤثر علررى الشررراء ا نرر فاعى هى الضررغوط  بريطانياوكلررا تبرريم أم

 .النيسيةووالقلق مم اللوتووإنع ا  ال قة بالأبريموالخوف مم فق ام ال بك

إلى التعرف على تأثير أزمة كورونررا علررى أنلرراط  (Trazebinski,2021) مم جانا أبر سعى

وو   تبيم 2021ويناير  2020ت  إجراءهلا فى أكتوبر التسوق ل ى اللست لا البولن ى  مم ب   مسحيم

 .مم النتام  تيضيك اللست لا ا نعما  نتي،ة مشاعر ا شلئماز والخوف على النيس وعلى الأبريم

ا جابة على تساؤ  رميسى وهو ماذا نتعل  مررم تررأثير  (Hesham et al.,2021) فى ايم ااو 

مسررت لاوو     360وذلا بالتطبيق علررى عينررة ممونررة مررم  أزمة كورونا على سلوك اللست لا السعودى؟  

تبيم مم النتام  زيررادم معرر لات ا  بررا  علررى الأطعلررة ال،حيةوبا تررافة إلررى إنخيرراض عرر د الميررارات 

م وأشرر  ارصررا مررم بررا ى اليئررات  لللتاجر واللطاع  والأسواقوكلا كانررت النسرراء و كبررار السررم أك ررر  لقررا

 .العلرية

التعرف على العوامك التى تررؤثر  (Limsarun et al.,2021) دراسة مم نااية أبرى إست  فت

على ولاء اللست لا لخ مات توصيك الطعا  فى وك أزمة كورونا فى تاي ن ووذلا مم ب   عينة  وام ا 

ميردمووتوصلت ال راسة إلى أم العوامك التى تؤثر على  بو  ب مات التوصيك تتل ك فى  ال قة فى   510

 .التمنولوجياوت،لي  النىا والتأثير ا جتلاعى النىا ومواءمة

التعرررف علررى تررأثير أزمررة كورونررا علررى سررلوك  (Zhang et al.,2021) بينلا ااولررت دراسررة

اللسررت لا ال،ررينى ت،ررام اللطاع ووذلررا مررم برر   تحليررك التعليقررات الخاصررة باللسررت لميم  بررك وأثنرراء 

تعليق أثناء الأزمةوو   تبيم مم التحليك تغيررر   2749تعليق  بك الأزمة و    11705الأزمةوايث ت  تحليك  

عادات ومياهي  ا ست  ك نتي،ة الأزمةوايث تحو  الطلا إلى الأطباق الغنية بالعناصر الغذاميةووهو ما 

م مررع  لا ى إست،ابة مم جانا اللطاع  مم ب   تغيير نوع الأطعلة ومعايير الخ مررة لت،رربح أك ررر توافقررا

 .رابات العل ء

التعرف على تررأثير أزمررة كورونررا علررى سررلوكيات  (Abouzid et al.,2021)فت دراسةوإست  

شررخ  فررى   5896نلط الحيام فى منطقة الشرق الأوسط وشلا  أفريقيا ووذلا مم ب   إسررتط ع اراء  

دولةوو   تبيم مم النتام  و ور تغير فى نلط الحيام يختلف عم زى  بك م ك زيادم الو ررت اللنقضررى   17
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تليررراز ووسرررامك التررروا  ا جتلررراعىوتغير فرررى عرررادات الأككوإنخيررراض إسرررت  ك الوجبرررات أمرررا  ال

 .السريعةوبا تافة إلى التأثيرات النيسية اللرتبطة بحالة القلق والتوتر والخوف مم اللستقبك

التعرف على سلوكيات اللست لا أثناء أزمررة كورونررا مررم  (Milakovic,2021) فى ايم ااو 

ميررردم مررم اللسررت لميم فررى   502فة ا جتلاعيةووذلا بررالتطبيق علررى عينررة  وام ررا  منىور نىرية اللعر

كرواتياووإتضح مم النتام  أم اللست لا ل ية الق رم على التميف مع التغيرات التى تح ث ومن ا ا عتلرراد 

ء عررم على الشراء ا لمترونىووهو ما يعنى أم التميف عامك م   فى تع يك الع  ة بيم اللرونة والرتا

 .الشراء

إلى التعرف على تأثير الرهبة النات،ررة عررم أزمررة كورونررا علررى  (Sun et al.,2021) كلا سعى

سلوك ا ست  ك الأبضر فى ال،يمووذلا بالتطبيق علررى م،لوعررة مختليررة مررم اللسررت لميم فررى وهررام 

يم الأو  إي،ررابى بؤرم إنتشار الييرروو   تبيم مم النتام  أم الرهبة مم الييرر بلقررت إت،رراهيم متضرراد

يتضلم زيادم الوعى بأهلية ا ست  ك الأبضر ووال انى سلبى نتي،ة االررة القلررق والخرروف التررى تحرر ث 

 .إتطراب فى ال،حة العامة نتي،ة الخوف المام 

( التعرف على تأثير دوافع الحلاية على اللسررت لا فررى Kim et al,2021مم جانا أبرااو   

ميردم مم اللست لميم فى الولايات اللتح موو     473يق على عينة  وام ا  وك أزمة كورونا ووذلا بالتطب

تبيم مم النتام  أم دوافع الو اية تخلق الع ي  مم اللشرراعر ا ي،ابيررة والسررلبية وهررو مررا ييرررز الع يرر  مررم 

  الخيارات السلوكية والتى تختلط في ا مشاعر الخوف مع الأمكووالتى ترتا علي ا تقليك زيارات اللطرراع

 وا عتلاد على اللتاجر القريبة ب افع تقليك ا ت،ا  اللادىو

 بناء على ما إستعراضه من دراسات سابقة،يمكن إستنتاج ما يلى:

ركمت االبية ال راسات على التعرف على م ى تأثير مشاعر الخرروف النات،ررة عررم أزمررة كورونررا 

   الأزمررة  رر  إبتليررت عررم الىررروف على سلوك اللست لاوايث تبيم أم طريقة اللست لا فى التيمير ب

العاديةوايث ات،ه البعض إلى الشراء ا لمترونررى كبرر يك لتقليررك التواصررك اللباشرررووالأبر أصرربح أك ررر 

وعيا باللنت،ررات ال،ررحيةوكلا تناولررت بعررض ال راسررات تررأثير وسررامك التواصررك ا جتلرراعى علررى وعررى 

لحمومات فررى الحرر  مررم معرر لات ا صابةووأيضررا اللست لاووكذلا م ى فعالية ا جراءات التى إتخذت ا ا

م ى ال قة فى الت،ريحات التى ت لى ب ا الحمومات اررو  معرر لات ا صررابة والوفيرراتوفى ارريم ركررمت 

دراسات أبرى على تأثير العوامك السيمولوجية على سلوك اللست لا برر   الأزمررة ومن ررا الخرروف مررم 

ا مم ايث اللن ،ية اللستخ مة فررى تلررا ال راساتوفبعضرر ا فق ام ال بك وإنع ا  ال قةوالضغوط النيسيةوأم

 ا  على تحليك بيانات ال بك وا نياقووأبرى إعتل ت على إستق،اء أراء اللست لميم وفررى ارريم إعتلرر  

البعض الأبر على تحليك اللحتوى لبعض اللوا عووإستياد البااث مم ال راسررات السررابقة فررى ف رر  أبعرراد 

لا با عتلاد على نلوذج الشررراء فررى أو ررات الأزماتووالررذى يتضررلم أربعررة الشراء ب   الأزمات ووذ

أبعرراد هى ا دراكوالخرروف مررم الل، و وسررلوك التأ ل والعوامررك النيسررية وا جتلاعيررةوكلا سرراع ت تلررا 

ال راسات فى تنلية اليروض واللقاييس التى ت  ا عتلاد علي ا سواء فيلا يتعلق بسلوك الذعر فى الشررراء 

 فع الشراء فى أو ات الأزماتوأو دوا



 دراسة تطبيقية  :  دوافع الذعر فى الشراء خلال أزمة كورونا                    د/ أحمد محمود محمد النقيرة     

 
 

(271) 
م2021 يوليوالجزء الأول    ( .12)العدد  -( 7المجلد )                              التجارية المعاصرةمجلة الدراسات     

 :  مشكلة وتساؤلات البحث - 3

تعرض اللست لا الل،رى نتي،ة تماي  مع لات ا صابة والوفيات النات،ة عم فيرر كورونررا أو 

" إلى م،لوعة مررم اللشرراعر اللتضرراربةووالتى جلعررت برريم الخرروف والأمكوفتررارم 19ما يعرف "كوفي   

با جراءات ا اترازية ووأبرى ييضك ا ت،ا  بررالأبريم نتي،ررة مشرراعر اليقرر  ييضك التباع  وا لتما   

والحممووهو ما أثر بالتبيعية على السررلوك الشرررامى لللسررت لا الل،رررىووفى ترروء ال راسررات السررابقة 

وال راسة ا ستط عية يلمم القو  بأم مشملة البحث تتل ك فى  محاولة تيسير سلوك الررذعر فررى الشررراء 

سلى ب لع الشراء ووذلا مم ب   ال وافع الأربعة الخاصة بنلرروذج الشررراء فررى أو ررات الأزمررات أو ما ي

وهى ا دراك والخوف مم الل، و  وسلوك التأ ل  والعوامررك النيسررية وا جتلاعيررة واتررى يلمررم الو رروف 

لتسرراؤلات على م ى   رم تللا الأبعاد فى تيسير هذا السلوك وويلمم ترجلة ذلا مم ب   م،لوعة مم ا

 والتى تتل ك فيلا يلى 

 كيف يؤثر ا دراك على سلوك الذعر فى الشراء ؟  ▪

 ما م ى تأثير الخوف مم الل، و  على تبنى سلوك الذعر فى الشراء ؟  ▪

 ما تأثير سلوك التأ ل  على سلوك الذعر فى الشراء ؟  ▪

 الشراء ؟ ما طبيعة الع  ة بيم العوامك النيسية وا جتلاعية وتبنى سلوك الذعر فى  ▪

 أهداف البحث   -4

فى توء تساؤلات البحث وفإنه توج  م،لوعة مم الأه اف التى يسعى البحث إلى تحقيق اووالتى تتل ك 

 فيلا يلى 

 تح ي  م ى مساهلة  ا دراك فى تبنى سلوك الذعر فى الشراءو  ▪

 التعرف على تأثير الخوف مم الل، و  على تبنى سلوك الذعر فى الشراء و  ▪

 أثير سلوك التأ ل  على سلوك الذعر فى الشراءو توصيف م ى ت ▪

 تح ي  طبيعة الع  ة بيم العوامك النيسية وا جتلاعية وتبنى سلوك الذعر فى الشراءو ▪

 

 : فروض البحث  -5

ت  تنلية م،لوعة مم اليروض التى تساع  على ا جابة على تساؤلات البحث وتحقق أه افهووالتى تتل ك 

 فيلا يلى 

   .ت دلالة اا،امية بيم ا دراك وتبنى سلوك الذعر فى الشراءلا توج  ع  ة ذا ▪

 .لا توج  ع  ة ذات دلالة اا،امية بيم  الخوف مم الل، و  و تبنى سلوك الذعر فى الشراء ▪

 .لا توج  ع  ة ذات دلالة اا،امية بيم سلوك التأ ل  وتبنى سلوك الذعر فى الشراء ▪

العوامك النيسية وا جتلاعية وتبنى سلوك الذعر فى  لا توج  ع  ة ذات دلالة اا،امية بيم  ▪

 .الشراء
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 :  أهمية البحث -6

 :يستل  البحث أهليته ملا يأتى

ا عتراف بأم السلوك ا ست  كى  ابك للتغيير فى وك وروف معينةووهذا يتيح للشركات أبررذ  ▪

 زما  اللبادرم فى توجيه السلوكو

ا ست  كى فى أو ات الأزماتووبالتررالى القرر رم علررى توجي رره إلقاء الضوء على دوافع السلوك   ▪

 فى اللسار ال،حيحو

 كيف يلمم لل ولة أم تستغك تلا الأزمة فى توطي  ال قة مع اللواطنيمو ▪

ترورم اللراجعة ا ستراتي،ية لمافة جوانا النشاط التسويقى بلا يضلم القرر رم علررى التميررف  ▪

 وا ست،ابة للتغيرات فى السلوكو

ا  م ابك التأثير على السلوك هو اللحيط ا جتلاعى الذى يعيش فيه اليردوسواء كررام هررذا أم أ ▪

مو م أو إفتراتيا  اللحيط ماديا

 

 :  مجتمع وعينة البحث -7

يتل ك م،تلع ال راسة فى جليع اللسررت لميم الل،رررييم الررذيم  رراموا بالشررراء اليعلررى برر   أزمررة 

برر   اللوا ررع الرسررلية للشررركات أو بعررض التطبيقررات   كورونا سواء مم ب   السرروق التقلي يررة أو مررم

ا لمترونية أو موا ع الشركات على موا ع التواصك ا جتلاعىوونىرام لمبر ا،  الل،تلررع وعرر   وجررود 

ميررردم  ملررم  350إطار مح د له وفإم البااث اعتل  على أسررلوب العينررة العل يررة  بتيررار عينررة  وام ررا 

اء و اموا بالشراء اليعلى ب   أزمة كورونا وذلا منذ ب اية الأزمة واتى يللموم سلطة اتخاذ  رار الشر

 و2021مارر 

 توصيف مجتمع الدراسة:   (1جدول رقم ) 

 النسبة الع د  اللتغيرات اليرعية اللتغير الرميسى 

 % 33.42 117 ذكور النوع

 % 66.58 233 إناث

 % 100 350 ا جلالى

 % 25.43 89 سنة  25 -18مم  السم 

 % 28.86 101 سنة 35-26مم

 % 26.29 92 سنة  45 -36مم 
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 النسبة الع د  اللتغيرات اليرعية اللتغير الرميسى 

 % 15.42 54 سنة 55-46مم 

 % 4 14 سنة55أك ر مم 

 % 100 350 ا جلالى

 % 10.57 37 ج2000أ ك مم  ال بك الش رى 

 % 36 126 ج5000ج إلى 2000مم 

 % 53.43 187 ج 5000أك ر مم 

 % 100 350 ا جلالى

 % 5.43 19 مؤهك متوسط  التعليلى اللستوى 

 % 78.57 275 مؤهك جامعى 

 % 16 56 مؤهك فوق ال،امعى

 % 100 350 ا جلالى

 

 :  الإطار النظرى -8

 

 Panic Buyingالذعر فى الشراء  ▪

يعرف على أنه سلوك يى ر عن ما يقو  اللست لموم بشراء كليات كبيرررم بشررمك ايررر عررادى وأو 

م لو رروع كارثررة أو إرتيرراع الأسررعار ونقرر  م،لوعررة متنوعررة مررم  اللنت،ررات بشررمك ايررر معترراد تحسرربا

ويترتا على ذلا السلوك نق  المليات اللتااة مررم اللنت،ررات ووهررو  Loxton et  al.,2020)المليات

مرررا يقلرررك مرررم فرررر   الأبرررريم فرررى الح،رررو  علرررى تلرررا اللنت،رررات وباصرررة اللرررواد الغذاميرررة 

 و  (Besson,2020)والأدوية

م،لوعرررة مرررم الأسرررباب الترررى  ترررؤثر علرررى هلرررع الشرررراء  (Yuen et al,2020)و ررر   

وهى ا دراكووالخوف مم الل، و ووسلوك التأ ل  ووالعوامك النيسية وا جتلاعيةووإستنت  مررم ذلررا أم 

اللست لميم عن ما يرر ركوم أم عوا ررا ا صررابة سررتموم عاليررة ووالخرروف مررم عرر   الوصررو  لللنت،ررات 

،ة عرر   إتخرراذ  رررار الشررراءفيلا بع وبا تررافةإلى أم نقرر  اللعرفررة عررم الأزمررات ووالشعور بالن   نتي

ونتام، ا ي،عك اللست لا فى االة مم القلق التى تؤدى به إلى الأبذ بالسلوك الأاوط وهو الشراء بمليات 

ا فتراتية كبيرمو كلا يتأثر اللست لا بااراء والات،اهات التى تحيط به سواء فى الل،تلعات التقلي ية أو 

 م ك موا ع التواصك ا جتلاعى ووسامك ا ع  و
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أم سلوك اللست لا يختلف فى الأو ات العادية عم أو ات الأزماتو  (Kim et al.,2021)يرى 

فيى وك الىروف العادية فإم اليرد يحتم  إلى العق نية ومب أ الأولويات فى عللية الشراء وأما فى أو ررات 

كلشرراعر هررى التررى تحرررك دوافررع الشررراء   –لفوايث ت،بح نىريررة اللخرراطر  الأزمات فإم الوتع يخت

وايث تساه  مشاعر الخوف والقلق فى التخلررى عررم الأنلرراط التقلي يررة فررى علليررة الشررراء وا ت،ررام نحررو 

 الشراء بذعرو

 Herd Mentality عقلية القطيع )سلوك القطيع( ▪

ويشير هذا الل،طلح إلى توافق م،لوعة مم الأفمار والسلوكيات ت،ررام شررىء معرريم دوم تنسرريق 

مم جانا سلطة مركمية أو رسليةووتت،لى عقلية القطيع ب   فترم كورونا فى أسررعار الأس  وسررلوكيات 

م فى تطور مشرراعر ا (Yoon et al.,2017)الشراءوالقلق الل،تلعى  لخرروف وايث تلعا الن رم دورام هاما

برر    %98والقلق ل ى اللست لا ومم الأم لة على ذلا أنه مررع إنخيرراض إنترراج الأرز الأسررترالى بنسرربة 

م مررم عرر   كيايررة   2008جياف   فإم اللست لميم فى فيتنا  وال ن  وهون  كررون   رراموا بتخررميم الأرز بوفررا

ء ومررا صرراابه مررم االررة اللعروض فى اللستقبكووكذلا الحا  بالنسبة لأزمة كوروناوايث إم هررذا الوبررا

 القلق والخوف أدى إلى زيادم إست  ك الأفراد أك ر مم اللعتاد بيضك سلوك القطيعو

 نموذج الشراء فى أوقات الأزمات ▪

 يتموم نلوذج الشراء فى أو ات الأزمات مم أربعة عوامك أساسية هى 

 Perception .الإدراك1

ال،حية والأا اث وااثار اللترتبة علي اوويشتلك ا دراك إلى ويشير إلى درجة ت،ور الأفراد للأزمات  

 بع يم هلا 

 Perceived Threat التهديدات المدركة  1/1

وهو عبارم عم درجة اللخاطر التى يتو ع ا اليرررد نتي،ررة الأزمررات ال،ررحيةووتبنى علررى درجررة 

بالحلاية الذاتية والتررى تتخررذ إارر ى  تقيي  الأفراد لللرض وش ته ووهو ما ي فع الأفراد إلى القيا  بلا يسلى

شررمليم وهلا السررلوك الو ررامى مررم برر   الحيرراو علررى النىافررة وإرترر اء الملامررة وإتبرراع ا جررراءات 

ا اترازيةوأما ال انى فيتل ررك فررى سررلوك ا بتعرراد وذلررا مررم برر   تقليررك مسررتويات ا ت،ررا  إلررى الحرر  

ية ا كتناز بإعتبارها الية الحلاية الذاتية ووذلررا مررم برر   الأدنىووك  الشمليم ي فع اليرد إلى القيا  بعلل

شررراء كليررات كبيرررم مررم السررلع والتررى تل ررك عامررك أمررام ل رر  با تررافة إلررى تقليررك درجررة ا ت،ررا  

 (وYuen et al,2020باابريم 

 Perceived Scarcity الندرة المدركة 1/2

سررار اليرررد بررأم منررت  مررا سرروف يقررك يرتبط مي و  النرر رم بنىريررة التياعررك النيسررى وايررث إم إا

اللعروض منه نتي،ة لأزمة صحية فإم ذلا ي فعه للقيا  بشراء كليات كبيرم منهووهنا يعق  اليرررد مقارنررة 
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بيم إاتلالات الشراء والتخميم وبيم إاتلالات الن   فى االررة عرر   الشررراءووينت ى الأمررر عررادم بإبتيررار 

  التأك  وع   وتوح اللسررارات اللختليررة للأزمررة وهررو الشررراء الب يك الأك ر أمانام باصة فى االات ع 

 وGupta,2016)& (Gentry والتخميم تعويضام عم الأثر النيسى فى االة ع   الشراء

 Fear of the Unknown .الخوف من المجهول2

بشمك عا  فإم العاطية تقود اليرد إلى القيا  بسلوكيات ايررر معتررادم وباصررة فررى االررة الأزمررات 

موارثوايث إم نق  اللعلومات عم اللرض وتعف   رم البشر على الت،رر ى لرره والتنبررؤ بالنتررام  وال

اللحتللة له ي ير مشاعر الخوف والقلق ل ى الأفرادووهو ما ي،عل   يقوموا ببنرراء السرريناريوهات اللختليررة 

لخرروف والسررلوك للا يلمم أم يح ثووهو ما ينعمس على السلوك الشرامىووذلا نتي،ة وجود ع  ة بيم ا

الشرامى والذى ي فع اليرد إلى القيررا  بالشررراء لرريس برر افع الحاجررة اليعليررة لللنت،ررات وإنلررا لخلررق شررعور 

 Bentall et) بالأمام يخيف مم ا م التوتر اللوجودم ل ى الأفراد نتي،ة نق  اللعلومررات عررم اللرررض

al.,2021)و 

 Coping Behaviour .سلوك التأقلم3

وجود االة مم ع   السيطرم على م،ريررات الأمورووهررو ال،ررراع الرر ام  برريم تؤدى الأزمات إلى  

ا نسام والبيئة التى يعيش في اوونتي،ة هذا الشعور فإم اليرد يحاو  تعويض ذلا بإامررا  السرريطرم علررى 

أمور أبرى تخلق ل يه االة مم ا اسار بالأمررام بأنرره مررازا   ررادرام علررى إسررتيعاب الأمررور والسرريطرم 

هو ما يسلى با جراء التعويضىوواتى يتحقق ذلا فى هذا ا جراء فإنرره يتطلررا ترروافر شرررطيم علي ا و

هلا  ابلية ا جراء للتنييذووبلق االة مراوب في اووهو ما ينطبق علررى علليررة الشررراء مررم ايررث كون ررا 

ة مم الأمررام  ابلة للتنييذ وكذلا تخلق االة مراوب في ا ل ى اليردوايث إم شراء كليات كبيرم يخلق اال

 وKim et al,2021)ل ى اليرد بأنه  ادرام على السيطرم على م،ريات الأمور 

 Social Psychological Factors.العوامل النفسية والإجتماعية 4

 تتل ك الأسباب النيسية وا جتلاعية فى عامليم هلا 

 Social Influenceالتأثير الإجتماعى  4/1

ا جتلرراعى إلررى الطريقررة التررى تضرربط سررلوكيات الأفررراد لتلبيررة متطلبررات البيئررة يشررير التررأثير 

ا جتلاعيةوويأبررذ التررأثير ا جتلرراعى عرر م أشررما  من ا التررأثير الر لررى مررم برر   وسررامك التواصررك 

ا جتلاعى والتى يلمم أم تستخ مه الحمومات لتق ي  الن،ح والتوعية لللواطنيم والتى تحلك فى طيات ررا 

جانا سررلبى يتل ررك فيلررا تب رره مررم إشرراعات اررو  نقرر  اللخررموم واالررة الررذعرالتى تخلق ررا لرر ى أيضا  

الأفرادوأما النوع ال انى فيتل ك فى التأثير اللعيارى مررم برر   المللررة اللنطو ررةووهو يتضررلم ت،رررفات 

اعى مررم الأفراد التى تع  مرجعا لل ى  بو  الت،رف مم ع مهوويشير النوع الأبيررر إلررى الررتعل  ا جتلرر 

 Limsarun et) ب   سلوك القطيع ايررث يتخررذ الأفررراد نيررس القرررارات بنرراء علررى م اىررة الأبررريم

al.,2021)و 
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 Social Trustالثقة الإجتماعية 4/2

تى ر أهلية رأر اللا  ا جتلرراعى فررى أو ررات الأزمرراتووهو عبررارم عررم شرربمة مررم الع  ررات 

وم وال قة بيم الأفررراد فررى أو ررات الأزماتووعنرر  الحرر يث ا جتلاعية اللسئولة عم تحقيق التنسيق والتعا

  (Bentall et al.,2021) عم ال قة ا جتلاعية فإننا نتناول ا مم ب   مستوييم هلا

وتعمررس درجررة ثقررة الأفررراد فررى الت،ررريحات والبيانررات التررى ت،رر رها الثقةةة فةةى الحكومةةة:  ▪

 الحمومةو

  وهررى التررى يغلررا علي ررا إمررا طررابع ال،لاعيررة مررم برر   مسرراع م الأبررريم الثقة بين الأفةةراد ▪

وا هتلا  بااتياجات  وأو طابع اليردية ب افع الخوف مم شراء الأبررريم كليررات أك رررمم السررلع 

م مم نياذ المليات اللعروتةو   التى يشتري ا اليردووهو ما يخلق االة مم ال لع فى الشراء بوفا

 

 : منهجية البحث -9

 :  المتغيرات والقياس 9/1

 متغيرات البحث 9/1/1

في توء مشملة وتساؤلات البحث ولتحقيق أه افه وابتبار فروتررهو فررإم البحررث يتضررلم اللتغيرررات 

 :ااتية

 وتتل ك فى أبعاد نلوذج الشراء فى أو ات الأزمات وهى ا دراكووالخوف المتغيرات المستقلة ▪

 نيسية وا جتلاعيةومم الل، و ووسلوك التأ ل ووالعوامك ال

  الذعر فى الشراءوالمتغير التابع ▪

  أساليب القياس 9/1/2

 Yuen et ت  ا عتلاد على اللقيررار الررذى وتررعه   مقياس دوافع الشراء فى أوقات الأزمات ▪

al,2020    إلى ع   اللوافقة التامةو 1( و وهومقيار مت رج مم بلس نقاطو ايث يشير الر )

إلى اللوافقة التامةو والذى يتمو  مم أربعة عناصر رميسررية هررى  ا دراك ( 5بينلا يشير الر    

 عبررارات ووسررلوك التررأ ل  6ويحترروى علررى   عبررارات ووالخرروف مررم الل، ررو   10ويتموم مم  

 عباراتو 9ويتموم مم  عبارات ووالعوامك النيسية وا جتلاعية 7ويشتلك على 

( (Lins& Aquino,2020 إعتل  البااررث علررى مقيررار  مقياس هلع الشراء أو ذعر الشةةراء ▪

 عبارات ت،ف السلوك الشرامى لللست لا فى االة الذعرووذلا مررم برر    9والذى يتموم مم  

( إلى ع   اللوافقة التامةو بينلا يشررير الررر   1مقيار مت رج مم بلس نقاطو ايث يشير الر    

 ( إلى اللوافقة التامة و5 
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 حدود البحث 9/2

البحث على دوافع عللية الشراء فى أو ات الأزمررات مررم برر   الأبعرراد الأربعررة السررابق   يقت،ر

ذكرهرراومع إسررتبعاد بررا ى العناصررر التررى تررؤثر علررى السررلوك الشرررامى م ررك اللتغيرررات ال يلوجرافيررة 

  النوعوالسموالووييةوالحالة ا جتلاعيةوال بكوووووايرها(و

 أساليب تجميع البيانات  9/3

البيانات الأولية مم ب    املة الاستق،اءو و رر  ترر  ت،ررلي  القاملررة بحيررث تمرروم موج رره ت  جلع  

ومح دم ال  فو أى تن رج تحت نوع القوام  اللوج ة ومح دم الغرضو  وت،نف أسئلة القاملة علررى أن ررا 

مو وتعتبر االبية البيانات مم النوع ذو اليواصررك مررع وجررود عرر د  مم الأسئلة ذات ا ست،ابات اللح دم سليا

مح ود مم البيانات ذات الطبيعة الوصيية أو ا سليةو وفيلا يلرري توترريح للأجررماء الترري تضررلنت ا  املررة 

 :الاستق،اء

  يتضلم الأسئلة اللوج ة للتعرف على دوافع الشراء ب   أزمررة كورونرراو وذلررا الجزء الأول ▪

مو والررر    ( على اير مو1( ايث يعبر الر    5( إلى  1على مقيار مت رج مم   ( 5افق تلامررا

مو  على موافق تلاما

يتضلم الأسئلة اللوج ة للتعرف على سلوك ال لررع أو الررذعر فررى الشررراء النررات    الجزء الثانى: ▪

( علررى ايررر 1( ايث يعبر الررر    5( إلى  1عم أزمة كوروناو وذلا على مقيار مت رج مم  

مو والر      .( على موافق تلامام 5موافق تلاما

   م،لوعة البيانات الوصيية الخاصة باللستق،ي من  والثالجزء الث ▪

 الأساليب الإحصائية لأغراض التحليل واختبار الفروض 9/3

في توء طبيعة وأنواع البيانات واللتغيرات وطرق القيار ولأاراض التحليك فإم البااث  

يروض وهى  اعتل  على م،لوعة مم الأساليا ا ا،امية لتحليك بيانات ا ستق،اء وابتبار ال

  (و2007إدريسو  Aaker et al.,2011)كااتي 

  مل لررة فرري الوسررط الحسررابي  كلقيررار للنمعررة اللركميررة(و الأسةةاليب الإحصةةائية الوصةةفية ▪

 وا نحراف اللعياري  كلقيار للتشتت(و

  وذلا بغرض التحقق مم درجة ا عتلاديررة وال بررات فرري اللقرراييس أسلوب معامل الارتباط ألفا ▪

وت  إبتيار هذا الأسلوب مم بيم أساليا التحليررك وذلررا لق رترره علررى  يررار درجررة   اللستخ مةو

 .ا تساق ال ابلي بيم اللحتويات اللتع دم لللقيار اللستخ  

وذلررا مررم أجررك التحقررق مررم درجررة ال،رر اية  أسةةلوب تحليةةل العوامةةل )التحليةةل العةةاملى(: ▪

للل،لوعات اللختلية مم اللتغيرات اللستخ مة في البحثو وذلا مم ب   المشف عررم الأبعرراد 

الحقيقيررة لمررك م،لوعررة مررم اللتغيرررات ومقارنت ررا باللبررادا الترري ترر  إفتراترر ا عنرر  ت،ررلي  

اللتغيرررات الترري تمرروم ذات اللقيارو با تافة إلى تخييض البيانات وذلررا مررم برر   إسررتبعاد 

 .درجة إرتباط تعيية ببا ي اللتغيرات الأبرى في نيس الل،لوعة
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  وذلررا للتحقررق مررم نرروع و رروم الع  ررة برريم اللتغيررر التررابع أسلوب الإنحدار والإرتباط المتعةةدد ▪

 سلوك الذعر فى  الشراء( واللتغيرات اللستقلة  دوافع الشراء فررى أو ررات الأزمررات(و وكررذلا 

 .ى مم هذم اللتغيرات اللستقلة أك ر تيسيرام لسلوك اللتغير التابعبيام أ

أما بالنسبة لابتبار فروض البحثو فق  إعتلرر  البااررث علررى عرر د مررم الابتبررارات ا ا،ررامية 

 و وابتبررار تF-test الل،اابة لأساليا التحليك السابق ا شارم إلي ا واللتل لررة في إبتبررار ف

T-test يك ا نحرر ار اللتعرر د وذلررا بغرررض ابتبررار اليررروض الخررا  الل،اابة لأسلوب تحل

بالع  ات بيم دوافع الشراء فى أو ات الأزمات  اللتغيرات اللسررتقلة( وبرريم سررلوك الررذعر فررى 

 الشراء  اللتغير التابع(و

 

 :  الدراسة التطبيقية -10

  تقييم الإعتمادية والصلاحية10/1

البيانات الأولية الخاصة ب ذا البحث في تقيي  ا عتلادية  تل لت الخطوم الأولى في عللية تحليك  

وال، اية لللقاييس اللستخ مة في البحثو وال  ف مم ذلا هو تقليك أبطاء القيار العشوامية وزيادم 

ا عتلاد  يلمم  مقاييس  إلى  التوصك  إلى  با تافة  البحثو  في  اللستخ مة  اللقاييس  في  ال بات  درجة 

   .علي ا بشمك كبير

  : Reliabilityتقييم الإعتمادية10/1/1

للتأك  مم درجة ا عتلادية في اللقاييس اللستخ مة في البحث الحالي ت  إستخ ا  أسلوب معامك 

بإعتبارم أك ر أساليا تحليك ا عتلادية دلالة في    Alpha Correlation Coefficientا رتباط أليا  

م    تقيي  درجة التناسق ال ابلي بيم محتويات أو بنود اللقيار للبنية الأساسية اللطلوب  ياس ا وليس شيئا

م لللبادا العامة لتنلية وإبتبار اللقاييس في البحوث ا جتلاعية فق  تقرر إستبعاد أي متغير   ابرو ووفقا

مم اللتغيرات الخاتعة  بتبار ال قة والذي يح،ك على معامك إرتباط إجلالي بينه وبيم اللتغيرات 

ني في  اللقيار  الأبرى  مم    Item Total Correlationس  تحقيق    0.30أ ك  هو  اللقيار  وثبات 

ا تساق ال ابلي بيم عباراته واللقيار ال ابت يعطي نيس النتام  إذا ما  ار نيس الشئ مرات متتاليةو 

(و وفيلا يلي نتناو  درجة ا تساق ال ابلي 2007وبإستخ ا  نيس م،لوعة اللستق،ى من    إدريسو

 ة اللقاييس اللستخ مة فى البحثوفي كاف

 تقييم درجة الإتساق الداخلى بين محتويات المقاييس المستخدمة:  (2جدول رقم )

 اللحاولة ال انية  اللحاولة الأولى  اللقاييس 

 معامك أليا ع د اللتغيرات  معامك أليا ع د اللتغيرات 

مقيررررررار دوافررررررع 

الشررراء فررى أو ررات 

 الأزمات

32 82.25 % 28 84.37 % 
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 اللحاولة ال انية  اللحاولة الأولى  اللقاييس 

 معامك أليا ع د اللتغيرات  معامك أليا ع د اللتغيرات 

 % 82 9 % 79 10 ا دراك

الخررررررروف مرررررررم 

 الل، و 

6 84 % 5 85.5 % 

 % 83 6 % 81 7 سلوك التأ ل 

العوامررررك النيسررررية 

 وا جتلاعية

9 85 % 8 87 % 

 % 84 7 % 81 9 مقيار هلع الشراء

 

   Validity Assessmentتقييم صدق المقاييس  10/1/2

مقيررار دوافررع الشررراء فررى أو ررات   –البحررث  اتى يتسنى تقيرري  صرر ق اللقرراييس اللسررتخ مة فررى  

الأزماتو مقيار الذعر فى الشراء وومم أجك التأك  مم أم هذم اللقاييس تقيس اللياهي  الليترض  ياسرر ا 

وليس شيئا ابرو لتيادى ا وث أبطاء القيار اللنتىلة والعشواميةو وبناء عليه  ا  البااث بإستخ ا  أك ر 

 ي مم طريقة وذلا على النحو اات

  :Content Validityالتأكد من صدق المحتوى  10/1/2/1

 ررا  البااررث بل،لوعررة مررم الخطرروات مررم أجررك التأكرر  مررم صرر ق اللحترروى واللتل ررك فيلررا يررأتي 

 Drost,2011; Bhattacherjee,2012; Aaker et al.,2011 ) 

الررذعر مراجعة ال راسات السابقة التي أجريت فى م،ا  الشررراء فررى أو ررات الأزماتووسررلوك  ▪

 بلا يساع  على تنلية اللقاييس اللختليةو 

 القيا  بتح ي  وتعريف البنود اللختلية لمك مقيار بشمك د يقو ▪

 إجراء دراسة إستط عية على بعض العل ءو بلا يساع  على التح ي  ال  يق للتغيرات البحثو ▪

متغيرررات أبرررى يلمررم الحر  على وجود سؤا  ميتوح في ن اية كك مقيار  اتلررا  وجررود   ▪

 ا د مم فضلا(و إتافت ا مم  بك اللستق،ى من  و وذلا بوتع عبارم  أبرىوووووو

م وذلا بعرت ا على بعض ميردات م،تلع البحررثو ايررث ترر   ▪ ت  إبتبار  املة ا ستق،اء مي انيا

 إب غ اللستق،ى من   بأم ال  ف مم هذا ا جراء هو إبتبار القاملة اتررى لا يترررددوا فرري ذكررر

 أى م اىات أو كتابة أى تعليقات تيي  في الت،لي  الن امى للقاملةو
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 :Construct Validityالتأكد من صدق المفهوم أو البنية الأساسية  10/1/2/2

 Exploratory Factor ا  البااث بإستخ ا  أسلوب التحليررك العرراملي التيسرريري أو ا ستمشررافي 

Analysis  م مم ايث   رترره علررى تح يرر  الأبعرراد الحقيقيررة لللقيررار الخاتررع  و ويع  هذا الأسلوب مناسبا

للإبتبار والتحقق ملا إذا كانت تتيق مع الأبعاد الأصلية التي ت  إستخ ام ا في ا ستق،اءو با تافة إلررى 

  رم هذا الأسلوب على تخييض البيانات مم ب   إستبعاد اللتغيرات التي تح،ك علررى معرر لات تحليررك 

أو تمرروم محللررة علررى أك ررر مررم عامرركو وذلررا بإسررتخ ا  طريقررة اللمونررات الرميسررية  0.60أ ررك مررم 

Principal Component Analysis و با تافة إلى طريقة الت وير اللتعا رراVarimax Rotation 

والتي تساع  على تبسيط وتيسير العوامك اللستخرجةو وتتلخ  أه  النتام  التي ترر  الح،ررو  علي ررا مررم 

 ك العاملي ا ستمشافي فيلا يأتي أسلوب التحلي

 : الصدق الخاص بمقياس دوافع الشراء فى أوقات الأزمات -

(  متغيررر فرعررى 26بلقارنة العوامك اللستخرجة والتي تحتوى على أربعة عوامررك رميسررية و   ▪

( متغير فرعررى و يتضررح أم جليررع اللتغيرررات تتلتررع 28بتلا العوامك الأصلية أربعة رميسة و 

و مررا عرر ا إثنرريم مررم العوامررك ترر  إسررتبعاده   نخيرراض معرر لات 0,6بلع لات تحليك تمي  عم  

 التحليك الخاصة ب  وأا ه  يخ  بع  ا دراك والأبر با  ببع  سلوك التأ ل و

مم التبايم الملى فى البيانات الأصليةو كلا أم  يلة  %89ساهلت هذم العوامك فى تيسير اوالى   ▪

تميرر  عررم الواارر  ال،ررحيح بالنسرربة ل،ليررع العوامررك  Eigenvalue إي،ررم أوال،ررذر المررامم

 اللستخرجةو وهذا يعني أم اللقيار يحتوي على درجة عالية مم ال، قو

 الصدق الخاص بمقياس الذعر فى الشراء -

(  متغيرات فرعية بتلررا العوامررك الأصررلية  7بلقارنة العوامك اللستخرجة والتي تحتوى على    ▪

 و 0,6و يتضح أم جليع اللتغيرات تتلتع بلع لات تحليك تمي  عم  (  متغيرات فرعية7 

مم التبايم الملى فى البيانات الأصليةو كلا أم  يلة  %92ساهلت هذم العوامك فى تيسير اوالى   ▪

تميرر  عررم الواارر  ال،ررحيح بالنسرربة ل،ليررع العوامررك  Eigenvalueإي،ررم أوال،ررذر المررامم 

 توي على درجة عالية مم ال، قواللستخرجةو وهذا يعني أم اللقيار يح

با تافة إلى ما سبقو فق  ت  تطبيق طريقة م، ا ية التقارب أو الالتقرراء عنرر  نقطررة وذلررا اتررى 

فى اللقاييس اللستخ مة فى ال راسررة بلررا يضررلم  Construct Validityيلمم التأك  مم ص ق اللي و  

م فى نقطررة واارر م أو تعررمز مي ررو  واارر  مشرر  ( م،رريوفة 3تركو ويوتررح ال،رر و  ر رر   أن ا تلتقي جليعا

ا رتباط البسيط بيم الأبعاد اللستخرجة مم التحليررك العرراملى لمررك مقيررار مررم اللقرراييس اللسررتخ مة فررى 

ال راسةو با تافة إلى اللتغير التررابع واللتل ررك فررى ال لررع فررى السررلوك الشرررامىو ويى ررر مررم م،رريوفة 

امية بيم أبعاد اللقاييس اللختليةو وهررذا يتيررق مررع الأدبيررات ا رتباط أم هناك إرتباط  وي وذو دلالة إا،



 دراسة تطبيقية  :  دوافع الذعر فى الشراء خلال أزمة كورونا                    د/ أحمد محمود محمد النقيرة     

 
 

(281) 
م2021 يوليوالجزء الأول    ( .12)العدد  -( 7المجلد )                              التجارية المعاصرةمجلة الدراسات     

اللختلية التي تعرتت للوترروع البحررثو با تررافة إلررى أن ررا تحقررق صرر ق الليرراهي  لللقرراييس اللختليررة 

 اللستخ مة في البحثو

 معاملات الإرتباط الداخلى بين جميع مقاييس البحث : (3جدول رقم )

 

 المقاييس* 

  أوقات الأزمات دوافع الشراء فى 

الذعر فى 

 الشراء

من  الإدراك الخوف 

 المجهول

سةةةةةةةلوك 

 التأقلم

العوامةةةةةةةةةةةةةل 

النفسةةةةةةةةةةةةةية 

 والإجتماعية

ت
لأزما

ت ا
وقا

ى أ
ء ف

شرا
ع ال

واف
د

 

 0.79 0.76 0.93 0.81 1 الإدراك

الخوف من 

 المجهول
 1 0.78 0.86 0.85 

 0.87 0.78 1   سلوك التأقلم 

العوامل النفسية 

 والإجتماعية
   1 0.89 

 1     الذعر فى الشراء

 و 0.01* جليع معام ت ا رتباط ذات دلالة إا،امية عن  مستوى     

 التحليل الوصفى لمتغيرات الدراسة10/2

 أولا:توصيف بعد الإدراك

الل ركةوالنرر رم ( عبارات لقيررار ا دراك والتررى تعبررر عررم بعرر يم هلا الت  يرر ات  8إعتل  البااث على  

الل ركةوو   جاءت إجابات اللستق،ى من   بشمك عا  على بع  ا دراك تحلك طابع اللوافقة مررم برر   

( وأما مم ايث اللتغيرات التي،رريلية لبعرر  ا دراك 0.784( وبانحراف معيارى  4.38متوسط اسابى  

(ويلي ررا الشررعور 0.141ابررت ف  فق  كانت أه  هذم اللتغيرات هو    بلو الأرفف مم اللنت،ات بلعامررك 

 (و 4(  انىر ال، و  ر  0.221(ووا ل ا هو التنبؤ بأم اللنت،ات سوف تقك في اللتاجر 0.145بالن    
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 توصيف الإدراك من وجهة نظر المستقصى منهم : (4جدول رقم )

معامل 

 الإختلاف

الإنحراف 

 المعيارى 

المتوسط 

 الحسابى 

 العبارات 

0.179 0.751 4.19 
نرر رم اللنت،ررات فرري اللترراجر جعلتنررى 

 أشترى كلية أكبر مم اللعتاد

0.214 0.813 3.79 
تو عرررت أم اللخرررموم مرررم اللنت،رررات 

 سوف يقك في اللستقبك

0.221 0.914 4.13 
تنبأت بررأم بعررض اللنت،ررات سرروف تقررك 

 في اللتاجر

0.196 0.781 3.98 
ببرترررى  السرررابقة دفعتنرررى إلرررى شرررراء 

 ب افع التخميمكليات كبيرم  

0.141 0.674 4.78 

بلرررو الأرفرررف مرررم بعرررض اللنت،رررات 

جعلتنى أشترى كليات كبيرررم مررم بررا ى 

 السلع

0.166 0.753 4.51 
تو عت إرتياع مع لات ا صررابة ولررذلا 

  لت بشراء كليات كبيرم مم السلع

0.182 0.876 4.81 

ارصت على شررراء كليررات كبيرررم مررم 

ا ت،ررا  اللنت،ررات لتقليررك عرر د مرررات 

 بالأبريم

0.145 0.711 4.89 

ارصت على شررراء كليررات كبيرررم مررم 

اللنت،ات ب لا مررم ا اسررار بالنرر   فرري 

 االة ع   توافرها

 إجلالى بع  ا دراك 4.38 0.784 0.180

 

 توصيف بعد الخوف من المجهول ثانيا:

الل، و وو   جاءت إجابررات اللستق،ررى ( عبارات لقيار بع  الخوف مم  5إعتل  البااث على  

( وبررانحراف 4.07من    باللوافقة بشمك عا  على بع  الخوف مم الل، و  مم برر   متوسررط اسررابى  

( وأما مم ايث اللتغيرررات التي،رريلية لبعرر  الخرروف مررم الل، ررو  فقرر  كانررت أهرر  هررذم 0.818معيارى  

(ووا ل ررا 0.186(ويلي ا االررة القلررق والخرروف 0.168اللتغيرات هو    الشراء مم أجك الشعور بالأمام  

 (و5(  انىر ال، و  ر   0.236هو ع   توافر معلومات مؤك م عم أزمة كورونا  
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 توصيف بعد الخوف من المجهول من وجهة نظر المستقصى منهم  :  ( 5جدول رقم ) 

معامل 

 الإختلاف

الإنحراف 

 المعيارى 

المتوسط 

 الحسابى 
 العبارات 

عرر   ترروافر معلومررات مؤكرر م عررم  3.69 0.871 0.236

أزمة كورونا دفعنررى لشررراء كليررات 

 كبيرم مم اللنت،ات

أشترى اللنت،ات بمليات كبيرم ليس  4.13 0.697 0.168

برر افع الحاجررة إلي ررا وإنلررا لترروفير 

 الشعور بالأمام

ترروافر االررة القلررق والخرروف ملررا  4.91 0.917 0.186

 يح ث اولى هو مررا جعلنررى أشررترى

 كلية أكبر مم اللنت،ات

مررا أعايشررة مررم مشرراعر اليقرر  مررم  3.94 0.841 0.213

اولى هررو مررا جعلنررى أشررترى كليررة 

 أكبر

عررر   وتررروح الرؤيرررة للسرررارات  3.71 0.768 0.207

الأزمة جعلنى اري  على الشررراء 

 مم أجك التخميم

 إجلالى بع  الخوف مم الل، و  4.07 0.818 0.202

 

 سلوك التأقلمتوصيف  ثالثا:

( عبررارات للتعرررف علررى درجررة تعامررك اللسررت لا مررع أزمررة 5يتموم مقيار سلوك التررأ ل  مررم  

( 3.71كوروناووبشمك عا  جاءت إجابات اللستق،ى من   فوق اللتوسط وذلا وفقا لللتوسط الحسررابى  

ر اللستق،ررى (وأما مم ايث أه  اللتغيرات الخاصة ب ذا البع  مم وج ة نى0.802وبانحراف معيارى  

( وأ ل ررا هررو 0.150من   هو ا تنامي كلية كبيرررم مررم اللنت،ررات يخلررق لرر ى االررة مررم الأمررام والسررعادم 

 (و6(   انىر ال، و  ر   0.250أار  داملا على التميف مع الوتع ال، ي  لأزمة كورونا 
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 توصيف بعد سلوك التأقلم من وجهة نظر المستقصى منهم  : ( 6جدول رقم )

معامل 

 الإختلاف

الإنحراف 

 المعيارى 

المتوسط 

 الحسابى 
 العبارات 

0.248 0.781 3.14 

أشترى كليررات كبيرررم مررم اللنت،ررات 

نتي،ررة الحىررر الررذى  لررك مررم و ررت 

 التسوق

0.250 0.914 3.65 
أارررر  داملرررا علرررى التميرررف مرررع 

 الوتع ال، ي  لأزمة كورونا

0.205 0.817 3.97 
ا جتلررراعى أاررر  علرررى التباعررر  

 وتقليك ع د مرات التسوق

0.150 0.619 4.12 

ا تنررامي كليررة كبيرررم مررم اللنت،ررات 

 يخلق ل ى االة مم الأمام والسعادم

0.238 0.879 3.68 

شراء كلية كبيرم مم اللنت،ات يخلق 

ل ى االة مررم القرر رم علررى السرريطرم 

 على م،ريات الأمور  

 إجلالى بع  سلوك التأ ل   3.71 0.802 0.218

 

 رابعا: توصيف بعد العوامل النفسية والإجتماعية

عاليررة ( عبارات بع  التأك  مم أن ا تحترروى علررى درجررة  8إعتل  البااث على مقيار يتموم مم  

مررم ال،رر ق وال بررات لقيررار بعرر  العوامررك النيسررية وا جتلاعيررة ووالتررى تنقسرر  بشررمك عررا  إلررى بعرر يم 

هلا التأثير ا جتلاعىوال قة ا جتلاعيةوو   تبرريم مررم النتررام  أم إجابررات اللستق،ررى مررن   جرراءت فرروق 

م لللتوسط الحسابى  (وأما مم ايث 0.767ى   ( وانحراف معيار3.78اللتوسط فيلا يتعلق ب ذا البع  طبقا

أه  هذم الأبعاد ف و   تررؤثر اللعلومررات التررى تنتقررك إلررى عررم طريررق الأبررريم اررو  الأزمررة علررى كليررة 

(ووأ ل ا هو   اينلا أرى النار تشترى كليات كبيرم مررم اللنت،ررات  فررإم 0.149اللنت،ات التى أشتري ا 

 (و 7ر   (  انىر ال، و  0.266هذا يخلق ل ى االة مم القلق والتوتر 
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 توصيف العوامل النفسية والإجتماعية من وجهة نظر المستقصى منهم :    ( 7جدول رقم ) 

معامل 

 الإختلاف

الإنحراف 

 المعيارى 

المتوسط 

 الحسابى 
 العبارات 

0.206 0.654 3.16 

تعرر  موا ررع التواصررك ا جتلرراعى أارر  

الل،ادر التى أعتلرر  علي ررا فرري علليررة 

 الشراء

0.226 0.871 3.85 
كام ل ى نوع مم ال قة في  رر رم ال ولررة 

 على إدارم أزمة كورونا

0.160 0.631 3.94 
أتاثر بأراء مم يحيطوم بى فيلررا يتعلررق 

 بالشراء ب   فترات الأزمة

0.149 0.594 3.98 

تررؤثر اللعلومررات التررى تنتقررك إلررى عررم 

طريق الأبريم او  الأزمة على كلية 

 أشتري االلنت،ات التى 

0.209 0.876 4.18 
اينلررا تقررك اللنت،ررات فرري البيررت أشررعر 

 بع   السيطرم على الأمور

0.233 0.914 3.92 
أثق فيلررا تقولرره ال ولررة مررم ت،ررريحات 

 وبيانات او  أزمة كورونا 

0.266 0.846 3.17 

اينلا أرى النار تشترى كليات كبيرررم 

مم اللنت،ات  فإم هذا يخلق لرر ى االررة 

 القلق والتوترمم 

0.184 0.753 4.09 

هناك أشخا  أعتل  علي   كلرجع في 

االرررة الشرررراء وباصرررة فررري أو رررات 

 الأزمات

إجلرررررالى بعررررر  العوامرررررك النيسرررررية  3.78 0.767 0.204

 وا جتلاعية

 

 توصيف سلوك الذعر في الشراء  خامسا:

( عبارات بع  التأكرر  مررم أن ررا 7ت   يار سلوك الذعر في الشراء مم ب   مقيار يحتوى على  

تحتوى على درجة عاليررة مررم ال،رر ق وال باتوو رر  تبرريم مررم النتررام  أم موافقررة اللستق،ررى مررن   علررى 

(وأمررا مررم ايررث أهرر  0.729( وانحراف معيررارى  4.05العوامك النيسية وا جتلاعية بلتوسط اسابى  
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(ووأ ل ررا هررو   0.130ذم اللتغيرات ف و   الخوف ي فعني إلى شررراء الأاررراض لتخمين ررا فرري اللنررم  ه

 (و8(  انىر ال، و  ر   0.241الذعر  ال لع(  ي،علني أشتري أشياء أك ر  ملا أفعك عادم 

 توصيف سلوك الذعر في الشراء :   ( 8جدول رقم )

 العبارات 
الوسط 

 الحسابى 

الإنحراف 

 المعيارى 

امل مع

 الإختلاف

الخرروف يرر فعني إلررى شررراء الأاررراض  

 لتخمين ا في اللنم  و  
3.96 0.517 0.130 

الخرروف مررم عرر   ترروافر اللنت،ررات الترري 

أاتاج ا  ي فعني  إ لى شراء اللميرر   مررم 

 الأاراضو  

4.17 0.627 0.150 

أشررعر بالررذعر عنرر ما أوررم أم البضررامع  

الأساسررية  رر  تنيرر  مررم الرفرروفو ول ررذا 

  . السبا  أفضك شرام ا بال،للة

3.87 0.814 0.210 

الخوف ي فعني لشراء أاراض أك ررر ملررا 

 أفعك عادم   
4.97 0.916 0.184 

الررذعر  ال لررع(  ي،علنرري أشررتري أشررياء  

  . أك ر  ملا أفعك عادم
3.51 0.847 0.241 

إا ى الطرق لتخييف شعوري بالارتيا ب 

هرري التأكرر  مررم أم لرر ي كليررة جيرر م مررم  

 اللنت،ات التي أاتاج ا في اللنم   و  

4.06 0.567 0.139 

يؤثر شررعوري  با رتيرراب علررى عرراداتي  

  الشر امية
3.86 0.816 0.211 

 0.180 0.729 4.05 إجلالى سلوك الذعر في الشراء
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 نتائج إختبار الفروض    10/3

 أولا: نتائج إختبار الفرض الأول

ين  اليرض على"لا توج  ع  ررة ذات دلالررة إا،ررامية برريم ا دراك  الت  يرر ات الل ركةوالنرر رم 

 الل ركة( وبيم تبنى سلوك الذعر فى الشراء"

 لل ركررة(لإدراك  الت  يرر ات اللركةوالنرر رم ا( متغيرررات لرر 8إشتلك أسلوب ا نح ار اللتع د على  

كلتغيرات مستقلة ومتغير واا  تابع وهو الذعر فررى الشررراء ووبتطبيررق أسررلوب ا نحرر ار تبرريم أم هنرراك 

وفقا لابتبار   ف( بيم اللتغيرات ال لانية  وبيم الذعر   %1ع  ة ذات دلالة إا،امية عن  مستوى معنوية

فررى تيسررير   %72.4تسرراه  بنسرربة  كلا أم هذم اللتغيرررات    %85.1فى الشراء  وايث بلغ معامك ا رتباط  

التبايم فى اللتغير التابع وكلا تبيم مم النتام  أم أه  اللتغيرات الخاصة با دراك تأثيرام في اللتغير التابع 

( يلي ا الحر  علررى شررراء 0.761هو ن رم اللنت،ات في اللتاجر جعلتنى أشترى كلية أكبر مم اللعتاد 

(ووأ ل ا هررو  الحررر  0.742 اسار بالن   في االة ع   توافرها كليات كبيرم مم اللنت،ات ب لا مم ا

(  انىر ال، و  ر رر  0.217على شراء كليات كبيرم مم اللنت،ات لتقليك ع د مرات ا ت،ا  بالأبريم 

 (و 9

 الذعر فى الشراء نوع وقوة العلاقة بين  الإدراك وبين :   ( 9) جدول رقم 

 مقياس الإدراك 
 الارتباط معامل 

R 

معامل التحديد    

R2 

 معامل الإنحدار 

Beta 

ن رم اللنت،ات في اللتاجر جعلتنى أشرترى كليرة 

 أكبر مم اللعتاد *(

0.761 0.579 0.761 

ارصت على شراء كليات كبيررم مرم اللنت،رات 

ب لا مم ا اسار بالن   فري االرة عر   توافرهراو 

)**  

0.794 0.630 0.742 

اللنت،ررات سرروف تقررك فرري تنبررأت بررأم بعررض 

 اللتاجر **(

0.806 0.649 0.547 

ببرتى  السابقة دفعتنى إلرى شرراء كليرات كبيررم 

 ب افع التخميم *(

0.812 0.659 0.510 

بلو الأرفف مم بعض اللنت،ات جعلتنى أشرترى 

 كليات كبيرم مم با ى السلع **(

0.823 0.677 0.498 

 0.415 0.700 0.837تو عررت إرتيرراع معرر لات ا صررابة ولررذلا  لررت 
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 مقياس الإدراك 
 الارتباط معامل 

R 

معامل التحديد    

R2 

 معامل الإنحدار 

Beta 

 بشراء كليات كبيرم مم السلع *(

تو عت أم اللخموم مم اللنت،ات سوف يقرك فري 

 اللستقبك **(

0.842 0.708 0.319 

ارصت على شراء كليات كبيررم مرم اللنت،رات 

 لتقليك ع د مرات ا ت،ا  بالأبريم *(

0.851 0.724 0.217 

 T-Test. وفقا لاختبار 01علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحصائية  *(      

 T-Test. وفقا لاختبار 05)**(علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحصائية      

بناء على ما سبق وبع  ما تبيم مم وجود ع  ة بيم ا دراك وبيم سلوك هلع الشراء  و فإنرره ي،ررا 

الرفض الب يك الذى يقضى بوجررود ع  ررة ذات دلالررة إا،ررامية برريم ا دراك رفض اليرض الع   و بو   

وبرريم سررلوك هلررع الشررراءووهو مررا يعطررى دلالررة علررى أم إدراك الت  يرر ات اللتو عررة مررم أزمررة كورونررا 

واللتل لة فى درجة اللخاطر اللتو عة نتي،ة الأزمة وما يترتا علي ا مم نرر رم اللنت،ررات دابررك اللترراجر 

ا إلى شراء كليات أكبررر مررم اللعتادووذلررا برر افع التغلررا علررى شررعور النرر   فررى االررة عرر   دفع اللست ل

الشراءووكذلا تقليك عللية ا ت،ررا  برراابريم وباصررة مررع انخيرراض فترررات التسرروق نتي،ررة إجررراءات 

 الحىر التى فرتت ا ال ولةو

 ثانيا:نتائج إختبار الفرض الثانى

دلالة إحصائية بين الخوف من المجهول وبين تبنى سلوك الذعر لا توجد علاقة ذات  ين  اليرض على"

 فى الشراء"

( متغيرررات للخرروف مررم الل، ررو  كلتغيرررات مسررتقلة 5إشتلك أسررلوب ا نحرر ار اللتعرر د علررى  

ومتغير واا  تابع وهو الذعر فررى الشررراء ووبتطبيررق أسررلوب ا نحرر ار تبرريم أم هنرراك ع  ررة ذات دلالررة 

وفقررا لابتبررار   ف( برريم اللتغيرررات الخلسررة وبرريم الررذعر فررى الشررراء    %1ويةإا،امية عن  مستوى معن

فررى تيسررير التبررايم فررى   %61.6كلا أم هذم اللتغيرررات تسرراه  بنسرربة    %78.5وايث بلغ معامك ا رتباط  

اللتغير التابع وكلا تبيم مم النتام  أم أه  اللتغيرات الخاصة بالخوف مررم الل، ررو  تررأثيرام فرري اللتغيررر 

ابع هو ع   توافر معلومررات مؤكرر م عررم أزمررة كورونررا دفعنررى لشررراء كليررات كبيرررم مررم اللنت،ررات   الت

ع   وتوح الرؤية للسارات الأزمة جعلنى اري  على الشراء مررم أجررك التخررميم وأ ل ا هو    (و0.691

 (و 10(  انىر ال، و  ر   0.218 
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 الذعر فى الشراء جهول وبين  نوع وقوة العلاقة بين  الخوف من الم:  (  10جدول رقم ) 

 مقياس الخوف من المجهول 

معامل 

 الارتباط 

R 

معامل 

التحديد    

R2 

معامل 

 الإنحدار

Beta 

عرر   ترروافر معلومررات مؤكرر م عررم أزمررة كورونررا دفعنررى 

  *(لشراء كليات كبيرم مم اللنت،ات

0.691 0.477 0.691 

إلي را أشترى اللنت،ات بمليات كبيرم لريس بر افع الحاجرة  

  *(وإنلا لتوفير الشعور بالأمام

0.724 0.524 0.524 

توافر االة القلق والخوف ملا يح ث اولى هو ما جعلنرى 

  **(أشترى كلية أكبر مم اللنت،ات

0.734 0.538 0.491 

مرا أعايشررة مررم مشراعر اليقرر  مررم ارولى هررو مررا جعلنررى 

  *(أشترى كلية أكبر

0.761 0.579 0.367 

الرؤية للسارات الأزمة جعلنى اري  على ع   وتوح 

  *(الشراء مم أجك التخميم

0.785 0.616 0.218 

 T-Test. وفقا لاختبار 01علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحصائية   *(    

 T-Test. وفقا لاختبار 05) **( علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحصائية      

بناء على ما سبق وبع  ما تبيم مم وجود ع  ة بيم الخوف مم الل، و  وبيم تبنى سلوك الذعر 

( وفإنرره ي،ررا رفررض اليرررض العرر   و بررو  %61.6(وومعامك تررأثير %78.5فى الشراءوبلعامك إرتباط  

ذى يقضى بوجود ع  ة ذات دلالة إا،امية بيم الخوف مم الل، و  وبيم تبنررى سررلوك اليرض الب يك ال

الذعر فى الشراءوونستنت  مم ذلا أم عرر   وترروح الرؤيررة الخاصررة باللرر م التررى سررتنت ى ب ل ررا أزمررة 

كورونا ووع   التوصك إلى ع ج ل اوأثار مشاعر الخوف والقلررق لرر ى علررو  اللسررت لميمووهو مررا دفررع 

د إلى القيا  بشراء اللمي  مم اللنت،ات ليس ب افع الحاجة اليعلية ل ا فى الو ت الحالىووإنلا لتخييف الأفرا

 ا م التوتر النات  عم ع   كياية اللعلومات الخاصة بالأزمةو

 ثالثا :نتائج إختبار الفرض الثالث

وبةةين تبنةةى سةةلوك الةةذعر فةةى لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سةةلوك التةةأقلم ين  اليرض على"

 الشراء"

( متغيرات لسلوك التأ ل  كلتغيرات مستقلة ومتغير واارر  5إشتلك أسلوب ا نح ار اللتع د على  

تابع وهو الذعر فى الشراء ووبتطبيق أسررلوب ا نحرر ار تبرريم أم هنرراك ع  ررة ذات دلالررة إا،ررامية عنرر  

الخلسة وبيم الذعر فى الشراء  وايررث بلررغ معامررك وفقا لابتبار   ف( بيم اللتغيرات    %1مستوى معنوية
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فى تيسير التبررايم فررى اللتغيررر التررابع وكلررا   %72.4كلا أم هذم اللتغيرات تساه  بنسبة    %85.4ا رتباط  

تبيم مم النتام  أم أه  اللتغيرات الخاصة بسلوك التررأ ل  تررأثيرام فرري اللتغيررر التررابع هررو  أشررترى كليررات 

(ووأ ل ا هو  شراء كلية كبيرررم مررم 0.801ة الحىر الذى  لك مم و ت التسوق  كبيرم مم اللنت،ات نتي،

(  انىررر ال،رر و  ر رر  0.327اللنت،ات يخلق ل ى االة مم الق رم على السيطرم على م،ريات الأمررور  

 (و 11

 الذعر فى الشراء نوع وقوة العلاقة بين  سلوك التأقلم وبين :  (  11جدول رقم ) 

 التأقلم مقياس سلوك 

معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

 R2التحديد   

معامل  

 الإنحدار 

Beta 

أشرترى كليرات كبيررم مررم اللنت،رات نتي،رة الحىررر 

 الذى  لك مم و ت التسوق *(

0.801 0.641 0.801 

أار  داملا على التميف مع الوتع ال، ير  لأزمرة 

 كورونا *(

0.819 0.670 0.769 

ا جتلاعى وتقليرك عر د مررات أار  على التباع   

 التسوق *(

0.824 0.678 0.618 

إ تناعى كلية كبيرم مم اللنت،ات يخلق ل ى االة مم 

 الأمام والسعادم **(

0.838 0.702 0.513 

شراء كلية كبيرم مم اللنت،ات يخلق لر ى االرة مرم 

 الق رم على السيطرم على م،ريات الأمور  *(

0.854 0.724 0.327 

 T-Test. وفقا لاختبار 01علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحصائية  *(    

 T-Test. وفقا لاختبار 05) **(علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحصائية     

بناء على ما سبق وبع  ما تبيم مم وجود ع  ة بيم سلوك التأ ل  و وبيم تبنى سررلوك الررذعر فررى 

(وفإنه ي،ا رفض اليرض الع   و بو  اليرض %72.4(وومعامك تأثير  %85.4 الشراءوبلعامك إرتباط  

الب يك الذى يقضى بوجود ع  ررة ذات دلالررة إا،ررامية برريم سررلوك التررأ ل  وبرريم تبنررى سررلوك الررذعر فررى 

الشراءوويلمم تيسير ذلا مم ب   محاولة الأفراد التميف مع ااثار النات،ة عررم تلررا الأزمررةووذلا مررم 

م بالق رم علررى الررتحم  فررى م،ريررات الأمررور ب   القي ا  ببعض ا جراءات التعويضية التى تعطى إنطباعا

وذلا مم ب   الشراء بمليات كبيرموايررث إم ترروافر اللنت،ررات فررى البيررت يخلررق االررة مررم الأمررام بررأم 

 اللست لا ليس فى ااجة إلى الخروج إلى الأجواء الخارجيررة وباصررة فررى فترررات الررذروم لللرضووهررذم

 الحالة وإم كانت مؤ تة ف ى تعطى نوع مم ا رتياح ل ى اليرد بأنه يحيا فى منطقة الأمامو
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 رابعا:نتائج إختبار الفرض الرابع

"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بةةين العوامةةل النفسةةية والإجتماعيةةة وبةةين تبنةةى ين  اليرض على

 سلوك الذعر فى الشراء"

( متغيرررات للعوامررك النيسررية وا جتلاعيررة كلتغيرررات 8علررى    إشتلك أسررلوب ا نحرر ار اللتعرر د

مستقلة ومتغير واا  تابع وهو الذعر فى الشراء ووبتطبيررق أسررلوب ا نحرر ار تبرريم أم هنرراك ع  ررة ذات 

وفقا لابتبار   ف( بيم اللتغيرات ال لانية وبيم الذعر فررى الشررراء   %1دلالة إا،امية عن  مستوى معنوية

فررى تيسررير التبررايم فررى   %69.2كلا أم هذم اللتغيرررات تسرراه  بنسرربة    %83.2ا رتباط  وايث بلغ معامك  

اللتغير التابع وكلا تبيم مم النتررام  أم أهرر  هررذم اللتغيرررات م تررأثيرام فرري اللتغيررر التررابع هررو  تعرر  موا ررع 

هنرراك (و وأ ل ررا هررو  0.716التواصك ا جتلاعى أا  الل،ادر التررى أعتلرر  علي ررا فرري علليررة الشررراء  

(   انىر ال، و  ر   0.304أشخا  أعتل  علي   كلرجع في االة الشراء وباصة في أو ات الأزمات 

 (و 12

 الذعر فى الشراء نوع وقوة العلاقة بين العوامل النفسية والإجتماعية وبين  :  (  12جدول رقم ) 

معامل  

 الإنحدار 

Beta 

معامل  

التحديد    

R2 

معامل  

 الارتباط 

R 

 العوامل النفسية والإجتماعيةمقياس  

تع  موا ع التواصك ا جتلاعى أا  الل،ادر التى أعتل  علي را  0.716 0.512 0.716

 في عللية الشراء *(

كررام لرر ى نرروع مررم ال قررة فرري  رر رم ال ولررة علررى إدارم أزمررة  0.748 0.559 0.698

 كورونا *(

يتعلرق بالشرراء بر   فتررات أتاثر بأراء مم يحيطوم بى فيلا   0.761 0.579 0.612

 الأزمة *(

ترؤثر اللعلومررات التررى تنتقرك إلررى عررم طريرق الأبررريم اررو   0.774 0.599 0.576

 الأزمة على كلية اللنت،ات التى أشتري ا *(

اينلررا تقررك اللنت،ررات فرري البيررت أشررعر بعرر   السرريطرم علررى  0.798 0.636 0.467

 الأمور **(

تقولرره ال ولررة مررم ت،ررريحات وبيانررات اررو  أزمررة أثررق فيلررا  0.813 0.660 0.411

 كورونا  **(

اينلا أرى النار تشترى كليات كبيرم مم اللنت،ات  فرإم هرذا  0.825 0.680 0.358

 يخلق ل ى االة مم القلق والتوتر *(

هناك أشخا  أعتل  علي   كلرجع في االرة الشرراء وباصرة  0.832 0.692 0.304

 الأزمات *(في أو ات 

 T-Test. وفقا لاختبار 01علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحصائية  *(   

 T-Test. وفقا لاختبار 05)**(علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحصائية  
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تبنررى  بناء على ما سبق وبع  ما تبيم مم وجررود ع  ررة برريم العوامررك النيسررية وا جتلاعيررة وبرريم

(وفإنرره ي،ررا رفررض اليرررض %69.2( وبلعامك تأثير  %83.2الشراء بلعامك إرتباط    سلوك الذعر فى  

الع   و بو  اليرض الب يك الررذى يقضررى بوجررود ع  ررة ذات دلالررة إا،ررامية برريم برريم العوامررك النيسررية 

تبنى سلوك الذعر فى الشراءووهو ما يعطى دلالة على أم السلوك الشرامى لليرد يتررأثر   وا جتلاعية وبيم

اللحيط ا جتلاعى الذى يعيش فيه سواء مم ب   ال،لاعات اللرجعية التى يتخذها اليرررد كلرجررع عنرر  ب

عللية الشراءوأو مم برر   سررلوك القطيعوايررث إم رؤيررة اليرررد للأبررريم وهرر  يتماالرروم علررى علليررة 

كياتوبا تررافة الشراء يخلق ل يه االة مم الخوف والقلق والتى ت،عله ب وم تيمير ينساق وراء تلا السلو

إلى تأثير المللة اللنطو ة التى تترد فى االة ا ت،ا  اللباشر بيم الأفراد أو مم برر   موا ررع التواصررك 

ا جتلاعىوكلا أم مستوى ال قررة برريم الأفررراد يررؤثر علررى علليررة الشررراء ونتي،ررة أم الرربعض يغلررا عليرره 

شراء كليررة أكبررر مررم اللنت،ررات  بررك   وباصة فى فترات الأزمات الطابع اليردى مم ب   التسابق على

 الأبريمو

 العلاقة بين كافة أبعاد نموذج الشراء فى أوقات الأزمات وبين تبنى سلوك الذعر فى الشراء  خامسا:

( متغيرررات كلتغيرررات مسررتقلة  ا دراكوالخرروف مررم 4إشررتلك أسررلوب ا نحرر ار اللتعرر د علررى  

وا جتلاعيررة (و ومتغيررر واارر  تررابع وهررو الررذعر فررى الشررراء الل، و وسررلوك التأ ل والعوامررك النيسررية 

وفقررا لابتبررار  %1ووبتطبيق أسلوب ا نح ار تبيم أم هناك ع  ة ذات دلالة إا،امية عن  مستوى معنوية

كلررا أم هررذم   %86.7ايث بلررغ معامررك ا رتبرراط      ف( بيم اللتغيرات الأربعة وبيم الذعر فى الشراء  و

فررى تيسررير التبررايم فررى اللتغيررر التررابع وكلررا تبرريم مررم النتررام  أم أهرر   %75.1ة اللتغيرررات تسرراه  بنسررب

(  انىررر 0.419(ووأ ل ررا هررو  سررلوك التررأ ل   0.821اللتغيرات  تأثيرام في اللتغير التابع هو  ا دراك  

 (و 13ال، و  ر   

 الذعر فى الشراء ن نوع وقوة العلاقة بين  أبعاد الشراء فى أوقات الأزمات وبي:  (  13جدول رقم ) 

 أبعاد الشراء فى أوقات الأزمات
 معامل الارتباط

R 

معامل التحديد    

R2 

 معامل الإنحدار

Beta 

 0.821 0.674 0.821 ا دراك *(

 0.761 0.714 0.845 العوامك النيسية وا جتلاعية **(

 0.674 0.724 0.851 الخوف مم الل، و  *(

 0.419 0.751 0.867 سلوك التأ ل  *(

 T-Test. وفقا لاختبار 01علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحصائية  *(     

 T-Test. وفقا لاختبار 05)**(علاقة حقيقية عند مستوى دلالة إحصائية       

بناء على ما سبق وبع  ما تبيم مم وجود ع  ة بيم أبعاد الشراء فى أو ات الأزمررات   ا دراكو 

الخوف مم الل، و و سلوك التأ ل والعوامك النيسية وا جتلاعيررة( وبرريم تبنررى سررلوك الررذعر فررى الشررراء 
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رض البرر يك (وفإنه ي،ا رفض اليرض الع   و بو  اليرر %75.1( ومعامك تأثير   %86.7بلعامك إرتباط  

الذى يقضى بوجود ع  ة بيم بيم أبعاد الشراء فررى أو ررات الأزمررات   ا دراكو الخرروف مررم الل، ررو و 

 سلوك التأ ل والعوامك النيسية وا جتلاعية( وبيم تبنى سلوك الذعر فى الشراءو

 النتائج العامة -11

أزمررة كورونررا ومرر ى سعى البحث إلى التعرف على دوافع الشراء ل ى اللست لا الل،رررى برر    

ميرررردم مرررم  350تأثيرهرررا علرررى سرررلوك الرررذعر فرررى الشرررراءووذلا برررالتطبيق علرررى عينرررة  وام رررا 

اللسررت لميموواعتل  البااررث علررى نلرروذج الشررراء فررى أو ررات الأزمررات والررذى يتضررلم أربعررة عوامررك 

نا شررة النتررام  هى ا دراكوالخوف مم الل، و وسلوك التأ ل والعوامك النيسررية وا جتلاعيررةووفيلا يلررى م

 التى ت  التوصك إلي ا 

توجرر  ع  ررة ذات دلالررة إا،ررامية برريم ا دراك وبرريم سررلوك الررذعر فررى الشررراءوايث يسرراه   ▪

مم التغير فى هذا السلوكووبناء على تلا النتي،ررة يلمررم القررو  بررأم   %72.4ا دراك فى تيسير  

مم نق  بعررض اللنت،ررات إدراك اللست لا لللخاطر اللتو عة مم أزمة كوروناووكذلا الخوف 

جعله يشترى كلية أكبر مم اللعتادووتتيق تلا النتي،ة مع نىرية العلو  السلوكية والتررى تقضررى 

بأم سلوك اليرد يختلف فى أو ات الأزمات والمرروارث عررم الأو ررات العاديةوبا تررافة إلررى أم 

م  ويررا لتوجيرره   محاولة ت فى شعور الن   فى االة نياذ المليات اللتااة مم اللنت،ررات كررام دافعررا

 Yuen et)السلوكووتتيق تلا النتام  أيضا مع بعض ال راسررات التررى تناولررت هررذا البعرر  م ررك 

al.,2020)   والتى ترى أم اليرد يقررو  بلررا يسررلى بالحلايررة الذاتيررة مررم برر   السررلوك الو ررامى

ي  تلررا النتررام  وا بتعاد وذلا بشراء كليات كبيرم تقلك مم ع د مرات التواصك اللباشروكلا تؤ

نىرية التياعك النيسى وايث إم ع   وتوح الرؤية للسارات الأزمة ي،عك اليرد يقو  بالشراء 

م عررم الأثررر النيسررى فررى االررة عرر   الشررراء  (Gentry& Gupa,2016)والتخررميم تعويضررا

ت ير مشاعر الخوف والقلق ل ى  (Yoon et al.,2017)وبا تافة إلى أم الأزمة طبقا ل راسة 

فراد ملا يرر فع   إلررى الشررراء بمليررات أكبررر طبقررا للي ررو  سررلوك القطيررع نتي،ررة االررة القلررق الأ

الل،تلعى التى ت،عك اليرد يتخلى أايانررا عررم العق نيررة ويترررك العواطررف هررى اللحرررك لمافررة 

 و(Kim et al.,2021)ت،رفاته

ك الذعر فررى مم التغيرات فى سلو %61.6أبرزت النتام  أم الخوف مم الل، و  ييسر اوالى  ▪

الشراءوويست   مم تلا النتام  على أم نق  اللعلومات عم اللرض وع   التوصك إلى عرر ج 

له اتى اام  ي،عك اليرد فى االة مم الخوف والتر ررا نتي،ررة عرر   التأكرر  بشررأم مررا يلمررم أم 

ر يح ث فى اللستقبكووهو ما ي فع اليرد إلى شراء كليات أكبر مم اللنت،ات لتخييف ا م الترروت

 Bentall et al .,2021; Kim et)النات،ة عم نق  اللعلوماتووهذا يتيق مع دراسة كك مم 

al.,2021)   والتررى تقضررى بررأم اللخرراطر هررى اللحرررك لللشرراعر والتررى برر ورها تل ررك دافررع

والتى ترررى  (Akhtar et al.,2020)للشراءومم جانا أبر تتيق تلا النتام  مع ما توصك إليه

عيم مم اللشاعر اللتضاربة ل ى اليردوالأو  وهو الخوف والذى يرر فع اليرررد أم الوباء ي ير نو

إلى ا نعما  وتقليك عللية التواصك والحر  على شراء ما يحتاج إليرره مرررم واارر م وبمليررات 
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كبيرمووال انى يتل ك فى مشاعر اليق  والحمم والتررى ت،علرره لا يبررالى لأهليررة ا بتعرراد وتيضرريك 

 ا ت،ا  مع الأبريمو

مم التغير فى سلوك الذعر فى الشراءووتتيق تلا النتررام   %72.4يساه  سلوك التأ ل  فى تيسير  ▪

 Kim et al.,2021;Hassan et alمررررع الع يرررر  مررررم ال راسررررات ومن ررررا  

.,2020;Anastasiadou,2020;Nurrachmi et al .,2020)  والتى توصلت إلررى أم اليرررد

الحمومات وما ترتا علي ا مم تقليك فترات التسوق    نتي،ة ا جراءات ا اترازية التى فرتت ا

يقو  بشراء كليات كبيرم مم اللنت،ات على اير العادموويسلى ذلا با جراء التعويضى والذى 

يعطى إنطباعا ل ى اليرد بأنه ما زا   ادرام على التحم  فى م،ريررات الأمررور طاللررا أنرره يلتلررا 

 مخموم مم اللنت،اتو

مم التغير فى سلوك الذعر فى الشراءووهذا يبرررهم   %69.2ة وا جتلاعية  تيسر العوامك النيسي ▪

على أم ال،لاعات اللرجعية والمللررة اللنطو ررة وموا ررع التواصررك ا جتلرراعى  با تررافة إلررى 

مستوى ال قة بيم الأفراد أو بيم الأفراد والحمومات هى مم أهرر  محركررات السررلوكووتتيق تلررا 

والتى  (Limsarun et al .,2021; Bentall et al .,2021) النتام  مع بعض ال راسات م ك

تؤك  على أهلية رأر اللا  ا جتلاعى  والذى يقو  على شبمة مم الع  ات ا جتلاعية والتررى 

تؤثر على السلوك الشرامى لليردوويع  سلوك القطيع ومستوى ال قة برريم الأفررراد والررذى يختلررف 

 ت أا  نوات  رأر اللا  ا جتلاعىوفى الأو ات العادية عم أو ات الأزما

أما على مستوى النلوذج كمررك ويتضررح أم أك ررر عناصررر نلرروذج الشررراء فررى أو ررات الأزمررات  ▪

تأثيرام على سلوك الذعر فى الشراء هو  ا دراكويليه العوامك النيسية وا جتلاعية وثرر  الخرروف 

تيق مررع العلررو  السررلوكية التررى مم الل، و ووأبيرام سلوك التأ ل وون اظ مم هذا الترتيا أنه ي

تيسر ت،رفات الأفرادووالتى تب أ مم ب   عللية ا دراك للا يح ث اولهووالتى ت،علرره يتررأثر 

بالأبريم وباصة فى االة ع   وتوح الرؤية الخاصررة بالأزمررةوكك ذلررا ي فعرره إلررى محاولررة 

مضررى عليرره أك ررر مررم  التأ ل  مع نوات  تلا الأزمةووباصة أم تلا الأزمة ليست عابرم ووإنلررا

                                 عا  ومازالت مستلرمو

    

 التوصيات -12

فى توء النتام  التى ت  التوصك إلي اووالتى أثبتت وجود ع  ة بيم جليع أبعاد نلوذج الشراء فررى 

التوصررياتووالتى تتل ررك أو ات الأزمات وبيم سلوك الذعر فى الشراءوفإنه يلمم صرريااة م،لوعررة مررم  

 فيلا يلى 

ي،ررا وتررع االيررات اللناسرربة التررى تسرراع  علررى ا سررت،ابة للسررلوك الشرررامى فررى أو ررات  ▪

الأزماتووذلا اتى يلمم التخييف مم ا م التوتر واللخاوف اللوجودم لرر ى الأفرررادوومم أهرر  

لتواصك اللباشر م ررك هذم االيات توفير الب امك الازمة للح،و  على اللنت،ات بلا يقلك عللية ا

 الشراء عبر ا نترنتو

توفير اللعلومات ال،حيحة والوا عية عم الأزمة بلا يساع  على إتخاذ القرارات الرشي م بعيرر ام  ▪

 عم ال وافع العاطيية التى تحرك ا اللشاعرو
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التأكي  ال ام  مم  بك ال ولة واللؤسسات على توفر كليات كافية مم اللنت،ات وباصررة الغذاميررة  ▪

 والطبية ووييضك استخ ا  لغة الأر ا  فى هذم الحالة بلا يقلك مم االة القلقو

توتيح طبيعة الأزمة واللخاطر التى تترتا علي او وباصة فى االة ع   ا لتما  با جراءات  ▪

 ا اترازية التى فرتت ا ال ولةو

يلمررم الل،رروء اث الشركات على التغلا على اللخاوف اللرتبطة بالشراء عبر ا نترنت اتررى   ▪

 إليه كب بك للتواصك اللباشرو

توعية الأفراد بع   ا نسياق وراء الشامعات التى تت او  على اللن،ررات ا جتلاعيررةووذلا مررم  ▪

 ب   توفير من،ات ب يلة تل  اللواطم باللعلومات ال،حيحة التى ت اض هذم الشامعاتو

وتحويررك مسررارها إلررى فرصررة يلمررم اررث الشررركات علررى محاولررة ا سررتيادم مررم تلررا الأزمررة  ▪

إستغ ل اوواتى يلمم تحقيق ذلا ف ب  مم إعادم النىر فى عناصر اللررمي  التسويقىووباصررة 

 أم تلا الأزمة أه ت الشركات فرصة وتع الشراء ا لمترونى موتع التطبيقو

لسررلوك تع  أزمة كورونا وما بليته مم تع يك فى السلوك والعادات الشرررامية ل ررى إذعررام بررأم ا ▪

 ابك للتع يكوإذا توافرت متطلبات تع يلهووهذا يللى على الشركات ترررورم اللبررادرم  ارر اث 

 التغيير فى السلوك ا ست  كى دوم التعامك بلنطق رد اليعكو 

 

 البحوث المستقبلية -13

تناو  البحث دوافع الشراء أثناء أزمة كورونا وتأثيرها على تبنى سلوك الذعر فى الشراءوإلا أنه 

 توج  م،لوعة مم النقاط التى مازالت تحتاج إلى ممي  مم البحثووالتى تتل ك فيلا يلى 

 م ى تأثير نلط الشخ،ية على السلوك الشرامى فى وك أزمة كوروناو ▪

 دور التطبيقات ا لمترونية فى دع  القرار الشرامى لللست لا ب   أزمة كوروناو ▪

 لشراء عبر ا نترنتودور أزمة كورونا فى  تغيير نىرم اللست لا ل ▪

 م ى تلبية الاستراتي،يات التسويقية  اتياجات اللست لا فى وك أزمة كوروناو ▪

تحليك محتوى بعض صيحات الشركات  بك وأثناء الأزمررة للتعرررف علررى التغيرررات فررى سررلوك  ▪

 اللست لاو
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