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 داسة الجىدة انشايهت وإيكاَيت الاسخفادة يُهاانًُارج انعالميت لإ
 نهًؤسست انخعهيًيت في دونت انكىيج

 "دساست تحهيهيت"
 إعذاد

 حسٍ عبذ الأيير يكي انخًيًي
 

 المسخخهص بانهغت انعشبيت 

إلى تحديد أوجو الاستفادة مف بعض النماذج العالمية لإدارة ييدؼ البحث الحالي 
مكانية الاس تفادة منيا لممؤسسة التعميمية في دولة الكويت وذلؾ مف خلاؿ الجودة الشاممة وا 

الكشؼ عف أىـ الأسس النظرية لإدارة الجودة الشاممة، والوقوؼ عمى أىـ المحددات العممية 
لمنموذج الأمريكي في إدارة الجودة الشاممة، والوقوؼ عمى أىـ المحددات العممية لمنموذج 

اممة، والوقوؼ عمى أىـ المحددات العممية لمنموذج الإنجميزي الياباني في مجاؿ إدارة الجودة الش
في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة بالإضافة إلى التعرؼ عمى أىـ نتائج البحث وآليات الاستفادة 
مف النماذج العالمية، وقد استخدـ البحث المنيج الوصفي حتى يحقؽ أىدافو ويجيب عف 

جاىؿ لدى قيادات المؤسسة التعميمية بمختمؼ المراحؿ تساؤلاتو، وكاف مف أبرز نتائجو وجود ت
التعميمية بدولة الكويت لثقافة الجودة وأىميتيا، وجود نظرة متدنية إلى الدورات التدريبية الخاصة 
بمعايير الجودة والاعتماد، وسيطرة البيروقراطية عمى بعض الأعماؿ في المؤسسة التعميمية 

 بمختمؼ مراحميا.

 –الاعتماد  -إدارة الجودة الشاممة  –معايير الجودة  –ية : الجودة الكممات المفتاح
 المؤسسة التعميمية.  
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Abstract in Arabic 

The current research aims to identify the aspects of benefiting 

from some global models for total quality management and the 

possibility of benefiting from them for the educational institution in the 

State of Kuwait by uncovering the most important theoretical 

foundations for total quality management, and standing on the most 

important scientific determinants of the American model in total quality 

management, and standing on the most important determinants The 

scientific model of the Japanese model in the field of total quality 

management, and the most important scientific determinants of the 

English model in the field of total quality management, in addition to 

identifying the most important results of the research and the 

mechanisms of benefiting from global models. There is a disregard for 

the leaders of the educational institution in the various educational stages 

in the State of Kuwait for the culture of quality and its importance, a low 

view of training courses for quality standards and accreditation, and the 

bureaucratic control of some work in the educational institution in its 

various stages 

Key Words : Quality - Quality Standards - Total Quality 

Management - Accreditation - Educational Institution. 
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 أولًا : الإطاس انعاو نهبحث :
 يقذيت انبحث :

نجمترا والياباف   تبنت نظـ التعميـ في العديد مف الدوؿ المتقدمة مثؿ أمريكا وا 
ء بيا مداخؿ جديدة لمتجديد والتجويد منيا إدارة الجودة لتطوير مؤسساتيا وتحسيف معايير الأدا

بيدؼ التحسيف المستمر في المنتج التعميمي، وتسعى مؤسسات التعميـ في العالـ لأف تقدـ 
فرص تعمـ عالية الجودة لطلابيا بما يتضمف تزويد المجتمع بخريجيف عمى درجة عالية مف 
الكفاءة، ومف ىنا نجد أف معظـ الدوؿ المتقدمة حاولت إيجاد آليات لتطوير التعميـ، وفيما يمي 

 .(1)رض لبعض نماذج ضماف الجودة في بعض الدوؿع
 يشكهت انبحث :

 يمكف صياغة مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي التالي :
كيؼ يمكف الاستفادة مف النماذج العالمية في إدارة الجودة الشاممة لإصلاح  -

 المؤسسة التعميمية في دولة الكويت.

 ة :ويتفرع عنه مجموعة من التساؤلات الفرعية التالي
 ما أىـ الأسس النظرية لإدارة الجودة الشاممة؟ -

 ما أىـ المحددات العممية لمنموذج الأمريكي في إدارة الجودة الشاممة؟ -

 ما أىـ المحددات العممية لمنموذج الياباني في إدارة الجودة الشاممة؟ -

 ما أىـ المحددات العممية لمنموذج الإنجميزي في إدارة الجودة الشاممة؟ -

 دروس المستفادة مف النماذج السابقة؟ما أىـ ال -

 : أهذاف انبحث

استيدؼ البحث الحالي تحديد أوجو الاستفادة مف بعض النماذج العالمية في  
 إدارة الجودة الشاممة لإصلاح المؤسسة التعميمية في دولة الكويت وذلؾ مف خلاؿ :

 الكشؼ عف أىـ الأسس النظرية لإدارة الجودة الشاممة. -

 ىـ المحددات العممية لمنموذج الأمريكي في إدارة الجودة الشاممة.الوقوؼ عمى أ -

الوقوؼ عمى أىـ المحددات العممية لمنموذج الياباني في مجاؿ إدارة الجودة  -
 الشاممة.
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الوقوؼ عمى أىـ المحددات العممية لمنموذج الإنجميزي في مجاؿ إدارة الجودة  -
 الشاممة.

 النماذج السابقة.التعرؼ عمى أىـ الدروس المستفادة مف  -

 : يُهح انبحث

لكي يحقؽ البحث أىدافو ويجيب عف تساؤلاتو استخدـ المنيج الوصفي وذلؾ  
لمتعامؿ مع موضوع البحث مف خلاؿ وصؼ الواقع وتفسير العوامؿ التي صنعتو وأثرت فيو 

اذج وخاصة في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة وكيفية تحسينيا بالمؤسسة التعميمية عمى ضوء النم
 العالمية المعاصرة.

 : أهًيت انبحث

تأتي أىمية البحث مف كوف الجودة تعتبر سلاح إستراتيجي بالنسبة لممؤسسة  
وذلؾ لأنيا تحقؽ ميزة تنافسية في مجاؿ نشاطيا، ولمعرفة ماىية الجودة، نقوـ بتسميط الضوء 

عطاء لمحة عف مراحؿ تطور ىذا ال ، تحديد أىـ عمى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بيا، وا  مفيوـ
متطمبات وكيفية تطبيقيا عمى مستوى المؤسسة بشكؿ عاـ والتعميمية بشكؿ خاص، وتشكؿ 
الجودة المحور والقاعدة التي تبني عمييا العديد مف مفاىيـ فمسفة الجودة الشاممة ونقطة الأساس 

 فييا.
 : يصطهحاث انبحث

 : Quality الجــــىدة 
تقانو بدرجة عالية مف الدقة تنظر الدراسة الحالية إلى الج ودة عمى أنيا إنجاز العمؿ وا 

 تكاد تخمو مف العيوب وذلؾ وفؽ المواصفات العالمية المتعارؼ عمييا.
 : Quality Standardsيعايير الجىدة 

ونعني بيا وجود مجموعة مف الخصائص والسمات والمواصفات المطموب توافرىا في 
ف أجؿ تحقيؽ الجودة الشاممة، وينضوي تحت ىذه المعايير النظاـ الكامؿ لممؤسسة التعميمية م

تييئ البيئة المؤسسية، تحديد متطمبات المستفيد، التخطيط لجودة الأىداؼ، جودة الإدارة، 
محتوى برامج المؤسسة، جودة الكادر المؤسسي، ملائمة مخرجات المؤسسة لمتطمبات سوؽ 

 العمؿ.
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 :   Total Quality الجىدة انشايهت

إلى الجودة الشاممة عمى بأنيا : "عممية إدارية تستخدميا أي منظمة أو أي  ينظر
مؤسسة خلاؿ التخطيط طويؿ المدى باستخداـ خطط تحسيف الجودة باستمرار فتقود المنظمة 
تدريجياً نحو إنجاز رؤيتيا، وتتميز الثقافة المنظمة بزيادة رضا الزبوف مف خلاؿ التحسينات 

 .(2)ييا كؿ الموظفيف بنشاط"المستمرة التي يشترؾ ف
ويمكف أف تعرؼ عمى بأنيا : "المدخؿ لإدارة المؤسسة ويقوـ عمى الجودة ويبني عمى 
مشاركة جميع أعضاء المنظمة، ويستيدؼ النجاح طويؿ المدى مف خلاؿ إرضاء العميؿ 

ماؿ يعتمد ، كما عرفيا بأنيا : "نظاـ تعاوني لأداء الأع(3)وتحقيؽ منافع لمعامميف في المنظمة"
عمى القدرات المشتركة للإدارة والعامميف بيدؼ العمؿ عمى تحسيف الجودة وزيادة الإنتاجية 

 .(4)بصفة مستمرة مف خلاؿ فرؽ العمؿ"
 :  Total Quality Managementإداسة الجىدة انشايهت 

تعرؼ إدارة الجودة الشاممة عمى أنيا : "المدخؿ لإدارة المؤسسة ويقوـ عمى الجودة 
يبني عمى مشاركة جميع أعضاء المنظمة، ويستيدؼ النجاح طويؿ المدى مف خلاؿ إرضاء و 

، كما عرفيا بأنيا : "نظاـ تعاوني لأداء الأعماؿ (5)العميؿ وتحقيؽ منافع لمعامميف في المنظمة"
يعتمد عمى القدرات المشتركة للإدارة والعامميف بيدؼ العمؿ عمى تحسيف الجودة وزيادة الإنتاجية 

 .(6)بصفة مستمرة ـ خلاؿ فرؽ العمؿ"
وتعرؼ أيضاً عمى أنيا : "أحد أبرز المفاىيـ الإدارية الحديثة التي تعمؿ عمى إحداث 
تغيرات جذرية في أسموب عمؿ المنظمة وفي فمسفتيا وأىدافيا، بيدؼ إجراء تحسينات شاممة 

تفؽ مع رغبات العملاء، في جميع مراحؿ العمؿ بالشكؿ الذي يتفؽ مع المواصفات المحددة والم
نما إلى إبارىـ"  .(7)في سبيؿ الوصوؿ ليس فقد إلى إرضاء العملاء أو إسعادىـ وا 

حكاـ  ويأتي فريؽ ثالث ويعرفيا عمى أنيا : "طمب التفوؽ، خمؽ اتجاىات إيجابية، وا 
 .(8)السيطرة لمنع القصور المحتمؿ وزيادة رضا العميؿ مف خلاؿ زيادة الكفاءة والفعالية"

في بعض الأحياف يمكف تعريفيا عمى أنيا : "مفيوـ إداري يركز عمى الجيود و 
يريف والعامميف لإشباع حاجات المستيمؾ المتوقعة عف طريؽ التحسيف -الجماعية لكؿ المد

 .(9)الدائـ لمعمميات الإدارية والعمميات التشغيمية والمنتجات"
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يمكف أف ينظر إلييا عمى أنيا : وفي ضوء التعريفات السابقة لإدارة الجودة الشاممة 
"نظاـ إداري ييدؼ إلى إرضاء العميؿ مف خلاؿ التركيز عمى متطمباتو الحالية واستشراؼ 
متطمباتو المستقبمية، ويكوف ذلؾ ـ خلاؿ التحسيف المستمر لكافة العمميات لمخروج بمنتج عالي 

 الجودة.
 : Accreditationالاعخًاد 

عميمية مف الحصوؿ عمى صفة متميزة وىوية معترؼ بيا ونعني بو تمكيف المؤسسة الت
جراءات فعالة لتحسيف الجودة  محمياً ودولياً والتي تعكس بوضوح نجاحيا في تطبيؽ سياسات وا 
في أنشطتيا وعممياتيا ومخرجاتيا مع التأكيد عمى تمبية توقعات المستفيديف وتحقيؽ رضاىـ، 

عتراؼ الذي تمنحو ىيئة الجودة لممؤسسة التعميمية إذا وبالتالي فإف ىذا الاعتماد يعد بمثابة الا
 تمكنت مف إثبات قدرتيا المؤسسية وحققت الفاعمية التعميمية وفقاً لممعايير المعتمدة.

 : Educational Institutionالمؤسست انخعهيًيت 

ونعني بيا تمؾ المؤسسة التي أنشئيا المجتمع مف أجؿ تربية أجيالو تربية عصرية وفؽ 
مكاناتو المتاحة بمختمؼ المراحؿ التعميمية.فم  سفة المجتمع وا 

 ثانياً : الأسس النظرية لإدارة الجودة الشاملة :
والتي تعني  Qualitsإلى الكممة اللاتينية  Qualityيرجع مفيوـ الجودة  

طبيعة الشخص أو طبيعة الشئ ودرجة صلابتو، لقد تعددت تعاريؼ الجودة الشاممة باختلاؼ 
عمييا وباختلاؼ تطور مفيوميا في حد ذاتو، حيث نجد مف يعرفيا عمى أنيا مجموعة  النظرة

مف المواصفات والخصائص التي تحددىا المؤسسة والتي يجب أف يتضمنيا المنتج ومف بيف 
 ىذه التعاريؼ ما يمي :

الجودة تعني : التوافؽ مع احتياجات المستيمؾ ومتطمباتو، ميما كانت، وبأنيا  -
، (10)التحسيف المستمر في جميع النشاطات والتخفيض المستمر لمخسائر والتكاليؼ تعني أيضاً 

مف خلاؿ ىذا التعريؼ نلاحظ أنو ركز عمى زيادة المخرجات مع شرط أف تكوف متوافقة مع 
متطمبات المستيمؾ وكذا العمؿ عمى تقميؿ الأخطار وضياع الوقت والعمؿ عمى كيفية تحقيؽ 

 الجودة والوصوؿ إلييا.

تعرؼ أيضاً عمى أنيا : الجودة خاصية أو مجموعة أو تشكيمة مف الخصائص  -
التي تميز شئ عف آخر أو السمع التي ينتجيا مصنع عف تمؾ التي ينتجيا المنافسوف أو 
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المستوى الذي ينتج فيو مصنع معيف منتوج عف مستوى منتوج آخر نتيجة نفس المنتج ومف 
جموعة مف الخصائص التي تتميز بيا المنتجات عف خلاؿ ىذا التعريؼ نلاحظ أف الجودة م
 .(11)بعضيا وتعمؿ عمى إيجاد ميزة تنافسية

 والخدمات بالبضائع الزبائف تزويدوينظر إلى الجودة أحياناً عمى أنيا تضمف  -
إلى  تيدؼ الجودة نجد أف التعريؼ ىذا خلاؿ مف نلاحظ واحتياجاتيـ توقعاتيـ تتعدي التي

 .(12)توقعاتيـ يفوؽ المنتج يكوف بحيث حاجاتيـو  الزبائف رغبات تحقيؽ
سمعة( التي  لجودة عمي أنيا : الخصائص الكمية لممنتج )خدمة أووتعرؼ ا -

مف ، و (13)تظير وتعكس قدرة ىذا المنتج عمي أشباع حاجات صريحة، أو عمنية وأخري ضمنية
قدرة خلاؿ وذلؾ مف خلاؿ التعريؼ، نستنتج أف الجودة ىدفيا إشباع رغبات المستيمكيف 

ة أو الضمنية مجموعة مف الخصائص والمميزات الجوىرية عمي أرضاء المتطمبات المعمن
 .لمجموعة مف العملاء

مجموعة مف الخصائص المتعمقة بالنتوج التي تئثر : الجودة عمي أنيا وتعرؼ  -
 .(14)يمة لتجنب العطب وتبذير المواردعمي مقدرتة في إشباع الحاجات، فالجودة ىي وس

أف مصطمح الجودة يأخذ العديد مف المعاني التي السابقة نجد خلاؿ التعاريؼ مف و 
تلاؼ الجية التي تستخدميا مف قبؿ اخوالتي قد تختمؼ ب الاعتباراتتحمؿ بيف طياتيا بعض 

خمسة مداخؿ مف المفاىيـ المتعمقة بالجودة ويمكف جمع ، أفراد ومؤسسات وكذلؾ حسب القطاع
 تتمثؿ في :أساسية 

ملائمة  بأنياالتفوؽ أو المتسامي : يقصد بالجودة وفؽ ىذا المدخؿ مدخؿ  -
وفقا لممواصفات التي تحقؽ الرضا المستيمؾ  للاستخداـأي القدرة أداء المنتج ، للاستخداـالمنتج 

 .مف خلاؿ تقديـ أداء أفضؿ وأدؽ مواصفات تشبع رغبات المستيمؾ

لمجودة عمي أنيا الدقة مدخؿ يعتمد عمي المنتج : بموجب ىذا المدخؿ ينظر  -
الخصائص المطموبة في المنتج والتي ىي قادرة عمي تحقيؽ  أو، والقدرة في قياس المفردات

ىذا مفيوـ لمبادئ الجودة الشاممة والتي تؤكد عمي دقة ومطابقة المواصفات ، رغبات المستيمؾ
 الموضوعة.

قدرة : تتمثؿ الجودة ضمف ىذا المدخؿ في  الاستخداـمدخؿ يعتمد عمي  -
ردود  فيولذلؾ فيي عبارة عف مفيوـ شخصي ذاتي تتغير ، المنتوج عمي أرضاء توقعات العميؿ
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عكس المفيوـ  الإشباعوالثقافي ومستوي  الاجتماعيالفعؿ تبعا لمعديد مف العوامؿ كالمستوي 
فالجودة ىنا ىي الملائمة بيف خصائص المنتوج وتوقعات ، السابؽ الذي يعتبر مفيوـ موضوعي

 ميؿ.الع

مدخؿ يعتمد عمي التصنيع :تعني الجودة وفؽ مدخؿ صنع منتجات خالية مف  -
مف خلاؿ مطابقتيا لمواصفات التصميـ المطموبة وىذا يتفؽ مع مفاىيـ الجودة  النسب المعيبة،

 في الياباف.

مدخؿ يعتمد عمي القيمة : ييدؼ ىذا المدخؿ إلي أف الجودة ينبغي أف تدرؾ  -
فقد يرغب الزبائف في قبوؿ مواصفات متدنية نوعا ما مقابؿ ، رعف طريؽ علاقتيا بالسع

 .السعر انخفاض
 : خلال ثلاث زوايا والتي تتمثل في يمكن النظر إلي الجودة من هوعمي
 مواصفات الجودة التي توضع عند تصميـ المنتج. -

 وىي تتحقؽ خلاؿ العممية الإنتاجية. بالإنتاجمواصفات الجودة مرتبطة  -

الفعمي  الاستعماؿوالتي تظير لمستيمؾ عند  الأداءة بجودة مواصفات مرتبط -
المنتجات إلي العملاء وىو ما  ىذهتقديـ  أثناءإضافة إلي ضرورة التركيز عمي الجودة ، لممنتج

 يعرؼ بجودة العملاء.

ىي مجموعة مف المواصفات والخصائص أف الجودة نستنتج  أفكؿ ما سبؽ يمكف ومف 
كانت معمنة أو غير عمؿ عمي تمبية رغبات وحاجات المستيمؾ سواء تو  التي لابد مف توفرىا،

أو تشترط أف يتطابؽ المنتج ، و علاقة نسبية بيف الجودة والتكاليؼ في المؤسسة، وتوجد معمنة
 مع مجموعة مف المواصفات والمعايير العالمية.

 : يشاحم الجىدة انشايهت

د عمى الآخر وتعمؿ ىذه ويتكوف نظاـ ضماف الجودة مف مجموعة عناصر كؿ واح
العناصر كنظاـ واحد ويتـ تغيرىـ مف مرحمة إلى أخرى عندما تبدأ المراحؿ الجديدة في تقيـ 

 :(15)نظاـ الجودة في التعميـ فإف مرحمة جديدة بالفعؿ تكوف قد تكونت
 : المشحهت الأولى : يشحهت الإعذاد نهخطبيك

ب الجودة الشاممة وقد أطمؽ عمييا وىي مف أكثر المراحؿ أىمية في عممية تطبيؽ أسمو 
المرحمة الصفرية لأنيا تسبؽ عممية البناء التي يشارؾ فييا كبار الموظفيف التنفيذييف بالتعاوف 
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مع محترفيف في عممية التنسيؽ ويقوـ كبار التنفيذ بيف توضيح رسالة المؤسسة والرؤية 
ة التي تسير عمييا وتنتيي ىذه المستقبمية ليا ووضع الأىداؼ المشتركة ورسـ السياسة العام

 .(16)المرحمة بالالتزاـ بالموارد الضرورية اللازمة لتنفيذ خطة أسموب الجودة الشاممة
 : المشحهت انثاَيت : انخقييى انكايم نهًؤسست

 .(17)والتعرؼ عمى رضا المستفيديف مف خدمات المؤسسة 
 :المشحهت انثانثت : انخذسيب والاسحقاء وانخًُيت 

المرحمة عمى ممارسة برامج تدريب عالية المستوى تستيدؼ الارتقاء بإدراؾ  تركز ىذه
العامميف وتحسيف ميارتيـ لممارسة مياـ الجودة وتطبيؽ مضامينيا المقررة كتقنيات ضبط 

 .(18)الجودة وأساليب حؿ المشكلات وغيرىا
 : المشحهت انشابعت : الاَطلاق وانخدىيذ

الأساسية لإدارة الجودة الشاممة، وبعد تدريب الأفراد  بعد أف يكتمؿ تكويف وبناء البنية
 .(19)وثـ تكويف فرؽ التحسيف الفعالة والتي يستطيع أف تناوليا المشكلات وتحميا

 : المشحهت الخايست : انخطبيك انفعهي نضًاٌ الجىدة

ويقصد بالتطبيؽ ترجمة الخطط الموضوعة إلى واقع فعمي مف خلاؿ إتباع الخطوات 
 .(20)زمني الذي وضع لتنفيذ الخطة، وكتابة التقرير الذاتي عف الالتزاـ بضماف الجودةوالجدوؿ ال

 انًُىرج الأيشيكي :-1
( ولاية وتقع بيف 50ة أمريكا الشمالية وتتشكؿ مف )تقع الولايات المتحدة في قار  

وؿ كندا والمكسيؾ ويحيط بيا المحيط الأطنطمي والمحيط اليادي وتعتبر أمريكا ثالث أكبر د
العالـ مف حيث المساحة بعد روسيا وكندا وثالث أكبر دوؿ العالـ مف حيث المساحة بعد روسيا 
وكندا وثالث اكبر دوؿ العالـ مف حيث السكاف بعد الصيف واليند وعاصمتيا واشنطف وبيا 

 –فلاديمفيا  –ىوستوف  –شيكاغو  –لوس أنجموس  –مجموعة مف الولايات الرئيسة : )نيويورؾ 
ساف أنطونيو( ويبمغ عدد سكاف الولايات المتحدة الأمريكية  –دالاس  –ساف دييجو  –س فونيك

 قرابة خمسمائة مميوف نسمة.
دارة الجودة عمي تفادي ضيؽ النظرة والعمؿ عمي  وتعمؿ الاتجاىات الحديثة في قياس وا 

كية في المتمثمة في توافر خصائص اتجاىية ومعرفية وميارية وسمو و قياس مخرجات التعميـ 
الخريجيف فحسب بؿ يمتد قياس جودة الخدمة إلي جودة عناصر تقديـ الخدمة التعميمية عمي 
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مستوي المؤسسات التعميمية وفيما يمي نستعرض أىـ الجيود الرامية لتطبيؽ معايير الجودة 
 :(21)الأمريكيةوالاعتماد في مؤسسات التعميـ 

 يكيت : حطىس حطبيك الجىدة في يؤسساث انخعهيى الأيش -أ
           مريكا مثؿ بقية الدوؿ كاف يعاني مف العديد مف المشكلات أف التعميـ في أ

الإدارية والمالية بدأت في التسعينات محاولات ىامة لمتطوير والتجديد للاستمرار في مواجية 
دخاؿ الجودة في    يـمؤسسات التعمالمنافسة المحمية والعالمية وكاف ىناؾ قاعدة أف التطوير وا 

طبؽ عمي الإدارييف والأجيزة المساندة تف أولكنيا يجب  المعمميفقتصر عمي ألا تلا يجب 
لمنشاط العممي والبحثي لمجماعات فإدخاؿ الجودة في المكتبات وبقدر ما نادت الشركات 

في تطبيؽ إدارة الجودة  بعد ذلؾ الجودة الشاممة وسعت مؤسسات التعميـ الأمريكية وطبقت إدارة
  مة.الشام

المياجروف الأوائؿ الذيف  بالتراث الأوربي الذي حممو كما يرتبط التعميـ الأمريكي
استوطنوا الأرضي الجديدة فقد حمؿ أولئؾ الرواد مف المستوطنيف معيـ أرائيـ السياسية 
ومعتقداتيـ الدينية وقييـ الاجتماعية وعاداتيـ وتقاليدىـ  وأنظمتيـ الثقافية والحضارية وظمت 

ا خلاؿ القرف التاسع عشر ممتقي ىذه الأفكار والثقافات المتباينة المتوافدة إلييا مف مختمؼ أمريك
البلاد الأوربية وبالتالي تميز التعميـ الأمريكي بالتنوع والمرونة فيناؾ مرونة الطلاب وأولياء 

 .(22)أمورىـ في اختيار نوعية الدراسة التي يتبعونيا
لي مجاؿ التعميـ في الولايات المتحدة الأمريكية عمي يد وانتقؿ مفيوـ الجودة الشاممة إ

Malcolm bald erg   ـ وظؿ  1981الذي شغؿ منصب وزير التجارة في حكومة ريجاف عاـ
ومد اىتمامو إلي التعميـ وأصبح  1987ىذا الرجؿ ينادي بتطبيؽ مفيوميا حتى وفاتو عاـ 
أف جائزة مالكو لوـ في  1993براوف عاـ تطبيؽ الجودة فيو حقيقة واقعية حينما أعمف رونالد 

 العملاقة. الجودة قد امتدت لتشمؿ قطاع التعميـ إلي جانب الشركات الأمريكية
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ويش حطبيك الجىدة والاعخًاد في المؤسساث الأيشيكيت بالمشاحم 
 : (03)انخانيت
مرحمة الاىتماـ بفحص المنتجات باستخداـ الوسائؿ الفنية  المرحمة الأولي : -

رت ىذه المرحمة في بداية القرف الثامف عشر وىي فترة بداية ظيور الإنتاج الكبير ومع ظي
ظيور الثورة الصناعية أصبح الإنتاج بأحجاـ كبيرة مما استدعي ضرورة وجود وظيفة مستقمة 

 . تقوـ عمي أخذ العينات وفحص المنتجات لمعرفة درجة المطابقة لممواصفات

تخداـ الأساليب الإحصائية في الرقابة عمي الجودة مرحمة اس المرحمة الثانية : -
 وقد بدأت ىذه المرحمة في بدايات القرف العشريف.

مرحمة التأكد مف الجودة وضمانيا وأىـ ما يميز ىذه المرحمة  المرحمة الثالثة : -
واىـ ما  1956في عاـ  feigenbaumظيور فكرة الرقابة الشاممة عمي الجودة والتي قدميا 

 المرحمة :يميز ىذه 

  الاىتماـ بدراسة تكمفة الجودة والقرار الاقتصادي الخاص بتحديد مستوي الجودة 

 ( ظيور مدخؿ الرقابة الشاممة عمي الجودةTQCالذي كاف النواة الحقيق )ة ي
 لحركة إدارة الجودة الشاممة.

  كثر مف جزء أالمكونة مف أو الخدمات الاىتماـ بقياس درجة الاعتمادية لمسمع
 أو الخدمة.صميـ المنتج عند ت

 ( التركيز عمي اختفاء نسبة المعيبZero defects.) 

مرحمة الإدارة الإستراتيجية لمجودة وتميزت ىذه المرحمة  المرحمة الرابعة : -
 بمجموعة مف الخصائص : 

  المستفيد مف الخدمػػة.تعريؼ الجودة مف وجيو نظر العميؿ 
 تراتيجي لممؤسسة.مية التخطيط الاسإدخاؿ الجودة كجزء مف عم 

وتعتبر الولايات المتحدة الأمريكية بصفة عامة مجتمع متعمـ حيث بمغت نسبة 
مميوف طالب يدرسوف مف المرحمة الابتدائية  7حوالي و % مف السكاف  97المتعمميف فيو حوالي 

% مف الخريجيف بالانضماـ لأقساـ الدراسات العميا في  85لي المرحمة الجامعية ويقوـ إ
% مف  97% مف الذكور و  97عات وبمغت نسبة المتعمميف في أمريكا حوالي الجام
 .(24)الإناث
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ويعتبر التعميـ في الولايات المتحدة الأمريكية مف أىـ المجالات الخدمية التي يتـ فييا 
استخداـ نظـ إدارة الجودة الشاممة ففي مواجية الانخفاض الحاد في الموارد المالية المتاحة 

نظـ يمكف أف يتـ عبر توظيؼ الحكومية  المؤسساتاليؼ التشغيؿ وتحسيف أداء وارتفاع تك
TQM يي السبيؿ الوحيدة لمواجية ىذه المتطمباتف . 

يتميز نظاـ التعميـ الجامعي الأمريكي بانفتاحو وخضوعو لقوي السوؽ وارتباطو بطمب 
ويمكنيـ مف مواصمة  الطلاب ويتمقي الدارسوف في مؤسسات التعميـ أنماطا مف الدعـ المادي

تعمميـ ويأتي ىذا الدعـ عمي ىيئة ىبات ومنح دراسية مف الوكالات الفدرالية وبرامج عمؿ في 
الإدارات الأكاديمية وقروض بنكية ومساعدات خاصة وغير ذلؾ مف فرص تمكف تحقيؽ 

 مبادىء التعميـ لمجميع. 
          أولويات معينة عند التوجيات السياسية المجتمعية في الولايات المتحدة بوتيتـ 

        زيادة استثمار ميزانياتيا في قطاع التعميـ وتتمثؿ أولي الأولويات في البحث عف مجموعة 
مف الآليات التي تضمف توفير موارد الإنفاؽ بصفة دائمة مف ناحية ومف الملامح الرئيسة لنظاـ 

 اتد كبير فالحكومات الفيدرالية والولايمركزي إلي ح التعميـ في الولايات المتحدة أنو نظاـ لا
 .(25)المحمية يشاركوف جميعا بدرجات متباينة في تحمؿ مسئولية تمويؿ التعميـ الأمريكي

 : (26)يمي الأمريكية تحقيؽ ماعايير الجودة في مؤسسات التعميـ ويستيدؼ تطبيؽ م
 الأفضؿ. تغيير وتطوير أساليب وبيئة العمؿ الأكاديمي إلي 

 وقدرات العامميف رفع ميارات.  

  وتقوية الولاء والانتماء لممؤسسة.ترسيخ حب العمؿ 

  الارتقاء بجودة المخرجات وتأىيميا لممنافسة في سوؽ العمؿ والمقدرة عمي
 لمشاركة في خدمة المجتمع بفعالية.ا

  المتنوعة.نقؿ المعرفة عف طريؽ التدريس 

 حوث النظرية والعممية تطوير المعرفة والعمؿ عمي تقدميا عف طريؽ إجراء الب
 .والتطبيقية والاستثمار في التعميـ

  إعداد أفراد المجتمع وتعديؿ سموكياتو وتزويدىـ بالكـ الكثير والنافع مف
 لمواجية التغيرات العصرية. ةالمعمومات والمعرفة اللازم

 التي تقدـ برامج مقبولة تعميـ مساعدة الطمبة الجدد عمي الالتحاؽ بمؤسسات ال 
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  مف الضغوط الداخمية الضارة  مؤسسات التعميـحماية 

  انتقاؿ الطمبة مف مساعدة مؤسسات التعميـ في تحديد الساعات المقبولة عند
 .مؤسسة إلي أخري

 ويتخذ الاعتماد في الولايات المتحدة الأمريكية نمطين :
: وتقوـ بو مجالس اقميمية  Institutional accreditationاعتماد مؤسسي  -
 سات التعميـ نفسيا.تابعو لمؤس
: لمبرامج الدراسية تقوـ بو   program accreditationاعتماد تخصصي  -

 لجاف متخصصة.
 5 كؿ يقدـ تقرير عمي بناء سنوات 10 كؿ مرة المؤسسات ىذه اعتماد إعادة يتـ كما

 المياـ خلاؿ مف ويتـ تطوعي عمؿ ىو الاعتماد مؤسسات بو تقوـ الذي والعمؿ سنوات
 :(27)الآتية

 : بواسطة القائميف عمي المراجعة. مراجعة عمميات التقييـ الذاتي
 ة مرة كؿ عاـ.يزيارة ميدانية لممؤسسة التعميم
 لانضماـ إلي المؤسسة.لدد مف الميتميف بالتعميـ العمؿ عمي جذب متطوعيف ج

نمارج نخطبيك يعايير الجىدة والاعخًاد في يؤسساث انخعهيى  -خـ
 الأيشيكيت :

التعميـ في الولايات المتحدة الأمريكية إلي حد كبير المؤسسات الخاصة  تشبو مؤسسات
التي تتمتع باستقلالية كبيرة وسمطة تمثؿ بمجالس إدارة ىذه المؤسسات. ويعتبر التأثير الحكومي 
عمي ىذه المؤسسات محدود الأثر قياسا بالدوؿ الأوروبية ولذلؾ فاف المسؤولية تقع عمي 

لا فقدت ىذه المؤسسات مواردىا وطلابيا مؤسسات التعميـ لتنظي يجاد موارد ليا وا  ـ نفسيا وا 
 .(28)الذيف يتجيوف بالتالي نحو المؤسسات المنافسة

ويمكن تصنيف مؤسسات التعميم في الولايات المتحدة الأمريكية عمي النحو 
 :(29)التالي

وىي معاىد عامة أو خاصة وىدفيا الرئيسي ىو إعداد  المعاهد الفنية : -
ومدتيا تتراوح بيف سنة إلي ثلاث سنوات زمنية حسب نوع التخصص ، الب لمميف الفنيةالط

 والحصوؿ عمي شيادات مف ىذه المعاىد يؤىؿ لمعمؿ بالحكومة ومختمؼ الأعماؿ.
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ىي التي تركز مناىجيا عمي الجوانب التقميدية مثؿ كميات الفنون الحرة :  -
 . ىذه المؤسسات درجة البكالوريوسالتاريخ والكيمياء والمغات والاقتصاد وتمنح 

ىي التي تشمؿ كميات الولايات والكميات الخاصة  الجامعات والكميات الشاممة : -
الإقميمية وكميا تمنح درجات البكالوريوس ودرجات الماجستير وتقدـ ىذه الكميات برامج في تجارة 

 الأعماؿ وفي إعداد المعمـ وفي الاتصالات 

تشمؿ معاىد التكنولوجيا ومدارس الفنوف ويعد  ة :المهنية المستقم المؤسسة -
ىذا النوع مف الطلاب إلي مستوي أعمي مف المستوي الأوؿ وتمنح ىذه المؤسسات درجات 

 البكالوريوس وأحيانا درجات الماجستير. 
 :  يعايير حقييى الجىدة في المؤسساث انخعهيى الأيشيكيت -د

عميـ بكافة مراحمو لذلؾ  فاف الدولة ىي مف تحرص الولايات المتحدة الأمريكية عمي الت
تتولي تمويؿ التعميـ وتوفير كافة الوسائؿ والمعدات والمعامؿ والأجيزة الحديثة ليكوف التعميـ فيو 
رائدا وتخصص لو جزء فائقة مف الميزانية ومنذ أف بدأ التعميـ في الولايات المتحدة الأمريكية 

و عمي عاتؽ الأفراد في المقاـ الأوؿ وبشكؿ عاـ يموؿ بأخذ طابعو الرسمي وتقع عممية تمويم
التعميـ مف خلاؿ الحكومة الفيدرالية وحكومة الولاية والأفراد حيث تدفع الحكومة الفيدرالية نسبة 

يقوـ أولياء  بيا ثـ وتسيـ الولاية في تمويؿ مؤسسات التعميـ التي تطبؽ عمييا الشروط لممؤسسة
 .(30)الأمور أو الطلاب بدفع جزء مف تكمفة تعميميـ

 انًُىرج انياباَي :  -0
يعتبر التعميـ في الياباف مف العوامؿ اليامة التي تقؼ خمؼ نجاح التجربة الاقتصادية 
اليابانية فبالرغـ مف تشابو المراحؿ الدراسية في الياباف مع غيرىا مف البمداف الصناعية والنامية 

ف مف الحرب العالمية الأولي معترفا بيا كأحدي القوي العالمية الكبرى وبدأت بافقد خرجت اليا
الحياة السياسية راسخة بصورة جميمة وواضحة في شكؿ حكومة برلمانية وأصبحت الياباف بفضؿ 
إصرارىا وعزيمتيا مف أسرع دوؿ العالـ تطورا ويعزي ذلؾ إلي إحساس الشعب الياباني بالوحدة 

لقومية التي جعمت منو أمو متجانسة بشكؿ غير عادي وكاف مف نتيجة ىذا التحوؿ المتسـ ا
بالاستقرار والقوة أف تجعؿ مف نفسيا واحدة مف أكبر الدوؿ الصناعية في العالـ فبعد أف كاف 
الياباني يعتمد عمي الزراعة تحوؿ إلي شعب صناعي متقدـ بفضؿ الإنجازات المادية والثقافية 

 .ية التي حققياوالفكر 
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ىذا مف ناحية التطور الزراعي والصناعي ولو نظرنا إلي مجاؿ التعميـ فقد " تطور 
( وتأسست العديد 1912 – 1868نظاـ التعميـ في الياباف تطورا سريعا خلاؿ عصر ميجي )

والجامعات وتوسعت وكذلؾ ازداد انتشار التعميـ والثقافة عمي النمط الغربي في  المؤسسةمف 
 .ة عصر ميجيبداي

ومف أسباب تقدـ الياباف عمميا وثقافيا أيضا أنيا حافظت عمي تقاليدىا وثقافاتيا حيث 
أنيا حينما  تعرضت للاحتلاؿ الأجنبي بعد الحرب العالمية الثانية استطاعت أف تستفيد مف 

حضارة  المستعمر عمميا وثقافيا بعد مواءمتو بما يتفؽ مع ثقافتيا وتقاليدىا كما أنيا أخذت مف
الصيف ما يتفؽ مع حضارتيا وعاداتيا وتقاليدىا وبذلؾ استطاعت الياباف التمسؾ بقيميا 

 .وتقاليدىا وثقافتيا
كما أف التجربة اليابانية قد لفت أنظار العرب والمسمميف وكانت محؿ إعجابيـ وتقديرىـ 

بيا وانو كاف  ويقاؿ أف السمطاف عبد الحميد آخر سلاطيف آؿ عثماف وكاف مف أشد المعجبيف
ينوي الإفادة منيا في تحسيف حاؿ المسمميف ولكف الظروؼ لـ تمكنو مف ذلؾ فالزعيـ مصطفي 

والشيخ عمي الجرجاوي يضع كتابا عف  1904كامؿ يضع كتابا عف بلاد الشمس المشرفة عاـ 
 .وحافظ إبراىيـ يشيد بشعره في الياباف 1908رحمتو لمياباف عاـ 

تقع عمي الساحؿ الشرقي لأسيا وتتخذ بصفة عامة  ءمف الجز الياباف عبارة مجموعة 
كيمومتر وتتكوف مف أربع جزر  3000شكؿ اليلاؿ وتمتد مف أقصي الي الطرؼ الأخر مسافة 

جزيرة صغيرة يطمؽ  4000ىوكايدو( والتي تشكؿ مع  –كيوشو  –شيكوكو  –رئيسية )ىونشو 
شرقا تقريبا نفس خط  140د عمي خط طوؿ عمييا )الأرخيؿ الياباني( وتقع طوكيو عاصمة البلا
شمالا تقريبا نفس درجة عرض طيراف  36طوؿ نيوعنيا ووسط استراليا وعمي درجة عرض 

 .ومضيؽ جبؿ طارؽ
فموقع الياباف المتميز وحدود الطبيعة وقسماتيا أضفت عمييا تصورا بالوحدة والتماسؾ 

عمييا فموقعيا الذي جعميا بعيدة الي  والتجانس الوطني مما ساعد عمي إبراز ىويتيا والحفاظ
حد كبير عف دائرة الصراع والتوتر والأطماع الاستعمارية أضفي عمييا طابع اليدوء والاستقرار 

 .وبالتالي التفرغ لمتشييد والبناء
واىتمت الياباف منذ تحديثيا في العصر المبجي بالتعميـ الجامعي ليكافئ أفضؿ 

في الدوؿ الأوربية المختمفة وأنشئت العديد مف الجامعات مؤسسات ىذا النوع مف التعميـ 
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الحكومية في سنوات الانطلاؽ أولي بالمدف الرئيسة ولكي تحقؽ رغبتيا في تبوء مكانو في 
المجتمع الدولي قامت بالإشراؼ عمي التعميـ وتبنت الحضارة الغربية باختيار نموذج مف عدة 

 .(31)عي وتطويره بما يتماشي مع ثقافة المجتمع اليابانيدوؿ أجنبية وكيفتو لتحديث التعميـ الجام
كما لا يمكننا تجاىؿ حافة الباسفيؾ وخاصة الياباف لقد أحكمت عميو الحصار لسنوات 
عديدة في كثير مف المجالات إلا إف صدرت عمميات الرقابة عمي الجودة وتأكيد الجودة في 

تنا فبعد إف كانت عبارة صنع في الياباف الياباف في أوائؿ الخمسينات ثـ ىزمونا بنفس أسمح
 .موضع سخرية ونفور أصحت تدعو لمتفاخر والإعجاب

 حطىس حطبيك يعايير الجىدة في يؤسساث انخعهيى في انياباٌ :  -أ
فقد تأثرت الياباف كثيرا ولأسباب تاريخية بالنموذج الأمريكي حيث يتـ اعتماد الجامعات 

 :(32)جامعات اليابانية مف خلاؿ نظاميفاليابانية بواسطة ىيئة اعتماد ال
ويمنح الاعتماد لمجامعات التي تتقدـ لأوؿ مرة  النظام الأول : هو الاعتماد : -

 لطمب العضوية الرسمية في ىيئة الاعتماد 

ويمنح إعادة الاعتماد بعد مرور خمس  النظام الثاني : هو إعادة الاعتماد : -
نسبة لمجامعات التي تحصؿ لأوؿ مرة عمي سنوات مف الحصوؿ عمي الاعتماد الأوؿ بال

سنوات لمجامعات التي حصمت عمي إعادة اعتماد مف قبؿ ولابد أف يمر  7الاعتماد ويمنح كؿ 
 عمي إنشاء الجامعة أربع سنوات حتى يكوف ليا الحؽ في الانضماـ لعضوية الييئة.

يا تمتمؾ أكثر مف وتعتبر الياباف واحدة مف اكبر أنظمة التعميـ الجامعي في العالـ أن
 75 –جامعة قومية  99جامعة ) 676مميوف مؤسسة تعميمية تتكوف الياباف مف  4.500

 .(جامعة خاصة 512 –جامعة حكومية 
وقد قامت جامعات  1947وأوؿ نظاـ لتطبيؽ الجودة في جامعات الياباف بدأ عاـ 

أوربا وىدفت جامعات  الياباف بتطبيؽ أنظمة الجودة متشابة جدا مع أنظمة ضماف الجودة في
 .الياباف إلي تصدير أنظمتيا وخدماتيا التعميمية إلي مختمؼ جامعات العالـ

ويمكف تفسير الجودة في الياباف مف خلاؿ وضع أساس جوىري يتكوف مف معايير 
ممتازة ومعايير أساسية إذا تـ الحصوؿ عمي المعايير الأساسية فقط فإنو يكوف قد توصمنا إلي 

نخفض أما في حالة رضاء الأفراد عف المعايير التي تـ وضعيا لمجودة فإننا ضماف جودة م
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نكوف قد وصمنا إلي حالة مف الجودة الخارجية أما إذا تناسبت الأىداؼ مع المعايير الموضوعية 
 .(33)الجودة الداخمية فإنو يكوف تـ الوصوؿ إلي

لتعميمية والذي كاف لو أكبر وقد تحممت الحكومة اليابانية مسئولية دعـ الجودة لمبرامج ا
وقد تـ تعريؼ ضماف الجودة في الياباف عمي أنيا : تدفؽ الطلاب عمي برامج التعميـ  الأثر في

تشير إلي العمميات التي ليا أىداؼ تسعي لتحقيقيا وتقييـ مدي القدرة عمي تحقيؽ تمؾ الأىداؼ 
أىمية كبري بالنسبة لمياباف شكؿ يالتعميـ ، معنى ذلؾ أف وذلؾ نغرض تطوير مستوي التعميـ

حيث قامت باقتباس الأفكار والابتكارات الخارجية وبدأت تكيفيا مع تقاليد شعبيا ويعتبر ىذا قمة 
ف ماضي الياباف لـ ينسيا حاضرىا ولـ يشغميا عف التفكير في أالنجاح لمشعب الياباني و 

 .مستقبميا ولا شرقيتيا والمحافظة عمييا
الياباف يرجع إلي مديري الجودة الذيف ييتموف بعمميات  ويري البعض أف سر تقدـ

التفتيش وأساليب قياس الجودة الإحصائية فضلا عف ذلؾ كاف لتغيير الياباف اتجاىاتيـ تجاه 
العمؿ دورا كبير في ذلؾ ولا يقؼ الأمر عمي ذلؾ فقط بؿ تعدي إلي موارد المواد التي أدت إلي 

ائر الجودة المكثفة في تحقيؽ نجاح المعجزة اليابانية وقد جودة المنتجات ولقد ساىمت برامج دو 
 .(34)أخذت الياباف مف تدني مستوي الجودة الأمريكية نقطة انطلاؽ نحو تحقيؽ ىذا التقدـ

كما اىتمت الياباف منذ تحديثيا في العصر الميجي بالتعميـ الجامعي ليكافئ أفضؿ 
المختمفة وأنشئت العديد مف الجامعات  مؤسسات ىذا النوع مف التعميـ في الدوؿ الأوربية

الحكومية في سنوات الانطلاؽ الأولي بالمدف الرئيسية ولكي تحقؽ الدولة رغبتيا في تبوء مكانو 
في المجتمع الدولي قامت بالإشراؼ عمي التعميـ الجامعي وتطويره بما يتمشي مع ثقافة المجتمع 

 .الياباني
يخية بالنموذج الأمريكي وفيما يمي أىداؼ ضماف وقد تأثرت الياباف كثيرا ولأسباب تار 

 :(35)الجودة في الياباف
التأكيد عمي ترسيخ ثقافة الجودة والتزاـ الجامعات بوضع خطة إستراتيجية لضماف  -
 الجودة 

حث المؤسسات عمي الحصوؿ عمي الاعتماد وذلؾ مف خلاؿ ربطة بالدعـ المالي  -
 المقدـ مف الدولة 
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تماد الياباني عمي اعتبار الجامعات مراكز بحثية بالدرجة الأولي تركز معايير الاع -
 .وليس لمتدريس فقط

لممنافسة بيف الشركات والمؤسسات اليابانية خصصت الياباف جائزة ديمنج  عياً يوتشج
ت وقد انتيجت الولايا 1951السنوية نسبة إلي خبير الجودة الأمريكي وذلؾ لأوؿ مرة في عاـ 

ت جائزة مالكوـ بالدريج وىو مف أبرز مؤسسي مفيوـ الجودة نفس النيج فأنشأ المتحدة الأمريكية
 .الشاممة في أمريكا

المختمفة مف خلاؿ مؤسسات التعميمية كما بدأت الياباف برنامج ضماف الجودة في ال
مكاينزمات ضماف الجودة الرسمية معتمدة في ذلؾ عمي أنظمة عالية الجودة مف التدريب 

بداخؿ الياباف سعت إلي تمفة لمعامميف في مجاؿ التعميـ مية الميارات المخبغرض تطوير وتن
متشاركيف والمتدربيف داخؿ استخداـ استراتيجيات متنوعة لتحسيف الجودة ومنيا المنافسة بيف ال

 المؤسسة التعميمية.
ويتـ تمويؿ التعميـ في الياباف مف خلاؿ المشاركة بيف الحكومة القومية وحكومات 

ات والبمديات والقطاع الخاص ىذا بالإضافة إلي أمواؿ تحصؿ في صورة ضرائب كما الولاي
تساىـ المؤسسات والشركات اليابانية في تحمؿ نفقات التعميـ حيث تقدـ منح لمطلاب خاصة 

 بعضيا بفائدة وبعضيا بدوف فائدة. المتميزيف منيـ وتأخذ ىذه المنح شكلا مف أشكاؿ القروض
 ي :انًُىرج الإنجهيض-3

تعد إنجمترا جزء مف المممكة المتحدة بالإضافة إلي ويمز واسكتمندا وأيرلندا الشمالية كما 
فيو نظاـ الممكي الدستوري والذي يرأس تمثؿ إنجمترا أحدي دوؿ الاتحاد الأوروبي التي تتبع ال

يتعمؽ  وفيما، الممؾ الدولة وتتحصؿ الحكومة الرئيسية السمطة والمسئولية تجاه خدمات التعميـ
بالديف فيناؾ حرية في العبادة كما تعد المغة الإنجميزية المغة الرسمية التي يتحدث بيا السكاف 

وتقع المممكة المتحدة في أوربا الغربية وتمتد بطوؿ المحيط الأطمنطي وبحر الشماؿ ، في إنجمترا
نطي ومف وتقع شماؿ غرب فرنسا ويحدىا مف الشرؽ بحر الشماؿ ومف الشماؿ المحيط الأطم

مميوف نسمة مف العدد الكمي لسكاف المممكة  80الغرب أيرلندا حيث يبمغ عدد سكانيا حوالي 
 .(36)المتحدة
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 حطىس حطبيك الجىدة في يؤسساث انخعهيى في المًهكت المخحذة : 
بيرمنجياـ ونيوكاسبؿ ، مانشستر، تتركز مؤسسات التعميـ في المدف الرئيسة مثؿ لندف

وبمناست وليدز وليفربوؿ كما لا تخمو غالبية المدف البريطانية مف جامعة أو وأدنبرة وجلاسجو 
أكثر كما توجد الكميات التقنية وكميات التعميـ الإضافي والتعميـ المستمر في كثير مف المدف 

 .(37)الكبيرة والصغيرة
يـ والتعميـ في المممكة المتحدة نظاـ قومي يدار محميا حيث يتولي وزراء الدولة لمتعم

لية الإشراؼ عمي خدمات التعميـ في كؿ اسكتمندا وويمز وشماؿ إيرلندا مسئو  والعموـ في كؿ مف
ولية الإشراؼ عمي ئمنيا بينما يتولي وزير الدولة لمتعميـ والعموـ في المممكة المتحدة مس

 . ة في التعميـ العاـ في إنجمترايالخدمات التعميم
الجودة بيدؼ نظاـ لتوكيد الجودة ومعايير الجودة وأنشئت بالمممكة المتحدة ىيئة توكيد 

 في التعميـ وتعتبر ىيئة توكيد الجودة ىيئة مستقمة وغير حكومية وتعمؿ كجمعية أىمية.
وطبقت معايير الجودة الشاممة حينما قامت لجنة نواب رؤساء الجامعات ومديري 

الجامعات البريطانية وفي   بإنشاء وحدة فحص أكاديمي لدراسة الجودة الأكاديمية في المؤسسة
البريطانية العالمية اىتماميا إلي قطاع التعميـ وبالتالي أصبح  مؤسسةىذه الآونة أيضا مدت ال

دارتوابالتعميـ عالميا في الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا والي  .(38)اف ومجالا لدراسة الجودة وا 
لمممكة المتحدة كاف لدي الجامعات وقبؿ إدخاؿ نظاـ ضماف الجودة رسميا في التعميـ با

نظاـ لضماف الجودة متمثلا في نظاـ لجنة الجامعة التقميدية ونظاـ  1992التي أنشئت قبؿ عاـ 
الممتحف الخارجي ففي نظاـ لجنة الجامعة كاف يتـ تطوير المقررات والموضوعات مف خلاؿ 

رج الجامعة في عممية لجاف عمي مستوي القسـ والكمية والجامعة مع إشراؾ أعضاء مف خا
التطوير كذلؾ كاف يؤخذ في الاعتبار أراء الطلاب والخريجيف وكذلؾ آراء أصحاب الأعماؿ 

 . حوؿ مناسبة المقررات وجودة الخريجيف
 وتتمثؿ الدروس المستفادة مف النماذج العالمية السابقة في الأمور التالية :

 جماعيت انقيادة :  -
، رأي جماعي وتقارير جماعية عند اتخاذ القرارات المختمفةوتعني الاستناد عمي تفكير و 

دارياً لابد أف يكوف التغيير مف أجؿ التحسيف والتطوير ، ولضماف نجاح السياسة التعميمية فنياً وا 
  .والقائد والأتباع، مع وجود التحاـ الكامؿ بيف السياسة والإدارة
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 :  حىصيع وحفىيض انسهطت -

ىذا ، ؿ العمؿ يسير تمقائياً ويحدث ما يسمي بالتسيير الذاتيحيث أف توزيع السمطة يجع
بالإضافة إلي أف توزيع السمطات وعدـ تركيزىا في مكاف أو في فرد واحد يؤدي إلي سرياف 

ولا يمكف أف تتحقؽ الإدارة اللامركزية في التعميـ إلا في ضوء توزيع ، العمؿ بنجاح وكفاءة
  .المسئوليات وتفويض السمطات

 :  عاوٌانخ -

، تقوـ الإدارة التعميمية الديمقراطية الصالحة عمي أعباء جميع أفرادىا في إنجاح رسالتيا
وتمتد المشاركة ىنا لتشمؿ العمؿ ومزيد مف التعاوف والإحساس بالانتماء في كياف عضوي تاـ 

   .يمثؿ قمة الروح التعاونية والبعد عف الصراعات
 :  انُقذ انزاحي -

الاطمئناف عمي الإدارة التعميمية ومدي ، دـ أية سياسة تعميميةفمف الضروري لتق
فالنقد يتضمف تقويما لما تـ عممو وتلافي ، مع توافر عممية النقد والنقد الذاتي، سلامتيا
وتثبيت ىذه الناحية بمشاركة الرأي الجماعي في انتقاء الأعماؿ ونقدىا تمييداً ، الأخطاء

 .(39)ارة التعميميةللارتفاع بمسئوليات ووظائؼ الإد
 :ثانثاً : َخائح انبحث وانذسوط المسخفادة يٍ انًُارج انعالميت

 لقد أسفر البحث عف مجموعة مف النتائج يمكف عرضيا عمى النحو التالي :
تدني ثقافة بعض العامميف بالمؤسسة التعميمية في مجاؿ الجودة ومفرداتيا  -
 العممية.

 لأعماؿ الإدارية.سيطرة المركزية والروتيف عند تسيير ا -

 استخداـ أساليب تقميدية في إدارة المؤسسة. -

 زيادة أعداد الطلاب دوف وضع خطة لمواجية ىذه الزيادة في المستقبؿ. -

الاعتماد عمى معيار الأقدمية فقط عند اختيار القيادات الإدارية مع تجاىؿ  -
 المعايير العالمية في ىذا المجاؿ.

 عميمية توظيؼ قاعدة المعمومات التقنية.تجاىؿ صانعي القرار بالمؤسسة الت -

 غموض الأىداؼ والسياسات الحاكمة لممؤسسة الثانوية. -
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غياب الرؤية المستقبمية لدى قيادات المؤسسة التعميمية والخاصة بتوجيييا نحو  -
 الجودة الشاممة.

دعـ قيادات المؤسسة التعميمية للاستفادة مف النماذج العالمية في مجاؿ الجودة  -
 ة.الشامم

تدني نطاؽ المشاركة المجتمعية في مجاؿ الارتقاء بيذه المؤسسة وذلؾ لنظراً  -
 لعزوؼ أولياء الأمور ورجاؿ الأعماؿ عف زيارة ىذه المؤسسة أو حضور اجتماعاتيا.

إىماؿ القائميف عمى تسيير أمور المؤسسة التعميمية بنشر ثقافة المنافسة مع  -
 المؤسسة المناظرة.

لسمبية مثؿ اللامبالاة والتواكؿ بيف بعض العامميف في تفشي بعض العادات ا -
 يعيؽ تحقيؽ الجودة عمى أرض الواقع. المؤسسةىذه 

 أما عن الدروس المستفادة من النماذج العالمية في مجال الجودة الشاممة فتتمثل فيما يمي :
 تنطمؽ فمسفة الجودة مف الاىتماـ برغبات المستفيديف مف خدمات المؤسسة. -
لمؤسسة الثانوية في المجتمع الكويتي في الوقت الحاضر إلى تبني تحتاج ا -

 أسموب الإدارة المستندة إلى المعمومات والحقائؽ مف أجؿ دعـ اتخاذ القرار بالمؤسسة التعميمية.
تحتاج المؤسسة الثانوية في المجتمع الكويتي إلى تنمية علاقات المؤسسة  -

 معيا.التعميمية مع مختمؼ الأطراؼ التي تتعامؿ 
تيتـ إدارة المؤسسة التعميمية في المجتمع الكويتي باكتشاؼ قدرة العنصر  -

 البشري في كؿ مجالات العمؿ المؤسسي ورعايتو رعاية متكاممة مف أجؿ المحافظة عمى تفوقو.
تحتاج إدارة المؤسسة التعميمية إلى كسر حواجز الزماف والمكاف مف أجؿ إثبات  -

مجتمعي وتوسيع الخيارات والفرص المتاحة حتى يتمكف الإنساف الذات والحفاظ عمى الكياف ال
 مف الاختيار السميـ الذي يحقؽ اليدؼ المنشود لو ولممؤسسة.

تحتاج إدارة المؤسسة التعميمية في المجتمع الكويتي إلى تنمية القدرة لدى جميع  -
نتاجيا وتبادل يا مف أجؿ المحاؽ العامميف بالمؤسسة عمى التعمـ واكتساب المعرفة وتوظيفيا وا 

 بالركب العالمي.
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تحتاج إدارة المؤسسة التعميمية في المجتمع الكويتي إلى تعزيز القدرة لدى كؿ  -
العامميف بالمؤسسة عمى المشاركة والعمؿ في فريؽ والتعايش معيا مف أجؿ تفعيؿ دور التربية 

 المستقبمية التي تحقؽ التنمية المنشودة لمفرد والمجتمع.
 :ت الاستفادة من نتائج البحث فيمكن عرضها عمى النحو التالي أما عن آليا

 جوانب كافة عمى المؤثر الأساس فيي – مؤسسةإعادة تشكيؿ البنية التعميمية لم -
 حوؿ المتمركزة الإدارة في اللامركزي النمط بإتباع وذلؾ – التعميمية العممية في الرئيسة التطوير
 مف أساسياً  جزءاً  باعتبارىا المركزية المراجعة إلى النظر ضرورة مع ،مؤسسيال الموقع

 .التعميمية المساءلة أو المحاسبية

ة بشكؿ يقضي عمى تعدد المستويات مؤسسيتطوير الييكؿ التنظيمي للإدارة ال -
وفقاً  المؤسسات التعميمية، ويتيح الفرصة لانتفاء مديري مؤسسةالإدارية وازدواجيا داخؿ ال

 يير العالمية.المعاو لمشروط والمواصفات 

مديريف ومعمميف ومعاونيف  – جميع العامميف بالمؤسسة التعميميةضرورة قناعة  -
لـ يعد نوعاً مف الترؼ الشاممة ومضمونيا العممي ـ الجودة يو بأف الأخذ بمف –ومستخدميف 

الأكاديمي أو مسايرة لاتجاه جديد يمكف الاىتماـ بو مظيرياً دوف تعميؽ تطبيقو، بؿ أصبح 
، وتممييا متطمبات ضاع الحالية لممؤسسة التعميمية بدولة الكويتحياة تفرضيا الأو ضرورة 

بصفة خاصة، لذا يجب أف تسعى جاىدة لتطوير معالميا وتحسيف  – المؤسسةالعصر مف ىذه 
 جودة عممياتيا، فيتـ اعتمادىا أكاديمياً.

ؤسسة كافة العامميف بالمالبدء التدريجي في تفعيؿ مبدأ مساءلة ومحاسبة  -
، واعتبار تنفيذ عمميات المتابعة والتقويـ الدوري التراكمي وفؽ شروط ومواصفات التعميمية
شريطة قياـ  بمسئولياتيا، المؤسسةىي السبيؿ لنيضة ىذه عمى اعتبار أنيا ، الشاممة الجودة

ادة وعي بتوزيع أدلة الإرشاد والتدريب ودليؿ المعايير والنشرات الدورية لزي المؤسسةإدارات تمؾ 
، المؤسسة التعميميةالشاممة وآليات تحقيقيا في بالمعالـ الرئيسة لفمسفة الجودة ىؤلاء العامميف 

لمجودة، حيث الأزمات التي تعاني منيا  المؤسسةوتوضيح الأضرار الناجمة عف افتقاد تمؾ 
 والتناقض بيف المعمف والمحقؽ ليا مف أىداؼ.

قافية لمتعريؼ بأسموب الاعتماد الأكاديمي ة بعقد ندوات ثمؤسسيقياـ الإدارة ال -
وأىـ أىدافو وحتمية التزاـ بو وذلؾ مف خلاؿ التعبير عنو بمغة يسيؿ فيميا مع توثيؽ صمتو 
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، كؿ ىذا في ظؿ مناخ تنظيمي شرية والمادية بالمؤسسة التعميميةبالعممية التعميمية والموارد الب
ورفع الروح  مؤسسةية بالكر الإدارة التشار يشجع عمى تحقيؽ الجودة الشاممة مف خلاؿ توفي

 .مؤسسيالمعنوية لمعامميف فييا وتفعيؿ روح العمؿ الجماعي في ظؿ مدخؿ إدارة الموقع ال
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