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 متطهباث تحقُك ضمان الجىدة بمذارس انتعهُم
 انثاوىٌ انفىٍ في مصر.

 إعذاد
 عبذانعظُم حسين خاطر

 
 مستخهص انبحث

ىدف البحث الحالي إلى التعرف عمى متطمبات تحقيق ضمان الجودة بمؤسسات التعميم 
ك الثانوي الفني، بالإضافة إلى الوقوف عمى المبادئ الأساسية اللازمة لضمان الجودة بتم

المؤسسات، وكذلك الآليات التى يجب يمكن اتباعيا لتحقيق ضمان الجودة بمؤسسات التعميم 
الثانوي الفني، وقد استخدم البحث الحالي المنيج الوصفي التحميمي، وتوصل البحث إلى عدة 
نتائج أىميا: وجود العديد من التحديات التى تواجو مؤسسات التعميم الثانوي الفني، وتعدد 

ات سوق العمل وتغيرىا بصورة مستمرة، وكذلك التطور المستمر لأساليب التقويم احتياج
والأنظمة التعميمية لممؤسسات التعميمية، وبناءاً عمى ىذه النتائج أوصى البحث بمجموعة من 
التوصيات أىميا: ضرورة العمل عمى تحقيق ضمان الجودة بمؤسسات التعميم الثانوى الفني 

يرات سوق العمل المستمرة، ضرورة اعتماد أحدث المناىج التعميمية لمواجية تحديات ومتغ
 والأساليب التقويمية لتحقيق ضمان الجودة بالمنظومة التعميمية بمؤسسات التعميم الثانوي الفني
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The current research aimed to identify the requirements for 

achieving quality assurance in technical secondary education institutions, 

in addition to identifying the basic principles necessary to ensure quality 

in these institutions, as well as the mechanisms that must be followed to 

achieve quality assurance in technical secondary education institutions. 

The current research used the descriptive analytical approach, and 

reached The research resulted in several results, the most important of 

which are: the presence of many challenges facing technical secondary 

education institutions, the multiplicity and continuous change of the 

labor market needs, as well as the continuous development of evaluation 

methods and educational systems for educational institutions, and based 

on these results the research recommended a set of recommendations, the 

most important of which are: The necessity of working to achieve 

Quality assurance in technical secondary education institutions to meet 

the ongoing challenges and changes of the labor market, the necessity of 

adopting the latest educational curricula and evaluation methods to 

achieve quality assurance in the educational system in technical 

secondary education institutions. 
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 المقذمت

تحظى قضية ضمان وتوكيد الجودة فى المؤسسات التعميمية باىتمام العديد من 
عصرية مثل العولمة والتقدم المجتمعات، المتقدم منيا والنامي خاصة في ظل المستحدثات ال

العممي والتكنولوجي المتسارع، والمنافسة الشرسة في سوق العمل، وتطبيق اتفاقيات الجات، 
وطبيعة التغير في بيئة العمل، والحاجة إلى قوى العمل التي تتمتع بالمرونة والقدرة عمى 

ن الدول في ظل محدودية استيعاب التغيير، وتدني مستوى الخريجين، وزيادة النمو والمنافسة بي
 الموارد والقيود المالية المفروضة عمييا وزيادة أعداد الطلاب الممتحقين بتمك المؤسسات.

وتعد عمميات ضمان جودة التعميم داخل المؤسسات التعميمية من الأدوات الرئيسية 
ىتمام لتطوير وتحسين الأداء بل وتحسين النظم التعميمية ككل داخل أي مؤسسة، كما أن الا

بتحقيق ضمان الجودة بالمؤسسات التعميمية بصفة عامة وبمؤسسات التعميم الثانوي الفني بصفة 
خاصة لو من دور ىام وفاعل في تحقيق النيوض بالمجتمع وتنمية الاقتصاديات المحمية 

بالسوق  والإقميمية وتزويد المجتمع بالكوادر المؤىمة عممياً وعممياً والقادرة عمى التأقمم والمنافسة
 المتغيرة بالعالم المعولم.

المشيد الاقتصادي أو الاتجاىات الاقتصادية للاقتصاد العالمي فقط  لم تغير العولمةو  
بل غيرت البيئة التعميمية فى البمدان المختمفة وظيور ما يسمي بالتعميم عبر الحدود أو تدويل 

اذ كافة التدابير والترتيبات اللازمة التعميم، مما فرض عمى الحكومات والمؤسسات التعميمية باتخ
 (1. )لمواجية ومسايرة تحديات عصر العولمة

تحسين جودة التعميم أصبح ىدفاً أساسياً تسعى إليو كل المجتمعات من أجل كما أن 
تحسين السياسات التعميمية الحالية، فالتحدي الرئيسي لمنظم التعميمية المعاصرة، لا يتمثل فقط 

وفقاً لمعايير  (2)ولكن في التأكد من أن التعميم المقدم يتسم بالجودة العالية في تقديم التعميم
 محددة ومتفق عمييا.

وقد استقرت حركة المعايير في العالم عمى أن المعايير تعني عقداً اجتماعياً ليس فقط 
ة بين المعممين والسمطات التربوية، بل أيضاً بين الآباء والطلاب من جية والسمطة التربوي

والمعممين من جية أخرى، وبعبارة أخرى فإن المعايير ىي بمثابة عقد اجتماعي جديد في 
 (3) المجتمع بصفة عامة حول متطمبات التعميم وتأكيد التوقعات المتفق عمييا اجتماعياً.
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وقد أدت التغيرات الحاصمة في عالم اليوم إلى التأثير المباشر عمى عالم التعميم ومن 
من البدء في عممية مراجعة وظيفة المؤسسات التعميمية، لمواكبة التطورات ىنا كان لابد 

 (4) والتغييرات، حيث يجب أن تحقق الأىداف الآتية:

  تقوية الروابط بين أنظمة التعميم والتدريب وسوق العمل، مع التركيز بشكل عام
 عمى توجو سوق العمل.

 لك أن إعداد المعمم ىو تحسين وتدريب المعممين للارتقاء بمستوى أدائيم، ذ
 عامل رئيسي فى ضمان جودة التعميم.

 المتعممين عمى الالتحاق بالمؤسسات التعميمية، واتخاذ الإجراءات  تشجيع
 اللازمة لمحد من ظاىرة التسرب.

  زيادة استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأدوات لعممية التعميم والتعميم
تاحة فرص العمل الواسعة بتم  ك القطاعات.وا 

 تعمم المغات الأجنبية تعزيز 

حيث إن إنشاء نظام لضمان جودة التعميم ىو بمثابة تأكيد لالتزام المؤسسات التعميمية 
 (5) بنوعية التعميم وتقويم فاعميتو لضمان جودة الخريج ومنافستو عالمياً.

القرن  ضمان جودة التعميم ىي أفضل استعداد لمواجية تحدياتعمميات ومن ىنا تعد 
الحادي والعشرين وما صاحبيا من تغيرات تربوية واجتماعية وسياسية واقتصادية والتى فرضت 

وبرامجو لمقابمة تمك  بصفة عامة والتعميم الفني بصفة خاصة ضرورة مراجعة أىداف التعميم
 التحديات.
مية الشاممة التعميم الفني ىو سبب تقدم أي دولة اقتصادياً نظراً لأنو السبيل لتحقيق التنف

لمدول، كما أن ىناك علاقة طردية بين الاىتمام بالتعميم الفني وجودتو وبين النمو الاقتصادي 
 والصناعي لمدول وارتفاع المستوى المعيشي للأفراد.

في ظل التحديات والمستجدات التي تواجو التعميم الفني كان التوجو نحو تطبيق مفاىيم و 
حداث التطوير التنظيمي ضمان الجودة كمدخل ىام لتحسين  وتطوير الأداء وتحقيق الجودة وا 

بمدارس التعميم الفني، حيث إن التحدي الكبير الذي يواجو مدارس التعميم الفني الآن لم يعد 
نما  يتمثل في مدى قدرتيا عمى تقديم التعميم لكل الراغبين فى الالتحاق ببرامجيا المختمفة، وا 

 خدمة تعميمية تتصف بالجودة.يتمثل في مدى قدرتيا عمى تقديم 
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 مشكهت انبحث

يتسم العصر الذي نعيش فيو بأنو عصر الجودة الشاممة في كافة المجالات، بل 
وضمان تحقيقيا واستمرارىا، وسيادة ثقافتيا عالمياً، في عصر انفتاح ومنافسة شرسة، وضمان 

ميز والإبداع، وبناء الجودة في التعميم بصفة خاصة تقوم عمى فمسفة عمادىا المشاركة والت
الثقافة المؤسسية التي تيتم بالنظرة المستقبمية متمثمة في وجود رؤية واضحة وواعية بالإضافة 

  (6) ي.إلى مشاركة ووعي المستفيدين والتحسين المستمر للأداء والاعتراف المحمي والدول

ا من تحقيق لا شك أن الأخذ بمفيوم ضمان الجودة في التعميم يعد ضرورة ممحة تمكننو 
جودة التعميم الذي يعد أداة التنمية والتقدم ومن ثم الوفاء باحتياجات المجتمع من الكوادر والقوى 
البشرية المختصة، لذا فإن القائمين عميو يسعون من خلال تطبيقيا إلى إحداث تطوير نوعي 

دارية، ويواكب لدورة العمل في المدارس بما يتلائم مع المستجدات التربوية والتعميمية والإ
 التطورات الساعية لتحقيق التميز في كافة العمميات التي تقوم بيا المؤسسة التربوية

العديد من التحديات في ىذ العصر  لمتعميم الثانوي الفني وتواجو المؤسسات التعميمية
الذي نعيش فيو والذي يوصف بأنو عصر السماوات المفتوحة التي كسرت فييا شبكات الاتصال 

لمعمومات العالمية العوائق والحواجز، وسيمت التواصل بين الشعوب، وفتحت المجال أمام وا
الأفراد لموصول إلى قواعد ومعمومات ضخمة ومتنوعة بسرعة مذىمة، مما جعل السباق الدولي 
محسوماً لموصول إلى التكنولوجيا المتقدمة التي أصبحت المعيار الأساسي لمقوة في النظام 

(7)العالمي.
 

وفى ضوء ذلك قامت الدولة المصرية ووزارة التربية والتعميم ومسئولوا التعميم الفني 
بالعديد من الجيود لوضع الخطط اللازمة وخمق نظام مؤسسى يضمن تحقيق تطوير الأداء 

 وتحقيق ضمان جودة التعميم داخل مؤسسات التعميم الفني بمختمف مؤسساتو ومراحمو.
 ة الدراسة فى السؤال الرئيس التالى: وعمى ذلك يمكن تحديد مشكم

 س/ كيف يمكن تحقيق ضمان الجودة بمدارس التعميم الثانوي الفني فى مصر؟
 وينبثق من ىذا السؤال الرئيس عدة تساؤلات فرعية:

 ما المبادئ الأساسية لضمان جودة التعميم بمؤسسات التعميم الثانوي الفني؟ -1
 سات التعميم الثانوي الفني؟ما ىي متطمبات تحقيق ضمان الجودة بمؤس -2
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ما الآليات التى يجب اتباعيا لضمان جودة التعميم بمؤسسات التعميم الثانوي  -3
 الفني؟

 :أهذاف انبحث

 ييدف البحث الحالى إلى ما يمى:
لضمان جودة التعميم بمؤسسات التعميم الثانوي  اللازمةالوقوف عمى المبادئ  -

 الفني.

 الثانوي الفني.بمؤسسات التعميم التعرف عمى متطمبات ضمان الجودة  -

الآليات التى يجب اتباعيا لضمان جودة التعميم بمؤسسات التعميم  إلىالتوصل  -
 الثانوي الفني.

 .أهمُت انبحث

 تتضح أىمية البحث الحالى في: 
لضمان جودة التعميم بمؤسسات المبادئ اللازمة  عمى الوقوففى  البحثفيد ي -

 التعميم الثانوي الفني.

عمى  القائمين عمى مؤسسات التعميم الثانوي الفني بالتعرف البحثساعد ي -
 الثانوي الفني.متطمبات ضمان الجودة بمؤسسات التعميم 

فى التعرف عمى  إدارة مدارس التعميم الفني القائمين عمى البحث  ساعديقد  -
 .الآليات التى يجب اتباعيا لضمان جودة التعميم بمؤسسات التعميم الثانوي الفني

 .ىهح انبحثم

تقتضي طبيعة البحث الحالي استخدام المنيج الوصفي التحميمي والذى يقوم      
لمظاىرة، لموقوف عمى متطمبات ضمان الجودة بمؤسسات التعميم  بالدراسة الوصفية التحميمية

الثانوي الفني، والتعرف عمى المبادئ اللازمة لضمان الجودة، وكذلك التعرف عمى الآليات التى 
 اتباعيا لضمان جودة التعميم بمؤسسات التعميم الثانوي الفني. يجب
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 .مصطهحاث انبحث

 Quality.الجىدة 

ظير مفيوم الجودة والاىتمام بضمانيا كأحد المنيجيات للاقتصاد الناجح في الدول 
الغربية خلال الخمسينات والستينات من القرن الماضي، فالمؤسسة الناجحة من وجية نظرىم 

 (8)تمبي معايير الجودة. ىي التي
 ويشير البعض بأنو عند وضع تعريف لمجودة لابد من:

 النظر إلى السياق الذي يتم التعريف في ضوئو. -1
(9) تعيين أصحاب المصمحة وتحديد منظورىم لمجودة. -2

 

" وتستند ىذه  Qualis" كممة مشتقة من الكممة اللاتينية " Quality وتعتبر الجودة "
من السمات والخصائص المركبة ومن ثم يصعب وضع تعريف شامل ليا.  الكممة عمى العديد

(10)  

" أصل ىذه الكممة ىى " جود " والجيد نقيض الردئ، وجاد الشئ Quality" الجودة و 
 ( 11)جودة، وجده أى صار جيدا، وقد جاء جودة، وأجاد أى أتى بالجيد من القول والفعل. 

كما أشار  (،12)ة ىي المطابقة لممتطمباتإلى أن الجود Crosby, 1979يشير كروسبي 
 ( 13) .بأنيا الملاءمة للاستخدام  ,Juran, 1988جوزيف جوران 

وقد اعتمد ىذا التعريف "الملائمة لمغرض"  بعض المحممين وواضعي السياسات 
التعميمية، ويقول الداعاة ليذا النيج أن الجودة ليس ليا معنى إلا فيما يتعمق بالغرض من المنتج 

 الخدمة، ويتم الحكم عمى الجودة من حيث مدى تمبية المنتج أو الخدمة لغرضيا المعمن. أو
وعرفيا البعض بأنيا مطابقة المخرجات التعميمية لممستويات المعيارية الموضوعة من 

 (14. )قبل المؤسسة التعميمية أو ىيئة ضمان الجودة
 :كما يتم ينظر إلى الجودة من ثلاث زوايا مختمفة كالتالى

 الأول وىى تمك التى تنظر إلى الجودة حيث التنافسية. -1
المنظور الثاني أن الجودة يجب أن تكون موجودة فى كل المؤسسات وفقا  -2

 لرسالتيا وأىدافيا. 
 (15)المنظور الثالث وىو ارتباط الجودة بالنتائج أو ما يسمى بالقيمة المضافة.  -3

 معان محددة وىى: وقد أكد البعض أن مفيوم الجودة لا يخرج عن خمسة 
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التميز: حيث تحقيق الأداء المتوقع وتخطى الحد الأدنى من المعايير إلى  -1
 المعايير المتميزة 

 الاتقان: ) الخمو من الأخطاء(.  -2
 الملاءمة لمغرض.  -3
 التغير: حيث تعزيز وتمكين الطلاب وتطوير المعارف الجديدة. -4
 (16). ىداف ولنتائج المرجوةحيث الكفاءة والفاعمية فى تحقيق الأالقيمة المضافة: -5

وتعرفيا الجمعية الأمريكية لمجودة بأنيا الخصائص أو الييئة الكمية لمخدمة أو المنتج 
 (17)التى تظير قدرتو فى إشباع حاجات صؤيحة وأخرى ضمنية لممستفيد. 

 Quality Assurance.ضمان الجىدة 

لمراجعة الأداء  "  ىى عممية مستمرةQuality Assuranceضمان جودة التعميم: "
التى تؤدى الى   (Processes )المؤسسى فى ضوء معايير محددة بما يحقق جودة العمميات 

كما تشير ضمان الجودة  (18).  (learner )الذى يتمثل فى المتعمم   (Product )جودة المنتج 
فاظ إلى السياسات والاتجاىات والمواقف والخطط التى تعمل عمى ضمان وتعزيز الجودة والح

 (19)عمى استمراريتيا بالإضافة إلى ضمان المساءلة بيدف التحسين المستمر. 
ضمان الجودة (UNESCO): منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعموم والثقافة  ياتعرفو 

بأنيا المراجعة المنيجية لمبرامج التعميمية لضمان الحفاظ عمى مستويات مقبولة من التعميم 
(20)التحتية. والمنح الدراسية والبنية

 

منيج شامل يغطي جميع العمميات التي تتم داخل المؤسسة التعميمية بيدف  كما أنيا
(21) خدمة الطلاب وأصحاب المصمحة وفقًا لمعايير الجودة المتوقعة.

 

 ويتم تحقيق مفهوم ضمان الجودة من خلال مكوناته الأربعة:
 ة المقدمة.تحمل كل شخص داخل المؤسسة مسئولية تحسين الأداء والخدم -1
 تحمل كل شخص داخل المؤسسة مسئولية الحفاظ عمى جودة الأداء. -2

شعور كل فرد داخل المؤسسة بالانتماء، وممكية النظم الموجودة بالمؤسسة  -3
 لمحفاظ عمى الجودة وتحسينيا.

(22) .المتابعة المستمرة من قبل الإدارة لمتحقق من عمميات ضمان الجودة -4
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توضيح من جانب المجتمع المدرسي لما يجب عمى  بالإضافة إلى أنيا عبارة عن
المدرسة القيام بو من أجل تحقيق الثقة العامة، ثم إعداد الخطط اللازمة لضمان استمرار الثقة 

 بالمؤسسة التعميمية، فيي بذلك إطارًا عامًا لمتطوير المؤسسي.
سعى لتوفير كما أكد البعض بأنيا مجموعة من الإجراءات والتطبيقات المنيجية التى ت

 (23. )الثقة والجودة العالية لمنتج أو خدمة، أو مؤسسة ما

كما  أنيا عممية منيجية تيدف إلى تحسين الأداء المدرسى من خلال الوفاء بمتطمبات 
  (24) معايير الجودة.

جراءات لمتأكد من الوفاء بمتطمبات  وىى تصميم وتنفيذ نظام يتضمن سياسات وا 
 (25) معايير التي تضعيا ىيئات الاعتماد.الجودة، والتي تتضمنيا ال

ويشير البحث إلى أن ضمان الجودة عبارة عن مجموعة من الإجراءات والممارسات 
كساب المؤسسة الميزة التنافسية.  التي تستخدم لضمان تقديم خدمات عالية الجودة، وا 

 ومن خلال استعراض المفاىيم السابقة نجد أن ضمان الجودة ىي مدخل شمولي يضم
جميع جوانب النظام التعميمي داخل المدرسة بداية من المدخلات مروراً بالعمميات التي تتم 
داخل المدرسة ووصولًا لمنتائج وتحقيق الأىداف، فيو نظام ييدف إلى تحسين وضمان جودة 

  الأداء فى كل من مرحمة العمل داخل المدرسة.

يتخمل جميع عناصر المؤسسة  بأنيا نظام شاملإجرائياً ويعرف البحث ضمان الجودة 
المنيج  -الموارد المادية -المعممين -التعميمية بدءاً من المدخلات المتمثمة في )الطلاب

الدراسي( مروراً بالعمميات التي تحدث داخل المؤسسة ووصولًا بالمخرجات التعميمية، يتضمن 
ين جودة الأداء مجموعة من الإجراءات والآليات المخططة والمنظمة التي تيدف إلى تحس

 بالمدارس الثانوية الفنية وفقاً لمتطمبات ومعايير جودة واضحة ومعمنة.
 :انذراساث انسابقت

 (06)دراست بعىىان " خىدة المخرخاث الأكاديمُت وملاءمتها نسىق انعمم" -1
ىدفت الدراسة إلى التوصل إلى العلاقة بين المخرجات الأكاديمية ومتغيرات سوق 

الاستراتيجيات التي يمكن اتباعيا بالمؤسسات الأكاديمية لتحقيق ضمان العمل ثم الكشف عن 
جودة المخرجات ومواكبتيا لسوق العمل المتغيرة، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

 التحميمي.
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 وقد تمثمت نتائج الدراسة في:
 لابد من وجود علاقة طردية بين المخرجات الأكاديمية واحتياجات سوق العمل. -

ير المستمر لمتطمبات سوق العمل الخارجي والذى يتطمب صفة التميز التغ -
 والجودة فى المخرج والمتمثل فى الخريج.

تعدد خصائص سوق العمل والذى يقتضي ملاءمة ومواكبة المخرج الأكاديمي  -
 ليا.

 ضرورة تجودي المخرجات الأكاديمية من خلال دراسة السوق الخارجي. -

 

 وقد أوصت الدراسة:
راتيجية شاممة لممواءمة بين مخرجات المؤسسات الأكاديمية وبين وضع است -

 سوق العمل.

وضع آلية لمراجعة البرامج والمناىج بالمؤسسات الأكاديمية والتنبؤ بمتغيرات  -
 سوق العمل.

دراست بعىىان " صذي انتعهُم انفىٍ وانتذرَب المهىٍ نذول الاتحاد  -0
 (07)ُىىمُىىنىخُت".الأوروبٍ فً مصر: ألماوُا نمىرخاً: دراست ف

براز ملامح  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم منظمات المعرفة وخصائصيا، وا 
خبرة ألمانيا فى إصلاح التعميم الفني والتدريب الميني كنموذجاً للاتحاد الأوروبي وكيفية 

 الاسفادة منيا، وقد استخدمت الدراسة منيج الفينومينولوجية.
 وقد توصمت الدراسة إلى:

ساعدة الاتحاد الأوروبي فى الانفتاح عمى الثقافات الأخرى وتسييل التدفق م -
 الثقافي فى مصر.

 سيطرة الاتجاىات السمبية فى نظرة اآخرين لمعمال المصريين. -

الاستفادة الكبرى في بناء الشراكات مع ألمانيا لتطوير التعميم الفني من خلال  -
 إدخال التكنولوجيا والتقنية الحديثة.

 وصت الدراسة بما يمي:وقد أ
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عمل دراسات مسحية لمتعرف عمى المين المطموبة لكافة أفرع الاقتصاد  -
 المصري.

فتح قنوات اتصال متعددة مع الدول الأخرى ودعم التعاون بمجال العمالة  -
 الفنية.

ضرورة التطبيق الجدي لمجودة الشاممة واعتبار الجودة جزء رئيس من  -
 استراتيجية التعميم الفني

ست بعىىان " دور الإدارة المذرسُت فً تطىَر أداء معهمٍ انتعهُم درا -3
 (08انصىاعٍ عهً ضىء معاَير الجىدة والاعتماد".)

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الإطار المفاىيمي لمتعميم الثانوي الفني الصناعي في 
ك الإطار مصر والتعرف عمى واقع إدارة التعميم الفني الصناعي عمى مستوى المدرسة، وكذل

المفاىيمي لممعايير القومية لضمان الجودة والاعتماد، بالإضافة إلى وضع تصور مقترح لتفعيل 
دور الإدارة المدرسية فى تطوير أداء معممي التعميم الثانوي الفني الصناعي فى ضوء معايير 

 الجودة والاعتماد، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي.
 ما يمي:وتمثمت نتائج الدراسة في

 ضعف تييئة المدارس الفنية الصناعية لتطبيق معايير الجودة والاعتماد. -

 ضرورة المراجعة الشاممة لأداء معممي مدارس التعميم الثانوي الفني. -

 أىمية تبنى معايير الجودة والاعتماد لإجراء عمميات التقويم الذاتي. -

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:
قدمة لممعممين وفقاً لممتغيرات التكنولوجية والمينية تحديث البرامج التدريبية الم -
 الحديثة.

 تطبيق معايير الجودة داخل مدارس التعميم الفني. -

دراست بعىىان " وشر نمىرج وظائف الجىدة انشامهت نتطىَر الأكاديمُين  -4
 (09بالمعاهذ انفىُت".)

عاىد التعميم ىدفت الدراسة إلى تقديم طريقة كمية لقياس جودة الخدمة المقدمة فى م
الفني والتركيز عمى جوانبيا الأكاديمية وكذلك أصحاب المصمحة، بالإضافة إلى التعرف عمى 
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كيفية تقييم احتياجات أصحاب المصمحة وترجمتيا إلى خدمات، وتقديم بعض الاقتراحات التي 
 تساعد الإدارة فى اتخاذ القرارات المناسبة، والدارسة المنيج الوصفي التحميمي.

 توصمت الدراسة إلى: وقد
 أن الجودة ىى المبدأ الحاكم لمبقاء داخل المنافسة. -

تقديم نموذج يساعد الإدارة عمى اتخاذ القرارات اللازمة لتمبية متطمبات أصحاب  -
 المصمحة.

 ضرورة تحويل متطمبات أصحاب المصمحة إلى خدمات مقدمة. -

 لشاممة.أىمية تطوير الوظائف الأكاديمية وفقاً لمعايير الجودة ا -

 الدور اليام والمحور لممعممين فى إعداد وتنفيذ أنشطة المنيج المختمفة. -
 .الإطار انىظرٌ نهبحث

 .أولاً: المبادئ انلازمت نضمان خىدة انتعهُم بمؤسساث انتعهُم انثاوىٌ انفىٍ
ن الاىتمام بضمان جودة التعميم يرجع إلى زيادة مطالب السوق ومتطمبات العولمة، إ

 لعولمة من المنافسة الدولية وعززت الطمب عمى التعميم الجيد والمسائمة المدرسية.حيث زادت ا

(30)
 

وقد أصبحت عممية ضمان الجودة في التعميم مطمباً ممحاً من أجل التفاعل والتعامل 
بكفاءة مع متغيرات عصر يتسم بالتسارع المعرفي والتكنولوجي، حيث أن ضمان الجودة في 

داة لتحقيق التنمية والتقدم وتحقيق احتياجات المجتمع من الكوادر التعميم أصبحت الآن أ
 (31)المتخصصة القادرة عمى المنافسة.

ومن ىنا لابد من المراجعة المستمرة لمتأكد من مواءمة مخرجات التعميم الفني وفق 
معايير نظم ضمان الجودة سواء عمى المستوى المحمي، الإقميمي أو الدولي، وتستند عمميات 

ان الجودة بالمؤسسات التعميمية عمى مجموعة من المبادئ والتى تعتبر أسساً رئيسية ضم
 لتحقيق ضمان الجودة التعميمية.

 ومن مبادئ ضمان الجودة بالمدارس الثانوية الفنية.
 إدارة المدرسة مفاىيم الجودة. تبني 
 المستفيدين من المجتمع المدرسي والمجتمع الخارجي ورغباتيم.رغبات  تقصي 

 تحسين الأداء داخل المدرسة. المستمرة في الرغبة 
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 قبل جميع العاممين بالمدرسة في تحسين الأداء وتحقيق المستمرة من  المشاركة
 معايير الجودة.

 واعتبارىا كمحك رئيسي ومرجعي لقياس الأداء. تبني معايير محددة لمجودة 
جودة التعميمية تتمثل مبادئ ضمان ال ( إلى أن Nikel, J., & Lowe, J, 2010ويشير )

 فى:

 الفعالية في تحقيق الأىداف التعميمية المعمنة. -1
 الكفاءة وتعظيم استخدام الموارد. -2
 العدالة في إيصال التعميم لمجميع. -3
 تمبية احتياجات المتعممين مع مراعاة تفرد قدرات المتعممين. -4
 ملاءمة التعميم لممستقبل. -5
 القرار.الاستدامة في عمميات تجديد الأىداف وصنع  -6
(32). التكيف مع التغيير -7

 

 وقد حددت اليونسكو المبادئ الأساسية التي تقوم عميها جودة التعميم:
  تحديد التطور المعرفي لممتعممين باعتباره اليدف الرئيسي الواضح لجميع

 أنظمة التعميم.
  تأكيد دور التعميم في تعزيز القيم والمواقف والمواطنة، وتحسين التنمية
 (33).والعاطفيةالإبداعية 

مبدأين رئيسين يجب أن تستند عمييم عمميات ضمان  Darojat, O. (2013)ويحدد 
 :الجودة

 نظم(. -خدمات -الأول: تحديد معايير لكل ما تريد إنتاجو )مواد المبدأ 
  المبدأ الثانى: تطوير الإجراءات التي تمكن المؤسسة من الإنتاج وفقاً لممعايير
 (34).المحددة

التركيز عمى المستفيدين: حيث تيتم المؤسسة التعميمية بعض إلى مبدأ: كما يشير ال
شباع حاجاتيم وتحقيق توقعاتيم منيا، ويدخل  بكافة المستفيدين منيا، وتركز عمميا لإرضائيم وا 

 (35) ضمن المستفيدين البيئة والمجتمع، وسوق العمل والآباء، الطلاب.
 بالإضافة إلى:
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 .صدارة رضا الطالب 
 طلاب وتربيتيم وسموكياتيم لمتقييم المستمر.إخضاع ال 

 .التركيز عمى رضا الأفراد والمستفيدين 

 .مراقبة عممية الإنتاج التعميمي 

  تعمم مفاىيم الجودة من خلال المشاركة مع المتخصصين والاعتماد عمى
 مفاىيم الجودة لتطوير الأداء.

 .(36) فيم احتياجات المستفيدين من التعميم
 

 ث ضمان الجىدة بمؤسساث انتعهُم انثاوىٌ انفىٍ: متطهباثاوُاً 
بات من المسمم بو ضرورة الارتقاء بجودة التعميم لما لو من أىمية في تحسين القدرة 
والتنافسية في الاقتصاد العالمى القائم عمى المعرفة، حيث تكثف معظم الدول استثماراتيا في 

نتاج المعرفة. (37) رأس المال البشري وا 
 

ات ضمان الجودة بالمؤسسات التعميمية أمر لامناص منو لتأكيد جودة وأصبحت عممي
العمميات التي تتم داخل المؤسسة التعميمية وتمبية الاحتياجات المستمرة لسوق العمل المتغيرة من 

 خلال إعداد خريج متسمح بعموم العصر ووفقاً لمعايير الجودة العالمية.
ماماً متزايداً عمى جميع المستويات الإدارية اكتسب مفيوم ضمان الجودة والاعتماد اىت

والتربوية والتعميمية، ووجدت في كثير من الدول مؤسسات ومراكز خاصة بالجودة والاعتماد 
وتطبيقاتيا في المؤسسات التعميمية ومتابعة نتائجيا في فترات متعاقبة، وذلك لمتأكد من توافر 

(38) المقومات الأساسية لأداء دور تمك المؤسسات.
 

وتقع مسئولية إعداد الخريجين الفنيين عمى جميع المؤسسات التعميمية بصفة عامة 
ومؤسسات التعميم الفني بصفة خاصة والتي يجب أن تصل إلى مستوى الجودة في مدخلاتيا 
وعممياتيا ومخرجاتيا، وذلك بتخمييا عن النظم التقميدية والتوجو إلى تحقيق ضمان الجودة داخل 

ولتحقيق ضمان جودة التعميم داخل مدارس التعميم الفني كان لابد من توافر المؤسسة ككل، 
بعض المتطمبات التى يجب أن تتوافر داخل كل مؤسسة تعميمية، حتى يتسنى ليا تحقيق 

 ضمان الجودة والارتقاء بمستوى الأداء المؤسسى.

م إلى أن من أى(  .( Owen, F., & Maidment, D. (Eds.),  1996  وقد أشار
 حيث: تبني سياسة ضمان الجودة داخل المؤسسةمتطمبات تحقيق ضمان الجودة  
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  أن تمتزم إدارة المؤسسة بممارسة معايير ضمان الجودة في اتخاذ  يجبحيث
 (39) .قراراتيا بما يضمن تحقيق متطمبات العميل باستمرار

  من التزام إدارة المؤسسة بممارسة سياسة ضمان الجودة داخل المؤسسة بمزيد
تفويض المسؤولية ومنح السمطة للأشخاص الأكفاء الذين ىم عمى دراية كاممة وفيم لمفاىيم 

(40) .ومتطمبات ونظم ضمان الجودة المختمفة
 

 وهناك بعض الاعتبارات الواجب توافرها فى تنفيذ تمك السياسة حيث:

 لعاممين الإدارية العميا بيا، ودعم الالتزام بيا وتنفيذىا من قبل مختمف ا التزام
 في المؤسسة وفي مختمف المستويات الإدارية.

 ثقافة الجودة بين كل العاممين بالمؤسسة. نشر 

  الاىتمام بأنشطة التثقيف والتدريب، وتقييم نتائج التدريب ومدى مساىمتو في
 تنفيذ سياسة الجودة.

 المستمرة لتنفيذ سياسة الجودة في مختمف المستويات داخل المؤسسة. المتابعة 

 (41). مراجعة المستمرة لسياسية الجودة بانتظام لجعميا ملائمة وموضوعيةال
 

وقد أشار البعض إلى أن ىناك متطمبات عديدة لتحقيق ضمان الجودة في المؤسسات 
 التعميمية نظرًا لاختلاف طبيعة ىذه المؤسسات الصناعية والخدمية الأخرى ومنيا:

تاج إلى مساندة من الإدارة العميا دعم الإدارة العميا: إن دعم تطبيق الجودة يح -1
 لتحقيق الأىداف المنشودة.

التمييد قبل التطبيق: أي النوعية والقناعة لدى العاممين جميعيم في المؤسسة  -2
 التعميمية لتعزيز الثقة بأىمية ضمان الجودة.

توحيد العمميات: إن توحيد العمميات يرفع من مستوى جودة الأداء ويجعمو يتم  -3
ويعمل عمى تقميل التكاليف من خلال جعل العمل يتم بأسموب موحد، مما يرفع بطريقة أسيل 

 من درجة الميارة لدى العاممين.

إشراك العاممين: إشراك العاممين جميعيم في مجالات العمل وخاصة في اتخاذ  -4
 القرارات وحل المشكلات وعمميات التحسين.

لجودة لموصول الى تغيير اتجاىات العاممين يما يتلاءم مع تطبيق ضمان ا -5
 ترابط وتكامل عالٍ بين العاممين جميعيم وشيوع روح الفريق.
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الشعور بالمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية وجعميا جزء أساسي من فمسفة   -6
 ضمان الجودة.

شمولية المتابعة واستمرارىا وجمع المعمومات والبيانات وتقييميا من أجل  -7
(42) .معالجة الانحرافات عن معايير التطوير

 

 وكذلك يمكن أن تتمثل متطمبات ضمان جودة التعميم بالمدارس الثانوية الفنية فى :

  ترسيخ ثقافة الجودة بين جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسية لتبني إدارة
الجودة، حيث إن تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية السائدة بين أفراد المؤسسة الواحدة 

إلى ثقافة تنظيمية جديدة تؤدي دورًا بارزًا في خدمة التوجيات الجديدة في  يجعميم ينتمون
 التطوير والتجويد لدى المؤسسات التعميمية.

  تنمية الموارد البشرية كالمعممين أو المشرفين الأكاديميين وتطوير وتحديث
ديد التعميمي المناىج وتبني أساليب التقويم المتطورة وتحديث اليياكل التنظيمية لإحداث التج

 المطموب.

  إشراك جميع العاممين في جميع مجالات العمل لاسيما في اتخاذ القرارات وحل
 المشاكل وعمميات التحسين.

  المشاركة الحقيقية لجميع المعنيين بالمؤسسة في صياغة الخطط والأىداف
لروح المعنوية اللازمة لجودة عمل المؤسسة من خلال تحديد أدوار الجميع وتوحيد الجيود ورفع ا

(43. )في بيئة العمل في كافة المراحل والمستويات المختمفة
 

 بالإضافة إلى:

 إعادة ىيكمة المدرسة بما يتناسب ومتطمبات العصر والتغيير المنشود. -1
 تحديث الأنظمة والموائح التربوية بما يتناسب مع الاتجاىات التربوية المعاصرة. -2
ييو إلى الأداء الفعال الذي يساىم في تفعيل دور كل فرد داخل المدرسة وتوج -3

 تحقيق الجودة.
 توظيف تكنولوجيا التعميم في رفع مستوى العممية التعميمية. -4
 .العولمة التقدم العممي وعصر واستراتيجيات التدريس بما يساير تطوير أساليب -5

(44)
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ــــــودة داخل المدارس أنه من أهم متطمبـــــات تحقيق ضمـــــــان الجـإلى  البحث يشيرومما سبق 
 الثانوية الفنية مايمى:

تأىيل العاممين والمعممين بالمدارس لتنفيذ عمميات ضمان الجودة وذلك من  -1
 خلال:

 .نشر مفاىيم الجودة وضمان الجودة بين العاممين 

  إقناع العاممين بأىمية ضمان الجودة داخل المدارس و دورىا في الارتقاء
 قيق مستوى عالي الجودة  لمؤسسة ككل.بمستوى أداءاىم ومن ثم تح

  عقد ورش عمل مستمرة، وعقد الدورات التدريبية لتدريب العاممين عمى كيفية
 تطبيق نظام ضمان الجودة، وخطواتو.

 المستمر بين أعضاء الجودة داخل المؤسسة وبين جميع العاممين  التواصل
 بالتربية.

رف عمى نقاط القوة التي لممؤسسة التعميمية، لمتع SWOTالتحميمي البيئي  -2
 تتسم بيا المدرسة وتدعيميا، ونقاط الضعف والفرص والتحديات التي تواجو المؤسسة.

اختيار القيادة الواعية التي تؤمن بضرورة التغيير والسير قدماً نحو المحاق  -3
 بركب الحضارات.

 الإيمان بأننا نعيش في عصر جودة التعميم، وأنو لا وجود لمؤسسة تعميمية لا -4
 تعمل في ضوء معايير تسعى لتحقيقيا.

 معايير الجودة. -الجودة الشاممة -المعرفة التامة بمفاىيم ضمان الجودة -5

 القدرة عمى التواصل الجيد مع الآخرين ومشاركتيم في كافة الأعمال المدرسية. -6

 القدرة عمى التعامل مع تكنولوجيا العصر وتوظيفيا في خدمة العممية التعميمية. -7

 .آنُاث ضمان الجىدة بمؤسساث انتعهُم انثاوىٌ انفىٍثانثاً: 
يحتاج عالم اليوم اكساب الطلاب العديد من الميارات التي تتناسب ومتطمبات العصر 
حيث التفكير الإبداعي، التخطيط المنيجي، التحميل النقدي، العمل التعاوني، التصميم الابتكاري 

مدراس لا تستخدم التقنيات التي لا تتناسب مع وغيرىا من الميارات التقنية، إلا أن معظم ال
 ميارات التعمم في القرن الحادي والعشرين.

(45)
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تتمثل ضمان الجودة من جميع العمميات والآليات التي تتم داخل المؤسسة بيدف تقييم 
وتعزيز جودة المؤسسات أو البرامج التعميمية، وبالتالي فإن ضمان جودة التعميم بالمؤسسات 

ة يعزز ثقة العملاء وشركاء التعميم بمتطمباتيم وتوقعاتيم والوفاء بيا من قبل مقدم التعميمي
 (46) الخدمة التعميمية.

يعد التقييم الذاتي خطوة تشخيصية عمى طريق الجودة، وتشير إلى دراسة العمميات 
الجودة والممارسات المؤسسية من قبل أعضاء المؤسسة المعنية، وفقاً لممؤسسة الأوروبية لإدارة 

(EFQM)  فإن التقييم الذاتي ىو: بأنيا مراجعة شاممة ومنتظمة ومنظمة لأنشطة المؤسسة
(47) ونتائجيا.

 

 ومه آنُاث تحقُك ضمان الجىدة.
إنشاء وتشكيل وحدة أو مركز لضمان الجودة وتعيين موظفين أساسيين بيا، أو  -1

 إسنادىا إلى نخبة من العاممين بالمدرسة.
و فريق ضمان الجودة يتم اختيار أعضائو من بين جميع تشكيل لجنة الجودة أ -2

 العاممين بالمدرسة عمى اختلاف وظائفيم.
قيام وحدة الجودة بعمميات التقويم الذاتي الأولى وفقًا لممعايير المناسبة، والذي  -3

يعد نقطة البداية لمتخطيط وتقديم عمميات ضمان الجودة فيو أحد مسؤوليات المدرسة من أجل 
 (48) ة الأداء بيا.ضمان جود

وتشير الأدبيات إلى أن التقييم الذاتي ىو الجانب الأكثر قيمة في عمميات ضمان 
الجودة حيث أنو يعزز التماسك الاجتماعي والعمل الجماعي بيد الموظفين، بالإضافة إلى تعزيز 

اط القوة مبدأ المساءلة بين العاممين لموقوف عمى نتائج عمميات ضمان الجودة، وكذلك تحديد نق
 (49) والضعف الخاصة بيا.

من الضروري تحميل الواقع التنظيمي لممدرسة، وتحديد نقاط لمقوة والضعف من أجل 
التفكير فى أنسب التدخلات التي يتعين القيام بيا، ومن ىنا تعد عممية التقييم الذاتي لممدرسة 

وكذلك مجالاتيا الحرجة، ىي بداية طريق التحسين اليدف منيا ىو تحديد جوانبيا الإيجابية، 
بالإضافة إلى رصد التيديدات والفرص الخارجية، حيث يفيد ذلك متخذي القرار عمى إعادة 
التفكير النقدي والمنيجية المستخدمة واتخاذ قرارات متجددة ومبتكرة تتناسب مع كل ما يطرأ من 

 (50) تطورات.
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 : ليات ضمان الجودة( إلى أن من أهم أ(Dunckley, P., & Elta, G. 2011ويشير 

 تحديد النقاط والعمميات المراد تحسينيا داخل المؤسسة. -1
جمع وتحميل البيانات عن المشكلات التي تواجو المؤسسة وتحديد أسبابيا  -2
 الجذرية.

الخطط  –وضع الخطط اللازمة لمتغمب عمى تمك المشكلات )خطط التحسين  -3
 التنفيذية(.
 تنفيذ خطط العمل. -4
 (51) قًا لمعايير محددة سمفاً لضمان النجاح.التقييم المستمر وف -5

 ويشير الباحث إلى أنه يمكن تحديد آليات تحقيق ضمان الجودة فى:

  فريق ضمان الجودة.تشكيل 
 .تحديد رؤية ورسالة وأىداف المدرسة 
 .تحديد الييكل التنظيمي لممؤسسة 
 .الوقوف عمى الموارد المادية البشرية المتاحة 
  لممؤسسة التعميمية.إجراء التحميل البيئي 
 .الوقوف عمى نقاط القوة داخل المؤسسة وتدعيميا والاستفادة منيا 
  عداد خطط التحسين اللازمة الوقوف عمى نقاط الضعف داخل المؤسسة وا 

 لعلاجيا والتغمب عمييا.
 الفرص المتاحة لممؤسسة واغتناميا، وكذلك الوقوف عمى  الوقوف عمى

 اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجيتيا.التيديدات التى تواجو المؤسسة و 
  الذاتى لمؤسسة التعميمية بصورة مستمرة لموقوف عمى مستوى  التقويمإجراء

 الأداء الفعمي واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسينو.
 والمتابعة المستمرة لجميع العمميات والأداءات التى تتم داخل المؤسسة  التقويم
 التعميمية.

 بعة مدى تنفيذ الأىداف.المستمر لمتا التقويم 
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 ويمكن تمخيص ما سبق من خلال الشكل التالى.

( يوضح آليات تحقيق ضمان الجودة داخل مؤسسات التعميم الثانوي الفني 1رقم )  شكل
 ) الشكل من إعداد الباحث(.

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 وتائح انبحث وتىصُاته:
 يمي: عرض البحث مجموعة من النتائج لعل من أبرزها ما

  عمميات ضمان جودة التعميم داخل المؤسسات التعميمية من الأدوات أن
 .الرئيسية لتطوير وتحسين الأداء

  في نوعية الميارات المطموبة لسوق العمل وبحثيا عن أجود المخرجات التغير
 من المؤسسات التعميمية.

 .زيادة الكثافة الطلابية وضرورة تقديم خدمات طلابية جديدة 
 فسة بين المؤسسات التعميمية في طرح برامج جديدة.وجود منا 
 .انتشار مفيوم وفكرة الجودة في مختمف مجالات الخدمات المقدمة لمجميور 
  في ظل العولمة. بين المؤسسات التعميمية والمتوقعة الشديدةالمنافسة 

 .توافر الآليات الداعمة لتحقيق متطمبات ضمان الجودة 

 ضمـــــــان الجـــــــودة

 

 ضبـــــــط الجـــــــودة

 

 الجـــــــودة تخطيــــط

 

 التقويـــــــم

 

 

 تحسيـــــــن الجـــــــودة

 

 
  رويةةةةةةةةةةةةةةةةة ورسةةةةةةةةةةةةةةةةالة

 المدرسة.
  تحديةةةةةةةةةةةةةةد أىةةةةةةةةةةةةةةداف

 المؤسسة.
  تحديةةةد الاحتياجةةةات

المجتمعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
واحتياجةةةةةةات سةةةةةةوق 

 العمل
 

 

  تقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم أداء
الأنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطة 

 التعميمية.
  المقارنةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةين

الأداء الفعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
والمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتيدف 

 تحقيقو.
  تدعيم أوجو القةوة

وعةةةةةةةةةةةلاج أوجةةةةةةةةةةةو 
 .الضعف

 
 

  وضةع خطةةط تحسةةين
لنقةةةةةةةةةةةةةةةاط الضةةةةةةةةةةةةةةةعف 
 الموجودة بالمدرسة.

  وضةةةةةةةةةةةةةةةةةةع برنةةةةةةةةةةةةةةةةةةامج
ناسةةب لمرقابةةة عمةةى م

 الأنشطة والأداء.
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 ي البحث بما يمي:وفي ضوء النتائج السابقة يوص
 .نشر مفاىيم الجودة وضمان الجودة بين العاممين 

  إقناع العاممين بأىمية ضمان الجودة داخل المدارس و دورىا في الارتقاء
 بمستوى أداءاىم ومن ثم تحقيق مستوى عالي الجودة  لمؤسسة ككل.

  بشكل عام. وسوق العمل تمكن الإدارة من دراسة احتياجات المجتمعضرورة 
  ورة تعيين مدير ضمان الجودة مع إتاحة السمطة الكاممة لو لمقيام بميامو ضر

  وتطوير نظم ضمان الجودة.
  المؤسسة التعميمية لدى الجميع بالتزاميا بنظام الجودة في  صورةترسيخ

خدماتيا وتحسين مستوى الوعي بجودة العمل والنظام لدى العاممين من خلال التزاميم بتحقيق 
 يش معيا.الجودة والتعا

  المساعدة عمى إيجاد نظام موثق لضمان الأداء في حالة تغيب أحد الأفراد أو
 ترك تمك الخدمة.

 .المراجعة المستمرة للأداء داخل المدرسة وتطويره وفقاً لمعايير ومؤشرات الأداء 
 المؤسسات التعميمية المينية والفنية. تحسين صورة 
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