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إدارة  التفاعل بين نمـط السقالات التعليمية ومستــوى تقديمها وأسلـوب التعلم في نظام 

التعلم الإلكتروني )موودل( وأثره على تنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب  

 تكنولوجيا التعليم 

The Interaction Between The Instructional Scaffolding Pat-

tern, Its Presentation Level, Learning Style In The Electron-

ic Learning Management System (Moodle)  And Its Effect 

On Developing Computer Maintenance Skills Among Edu-

cational Technology Students 
 2  قاسم  على هند محمودد/     1مختار " الجندى محمد" أحمد  /د

 البحث:مستخلص 
استهدف البحث الحالي دراسة أثر التفاعل بين نمط السقالات التعليمية ومستوى تقديمها  

ف التعلم  الحاسب    يوأسلوب  صيانة  مهارات  تنمية  في  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام 

تضمن التصميم التجريبي متغيرين مستقلين ي (، حيث  2×2×2الآلي. استخدم التصميم التجريبي )

)الموجز،   التعليمية  السقالات  مستوى  والثاني  المرن(،  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط  الأول 

في ت  ومتغيرالتفصيلي(   التابع  المتغير  وتمثل  العميق(.  )السطحي،  التعلم  أسلوب  هو  صنيفي 

في  البحث  أدوات  وتمثلت  الآلي.  الحاسب  صيانة  لمهارات  الأدائي  والجانب  المعرفي  الجانب 

( ومقياس  ملاحظة  وبطاقة  تحصيلي  )R-SPQ-2Fاختبار  من  البحث  عينة  وتكونت   .)200  )

تكنولوج الرابعة  الفرقة  الفصل طالب وطالبة من  في  بنها  النوعية جامعة  التربية  بكلية  التعليم  يا 

الجامع للعام  الثاني  )2018،  2017)  يالدراسي  على  توزيعهم  تم  تجريبية، 8(،  مجموعات   )

(.   (Two Way Analysis Of Variance (ANOVA)واستخدم تحليل التباين ثنائي الاتجاه

( أن  النتائج  المرنة  (  1وأوضحت  التعليمية  )السقالات  الثابتة،  التعليمية  السقالات  ( 2أفضل من 

الموجزة، ) التعليمية  السقالات  أفضل من  التفصيلية  التعليمية  العميق  3السقالات  التعلم  أسلوب   )

السقالات التعليمية (  1أفضل من أسلوب التعلم السطحي. كما كشفت عن وجود التفاعلات الآتية )

المجموعا أفضل  التفصيلي  المستوى  ذات  السقالات  المرنة  نمط  متغيري  بين  التفاعل  حال  ت 

التعليمية، ) التعلم العميق 2التعليمية ومستوى السقالات  التعليمية المرنة ذات أسلوب  ( السقالات 

( التعلم،  وأسلوب  التعليمية  السقالات  نمط  متغيري  بين  التفاعل  حال  المجموعات  ( 3أفضل 

ا  التعلم  أسلوب  ذات  التفصيلية  التعليمية  بين  السقالات  التفاعل  حال  المجموعات  أفضل  لعميق 

( التعلم،  وأسلوب  التعليمية  السقالات  مستوى  المستوى (  4متغيري  المرن،  )النمط  المجموعة 

السقالات   نمط  المتغيرات  بين  التفاعل  حال  المجموعات  أفضل  العميق(  الأسلوب  التفصيلي، 

التعلم. وفي ضو وأسلوب  التعليمية  السقالات  البحث مجموعة من التعليمية ومستوى  قدم  ذلك  ء 

 التوصيات والمقترحات المناسبة.

  

 
 جامعة بنها –مدرس تكنولوجيا التعليم كلية التربية النوعية  1
 جامعة بنها –تكنولوجيا التعليم كلية التربية النوعية مدرس  2



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  الثانى  الجزء 2018أغسطس (  6د ) العد 

 

  
326 

 
  

Abstract 
 The current study investigated the effect of the interaction be-

tween the instructional scaffolding pattern, its level of presentation, and 

the learning style within electronic learning Management System (Moo-

dle  ( on developing computer maintenance skills. The researchers used 

the experimental design (2×2×2) that included two independent varia-

bles. The first is the instructional scaffolding pattern (stable, flexible). 

The second variable is instructional scaffolding levels (brief, detailed), 

and classification variable is the learning style (Surface, Deep). The de-

pendent variable represents the cognitive and performance aspects of 

computer maintenance. The research instruments consisted of an 

achievement test, an observation checklist, and (R-SPQ-2F) scale. The 

research subjects consisted of (200) male and female fourth year students 

enrolled in education technology department at the Faculty of Specific 

Education, Benha University, in the second semester of the academic 

year (2017, 2018). They were distributed into (8) experimental groups. 

The two Way Analysis of Variance (ANOVA) was used. The results re-

vealed that (1) Flexible instructional scaffoldings are better than static 

instructional scaffolding, (2) The Detailed instructional scaffoldings are 

better brief instructional scaffoldings, (3) Deep learning style is better 

than surface learning style. It also revealed the existence of the following 

interactions (1) Flexible instructional scaffoldings   with a detailed level 

are the best groups in the interaction between the variables of the instruc-

tional scaffolding patterns and the instructional scaffolding levels, (2) 

The Flexible instructional scaffoldings   with a deep learning style are the 

best groups in the interaction between the variables of the instructional 

scaffolding patterns and learning style, (3) The detailed instructional 

scaffoldings   with a deep learning style are the best groups in the interac-

tion between the variables of the instructional scaffolding levels and 

learning style, (4) The group (flexible Pattern, detailed Level, deep Style) 

are  the best groups in the interaction between the variables of  instruc-

tional  scaffolding patterns , the level of instructional scaffolding, and the 

learning style. In light of this, the research presented a set of appropriate 

recommendations and proposals.  
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 المقدمة: 
للدور  نظرًا  الأخيرة،  الآونة  في  كبيرًا  تطورًا  الإلكتروني  التعليم  تكنولوجيا  شهدت 

الذي  الم الفرصة تتميز  تتيح  تفاعلية  بيئات  توفير  التعلم من خلال  عملية  دعم وتحسين  في  لعبه 

التعليمية بين   التعلم وفقًا لقدراتهم وإمكاناتهم واستعدادتهم، وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص  للمتعلمين 

تجاوز على  القدرة  لها  هائلة  معلوماتية  مصادر  إلى  المتعلمين  وتوجيه  المتعلمين.  القيود    جميع 

 الزمانية والمكانية. 

 ,Black Board)الأمر الذي أدى لظهور العديد من بيئات التعلم الإلكتروني التجارية  

Web Ct, Top Class)  المصدر  ومفتوحة (Moodle, Caroline, Atutor) وفرت الذي 

وإدارة العملية التعليمية المحتوى الإلكتروني ونشر المواد التعليمية وإدارتها في بيئة إلكترونية،  

بشكل متكامل بهدف تيسير التفاعل بين المتعلمين والمعلمين، وأدوات تمكن المتعلمين من عرض  

وأدوات   واستبيانات،  واختبارات  وأنشطة  مهام  من  مختلفة  تقويم  وأدوات  التعليمية،  المواد 

 ( )(4، ص  2016الاتصال المتزامن وغير المتزامن )حسن عبد الله النجار ، 

؛  2008وقد أكدت نتائج عديد من البحوث والدراسات )عبد الرازق مختار عبد القادر،  

Lonn, 2009 ،؛ 2011مصطفي،  ي؛ أكرم فتح2010؛ نبيل السيد محمدKotzer & Elran, 

خطوة،  2012 أبو  المولى  عبد  السيد   ,Almarashdeh, Elias, Sahari, Zain؛  2013؛ 

الوهاب،  ؛ محمد محمLopes, 2014؛  2013 عبد  ؛  2016النجار،    عبد الله؛ حسن  2015ود 

في تحقق نواتج التعلم   يالإلكترون( على التأثير الفعال لبيئات التعلم  2016،  يشفيق رمز  يهان

إلى   دعى  الذي  الأمر  للتعليم    اهتمامالمختلفة.  القومي  المركز  بإنشاء  العالي  التعليم  وزارة 

الأعلى   المجلس  مستوى  على  المقررات الإلكتروني  لإنتاج  جامعة  بكل  مركزًا  يتبعه  للجامعات 

( إنتاج  تم  المصرية، حيث  بالجامعات  نهاية عام )292الإلكترونية  ( يستفيد منه 2010( مقررًا 

 (.   68، ص 2015( طالبًا وطالبة )محمد محمود عبد الوهاب، 73881)

إدارة   فاعلية نظم  أكدت على  التي  البحوث والدراسات  التعلم الإلكتروني  ورغم  بيئات 

إلا أن تلك البيئات تواجه العديد من النقد والقصور، حيث أكدت البحوث والدراسات )عبد اللطيف 

؛ 2013؛ السيد عبد المولى أبو خطوة،  2011؛ السعيد السعيد محمد،  2005بن صفي الجزار،  

يوسف محمد،  2014،  يعاطف جودة محمد وليد  ،  2015  ب؛ حمادة محمد مسعود،  2014؛ 

العال محمد،   عبد  ذات مواصفات ملائمة 2017هناء  إلكترونية  تعلم  بيئات  ( على عدم تصميم 

المتغيرات   بعض  في  ضعف  نتيجة  المختلفة،  التعلم  نواتج  تحقيق  على  تساعدهم  للمتعلمين 

وتفاعل مباشر بين المعلم والمتعلم من ناحية   إلكترونيالتصميمية مثل افتقار البيئات إلى اتصال  

ت  وجود  وعدم  أخرى،  ناحية  من  البعض  وبعضهم  احتياجات غوالمتعلمين  تناسب  راجعة  ذية 

 المتعلمين. 

أجري بما    تلذلك  مشكلاتها  لحل  الإلكتروني  التعلم  بيئات  لتطوير  البحوث  من  العديد 

القصور وجعل بيئات التعلم الإلكتروني أشبه ببيئات التعلم الحقيقية وجهًا    ييساعد في تلافي نواح

جه. ويعد أهم هذه التطورات هو تقديم أنماط الدعم والمساعدة والتوجيه أو السقالات التعليمية لو

 
()  وكتابة    فيالباحثان    استخدم السادسلاا المراجع  التوثيق  لعلم    صدار  الأمريكية  الجمعية  نظام  النفس  من 

(American Psychological Association (APA)  ) كما كاملة  الأسماء  تكتب  العربية  للمراجع  بالنسبة  أما 

 معروفة الهيئة العربية.  يه
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ليتمكن  تعلمهم  وأسلوب  المتعلمين  وخصائص  احتياجات  مع  تتناسب  التي  تقديمها  ومستويات 

،  2011المتعلم من الاعتماد على نفسه والقيام بمهام التعلم بمفرده )عبد العزيز طلبة عبد الحميد،  

 (.  53ص 

هي   التعلم  للمتعلم  وسقالات  تقدم  التي  والتصميمات  والتوجيهات  المساعدات  مجموعة 

أثناء عملية التعلم كإرشادات تساعده وتيسر له إنجاز مهام التعلم وتحقيق الأهداف المطلوبة منه 

  الأمر الذي جعل (.  259، ص  2009نبيل جاد عزمي، محمد مختار المرادني،  )بكفاءة وفاعلية  

ديناميكية  أكثر  وجعلها  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظم  مكونات  من  أساسيًا  مكونًا  التعلم  سقالات 

التعلم  الفاعلية وتحسين مخرجات  أقصى درجات  إلى  بقدراتهم  للوصول  للمتعلمين  واستمرارية 

 (. 5، ص  2010، ي)نبيل جاد عزم

التصميمية المعالجات  أحد  بأنها  التعليمية  السقالات  تحسين   وتتميز  على  تساعد  التي 

الفردية بينهم، وإمكانية الوصول  المتعلمين ومواجهة الفروق  التعليم وتحسين مستوى  مخرجات 

السريع للمعلومات بطريقة سهلة من خلال استخدام أدوات الدعم المتنوعة والتي تعمل على تلبية 

المتعلمين   السقالا(Gal & Nachmias, 2011, p. 23)احتياجات  أن  كما  تأخذ  .  التعليمية  ت 

أشكالًا متنوعة لتساعد المتعلم على تحقيق أعلى مستوى من الفهم للمادة العلمية المقدمة مثل تقديم 

بهدف  وذلك  الأسئلة،  ومفردات  المعلومة  تقديم  وسائل  وتنوع  المساعدة  والأدوات  الإرشادات 

ا الهدف  لتحقيق  وذلك  المقدم  المحتوى  في  تقدمه  ومدى  المتعلم  التعلم متابعة  عملية  من  لمنشود 

(Dabbagh & Kitsantasm, 2005, pp. 513-514) . 

وقد أثبتت البحوث والدراسات فاعلية استخدام السقالات التعليمية في تحقيق العديد من 

فقد   المختلفة،  التعلم   (Brush & Saye, 2002)توصلت دراسة بريش، سايا  الأهداف ونواتج 

حتفاظ  لاالتركيز على المعلومات الهامة وا يالمتعلمين ففي مساعدة  التعليمية السقالات إلى فاعلية

أطول لفترة  إطارو  بها  على  تواجههم  الحصول  التي  المشكلات  لحل  للمتعلمين  أعمق  . سياق 

عبد  و دراسة  فاعلية  (Abdul-Majid, 2005)مجيد  التوصلت  ف  إلى  التعليمية    يالسقالات 

  ي من أقرانهم ف  اوتوترً   االمتدربين أقل تهديدً   وجعلتدريب المعلمين على إجراء البحوث العملية  

للتعلم. التقليدية  )  الطرق  عفيفي  كمال  محمد  دراسة  السقالات 2010وتوصلت  فاعلية  إلى   )

لما نظرًا  التعلم  عن  الرضا  وتنمية  التعليمية  المشاريع  في  الطلاب  نواتج  تحسين  في   التعليمية 

الذي خلق جو من الثقة بين الطلاب وخلق مجتمع يشكل فيما    يوفرته من دعم التواصل الاجتماع

 بينهم فريق عمل. 

العاط عبد  إيمان  دراسة  )  يوتوصلت  فراج 2012الطران  محمد  نعيمة  ودراسة   )

التعلم 2013) وكفاءة  المهاري  والأداء  المعرفي  التحصيل  في  التعليمية  السقالات  فاعلية  إلى   )

ظرًا لما توفره من توجيهات ونصائح للمتعلمين بشأن كيفية الأداء خطوة خطوة مما ساعد على  ن

تقليل الشك اثناء الأداء، وإتاحة الفرصة للمشاركة النشطة للمتعلم أثناء التعلم متعلمًا من أخطائه 

 دون خوف من العقاب أو النقد الخارجي.

( إلى فاعلية  2014د عبد العزيز )أحمد عبد العزيز، هدى سعو يوتوصلت دراسة حمد

السقالات التعليمية في تنمية مهارات التعلم المنظم ذاتيًا وعمق التعلم من خلال مساعدة المتعلمين 

التعلم. وتوصلت دراسة منصور  التعلم التي يحتاجها لدراسة محتوى  في اختيار واستخدام مواد 

الصعيد التعليمي2014)  يسمير  السقالات  فاعلية  إلى  تدريس  (  في  إلكترونيًا  المدعومة  ة 

الرياضيات وتنمية مهارات التفكير التوليدي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم. وتوصلت دراسة  
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( إلى فاعلية السقالات التعليمية في علاج مظاهر العسر القرائي 2015إيمان سعيد أبو العينين )

لتأثيرها   نظرًا  القراءة  تعلم  صعوبات  ذات  تلميذات  على  لدى  التلميذات  مساعدة  في  الملموس 

المهام   لإنجاز  والفعال  المناسب  المدخل  وكذلك  منهن  المطلوب  العمل  بطبيعة    المطلوبة الوعى 

 منهم. 

وانطلاقًا من أن السقالات التعليمية أصبحت مطلبًا أساسيًا في بيئات التعلم الإلكترونية، 

ثبت فاعلية السقالات التعليمية إلى أبحاث بحاثاً ودراسات تأاتجهت البحوث والدراسات من كونها  

ودراسات تهتم بتطوير هذه السقالات وتحسينها وزيادة فاعليتها وذلك من خلال دراسة متغيرات  

في  كبيرًا  نصيبًا  نالت  التي  التصميمة  المتغيرات  أهم  أحد  التعلم  سقالات  نمط  ويعد  تصميمها. 

  (Static Scaffolding)مها السقالات الثابتة  البحث والدراسة. وتوجد أنماط لسقالات التعلم أه

 .  (Flexible Scaffolding)والسقالات المرنة 

حيث   الوقت،  طوال  وظاهرة  متغيرة  وغير  ثابتة  تظل  سقالات  هي  الثابتة  والسقالات 

المطور   يشعر  التي  والتوجيهات  المساعدات  تعلمه  خطوات  من  خطوة  كل  في  للمتعلم  تقدم 

،  2009يكون في حاجة إليها )زينب حسن السلامى، محمد عطية خميس،    التعليمي أن المتعلم قد 

الحميد )12ص   التعليمية  2012(، وقد توصلت دراسة هويدا سعيد عبد  السقالات  فاعلية  إلى   )

احتياجات   من  السقالات  توفره  لما  نظرًا  المعرفي  والتحصيل  الطالبات  اداء  تحسين  في  الثابتة 

والتوج التعلم  أثناء  توصلت  للطالبات  كما  الموضوع.  اهداف  تحقيق  في  للسير  التدريجية  يهات 

( ياسين  إ2017دراسة أسماء مسعد  في  الثابتة  التعليمية  السقالات  فاعلية  إلى  المتعلمين (  كساب 

  نظرًا لان السقالات التعليمية تبسط   لمهارات تصميم الصور الرقميةوالأدائية  الجوانب المعرفية  

للمتعلم   التعليمية  إنجازها بشكل سريع  المهمة  لدى الثقة  والشعور بالإحباط  وتقلل  وتساعده على 

في حين  تجاه أنشطة التعلم الجديدة حتى يستطيع التقدم في عملية التعلم بدون معوقات.  المتعلمين

( إلى فاعلية السقالات الثابتة في تنمية مهارات ممارسة 2018توصلت دراسة أمل كرم خليفة ) 

الإلكترونية تكنولوجيا    الأنشطة  طلاب  لدى  المعرفة  وراء  ما  التفكير  ومهارات  التعلم  وكفاءة 

أمام   الوقت  التحكم في عملية  االتعليم، نظرًا لظهورها طوال  الذين يجدون صعوبة في  لمتعلمين 

الجهد والحمل المعرفي   قادرين على تحديد حاجاتهم بطريقة صحيحة مما يقلل من  التعلم وغير 

 المبذول من المتعلم.  

أما السقالات المرنة هي سقالات تظل متغيرة وقابلة للاختفاء والزوال، وهي تتغير من  

  عنها، وهو الذي يحدد متى   الاستغناءأن المتعلم هو الذي يتحكم في ظهورها أو    يقبل المتعلم، أ

خميس،  أي    وإلى عطية  محمد  السلامى،  حسن  )زينب  والتوجيهات  المساعدات  تظهر  مدى 

وقد  12، ص  2009 و(.  دراسة  إلى   (We, Chen & Chen, 2017)وآخرون    يتوصلت 

ختيار ما  ايحتاجونه و  يتعلم المحتوى الذ  يتحقيق رضا المتعلمين ف  يفاعلية السقالات المرنة ف

 المعرفية. قدراتهمتسجيل تقدمهم وأدائهم وتطوير التعلم و يتقدمهم ف ييريدونه والتحكم ف

الثابتة   السقالات  نمط  بين  المقارنة  حول  والدراسات  البحوث  من  العديد  أشارت  وقد 

نتائجها   وكانت  نتائج    متباينةوالمرنة  على  تتفق  ولم  التعلم  نواتج  بعض  تحقيق  في  فاعليتها  في 

الأ الاتجاه  ويشير  آخر.  على  نمط  أفضلية  بشأن  فاعلية  محددة  إلى  والدراسات  للبحوث  ول 

( الملحم  الحميد  عبد  أحمد  دراسة  المرنة. حيث توصلت  السقالات  الثابتة عن  (  2017السقالات 

الثابتة في التحصيل المعرفي والجانب الأدائي نظرًا لأن السقالات   التعليمية  إلى تفوق السقالات 

يه وتقديم مجموعة التوجيهات التي تساعد الثابتة تعمل على مراعاة التوازن بين التفاعلية والتوج
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المتعلم لتحقيق المزيد من الفاعلية التعليمية، أما المتعلمين في السقالات المرنة غير قادرين على  

كبيرة   تصبح  الإلكترونية  البيئة  داخل  البحث  مساحة  فان  لذلك  للمعلومة،  المباشر  الوصول 

أكبر، كما أن السقالات التعليمية المرنة تؤدي  وبالتالي فإن الاعتماد على وسائل الوصول تكون  

القرارات والمسارات المناسبة للتعلم. كما توصلت    اتخاذإلى الغموض والحيرة نظرًا للتشتت في  

( العليم  الدهب، سيد شعبان عبد  أبو  التعليمية  2015دراسة محمود محمد  السقالات  تفوق  إلى   )

ال لظهور  نظرًا  المعرفي  التحصيل  في  طول  الثابتة  ومتاح  ومستمر  دائم  بشكل  الثابتة  سقالات 

المعلومات،   اكتسابالوقت أمام المتعلمين مما يسمح بتقديم الدعم الفوري لمساعدة المتعلمين على 

  التعلم.ع وإضافة إلى السقالات الثابتة لها جدول أعمال لكل مهمة فرعية لموض

السقالات المرنة عن السقالات   من البحوث والدراسات إلى فاعلية  نيويشير الاتجاه الثا 

إلى تفوق السقالات    (Carroll & Wiebe, 2004)الثابتة، فقد توصلت دراسة كارول ووليبى  

الأوراق نظرًا لما توفره السقالات المرنة من    يالمرنة )الفيديو( في التمكن من مهارات قص وط

قيمة.   إدراكية  التوضيح والتخيل وتوفير معلومات  دراسة كورات وآخرين   توصلتوقدرة على 

(Korat, Levin, Atishkin & Turgeman, 2013)   قاموس( المرنة  السقالات  تفوق  إلى 

مرن( عن السقالات الثابتة )قاموس ثابت( في القدرة على إكساب الأطفال المفردات اللغوية )فهم 

السقالا لأن  نظرًا  الإلكترونية  الكتب  من  الكلمة(  إنتاج  الكلمة،  تفسير  أكثر الكلمة،  المرنة  ت 

الصعبة   الكلمات  على  التركيز  في  ومساعدتهم  أكبر  بقوة  الأطفال  انتباه  لفت  في  وضوحاً 

توفيق ) دراسة مروة ذكى  المرنة في 2013واستيعاب معناها. وتوصلت  السقالات  تفوق  إلى   )

نة  الجانب المعرفي والأدائي لمهارات إعداد مخططات البحوث العلمية نظرًا لأن السقالات المر

ومحقق المتعلمين  لاحتياجات  ملبية  يجعل    هجاءت  بما  المعلومات  على  الحصول  في  لرغباتهم 

حلم  دراسة  واتفقت  واستمرارية.  ديناميكية  أكثر  التعلم  )  يعملية  موته  أبو  ( 2013مصطفي 

( حميد  محمود  حميد  وكفاءة  2015ودراسة  التحصيل  تنمية  في  المرنة  السقالات  تفوق  على   )

الفعلية للمتعلمين حيث    الاحتياجاتنظرًا لأن السقالات المرنة تقدم وفق    الابتكاريالتعلم والتفكير  

كما الدعم،  إخفاء  أو  ظهور  في  القرار  هم صناع  الطلاب  السق أن  من  أن  المرنة طورت  الات 

النماذج العقلية للمتعلمين وجعلتهم يستخدموا خبراتهم السابقة في تنظيم تعلمهم. وتوصلت دراسة 

( درويش  محمد  الإبداعية  2016عمرو  الذات  فاعلية  تنمية  في  المرنة  السقالات  تفوق  إلى   )

ال  أكاديميًا نظرًا لأن  الموهوبين  التلاميذ  لدى  ذاتيًا  المنظم  المتعلمين والتعلم  المرنة تزود  سقالات 

بما   إيجابيًا  معه  والتفاعل  التعليمي  الموقف  مع  التعامل  من  تمكنهم  التي  والمهارات  بالمعارف 

 يحقق الأهداف التعليمية.  

فاعلية   بين  فروق  وجود  عدم  إلى  والدراسات  للبحوث  الثالث  الاتجاه  يشير  حين  في 

ت فقد  المرنة،  السقالات  الثابتة عن  )السقالات  الوهاب سعفان  دراسة سامى عبد  (  2008وصلت 

نظرًا لإتاحة   والمهاري،  المعرفي  التحصيل  في  فروق  التحرك  إلى عدم وجود  متعلمين لل حرية 

 اكتسابتساعدهم وترشدهم إلى الاتجاه السليم في    تبارامترا  أيداخل البرمجية مع عدم وجود  

 ,Kuhl, Scheiter, Gerijets & Gembalta)وآخرون   كولتوصلت دراسة  المعلومات. و

محمود إلى    (2011 دراسة  وتوصلت  للمتعلمين.  الفيزيائية  المبادئ  فهم  في  فروق  وجود  عدم 

( إلى عدم وجود فروق في الأداء العملي وبطاقة  2015محمد أبو الدهب، سيد شعبان عبد العليم )

 إنا لأساليب تعلمهم، حيث  تقييم المنتج نظرًا لأن تنوع السقالات متوافقًا مع بعض المتعلمين وفقً 

الحاجة.   عند  إلا  بوجوده  يرغب  لا  والبعض  باستمرار  الدعم  في  يرغبون  المتعلمين  بعض 
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( محمد  مهدى  إيمان  دراسة  في 2017وتوصلت  المعرفي  الجانب  في  فروق  وجود  عدم  إلى   )

(  2018برمجة الربوت التعليمي ودافعية الإنجاز. كما توصلت دراسة مريم عبد الرحيم أحمد )

ومهارات  الذاتي  التنظيم  على  المرنة  والسقالات  الثابتة  السقالات  بين  فروق  وجود  عدم  إلى 

 التفكير الرياضي.

الثابتة   السقالات  نمط  بين  للمقارنة  والدراسات  للبحوث  السابقة  الاتجاهات  وفي ضوء 

يمية )الثابتة،  والمرنة، يبرز سؤال مهم لكل مصممي تكنولوجيا التعليم "ما أنماط السقالات التعل

بهدف  والدراسات  البحوث  من  مزيد  يتطلب  مازال  الأمر  فأن  لذلك  فاعلية؟"،  الأكثر  المرنة( 

 تحديد النمط الأكثر مناسبة وفاعلية في تحقيق أهداف التعلم وتنمية جوانب التعلم المختلفة.

نة إلى  وقد يرجع الباحثان اختلاف نتائج البحوث والدراسات بين السقالات الثابتة المر

عوامل المتغيرات الهامة    وجود عوامل ومتغيرات أخرى توثر فيها. ويعد مستوى السقالات أحد

( على  1، ص  2009المؤثرة في نتائج بحوث السقالات التعليمية، وقد أكد محمد عطية خميس )

دعم   تقديم  في  ليس  الجدوى  لمستوى    ،فقطأن  وفقًا  تعلم  أنماط سقالات  تقديم  في  الجدوى  ولكن 

التعليمية دعم بقدر معلوم وبدقة متناهية في كل  م السقالات  لذلك يجب أن تقدم  طبقًا    ءيشعين. 

لمعايير محددة من حيث نوع هذا الدعم ومستواه بما يضمن وصول الدعم المناسب إلى مستحقيه  

 في الوقت المناسب 

المتعلمين لا  تعلم  في  التعليمية متغير تصميمي يؤثر  السقالات  تقديم  يعد مستوى  لذلك 

صوفي،   يوسف  )شيماء  وتشير  التعليمية.  السقالات  أنماط  عن  أهمية  وجود (  2006يقل  إلى 

الذي يمثل الحد    (Brief Scaffolding)مستويات للسقالات التعليمية بدءً من المستوى الموجز  

التفصيلي   والمستوى  الدعم،  من  بشكل    (Detailed Scaffolding)الأدنى  الدعم  يقدم  الذي 

 شارح وموسع لكل إجراء يقوم به المتعلم في عملية تعلمه.

من   العديد  أجريت  السقالات  وقد  مستوى  بين  المقارنة  حول  والدراسات  البحوث 

تتفق   التعلم ولم  نواتج  في تحقيق بعض  فاعليتها  في  نتائجها متابينة  الموجزة والتفصيلية وكانت 

على نتائج محددة بشأن أفضلية مستوى على آخر. ويشير الاتجاه الأول للبحوث والدراسات إلى  

السقالات عن  الموجزة  السقالات  العرب  فاعلية  محمد  زينب  دراسة  توصلت  حيث    ي التفصيلية، 

والأدائية  2018) المعرفية  الجوانب  في  الإنفوجرافيك  بيئة  في  الموجزة  السقالات  تفوق  إلى   )

المتعلمين  احتياجات  مع  تتوافق  الموجزة  السقالات  لأن  لنظرًا  البصريات  تصميم  لمهارات 

 الفردية. واهتماماتهمورغباتهم وميولهم 

تجاه الثاني للبحوث والدراسات إلى فاعلية السقالات التفصيلية عن السقالات ويشير الا 

( إلى تفوق السقالات التفصيلية 2013الطباخ )  ي الموجزة، فقد توصلت دراسة حسناء عبد العاط

السقالات  التقديمية نظرًا لأن  العروض  في كفاءة  للمتعلمين  المعرفي والأدائي  الجانب  تنمية  في 

تتض إليها  التفصيلية  يحتاج  التي  التفاصيل  لكل  ومتضمنة  كبير  حد  إلى  مكتملة  معلومات  من 

حلم دراسة  واتفقت  المتعلمين.  أداء  مستوى  ارتفاع  إلى  تؤدي  والتي  أبو    يالمتعلمين  مصطفي 

( )2013موته  حميد  محمود  حميد  ودراسة  تنمية  2015(  في  التفصيلية  السقالات  تفوق  على   )

والتف  التعلم  وكفاءة  وافيًا    الابتكاريكير  التحصيل  شرحًا  قدمت  التفصيلية  السقالات  لأن  نظرًا 

دراسة  كما توصلت  التعليمية.  الأهداف  تحقيق  نحو  الصحيح  المسار  في  المتعلمين  تعلم  لتوجيه 

( الحميد  عبد  صبحي  المعرفي  2015أسماء  الجانب  تنمية  في  التفصيلية  السقالات  تفوق  إلى   )

تكنولو أخصائي  لمهارات  حسن  والمهاري  دراسة  وتوصلت  التعليمي.  التصميم  في  التعليم  جيا 
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أ( إلى تفوق السقالات التفصيلية في الاتجاه نحو منظومة إدارة التعلم   2015)  يالباتع عبد العاط

)بلاكبورد( نظرًا لأن السقالات التفصيلية تقدم المعلومات لأعضاء هيئة التدريس بصورة مفصلة  

 التي يتقنها لإنجاز المهام المستهدفة.   ومكثفة بحيث يتناول كل الأجزاء

فاعلية   بين  فروق  وجود  عدم  إلى  والدراسات  للبحوث  الثالث  الاتجاه  يشير  حين  في 

الحليم   عبد  السلام  عبد  طارق  دراسة  أشارت  فقد  التفصيلية،  السقالات  عن  الموجزة  السقالات 

لجانب المعرفي والأدائي  ( إلى عدم وجود فروق بين السقالات الموجزة والتفصيلية في ا 2010)

لمهارات أخصائي تكنولوجيا التعليم في تصميم التفاعلية في برامج الوسائط المتعددة. وتوصلت  

أ( إلى عدم وجود فروق السقالات الموجزة والتفصيلية    2015)  يدراسة حسن الباتع عبد العاط

م باستخدام  الإلكتروني  التقويم  مهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  إكساب  التعلم في  إدارة  نظومة 

 )بلاكبورد(.  

السقالات   مستوى  بين  للمقارنة  والدراسات  للبحوث  السابقة  الاتجاهات  ضوء  وفي 

تكنولوجيا   مصممي  لكل  مهم  سؤال  يبرز  والتفصيلية،  السقالات    التعليمالموجزة  مستوى  "ما 

لب مزيد من البحوث  التعليمية )الموجزة، التفصيلية( الأكثر فاعلية؟"، لذلك فأن الأمر مازال يتط

جوانب   وتنمية  التعلم  أهداف  تحقيق  في  وفاعلية  مناسبة  الأكثر  النمط  تحديد  بهدف  والدراسات 

 التعلم المختلفة. 

الموجزة  السقالات  بين  والدراسات  البحوث  نتائج  اختلاف  الباحثان  يرجع  وقد 

التعل م خاصة الأسلوب والتفصيلية إلى وجود عوامل ومتغيرات أخرى توثر فيها، ويعد أساليب 

أكد السطحي والعميق أحد أساليب التعلم الهامة المؤثرة في نتائج بحوث السقالات التعليمية، وقد  

أن تصميم البيئات التعليمية   (Podolefsky, Moore & Perkins, 2013)بودلفسكى وآخرين  

الكبير بين نتائج التي تجمع بين سقالات التعلم وأساليب التعلم تقلل وتخفض من مشكلات التباين  

يستطيعون   بأنهم  بالتمكن  المتعلمين  وشعور  بينهم.  السلبية  والاستجابات  المتعلمين  تحصيل 

 اكتشاف طريقهم للتعلم، والإحساس بالمشاركة في وضع المعرفة دون الشعور بإرشادهم. 

السطحي   أسلوب  بين  المقارنة  حول  والدراسات  البحوث  من  العديد  أجريت  وقد 

يق وكانت نتائجها متابينة في فاعليتها في تحقيق بعض نواتج التعلم ولم تتفق على  والأسلوب العم

( خليفة  كرم  أمل  أشارت  فقد  آخر.  على  أسلوب  أفضلية  بشأن  محددة  تفوق 2018نتائج  على   )

المعرفة،  وراء  ما  التفكير  مهارات  تنمية  في  العميق  التعلم  أسلوب  عن  السطحي  التعلم  أسلوب 

؛ مصطفي عبد 2004ليه دراسة )أمنية السيد الجندى، نعيمة حسن أحمد،  على عكس ما أتفت ع

طه،   تنمية 2014الرحمن  في  السطحي  التعلم  أسلوب  عن  العميق  التعلم  أسلوب  تفوق  على   )

 القرار باختيار مصادر التعلم.   واتخاذالتحصيل 

لسطحي وفي ضوء الاتجاهات السابقة للبحوث والدراسات للمقارنة بين أسلوب التعلم ا

"ما أسلوب التعلم )السطحي، العميق(    التعليموالعميق، يبرز سؤال مهم لكل مصممي تكنولوجيا  

من   مزيد  يتطلب  مازال  الأمر  فأن  لذلك  التعلم؟"،  سقالات  استخدام  ضوء  في  فاعلية  الأكثر 

ية البحوث والدراسات بهدف تحديد الأسلوب الأكثر مناسبة وفاعلية في تحقيق أهداف التعلم وتنم

 جوانب التعلم المختلفة.

)الثابت،   التعلم  سقالات  نمط  بين  التفاعل  أثر  دراسة  هو  الحالي  البحث  في  والجديد 

نظام   في  العميق(  )السطحي،  التعلم  وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز،  تقديمها  ومستوى  المرن(، 

حيث   قبل،  من  دراستها  تسبق  لم  النقطة  وهذه  )موودل(.  الإلكتروني  التعلم    اقتصرت إدارة 
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ومستوى  المرنة(  )الثابتة،  التعلم  سقالات  بين  التفاعل  على  القليلة  السابقة  والدراسات  البحوث 

 التفاعل بينهما مع أسلوب التعلم )السطحي، العميق(.   تدرستقديمها )الموجزة، التفصيلية( ولم 

فإن   التعليمية لذلك  السقالات  نمط  بين  التفاعل  دراسة  إلى  يهدف  الحالي  البحث 

العميق(  ) )السطحي،  التعلم  وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز،  تقديمها  ومستـوى  المرن(  الثابت، 

في نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( وأثره على تنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي لدى  

 طلاب تكنولوجيا التعليم. 

 مشكلة البحث:

وصياغتها وتحديدها  البحث  مشكلة  بلورة  من  الباحثان  الأبعاد   تمكن  خلال  من 

 والمحاور الآتية: 

: مهارات صيانة الحاسب الآلي مطلباا أساسياا لإعداد أخصائي تكنولوجيا التعليم:    أولاا

تعد مهارات صيانة الحاسب الآلي مطلبًا أساسيًا لإعداد وتأهيل طلاب تكنولوجيا التعليم  

التربية بوزارة  التعليم  تكنولوجيا  كأخصائي  الوظيفي  المجال  البحوث   في  أكدت  وقد  التعليم. 

إبراهيم،   سعيد  )هاشم  محمد،  2005والدراسات  سعد  الشحات   ,zmirli & Kurt؛  2006؛ 

صيانة  Philipp, 2013؛  Ritzhaupt, Martin & Daniels, 2010؛  2009 أن  على   )

يدرس  لذلك  التعليم.  تكنولوجيا  لأخصائي  اللازمة  المهنية  الكفايات  أحد  الآلي  الحاسب  أجهزة 

"  صيانة الحاسب الآليب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامعة بنها مقرر بعنوان "طلا

 " بالفرقة الرابعة تكنولوجيا التعليم. تك 408المقرر " وكود

وقد لاحظ الباحثان عدم تمكن طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامعة بنها 

ب الآلي  الحاسب  مهارات صيانة  دراسة  من  بإجراء  الباحثان  دعى  الذي  الأمر  المطلوب،  الشكل 

( طالبًا بهدف التأكد من عدم تمكن  40في صورة مقابلة مفتوحة على عينة مكونة من )  استكشافية

 على:  الاستكشافيةالطلاب من مهارات صيانة الحاسب الآلي، وأسفرت نتائج الدراسة 

 (.٪87,5لي بنسبة )عدم معرفة الطلاب بمكونات الداخلية للحاسب الآ ▪

بنسبة  ▪ الصيانة  عمليات  إجراء  في  المستخدمة  بالأدوات  الطلاب  عدم معرفة 

(80٪ .) 

الآلي  ▪ للحاسب  الداخلية  مكونات  وتركيب  فك  بمهارات  الطلاب  معرفة  عدم 

 (. ٪92,25بنسبة )

 (.٪92,25عدم معرفة الطلاب بأماكن توصيل الكابلات بنسبة ) ▪

الطلاب   ▪ معرفة  )عدم  برنامج  مع  التعامل  بنسبة  (Setupبمهارات 

(82,25٪ .) 

▪ ( الـ  بمهارات  الطلاب  معرفة  الحاسب  Scanعدم  وملفات  لبرامج  الآلي ( 

 (.٪90) بنسبة

صيانة   مهارات  لتنمية  الموودل  بيئة  في  للطلاب  كدعم  التعلم  سقالات  لتقديم  الحاجة  ثانياا: 

 الحاسب الآلي:  

رة في تنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي نظرًا لأن تعد سقالات التعلم ذات أهمية كبي 

تعلم المهارات يتطلب كثيراً من النصح والتوجيه وتقديم الدعم والمساندة للطلاب لأداء المهارات 

البحوث   أكدته  ما  وهذا  التعليمية  السقالات  لاستخدام  مبررًا  يعطي  ما  وهذا  صحيح  بشكل 

في تنمية المهارات المختلفة وتحقيق نواتج التعلم )أسماء  والدراسات من فعالية السقالات التعليمية 
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(. إضافة إلى أن  2018؛ أمل كرم خليفة، We, Chen & Chen, 2017؛ 2017مسعد ياسين، 

كنظام   الطلاب،    ةلإدارالموودل  مع  لوجه  وجهًا  المباشرة  المواجهة  ينقصه  الإلكتروني  التعلم 

ي  التعليمية  السقالات  استخدام  فأن  الدعم  وبالتالي  تقديم  القصور من خلال  هذا  المساعدة  وعوض 

الباحث دعى  ما  أنظمة   انللطلاب، وهذا  كأحد  الموودل  بيئة  في  التعليمية  السقالات  استخدام  إلى 

 إدارة التعلم الإلكتروني في تنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي.

المرنة )الثابتة،  التعليمية  السقالات  نمط  تحديد  إلى  الحاجة  بيئة ثالثاا:  في  فاعلية  الأكثر   )

 الموودل:  

التعلم   بيئات  في  التعليمية  السقالات  استخدام  فاعلية  على  والدراسات  البحوث  اتفقت 

؛  2010؛ محمد كمال عفيفي،  Abdul-Majid, 2015؛  Brush & Saye, 2002الإلكتروني )

Alias, 2012أحمد عبد العزيز، هدى سعود عبد   ي؛ حمد2012الطران،    ي؛ إيمان عبد العاط

الصعيد2014العزيز،   سمير  منصور  أبو  2014،  ي؛  سعيد  إيمان  ولكنها  2015  العينين،؛   ،)

بعض  أكدت  فقد  فاعلية.  الأكثر  المرنة(  )الثابتة،  التعليمية  السقالات  نمط  تحديد  في  اختلفت 

)أ المرنة  السقالات  عن  الثابتة  السقالات  فاعلية  والدراسات  الملحم،  البحوث  الحميد  عبد  حمد 

(،  2017؛ إيمان مهدى محمد،  2015؛ محمود محمد أبو الدهب، سيد شعبان عبد العليم،  2017

 Carrollفي حين أكدت بحوث ودراسات أخرى فاعلية السقالات المرنة عن السقالات الثابتة )

& Wiebe, 2004  ؛Korat, Levin, Atishkin & Turgeman, 2013 ذكى مروة  ؛ 

حلم2013  توفيق، أبو موته،    ي؛  ؛ عمرو محمد  2015؛ حميد محمود حميد،  2013مصطفي 

 (  2017، ي؛ مصطفي خلف القصب2016درويش، 

ونظرًا للتباين بين نتائج البحوث والدراسات بشأن تحديد النمط الأكثر فاعلية )السقالات  

التعليم في حاجة إلى إجإالثابتة، السقالات المرنة(، ف البحوث  ن مجال تكنولوجيا  راء المزيد من 

الحالي   البحث  ويسعى  الآخر،  عن  النمطين  أحد  أفضلية  حول  إلى  في  والدراسات  أهدافه  أحد 

 الآلي.   )الثابتة، المرنة( الأكثر فاعلية في تنمية مهارات صيانة الحاسب  نمط السقالاتتحديد 

التفصي  التعليمية )الموجزة،  السقالات  إلى تحديد مستوى  الحاجة  فاعلية في  رابعاا:  الأكثر  لية( 

 بيئة الموودل:  

الدعم   وصول  تضمن  التي  العوامل  أهم  يعد  للدعم  التعليمية  السقالات  تقديم  مستوى 

التعليمية  السقالات  مستوى  تحديد  في  والدراسات  البحوث  اختلفت  وقد  للمتعلمين،  المناسب 

ال محمد  )زينب  دراسة  أكدت  فقد  فاعلية،  الأكثر  التفصيلية(  فاعلية  2018،  يعرب)الموجزة،   )

فاعلية   أخرى  ودراسات  بحوث  أكدت  حين  في  التفصيلية،  السقالات  عن  الموجزة  السقالات 

مصطفي   ي؛ حلم2013الطباخ،    يالسقالات التفصيلية عن السقالات الموجزة )حسناء عبد العاط

  ؛ حسن الباتع 2015؛ أسماء صبحي عبد الحميد،  2015؛ حميد محمود حميد،  2013أبو موته،  

 أ(.   2015، يعبد العاط

فاعلية  الأكثر  المستوى  تحديد  بشأن  والدراسات  البحوث  نتائج  بين  للتباين  ونظرًا 

ف التفصيلية(،  السقالات  الموجزة،  إجراء  إ)السقالات  إلى  حاجة  في  التعليم  تكنولوجيا  مجال  ن 

الحالي في   المزيد من البحوث والدراسات حول أفضلية أحد المستويين عن الآخر، ويسعى البحث

أحد أهدافه إلى تحديد ما مستوى السقالات )الموجزة، التفصيلية( الأكثر فاعلية في تنمية مهارات  

 صيانة الحاسب الآلي. 
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ومستوى   المرنة(  )الثابتة،  التعليمية  السقالات  نمط  بين  العلاقة  تحديد  إلى  الحاجة  خامساا: 

 ، العميق(:  تقديمها )الموجزة، التفصيلية( وأسلوب التعلم )السطحي

مخرجات   تحسين  في  تساعد  التي  التصميمية  المعالجات  أهم  التعليمية  السقالات  تعد 

التعليم وتحسين مستوى المتعلمين من خلال استخدام أدوات الدعم المتنوعة التي تعمل على تلبية 

والدراسات   البحوث  من  القليل  أكدت  وقد  المتعلمين،  موته    )حلمياحتياجات  أبو  مصطفي 

التعليمية ومستوى  2015؛ حميد محمود حميد ،2013، التفاعل بين نمط تقديم السقالات  ( على 

السقالات   تقديم  نمط  بين  التفاعل  في  والدراسات  البحوث  نتائج  أن  الباحثان  يرى  ولكن  تقديمها. 

التعليمية ومستوى تقديمها أغفلت متغير أسلوب التعلم الذي يعد الطريقة المميزة التي يستخدمها  

تصميم البيئات الإلكترونية . على الرغم من أن  واسترجاعهاالمعلومات    اكتساب وتعلم في فهم  الم

الكبير بين   التباين  التعلم تقلل وتخفض من مشكلات  التعليمية وأساليب  السقالات  التي تجمع بين 

المتعلمين بالتمكن بأنهم يستطيعون   المتعلمين والاستجابات السلبية بينهم. وشعور  نتائج تحصيل 

 .(Podolefsky, Moore & Perkins, 2013)طريقهم للتعلم  اكتشاف

البحث   مشكلة  صياغة  من  الباحثان  تمكن  السابقة  الخمسة  المحاور  ضوء  وفي 

التعليمية  السقالات  بين  العلاقة  تحديد  إلى  حاجة  "توجد  الآتية  التقريرية  العبارة  في  وصياغتها 

بنمطيها )الثابتة، والموجزة( ومستويات تقديمها )الموجزة، التفصيلية( وأسلوب التعلم )السطحي، 

مهارات  العميق(   تنمية  على  تفاعلهما  أثر  عن  والكشف  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  في 

 صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم".  

 أسئلة البحث:  

 : الآتي الرئيسييتناول البحث الحالي الإجابة عن السؤال 

باستخدام سق الإلكتروني )موودل(  التعلم  إدارة  نظام  التعلم  "كيف يمكن تصميم  الات 

المرن(   )الثابت،  )الموجز،    ومستوييبنمطيها  تفاعلهما  التفصيليتقديمها  أثر  والكشف عن   )

)السطح التعلم  أسلوب  الآل  يمع  الحاسب  صيانة  مهارات  تنمية  على  طلاب    يالعميق(  لدى 

 تكنولوجيا التعليم"

 الآتية: ويتفرع من السؤال البحثي الرئيسي الأسئلة البحثية الفرعية 

 ما مهارات صيانة الحاسب الآلي الواجب توافرها لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟ -1

بين   -2 التفاعل  القائم على  الإلكتروني )موودل(  التعلم  إدارة  ما معايير تصميم نظام 

 تقديمها )الموجز، التفصيلي(؟ى نمط السقالات التعليمية )الثابت، المرن( ومستو

القائم على   -3 التعلم الإلكتروني )موودل(  إدارة  لنظام  المناسب  التعليمي  التصميم  ما 

التفصيلي(  )الموجز،  تقديمها  ومستوى  المرن(  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط 

 ، العميق(؟ يوأسلوب التعلم )السطح

المر -4 التعليمية )الثابت،  السقالات  أثر نمط  التعلم الإلكتروني  ما  إدارة  ن( في نظام 

)موودل( على تنمية الجانب المعرفي لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب 

 التعليم؟  تكنولوجيا

التعلم   -5 إدارة  نظام  في  التفصيلي(  )الموجز،  التعليمية  السقالات  مستوى  أثر  ما 

اسب الآلي  الإلكتروني )موودل( على تنمية الجانب المعرفي لمهارات صيانة الح

 لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟
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الإلكتروني  -6 التعلم  إدارة  نظام  في  العميق(  )السطحي،  التعلم  أسلوب  أثر  ما 

)موودل( على تنمية الجانب المعرفي لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب 

 تكنولوجيا التعليم؟ 

ومس -7 المرن(  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط  بين  التفاعل  أثر  تقديمها  ما  توى 

التعلم   إدارة  نظام  في  العميق(  )السطحي،  التعلم  وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز، 

الإلكتروني )موودل( على تنمية الجانب المعرفي لمهارات صيانة الحاسب الآلي  

 لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟

التعلم الإلكتر -8 إدارة  المرن( في نظام  التعليمية )الثابت،  السقالات  أثر نمط  وني  ما 

لدى طلاب   الآلي  الحاسب  لمهارات صيانة  الأدائي  الجانب  تنمية  على  )موودل( 

 تكنولوجيا التعليم؟ 

التعلم   -9 إدارة  نظام  في  التفصيلي(  )الموجز،  التعليمية  السقالات  مستوى  أثر  ما 

الآلي   الحاسب  صيانة  لمهارات  الأدائي  الجانب  تنمية  على  )موودل(  الإلكتروني 

 تعليم؟لدى طلاب تكنولوجيا ال

الإلكتروني  -10 التعلم  إدارة  نظام  في  العميق(  )السطحي،  التعلم  أسلوب  أثر  ما 

لدى طلاب   الآلي  الحاسب  لمهارات صيانة  الأدائي  الجانب  تنمية  على  )موودل( 

 تكنولوجيا التعليم؟ 

تقديمها   -11 ومستوى  المرن(  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط  بين  التفاعل  أثر  ما 

التعلم  )الموجز،   إدارة  نظام  في  العميق(  )السطحي،  التعلم  وأسلوب  التفصيلي( 

الآلي   الحاسب  صيانة  لمهارات  الأدائي  الجانب  تنمية  على  )موودل(  الإلكتروني 

 لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟

 يهدف الحث الحالي إلى:أهداف البحث: 
طلاب   -1 لدى  توافرها  الواجب  الآلي  الحاسب  صيانة  مهارات  تكنولوجيا  تحديد 

 التعليم.

نمط   -2 على  القائم  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  تصميم  معايير  تحديد 

 السقالات التعليمية )الثابت، المرن( ومستوى تقديمها )الموجز، التفصيلي(.

)موودل(   -3 الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  لبناء  المناسب  التعليمي  التصميم  تحديد 

السقالا  نمط  على  )الموجز، القائم  تقديمها  ومستوى  المرن(  )الثابت،  التعليمية  ت 

 ، العميق(. يالتفصيلي( وأسلوب التعلم )السطح

التعلم   -4 إدارة  نظام  في  المرن(  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط  عن  الكشف 

صيانة  لمهارات  والأدائي  المعرفي  الجانب  لتنمية  الأنسب  )موودل(  الإلكتروني 

 تكنولوجيا التعليم.الحاسب الآلي لدى طلاب 

الكشف عن مستوى السقالات التعليمية )الموجز، التفصيلي( في نظام إدارة التعلم  -5

صيانة  لمهارات  والأدائي  المعرفي  الجانب  لتنمية  الأنسب  )موودل(  الإلكتروني 

 الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم.

إدار -6 نظام  في  العميق(  )السطحي،  التعلم  أسلوب  عن  الإلكتروني  الكشف  التعلم  ة 

)موودل( الأنسب لتنمية الجانب المعرفي والأدائي لمهارات صيانة الحاسب الآلي 

 لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 
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تحديد مدى التفاعل بين نمط السقالات التعليمية )الثابت، المرن(، ومستوى تقديمها   -7

نظام   في  العميق(  )السطحي،  التعلم  وأسلوب  التفصيلي(  التعلم  )الموجز،  إدارة 

الإلكتروني )موودل( في تنمية الجانب المعرفي والأدائي لمهارات صيانة الحاسب 

 الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم.

 تكمن أهمية البحث في:  أهمية البحث:
تفعيل استخدام نظم إدارة بيئات التعلم الإلكترونية بالجامعات المصرية قائمة على   -1

لتحفيز التعليمية  المقررات   السقالات  إتمام  في  مهامهم  واستكمال  المتعلمين 

 الدراسية. 

وأنسب  -2 بأفضل  الإلكترونية  التعلم  بيئات  إدارة  نظم  تصميم  على  القائمين  تزويد 

المتعلمين لتنمية   التعلم التي يمكن استخدامها في دعم  التعليمية وأساليب  السقالات 

 مهاراتهم وتحسين نواتج التعلم. 

نظ -3 مصممي  اهتمام  توفير توجيه  ضرورة  إلى  الإلكترونية  التعلم  بيئات  إدارة  م 

بين  الفردية  الفروق  لمواجهة  التعلم  بيئة  في  التعليمية  السقالات  من  أخرى  أنماط 

 المتعلمين. 

 يقتصر البحث الحالي على:حدود البحث: 
 بعض مهارات صيانة الحاسب الآلي العلاجية. :موضوعيةحدود  –

 طلاب الفرقة الرابعة تكنولوجيا التعليم.  :بشرية حدود –

 جامعة بنها.  –كلية التربية النوعية  :مكانية حدود -

 (. 2018 - 2017) يالفصل الدراسي الثاني للعام الجامع :زمانية حدود -

البحث:   الحالمنهج  البحث  ا لأن  ف   ينظرا التطويرية  البحوث  تكنولوجيا   ييعد من 

   التعليم، فقد استخدم الباحثان المناهج الثلاثة الآتية بشكل متتابع:
التعلم   -1 وأسلوب  التعليمية  السقالات  من  البحث  متغيرات  لدراسة  الوصفي:  المنهج 

تجريبية ونظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( للاستفادة منها في بناء مادة المعالجة ال

 وتفسير النتائج في ضوءها.      

2-   ( التعليمية  المنظومات  تطوير  التعلم   (:ISDمنهج  إدارة  نظام  وتطوير  لتصميم 

ومستوى    باستخدام)موودل(    الإلكتروني المرن(  )الثابت،  بنمطيها  التعليمية  السقالات 

التفصيل )الموجز،  الآليتقديمها  الحاسب  صيانة  مهارات  لتنمية  طلا  ي(  ب  لدى 

 تكنولوجيا التعليم. 

الميدان   لاعتماد   التجريبي:المنهج    -3 التجريب  على  المتغيرات    يالبحث  وضبط 

المرنة(، ومستويات   )الثابتة،  التعليمية  السقالات  أنماط  البحث من  لمتغيرات  التجريبية 

تقديمها )الموجزة، التفصيلية( وأسلوب التعلم )السطحي، العميق(، وتحديد أثرهما على  

 نب المعرفي والأدائي لمهارات صيانة الحاسب الآلي. الجا

 متغيرات البحث:
 ويشتمل البحث على المتغيرات المستقلة:  المستقلة:المتغيرات  أولًا:

 : الثابت، المرن  نمط السقالات التعليمية - 

 : الموجز، التفصيلي.  مستوى السقالات التعليمية -
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 ي المتغير التصنيف ثانيًا:

 : السطحي، العميق. أسلوب التعلم  - 

 مهارات صيانة الحاسب الآلي )الجانب المعرفي، الجانب الأدائي(.  التابع:المتغير  ثالثاً:

 التصميم التجريبي للبحث:

والمتغير   المستقلة  البحث  متغيرات  ضوء  التصميم   التصنيفيفي  يستخدم  البحث  فأن 

وقسمت2×2×2)  يالعامل  ،)  ( إلى  )8العينة  شكل  ويوضح  تجريبية،  مجموعات  التصميم 1(   )

 التجريبي للبحث: 

 التطبيق القبلي 

 معالجة مجموعات البحث 

 النمط التطبيق البعدي 

 المستوى

 مرن ثابت 

 تفصيلي  موجز تفصيلي  موجز

الاختبار  

أسلوب   التحصيلــي 

 التعلم 

 ي سطح
مجـ 

(1) 

مجـ 

(3) 

مجـ 

(5) 

مجـ 

(7) 

الاختبار  

 التحصيلــي 

بطـــاقة  

 الملاحـــــظة 
 عميق 

مجـ 

(2) 

مجـ 

(4) 

مجـ 

(6) 

مجـ 

(8) 

بطـــاقة  

 الملاحـــــظة 

 (: التصميم التجريبي للبحث1شكل )

 فروض البحث: 
نظرًا لأن البحث يتضمن متغير تابع هو تنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي )الجانب 

 : يالأدائي(، فقد قام الباحثان بصياغة الفروض على الشكل الآتالمعرفي، الجانب 

 أولاا: فاعلية المتغيرات المستقلة على الجانب المعرفي من خلال الاختبار التحصيلي: 

المجموعتين   -1-1 طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد  لا 

التعل السقالات  الثابتة،  التعليمية  )السقالات  الجانب التجريبيتين  في  بعديًا  المرنة(  يمية 

 المعرفي لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم.

المجموعتين   -1-2 طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد  لا 

في   بعديًا  التفصيلية(  التعليمية  السقالات  الموجزة،  التعليمية  )السقالات  التجريبيتين 

 رات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. الجانب المعرفي لمها

المجموعتين   -1-3 طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد  لا 

التجريبيتين )أسلوب التعلم السطحي، أسلوب التعلم العميق( بعديًا في الجانب المعرفي  

 لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعات التجريبية بعديًا    لا  -1-4

نمط   بين  التفاعل  إلى  يرجع  الآلي  الحاسب  صيانة  لمهارات  المعرفي  الجانب  في 

وأسلوب   التفصيلي(  )الموجز،  تقديمها  ومستوى  المرن(،  )الثابت،  التعليمية  السقالات 

 ا التعليم. التعلم )السطحي، العميق( لدى طلاب تكنولوجي

 الملاحظة: فاعلية المتغيرات المستقلة على الجانب الأدائي من خلال بطاقة  ثانياا:

المجموعتين   -2-1 طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد  لا 

الجانب  في  بعديًا  المرنة(  التعليمية  السقالات  الثابتة،  التعليمية  )السقالات  التجريبيتين 

 ة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم.الأدائي لمهارات صيان
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المجموعتين   -2-2 طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد  لا 

في   بعديًا  التفصيلية(  التعليمية  السقالات  الموجزة،  التعليمية  )السقالات  التجريبيتين 

 التعليم.الجانب الأدائي لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا 

المجموعتين   -2-3 طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد  لا 

الأدائي  الجانب  في  بعديًا  العميق(  التعلم  أسلوب  السطحي،  التعلم  )أسلوب  التجريبيتين 

 لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 

لمجموعات التجريبية بعديًا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ا  -2-4

في الجانب الأدائي لمهارات صيانة الحاسب الآلي يرجع إلى التفاعل بين نمط السقالات  

التعلم   وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز،  تقديمها  ومستوى  المرن(،  )الثابت،  التعليمية 

 )السطحي، العميق( لدى طلاب تكنولوجيا التعليم.

 في : تتمثل أدوات القياس البحث:أدوات 
 اختبار تحصيلي لقياس الجانب المعرفي لمهارات صيانة الحاسب الآلي. –

 )إعداد الباحثان( 

 بطاقة ملاحظة لقياس الجانب الأدائي لمهارات صيانة الحاسب الآلي. –

 )إعداد الباحثان(  

 ( لقياس أسلوب التعلم السطحي وأسلوب التعلم العميق. R-SPQ-2Fمقياس ) -

    (Biggs, Kember, Leung, 2001) 

 خطوات البحث
البحث    -1 إجراء دراسة مسحية للأدبيات والأبحاث والدراسات المرتبطة بموضوع 

)السقالات التعليمية، أساليب التعلم، نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( بهدف 

النظر الإطار  الفروض    يإعداد  وإعداد  الدراسة  أدوات  إعداد  في  والمساعدة 

 ج. ومناقشة النتائ

الدراس  -2 الحاسب الآلي" )كود    يتحليل مقرر  الدراس   408"صيانة    يتك( بالفصل 

للعام  بنها  جامعة  النوعية  التربية  بكلية  التعليم  تكنولوجيا  الرابعة  الفرقة  الثاني 

 (. 2018  – 2017) يالجامع

تصميم   -3 معايير  قائمة  ملاحظة،  بطاقة  التحصيلي،  )الاختبار  البحث  أدوات  إعداد 

ا إدارة  التعليمية  نظام  السقالات  نمط  على  القائم  )موودل(  الإلكتروني  لتعلم 

أساتذة   من  المحكمين  السادة  على  وعرضها  التعلم  وأسلوب  تقديمها  ومستوى 

تكنولوجيا التعليم لتحكيمهما ووضعهما في صورتهما النهائية بعد إجراء التعديلات  

 المقترحة وفق لآراء السادة المحكمين.

الرئيسإنتاج   -4 )  يالسيناريو  الـ  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  وفقًا  8لنظم   )

للتصميم التجريبي للبحث وعرضهما على السادة المحكمين من أساتذة تكنولوجيا  

التعليم لتحكيمهما ووضعهما في صورتهما النهائية بعد إجراء التعديلات المقترحة 

 .السادة المحكمينوفق لآراء 

نظم   -5 )إنتاج  الـ  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  المعايير  8إدارة  قائمة  ضوء  في   )

المقترحة وعرضهما على السادة المحكمين من أساتذة تكنولوجيا التعليم لتحكيمهما  
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ووضعهما في صورتهما النهائية بعد إجراء التعديلات المقترحة وفق لآراء السادة  

 المحكمين. 

التحصي -6 )الاختبار  القياس  أدوات  العينة تطبيق  على  ملاحظة(  بطاقة  لي، 

العينة  على  تطبيقها  قبل  الأدوات  وصدق  ثبات  من  التأكد  بهدف  الاستطلاعية 

 الأساسية للبحث. 

 اختيار عينة التجربة الأساسية للبحث. -7

8- ( مقياس  التعلم R-SPQ-2Fتطبيق  لأساليب  وفقًا  الأساسية  العينة  لتقسيم   )

ضوء   وفي  مجموعتين،  إلى  العميق(  لنمط  )السطحي،  طبقًا  العينتين  تقسم  ذلك 

( مجموعات تجريبية طبقًا للتصميم  8ومستوى السقالات التعليمية للحصول على )

 التجريبي المقترح. 

تطبيق أدوات القياس )الاختبار التحصيلي، بطاقة ملاحظة( قبل تطبيق المعالجة   -9

لحساب   البحث  عينة  على  )  تكافؤالتجريبية  الـ  التجريبية  للبحث (  8المجموعات 

والتأكد من عدم إلمام المجموعات التجريبية بالجوانب المعرفية والأدائية لمهارات  

 صيانة الحاسب الآلي. 

 ( على أفراد العينة.8تطبيق مادة المعالجة التجريبية على المجموعات الـ ) -10

المعالجة  -11 بعد تطبيق  بطاقة ملاحظة(  التحصيلي،  )الاختبار  القياس  أدوات  تطبيق 

 لى نفس أفراد العينة.  التجريبية ع

وإجراء   -12 الملاحظة  وبطاقة  التحصيلي  الاختبار  في  الطلاب  درجات  رصد 

السابقة في   الدراسات  البيانات وتفسيرها في ضوء  المعالجات الإحصائية وتحليل 

 للبحث. النظريالإطار 

 تقديم التوصيات في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها.  -13

 مصطلحات البحث: 
 على المصطلحات الإجرائية الآتية: يقتصر البحث 

التعليمية  -1 التعلم  السقالات  إدارة  نظام  عبر  تقدم  التي  والتوجيهات  المساعدات  مجموعة   :

الحاسب  صيانة  مهارات  تنمية  في  لتساعده  الطالب  ورغبات  لطلب  وفقًا  )موودل(  الإلكتروني 

 الآلي. ويتناول البحث الحالي السقالات التعليمية من حيث:  

 :  التعليمية أنماط السقالات -1-1

الثابتة ▪ تقدم السقالات  التي  الدائمة  والتوجيهات  المساعدات  مجموعة   :

في كل خطوة من  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  للطالب عبر 

خطوات تعلمه سواء استعان أو لم يتسعن بها لتساعده في تنمية مهارات 

 صيانة الحاسب الآلي. 

جموعة المساعدات والتوجيهات متغيرة قابلة للتلاشي : مالمرنة السقالات ▪

تقدم للطالب عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( وفقًا لاحتياجاته 

 ورغباته في المساعدة لتساعده في تنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي

التعليمية:    -1-2 السقالات  تقديم  تقدمستويات  التي  المساعدات والتوجيهات  م  مجموعة 

التي   الموجزة  المساعدة  من  بدء  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  عبر  للطالب 
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المعلومات   من  الأدنى  الحد  الأقصى  اتمثل  الحد  تمثل  التي  التفصيلية  بالمساعدة  نتهاءً 

 من المعلومات لتساعده في تنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي.

التعلم:    -2 المعلومات أسلوب  الطالب في فهم وإدراك ومعالجة  التي يستخدمها  المميزة  الطريقة 

 أثناء عملية تعلمه لمهارات صيانة الحاسب الآلي. ويتناول البحث الحالي أسلوب التعلم من حيث: 

أسلوب يعتمد الطالب فيه على التعلم الحرفي للمادة دون    السطحي:أسلوب التعلم    -2-1

بمعناها   صيانة االاهتمام  لمهارات  تعلمه  عملية  أثناء  والحفظ  التذكر  على  عتماداً 

 الحاسب الآلي. 

التعلم    -2-2 في   العميق:أسلوب  ورغباتهم  قدراتهم  على  فيه  الطالب  يعتمد  أسلوب 

خبرات السابقة أثناء عملية تعلمه لمهارات البحث عن المعنى وربط الأفكار الجديدة بال

 صيانة الحاسب الآلي. 

التعلم الإلكتروني )موودل(  -3 إدارة  حزمة برمجية متكاملة تشكل نظامًا لإدارة محتوى  :  نظام 

مقرر صيانة الحاسب الآلي للفرقة الرابعة تكنولوجيا التعليم تتضمن سقالات تعليمية ثابتة ومرنة  

 لي قائمة على أسلوب التعلم السطحي والعميق. ذات مستوى موجز وتفصي

 الإطار النظري:

)الثابت،   التعلم  سقالات  نمط  بين  التفاعل  دراسة  إلى  يهدف  الحالي  البحث  لأن  نظرًا 

تنمية   في  العميق(  )السطحي،  التعلم  وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز،  تقديمها  ومستوى  المرن( 

جيا التعليم، فإن الإطار النظري للبحث يتناول مهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولو

 المحاور الآتية:

)مفهومها،  المحــــــــور الأول  ▪ )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام   :

 أهميتها، مكوناتها( 

أهميتها،   المحور الثـــــاني  ▪ خصائصها،  )مفهومها،  التعليمية  السقالات   :

 تصنيفاتها المختلفة(  

 : أساليب التعلم )مفهومها، تصنيفاتها(  المحور الثـــــالث  ▪

)مفهومها،  المحور الـــــرابع ▪ الآلي  الحاسب  صيانة  مهارات  تنمية   :

 ، تصنيفاتها(   اكتسابها

القائم  المحور الخــــامس ▪ )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  معايير   :

  السقالات التعليميةعلى 

 : نموذج التصميم التعليمي المستخدم في البحث   المحور الســادس ▪

 المحور الأول: نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل(: 
ا لإدارة المحتــوى تعد   نظم إدارة التعلم الإلكتروني حــزم برمجيــة متكاملــة تشــكل نظامــً

هــذا المعرفي المطلوب تعلمه أو التدريب عليه، وتوفر أدوات للــتحكم فــي عمليــة الــتعلم، ويعتمــد 

، 2005النظام على الإنترنت، )عبد الله بن عبد العزيز الموسى، أحمد بن عبد العزيــز المبــارك،  

مع تطور عمليات التصــميم فــي مجــال تكنولوجيــا التعلــيم عبــر الإنترنــت، ظهــرت (. و273ص  

)الغريــب زاهــر   العديد من نظم إدارة التعلم الإلكتروني والتي تندرج تحت نــوعين رئيســيين همــا

  :(67-65، ص ص 2015؛ محمد محمود عبد الوهاب، 562-558، ص ص 2009 اعيل،سما

مجانية( ▪ )غير  المصدر  تجارية  إلكترونية  تعلم  إدارة  في نظم  النظم  هذه  وتتاح   :

لعدد  وفقًا  الاستخدام  تكلفة  إليه  مضاف  مادي  مقابل  في  التعليمية  المؤسسات 
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 Black) المتعلمين المسجلين، ومن تلك النظمالمقررات الدراسية المقدمة وعدد  

Board, Web Ct, Top Class, Learning Space, Desire, Angle)  ،

 ونظام تدارس.

)مجانية( ▪ المصدر  مفتوحة  إلكترونية  تعلم  إدارة  للربح نظم  تهدف  لا  نظم  هى   :

بصيغتها   فقط  ليس  الإنترنت  على  النظم  هذه  وتتوافر  مجانية،  تكون  ما  وغالبًا 

بل أيضًا بالكود أو الشفرة التي كتبت بها لتسهيل تغييرها وتطويرها من    ،نفيذيةالت

النظم   تلك  ومن  آخرين،  مبرمجين   ,Moodle, Caroline, Atutor)قبل 

Dokeos) . 

ويتناول الباحثان نظم إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( في الجزء التالي من المحور 

 ية مفتوحة المصدر. كأحد أنظمة إدارة التعلم الإلكترون

 مفهوم نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل(:  -1-1

الإلكتروني )موودل(،   التعلم  إدارة  والدراسات مفهوم نظام  البحوث  العديد من  تناولت 

وتاو   ماتشدو  تقوم  بأنه    (Machado & Tao, 2007, p. 262)فقد عرفه  متكاملة  "منظومة 

تعلم سهلة الاستخدام وآمنة حيث   بيئة  تتيح  تزامني  التعليمية بشكل تزامني وغير  العملية  بإدارة 

يقوم المعلمين بتقديم محاضراتهم من خلال إضافة الوسائل المتعددة )نصوص، صور، أصوات، 

حا المحتوى، كلًا حسب  ليستعرضوا  الطلاب  فيها  ويجتمع  ويتواصلوا فيديو، رسومات(،  جاته، 

الإلكتروني،   )البريد  المتعددة  الاتصال  أدوات  بينهم عبر  بعاملي   المنتديات،فيما  التقيد  دون   )..

 الوقت والمكان".

)وعرف   الغديان  الرازق  عبد  بن  المحسن  ص  2010عبد  التعلم (  20،  إدارة  نظام 

)موودل(   وتسبأنه  الإلكتروني  إدارة  في  للمساعدة  صمم  تطبيقي  الطلاب، "برنامج  جيل 

القصوى من الخدمات    الاستفادةومتابعتهم، وتوصيل المعلومة لهم، وتقييمهم المستمر من خلال  

( نظام 180، ص  2012والأدوات التي توفرها شبكة الإنترنت". وعرفت نهال فؤاد إسماعيل )

)موودل(   الإلكتروني  التعلم  عبر  إدارة  التعليمية  العملية  لإدارة  متكامل  "نظام  الإنترنت  بأنه 

ويشمل إتاحة المقررات وأدوات الاتصال المتزامن وغير المتزامن وإدارة الاختبارات والتسجيل 

الط  تعلم  المقررات ومتابعة  المتعلم على  لافي  التي يطل منها  النافذة  بمثابة  النظام  ب، ويعد هذا 

المتعلم م التعليمية حيث تشكل حلقة الوصل التي من خلالها يتمكن هذا  ن التواصل مع  مؤسسته 

 أطراف العملية التعليمية".

 ( مسعود  محمد  حمادة  )موودل(  (  2015وعرف  الإلكتروني  التعلم  إدارة  بأنه  نظام 

وتزود  التعلم  عملية  وتقويم  وتنفيذ  تخطيط  في  ويستخدم  الإنترنت  على  يعتمد  تطبيقي  "برنامج 

وتق الطلاب  مشاركات  ومراقبة  المحتوى  وتقديم  لإنشاء  بطريقة  يزود المعلم  كما  أدائهم،  ويم 

الموضوعات   مناقشة  مثل  التفاعلية  الخصائص  استخدام  على  بالقدرة    والاجتماعات الطلاب 

الوصول إلى محتويات   لتسهيل عملية  العنكبوتية  الشبكة  النقاش، وتعتمد على  المرئية ومنتديات 

 وإدارة العملية التعليمية دون أي معوقات مكانية أو زمانية". 

 ام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل(: أهمية نظ -1-2

إلكتروني   كنظام  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  التعليمية  المؤسسات  تستخدم 

متكامل لإدارة العملية التعليمية لتسهيل عملية التعلم من خلال إتاحة توصيل المادة العلمية وتقديم  
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تغذية الراجعة والتواصل والتفاعل بين المعلم  الأنشطة ونشر المصادر ومتابعة المتعلمين وتقديم ال

 والمتعلم. وتأتي أهمية نظم إدارة التعلم الإلكتروني بصفة عامة في قدرتها على: 

المقررات   ▪ قائمة  للمتعلمين  النظام  يقدم  حيث  المحتوى:  وتوصيل  المتعلم  إدارة 

المتعلم  وإبلاغ  التسجيل  معلومات  وتوليد  فيها،  بالتسجيل  لهم  والسماح  المتاحة 

الإلكتروني،  المقرر  وإطلاق  التعلم،  معارف  باختيار  النظام  يقوم  ثم  بالفصل، 

 إلى سجله الدائم.  ويتتبع تقدم المتعلم، وإرسال كل المعلومات

تسجيل  ▪ بعد  الإلكتروني  والتعلم  الفصل  بإدارة  النظام  يقوم  حيث  المتعلم:  إدارة 

الطالب في المقرر، وتقديم مصادر متنوعة تشمل قائمة الفصل والجداول والتتبع، 

، ص  2014محمد عطية خميس،  كما يقوم بتقديم التقارير عن الطلاب المسجلين )

4) . 

في إتاحة وتوفير التعليم والمادة  كمن أهميته  علم الإلكتروني )موودل( ي نظام إدارة التأما  

  اجتماعية التعليمية لأكبر عدد من المتعلمين في أي وقت وأي مكان، وإتاحة وتنظيم بيئة تعليمية  

المتعلمين  بين  والتواصل  التفاعل  وتسهل  المتزامنة،  وغير  المتزامنة  الاتصال  أدوات  توفر 

طرق متنوعة لتقويم المتعلمين، وسهولة قياس تعلم المتعلمين ومتابعة تقدمهم  والمعلمين، وتقديم  

والواجبات   المختلفة  التعليم  أنشطة  تتبع  الموسى،  )  والاختبارمن خلال  العزيز  عبد  بن  عبد الله 

 (.186، ص 2005أحمد بن عبد العزيز المبارك، 

يمُكن  و )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  محنظام  إدارة  والسماح من  المقرر  توى 

تقارير   وكتابة  ومصادرها  الدراسية  الفصول  وإدارة  المهام،  وتحديد  التكليفات  برفع  للمتعلمين 

التعلم الإلكتروني   موديلاتالتعلم، وتخزين وتسليم المقررات الإلكترونية للتعلم الذاتي، وتحميل  

و(Chao, 2008, p p. 40-41)وأدواته   الراجعة  التغذية  يقدم  كما  وغير .  الفوري  التعزيز 

في   والسهولة  للمتعلمين،  على   استعراضالفوري  الأعباء  وتقليل  مختلفة،  بوسائل  المحتوى 

 .(Machado & Tao, 2007,P. 279)المعلمين من تصحيح ورصد الدرجات والمراجعات 

للمعلم  التعلم الإلكتروني )موودل( يوفر بيئة تفاعلية ومهام مختلفة  إدارة  كما أن نظام 

لمتعلم، ولديه القدرة على الاستجابة للتطور المستمر بما يتناسب والمتطلبات المعرفية والتقنية  وا

إنتاج   برامج  مع  والتوافق  الإلكتروني  والتعلم  التعليم  أدوات  مع  التعامل  على  والقدرة  الحديثة، 

 (. 16، ص  2017المقررات الإلكترونية الأخرى )أحمد محمود فخرى 

وبح دراسات  ركزت  فاعلية وقد  على  الأمر  بادئ  في  الإلكتروني  التعلم  نظم  وث 

من  الإلكتروني  التعلم  بيئات  تحويل  أدركوا  حين  إلى  التعليمية  العملية  في  فقط  التقنية  الجوانب 

من  المتعلم  نشاط  تحويل  حيث  من  المتعلم  المتمحور حول  التعلم  إلى  للتعلم  التقنية  موارد  تقديم 

ا التعلم  إلى  السلبية  طرق  المشاركة  وتوفير  معارفهم،  لبناء  وتشجيعهم  الطلاب  وتيسير  لنشط، 

 ,Junus, Santoso, Isal & Utomo, 2015)إيجابية لتعلم المتعلمين وفق سلوكهم التعليمي  

p. 64) 

 )Budimac&  Vesin ,Pribela, Ivanovie, فقد أشارت دراسة إيفانوفي وآخرين

فاعلية   (2008 )موودل(  إلى  الإلكتروني  التعلم  إدارة  والعمل نظام  المتعلمين  أداء  تحسين  في 

التقليدية. وأشارت دراسة  بالطريقة  بعد مقارنة  التعلم عن  في  تنظيمًا  أكثر كفاءة وأكثر  بطريقة 

نظام إدارة التعلم إلى أن    (Deper;ioglu, Kose & Yildirim, 2012)ديبرجوجليو وآخرين  

حقق فهم المتعلمين لموضوعات التعلم بسهولة والتواصل ببعضهم البعض يالإلكتروني )موودل(  
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محاكاة   من  البيئة  تحتوى  لما  نظرًا  التعليمي.  المستوى  وتحسين  الأكاديمي  التحصيل  وتحقيق 

 تفاعلية وأدوات تواصل )المنتديات، الدردشة(. 

فتح أكرم  دراسة  )  يوأشارت  الإلك2011مصطفي  التعلم  إدارة  نظام  أن  إلى  تروني  ( 

وإتاحة  مختلفة،  تفاعلية  أنماط  على  لاحتوائها  نظرًا  المعرفي  التمثيل  كفاءة  من  يرفع  )موودل( 

التكامل بين النص المكتوب والصوت المسموع والصورة الثابتة والمتحركة، وإتاحة مستودعات 

بالمعلومات    الاحتفاظوحدات التعلم الرقمية المتاحة عبر الإنترنت التي تجعل المتعلم قادراً على  

 بصورتها الخام وتسكينها في البناء المعرفي للفرد. 

ومنجسرهام   خلاسنج  دراسة   (Khlaisang & Mingsiritham, 2012)وأشارت 

زيد من مشاركة وتبادل الأفكار، وتعزيز التعاون  نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( يإلى أن  

من   بدلاً  المعلومات  استكشاف  الفردية فقط. والتواصل عن طريق  التعلم  أهداف تحصيل  تحقيق 

وإلران   كوتزر  دراسة  يزود   )Elran&  Kotzer, (2012وتوصلت  الإلكتروني  التعلم  أن 

والتعلم،   التعليم  عملية  تحسين  في  استخدمها  يمكن  التي  والموارد  الأدوات  من  بكثير  المتعلمين 

ومحفزة   الاستخدام  سهلة  بطريقة  المعرفية  المتعلمين  قدرات  ممتعة    لإشراكهموتعزيز  بطريقة 

)ومألوفة،   خطوة  أبو  المولى  عبد  السيد  دراسة  إلى  2013وأشارت  التعلم (  إدارة  نظام  فاعلية 

والمنظوم  المعرفي  التحصيل  تنمية  في  )موودل(  التعلم   يالإلكتروني  مصادر  لتوفير  نظرًا 

الأنشطة  من  عدد  وإتاحة  المتعددة(  الوسائط  الويب،  صفحات  التعليمية،  )العروض  المختلفة 

عل  وساعد  مكان،  وأي  وقت  أي  في  إليها  المتعلمين  رجوع  وإمكانية  فهم  والتدريبات،  زيادة  ى 

 المتعلمين لموضوعات المقرر. 

هان دراسة  رمز  يوأشارت  الإلكتروني 2016)  يشفيق  التعلم  إدارة  نظام  أن  إلى   )

في مهارات   للمعلمين تحصيلهم  الذي سهل  الأمر  تفاعلية  أكثر  المحتوى بصورة  يقدم  )موودل( 

التكنولوجية،   المستحدثات  مع  التدريبي  والاطلاع التعامل  المحتوى  وفق    على  مرة  من  أكثر 

( النجار  دراسة حسن عبدالله  الفعلية. وأشارت  التعلم  2016احتياجاتهم  إدارة  فاعلية نظام  إلى   )

المفاهيم  لإتاحة  نظرًا  والمعلومات  التعليم  تكنولوجيا  مفاهيم  إكساب  في  )موودل(  الإلكتروني 

الم التفاعل مع  إيجابية في  الذي خلق بيئة  المثيرات  الوقت وتنوع  حتوى وساهم في تنمية طوال 

( إلى فاعلية نظام إدارة  2015الاتجاه نحو المفاهيم. وأشارت دراسة محمد محمود عبد الوهاب )

التعلم الإلكتروني )موودل( في التحصيل المعرفي والمهاري نظرًا بما يحتويه النظام من مصادر 

من صاحبه  وما  المحتوى  عرض  وتنوع  المتوفرة،  والإثراءات  متعددة  ووسائط    تعلم  مثيرات 

 تعليمية.

 مكونات نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل(: -1-3

عبد  ؛  2008مصطفي،    ة؛ سوزان عطي2008أشار كل من )سلطان هويدي سلطان،  

الغديان،   الرازق  عبد  بن  رمز  يهان؛  2010المحسن  فخر2016،  يشفيق  محمود  أحمد  ،  ي؛ 

 ( إلى مكونات نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل(:  2017

بريدية    التسجـيل: ▪ وعناوين  أسماء  من  المتعلمين  بيانات  وإدارة  بإدراج  يختص 

الدراسية، والأرقام الدراسية وكلمات المرور، وإصدار   وغيرها، وتسديد الرسوم 

 شهادات التخرج. 
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الإلكترونية: ▪ بإضافة    المقررات  عناصر   مقرراتيختص  بها  تتكامل  تعليمية 

بطريقة   وتضاف  المتعلم،  احتياجات  مع  تتناسب  بصورة  وتقدم  المتعددة  الوسائط 

 سهلة لا تتطلب معرفة لغات البرمجة.

ويضم    الجدولة: ▪ أهدافه(،  للمقرر،  العام  )الإطار  للمقرر  جدول  بوضع  يختص 

أجزا بين  تربط  وضع  ءروابط  الى  إضافة  المختلفة،  المقرر  صفحات  خطة    و 

 للتعليم والتدريس.

 يختص بإتاحة المحتوى للمتعلمين بأكثر من طريقة.  التوصيل: ▪

المتعلمين    :الاتصال ▪ وبين  والمتعلمين  المعلمين  بين  التواصل  بطرق  يختص 

النظام )غرف الدردشة، الفصول   ،  الافتراضيةوبعضهم البعض من خلال أدوات 

 البريد الإلكتروني..(.    النقاش،منتديات 

: تختص بإجراء الاختبارات المرحلية والنهائية التي تعرض غالباً في الاختبارات ▪

من متعدد وأسئلة صح وخطأ وأسئلة المزاوجة، وإضافة إلى التعامل    اختيارصور  

 مع نتائج التقييم. 

: تختص بمتابعة أداء المتعلمين وإصدار تقارير عن مستوى متابعة أداء المتعلمين ▪

وأوقات    باستمرارأدائهم   بقائه،  ومدى  المقرر،  على  المتعلم  تردد  مدى  تتضمن 

 ترددهم.

 سقالات التعلم: الثاني:المحور 
ستعار من عمليات البناء والتشيد لتكوين هيكل من الألواح الخشبية  مالسقالات مصطلح  

العما حركة  لحين  لتسهيل  البناء  عملية  أثناء  مؤقتة  بصورة  أستطاع    الانتهاء ل  وقد  العمل.  من 

أن  والتربوي في  الخشبية  السقالات  بين  الفارق  مع  التعلم  دعم  في  السقالات  فكرة  توظيف  ن 

من البناء يتم إزالتها على   الانتهاءالسقالات الخشبية تكون مساوية للبناء وترتفع بارتفاعه وعند  

التع المستوى  عكس سقالات  أعلى من  في حين    الفعليمستواه    عبارتفاللمتعلم وترتفع    الفعليلم 

المستوى   إلى  المساعدة عندما يصل   .Clark, & Graves, M, F., p) المطلوبيقل مقدار 

571)  

أو   والطفل  الوالدين  بين  التفاعلات  تصف  التعليمية  السقالات  كانت  الأمر  بداية  وفي 

المعلم والمتعلمين حيث يقدموا الوالدين والمعلمين دعمًا كافيًا فقط على أساس التقدم الذي يحرزه 

"وود(Puntambekar & Hubscher, 2005)الطفل   يعد  حيث   .  Wood و"برونر  "

Bruner"  و"روس "Ross"  1976ول من أطلق مصطلح السقالات التعليمية في التربية عام  أ  

وفقًا للنظرية البنائية عندما أشاروا إلى أن السقالات التعليمية تمكن الأطفال أو المبتدئين من حل 

أساس مبدأ   السقالات على  في  الرئيسية  الفكرة  تتكون  بعينها، حيث  الأهداف  المشكلات وتحقيق 

يسمح له بالتركيز عليها واستكمال   المتعلم ممامهمة التي تتجاوز قدرة  على العناصر الالسيطرة  

   .(Wood, Bruner & Ross 1976)فقط تلك العناصر التي تقع ضمن نطاق اختصاصه 

السقالات التعليمية في ضوء بتأسيس    1978" عام  Vygotskyوقد جاء "فيجوتسكى  

الاجتماعي   التفاعل  فكرة   (Social Interaction)مفهوم  على  وأكد  الاجتماعية،  للنظرية  وفقًا 

القصوى   النمو  منطقة  في  بين   (Zone of Proximal development)التعلم  المسافة  وهى 

 ي ل والمستوى التنموللمتعلمين الذي يمكن أن يحققه المتعلم بشكل مستق  يالفعل  يالمستوى التنمو
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المحتمل للمتعلمين الذي يمكن أن يحققه المتعلم خلال التوجيه والتعاون مع الآخرين الأكثر دراية 

(Ismail, Ismail, Saadah & Aun, 2015) . 

أكثر  من شخص  المناسبة  المساعدة  يتلقى  القصوى  النمو  منطقة  في  المتعلم  إن  حيث 

المطل المهمة  لتحقيق  يكفي  بما  وبمجرد  معرفة  السقالة    اكتساب وبة،  إزالة  تتم  المهمة  المتعلم 

 ,Abdullah, Hussin, Asra & Zakaria)وسيتمكن من مواجهة المهمة بمفرده مرة أخرى  

. على أن يقدم الخبراء الدعم المناسب بناء على التشخيص المستمر لمستوى فهم الطفل، (2013

 كاملة بقدرات الطفل التي تتغير مع تقدم التعليمات. وهذا يتطلب أن يكون لدى الخبراء معرفة 

تعد مقصورة على  لم  التعليمية  السقالات  الإلكتروني أصبحت  التعلم  بيئات  ومع زيادة 

و الأفراد  بين  والمناقشات  إالتفاعلات  النظراء  وتفاعلات  التكنولوجيا  موارد  يستخدم  نما 

. لذلك تعد  (Puntambekar & Hubscher, 2005)والتلميحات والإرشادات كسقالات تعليمية 

نالت   التي  التربوية  التطبيقات  أحد  الإلكتروني  التعلم  بيئات  إدارة  نظم  في  التعليمية  السقالات 

عمة  ا تكنولوجيا التعليم وعلم النفس التعليمي لما توفره من المساعدة الد  يهتماماً كبيراً في مجالا

وأ التعلم  عملية  خلال  المبتدئين  المتعلمين  هيكلة إلى  على  وتركيزها  للمعرفة  بنائهم  سياق  ثناء 

بإنجازها) قيامهم  لتسهيل  للمتعلمين  سقالات  (.  Colins, 2006, p. 56المهمة  نتناول  وسوف 

 التعلم في النقاط الآتية:

 مفهوم سقالات التعلم:  -2-1

التعلم، فقد عرف حسن حسين   تناولات العديد من الأدبيات والدراسات مفهوم سقالات 

( عبور  95ص   ،2003زيتون  على  لتساعده  للمتعلم  تقدم  "معرفة  بأنها  التعليمية  السقالات   )

 ,Gibbons) الفجوة بين ما يعرف وما يسعى إلى معرفته أو ما لا يعرفه"، وعرفها جيبونس  

2005, p. 16)  بأنها "المساعدة المؤقتة التي يساعد بها المعلم المتعلمين على معرفة القيام بشئ

 تمكن المتعلم لاحقًا من إكمال مهمة مماثلة بمفرده ".  حتى ي

المتعلمين    (Grady, 2006)كما عرفتها جرادى   التي تمكن  التعليمية  بأنها "النصائح 

التعلم المطلوب إنجازها ولم يتمكنوا بخبراتهم السابقة وحدها من إنجازها، حيث  من إتمام مهام 

  (Sawyer, 2006)سويرمهام المطلوبة"، وعرفها  تمكنهم من بلوغ مستوى الإتقان في إنجاز ال

بأنها "مساعدة تقدم للمتعلمين مصممة خصيصًا وفقًا لاحتياجات المتعلمين لتحقيق أهدافهم الحالية  

  (Lu, Lajore & Wiseman, 2010, p. 286)وأخرون  "ليو    ومسارهم التعليمي". وعرفها

الأ المعلمون  تربوية يستطيع من خلالها  الدعم والمساعدة بأنها "عملية  تقديم  كثر خبرة ومعرفة 

من   المتعلمين  ولتمكن  بأنفسهم  أداءها  يستطيعون  لا  التي  المهام  لأداء  الحاجة،  عند  للمتعلمين 

 .  تحقيق أهدافهم، وتتلاشى تلك المساعدات عند حدوث التعلم"

الب التكنولوجية والتفاعلات والتلميحات والإرشادات داخل  يئات وعند استخدام الموارد 

التكنولوج الطابع  تعليمية زاد  التعليمية،    يالتفاعلية كسقالات  السقالات  حيث عرفت  على مفهوم 

)  عطيه  محمد  ،السلامي  حسن  زينب بأنها13ص  ،  2009خميس  التعلم  سقالات  نظومة  م"  ( 

، تشتمل على مكونات من الوسائط المتعددة )النصوص والصوت والصور والرسوم هكاملة وكلي

والمتحركة( وآليات لتقديم المساعدة والتوجيه والتي تساعد على تحقيق الأهداف المطلوبة  ةالساكن

 بكفاءة وفعالية".

)  أما المرادني  مختار  محمد  عزمي،  جاد  ص  2009نبيل  بأنها  259،  عرفها   )

كتاب "مجموعة المساعدات والتوجيهات والتصميمات التي تقدم للمتعلم أثناء عملية التعلم داخل ال
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الإلكتروني كإرشادات لتساعده وتيسر له إنجاز مهام التعلم وتحقيق الأهداف المطلوبة منه بكفاءة  

في حين  وفاعلية" وأخرون  .  أزفيدو   & Azevedo, Cromley, Moos, Greene)عرفها 

Winters, 2011)  " فهمه  و استراتيجيات  بأنها  تنظيم  في  المتعلم  تساعد  أن  يمكن  توجيهات 

ا يكن في  لمعقدة  للموضوعات  لم  والتي  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  على  القائمة  التعلم  بيئات 

 ".على نفسه فقط امعتمدً  هاتعلم قام بذا ما إ اكتسابهايستطيع المتعلم 

 خصائص سقالات التعلم: -2-2

التعلم   سقالات  في  الأساسية  الفكرة  مساعدات   كونهاأن  ولكنها  التعلم  من  ليست جزء 

الخصائص  من  مجموعة  توجد  الإطار  هذا  وفي  التعلم،  يتم  عندما  عنها  الاستغناء  يتم  مؤقتة 

دير فان  أشار  فقد  التعلم،  لسقالات  التعلم إلى    (Van Der, 2002, p.5)الأساسية  سقالات  أن 

المتعلمي ارتباك  من  تقلل  واضحة  وتوجهات  إرشادات  بتقديم  التي  تتصف  المشكلات  وتتوقع  ن 

، ووضوح الهدف من التعلم لمساعدة المتعلمين على فهم مدى قيامهم بالعمل، والمحافظة متواجهه

تعلم جديرة   إلى مصادر  المتعلمين  تعلمهم. وتوجيه  الخروج عن  التعلم دون  أثناء  على مسارهم 

 بالاهتمام.

وهابشير   بينتامبكار  أشار  أنه   (Puntambekar & Hubscher, 2005)وقد  إلى 

تعليمي   هيكل  توفير  خلال  من  تعليمه  والمراد  المرغوب  التعليمي  السلوك  نموذج  تقديم  يجب 

لمستوى   المستمر  والتقدير  تدريجيًا  وإخفائها  المطلوبة  المساعدة  وتقديم  تعلمه.  يراد  ما  لتوصيل 

 فهم المتعلمين.  

وآخرون   أسماعيل  من  كل  اتفق   ,Ismail, Ismail, Saadah &Aun)ودينه  وقد 

2015; Dinh, 2016)   خصائص سقالات التعلم تتمثل في:  على 

لاحتياجات  (Contingency)الإمكانية   ▪ وفقًا  الدعم  تقديم  إلى  تشير  خاصية   :

إستراتيجيات  استخدام  خلال  من  التعليمية  المهمة  أداء  من  يتمكن  حتى  المتعلم 

القيام   المعلمين ليس فقط من فهم ومعرفة  ولكن   ،بمهامهمتشخيص مستمرة تمكن 

 أيضًا تنمية قدراتهم وتغيراتهم في تقدمهم العلمي. 

▪ ( التدريجية (Fading)التدريجي(    الانسحابالتلاشي  الإزالة  إلى  تشير  : خاصية 

في  الفهم  المتعلم  يكتسب  حيث  للمتعلم(،  المقدمة  المساعدة  في  )انخفاض  للدعم 

في   المتعلم  يعد  لم  عندما  السقالة  تتلاشى  ثم  معينة  أهداف  تحقيق  أو  النقاط  بعض 

السقا المهام بشرط أن يكون تلاشى  إليها وإكمال  أثناء  حاجة  أوقات مناسبة  لة في 

 عملية التعلم   

المسئولية   ▪ إلى تلاشى (Transfer The Responsibility)نقل  تشير  : خاصية 

إضافة إلى أنهم يطورون قدراتهم   قيام المتعلمين بالمهام التعليمية بمفردهمالدعم و

 ويتحكمون في تعلمهم.

هناك دراسات أشارت    وعلى الرغم من ضرورة توافر خصائص سقالات التعلم إلا أن

دباغ   دراسة  أشارت  فقد  الخصائص،  تلك  استخدام  في  الإفراط  عدم    (Dabbagh, 2003)إلى 

إلى أن استخدام الكثير من السقالات التعليمية في البيئة التعليمة قد يؤدي إلى تباطئ المتعلمين في 

يؤدي التقليل من السقالات    تحقيق أهدافهم التعليمية بسبب فقد دافعيتهم نحو التعلم، على العكس قد

إلى   يؤدي  مما  بنجاح  التعليمية  والأنشطة  المهام  إكمال  على  المتعلمين  قدرة  عدم  إلى  التعليمية 
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ف بالتالي  والإحباط.  من  إالقلق  يكون  قد  ودقيق  متوازن  عمل  عن  عبارة  التعليمية  السقالات  ن 

 الصعب تحقيقه بدون دعم وتدريب ووقت مناسب. 

إلى أن الإفراط في    (We, Chen & Chen, 2017)كما أكدت دراسة شانج وآخرون 

لشعورهم   نظرًا  المتعلمين  تفكير  طريقة  من  يحد  التعليمية  البيئة  داخل  التعلم  سقالات  استخدام 

 بالضيق والملل.

 أهمية سقالات التعلم:  -2-3

ا في مجال تكنولوجيا التعليم  نالت سقالات التعلم في البيئة الرقمية اهتماماً كبيرًا وواسعً 

إلى   (Dabbagh, 2003)لما له أثر متزايد تناولته الدراسات والبحوث. فقد أشارت دراسة دباغ  

تقديم  في  المتزامنة  وغير  المتزامنة  التقنيات  استخدام  من  المعلمين  تمكن  التعلم  سقالات  أن 

المت مشاركة  على  للحفاظ  المناسب  الوقت  في  الفورية  وتعزيز  الملاحظات  وتحفزيهم  علمين 

مساعدة  وطلب  أهدافهم  وضع  من  المتعلمين  التقنيات  نفس  تمكن  كما  التعاوني،  والتعلم  التفاعل 

 الأقران من أجل تعزيز التفاعل والتعلم التعاوني.

أن سقالات التعلم تحث    إلى  (Abdul-Majid, 2015)كما أشارت دراسة عبد المجيد  

الأدوات   استخدام  على  معرفة المتعلمين  وبناء  جيد  فهم  من  تمكنهم  والتي  التعلم  في  للمساعدة 

التSawyer, 2006جديدة. وأشارت دراسة سوير) التعلم  المتعلمين على   ي( أن سقالات  تساعد 

بطريقة مباشرة ليست بالسقالات الجيدة لأن المتعلمين لا يشاركون بنشاط وفاعلية   متحقيق أهدافه

السقا ولكن  المعرفة،  تلك  بناء  ذلك  في  معرفة  على  المتعلمين  تساعد  تلميحات  توفر  الفعالة  لات 

 بمفردهم.  

إلى أهمية استخدام سقالات التعلم   (Tan, 2006. pp. 26-27)كما أشارت دراسة تان  

 :الآتي في دعم المتعلمين في كثير من المهام التعليمية على النحو

المتعلمين على تركيزهم في  الانتباهتحديد الأهداف وتركيز   ▪ التعلم تبقى  : سقالات 

 .المسار الصحيح بما يحقق أهداف التعلم

الحرية ▪ درجات  التعلتقليل  مهام  تبسط  التعلم  سقالات  الخيارات :  عدد  بتوفير  م 

التعلم.  في  البدء  وكيف  أين  تحديد  يستطيعون  لا  الذين  المتعلمين  أمام    الممكنة 

إضافة إلى أنها تساعد المتعلمين على تقييم أنفسهم مما يساعدهم في التركيز على  

 المهام التعليمية المطلوبة دون الخروج عنها. 

الحافز ▪ وزيادة  الإحباط  التعلم  :  تقليل  على سقالات  تركيزًا  أكثر  المتعلمين  تجعل 

ويقلل  وفاعلية  كفاءة  أكثر  بشكل  الأداء  على  يساعدهم  مما  محددة  تعليمية  مهام 

 الإحساس بالإحباط. 

التعلم  :  وضوح عمليات التفكير ▪ التعلم ونقاط  سقالات  تستطيع الكشف عن أساليب 

 القوة والضعف في التفكير، وهذا بدوره يؤدي إلى الوعي الذاتي. 

المتعلم 46، ص  2009ر شاهيناز محمود أحمد )وتشي التعلم تساعد  ( إلى أن سقالات 

على الربط بين ما يعرفه من معلومات وبين المعلومات الجديدة المقدمة له، وتساعد المتعلم في 

على  والعمل  ومعنى،  دلالة  ذات  بطرق  الجديدة  المعلومات  تنظيم  خلال  من  عقلي  تصور  بناء 

صف به التعلم الجديد، ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين والتنوع في  تقليل الغموض الذي يت

 حاجاتهم ومهاراتهم وميولهم.  
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وآخرون   بول  الأدوات    (Pol, Volman & Beishuizen, 2010)ويشير  أن  إلى 

المتعلمين توفر   أنشطة  لدعم  لتقديم    (Feeding Back)  تغذية راجعةالمستخدمة كسقالات تعلم 

نفسه، و المتعلم عن  بأداء  أدلة ومقترحات من جانب    (Hints)  تلميحاتمعلومات متعلقة  لتقديم 

وتعليمات   كاملة،  حلولًا  المعلم  إعطاء  دون  التقدم  على  المتعلم  لمساعدة    (Instructing)المعلم 

و  به.  القيام  يجب  بما  المتعلمين  المعلم  معلو  (Explaining)  تفسيراتلإخبار  أكثر  لتقديم  مات 

المعلم، وطرح قبل  إجابة    (Questioning)  الأسئلة  تفصيلًا من  تتطلب  للمتعلمين  اسئلة  لتقديم 

 لغوية ومعرفية نشطة من المتعلمين. 

أن سقالات التعلم تشجع المتعلمين على    (Hennessy, 2012)دراسة هنسى    وأشارت

ا كأداة لتقليل العبء المعرفي لضمان  فيز المتعلمين، إضافة إلى استخدامهحالتعلم المنظم ذاتيًا وت

قدرة المتعلمين على التركيز في المهام ذات الصلة بصفة مستمرة. وأشارت دراسة سكين وفيدكو 

(Skene & Fedko, 2014, pp. 2-4)   التعلم نظرًا المتعلمين على  التعلم تشجع  أن سقالات 

للمتعلم  تسهل  أجزاء صغيرة  إلى  المعقدة  أو  الكبيرة  التعليمية  المهام  تقسم  التعلم  ين لأن سقالات 

لإتاحة  المتعلم  يتوقعه  مما  أكثر  محتوى  توفير  على  المتعلمين  وتساعد  التعلم،  عملية  في  البدء 

م  وإنشاء  المهام  تكوينية الفرصة لإتمام  راجعة  تغذية  بتلقي  للمتعلمين  وتزود  الجودة،  عالي  نتج 

 لتصحيحها.تساعد المتعلمين على التعلم من أخطائهم وإعطاء الفرصة 

 (Abdul-Majid, Tapa & Keong  2015)وأشارت دراسة عبد المجيد وآخرون  

والخبرا  إلى الأقران  ومجموعات  الطلاب  بين  المشاركة  توفر  التعلم  سقالات  وتعزيز  أن  ء 

 Ribbe)أشارت دراسة بيرجمين التفاعلات الإجتماعية بين المتعلمين وتسهيل عملية التعلم. كما 

& Bezanilla, 2016)    إلى أن سقالات التعلم تشجع مشاركة المتعلمين في تحديد أهداف التعلم

وتقنياته الذومحتوياته  والتقييم  للتعلم  الذاتي  التوجيه  رصد  على  المتعلم  وتشجع  لنفسه، ،  اتي 

 المتعلم في السقالات داخل بيئة التعلم. وانغماس

 تصنيف سقالات التعلم:  -2-4

اتفقت   فقد  التعلم،  سقالات  تصنيف  إلى  الدراسات  من  الكثير    حسن   زينبأشارت 

)  عطيه  محمد،  السلامي وكاو    (13  ص  ، 2009خميس  على    (An & Cao, 2014)وآن 

 إلى الأنواع الآتية: لطريقة تصميمهاتصنيف سقالات التعلم طبقاا 

الثابتة   ▪ ه(Static Supports)سقالات  على   ي:  بناء  مسبقًا  لها  يخطط  سقالات 

ثابتة   بأنها  السقالة  وتتسم  معينة.  مهام  في  المتعلمين  متغير صعوبات    ة وغير 

تعلمه   خطوات  من  خطوة  كل  في  للمتعلم  يقدم  حيث  الوقت  طوال  وظاهرة 

المساعدات والتوجيهات التي يشعر المصمم التعليمي أن المتعلم قد يكون في حاجة  

 إليها. بالتالي فأن السقالة ثابتة سواء احتاجها المتعلم أو لم يحتاجها. 

مرنة   ▪ ه(Dynamic Support)سقالات  على    ي:  قائمة  استجابات سقالات 

بأنها متغيرة وقابلة   تتسم  بناء على   وهى تتغيروالزوال    للاختفاءالمتعلمين حيث 

يتحكمالمتعلم،    استخدام الذي    حيث  عنها، وهو  الاستغناء  أو  في ظهورها  المتعلم 

هذه  وظهومدة    زمنيحدد   والتوجيه،   الدعاماتر  المساعدة  في  حاجاته  حسب 

مسارات  الالتعليميين أن يفكروا في كل    ويتطلب تصميم هذا النمط من المصممين

التي   الممكنة  يسلكها المعرفية  تعلمه؛  المتعلم  قد  دعامات ستخدم  وي  أثناء  نمط    مع 

 .التعلم دعاماتكافة أنواع التعلم الثابتة والمرنة 
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زكى   مروة  دراسة  قامت  ص  2013)  توفيقوقد  السقالات  112،  بين  بالمقارنة   )

 (:1التعليمية الثابتة والسقالات التعليمية المرنة في البيئات الإلكترونية كما يوضحه جدول )

 

 ( : مقارنة بين السقالات التعليمية الثابتة والسقالات التعليمية المرنة 1جدول )

 السقالات المرنة السقالات الثابتة  وجه المقارنة

 السقالةبث 
تدريس   خريطة  وفق 

 المحتوى.
 وفق رغبة المتعلم فقط.

 توقيت السقالة
أوقات محددة بكل مرحلة من  

 مراحل التعلم. 

لكل   وفقًا  المتعلم  يحدد  وقت  أي 

 مرحلة من مراحل التعلم. 

تقديم   المسئول 

 السقالة 
 المتعلم. المعلم.

 تحديد حجم الدعم 
المطور   أو  المعلم  قبل  من 

 التعليمي. 
 المتعلم فقط.

 مرتفعة.  ضعيفة. شخصية المتعلم

 محددات السقالة 
التكنولوجية،  المحددات 

 تزامني/غير تزامني. 

التكنولوجية،   تالمحددا

تزامني/غير  المتعلم،  احتياجات 

 تزامني. 

 مبادرات تبدأ من المتعلم.  مبادرات تبدأ من المعلم. نمط التفاعل

صنف   العزيز  وقد  الحميدعبد  عبد  للتزامن(  2011)  طلبة  طبقاا  التعلم  إلى   سقالات 

تهدف إلى حصول المتعلمين على المساعدة    (Synchronous Scaffolding)سقالات متزامنة  

وتلقي   تعلمهم،  وقت  نفس  في  والإرشاد  غير    الاستجابات والتوجيه  وسقالات  فورية.  بصورة 

المساعدة    (Asynchronous Scaffolding)متزامنة   على  المتعلمين  حصول  إلى  تهدف 

 أو جدول مواعيد. والتوجيه والإرشاد دون تواجدهم في الوقت نفسه ودون التقيد بنظام ثابت 

وآخرون    جمات  وكاو (Jumaat, Tasir & Pendidikan, 2012)واتفق  وآن   ،

(An & Cao, 2014)    إلى أربع فئات على النحو   تصنيف سقالات التعلم طبقاا لوظيفتهاعلى

 :يالآت

إجرائية ▪ كيفية Procedural Scaffolding  سقالات  على  المتعلمين  تساعد   :

استخدام الموارد من خلال توجيه المتعلمين إلى وظائف النظام وتعريفه بالأدوات  

وظيفة   توفير  مثل  إتباعها،  يمكن  التي  الإبحار  ومسارات  استخدامها  وكيفية 

الأخطاء وحل المشكلات، أو   اكتشافلمساعدة المتعلمين على    (Help)المساعدة  

 بين الصفحات. الانتقاللتعريف المتعلمين خرائط لموقع ويب 

مفاهيمية ▪ بالتوجيهات  (Conceptual Scaffolding)  سقالات  المتعلم  تزود   :

على   المتعلم  لتساعد  بالمهام  المرتبطة  الأساسية  والمفاهيم  بالمعارف  الخاصة 

غير المهمة، مثل إنشاء مخطط لتناول   واستبعادالتركيز في الموضوعات المهمة  

 أو صور.  ،تلميحات خرائط تفكير، أوأو  ،المحتوى
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إستراتيجية ▪ إيجاد  (Strategic Scaffolding)  سقالات  في  المتعلمين  تساعد   :

المعلومات وتقويم المصادر   واختيارطرق بديلة للقيام بمهمة معينة من أجل تحديد  

ليتمكن   والاختيارالمتاحة   مهام  أداء  كيفية  لشرح  خبير  تقديم  مثل  بينها،  من 

مجموعة  طرح  جديدة.  تقنية  تعلم  أثناء  الأسئلة  وطرح  الملاحظة  من  المتعلمين 

 المتعلمين تجاه مشكلة معينة.وجهات نظر أسئلة تعرض 

المعرفة ▪ وراء  ما  المتعلم   :(Metacognitive Scaffolding)  سقالات  تزود 

المعرفة    ما يجب  بتوجيهات عن التفكير وتدعيم عمليات ما وراء  وكيفية  معرفته 

منظمة   فكرية  تأملات  لتوفير  والتقييم،  والرصد  التخطيط  لحل   للمتعلمينمثل 

 مشكلة ما.

( يوسف صوفي  شيماء  اتفق  العاط2006كما  عبد  الباتع  حسن  على    2015)  ي(،  أ( 

تقديمها لمستوى  طبقاا  التعلم  سقالات  موجزة    تصنيف  سقالات   Surface Learning)إلى 

Style)   يمكن ولا  التعليمي  البرنامج  في  توافرها  الواجب  التوجيهات  من  الأدنى  الحد  وهى 

 (Detailed Learning Style) تفصيليةعنها كالنصوص والصور الثابتة، وسقالات    الاستغناء

 مج كالفيديو. وتشمل تلميحات وتوجيهات تفصيلية ومكثفة في جميع مراحل البرنا

 ( محمد  يوسف  وليد  صنف  للمجالأ(    2014وقد  طبقاا  التعلم  سقالات    سقالات  إلى 

العام   النماذج    (General Scaffolding)المجال  أو  الأسئلة  من  مزيد  إلى  المتعلم  توجه  التي 

التي تساعده على فهم الفكرة العامة لحل المشكلة التي تواجهه دون الدخول في تفاصيل المحتوى 

ما يجب أن يفعله. وسقالات المجال المحدد أو   لاستكشاف ضع المساعدة، بحيث تدفع المتعلم  مو

تقدم التعليمات المباشرة المفصلة ونماذج الأداء    (Specific Scaffolding)السقالات الموجهة  

 التي ترتبط بحل المشكلة التي تواجه المتعلم بشكل واضح وصريح أثناء حل المشكلة.

عبد   أشار    ىإل  (Abdul-Majid, Tapa & Keong, 2015)وآخرون  مجيد  الوقد 

 :الآتيتصنيف سقالات التعلم في ضوء فئتين على النحو 

التعلم ▪ سقالات  المجال  تصنف  مفاهيمية  (Domain)  طبقاا  سقالات  إلى   :

(Conceptual Scaffolding)  المفاهيم  دتم والتطوير  بالدعم    ي المعلم 

إرشادية   وسقالات  من    (Heuristic Scaffolding)للمتعلمين،  المعلم  تمكن 

 وضع الطرق المختلفة لحل المشكلات أثناء التعلم. 

 Expert): إلى سقالات الخبير (Agency) تصنف سقالات التعلم طبقاا للتفويض ▪

Scaffolding)    تبادلية الدعم بذاته، وسقالات  المعلم   Reciprocal)حيث يقدم 

Scaffolding)  ا في  الدعم  بدور  الخبرة  ذو  المتعلم  يقوم  إما حيث  لمجموعات 

حيث يأخذ   (Self-Scaffolding)وجهًا لوجه أو عبر الإنترنت، وسقالات ذاتية  

 المتعلم الدعم والمساعدة في ضوء تقنيات مساعدة.

وإبراهيمسون   شاس  دراسة  أشارت  إلى    (Chase & Abrahamson, 2015)وقد 

  (Direct Scaffolding)  مباشرةسقالات  إلى    تصنيف السقالات التعليمية طبقاا لاتجاه السقالة

تقدم فيها البنية التكنولوجية للمتعلمين ما لا يعرفونه من معارف ومعلومات في المقدمة ثم تتلاشى  

للمتعلمين،   والإرشادات  النصائح  عكسيةتدريجيًا  تقدم   (Reverse Scaffolding)  وسقالات 

للمتعلمين ما يعرفونه من معارف وم التكنولوجية  البنية  المقدمة ثم يظهر الدعم  فيها  علومات في 
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للمتعلمين.   سقالات التعلم طبقاا    (Belland, 2014)بيلنند  كما صنف  من النصائح والإرشادات 

 إلى:  لعدد المتعلمين

واحد  ▪ إلى  واحد  دعامات  (One-to-one scaffolding)  سقالات  توفر  : طريقة 

ال تشخيص  على  بناء  الفردية  الطلاب  لاحتياجات  وفقًا  المستمر مخصصة  معلم 

يقدمه   الذي  الدعم  يتلاشى  أن  بشرط  المتعلمين  المناسب المعلم  لأداء  الوقت  في 

 لتعزيز نقل المسئولية للمتعلمين.  

الأقران ▪ لديهم (Peer scaffolding)  سقالات  المتعلمين  أن  تعتمد  طريقة   :

تقديم  مستويات وقدرات مختلفة في التعلم وبالتالي يوجد متعلمين لديهم قدرة على  

 في التعلم.  يالمساعدة للأخرين لتحقيق مستوى عال

و  العلاقة  -2-5 المرنة(  )الثابتة،  التعليمية  السقالات  أنماط  )الموجزة،  مبين  تقديمها  ستوى 

 التفصيلية(: 

الحالي ه البحث  في  التعليمية  تقدم    يالسقالات  التي  المساعدات والتوجيهات  مجموعة 

البحوث والدراسات ، فقد أشارت  لتنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي  لالموودفي بيئة    للمتعلمين

جوانب تحقيق  في  والمرنة  الثابتة  التعليمية  السقالات  أنماط  فاعلية  ويشير   المختلفة،  التعلم  إلى 

تقديم دعم  1، ص  2009محمد عطية خميس ) في  فقط  ليس  الجدوى  أن  في   ،(  الجدوى  ولكن 

طبقًا    ءيشلتعليمية وفقًا لمستوى معين وبقدر معلوم وبدقة متناهية في كل  تقديم أنواع السقالات ا

 لمعايير محددة بما يضمن وصول الدعم المناسب إلى مستحقيه في الوقت المناسب.

أحمد شوق داليا  أشارت  السقالات  1055، ص  2017)   يكما  نمطي  بين  العلاقة  أن   )

ب بمعنى أن الزيادة في دعم السقالة التعليمية التعليمية ومستوى تقديمها هي علاقة توازن وتناس

تطفأ من دافعية المتعلم وتجعله يشعر بالملل ولا يقلل من دعم السقالة التعليمية بما يجعل المتعلم 

في إنجاز المهمة المستهدفةـ    الفشليشعر بالإحباط نتيجة شعوره بالصعوبة الشديدة والخوف من  

 عليمية مناسبًا ومتكيفًا مع حاجات المتعلمين.وبذلك يجب أن يأتي دعم السقالة الت

تعتمد   التي  الإجتماعية  البنائية  الأصول  على  قائمة  التعليمية  السقالات  أن  وفي ضوء 

عتماداً على معرفته السابقة، يمكن القول بوجود اعلى أن المتعلم يعتمد في بناء معرفته الجديدة  

جها  مثلًا السقالات المرنة قد يحتاف مطي السقالات التعليمية ومستوى تقديمها،  نعلاقة تبادلية بين  

لم  جديدة  معلومات  من  يحتاجه  ما  إظهار  يستطيع  حتى  تفصيلية  معلومات  تقديم  حال  المتعلم 

يتعرض لها من قبل وإخفاء ما لا يحتاجه من معلومات، في حين أن السقالات الثابتة قد يحتاجها  

 المتعلم حال تقديم موضوعات جديدة لم يتعرض لها من قبل.  

مط السقالات التعليمية )الثابتة، ن ورة وضع متغيري  الأمر الذي دعى الباحثان إلى ضر

للتعرف  الحالي  البحث  في  مستقلة  كمتغيرات  التفصيلية(  )الموجزة،  تقديمها  ومستوى  المرنة( 

 على علاقتهما بتنمية مهارات صيانة الحساب الآلي.

 المحور الثالث: أساليب التعلم: 

مخرجات  في  تؤثر  التي  والرئيسية  المهمة  العوامل  أحد  المتعلمين  تعلم  أسلوب  يعد 

تحديد   إلى سهولة  ذلك  أدى  المتعلمين  تعلم  أسلوب  تحديد  أمكن  فكلما  التعليمية،   واختيار العملية 

إلى زيادة تحصيلهم  تعلمهم وبالتالي يؤدي  أساليب  تتفق مع  التي  التدريس  طرق وإستراتيجيات 

 دافعيتهم للتعلم. و الدراسي
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 مفهوم أساليب التعلم:    -3-1

التعلم، فقد عرف سدلر سميث   العديد من الأدبيات والدراسات مفهوم أساليب  تناولات 

(Sadler-Smith, 1996, p 186)    والمعتادة المميزة  "الطريقة  بأنها  التعلم    لاكتساب أساليب 

والخبر الدراسة  طريق  عن  والاتجاهات  والمهارات  جوريجورنكو  المعارف  عرف  كما  ة"، 

التعلم بأنها أنماط يعتاد   (Grigorenko & Stemberg, 1997, p. 296)وسترنبرج   أساليب 

الفرد عليها عند تعلمه وهى الطرق المفضلة لأداء عمليات معينة مثل التعلم أو التدريس وتعتبر  

المختلفة".   النشاط  مجالات  وفي  طويلة  لفترة  نسبياً  ثابتة  الأنماط  عرف  هذه  حين    ي فتحفي 

التي من  547، ص  2004الزيات )  مصطفي للكيفية  الأفراد  بأنها ""تفضيلات  التعلم  أساليب   )

 المعلومات وتجهيزها ومعالجتها".  استقبالخلالها يتعلمون بيسر وفعالية من حيث 

 تصنيفات أساليب التعلم: -3-2

النماذج المفسرة لها من   لقد تعددت النماذج والتصنيفات المرتبطة بأساليب التعلم بتعدد

قبل الباحثين والمنظرين، ويرجع التعدد إلى عدم وجود أسلوب واحد يحقق أفضل النتائج لجميع 

المتعلمين، فقد يكون أسلوبًا معينًا مناسبًا لمتعلم بعينه، بينما لا يتناسب متعلم آخر بالدرجة نفسها 

 وفقًا لخصاص كل منهما.  

قائم على نظرية التعلم التجريبي والذي يعتمد   (Kolb, 1984)فقد قدم كلوب   نموذجاً 

على أن المتعلم أساس التجربة وأهمية النشاط الذي يقوم به المتعلم، والنموذج يقوم على بعدين، 

البعد الأول إدراك المعلومات بدء من الخبرات الحسية   البعد  ايمثل  نتهاءً بالمفاهيم المجردة، أما 

معالجة يمثل  التأملية    الثاني  الملاحظة  من  بدء  وفي ضوء  االمعلومات  الفعال،  بالتجريب  نتهاءً 

 ، التكيفي(. ي)التباعدي، المستوعب، التقارب يالأبعاد تكون نموذج كلوب لأساليب تعلم ه

ثلاثة أساليب تعلم لكل أسلوب عنصرين  نموذج يتضمن  (Biggs, 1987)وقدم بيجز  

الإتح )الدافع، والإستراتيجية( )السطحي،  ويؤدي  التعلم  أساليب  إلى  الدافع والإستراتيجية  بين  اد 

وسيلفرمان   فلدر  قدم  بينما  التحصيلي(،  نموذج    (Felder & Silverman, 1988)العميق، 

)العمل القطب  ثنائية  تعلم  أساليب  الحس  -ييتضمن  اللفظي  -يالتأملي،  البصري،    -الحدسي، 

ا  –التتابعي للتعرف الكلي(، تجمع هذه الأساليب ما بين  المعرفية والوجدانية والنفسية  لسلوكيات 

 على كيفية إدراك وتفاعل الطالب في بيئة التعلم. 

وممفورد   هونى  قدم  أساليب    (Hony & Mumford, 1992)كما  يصنف  نموذج 

التعلم إلى )المتعلمين النشطين، المتعلمين المتأملين، المتعلمين النظريين، المتعلمين البرجمانيين(.  

حين وأندرسون    في  أكسفورد  يتضمن)  (Oxford & Anderson, 1995)قدم  (  6نموذج 

)المعرفي،   الإجرائي،  يالانفعالمجموعات  كل يالاجتماع،  وتتضمن  السلوكي(  الفسيولوجي،   ،

والعميق،  السطحي  التعلم  أسلوب  المعرفي  المجال  يتضمن  إذ  للتعلم،  أساليب  عدة  مجموعة 

الفسيولوج المجال  ا  يويتضمن  المجال أساليب  ويتضمن  والأدائي،  والبصري  السمعي  لتعلم 

 أسلوب التعلم الفردي والجماعي.  الاجتماعي

وأخرون     بيجز  طور  نموذج    (Biggs, Kember & Leung, 2001)وقد  من 

ونظرًا  1987) العميق(،  التعلم  أسلوب  السطحي،  التعلم  )أسلوب  للتعلم  أسلوبين  يتضمن  لكى   )

يت  الذي سوف  الأسلوب  بنوع من  لأن هذا  يتناولوه  فأنهم سوف  الحالي،  البحث  في  الباحثان  بناه 

 التركيز.  
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 أسلوب التعلم السطحي:   -

إلى  الخارجية والخوف، ويرتبط  الدافعية  فيه على  المتعلمين  يعتمد  السطحي  الأسلوب 

التعلم على أنه غاية نهائية مثل الحصول على وظيفة أو  حد ما بالدوافع المهنية، وينظرون إلى 

التي تتناسب   المشكلات وهم بذلك يستخدمون الإستراتيجية  البعد عن  للوالدين أو مجرد  إرضاء 

المتعلم يبذل جهد بسيط،    استرضاءدف  مع ذلك به فإن  الذات، ومن هنا  الأخرين وليس إرضاء 

الذي يتعلمه دون فهم   للمحتوى  الحفظ  التعلم يعتمد على  فإن  . (Biggs, 1991, p. 7)وبالتالي 

)عواطف  بها  يتسمون  التي  الخصائص  من  مجموعة  لديهم  السطحي  الأسلوب  في  والمتعلمين 

 (:  228، ص 2010، ياحمد زمزم

 نظرة تشاؤمية للتعلم تؤدي إلى قلق بدرجة عالية.   ▪

المعرفية    الاعتماد ▪ الخلفية  إلى  والافتقار  الحقائق  حفظ  على  التعليم   والإدراك في 

 المادة التعليمية.    لاستيعاب الضروريوالفهم 

عدم القدرة على رؤية المادة والمعلومات كبناء وإطار متكامل ذو معنى ومعالجة  ▪

 ة التعليمية ووحداتها بطريقة جزئية.أجزاء الماد

 كاف بموضوعات التعلم. اهتمامبذل جهد ووقت أقل، وعدم إعطاء  ▪

 النظر إلى المنهج كمواد تدرس من أجل الاختبار فقط والحصول على درجات.   ▪

 أسلوب التعلم العميق:  -

بموضوع   الاهتمام  حيث  الداخلية،  الدافعية  على  فيه  المتعلمين  يعتمد  العميق  الأسلوب 

التعلم والإستراتيجية التي يستخدمونها تتمثل في معالجة المعلومات بمستويات عالية من العمومية 

الفهم   زيادة  إلى  يؤدي  مما  والقوانين،  والمبادئ  والآراء  الأساسية  الأفكار  عن   والابتعادمثل 

فيها  ا المرغوب  . والمتعلمين في الأسلوب  (Ryaner, Riding, 1997, p. 67)لتفاصيل غير 

احمد زمزم بها )عواطف  يتسمون  التي  الخصائص  لديهم مجموعة من  ، ص 2010،  يالعميق 

 (:   229- 228ص 

 نظرة تفاؤلية للتعلم تؤدي إلى الثقة بالنفس والقدرة على الفهم والنجاح.  ▪

 وبشكل ناقد مع المحتوى التعليمي وتنظيم المحتوى التعليمي. التفاعل بقوة ونشاط  ▪

والمعلومات   ▪ الأفكار  بين  والربط  متكامل،  بشكل  التعليمية  الوحدات  بين  الربط 

 والخبرات الجديدة والقديمة، واستخدام المبادئ والقواعد المنظمة لدمج الأفكار.

والمعرف ▪ النظرية  الخلفية  أساس  يلديهم  لوضع  المناسبة  إدارة  ة  للتعلم وحسن  سليم 

 الوقت، وربط المحتوى التعليمي بالخبرات الواقعية.

 بين السقالات التعليمية وأسلوب التعلم )السطحي، العميق(:  العلاقة-3-3

المعلومات    كتسابواأسلوب التعلم هو الطريقة المميزة التي يستخدمها المتعلم في فهم  

الت  واسترجاعها الموقف  مع  تفاعله  خلال  المتعلم من  خصائص  بين  التوافق  لإحداث  عليمي 

( أن برامج  67، ص  2011وخصائص الموقف التعليمي. ويشير عبد العزيز طلبة عبد الحميد )

تدعم   البرامج  تلك  أن  الذي دعى  الأمر  الفردية  التعلم  إستراتيجيات  تقوم على  الإلكتروني  التعلم 

ه وخصائصه المعرفية، ومن هنا فان تصميم  المتعلم في التحكم في عملية تعلمه بما يتفق مع سمات

لهذه   وتبعًا  متعلم  لكل  الذاتي  الخطو  في  الفردية  الفروق  تعكس  أن  لابد  التعليمية  السقالات 

التعلم   المتعلم وفقًا لخصائصه ولأسلوبه في  من    الاستفادةوالخصائص والسمات، حيث يستطيع 

المتاحة عبر الويب والتي تس اعده في زيادة تعلمه. كما تعد السقالات  تعدد وسائل وأنماط الدعم 
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خلال   يحدث  العميق  التعلم  أن  تفترض  التي  البنائية  للنظرية  التربوية  التطبيقات  أحد  التعليمية 

، نعيمة حسن يإتاحة الفرصة للتلاميذ بربط المعرفة الجديدة بما تعلموه مسبقاً )أمنية السيد الجند

 (. 691، ص  2004أحمد، 

ا تظهر  ذلك  السطحي وفي ضوء  التعلم  وأسلوب  التعليمية  السقالات  أنماط  بين  لعلاقة 

والعميق، حيث أن المتعلم ذو الأسلوب العميق يتصف بالربط بين الأفكار والمعلومات والخبرات 

من  يحتاجه  ما  إظهار  في  بتحكمه  المرنة  التعليمية  السقالات  تساعده  أن  يمكن  والقديمة  الجديدة 

لا ما  وإخفاء  جديدة  بين    معلومات  بالربط  يسمح  مما  سابقًا  وتعلمها  سبق  معلومات  من  يحتاجه 

بالتركيز   يهتم  الذي  السطحي  التعلم  الأسلوب  المتعلم ذو  أن  في حين  والجديدة.  السابقة  الخبرات 

على المعلومات العامة والاهتمام بحفظ وتذكر المعلومات وبذل أقل جهد ممكن يمكن أن تساعده 

 ة بوجود الدعم بشكل دائم.  السقالات التعليمية الثابت

أما من حيث العلاقة بين مستوى السقالات التعليمية وأسلوب التعلم السطحي والعميق،  

ب يتصف  الذي  العميق  التعلم  الأسلوب  ذو  المتعلم  وفهم  فأن  المعنى  عن  بالبحث  الاهتمام 

التعلم   بمحتوى  الجوهري  والاهتمام  بالتفاصيل  السقالاالموضوعات  تساعده  أن  ذات  يمكن  ت 

ذو  المتعلم  أن  حين  في  والإرشادات  المعلومات  من  كبير  كم  توفير  في  التفصيلي  المستوى 

يه الذي  السطحي  ذات تالأسلوب  السقالات  تساعده  أن  يمكن  العامة  المعلومات  على  بالتركيز  م 

 المستوى الموجز بتوفير الحد الأدنى من المعلومات والإرشادات. 

مط السقالات التعليمية )الثابتة، ن ضرورة وضع متغيري  الأمر الذي دعى الباحثان إلى  

كمتغير   التعلم  وأسلوب  مستقلة  كمتغيرات  التفصيلية(  )الموجزة،  تقديمها  ومستوى  المرنة( 

 تصنيفي في البحث الحالي للتعرف على علاقتهما بتنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي. 

 المحور الرابع: مهارات صيانة الحاسب الآلي:

التي  الأهداف  من  وهي  الإطلاق  على  ونتائجه  التعلم  مخرجات  أهم  المهارات  تشكل 

والاتجاهات،   المعلومات  عن  أهمية  تقل  لا  وهى  للأفراد  وإكسابها  تحقيقها  إلى  التعليم  يسعى 

النوعية جامعة بنها مقرر "صيانة  التربية  التعليم بكلية  الرابعة تكنولوجيا  الفرقة  ويدرس طلاب 

الآل الخاصة  الحاسب  العملية  والمهارات  الأساسية  بالمعرفة  المتعلم  تزويد  إلى  يهدف  الذي  ي" 

بالصيانة الوقائية الدورية والعلاجية للحاسب الآلي، في ضوء أن مهارات صيانة الحاسب الآلي  

تكنولوجيا   الوظيفي كأخصائي  المجال  التعليم في  مطلبًا أساسيًا لإعداد وتأهيل طلاب تكنولوجيا 

  التعليم.

 :مفهوم مهارات صيانة الحاسب الآلي-4-1

" "المهارة" أن  هو  الأول  البعد  بعدين،  له  مصطلح  الآلي"  الحاسب  صيانة  مهارات 

( بهادر  محمد  سعدية  يتم  72، ص  1996وعرفتها  متتالية  "حركات  بأنها  عن    ها باكتسا(  عادة 

ي سلوك المتعلم حيث  وتم تعلمها تصبح متأصلة ف  اكتسبتطريق التدريب المستمر، وهى إذاً ما  

تفكير في خطواتها أو مراحلها". كما   ،  2001ن )وعرفها حسن حسين زيتيقوم بها دون سابق 

أحمد 6ص   حين عرف  في  ممكن"،  زمن  أقل  وفي  بسرعة  ما  عمل  أداء  على  "القدرة  بأنها   )

الدقيق القائم  ( المهارة بأنها "الأداء السهل  215، ص  2001، فارعة حسن محمد )يحسين اللقان

 على الفهم لما يتعلمه الإنسان حركيًا وعقليًا مع توفير الوقت والجهد والتكاليف".

،  2002أما البعد الثاني هو "صيانة الحاسب الآلي" وقد عرفها على محمد عبد المنعم )

( بأنها "عملية تستهدف الحفاظ على أجهزة الحاسب الآلي والإبقاء عليها في حالة جيدة  345ص  
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بما  ب للقيام  للاستخدام  صالحة  يجعلها  مما  دائمة،  بفاعلية   ينبغيصفة  أعمال  من  بها  تقوم  أن 

( بأنها "عملية قائمة على أسس علمية  42، ص 2003وكفاءة"، كما عرفها محمد جابر خلف الله )

تشمل حفظ وفحص وتغيير أجهزة الحاسب ضمانًا لحسن أدائها وبصفة دائمة بفاعلية وكفاءة"،  

( صيانة الحاسب الآلي بأنها "القدرة 186، ص  2013)  يعرف محمد محمد عبد الهادفي حين  

للأجزاء  والتنظيف  والتركيب  الفك  عمليات  مثل  الجهاز  في  الإصلاحات  ببعض  القيام  على 

مكان  وتحديد  وكشف  سليمة،  بأخرى  الصالحة  غير  المكونات  بعض  وتغيير  للجهاز،  الأساسية 

في   العطل وتحديد مظاهره وأسبابه والجودة  الكفاءة  الجهد والوقت وتحقيق  قدر من  بأقل  وذلك 

 الأداء وتوافر عنصر الأمان". 

 :إكتساب مهارات صيانة الحاسب الآلي-4-2

أشار    اكتسابأن   وقد  المتتالية،  المراحل  من  بعدد  يمر  المهارات  من  المتعلم  وتمكن 

مهارة    اكتساب( إلى مراحل  2004؛ طارق محمد أحمد،  2000)عبد اللطيف بن صفي الجزار،  

 صيانة الحاسب الآلي: 

: تهدف إلى تكوين بنية معرفية تصورية لفظية عن عناصر المهارة وتشكيلها  المرحلة المعرفية  -

توضيح للمتع عن طريق  المهارة  عن  العملي  والأداء  والصور  بالأمثلة  تزويده  من خلال  لمين، 

حول طبيعة    نالمتعلميمكونات المهارة وعناصرها وتحليلها وتقديمها في شكل مبسط مع مناقشة  

 المهارة ومكوناتها. 

التثبيت:  - في    مرحلة  الحقيقية  المرحلة  إلى تصحيح    اكتسابوهى  تهدف  التي  أسلوب المهارة 

المهارة   أثناء    الاستجابات  باختزالإخراج  والإثابة  والتدعيم  الراجعة  التغذية  توفير  مع  الخاطئة 

فأن   والخبرة،  التدريب  من  متقدم  لمستوى  المتعلم  يصل  وعندما  على    يكتسبالتدريب،  القدرة 

 تنظيم سلاسل المهارة في شكل موحد منظم. 

الذاتية  - السرعة في الأداء )الجمع    : وهى مرحلة توفيرمرحلة السيطرة  لتحقيق  الكافي  الوقت 

 بين الدقة والسرعة( بمعنى أداء المتعلم بدون أخطاء في أسرع وقت ممكن. 

 :تصنيف مهارات صيانة الحاسب الآلي-4-3

  ي أشارت الكثير من البحوث والدراسات إلى تصيف صيانة الحاسب الآلي )منال شوق

ص  2015بدوى،   علام، 32،  جابر  إسلام  ص  2011  ؛  عبد  635،  محمد  محمد  ،  يالهاد؛ 

 (: 262، ص  2016أحمد محمد،  ي؛ أمان188-186، ص ص  2013

إجراءات   واتخاذ: تهدف إلى صيانة الحاسب وأجزائه بصورة دورية  الصيانة الوقائية الدورية  -

المحافظة على المكونات المادية من المشاكل البسيطة التي قد تؤدي إلى حدوث خلل به يؤدي إلى  

منها    والاستفادةتوقفه أو إتلافه قبل تقادمها وتأثيرها على الحاسب لكي تظل تعمل بكفاءة وفاعلية  

وا والسوائل  والماء  والأتربة  الغبار  أسبابها  أهم  وتعد  ممكنة،  فترة  والحرارة  أطول  لضوضاء 

والمغناطيسي،   الكهربي  التيار  وجهد  تردد  في  كالتغير  الأخرى  الأعطال  ومصادر  المفرطة 

إضافة إلى إجراء الصيانة الوقائية التي تنفذ على المكونات البرمجية بعد عدد معين من ساعات  

الأوامر   بعض  خلال  معينة  زمنية  فترات  على  أو   ,Scan Disk, Defragment)التشغيل 

Disk Cleanup, Delet Cookies, Cookies, Recent, Prefetch) . 

العلاجية  - خللالصيانة  لأسباب  تنجم  قد  التي  الأعطال  إصلاح  إلى  تهدف  بالتيار   :  خلل  مثل 

تغيير  إلى  قد يصل  المادي  التدخل  إلى  البرمجيات، وتكون هناك حاجة  بأحد  أو عطل  الكهربي 
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التد أو  السليمة  بغيرها  الأجزاء  ثم  بعض  من  العطل  لتشخيص  الإصلاح  معدات  ببعض  خل 

 إصلاحه. وتنقسم الصيانة العلاجية إلى: 

 أعطال المكونات المادية: وهى أعطال تحدث نتيجة: ▪

 لأحد المكونات المادية.  الافتراضيالعمر  انتهاء ▪

ق ▪ التوسعة  فتحة  في  الكروت  أو  الطاقات  أطراف  تثبيت  مكانها    يعدم 

 الصحيح. 

ال ▪ المكونات  والتيار حساسية  الجهد  وتغيرات  والرطوبة  للحرارة  مادية 

 .يالكهرب

 ستاتيكية للجسم البشرى.لاباليد وتأثيرها بالشحنات ا  (IC)ملامسة الـ  ▪

 توصيل أو نزع أحد الكابلات أثناء عمل الجهاز. ▪

وتز ▪ مؤقتة  أعطال  وهي  البرمجية:  المكونات  إعادة وأعطال  أو  البرامج  بتغير  ل 

 عطال يجب تنفيذ الإجراءات الآتية:تعديلها ولتلافي هذه الأ

 صيانة البرامج من التلف والعبث والعناية بالبرامج في مكان أمين. ▪

التخزين   ▪ تعرض وسائط  أو   للأتربةعدم  الحرارة  أو  الشديدة  والإضاءة 

 السوائل. 

 بنسخة من البرامج وتخزينها صحيحاً.  الاحتفاظ ▪

غير  ▪ البرامج  من  فيروسات  تنقل  لا  حتى  أصلية  نسخ  على  العمل 

 المرخصة  

 الفيروسات. بنسخ من برامج الحماية من  الاحتفاظ ▪

 بين السقالات التعليمية ومهارات صيانة الحاسب الآلي: العلاقة-4-4

المتعلمين مسلمة أساسية  الجانب الأدائي( لدى  المعرفي،  المهارات )الجانب  يعد تنمية 

تعليمداخل   نظام  وتنمية  يأى  التعليمية  السقالات  بين  العلاقة  إطار  وفي  لدى ال،  مهارات 

المتعلمين، فأن السقالات التعليمية تتحكم في مقدار حرية سير المتعلم في البيئة التعليمية وإتاحة  

اختياره   حرية  إلى  إضافة  التعليمي،  مساره  قدراته  لالفرصة لاختيار  وفق  إضافية  تعلم  مصادر 

جاته وأسلوب تعلمه. فالسقالات التعليمية تمنح المتعلم الأدوات التي من شأنها أن تجعله قادرًا وحا

متى   أساسها  على  يقرر  والتي  الذاتي،  تعلمه  مع  تتناسب  التي  بالكيفية  المعلومات  على تحصيل 

بالمحتوى   علاقة  ذات  لمعلومات  يذهب  ومتى  يتعلم؟،  ومتى  والأداء لزيادة  يتوقف؟  التحصيل 

لمعرفي، وقد أشار الباحثان إلى البحوث والدراسات التي تناولت العلاقة بين السقالات التعليمية ا

 السابق. وأساليب التعلم بتنمية المهارات في الجزء 

المحور الخامس: معايير تصميم نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( القائم على نمط السقالات 

 تقديمها.التعليمية ومستوى 

وتحتاج   الإلكتروني،  التعلم  إدارة  لنظم  التعليمي  للتصميم  الفقري  العمود  المعايير  تعد 

وبنائها   لتصميمها  والمواصفات  المعايير  من  مجموعة  تطبيق  إلى  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظم 

دراسات لتلبية احتياجات المتعلمين في ضوء الفروق الفردية بينهم، وهناك العديد من البحوث وال

معايير   إلى  يحتاج  الحالي  البحث  أن  إلى  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظم  معايير  إلى  أشارت  التي 

)الثابت،   التعليمية  السقالات  نمط  بداخلها  تتضمن  لأنها  الإلكتروني  التعلم  إدارة  لنظم  أخرى 

  (.المرن( ومستوى تقديمها )الموجز، التفصيل
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 المعيار: مفهوم -5-1

المعيار،   مفهوم  والدراسات  البحوث  الهادتناولت  محمد  محمد  ،  1999)  يوقد عرف 

( بأنه "مجموعة من الأسس التي يمكن للشخص من خلالها الحكم على جودة الأشياء 399ص  

( المعيار بأنه 70، ص 2004سعاد أحمد شاهين )وتستخدم في عملية القياس والتقويم". وعرفت  

 د المتفق عليه والمعترف به للدلالة على قيمة الكم والكيف". "المقياس أو الأساس المرش

( المعيار  محمود  بشير  حسين  ص  2005وعرف  "المقياس97،  بأنه  يحدد   (  الذي 

العمل نهاية  في  فيها  المرغوب  والتعلم  التعليم  بأنه"مخرجات  أيضًا  يعرفه  كما  المحددات   " 

للم  والضوابط، إلى رؤية واضحة  الوصول  إلى  تهدف  والمخرجات  التي  مما    التعليمية،دخلات 

الأهداف   التعليمة  المنشودة،يحُقق  العملية  في  الشاملة  للجودة  في حين  للوصول  عرف محمد  "، 

بأنه "عبارة عامة واسعة تصف ما ينبغي أن يكون  101، ص  2007عطيه خميس ) المعيار   )

 ". ءالشيعليه 

 مصادر اشتقاق قائمة معايير البحث الحالي: -5-2

قائمة  التعلم الإلكتروني )موودل(  إدارة  قائمة معايير تصميم نظام  الباحثان بإعداد  قام 

معيار   كل  تحت  ويندرج  المعايير  من  مجموعة  من  القامة  وتكونت  التعليمية،  السقالات  على 

مجموعة من المؤشرات التي تحققه، وفيما يلى عرض لمجموعة البحوث والدراسات التي أشتق 

 قائمة معايير البحث الحالي:   الباحثان منها 

 البحوث والدراسات التي تناولت معايير نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل(:  -

العاط عبد  حسناء  دراسة  الهاد  يتوصلت  عبد  محمد  أسس  2005)  ي الطباخ،  إلى   )

المفاهيم   تصميم  في  متمثلة  الدراسية  للمقررات  الإلكتروني  المحتوى   ةالمستخدمتصميم 

الدراسوتوحي المقرر  وحدات  عبر  الإبحار  وتصميم  وتحديد  يدها،  التفاعل،  واجهة  وتصميم   ،

والاختبارات.  الأسئلة  وتوفير  السابقة،  المتطلبات  وتقرير  ووضوحها،  التعليمية  الأهداف 

مويدريتشر   دراسة  المقررات    (Moedritscher, 2006)وتوصلت  تصميم  عند  يجب  أنه 

استخدام التقويم والمعلومات السابقة للمتعلم،  بالمعلومات الجديدة  ربط    الإلكترونية عبر الانترنت

الجديدة المواد  لتعلم  توقعات  للمتعلم ووضع  الحالية  المعرفة  لتنشيط  والقبلي؛  مواد  ،  تتضمن  أن 

المساعدة   للمتعلمين وتوفيرالتعلم نشاطات تراعي الفروق الفردية في التعلم، والأساليب المعرفية  

 والدعم. 

التعلم الإلكتروني  2009وقد أشار الغريب زاهر إسماعيل ) ( إلى معايير جودة بيئات 

وتباد لنقل  التوزيع  وأساليب  الإلكتروني،  التعليم  جودة  إدارة  في  وأساليب  متمثلة  المعلومات،  ل 

هيئة   عضو  واستخدام  الطالب،  وأداء  التعليمية،  المواد  استخدام  وتطوير  والتقديم،  العرض 

هسو  التدريس.   دراسة  معايير إلى    (Hus & yeh, Yen, 2009)  وآخرونوتوصلت    قائمة 

( على  مقسمة  الإلكترونية  )تصميم4المقررات  معايير  تصميم  الاستراتيجية  (   موادال  التعليمية، 

 .مؤشرًا( 40)وتضمنت هذه المعايير (. التعلم واجهة التعلم، تصميم أداة تصميم التعليمية،

أبو خطوة )  السيد عبد المولى  الجودة في 2010وتوصلت دراسة  إلى قائمة معايير   )

( معايير عامة )بنية نظام إدارة التعلم الإلكتروني، 10نظم إدارة التعلم الإلكتروني مقسمة على )

و المرونة  والأمن،  الخصوصية  والإرشاد،  المساعدة  القبول التوافقتقديم  إدارة  التكنولوجيا،   ،

، والتسجيل، بناء وإدارة محتوى المقررات، المشاركة والتعاون، بناء وإدارة الاختبارات،  والحفظ

 ( موشرًا 93متابعة أداء المتعلم وكتابة التقارير( وتتضمن )
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وتوصلت دراسة محمد كمال عفيفي، سعد بن سعيد العمرى، سفانة عبد القادر زيان  . 

لم2016) التعليمي  التصميم  جودة  معايير  إلى  )  التعليمقررات  (  على  مقسمة  (  8الإلكتروني 

المحتوى،  تصميم  ومحتوياته،  التعلم  أهداف  تصميم  ووصفه،  للمقرر  العام  )التصميم  مجالات 

ل والتحكم وتقديم الدعم والمساندة، التصميم  عتصميم إستراتيجيات التعلم ونشاطاته، تصميم التفا

المتع أداء  التقييم وتقويم  التعلم،  الشريف محمد  .لم(الفني، تقنيات  الرحمن  وتوصلت دراسة عبد 

في تصميم مقررات التعليم الإلكتروني )الوصول، قابلة    (SCORM)( إلى تبنى معايير  2016)

 التشغيل(  التكيف، الإنتاجية والتحمل، قابلية التشغيل البينية، قابلية إعادة

 ة: البحوث والدراسات التي تناولت معايير تصميم السقالات التعليمي -

أشارت الكثير من البحوث والدراسات إلى معايير تصميم السقالات التعليمية في بيئات  

د فقد أشارت  المختلفة،   ,Quintona, Krajcik & Soloway)اسة كونتان وآخرون  رالتعلم 

أن السقالات التعليمية يجب أن تتصف بالرؤية والوضوح في واجهة التفاعل، وأن تكون   (2002

بحيث    اختياريةالسقالات إجبارية بحيث لا يستطيع المتعلم الاستمرار في عملية التعليم بدونها أو  

أكثر  يستدعيها المتعلم إذا شعر بالحاجة إليها، ويقوم بإخفائها عند عدم الحاجة إليها. وعدم ظهور  

بكفاءة   التعليمية  المهام  لإنجاز  وسرعة  بسهولة  للاستخدام  وقابلتها  الوقت،  نفس  في  سقالة  من 

 ، صورًاأو    ،رسوماتأو    ،نصوصطريقة العرض أشكالًا متنوعة في شكل  تأخذ  وفاعلية، وأن  

 أو فيديوهات. 

( إلى أن السقالات 2009وأشارت دراسة زينب حسن السلامى، محمد عطية خميس )

البرنامج التع بداية  في  الدعم  ويتوافر  بسهولة،  المتعلم  يفهمها  بسيطة  بلغة  تقدم  أن  يجب  ليمية 

السير من خلاله،   باسمللتعريف   للتعريف بتعليمات  البرنامج والغرض منه، والصفحات الأولى 

في كل شاشات البرنامج، على أن تتكامل الأشكال المختلفة من السقالات لمساعدة المتعلم كذلك  و

 ى استخدام البيئة وأداء المهام التعليمية.   عل

( أن السقالات التعليمية يجب أن تقدم الدعم في كل  2007وأشار محمد عطية خميس )

وأن تقدم بشكل مختصر ومعبر دون إيجاز مخل أو تطويل ممل، وأن توضع السقالات في ،  إطار

 مكان ثابت وموحد في كل الشاشات. 

الباتع التعليمية   2015)  العاطيعبد    وقد أشارت دراسة حسن  ب( أن تكون السقالات 

تحت تحكم وسيطرة المتعلم من خلال تصميم عدة مستويات متدرجة من نظم الأداء تبدأ من أعلى 

، بحيث ينخفض الدعم تدريجيًا كلما زادت فترة المتعلم على االمستويات من المساعدة إلى أدناه

( إلى أن  2012دراسة هويدا سعيد عبد الحميد )  أشارتوالتعلم بشكل مستقل معتمداً على نفسه.  

السقالات التعليمية تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين، وقادرة على تجزئة الوظائف والعمليات 

مع ضرورة تحويل المهمة التعليمية إلى مشكلة تستثير المتعلم، وتكنيز التوجيهات المقدمة حتى 

 اً على المتعلم. ئلا تسبب عب

الحميد ) التعليمية تكون  2015وأشارت دراسة أسماء صبحى عبد  السقالات  إلى أن   )

عرض  بأسلوب  وتصمم  والفاعلية،  بالكفاءة  وتتصف  الاستخدام  وسهلة  وضرورة  أهمية  ذات 

سقالات   معرفية،  سقالات  معلوماتية،  سقالات  إجرائية،  )سقالات  متنوعة  وبأشكال  مناسب 

تنظي  نصائح،  تقديم  في إستراتيجية،  تقدم  وأن  التعليمية،  والمهام  الأهداف  يحقق  بما  خبير(  م 

 مستويات مختلفة:

 مستوى موجز: يقدم بشكل أساسي في بداية المحتوى الإلكتروني. ▪
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مستوى متوسط: يقدم داخل المحتوى كتلميحات أو لشرح مصطلحات أو عبارات  ▪

 تذكيرية.  

 تعليمية بطريقة منظمة. مستوى تفصيلي: يقدم داخل المحتوى لشرح جميع المهام ال ▪

( درويش  محمد  عمرو  دراسة  أن 2016وأشارت  يجب  التعليمية  السقالات  أن  إلى   )

المتعلم في   للمتعلم، كما تساعد  إدراكها  البعض ويسهل  تكون واضحة ومرنة ومرتبطة ببعضها 

تعلم إلى بأثر ال  والانتقالمن المرحلة السهلة إلى المراحل الأكثر صعوبة،    والانتقالبناء معرفته  

السقالات بمستويات متعددة  2018مواقف أخرى. وأشارت دراسة أمل كرم خليفه ) إلى تقديم   )

يتضمن  وأن  المتعلمين،  وحاجات  التعليمية  الأهداف  تناسب  متنوعة  وأشكال  مختلفة  وكميات 

س وسقالات  قالبرنامج  البرنامج،  وتوجيه  تشغيل  في  التحكم  من  المتعلم  تمكن  إجرائية  الات 

 اتية واضحة ومناسبة لطبيعة مهام التعلم والأهداف التعليمية وخصائص المتعلمين. معلوم

التعلم الإلكتروني )موودل( ومعايير   إدارة  لمعايير نظام  السابقة  الدراسات  وفي ضوء 

في  الإلكتروني  التعلم  إدارة  لنظم  معايير  قائمة  ببناء  الباحثان  تمكن  التعليمية،  السقالات  تصميم 

 التعليمية. ضوء السقالات

 المحور السادس: نموذج التصميم التعليمي للبحث الحالي: 

حيث   التكنولوجية،  التعليمية  للبيئات  الأساس  حجر  هو  الجيد  التعليمي  التصميم  يعد 

فإن   وبالتالي  التعليمي،  المحتوى  وتقديم  بعرض  يقوم  الذي  بالوسيط  الخاصة  السمات  يراعى 

نقطة   تشكل  التصميم  أهدافاً مبادئ  تحقق  لكي  الإلكترونية  التعلم  إدارة  نظم  تصميم  في  التحول 

البحث الحالي  يتطلب    ذلك  تعليمية موضوعة ومحددة بدقة من القائمين على التصميم. وفي ضوء

نماذج   بمراجعة  الباحثان  قام  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  التعليمي  التصميم  تصميم 

ظم إدارة التعلم الإلكتروني وقاموا باختيار نموذج محمد عطيه خميس  المتعلقة بتصميم وتطوير ن

 بما يتماشى مع طبيعة المعالجات التجريبية محل البحث الحالي:  ( 2وفقًا للشكل )( 2003)

 إجراءات البحث:

التعليمية  السقالات  نمط  بين  التفاعل  عن  الكشف  إلى  يهدف  الحالي  البحث  لأن  نظرًا 

)الثابت، المرن(، ومستوى تقديمها )الموجز، التفصيلي( وأسلوب التعلم )السطحي، العميق( في 

نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( وأثره في تنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب  

 :يالآتا التعليم، فأن إجراءات تنفيذ تجربة البحث الحالي سوف تكون على النحو تكنولوجي

التفاعل   ▪ على  القائم  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  تصميم  معايير  تحديد 

)الموجز،   تقديمها  ومستوى  المرن(  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط  بين 

العميق(  )السطحي،  التعلم  وأسلوب  الحاسب   التفصيلي(  صيانة  مهارات  لتنمية 

 الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم.

الإلكتروني  ▪ التعلم  إدارة  نظام  في  متمثلة  التجريبية  المعالجة  مواد  وبناء  تصميم 

)موودل( القائم على التفاعل بين نمط السقالات التعليمية )الثابت، المرن( ومستوى  

( التعلم  وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز،  مهارات  تقديمها  لتنمية  العميق(  السطحي، 

 صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 
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 ي( لتصميم البحث الحال2003نموذج محمد عطيه خميس )( 2شكل )
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 أولاً: تحديد معايير نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( المقترح:

الجزء   في  الباحثان  المعايير  قام  تناولت  التي  والدراسات  البحوث  النظري باستعراض 

على  القائم  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  بناء  عند  مراعاتها  يجب  التي  والخصائص 

التفصيلي(   )الموجز،  تقديمها  ومستوى  المرن(  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط  بين  التفاعل 

و العميق(،  )السطحي،  التعلم  إلى  وأسلوب  الباحثان  توصل  والدراسات  البحوث  هذه  خلال  من 

 قائمة معايير مبدئية.

من   مجموعة  على  المعايير  قائمة  بعرض  الباحثان  مجال    (1)  المحكمينوقام  في 

بدمج   سواء  والملاحظات  الآراء  إبداء  بهدف  المعايير  قائمة  من صدق  للتأكد  التعليم  تكنولوجيا 

أو   المعايير،  المؤشرات، وكذلك تعديل صياغة بعض    ،حذفأو    ،إضافةبعض  أو تعديل بعض 

قائمة   إلى  التوصل  أمكن  التعديلات  هذه  وفي ضوء  )  (2)   معاييرالعبارات،  عدد  من  ( 4تتكون 

( المجالات والمعايير وعدد 2شرًا، ويوضح جدول )ؤ( م195( معيارًا و)21و)  ةيرئيس  تجالام

 المؤشرات لقائمة المعايير الرئيسية:  

قائمة معايير نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( القائم على التفاعل بين نمط  ( 2جدول )

 السقالات التعليمية ومستوى تقديمها 

 عدد المؤشرات المعايير  م

 المجـال الأول: المعاييــر التـربـويـة

 7 لنظام إدارة التعلم الإلكتروني الأهداف التعليمية 1-1

 9 . لنظام إدارة التعلم الإلكتروني التعليميالمحتوى  2-2

 7 لنظام إدارة التعلم الإلكتروني  تنظيم المحتوى التعليمي 1-3

 9 .لنظام إدارة التعلم الإلكتروني الأنشطة التعليمية 1-4

 11 . لنظام إدارة التعلم الإلكتروني التعلمتقويم  1-5

 الفنيــــة المجـال الثــــانى: المعاييــر 

 15 تصميم واجهة استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني.  2-1

 11 . الإبحار داخل نظام إدارة التعلم الإلكتروني 2-2

 6 أنماط التفاعل داخل نظام إدارة التعلم الإلكتروني  2-3

 13 التحكم التعليمي في نظام إدارة التعلم الإلكتروني  2-4

 9 . الراجعة في نظام إدارة التعلم الإلكترونيالتغذية  2-5

التعلم  2-6 إدارة  نظام  في  والاستخدام  التشغيل  وتوجيهات  مساعدات 

 الإلكتروني 
11 

 العنـــاصر الإنتـــاجية عاييــر م: لثالمجـال الثــــا 

 6 النصوص المكتوبة. 3-1

 11 الصوت. 3-2

 
 على أدوات البحث    (: قائمة السادة المحكمين1( ملحق )1)
(2)  ( معايير  2ملحق  قائمة  التعلم  (:  إدارة  السقالات    الإلكترونينظام  نمط  بين  التفاعل  على  القائم  )موودل( 

 . (التفصيلي)الموجز، ومستوى تقديمها  )الثابت، المرن( التعليمية
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قائمة معايير نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( القائم على التفاعل بين نمط  ( 2جدول )

 السقالات التعليمية ومستوى تقديمها 

 عدد المؤشرات المعايير  م

 9 .الرسومات والأشكال والصور الثابتة 3-3

 8 الفيديو )الصور المتحركة( 3-4

 5 لألوان 3-5

 السقالات التعليميةعاييــر م المجـال الرابــــــع:

 8 السقالات التعليمية. رؤية ووضوح 4-1

 12 السقالات التعليمية.القابلية للاستخدام  4-2

 10 .الات التعليميةقالسأشكال عرض تنوع  4-3

 10 .السقالات التعليمية أنماط تقديم 4-4

 8 السقالات التعليمية  تقديم مستويات 4-5

 ثانياً: تصميم وبناء مواد المعالجة التجريبية:

أتبع الباحثان مجموعة من الإجراءات لتحقيق أهداف البحث والتحقق من فروضه بدءً  

التعلم    ةإدارمن تحديد مجتمع البحث وعينته وتصميم المعالجات التجريبية وتطويرها داخل نظام  

 :ي(، وإعداد أدوات البحث، وإنتهاءً بتنفيذ تجربة البحث، على النحو الآتلموودالإلكتروني ) 

 مجتمع البحث وعينته. تحديد -2-1

التربية   بكلية  التعليم  تكنولوجيا  قسم  الرابعة  الفرقة  طلاب  في  البحث  مجتمع  تمثل 

( البحث من  عينة  وتكونت  بنها،  جامعة  تقسيم 200النوعية  الباحثان  على  لزامًا  وكان  ( طالب، 

التصنيف المتغير  ضوء  في  أولًا  الطلاب  يالطلاب  تقسيم  يتبعه  التعلم،  نمط    أسلوب  ضوء  في 

م  بتطبيق  الباحثان  قام  وقد  التعليمية،  السقالات  وآخرون   (R-SPQ-2F)قياس  ومستوى  لبيجز 

(Biggs, Kember, Leung, 2001)  ليصبح السطحي ،  التعلم  لأسلوب  وفقًا  الطلاب  أعداد 

نمط  ( طالبًا ثم قام الباحثان بتوزيع الطلاب في ضوء  95( طالبًا، وأسلوب التعلم العميق )105)

 (: 3ومستوى السقالات التعليمية وفقًا لجدول )

 ( تقسيم أعداد طلاب المجموعات التجريبية عينة البحث3جدول )

 النمط

 

 المستوى

 مرن ثابت 

 الإجمالي
 تفصيلي موجز تفصيلي موجز

ب 
لو

س
أ

لم
تع

ال
 

 يسطح
 (1مجـ )

 ( طالب27)

 (3مجـ )

 ( طالب27)

 (5مجـ )

 ( طالب26)

 (7مجـ )

 طالب( 25)

(105  )

 طالب

 عميق 
 (2مجـ )

 ( طالب24)

 (4مجـ )

 ( طالب24)

 (6مجـ )

 ( طالب24)

 (8ـ )مج

(24) 

(95 )

 طالب

 تصميم المعالجات التجريبية وتطويرها:  -2-2

التعليمي   التصميم  نماذج  من  العديد  مراجعة  بعد  الباحثان  محمد  قام  نموذج  باختيار 

( بما يتماشى مع طبيعة المعالجات التجريبية محل البحث الحالي مع دمج  2003عطيه خميس )

     التجريبية:بعض الخطوات الفرعية أثناء تنفيذ تصميم المعالجات 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  الثانى  الجزء 2018أغسطس (  6د ) العد 

 

  
364 

 
  

 اشتملت هذه المرحلة على العمليات الآتية:  مرحلة التحليل:   -2-2-1

تتضمن عملية تحليل المشكلات وتقدير الحاجات  تحليل المشكلة وتقدير الحاجات:    -2-2-1-1

الباحثان   قام  وقد  الصلة،  ذات  مصادر  من  والواقعية  الدقيقة  المعلومات  البحوث جمع  بدراسة 

الب تعرض  عدم  من  وتأكدا  بالموضوع  الصلة  ذات  للنقطة والدراسات  السابقة  والدراسات  حوث 

بين   التفاعل  فى  المتمثلة  الحالية  التعلم  البحثية  تقديمها وأسلوب  التعليمة ومستوى  السقالات  نمط 

البحث  عينة  لدى  مشكلات  لوجود  ونظرًا  الآلي.  الحاسب  صيانة  مهارات  تنمية  في  يسهم  بما 

بيئة تعليمية تتضمن سقالات    الحالي في فهم محتوى مقرر صيانة الحاسب الآلي، استلزم وجود

المستمر. ومع   الدعم والتوجيه  التعلم الإلكترونية وتميزها    انتشارتعليمية توفر  إدارة بيئات  نظم 

الباحثان إلى استخدام بيئة الموودل كأحد نظم إدارة التعلم   اتجهفي تقديم المحتوى التعليمي، فقد  

 الآلي.مهارات صيانة الحاسب  الإلكترونية لتوظيف السقالات التعليمية في تنمية

: تتضمن عملية تحليل المهام التعليمية تحديد المهام التي يجب تحليل المهام التعليمية  -2-2-1-2

تعلمها، وتصنيفها إلى مهام فرعية، وتجزئة تلك المهام الفرعية إلى خطوات إجرائية تتطلب تنفيذ  

ا المهام  إلى  الباحثان  توصل  وقد  ومرتبة.  محددة  والفرعية  مهام  والرئيسية  النهائية  لتعليمية 

 (:4المطلوب تعلمها وفقًا لجدول )

 المهام التعليمية الرئيسة والفرعية المطلوب تعلمها  (:4جدول )

التعليمية  المهام 

   النهائية
  التعليمية الرئيسةالمهام 

التعليمية  عدد المهام 

 الفرعية 

تنمية مهارات  

صيانة الحاسب 

 الآلي

 4 ( Main Board) اللوحة الرئيسيةتثبيت 

المركـزية  المعـالجة  وحـدة    تركـيب 

(CPU). 
14 

 7 (.RAMتركـيب وحـدات الذاكـرة )

( التوسـعة  بطـاقات   Expansionتركـيب 

Cards .) 
10 

 17 (.Hard Diskتركـيب القـرص الصـلب )

 52 5 الإجمالي

على   المبدئية  بصورتها  المهارات(  )قائمة  المهام  قائمة  بعرض  الباحثان  قام  وقد 

من   الباحثان  (  1)  المحكمينمجموعة  وقام  المهام،  تحليل  صحة  حول  آرائهم  استطلاع  بهدف 

( مهام 5في صورتها النهائية إلى )  (2)   المهارات(بإجراء التعديلات ووصلت قائمة المهام )قائمة  

 ( مهام فرعية.  52رئيسية و)

المدخل  -2-2-1-3 وسلوكهم  المتعلمين  خصائص  خصائص  يتحليل  تحليل  عملية  تتضمن   :

سلوكية   عناصر  صورة  في  المتعلمين  لخصائص  الدقيق  التحديد  تناسب    مدخليهالمتعلمين 

ة البحث الحالي في طلاب الفرقة الرابعة  عينتمثلت  ذلك  المستوى التعليمي للمتعلمين، وفى ضوء  

إلى   الباحثان  الذى دعى  الأمر  بنها،  النوعية جامعة  التربية  بكلية  التعليم  دراسة مدى  تكنولوجيا 

 
 على أدوات البحث    قائمة السادة المحكمين(: 1ملحق ) (1)
 .التعليملدى طلاب تكنولوجيا   يقائمة مهارات صيانة الحاسب الآل (:3ملحق )( 2)
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للبحث. وقد   الحالية  البيئة  التعامل مع  إمكانيات وقدرات  الطلاب مع  أن  مناسبة خصائص  تأكدا 

المشاركة   في  الرغبة  لديهم  البحث  عينة  الأساسية  الطلاب  المهارات  لديهم  وأن  البرنامج،  في 

إدارة  التعامل مع نظم  السابقة في  الخبرة  لديهم  أنهم  إلى  الكمبيوتر والإنترنت، إضافة  لاستخدام 

الطلاب عدد ) استخدام  الباحثان من  تأكد  الإلكتروني، وقد  الفرقة   إلكتروني ( مقرر  2التعلم  في 

 الثالثة )العام السابق لتطبيق التجربة(.

للمتعلمين من تحديد ما يعرفه المتعلمين   يكما قام الباحثان بإجراء تحليل السلوك المدخل

القبلية   التعليمية  المهام  المهام    باستكمالالقرار    لاتخاذمن  في  والبدء  السابقة  التعليمية  المهام 

بالمهارات   معارف  من  المتعلمين  لدى  ما  بمعرفة  الباحثان  قام  وقد  الجديدة.  والمهام التعليمية 

 التي حددها الباحثان سابقًا.تعلم المهمات الجديدة التعليمية السابقة التحديد، وتأكدا من البدء في 

 هذه المرحلة على العمليات الآتية:  واشتملتمرحلة التصميم:  -2-2-2

وتصنيفها:    -2-2-2-1 وتحليلها  التعليمية  الأهداف  الأهداف  تصميم  تصميم  عملية  تتضمن 

. ويشير الباحثان  الأهداف السلوكيةو الأهداف التعليمية النهائية والرئيسيةوصياغة كتابة التعليمية 

التعليمية للجوا  يبأنه في ضوء نتائج عمليت المهام  نب تحليل المشكلات وتقدير الحاجات وتحديد 

بترجمة كل من   قاموا  الآلي،  الحاسب  لمهارات صيانة  والأدائية  إلى  المعرفية  النهائية  المهمات 

، والمهام الفرعية إلى أهداف  المهمات الرئيسية إلى أهداف تعليمية رئيسية، وهدف تعليمي نهائي

للأداء.  سلوكية   الأدنى  والحد  واحدًا  تعليميًا  ناتجًا  الباحثاتمثل  توصلا  الأهداف  وبالتالي  إلى  ن 

 (: 5الرئيسية والفرعية وفقًا لجدول ) 

 والأهداف التعليمية الرئيسية وعدد الأهداف الإجرائية  ي( : الهدف التعليمي النهائ5جدول )

الهدف التعليمي 

 النهائي 
  التعليمية الرئيسيةالأهداف 

عدد الأهداف الإجرائية 

 الفرعية   

أن يتمكن من  

صيانة الحاسب 

 الآلي

  أن يكون الطالب قادراً على:  

 4 . (Main Board) تثبيت اللوحة الرئيسية

 14 .(CPU) تركـيب وحـدة المعـالجة المركـزية

 7 (.RAMتركيب وحـدات الذاكـرة )

( التوسـعة  بطـاقات   Expansionتركيب 

Cards .) 
10 

 17 (.Hard Diskتركيب القـرص الصـلب )

 52 5 الإجمالي

تتضمن عملية تصميم المحتوى تصميم المحتوى التعليمي وإستراتيجيات تنظيمه:    -2-2-2-2

التعليمي إجراءات تجزئة المحتوى إلى عناصر تتضمن الحقائق والمفاهيم. وقد قام الباحثان ببناء  

الحاسب  صيانة  لمهارات  والأدائي  المعرفي  بالجانب  تهتم  موضوعات  يشمل  تعليمي  محتوى 

ام إدارة بيئات التعلم الإلكتروني )موودل(. وقد راعى الباحثان أثناء وضع المحتوى الآلي في نظ

 التعليمي المتغيرات المستقلة للبحث الحالي:   

غير متغيرة وظاهرة طوال الوقت، : وضع سقالات ثابتة  السقالات التعليمية  نمط ▪

متغيرة   مرنة  وسقالات  تعلمه،  خطوات  من  خطوة  كل  في  للطلاب  تقدم  والتي 
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أو   ظهورها  في  المتعلم  تظهر    الاستغناءيتحكم  متى  وإلى  مدى  ويحدد  عنها، 

 المساعدة والتوجيهات. 

التعليمية ▪ السقالات  تعليمية  مستوى  كائنات  صورة  في  موجزة  سقالات  وضع   :

تعليمية مثل منفصلة   كائنات  النصية، وسقالات تفصيلية في صورة  الرسائل  مثل 

 شروح إضافية. بالتزامن مع عرضها بشكل ثابت أو مرن. لعرض (PDF) ملفات

التعلم ▪ التعلم  أسلوب  أسلوب  ذو  المتعلمين  تناسب  بطريقة  المحتوى  وضع   :

التذكر   يتيح  الذي  المحتوى  كعرض  وطريق  واستذكارالسطحي  ة المعلومات، 

تناسب المتعلمين ذو أسلوب التعلم العميق كعرض المحتوى الذي يتيح البحث عن  

 معنى وفهم الموضوعات بالتفاصيل.

البرنامج،   الباحثان معايير تنظيم المحتوى في نسق يعكس أهداف محتوى  وقد راعى 

يتم   فرعية  موضوعات  إلى  المحتوى  ال  الاختياروتقسيم  التعلم  بين  والربط  بينها.  سابق  فيما 

 اللاحق.   و

والتعلم:    -2-2-2-3 التعليم  إستراتيجيات  التعليم  تصميم  استراتيجيات  تحديد  عملية  تتضمن 

إجراءات تقديم المحتوى التعليمي داخل نظام إدارة بيئات التعلم الإلكتروني في ضوء خصائص 

 الطلاب، وأستقر الباحثان على:  

طريقة   ▪ تعد  التعليم:  المناسبة   الاكتشافإستراتيجيات  التعليم  إستراتيجيات  أفضل 

متمركز حول  التعلم  يكون  حيث  التعليمية،  السقالات  على  القائمة  البيئات  لطبيعة 

 المتعلم ويكون فيه المتعلم نشطًا وإيجابيًا.  

 للطلاب.علم إستراتيجيات التعلم: تعد طريقة التعلم الفردي أفضل إستراتيجيات الت ▪

التعليمية:    -2-2-2-4 التفاعلات  إستراتيجيات  وإعداد سيناريو  عملية تصميم تصميم  تتضمن 

السيناريو وضع الخريطة التنفيذية مكتوبة بصياغة توضح تسلسل الخطوات التي يتبعها الطلاب  

املة. مسموع ينقل الأهداف التعليمية ومعانيها ومحتواها في شاشات متتابعة متك  يفي شكل مرئ

والفنية  التربوية  والمواصفات  الأسس  في ضوء  للبحث  رئيسي  سيناريو  بتصميم  الباحثان  وقام 

( صور مختلفة للسيناريو وفقًا للمتغيرات المستقلة موضوع البحث 8وفى ضوئه قاموا بإعداد )

لم، الحالي ووضعوا المحتوى التعليمي المعد سابقًا في ضوء أنماط ومستويات الدعم وأساليب التع

من    الانتهاء. وبعد  (1)   المحكمين( على مجموعة من  8ثم قام الباحثان بعرض السيناريوهات الـ )

( في صورتهما النهائية 8إجراء التعديلات وفقًا لآراء المحكمين، تمت صياغة السيناريوهات الـ )

 تمهيداً لإنتاج مواد المعالجة التجريبية. 

يعد التعلم الفردي المستقل هو الأنسب للبحث الحالي بما    تحديد نمط التعلم وأساليبه:  -2-2-2-5

يتناسب مع أدوات تقديم ومستوى السقالات التعليمية التي يستخدمها الطلاب في نظام إدارة التعلم 

 )الموودل(. الإلكتروني

العامة:  -2-2-6  التعليم  إستراتيجية  العامة تصميم  التعليم  إستراتيجية  تصميم  عملية  تتضمن 

الأنشطة والإجراءات التعليمية المرتبة لتحقيق الأهداف التعليمية، وأعتمد الباحثان على    مجموعة

 للتعلم، وتشجيع مشاركة المتعلمين، وممارسة التعلم. والاستعدادالدافعية  استثارة

 
 على أدوات البحث   قائمة السادة المحكمين (: 1ملحق ) ( 1)



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية  الثانى  الجزء 2018أغسطس (  6د ) العد 

 

  
367 

 
  

المتعددة:    -2-2-2-6 التعلم  مصادر  التعلم اختيار  مصادر  ووصف  اختيار  عملية  تتضمن 

تحديد المصادر التي تحقق الأهداف التعليمية للبرنامج. وأعتمد الباحثان على المصادر    المتعددة

 الآتية: 

المكتوبة في رسائل قصيرة كمصادر تعلم تتناسب مع   ▪ الثابتة والنصوص  الصور 

 الحد الأدنى من المعلومات للطلاب. طبيعة السقالات التعليمية الموجزة التي توفر 

ا ▪ الفيديو والنصوص  كمصادر تعلم تتناسب مع    (PDF)لمكتوبة في ملفات  ملفات 

توفر   التي  التفصيلية  التعليمية  السقالات  وموسع  طبيعة  شارح  بشكل  المعلومات 

 لكل ما يتعلمه الطالب. 

 أدوات التواصل من منتدى المناقشة والحوار التعليمي والبريد الإلكتروني.  ▪

 مليات الآتية: هذه المرحلة على الع واشتملتمرحلة التطوير:  -2-2-3

للإنتاج:    -2-2-3-1 ووصف التخطيط  التعلم  كائنات  تحديد  الإنتاج  تخطيط  عملية  تتضمن 

مكوناتها وتحديد خصائصها وتحديد متطلبات الإنتاج المادية من أجهزة وطابعات وماسح ضوئي  

زمني  وجدول  والبشرية ووضع خطة  والمتطلبات  التعليمية،  الكائنات  تحرير  وبرامج  وإنترنت 

 للإنتاج وتوزيع المسئوليات على فريق العمل.

: تتضمن عملية الإنتاج الفعلي إنتاج كائنات التعلم باستخدام التطوير )الإنتاج( الفعلي  -2-2-3-2

وتنفيذ   المونتاج  عمليات  وإجراء  والفيديو  والصور  النصوص  معالجة  مثل  التحرير  برامج 

والمسئوليات   الخطة  حسب  النهائالسيناريوهات  الإخراج  وتنظيم  المونتاج  وعمليات   ي المحددة 

   لها. 

البنائي  -2-2-3-3 التقويم  ومدى  عمليات  صلاحية  من  التأكد  البنائي  التقويم  عملية  تتضمن   :

)موودل(   الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  وأنماط  ملائمة  التعليمية  الكائنات  من  يتضمن  بما 

 المحكمين دام الفعلي، وقد عرض النظام على مجموعة من  للاستخومستويات السقالات التعليمية  

التعليم لاستطلاع آرائهم والذين أشاروا إلى مجموعة من    (1) المتخصصين في مجال تكنولوجيا 

 .نلآراء المحكميالتعديلات، وقد قاموا الباحثان بإجراء التعديلات وفقًا 

للمنتوج    -2-2-3-4 النهائي  والإخراج  بعد  التعليميالتشطيب  التقويم   الانتهاء:  عمليات  من 

التعلم   إدارة  نظام  من  النهائية  النسخة  إعداد  تم  اللازمة  التعديلات  وإجراء    ي لكترونلإاالبنائي 

 وتجهيزه للتطبيق. )موودل( 

 ثالثاً: إعداد أدوات البحث: 

 إعداد الاختبار التحصيلي:   -3-1

ف الهامة  الأدوات  أحد  التحصيلي  الاختبار  للمواد  يعد  المعرفية  الجوانب  قياس  ي 

التحقق من الخصائص السيكومترية للاختبار التحصيلي    التعليمية. لذلك كان لزامًا على الباحثان

وأهوائه وضبطه   كأدائه  للمقيم  الشخصية  بالعوامل  يتأثر  لا  القياس موضوعيًا  يكون  حتى  جيداً 

 وميوله الذاتية.

الطلاب في يهدف  :  تحديد هدف الاختبار  -3-1-1 إلى قياس مدى تحصيل  التحصيلي  الاختبار 

لأهداف   الطلاب  تحقيق  مدى  يقيس  ومنها  الآلي،  الحاسب  صيانة  لمهارات  المعرفية  الجوانب 

 المحتوى المعرفية.

 
 على أدوات البحث    قائمة السادة المحكمين(: 1ملحق )( 1)
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الاختبار  -3-1-2 أسئلة موضوعية،  تصميم مفردات  الاختبار على صور  تم صياغة مفردات   :

( سؤال، موزع على نوعين من الأسئلة، الصواب  44من )وتكون الاختبار في صورته المبدئية  

 ( سؤال. 23من متعدد ) والاختيار( سؤال، 21والخطأ )

تتمثل الخصائص السيكومترية في التحقق من صدق وثبات الخصائص السيكومترية:    -3-1-3

ولل الاختبار،  مفردات  بين  الداخلي  والاتساق  والتميز  والصعوبة  السهولة  ومعامل  تأكد الاختبار 

عينة   على  بالتطبيق  الباحثان  قام  السيكومترية  الخصائص  )  استطلاعيةمن  من  40من  طالبًا   )

 :الآتيمجتمع العينة، على النحو 

هو مدى استطاعة الاختبار قياس ما هو مطلوب قياسه، بمعنى أن  صدق الاختبار:    -3-1-3-1

سب الآلي. وأتبع الباحثان الطرق  الاختبار قادرًا على قياس الجانب المعرفي لمهارات صيانة الحا

 الآتية للتأكد من صدق الاختبار:

المحكمين:   ▪ الخبراء  صدق  على  المبدئية  بصورته  التحصيلي  الاختبار  عرض 

والاختلاف    1المحكمين  الاتفاق  مدى  على  للتعرف  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في 

( وقد حصلت  الاختبار،  نسبة  4ومدى صلاحية  على  أسئلة  )  اتفاق(  (، ٪75أقل 

( أسئلة في ضوء أراء المحكمين ونسب الاتفاق  4)  استبعادمما دعى الباحثان إلى  

الاختبار   أسئلة  عدد  أصبح  وبالتالي  بينهم.  في صورته    (2)  يالتحصيل والاختلاف 

 ( سؤالًا.   40النهائية يتكون من )

صدق المقارنة التمييزية: هو تحقيق القدرة التمييزية بين المستوى الميزاني القوي   ▪

والميزاني الضعيف، بمعنى التمييز بين الأقوياء والضعفاء في الجوانب المعرفية  

يتبع   الطرفية  المقارنة  وصدق  الآلي،  الحاسب  صيانة  درجات  تلمهارات  رتيب 

( الـ  وتحديد  تنازليًا،  ترتيبًا  الاستطلاعية  العينة  )٪27أفراد  والـ  الأعلى   )27٪  )

 الأسفل في الترتيب التنازلي، وتوصل الباحثان إلى النتائج الآتية:

( : دلالة الفرق بين مجموعة الميزان المرتفع والمنخفض للاختبار التحصيلي6جدول )  

 العدد  المجموعة
متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب

-مان

 ويتني 
 الدلالة  ( Zقيمة )

مستوى  

 الدلالة 

الميزان  

 المنخفض
11 6,00 66,00 

0,000 - 3,985  
0,00

0 

دالة عند  

مستوى  

 187,00 17,00 11 الميزان المرتفع 0,01

)  وباستقراء بين  6الجدول  الفرق  أن  يتضح  دال   الميزانين(  والمنخفض  المرتفع 

يعني تمتع  0,01إحصائيًا عند مستوى ) المرتفع، مما  الميزاني  المستوى  اتجاه  ( وفي 

 الاختبار بصدق تمييزي قوي لقياس الجوانب المعرفية لمهارات صيانة الحاسب الآلي.  

 
 على أدوات البحث   قائمة السادة المحكمينعلى   قائمة السادة المحكمين(: 1ملحق ) (1)
لدى طلاب تكنولوجيا    يلمهارات صيانة الحاسب الآل ي المعرف تحصيلي لقياس الجانب اختبار(: 4ملحق )( 2)

 التعليم. 
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فراد في  هو إعطاء الاختبار نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس الأثبات الاختبار:    -3-1-3-2

نفس الظروف. بهدف معرفة مدى خلوه من الأخطاء التي قد تغير من أداء الفرد من وقت لأخر  

 الباحثان الطرق الآتية للتأكد من ثبات الاختبار:  على نفس الاختبار. وأتبع

 SSPS)تم حساب معامل الثبات للاختبار باستخدام برنامج  طريقة ألفا كرونباخ:   ▪

( وهذا يدل على أن الاختبار يتمتع  0,920وتم الحصول على معامل ثبات )  (18

 بدرجة ثبات عالية جداً. 

النصفية:   ▪ التجزئة  معمل طريقة  حساب  على  النصفية  التجزئة  طريقة  تعتمد 

تجزئة يتم  حيث  الاختبار،  نصفي  درجات  بين  نصفين   الارتباط  إلى  الاختبار 

بينهما،   الارتباط  معامل  ثم حساب  الزوجية(،  الأسئلة  الفردية،  )الأسئلة  متكافئين 

 وتوصل الباحثان إلى النتائج الآتية: 

 ثبات الاختبار التحصيلي باستخدام التجزئة النصفية  (7جدول )

 معامل الارتباط  العدد  المفردات
معامل الثبات  

 لسبيرمان براون
 ثبات لجتمانمعامل ال

 20 الجزء الأول 
0,753 0,859 0,851 

 20 الجزء الثاني

٪(، وهو معامل 85,1( يتضح أن معامل ثبات الاختبار يساوي )7الجدول )  وباستقراء

ثبات يشير إلى أن الاختبار التحصيلي على درجة عالية من الثبات، وهو يعطى درجة  

 من الثقة عند استخدام الاختبار كأداة للقياس في البحث الحالي. 

عبارات    ارتباطداخلي على قياس  تعتمد طريق الاتساق الالاتساق الداخلي للاختبار:    -3-1-3-3

                                                           الاختبار بإجمالي الدرجة الكلية للاختبار، وتوصل الباحثان إلى النتائج الآتية:

 صدق الاتساق الداخلي بين أسئلة الاختبار التحصيلي  (8جدول )

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

1 0,448** 11 0,720** 21 0,498** 31 0,488** 

2 0,502** 12 0,806** 22 0,602** 32 0,706** 

3 0,477** 13 0,684** 23 0,594** 33 0,595** 

4 0,725** 14 0,435** 24 0,765** 34 0,545** 

5 0,558** 15 0,348* 25 0,453** 35 0,424** 

6 0,473** 16 0,645** 26 0,412** 36 0,322* 

7 0,385* 17 0,451** 27 0,330* 37 0,336* 

8 0,593** 18 0,484** 28 0,458** 38 0,555** 

9 0,405** 19 0,806** 29 0,850** 39 0,368* 
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 صدق الاتساق الداخلي بين أسئلة الاختبار التحصيلي  (8جدول )

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

10 0,470** 20 0,656** 30 0,365* 40 0,365* 

الاختبار  8)  الجدول  باستقراء وإجمالي  العبارات  بين  الارتباط  معاملات  أن  يتضح   )

دالة، حيث    التحصيلي )  إنهجميعها  دالة عند مستوى )32توجد  ( مفردات 8( و)0.01( مفردة 

 (، مما يدل على وجود اتساق داخلي مرتفع بين المفردات.0.05)مستوى دالة عند 

الاستطلاعية عينة  الوهو تطبيق الاختبار على  معامل السهولة والصعوبة والتمييز:    -3-1-3-4

وقد توصل الباحثان إلى النتائج بغرض تحديد صعوبات المفردات والتعرف على مدى مناسبتها  

 الآتية:
 التحصيلي   لمفردات الاختبار والتمييز  معاملات السهولة والصعوبة (9جدول )

 السؤال  
 معاملات 

 السؤال  
 معاملات 

 السؤال  
 معاملات 

 التمييز الصعوبة  السهولة  التمييز الصعوبة  السهولة  التمييز الصعوبة السهولة 

1 0,60 0,40 0,24 15 0,53 0,48 0,25 26 0,55 0,45 0,25 

2 0,58 0,43 0,24 16 0,58 0,43 0,24 30 0,55 0,45 0,25 

3 0,68 0,33 0,22 17 0,58 0,43 0,24 31 0,50 0,50 0,25 

4 0,50 0,50 0,25 18 0,38 0,63 0,23 32 0,65 0,35 0,23 

5 0,53 0,48 0,25 19 0,60 0,40 0,24 34 0,53 0,48 0,25 

6 0,63 0,38 0,23 20 0,48 0,53 0,25 35 0,53 0,48 0,25 

7 0,68 0,33 0,22 21 0,55 0,45 0,25 36 0,65 0,35 0,23 

8 0,45 0,55 0,25 22 0,45 0,55 0,25 37 0,68 0,33 0,22 

9 0,65 0,35 0,23 3 0,55 0,45 0,25 38 0,58 0,43 0,24 

10 0,55 0,45 0,25 24 0,63 0,38 0,23 39 0,48 0,53 0,25 

11 0,48 0,53 0,25 25 0,53 0,48 0,25 40 0,60 0,40 0,24 

12 0,60 0,40 0,24 26 0,53 0,48 0,25     

13 0,50 0,50 0,25 27 0,53 0,48 0,25     

14 0,53 0,48 0,25 28 0,65 0,35 0,23     

( يتضح أن معاملات السهولة لمفردات الاختبار التحصيلي تتراوح 9الجدول )  باستقراء

(، وهى تعتبر  0,63  –  0,33(، ومعاملات الصعوبة تتراوح ما بين ) 0,68  –  0.38ما بين )

(. كما أتضح أن معامل التمييز تراوح  0,75  –  0,25معاملات تتميز بالوسطية لأنها تقع بين )

( وقريبة من  0,2(، وهى تعتبر معاملات تمييز مقبولة لإنها لا تقل عن )0,25  –  0,22ما بين )

 الصحيح. الواحد 
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 بطاقة الملاحظة:   إعداد -3-2
التعليمية.  للمواد  الأدائية  الجوانب  قياس  في  الهامة  الأدوات  أحد  الملاحظة  بطاقة  تعد 

وضبطها  الملاحظة  لبطاقة  السيكومترية  الخصائص  من  التحقق  الباحثان  على  لزامًا  كان  لذلك 

وميوله  وأهوائه  كأدائه  للمقيم  الشخصية  بالعوامل  يتأثر  لا  موضوعيًا  القياس  يكون  حتى  جيداً 

 . الذاتية

الملاحظة  -3-2-1 بطاقة  في  :  تحديد هدف  الطلاب  قياس تحصيل  إلى  الملاحظة  بطاقة  تهدف 

لأهداف  الطلاب  تحقيق  مدى  يقيس  ومنها  الآلي،  الحاسب  صيانة  لمهارات  الأدائية  الجوانب 

 المحتوى الأدائية.

الملاحظة-3-2-2 بطاقة  تحليل  تصميم  مرحلة  في ضوء  الملاحظة  بطاقة  مفردات  تصميم  تم   :

( من  المبدئية  صورتها  في  التعليمية  )52المهام  على  موزعة  مهارة،  رئيسية،  5(  مهارات   )

لم    ما،أدى إلى حد    أدى،ويتمثل تقدير درجات التصحيح لبطاقة الملاحظة على ثلاث مستويات )

 ( على الترتيب.   0، 1، 2يؤدي( بما يقابل كمياً )

سيكومترية في التحقق من صدق وثبات تتمثل الخصائص الالخصائص السيكومترية:    -3-2-3

الخصائص   من  وللتأكد  الملاحظة،  بطاقة  مفردات  بين  الداخلي  والاتساق  الملاحظة  بطاقة 

( طالبًا من مجتمع العينة، على 40السيكومترية قام الباحثان بالتطبيق على عينة استطلاعية من )

 :يالنحو الآت

الملاحظة:    -3-2-3-1 بطاقة  استطاعةصدق  مدى  مطلوب    هو  هو  ما  قياس  الملاحظة  بطاقة 

قياسه، بمعنى أن البطاقة قادرة على قياس الجانب الأدائي لمهارات صيانة الحاسب الآلي. وأتبع  

 الباحثان الطرق الآتية للتأكد من صدق بطاقة الملاحظة: 

( 1)  والمحكمينعرضت بطاقة الملاحظة بصورتها المبدئية على الخبراء  صدق المحكمين:   ▪

في مجال تكنولوجيا التعليم للتعرف على مدى الاتفاق والاختلاف ومدى صلاحية الاختبار، 

بطاقة  مفردات  تكونت  وبالتالي  الملاحظة.  بطاقة  صلاحية  على  المحكمين  اتفق  وقد 

    مفردة.( 52) دعدفي صورتها النهائية من  (2)  الملاحظة

القوي   ▪ الميزاني  المستوى  بين  التمييزية  القدرة  تحقيق  هو  التمييزية:  المقارنة  صدق 

لمهارات   الجوانب الأدائية  التمييز بين الأقوياء والضعفاء في  الضعيف، بمعنى  والميزاني 

يتبع   الطرفية  المقارنة  وصدق  الآلي،  الحاسب  العينة  صيانة  أفراد  درجات  ترتيب 

)الاستطلاع الـ  وتحديد  تنازليًا،  ترتيبًا  )٪27ية  والـ  الأعلى  الترتيب  27٪(  في  الأسفل   )

 التنازلي، وتوصل الباحثان إلى النتائج الآتية:

 ( : دلالة الفرق بين مجموعة الميزان المرتفع والمنخفض لبطاقة الملاحظة 10جدول )

 العدد  المجموعة
متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب
-مان

 ويتني 
 مستوى الدلالة  الدلالة  ( Zقيمة )

 66,00 6,00 11 الميزان المنخفض 
0,000 - 3,986  

0,00

0 
دالة عند 

0,01مستوى   187,00 17,00 11 الميزان المرتفع  

 
 على أدوات البحث   قائمة السادة المحكمين(: 1ملحق ) (1)
 لدى طلاب تكنولوجيا التعليم.  يلمهارات صيانة الحاسب الآل يالأدائ لقياس الجانببطاقة ملاحظة ( 5ملحق )( 2)
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)  وباستقراء  بين  10الجدول  الفرق  أن  يتضح  دال   الميزانين(  والمنخفض  المرتفع 

يعني تمتع  0,01إحصائيًا عند مستوى ) المرتفع، مما  الميزاني  المستوى  اتجاه  ( وفي 

قوي لقياس الجوانب الأدائية لمهارات صيانة الحاسب    يبطاقة الملاحظة بصدق تمييز

 الآلي. 

تطبيقها على هو إعطاء بطاقة الملاحظة نفس النتائج إذا أعيد  ثبات بطاقة الملاحظة:    -3-2-3-2

أداء  من  تغير  قد  التي  الأخطاء  من  خلوها  مدى  معرفة  بهدف  الظروف.  نفس  في  الأفراد  نفس 

 الباحثان الطرق الآتية للتأكد من ثبات الاختبار:  الفرد من وقت لأخر على نفس البطاقة. وأتبع

ألفا كرونباخ:   ▪ باستخدام  طريقة  الملاحظة  لبطاقة  الثبات  برنامج تم حساب معامل 

(SSPS 18( ثبات  معامل  على  الحصول  وتم  أن  0,767(  على  يدل  وهذا   )

 البطاقة تتمتع بدرجة ثبات مقبولة.

النصفية:   ▪ التجزئة  معطريقة  حساب  على  النصفية  التجزئة  طريقة  مل ا تعتمد 

الارتباط بين درجات نصفي بطاقة الملاحظة، حيث يتم تجزئة البطاقة إلى نصفين 

)المفردات الارتباط    متكافئين  معامل  حساب  ثم  الزوجية(،  المفردات  الفردية، 

 بينهما، وتوصل الباحثان إلى النتائج الآتية:

 ثبات بطاقة الملاحظة باستخدام التجزئة النصفية  (11جدول )

 معامل الارتباط  العدد  المفردات
معامل الثبات  

 لسبيرمان براون
 معامل الثبات لجتمان

 26 الجزء الأول 
0,542 0,703 0,703 

 26 الجزء الثاني

)  وباستقراء يساوى )11الجدول  الملاحظة  بطاقة  ثبات  معامل  أن  يتضح   )70,3  ،)٪

وهو  الثبات،  من  مقبولة  درجة  على  الملاحظة  بطاقة  أن  إلى  يشير  ثبات  معامل  وهو 

 يعطى درجة من الثقة عند استخدام بطاقة الملاحظة كأداة للقياس في البحث الحالي. 

 ارتباطتمد طرق الاتساق الداخلي على قياس  تعالاتساق الداخلي لبطاقة الملاحظة:    -3-2-3-3 

مهارات بطاقة الملاحظة بالمهارات الرئيسية، والمهارات الرئيسية بإجمالي الدرجة الكلية لبطاقة  

 الملاحظة، وتوصل الباحثان إلى النتائج الآتية:

صدق الاتساق الداخلي بين المهارات الفرعية والمهارات الرئيسية  (12جدول )  

 المفردات  
معامل  

 الارتباط 
 المفردات  

معامل  

 الارتباط 
 المفردات  

معامل  

 الارتباط 
 المفردات  

معامل  

 الارتباط 

تثبيت اللوحة الرئيسية -1  2/2/1   **0,680 4/2   **0,826 5/1/6   **0,662 

1/1   **0,522 2/2/2   **0,451 4/3   **0,613 5/1/7   **0,778 

1/2   **0,569 2/2/3   **0,555 4/4   *0,324 5/2   **0,419 

1/3   **0,568 2/2/4   **0,524 4/5   **0,572 5/2/1   **0,673 

1/4   **0,614 2/2/5   **0,419 4/6   *0,338 5/2/2   **0,650 

تركيب وحدة المعالجة   -2

 المركـزية 
2/2/6   **0,678 4/7   **0,826 5/2/3   **0,678 
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صدق الاتساق الداخلي بين المهارات الفرعية والمهارات الرئيسية  (12جدول )  

 المفردات  
معامل  

 الارتباط 
 المفردات  

معامل  

 الارتباط 
 المفردات  

معامل  

 الارتباط 
 المفردات  

معامل  

 الارتباط 

2/1 تركـيب وحدات الذاكرة-3 0,788**    4/8   **0,583 5/2/4   **0,471 

2/1/1   **0,803 3/1 /   **0,578 4/9   **0,706 5/2/5   **0,593 

2/1/2   **0,514 3/2   **0,778 4/10   **0,812 5/2/6   **0,531 

2/1/3   **0,843 3/3   **0,856 
تركـيــب القــرص   -5

 الصــــلب 
5/3   **0,681 

2/1/4   **0,433 3/4   **0,817 5/1   **0,706 5/3/1   **0,665 

2/1/5   **0,412 3/5   *0,319 5/1/1   **0,515 5/3/2   **0,599 

2/1/6   **0,451 3/6   **0,470 5/1/2   **0,464 5/3/3   **0,642 

2/1/7   **0,683 3/7   **0,583 5/1/3   **0,543 5/3/4   **0,637 

2/1/8   **0,737 
تركـيب بطـاقات   -4

 التوسـعة 
5/1/4   **0,507   

2/2   **0,665 4/1   **0,521 5/1/5   **0,727   

( يتضح أن معاملات الارتباط بين المهارات الفرعية والمهارات 12)  الجدول  باستقراء

( مهارات دالة  3( و)0.01( مهارة دالة عند مستوى )49توجد )  إنه جميعها دالة، حيث    الرئيسية

الفرعية  0.05)مستوى  عند   المهارات  بين  مرتفع  داخلي  اتساق  وجود  على  يدل  مما   ،)

والمهارات الرئيسية. أما على مستوى الاتساق الداخلي بين المهارات الرئيسية وإجمالي البطاقة، 

 فقد توصل الباحثان إلى النتائج الآتية:

صدق الاتساق الداخلي بين المهارات الرئيسية  (13جدول )

 وإجمالي بطاقة الملاحظة 

 معامل الارتباط  الأبعاد  

 0,354* تثبيت اللوحة الرئيسية -1

 0,767** تــركيب وحــــدة المعالجــــة المركـزية -2

 0,404** تركـيب وحـدات الذاكـرة  -3

 0,387* التوسـعةتركـيب بطـاقات  -4

 0,805** تركـيــب القـــــرص الصــــلب -5

الرئيسية13)  الجدول  باستقراء المهارات  بين  الارتباط  معاملات  أن  يتضح  وإجمالي   ( 

)البطاقة   توجد  حيث  دالة،  )3جميعها  مستوى  عند  دالة  رئيسة  مهارات  و)0.01(  مهارة 2(   )

عند   دالة  المهارات  0.05)مستوى  رئيسية  بين  مرتفع  داخلي  اتساق  وجود  على  يدل  مما   ،)

 الرئيسية وإجمالي بطاقة الملاحظة.
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 أسلوب التعلم:  (R-SPQ-2F)مقياس  -3-3

الهامة في ق المقاييس أحد الأدوات  التعليمية. لذلك كان  تعد  المواد  ياس الاتجاهات نحو 

الباحثان التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس بيجز   لأسلوب    (R-SPQ-2F)لزامًا على 

وضبطه   كأدائه  التعلم  للمقيم  الشخصية  بالعوامل  يتأثر  لا  موضوعيًا  القياس  يكون  حتى  جيداً 

 وأهوائه وميوله الذاتية. 

  )SPQ-R-(2Fيهدف مقياس    :(1)  التعلملأسلوب    )2F)-SPQ-Rتحديد هدف مقياس    -3-3-1

وآخرون   )السطحي،   (Biggs, Kember, Leung, 2001)لبيجز  التعلم  أسلوب  قياس  إلى 

 الطريقة والأسلوب المستخدم في معالجة الطلاب للمعلومات.  ومنها يحددالعميق( للطلاب 

مقياس    (Biggs, 1987 a): أعد بيجزلأسلوب التعلم  (R-SPQ-2F)تصميم مقياس    -3-3-2

(SPQ)  ( ويتكون من  التحصيلي(  العميق،  )السطحي،  التعلم  أسلوب  مقسمة 42لقياس  مفردة   )

( العم6على  الدافعية  السطحية،  )الدافعية  أبعاد  الإستراتيجية    ةالإستراتيجييقة،  (  السطحية، 

قام   ثم  التحصيلية(.  الإستراتيجية،  التحصيلية،  الدافعية  وآخرون  العميقة،   ,Biggs)بيجز 

Kember, Leung, 2001)    إلى )السطحي،   (R-SPQ-2F)مقياس  بتطويره  العاملين  ذات 

)العميق(   من  )20ويتكون  على  مقسمة  مفردة  العميقة، 4(  الدافعية  السطحية،  )الدافعية  أبعاد   )

( بترجمته 2015قامت جمانة عادل خزام ) السطحية، الإستراتيجية العميقة(، حيث    ةالإستراتيجي

 : الآتيباللغة العربية، ويتكون المقياس طبقًا للجدول 

ذات   (R-SPQ-2F)الأبعاد الرئيسية والفرعية لمقياس   (14جدول )

 العاملين لأسلوب التعلم )السطحي، العميق( 

 المفردات الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسية 

 التعلم السطحي. 
19، 15، 11، 7، 3 الدافعية السطحية.   

20، 16، 12، 8، 4 الإستراتيجيات السطحية.  

 التعلم العميق. 
17،  13، 9، 5، 1 الدافعية العميقة.  

18، 14، 10، 6، 2 الإستراتيجيات العميقة.  

 20 4 الإجمالي

التصحيح   درجات  العميق(    (R-SPQ-2F)مقياس  وتقدير  )السطحي،  التعلم  لأسلوب 

العاملين   أحياناً، نادراً، لا تنطبق على إطلاقاً( بما  5على )ذات  يقابل ( مستويات )دائماً، غالباً، 

( في  1،  2،  3،  4،  5كمياً  الطالب  عليها  يحصل  درجة  أعلى  تكون  وبالتالي  الترتيب.  على   )

ه العميق(  )السطحي،  الواحد  )50)  يالأسلوب  درجة  وأدنى  درجة،  أعلى  10(  تكون  بينما   )

 ( درجات.    5( درجة وأدنى درجة ) 25) يدرجة في البعد الفرع

لخصائص السيكومترية في التحقق من صدق وثبات تتمثل االخصائص السيكومترية:    -3-3-3

الداخلي بين مفردات    (R-SPQ-2F)مقياس   التعلم والاتساق   (R-SPQ-2F)مقياس  لأسلوب 

 استطلاعية ، وللتأكد من الخصائص السيكومترية قام الباحثان بالتطبيق على عينة  لأسلوب التعلم

 :ي( طالبًا من مجتمع العينة، على النحو الآت40من )

 
 ، العميق(ي السطح) التعلمأسلوب قياس ( R-SPQ-2Fمقياس )(: 6( ملحق )1)
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هو مدى استطاعة المقياس قياس ما لأسلوب التعلم:    (R-SPQ-2F)صدق مقياس    -3-3-3-1

لم )السطحي، العميق( للطلاب.  هو مطلوب قياسه، بمعنى أن المقياس قادر على قياس أسلوب التع

 لأسلوب التعلم: (R-SPQ-2F)وأتبع الباحثان الطرق الآتية للتأكد من صدق مقياس 

: هو تحقيق القدرة التمييزية بين المستوى الميزاني القوي الطرفيةصدق المقارنة   ▪

التعلم،  أسلوب  في  والضعفاء  الأقوياء  بين  التمييز  بمعنى  الضعيف،  والميزاني 

الم يتبع  وصدق  الطرفية  ترتيبًا  قارنة  الاستطلاعية  العينة  أفراد  درجات  ترتيب 

( الـ  وتحديد  )٪27تنازليًا،  والـ  الأعلى  التنازل27٪(  الترتيب  في  الأسفل  ،  ي( 

 وتوصل الباحثان إلى النتائج الآتية: 

-R-SPQ) ( : دلالة الفرق بين مجموعة الميزان المرتفع والمنخفض لمقياس 15جدول )

2F) لأسلوب التعلم 

 العدد  المجموعة
متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب

-مان

 ويتني 

قيمة 

(Z ) 
 الدلالة 

مستوى  

 الدلالة 

الميزان  

 المنخفض
11 6,00 66,00 

0,000 
- 

3,986 

0,00

0 

دالة عند  

مستوى  

 17,00 11 الميزان المرتفع 0,01
187,0

0 

)  وباستقراء  بين  15الجدول  الفرق  أن  يتضح  دال   الميزانين(  والمنخفض  المرتفع 

يعني تمتع  0,01إحصائيًا عند مستوى ) المرتفع، مما  الميزاني  المستوى  اتجاه  ( وفي 

تمييز  (R-SPQ-2F)مقياس   بصدق  التعلم  التعلم    يلأسلوب  أسلوب  لتحديد  قوى 

 )السطحي، العميق( للطلاب.  

التعلم:    (R-SPQ-2F)ثبات مقياس    -3-3-3-2 المقياس نف لأسلوب  إذا هو إعطاء  النتائج  س 

أعيد تطبيقها على نفس الأفراد في نفس الظروف. بهدف معرفة مدى خلوه من الأخطاء التي قد 

وأتبع المقياس.  نفس  على  الفرد من وقت لأخر  أداء  للتأكد من    تغير من  الآتية  الطرق  الباحثان 

 ثبات المقياس: 

كرونباخ:   ▪ ألفا  مقياس  طريقة  الثبات  معامل  حساب  التعلم   (R-SPQ-2F)تم  لأسلوب 

( وهذا يدل على أن  0,904وتم الحصول على معامل ثبات )  (SSPS 18)باستخدام برنامج  

 المقياس يتمتع بدرجة ثبات عالية.

النصفية:   ▪ التجزئة  معطريقة  حساب  على  النصفية  التجزئة  طريقة  بين اتعتمد  الارتباط  مل 

المقيا الفردية،  درجات نصفي  إلى نصفين متكافئين )المفردات  المقياس  س، حيث يتم تجزئة 

 وتوصل الباحثان إلى النتائج الآتية: بينهما،المفردات الزوجية(، ثم حساب معامل الارتباط  

 باستخدام التجزئة النصفية   لأسلوب التعلم (R-SPQ-2F)مقياس  ( ثبات16جدول )

 الارتباط معامل  العدد  المفردات
معامل الثبات  

 لسبيرمان براون

معامل الثبات  

 لجتمان

 10 الجزء الأول 
0,635 0,777 0,776 

 10 الجزء الثاني
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)  وباستقراء مقياس  16الجدول  ثبات  معامل  أن  ويتضح   )(R-SPQ-2F)    لأسلوب

٪(، وهو معامل ثبات يشير إلى أن المقياس على درجة مقبولة من 77,6التعلم يساوى )

لأسلوب التعلم   (R-SPQ-2F)الثبات، وهو يعطى درجة من الثقة عند استخدام مقياس  

 كأداة للقياس في البحث الحالي. 

لمقياس    -ج الداخلي  التعلم:    (R-SPQ-2F)الاتساق  الداخلي  لأسلوب  الاتساق  طريق  تعتمد 

  (R-SPQ-2F)المفردات بالأبعاد الفرعية، والأبعاد الفرعية بإجمالي مقياس    ارتباطعلى قياس  

 ، وتوصل الباحثان إلى النتائج الآتية:لأسلوب التعلم

-R-SPQ)صدق الاتساق الداخلي بين المفردات والأبعاد الرئيسية لمقياس  (17جدول )

2F)  لأسلوب التعلم 

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

المفردا 

 ت 

معامل  

 الارتباط 

 أسلوب التعلم العميق  أسلوب التعلم السطحي 

 الدافعية السطحية 
الإستراتيجيات  

 السطحية
 الدافعية العميقة

الإستراتيجيات  

 العميقة

3 **0,707 7 **0,848 1 **0,695 2 **0,739 

7 **0,804 8 **0,699 5 **0,759 6 **0,710 

11 **0,716 12 **0,833 9 **0,518 10 **0,593 

15 **0,564 16 **0,464 13 **0,671 14 **0,599 

19 **0,641 20 **0,491 17 **0,686 18 **0,610 

الإجمال

 ي
**0,964 

الإجمال

 ي
**0,957 

الإجمال

 ي
**0,967 

الإجمال

 ي
**0,973 

( يتضح أن معاملات الارتباط بين المهارات الفرعية والمهارات 17)  الجدول  باستقراء

دالة عند مستوى )  الرئيسية بين  0.01جميعها  اتساق داخلي مرتفع جداً  (، مما يدل على وجود 

للمقياس.المفر الرئيسية  والأبعاد  وإجمالي   دات  الرئيسية  الأبعاد  بين  الاتساق  مستوى  على  أما 

 المقياس، فقد توصل الباحثان إلى النتائج الآتية:

صدق الاتساق الداخلي بين الأبعاد الرئيسية وإجمالي  (18جدول )

 لأسلوب التعلم  (R-SPQ-2F)مقياس 

 معامل الارتباط  الأبعاد  

 0,932** أسلوب التعلم السطحي.  -1

 0,945** أسلوب التعلم العميق. -2

الرئيسية  18)  الجدول  باستقراء الأبعاد  بين  الارتباط  معاملات  أن  يتضح  وإجمالي  ( 

(، مما يدل على وجود اتساق داخلي مرتفع بين الأبعاد 0.01جميعها دالة عند مستوى )المقياس  

 الرئيسية وإجمالي المقياس. 

 الإحصائية: المعالجة  رابعًا:
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الإجتماعية    استخدامتم   للعلوم  الإحصائية  البرامج  لإجراء   (SPSS 18)حزمة 

، وذلك يوالتطبيق البعد  يالمعالجات الإحصائية لدرجات المجموعات التجريبية في التطبيق القبل

 : يعلى النحو الآت

احاد ▪ التباين  بين    (One Way ANOVA)الاتجاه    يتحليل  للمقارنة   :

ف التجريبية  القبل  يالمجموعات  من    يالتطبيق  والتأكد  البحث    تكافؤ لأدوات 

  يلمهارات صيانة الحاسب الآل  يوالجانب الأدائ  يالجانب المعرف  يالمجموعات ف

 قبل تطبيق البرنامج على عينة البحث.   

الاتجاه   ▪ ثنائي  التباين   Two Way Analysis Of Variance)تحليل 

(ANOVA))ف التجريبية  المجموعات  بين  للمقارنة  البعد  ي:  لأدوات   يالتطبيق 

ف المجموعات  بين  فروق  وجود  من  للتأكد  المعرف  يالبحث  والجانب  ي  الجانب 

  يلمهارات صيانة الحاسب الآل يالأدائ

بين    (Scheffe Test)شيفيه    اختبار ▪ الفروق  اتجاه  لمعرفة  المتعددة:  للمقارنات 

 البحث. لأدوات  يالتطبيق البعد يوعات التجريبية فالمجم

التأثير   ▪ حجم  تأثير   :(Estimates of Effect Size)تقدير  مدى  لمعرفة 

التعليمية، أسلوب  التعليمية، مستوى السقالات  المتغيرات المستقلة )نمط السقالات 

الأدائ الجانب  المعرفي،  )الجانب  التابع  المتغير  على  صييالتعلم(  لمهارات  انة  ( 

الآل طبقاً  يالحاسب  التأثير  حجم  مدى  وتحديد  كوهين  .  )على   (Cohen)لمؤشر 

 (: 688-678، ص ص  2009ماهر خطاب، 

 ( 0,01: أقل ) تأثير ضعيف ▪

 ( 0,14( وأقل من )0,01: أكبر من أو يساوى ) تأثير متوسط   ▪

 (.0,14: أكبر من أو يساوى )  تأثير قوى  ▪

 للبحث:تنفيذ التجربة الأساسية  خامسًا:

أدوات   الانتهاءبعد   الإلكتروني )موودل( وإجازته، وإعداد  التعلم  إدارة  إعداد نظام  من 

ضوء   في  للبحث  الأساسية  التجربة  تنفيذ  بإجراءات  الباحثان  يقوم  سوف  وضبطها،  البحث 

 الخطوات الآتية:

 التطبيق القبلي لأدوات البحث: -5-1

طبيق أدوات البحث متمثلة في الاختبار التحصيلي وبطاقة الملاحظة على  قام الباحثان بت

(، وأستهدف التطبيق القبلي لأدوات البحث التحقق من تكافؤ 8طلاب المجموعات التجريبية الـ )

المجموعات التجريبية في درجات التطبيق القبلي في الجانب المعرفي والجانب الأدائي لمهارات  

 وقد توصل الباحثان إلى النتائج الآتية:  صيانة الحاسب الآلي،

 تكافؤ المجموعات التجريبية في الاختبار التحصيلي:   -

صيانة  لمهارات  المعرفي  الجانب  في  التجريبية  المجموعات  تكافؤ  من صحة  للتحقق 

،   (One Way ANOVA)الاتجاه    يالحاسب الآلي، قاما الباحثان بحساب تحليل التباين احاد

 وتوصلا إلى النتائج الآتية:
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( المتوسطات والانحرافات المعيارية للمجموعات التجريبية في التطبيق القبلي  19جدول )

 ي التحصيل للاختبار

 يالمعيار الانحراف المتوسط  العدد  مج

 1,406 9,15 27 يسطح× موجز×  ثابت 1

 1,694 8,50 24 عميق × موجز×  ثابت 2

 1,457 9,26 27 ي سطح× تفصيلي ×  ثابت 3

 1,642 8,50 24 عميق × تفصيلي×  ثابت 4

 1,394 8,77 26 ي سطح× موجز× مرن 5

 1,837 8,63 24 عميق × موجز× مرن 6

 1,778 9,08 25 ي سطح ×يتفصيل ×مرن 7

 1,546 9,13 23 عميق ×ي تفصيل× مرن 8

 

( بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  20(، )19يتضح من جدولى )

( الـ  التجريبية  لـ 8المجموعات  مساوية  )ف(  قيمة  جاءت  حيث  قبليًا  التحصيلي  الاختبار  في   )

(، وهى قيمة غير دالة عند أي مستوى من مستويات الدلالة، وهنا يؤكد الباحثان على 0,957)

ب تكافؤ  يوجد  وحال أنه  المعرفي.  الجانب  في  التجربة  في  البدء  قبل  التجريبية  المجموعات  ين 

المستقلة  المتغيرات  التفاعل بين  إلى الاختلاف في  فإنها ترجع  التجربة  وجود فروق بعد إجراء 

 وليس إلى اختلافات بين المجموعات التجريبية قبل التجربة. 

 تكافؤ المجموعات التجريبية في بطاقة الملاحظة:   -

صيانة  لمهارات  الأدائي  الجانب  في  التجريبية  المجموعات  تكافؤ  صحة  من  للتحقق 

،   (One Way ANOVA)الاتجاه    يالحاسب الآلي، قاما الباحثان بحساب تحليل التباين احاد

 وتوصلا إلى النتائج الآتية:

 

  

 الاتجاه لدرجات الاختبار التحصيلي ي( تحليل التباين احاد 20جدول )

 الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات   درجة الحرية  مجموع المربعات   مصدر التباين

 2,439 7 17,073 بين المجموعات 

 2,548 192 489,282 داخل المجموعات 0,464 0,957

  199 506,365 الإجمالي
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افات المعيارية للمجموعات التجريبية في التطبيق القبلي  ( المتوسطات والانحر21جدول )

 لبطاقة الملاحظة

 المعياري الانحراف المتوسط   العدد  مج

 2,947 28,07 27 يسطح  × موجز×  ثابت 1

 4,369 28,04 24 عميق  ×ز  موج ×  ثابت 2

 4,844 28,33 27 ي سطح ×يتفصيل ×  ثابت 3

 28,21 24 24 عميق × × تفصيلي  ثابت 4

 3,880 28,42 26 ي سطح × موجز × مرن 5

 3,170 28,21 24 عميق × موجز× مرن 6

 4,090 29,68 25 سطحي  × تفصيلي ×مرن 7

 3,715 28,43 23 عميق × تفصيلي× مرن 8

 

 الاتجاه لدرجات بطاقة الملاحظة ي( تحليل التباين احاد 22جدول )

( بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  22(، )21يتضح من جدولى )

( الـ  التجريبية  لـ  8المجموعات  مساوية  )ف(  قيمة  جاءت  حيث  قبليًا  الملاحظة  بطاقة  في   )

(، وهى قيمة غير دالة عند أي مستوى من مستويات الدلالة، وهنا يؤكد الباحثان على 0,475)

المجموعات التجريبية قبل البدء في التجربة في الجانب الأدائي. وحال وجود أنه يوجد تكافؤ بين  

المستقلة وليس  المتغيرات  التفاعل بين  في  الاختلاف  إلى  فإنها ترجع  التجربة  إجراء  بعد  فروق 

 إلى اختلافات بين المجموعات التجريبية قبل التجربة . 

 البحث: تطبيق البرنامج على عينة  -5-2

(، عقد  8من التطبيق القبلي لأدوات البحث على المجموعات التجريبية الـ )  الانتهاءبعد  

يوم مدار  على  تمهيدية  جلسة  )  27/2/2018الثلاثاء    يالباحثان  التجريبية  4لـ  المجموعات   )

 ، وذلك بغرض: ىخرلا( المجموعات التجريبية ا4لـ ) 28/2/2018الأولى والأربعاء 

تعريف الطلاب بأهداف النظام وأهميته وطبيعة محتواه وما يتضمن من مهارات   ▪

التعلم   إدارة  نظام  لاستخدام  الطلاب  لدى  الدافعية  إثارة  بهدف  أدائها  وكيفية 

 الإلكتروني )موودل(. 

أسلوب   ▪ السقالة،  مستوى  السقالة،  )نمط  بـ  تجريبية  مجموعة  كل  طلاب  تعريف 

حدد لها، وكيفية طلب الدعم والحصول عليه، والاستعانة به أثناء دراسة  التعلم( الم

النظام، إضافةً إلى تعريف الطلاب بمصادر التعلم المتاحة بالنظام من صور ثابتة  

 مصدر التباين
درجة   مجموع المربعات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات  

 الدلالة  قيمة ف

 6,959 7 48,710 بين المجموعات 

 14,657 192 2814,165 داخل المجموعات 0,852 0,475

  199 2862,875 الإجمالي
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وفيديوهات   مكتوبة  وPDF)  توملفاونصوص  من (،  المتوفرة  التواصل  أدوات 

 الإلكتروني. منتدى المناقشات والحوار التعليمي والبريد 

الإلكتروني   ▪ التعلم  إدارة  نظام  لموقع  الإلكتروني  بالعنوان  الطلاب  تعريف 

 . (Password)وكلمة المرور  (Username))موودل(، وأسم المستخدم 

الآلي(،  ▪ الحاسب  صيانة  )مهارات  وهو  النظام  يعالجه  الذي  الموضوع  أهمية 

لمقر دراستهم  يفيد  بما  النظام  هذا  أهمية  على  الآلي(  والتأكيد  الحاسب  )صيانة  ر 

 بالكلية.

تقريبًا   أسبوعين  تستغرق  سوف  النظام  دراسة  بأن  المجموعات  بإبلاغ  الباحثان  وقام 

 . 2018/ 15/3إلى الخميس الموافق   3/2018/ 3خلال الفترة من الأحد الموافق 

 البحث:التطبيق البعدي لأدوات  -5-3

م  الانتهاءبعد   البحث  أدوات  طبقت  الطلاب  تطبيق  في  من  التحصيلي تمثلة  الاختبار 

( الـ  التجريبية  المجموعات  طلاب  على  الملاحظة  تقرير 8وبطاقة  على  الحصول  بهدف   ،)

 ومعالجتها بالأساليب الإحصائية. (SPSS 18)بالدرجات ورصدها على برنامج  

 وتفسيرها: نتائج البحث 

إلى   الحالي  البحث  التفاعل  هدف  المرن(،  قياس  التعليمية )الثابت،  السقالات  بين نمط 

ومستوى السقالات التعليمية )موجز، تفصيلي( وأسلوب التعلم )السطحي، العميق( في نظم إدارة 

تكنولوجيا   طلاب  لدى  الآلي  الحاسب  صيانة  مهارات  تنمية  في  )موودل(  الإلكتروني  التعلم 

 بأسئلة البحث الحالي:  التعليم، وفيما يلى عرض تفصيلي للنتائج المرتبطة 

 السؤال الأول: 

للبحث الذي ينص على "  ما مهارات صيانة الحاسب الآلي للإجابة عن السؤال الأول 

قام الباحثان باشتقاق قائمة المهارات من تحليل الواجب توافرها لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟".  

و الآلي،  الحاسب  صيانة  مهارات  تناولت  التي  والدراسات  المهام  البحوث  تحليل  بإجراء  قاموا 

التعليمية أثناء إجراءات البحث، وتوصلا الباحثان إلى قائمة مهارات صيانة الحاسب الآلي مكونة  

 ( مهارات فرعية.52( مهارات رئيسية و)5من )

 السؤال الثاني:

ما معايير تصميم نظام إدارة التعلم  للإجابة عن السؤال الثاني للبحث الذي ينص على "

روني )موودل( القائم على التفاعل بين نمط السقالات التعليمية )الثابت، المرن( ومستوى  الإلكت

التفصيلي(؟  )الموجز،  البحوث ".  تقديمها  تحليل  من  المعايير  قائمة  باشتقاق  الباحثان  قام 

تصميم  ومعايير  )موودل(،  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  معايير  تناولت  التي  والدراسات 

ال قائمة  السقالات  إلى  الباحثان  قائمة على  تعليمية، وتوصلا  الإلكتروني  التعلم  إدارة  معايير نظم 

التفاعل بين نمط السقالات التعليمية )الثابت، المرن(، ومستوى تقديمها )الموجز، التفصيلي( وفقًا  

 : الآتيللجدول 
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القائم على التفاعل بين  قائمة معايير نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل(  ( 23جدول )

 نمط السقالات التعليمية ومستوى تقديمها 

 عدد المؤشرات عدد المعايير  المجالات م

 43 5 المعاييــر التـربـويـة 1

 65 6 المعاييــر الفنيــــة  2

 39 5 معاييــر العنـــاصر الإنتـــاجية 3

 48 5 السقالات التعليمية معايير  4

 195 21 الإجمالي

 السؤال الثالث:

" على  ينص  الذي  للبحث  الثالث  السؤال  عن  المناسب للإجابة  التعليمي  التصميم  ما 

المرن(  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط  على  القائم  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  لنظام 

)السطح التعلم  وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز،  تقديمها  العميق(؟يومستوى  الباحثان قام  "  ، 

التعلم الإلكتروني وقاموا   المتعلقة بتصميم وتطوير نظم إدارة  التعليمي  بمراجعة نماذج التصميم 

 (. 2003باختيار نموذج محمد عطيه خميس )

 البحث المرتبطة بالجانب المعرفي وتفسيرها: تساؤلاتالإجابة على  -

البحث ) في لمهارات صيانة ( المرتبطة بالجانب المعر7،  6،  5،  4للإجابة عن أسئلة 

( الفروض  اختبار صحة  يستلزم  الآلي  الباحثان 4-1،  3-1،  2-1،  1-1الحاسب  ونظرًا لأن   ،)

العامل  ااستخدم يستخدم  (2×2×2)  يالتحليل  ثنائي    افأنهم سوف  التباين   Two) الاتجاهتحليل 

Way Analysis Of Variance (ANOVA))    التفاعل بين    وتأثير لحساب كل من الفروق

التعليمية(،  السقالات  )مستوى  والثاني  التعليمية(،  السقالات  )نمط  الأول  المستقلة،  المتغيرات 

التصنيف وقد   يوالمتغير  المعرفي(.  )الجانب  التابع  المتغير  على  تأثيرها  بدلالة  التعلم(  )أسلوب 

 الآتية:توصل الباحثان إلى النتائج 
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    ( في الجانب المعرفي8الثنائي الاتجاه لمجموعات الـ ) ( : نتائج تحليل التباين24جدول )

 مصدر التابين
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 حجم الأثر مستوى الدلالة قيمة )ف( 

 قوى 0,669 0,01دالة عند  0,000 388,871 1164,199 1 1164,199 نمط السقـــــــــالة 

 قوى 0,854 0,01دالة عند  0,000 1119,047 3350,195 1 3350,195 مستوى السقـــــالة 

 قوى 0,860 0,01دالة عند  0,000 1179,339 3530,697 1 3530,697 الأسلوب التعليمي 

 قوى 0,209 0,01دالة عند  0,000 50,882 152,329 1 152,329 المستـوى   ×النمط 

 قوى 0,561 0,01دالة عند  0,000 244,916 733,227 1 733,227 الأســـلوب  ×النمط 

 قوى 0,161 0,01دالة عند  0,000 36,882 110,417 1 110,417 الأسلوب   × المستوى

 قوى 0,425 0,01دالة عند  0,000 141,625 423,997 1 423,997 الأسلوب  × المستــوى× النمط

   2,994 192 574,808 تبــــــاين الخـــــطأ 

    200 147808 التبـــــاين الكلـــى 
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( الجدول  نتائج  ضوء  يمكن  24وفي  السابق  تأثير   استعراض(  حيث  من  النتائج 

على المتغير التابع )الجانب المعرفي( والتفاعل بينها على    يالمتغيرات المستقلة والمتغير التصنيف

 :الآتيالنحو 

 : الرابعالسؤال 

الذي ينص على " الرابع  السؤال  التعليمية )الثابت،  للإجابة عن  أثر نمط السقالات  ما 

الإلكتروني )موودل( على تنمية الجانب المعرفي لمهارات صيانة المرن( في نظام إدارة التعلم  

 الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟".

( الفرض  صحة  من  التحقق  "1-1يجب  على  ينص  الذي  للبحث  دال  (  فرق  يوجد  لا 

الثابتة،   التعليمية  )السقالات  التجريبيتين  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائياا 

ت التعليمية المرنة( بعدياا في الجانب المعرفي لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب السقالا

التعليم" )المتوسط،  تكنولوجيا  الإحصائية  النتائج  إلى  الباحثان  وتوصلا  المعياري(    الانحراف. 

 الآتية:

المعياري لنمط السقالات التعليمية في الجانب   والانحراف( : المتوسط 25جدول )

 المعرفي

 المعياري الانحراف المتوسط   العدد  نمط السقالة

 5,827 23,97 102 السقالات الثابتة 

 7,250 26,62 98 السقالات المرنة

)  وباستقراء مساويًا  24الجدول  جاء  المجموعتين  بين  الدلالة  مستوى  أن  يتضح   )

( مما يعني أن هناك فرقًا بين متوسطي درجات الطلاب في الجانب المعرفي عند مستوى  0,00)

الباحثان  0,01) التعليمية، ولتحديد اتجاه الفرق قام  الجدول    باستقراء( يرجع إلى نمط السقالات 

ا25) المتوسط  أن  وتبين  متوسط (  جاء  حيث  المرنة،  التعليمية  السقالات  لصالح  جاء  لأعلى 

( الثابتة  التعليمية  السقالات  السقالات 23,97مجموعة  مجموعة  متوسط  جاءت  حين  في   )

 (.  26,42التعليمية المرنة )

يتضح   )من  كما  ) 24الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من  (  0,699(  وأكبر 

ليشير إلى وجود حجم أثر قوى لنمط السقالات التعليمية   (Cohen)( طبقاً لمؤشر كوهين  0,14)

المعرف الجانب  الآل  يعلى  الحاسب  صيانة  )ي لمهارات  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن  من  0,699،   )

المعرف "الجانب  التابع  للمتغير  الكلى  الآل  يالتباين  الحاسب  تأثير يلمهارات صيانة  إلى  " يرجع 

 ليمية". المتغير المستقل "نمط السقالات التع

 ( الفرض  رُفض  بين  1-1لذلك  إحصائياا  دال  فرق  "يوجد  نصه  ليكون  للبحث   )

السقالات  الثابتة،  التعليمية  )السقالات  التجريبيتين  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسطي 

طلاب   لدى  الآلي  الحاسب  صيانة  لمهارات  المعرفي  الجانب  في  بعدياا  المرنة(  التعليمية 

 لمجموعة التجريبية )السقالات التعليمية المرنة(". تكنولوجيا التعليم لصالح ا

 ويرجع الباحثان نتيجة تفوق السقالات التعليمية المرنة إلى إنها: 

تقدم مساعدات تتسم بالتفريد من خلال تقديم معارف وخلفيات مختلفة تتناسب مع   ▪

ف المتعلمين وأساليب تعلمهم ونموهم مما تجعلها تقدم فرصًا لمساندة ودعم الاختلا

 والفروق بين المتعلمين. 
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تزود المتعلمين بالمعارف التي تمكنهم من التعامل مع الموقف التعليمي والتفاعل  ▪

، كما أنها تقدم المعلومات وفقًا لاحتياجاتهم معه إيجابيًا بما يحقق الأهداف التعليمية

  ورغباتهم بما يسهم في سد الفجوة لديهم بين ما يحتاجوه من معلومات وما يعرض 

 عليهم من معلومات في بيئة التعلم.

للمتعلمين لإتاحة مستوى دعم كافي يساعدهم في فهم   ▪ أكثر ديناميكية واستمرارية 

في  للمتعلم  السماح  إلى  إضافة  الفاعلية،  درجات  أقصى  إلى  والوصول  المحتوى 

في   المحتوى والتحكم  تعلم  في  المتعلمين  تحقق رضا  إخفائه مما  أو  الدعم  ظهور 

 التعلم وأدائهم وتطوير قدراتهم المعرفية.   تقدمهم في

مع   الثابتة  التعليمية  السقالات  على  المرنة  التعليمية  السقالات  تفوق  نتيجة  اتفقت  وقد 

 ,Korat, Levin Atishkin & Turgeman؛  Carroll & Wiebe, 2004نتائج دراسات )

2013، توفيق  ذكى  مروة  حلم2013؛  ،  ي؛  موته  أبو  مح2013مصطفي  حميد  حميد  ؛  مود 

(، في حين اختلفت مع 2017،  ي؛ مصطفي خلف القصب2016؛ عمرو محمد درويش،  2015،

الملحم،   الحميد  عبد  )أحمد  دراسات  عبد 2017نتائج  شعبان  سيد  الدهب،  أبو  محمد  محمود  ؛ 

إيمان مهدى محمد،  2015العليم،   الثابتة  2017؛  التعليمية  السقالات  تفوق  إلى  التي توصلت   )

السقالا الوهاب سعفان،  على  المرنة، ونتائج دراسات )سامى عبد  التعليمية   ,Kuhl؛  2008ت 

Scheiter, Gerijets & Gembalta, 2011،التي توصلت 2018؛ مريم عبد الرحيم أحمد )

 إلى عدم وجود فروق بين السقالات التعليمية الثابتة والمرنة.  

 : الخامسالسؤال  -

الذي   الخامس  السؤال  على  "للإجابة  على  التعليمية ينص  السقالات  مستوى  أثر  ما 

المعرفي  الجانب  تنمية  على  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  في  التفصيلي(  )الموجز، 

 ".لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟

( الفرض  صحة  من  التحقق  "2-1يجب  على  ينص  الذي  للبحث  دال  (  فرق  يوجد  لا 

الموجزة،    إحصائياا  التعليمية  )السقالات  التجريبيتين  المجموعتين  بين متوسطي درجات طلاب 

لدى   الآلي  الحاسب  لمهارات صيانة  المعرفي  الجانب  في  بعدياا  التفصيلية(  التعليمية  السقالات 

التعليم تكنولوجيا  )المتوسط،  طلاب  الإحصائية  النتائج  إلى  الباحثان  وتوصلا   الانحراف ". 

 تية:المعياري( الآ

المعياري لمستوى السقالات التعليمية في الجانب   والانحراف( : المتوسط 26جدول )

 المعرفي

 المعياري الانحراف المتوسط   العدد  مستوى السقالة

 7,042 22,18 101 السقالات الموجزة 

 4,108 30,40 99 السقالات التفصيلية

)  وباستقراء مساويًا  24الجدول  جاء  المجموعتين  بين  الدلالة  مستوى  أن  يتضح   )

( مما يعني أن هناك فرقًا بين متوسطي درجات الطلاب في الجانب المعرفي عند مستوى  0,00)

الباحثان  0,01) قام  الفرق  اتجاه  ولتحديد  التعليمية،  السقالات  مستوى  إلى  يرجع   باستقراء ( 

( المتوسط26الجدول  أن  وتبين  جاء   (  حيث  التفصيلية،  التعليمية  السقالات  لصالح  جاء  الأعلى 
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( الموجزة  التعليمية  السقالات  مجموعة  مجموعة 22,18متوسط  متوسط  جاءت  حين  في   )

 (.  30,40السقالات التعليمية التفصيلية )

يتضح   )من  كما  ) 24الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من  (  0,854(  وأكبر 

ك0,14) لمؤشر  طبقاً  السقالات    (Cohen)وهين  (  لمستوى  قوى  أثر  حجم  وجود  إلى  ليشير 

(  0,854، ويمكن تفسير ذلك بأن )يلمهارات صيانة الحاسب الآل  يالتعليمية على الجانب المعرف

المعرف "الجانب  التابع  للمتغير  الكلى  التباين  الآل  يمن  الحاسب  صيانة  إلى يلمهارات  يرجع   "

 لسقالات التعليمية". تأثير المتغير المستقل "مستوى ا

 ( الفرض  رُفض  بين  2-1لذلك  إحصائياا  دال  فرق  "يوجد  نصه  ليكون  للبحث   )

السقالات  الموجزة،  التعليمية  )السقالات  التجريبيتين  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسطي 

طلاب  لدى  الآلي  الحاسب  صيانة  لمهارات  المعرفي  الجانب  في  بعدياا  التفصيلية(  التعليمية 

 التعليم لصالح المجموعة التجريبية )السقالات التعليمية التفصيلية(".تكنولوجيا 

 ويرجع الباحثان نتيجة تفوق السقالات التعليمية التفصيلية في إنها: 

المتعل ▪ المسار  متوجه  نحو  لتحقيقين  تقديم   الصحيح  خلال  من  التعليمية  الأهداف 

الطلاب تزود  التي  المعلومات  من  كبير  قدر  وتوفير  واف  بالتوجيهات    شرح 

تعلمها  المراد  التعليمية  بالمهمة  المرتبطة  الأساسية  والمفاهيم  بالمعارف  الخاصة 

 وهذا ما لم توفره السقالات الموجزة.

المتعلم لإنجاز   ▪ يحتاجها  قد  التي  التفاصيل  كافة  ومتضمنة  مكتملة  معلومات  تقديم 

أداء   مستوى  ارتفاع  إلى  تؤدي  مما  المستهدفة  تحصيل المهام  في  المتعلمين 

 المعارف والمعلومات. 

نتائج دراسات  الموجزة مع  السقالات  التفصيلية على  السقالات  تفوق  نتيجة  اتفقت  وقد 

العاط عبد  حلم2013الطباخ،    ي)حسناء  ،  ي؛  موته  أبو  حميد  2013مصطفي  محمود  حميد  ؛ 

ت )زينب محمد  (، في حين اختلفت مع نتائج دراسا2015؛ أسماء صبحي عبد الحميد،  2015،

( التي توصلت إلى تفوق السقالات الموجزة على السقالات التفصيلية، ودراسات 2018،  يالعرب

السلام عبد الحليم،   العاط2010)طارق عبد  الباتع عبد  إلى    2015،  ي ؛ حسن  التي توصلت  أ( 

 عدم وجود فروق بين السقالات الموجزة والسقالات التفصيلية.  

 : السادس السؤال  -

 " على  ينص  الذي  السادس  السؤال  على  )السطحي،  للإجابة  التعلم  أسلوب  أثر  ما 

العميق( في نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( على تنمية الجانب المعرفي لمهارات صيانة 

 ".الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟

( الفرض  صحة  من  التحقق  "3-1يجب  على  ينص  الذي  للبحث  يوجد(  دال    لا  فرق 

السطحي،   التعلم  )أسلوب  التجريبيتين  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائياا 

طلاب   لدى  الآلي  الحاسب  صيانة  لمهارات  المعرفي  الجانب  في  بعدياا  العميق(  التعلم  أسلوب 

التعليم )المتوسط،  تكنولوجيا  الإحصائية  النتائج  إلى  الباحثان  وتوصلا  المعياري(    الانحراف". 

 تية:الآ
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 المعياري لأسلوب التعلم في الجانب المعرفي والانحراف( : المتوسط 27جدول )

 المعياري الانحراف المتوسط   العدد  أسلوب التعلم

 5,199 22,25 105 السطحي 

 6,225 30,67 95 العميق 

)  وباستقراء مساويًا  24الجدول  جاء  المجموعتين  بين  الدلالة  مستوى  أن  يتضح   )

( مما يعني أن هناك فرقًا بين متوسطي درجات الطلاب في الجانب المعرفي عند مستوى  0,00)

الباحثان  0,01) قام  الفرق  اتجاه  ولتحديد  التعلم،  أسلوب  إلى  يرجع  )  باستقراء(  (  27الجدول 

لصالح أسلوب التعلم العميق، حيث جاء متوسط مجموعة أسلوب وتبين أن المتوسط الأعلى جاء  

 (. 30,67( في حين جاءت متوسط مجموعة أسلوب التعلم العميق )22,25التعلم السطحي )

يتضح   )من  كما  ) 24الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من  (  0,860(  وأكبر 

كوهين  0,14) لمؤشر  طبقاً   )(Cohen)  ق أثر  حجم  وجود  إلى  على  ليشير  التعلم  لأسلوب  وى 

المعرف الآل  يالجانب  الحاسب  )ي لمهارات صيانة  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن  التباين 0,860،  ( من 

التابع "الجانب المعرف المتغير ليلمهارات صيانة الحاسب الآ  يالكلى للمتغير  " يرجع إلى تأثير 

 "أسلوب التعلم". يالتصنيف

 ( الفرض  رُفض  نصه  3-1لذلك  ليكون  للبحث  بين  (  إحصائياا  دال  فرق  "يوجد 

التعلم   أسلوب  السطحي،  التعلم  )أسلوب  التجريبيتين  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسطي 

العميق( بعدياا في الجانب المعرفي لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم  

 لصالح المجموعة التجريبية )أسلوب التعلم العميق(".

نت الباحثان  السقالات  ويرجع  أن  في  العميق  التعلم  أسلوب  المجموعة  تفوق طلاب  يجة 

النظر عن نوعها أو مستوها وفرت مجموعة مساعدات وتوجيهات في صوة   التعليمية بصرف 

معلومات ساعدت المتعلمين ذو الأسلوب العميق في الربط بين الوحدات التعليمية بشكل متكامل، 

والخبرا المعلومات  الأفكار  بين  أداء والربط  مستوى  في  ارتفاع  حقق  مما  والقديمة.  الجديدة  ت 

 المتعلمين في تحصيل المعارف والمعلومات. 

نتائج   مع  السطحي  التعلم  أسلوب  على  العميق  التعلم  أسلوب  تفوق  نتيجة  اتفقت  وقد 

(،  2014؛ مصطفي عبد الرحمن طه،  2004، نعيمة حسن أحمد،  يدراسات )أمنية السيد الجند

نت اختلفت  حين  خليفة،  في  كرم  )أمل  دراسة  نتائج  التعلم  2018يجة  تفوق  إلى  توصلت  التي   )

 السطحي على أسلوب التعلم العميق.  

 : السابعالسؤال  -

 " على  ينص  الذي  السابع  السؤال  على  السقالات  للإجابة  نمط  بين  التفاعل  أثر  ما 

ا وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز،  تقديمها  ومستوى  المرن(  )الثابت،  )السطحي، التعليمية  لتعلم 

العميق( في نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( على تنمية الجانب المعرفي لمهارات صيانة 

 ".الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟

الفرض ) التحقق من صحة  الذي ينص على "4-1يجب  للبحث  لا توجد فروق ذات ( 

ة بعدياا في الجانب المعرفي لمهارات صيانة  دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعات التجريبي

ومستوى  المرن(،  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط  بين  التفاعل  إلى  يرجع  الآلي  الحاسب 
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)السطح التعلم  وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز،  التعليمية  طلاب  يالسقالات  لدى  العميق(   ،

 " من خلال قياس التفاعلات الآتية:تكنولوجيا التعليم

 التفاعل بين نمط السقالات التعليمية ومستوى السقالات التعليمية: -7-1

)  باستقراء ) 24الجدول  مساوية  جاءت  )ف(  قيمة  أن  يتضح  ومستوى 50,882(   )

( مما يعني أن هناك فروقًا بين متوسطات درجات  0,000الدلالة بين المجموعات جاء مساويًا )

( يرجع إلى التفاعل بين نمط السقالات التعليمية 0,01الطلاب في الجانب المعرفي عند مستوى )

 اختبار  باستخدامومستوى السقالات التعليمية. ولتحديد اتجاه الفروق بين المتوسطات قام الباحثان  

المتعددة    (Scheffe Test)شيفيه   المتوسطات  للمقارنات  الإحصائية و بين  النتائج  إلى  توصلا 

 الآتية: 

التجريبية نتيجة  لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات (Scheffe) نتائج اختبار( 28جدول )

 التفاعل بين نمط السقالة ومستوى السقالة فى الجانب المعرفى 

نمط السقالة 

 مستوى السقالة ×
 المتوسط   العدد 

  ×ثابت  

 موجز

  ×ثابت 

يتفصيل  

 ×مرن 

 موجز

 ×مرن

يتفصيل  

موجز  ×ثابت    51 19,04     

ي تفصيل ×ثابت    51 28,90 *8,863    

موجز  ×مرن   50 25,38 *6,341 *3,522   

ي لتفصي ×مرن   48 32,00 *12,961 *3,098 *6,620  

)  وباستقراء ذات  يتضح    (Scheffe Test)شيفيه    لاختبار(  28جدول  فروق  وجود 

بين   إحصائية  )دلالة  الـ  التجريبية  )4المجموعات  مستوى  عند  المجموعة  0,01(  لصالح   )

تفصيل )مرن  )ثابت  يالتجريبية  المجموعة  لصالح  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  كما   ،)

( مقارنة بالمجموعتين )ثابت موجز، مرن موجز(، فى حين يوجد  0,01( عند مستوى )يتفصيل

)م المجموعة  لصالح  إحصائية  دلالة  ذات  )فروق  مستوى  عند  موجز(  مقارنة  0,01رن   )

 بالمجموعة )ثابت موجز(. 

  ي ومن خلال عرض نتائج المقارنات المتعددة يتضح أن أفضل المجموعات التجريبية ف

المعرف الآل  يالجانب  الحاسب  صيانة  المتوسط    يه  يلمهارات  ذات  موجز(  )مرن  المجموعة 

( تفصيل32,00الأعلى  )ثابت  المجموعة  يليها  المتوسط )ي(،  ذات  المجموعة 28,90(  يليها   ،)

 (.   19,04(، يليها المجموعة )ثابت موجز( ذات المتوسط )25,38)مرن موجز( ذات المتوسط )

يتضح   )من  كما  ) 24الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من  (  0,209(  وأكبر 

كوهين  0,14) لمؤشر  طبقاً   )(Cohen)    نمط بين  للتفاعل  قوى  أثر  حجم  وجود  إلى  ليشير 

المعرف الجانب  التعليمية على  السقالات  التعليمية ومستوى  الحاسب    يالسقالات  لمهارات صيانة 

)ليالآ بأن  ذلك  تفسير  ويمكن  المعرف0,209،  "الجانب  التابع  للمتغير  الكلى  التباين  من    ي ( 

ة "نمط السقالات  ل" يرجع إلى تأثير التفاعل بين المتغيرات المستقيلمهارات صيانة الحاسب الآل

 التعليمية" و"مستوى السقالة التعليمية". 

الباحثان   التفصيلي(  ويرجع  المستوى  ذات  المرنة  التعليمية  )السقالات  مجموعة  تفوق 

التفصيلي التعليمية  السقالات  أن  إلى  المعرفي  الجانب  بشكل شارح وموسع  ة  في  المعلومات  تقدم 

في   المتعلمين  تعلمه، مما يجعل  إطار عملية  في  المتعلم  به  يقوم  إجراء  في   احتياجلكل  للمرونة 
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التعامل مع هذه المعلومات الكثيرة من حيث إظهار ما يحتاجه من معلومات جديدة لم يتعرض لها 

سابقًا وهذا ما توفره السقالات التعليمية من قبل وإخفاء ما لا يحتاجه من معلومات سبق وتعلمها  

المرنة، أما في حالة عرض جميع المعلومات التفصيلية على المتعلمين سواء معلومات جديدة أو  

في   جزئيًا  بالسلب  يودي  سوف  ثابت  بشكل  سابقًا  في  تعلمها  المتعلمين  أداء  مستوى  انخفاض 

المجموعة )السقا لذلك جاءت  المعارف والمعلومات  المستوى  تحصيل  الثابتة ذات  التعليمية  لات 

 . الترتيب الثانى ي( فيالتفصيل

فأن  التعليمية،  السقالات  التفاعل بين نمط ومستوى  التي تناولت  الدراسات  لقلة  ونظرًا 

مصطفي أبو  ينتيجة تفوق السقالات المرنة ذات المستوى التفصيلي تتفق مع نتائج دراسات )حلم

الباحثان( 2015،؛ حميد محمود حميد  2013موته ، (، مع عدم توافر دراسات )في حدود علم 

 تختلف مع هذه النتائج. 

 التفاعل بين نمط السقالات التعليمية وأسلوب التعلم:   - 7-2

)  باستقراء ) 24الجدول  مساوية  جاءت  )ف(  قيمة  أن  يتضح  ومستوى 24,916(   )

روقًا بين متوسطات درجات  ( مما يعني أن هناك ف0,000الدلالة بين المجموعات جاء مساويًا )

( يرجع إلى التفاعل بين نمط السقالات التعليمية 0,01الطلاب في الجانب المعرفي عند مستوى )

الباحثان   قام  المتوسطات  بين  الفروق  اتجاه  ولتحديد  التعلم.  شيفيه    اختبار  باستخداموأسلوب 

(Scheffe Test)  توصلا إلى النتائج الإحصائية الآتية: وبين لمتوسطات للمقارنات المتعددة 

التجريبية نتيجة  لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات (Scheffe) نتائج اختبار( 29جدول )

 التفاعل بين نمط السقالة وأسلوب التعلم فى الجانب المعرفى 

نمط السقالة 

 أسلوب التعلم×
 المتوسط   العدد 

  ×ثابت 

 يسطح

  ×ثابت  

 عميق 

 ×مرن 

يسطح  

 ×مرن 

 عميق 

ي سطح ×ثابت    54 21,81     

عميق  ×ثابت    48 26,40 *4,581    

يسطح ×مرن   51 22,71 0,891 *3,690   

عميق  ×مرن   47 35,04 *13,228 *8,648 *12,337  

)  وباستقراء ذات  يتضح    (Scheffe Test)شيفيه    لاختبار(  29جدول  فروق  وجود 

المجموعات   بين  إحصائية  )دلالة  الـ  )4التجريبية  مستوى  عند  المجموعة  0,01(  لصالح   )

التجريبية )مرن عميق(، كما يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة )ثابت عميق(  

( مستوى  سطح0,01عند  )ثابت  بالمجموعتين  مقارنة  سطحي(  مرن  يوجد  ي،  لا  حين  فى   ،)

( نظراً لتساوى تأثيرهما  يرن سطح، ميفروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين )ثابت سطح

 يلمهارات صيانة الحاسب الآل يعلى تحصيل الجانب المعرف

  ي ومن خلال عرض نتائج المقارنات المتعددة يتضح أن أفضل المجموعات التجريبية ف

المعرف الآل  يالجانب  الحاسب  صيانة  المتوسط    يه  يلمهارات  ذات  عميق(  )مرن  المجموعة 

( )35,04الأعلى  المتوسط  ذات  عميق(  )ثابت  المجموعة  يليها  بالتساو26,40(،  يليها   ي(، 

( ذات المتوسط  ي( والمجموعة )مرن سطح21,81( ذات المتوسط )يالمجموعتين )ثابت سطح

(22,71    .) 
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يتضح   )من  كما  ) 24الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من  (  0,561(  وأكبر 

كوهين  0,14) لمؤشر  طبقاً   )(Cohen)    نمط بين  للتفاعل  قوى  أثر  حجم  وجود  إلى  ليشير 

، ويمكن  يلمهارات صيانة الحاسب الآل  يالسقالات التعليمية وأسلوب التعلم على الجانب المعرف

( بأن  ذلك  المعرف0,561تفسير  "الجانب  التابع  للمتغير  الكلى  التباين  من  صيان  ي(  ة  لمهارات 

التعليمية والمتغير  يالحاسب الآل المتغير المستقل "نمط السقالات  التفاعل بين  " يرجع إلى تأثير 

 "أسلوب التعلم". يالتصنيف

ويرجع الباحثان تفوق مجموعة )السقالات التعليمية المرنة ذات أسلوب التعلم العميق(  

التعلم العميق هو الربط   في الجانب المعرفي إلى أن أحد خصائص وسمات المتعلمين ذات أسلوب

بين الوحدات التعليمية بشكل متكامل، والربط بين الأفكار المعلومات والخبرات الجديدة والقديمة، 

والتفاعل بقوة مع المحتوى التعليمي ذات التنظيم الجيد، وهذا ما تحققه السقالات التعليمية المرنة  

يدة لم يتعرض لها من قبل وإخفاء ما لا  من تحكم المتعلم في إظهار ما يحتاجه من معلومات جد

السابقة والجديدة. مما   الخبرات  بالربط بين  يحتاجه من معلومات سبق وتعلمها سابقًا مما يسمح 

 والمعلومات. يحقق ارتفاع في مستوى أداء المتعلمين في تحصيل المعارف 

الباحث التعليمية    انوفي حدود علم  التفاعل بين نمط السقالات  لا توجد دراسات تناولت 

تأييد او   انيعطيست)الثابتة، المرنة( مع أسلوب التعلم )السطحي، العميق(، مما جعل الباحثان لا  

 تعارض نتيجته.  

 التفاعل بين مستوى السقالات التعليمية وأسلوب التعلم:  -7-3

)  باستقراء )ف24الجدول  قيمة  أن  يتضح   ) ( مساوية  جاءت  ومستوى 36,882(   )

( مما يعني أن هناك فروقًا بين متوسطات درجات  0,000الدلالة بين المجموعات جاء مساويًا )

( مستوى  عند  المعرفي  الجانب  في  السقالات  0,01الطلاب  مستوى  بين  التفاعل  إلى  يرجع   )

قام   المتوسطات  بين  الفروق  اتجاه  ولتحديد  التعلم.  وأسلوب    اختبار   باستخدامالباحثان  التعليمية 

المتعددة    (Scheffe Test)شيفيه   الإحصائية و لمتوسطات  ابين  للمقارنات  النتائج  إلى  توصلا 

 الآتية: 

التجريبية نتيجة التفاعل   لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات (Scheffe) نتائج اختبار( 30جدول )

 ي بين مستوى السقالة وأسلوب التعلم فى الجانب المعرف 

 ×مستوى السقالة

 أسلوب التعلم
 المتوسط   العدد 

  ×موجز 

 يسطح

  ×موجز 

 عميق 

  ×يتفصيل

يسطح  

× يتفصيل

 عميق 

ي سطح ×موجز   53 17,47     

عميق  ×موجز   48 27,37 *9,903    

ي سطح × يتفصيل  52 27,12 *9,644 0,260   

عميق  × يتفصيل  47 34,04 *16,571 *6,668 *6,927  

)  وباستقراء ذات  يتضح    (Scheffe Test)شيفيه    لاختبار(  30جدول  فروق  وجود 

( الـ  التجريبية  المجموعات  بين  إحصائية  )4دلالة  مستوى  عند  المجموعة  0,01(  لصالح   )

المجموعتين )موجز   يالتجريبية )تفصيل عميق(، ولكن لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

لمهارات صيانة    ي( نظراً لتساوى تأثيرهما على تحصيل الجانب المعرفيسطح  يعميق، تفصيل
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( مقارنة بالمجموعة )موجز 0,01حين يوجد فروق لصالحهما عند مستوى )  ي، فيالحاسب الآل

 ( سطحي

  ي المقارنات المتعددة يتضح أن أفضل المجموعات التجريبية فومن خلال عرض نتائج  

المتوسط    يالمجموعة )تفصيل  يه  يلمهارات صيانة الحاسب الآل  يالجانب المعرف عميق( ذات 

( بالتساو34,04الأعلى  يليها  )  ي(،  المتوسط  ذات  عميق(  )موجز  ( 27,37المجموعة 

( ذات  ي(، يليها المجموعة )موجز سطح27,12)( ذات المتوسط  يسطح  يوالمجموعة )تفصيل

 (.   17,47المتوسط )

يتضح   )من  كما  ) 24الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من  (  0,161(  وأكبر 

كوهين  0,14) لمؤشر  طبقاً   )(Cohen)   مستوى بين  للتفاعل  قوى  أثر  حجم  وجود  إلى  ليشير 

، ويمكن  يلمهارات صيانة الحاسب الآل  يالسقالات التعليمية وأسلوب التعلم على الجانب المعرف

( بأن  ذلك  المعرف0,161تفسير  "الجانب  التابع  للمتغير  الكلى  التباين  من  صيانة    ي(  لمهارات 

الآل التعليمية يالحاسب  السقالات  "مستوى  المستقل  المتغير  بين  التفاعل  تأثير  إلى  يرجع   "

 "أسلوب التعلم". يوالمتغير التصنيف

تفوق الباحثان  التعلم    ويرجع  أسلوب  ذات  التفصيلية  التعليمية  )السقالات  مجموعة 

المعلومات بشكل شارح   التفصيلية تقدم  التعليمية  السقالات  إلى أن  المعرفي  الجانب  العميق( في 

وموسع لكل إجراء يقوم به المتعلم في إطار عملية تعلمه بما يحقق رغبة المتعلمين ذو الأسلوب  

 يالبحث عن المعنى وفهم الموضوعات بالتفاصيل والاهتمام الجوهرالتعلم العميق في الاهتمام ب

أداء   في مستوى  ارتفاع  العميق مما يحقق  التعلم  أسلوب  التعلم، وبالتالي تحقيق سمات  بمحتوى 

 المتعلمين في تحصيل المعارف والمعلومات. 

السقالات   مستوى  بين  التفاعل  تناولت  دراسات  توجد  لا  الباحثان  علم  حدود  وفي 

لا  ال الباحثان  جعل  مما  العميق(.  )السطحي،  التعلم  أسلوب  مع  التفصيلي(  )الموجز،  تعليمية 

 تأييد او تعارض نتيجته. انعيستطي 

 

 وب التعلم: لالتفاعل بين نمط السقالات التعليمية ومستوى السقالات التعليمية وأس -7-4

)  باستقراء )24الجدول  مساوية  جاءت  )ف(  قيمة  أن  يتضح  ومستوى  141,625(   )

( مما يعني أن هناك فروقًا بين متوسطات درجات  0,000الدلالة بين المجموعات جاء مساويًا )

( يرجع إلى التفاعل بين نمط السقالات التعليمية 0,01الطلاب في الجانب المعرفي عند مستوى )

أسلوب التعلم. ولتحديد اتجاه الفروق بين المتوسطات قام الباحثان  ومستوى السقالات التعليمية و

المتعددة    (Scheffe Test)شيفيه    اختبار  باستخدام لمتوسطات  للمقارنات  إلى  وبين  توصلا 

 النتائج الإحصائية الآتية: 
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التجريبية نتيجة التفاعل بين نمط السقالة   لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات (Scheffe) اختبار( 31جدول )

 يومستوى السقالة وأسلوب التعلم فى الجانب المعرف

م

 ج

  ×نمط السقالة 

مستوى السقالة  

 أسلوب التعلم×

دد 
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1 
 ×جزمو × ثابت

 ي سطح
27 17,56         

2 
 موجز ×ثابت

عميق×  
24 20,71  *3,153        

3 
  تفصيلي× ثابت

سطحي×  
27 26,07  *8,519  *5,366       

4 
  تفصيلي× ثابت

عميق×  
24 32,08  *14,528  *11,375  *6,009      

5 
  موجز× مرن

سطحي×  
26 17,38 0,171  *3,324  *8,689  *14,699     

6 
  موجز× مرن

عميق×  
24 34,04  *16,486  *13,333  *7,968  *1,958  *16,657    

7 
 تفصيلي ×مرن

سطحي×  
25 28,24  *10,684  *7,532  *2,166  *3,843  *10,855  *5,802   

8 
 تفصيلى× مرن

ميقع×  
23 36,09  *18,831  *15,379  *10,013  *4,004  *18,702  *2,245  *7,847  

  الآتي:يتضح  (Scheffe Test)شيفيه   لاختبار( 31جدول ) وباستقراء

( 0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات التجريبية عند مستوى )  ▪

( التجريبية  المجموعة  تفصيل8لصالح  )مرن  الأعلى   ي(  المتوسط  ذات  عميق( 

(36,09  .) 

،  6،  5،  4،  3،  2،  1يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات التجريبية ) ▪

7( عند مستوى   )0,01( التجريبية  المجموعة  لصالح  )مرن موجز عميق(  6(   )

 (.34,04ذات المتوسط الأعلى )

(  7،  5،  4،  3،  2،  1يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات التجريبية ) ▪

عميق( ذات   ي( )ثابت تفصيل4( لصالح المجموعة التجريبية )0,01عند مستوى )

 (.32,04المتوسط الأعلى )

▪ ( التجريبية  المجموعات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ( 7،  5،  3،  2،  1يوجد 

( مستوى  )0,01عند  التجريبية  المجموعة  لصالح  تفصيل7(  )مرن  ( يسطح  ي( 

 (.28,24لى )ذات المتوسط الأع

التجريبية ) ▪ المجموعات  بين  ذات دلالة إحصائية  ( عند  5،  3،  2،  1يوجد فروق 

( )0,01مستوى  التجريبية  المجموعة  لصالح  تفصيل 3(  )ثابت  ذات  يسطح  ي(   )

 (.26,07المتوسط الأعلى )
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▪ ( التجريبية  المجموعات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  عند  5،  2،  1يوجد   )

( ا 0,01مستوى  لصالح   )( التجريبية  ذات  2لمجموعة  عميق(  موجز  )ثابت   )

 (.20,17المتوسط الأعلى )

(  ي( )ثابت موجز سطح1يوجد فرق دال إحصائيًا بين المجموعات التجريبية )  لا ▪

( المتوسط  )17,56ذات  والمجموعة  سطح5(  موجز  )مرن  المتوسط ي(  ذات   )

 . يالحاسب الآللمهارات صيانة  ي( لتقارب تأثيرهما على الجانب المعرف17,38)

  ي ومن خلال عرض نتائج المقارنات المتعددة يتضح أن أفضل المجموعات التجريبية ف

المعرف الآل  يالجانب  الحاسب  ال)  يه  يلمهارات صيانة  (،  عميق   يمرن تفصيل( )8المجموعة 

)يليها   )6المجموعة  المجموعة  يليها  عميق(،  موجز  )مرن  تفصيل4(  )ثابت  يليها    ي(  عميق(، 

( تفصيل7المجموعة  )مرن  )يسطح  ي(  المجموعة  يليها  تفصيل3(،  )ثابت  يليها  ي سطح  ي(   ،)

( بالتساو2المجموعة  يليها  عميق(،  موجز  )ثابت  )  ي(  سطح1المجموعات  موجز  )ثابت  (  ي( 

 ( ي( )مرن موجز سطح5والمجموعة )

يتضح   )من  كما  ) 24الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من  (  0,425(  وأكبر 

كوهين  0,14) لمؤشر  طبقاً   )(Cohen)    نمط بين  للتفاعل  قوى  أثر  حجم  وجود  إلى  ليشير 

المعرف الجانب  على  التعلم  وأسلوب  التعليمية  السقالات  الحاسب    يومستوى  صيانة  لمهارات 

)يالآل بأن  ذلك  تفسير  ويمكن  المعرف0,425،  "الجانب  التابع  للمتغير  الكلى  التباين  من    ي ( 

" يرجع إلى تأثير التفاعل بين المتغيرات المستقلة "نوع السقالات  يت صيانة الحاسب الآللمهارا

 "أسلوب التعلم". يالتعليمية و"مستوى السقالات التعليمية والمتغير التصنيف

طلاب المجموعة )مرن، تفصيلي، عميق( في الجانب المعرفي  ويرجع الباحثان تفوق  

ال  التعلم  ذات  المتعلمين  أن  بإلى  يتصفون  متكامل،  عميق  بشكل  التعليمية  الوحدات  بين  الربط 

والربط بين الأفكار والمعلومات والخبرات الجديدة والقديمة، والتفاعل بقوة مع المحتوى التعليمي  

الجيد التنظيم  ت  ذات  من  المرنة  السقالات  توفره  ما  من وهذا  يحتاجه  ما  إظهار  في  المتعلم  حكم 

يتعرض لها من قبل وإخفاء ما لا يحتاجه من معلومات سبق وتعلمها سابقًا مما  معلومات جديدة لم 

السابقة والجديدة الخبرات  بين  بالربط  العميق يتصفون  يسمح  التعلم  ذات  المتعلمين  إلى  ، إضافة 

الجوهر والاهتمام  بالتفاصيل  الموضوعات  وفهم  المعنى  عن  بالبحث  الاهتمام  على   يبالقدرة 

وهذ التعلم  شارح بمحتوى  بشكل  المعلومات  تقدم  من  التفصيلية  التعليمية  السقالات  توفره  ما  ا 

أداء  مستوى  في  ارتفاع  يحقق  بما  تعلمه  عملية  إطار  في  المتعلم  به  يقوم  إجراء  لكل  وموسع 

 المتعلمين في تحصيل المعارف والمعلومات. 

التفاعل بين نمط السقالا الباحثان لا توجد دراسات تناولت  التعليمية  وفي حدود علم  ت 

)الثابت، المرن( ومستوى السقالات التعليمية )الموجز، التفصيلي( مع أسلوب التعلم )السطحي، 

 تأييد أو تعارض نتيجته مع دراسات وأبحاث أخرى. انعيستطيالعميق(. مما جعل الباحثان لا 

توجد فروق  ( ليكون نصه "4-1ومن خلال نتائج التفاعلات المختلفة رُفض الفرض )

المعرفي لمهارات    ذات الجانب  التجريبية بعدياا في  المجموعات  دلالة إحصائية بين متوسطات 

المرن(،  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط  بين  التفاعل  إلى  يرجع  الآلي  الحاسب  صيانة 

)السطح التعلم  وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز،  التعليمية  السقالات  لصالح    يومستوى  العميق( 

 لتجريبية )مرن، تفصيلي، عميق(. طلاب المجموعة ا

 البحث المرتبطة بالجانب الأدائي وتفسيرها: تساؤلاتالإجابة على   -
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على   )   تساؤلات للإجابة  لمهارات  11،  10،  9،  8البحث  الأدائي  الجانب  المرتبطة   )

( الفروض  اختبار صحة  الأدائي يستلزم  الحاسب  (، ونظرًا لأن 4-2،  3-2،  2-2،  1-2صيانة 

العامل  ااستخدمالباحثان   يستخدم2×2×2)  يالتحليل  سوف  فأنهم  ثنائي  ا  (  التباين  تحليل 

  وتأثير لحساب كل من الفروق    (Two Way Analysis Of Variance (ANOVA))الاتجاه

السقالات   )مستوى  والثاني  التعليمية(،  السقالات  )نمط  الأول  المستقلة،  المتغيرات  بين  التفاعل 

والمتغير   )الجانب   التصنيفيالتعليمية(،  التابع  المتغير  على  تأثيرها  بدلالة  التعلم(  )أسلوب 

 الأدائي( وقد توصل الباحثان إلى النتائج الآتية:
    ي الأدائ( في الجانب  8( : نتائج تحليل التباين الثنائي الاتجاه لمجموعات الـ )32)جدول 

 مصدر التابين
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط  

 المربعات
 حجم الأثر مستوى الدلالة  قيمة )ف(

 قوى  0,895 0,01دالة عند  0,000 1639,064 34499,910 1 34499,910 نمط السقـــــــــالة 

 قوى  0,862 0,01دالة عند  0,000 1194,885 25150,578 1 25150,578 مستوى السقـــــالة

 قوى  0,837 0,01دالة عند  0,000 988,081 20797,666 1 20797,666 الأسلوب التعليمي

 قوى  0,140 0,01دالة عند  0,000 30,492 641,120 1 641,120 المستـوى   ×النمط 

 قوى  0,840 0,01دالة عند  0,000 1007,434 21205,010 1 21205,010 لأســـلوب  ا ×النمط 

 قوى  0,681 0,01دالة عند  0,000 409,644 8622,400 1 8622,400 الأسلوب  ×  المستوى

  المستــوى × النمط
 الأسلوب  ×

 0,102 0,01دالة عند  0,000 21,707 456,911 1 456,911
متوس

 ط

   21,049 192 4041,320 تبــــــاين الخـــــطأ

    200 2133625 التبـــــاين الكلـــى 

( الجدول  نتائج  ضوء  يمكن  32وفي  السابق  تأثير   استعراض(  حيث  من  النتائج 

على المتغير التابع )الجانب الأدائي( والتفاعل بينها على   يالمتغيرات المستقلة والمتغير التصنيف

 :يالنحو الآت

 : الثامنالسؤال  -

ما أثر نمط السقالات التعليمية )الثابت،  للإجابة على السؤال الثامن الذي ينص على "

التعلم   إدارة  الجانب الأدائي لمهارات صيانة  المرن( في نظام  الإلكتروني )موودل( على تنمية 

 ".الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟

( الفرض  صحة  من  التحقق  "1-2يجب  على  ينص  الذي  للبحث  دال  (  فرق  يوجد  لا 

الثابتة،   التعليمية  )السقالات  التجريبيتين  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائياا 

ت التعليمية المرنة( بعدياا في الجانب الأدائي لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب  السقالا

التعليم )المتوسط،  تكنولوجيا  الإحصائية  النتائج  إلى  الباحثان  وتوصلا  المعياري(    الانحراف". 

 الآتية:

المعياري لنمط السقالات التعليمية في الجانب   والانحراف( : المتوسط 33جدول )

 الأدائي 

 المعياري الانحراف المتوسط   العدد  نمط السقالة

 20,996 88,15 102 السقالات الثابتة 

 26,380 113,35 98 السقالات المرنة

( يتضح أن هناك فرقًا بين متوسطي درجات طلاب في الجانب 32الجدول )  وباستقراء

الباحثان   قام  الفرق  اتجاه  ولتحديد  التعليمية،  السقالات  نمط  إلى  يرجع  الجدول    باستقراءالأدائي 

متوسط 33) جاء  حيث  المرنة،  التعليمية  السقالات  لصالح  جاء  الأعلى  المتوسط  أن  وتبين   )
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( الثابتة  التعليمية  السقالات  السقالات 88,15مجموعة  مجموعة  متوسط  جاءت  حين  في   )

 (. 113,53التعليمية المرنة )

يتضح   )من  كما  ) 32الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من    وأكبر(  0,895( 

ليشير إلى وجود حجم أثر قوى لنمط السقالات التعليمية   (Cohen)( طبقاً لمؤشر كوهين  0,14)

( من التباين  0,895، ويمكن تفسير ذلك بأن )يلمهارات صيانة الحاسب الآل الأدائيعلى الجانب 

الآل الحاسب  لمهارات صيانة  الأدائى  "الجانب  التابع  للمتغير  اليالكلى  تأثير  إلى  يرجع  متغير " 

 المستقل "نمط السقالات التعليمية".

 ( الفرض  رُفض  بين  1-2لذلك  إحصائياا  دال  فرق  "يوجد  نصه  ليكون  للبحث   )

تعليمية  سقالات  ثابتة،  تعليمية  )سقالات  التجريبيتين  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسطي 

تكنول طلاب  لدى  الآلي  الحاسب  صيانة  لمهارات  الأدائي  الجانب  في  بعدياا  التعليم  مرنة(  وجيا 

 لصالح المجموعة التجريبية )السقالات المرنة(".

 ويرجع الباحثان نتيجة تفوق السقالات التعليمية المرنة إلى إنها: 

تقدم مساعدات تتسم بالتفريد من خلال تقديم معارف وخلفيات مختلفة تتناسب مع   ▪

دعم الاختلاف للمتعلمين وأساليب تعلمهم ونموهم مما تجعلها تقدم فرصًا لمساندة و

 والفروق بين المتعلمين. 

تزود المتعلمين بالمعارف التي تمكنهم من التعامل مع الموقف التعليمي والتفاعل  ▪

التعليمية الأهداف  يحقق  بما  إيجابيًا  وفقًا  معها  المعلومات  تقدم  أنها  كما   ،

ات  لاحتياجاتهم ورغباتهم بما يسهم في سد الفجوة لديهم بين ما يحتاجوه من معلوم

 وما يعرض عليهم من معلومات في بيئة التعلم.

للمتعلمين لإتاحة مستوى دعم كافي يساعدهم في فهم   ▪ أكثر ديناميكية واستمرارية 

في  للمتعلم  السماح  إلى  إضافة  الفاعلية،  درجات  أقصى  إلى  والوصول  المحتوى 

ف المحتوى والتحكم  تعلم  في  المتعلمين  تحقق رضا  إخفائه مما  أو  الدعم  ي  ظهور 

 . يةتقدمهم في التعلم وأدائهم وتطوير قدراتهم المعرف

مع   المرنة  التعليمية  السقالات  على  المرنة  التعليمية  السقالات  تفوق  نتيجة  اتفقت  وقد 

 ,Korat, Levin Atishkin & Turgeman؛  Carroll & Wiebe, 2004نتائج دراسات )

2013، توفيق  ذكى  مروة  حلم2013؛  ،  ي؛  موته  أبو  حميد  2013مصطفي  محمود  حميد  ؛ 

(، في حين اختلفت مع 2017،  ي؛ مصطفي خلف القصب2016؛ عمرو محمد درويش،  2015،

الملحم،   الحميد  عبد  )أحمد  دراسات  عبد 2017نتائج  شعبان  سيد  الدهب،  أبو  محمد  محمود  ؛ 

إيمان مهدى محمد،  2015العليم،   السقالات 2017؛  تفوق  إلى  التي توصلت  الثابتة    (  التعليمية 

الوهاب سعفان،   المرنة، ونتائج دراسات )سامى عبد  التعليمية  السقالات   ,Kuhl؛  2008على 

Scheiter, Gerijets & Gembalta, 2011،التي توصلت 2018؛ مريم عبد الرحيم أحمد )

 الثابتة والسقالات التعليمية المرنة.   ةالسقالات التعليميإلى عدم وجود فروق بين 

 : التاسعالسؤال  -

" على  ينص  "الذي  التاسع  السؤال  على  التعليمية للإجابة  السقالات  مستوى  أثر  ما 

الأدائي   الجانب  تنمية  على  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  في  التفصيلي(  )الموجز، 

 ".لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟
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( الفرض  صحة  من  التحقق  "2-2يجب  على  ينص  الذي  للبحث  دال  (  فرق  يوجد  لا 

الموجزة،   التعليمية  )السقالات  التجريبيتين  المجموعتين  إحصائياا بين متوسطي درجات طلاب 

لدى   الآلي  الحاسب  صيانة  لمهارات  الأدائي  الجانب  في  بعدياا  التفصيلية(  التعليمية  السقالات 

التعليم تكنولوجيا  ا طلاب  إلى  الباحثان  وتوصلا  )المتوسط،  ".  الإحصائية   الانحراف لنتائج 

 المعياري( الآتية:

المعياري لمستوى السقالات التعليمية في الجانب   والانحراف( : المتوسط 34جدول )

 الأدائي 

 المعياري الانحراف المتوسط   العدد  مستوى السقالة

 23,747 89,24 101 السقالات الموجزة 

 17,936 111,98 99 السقالات التفصيلية

( يتضح أن هناك فرقًا بين متوسطي درجات طلاب في الجانب 32الجدول )  وباستقراء

الجدول   باستقراءالأدائي يرجع إلى مستوى السقالات التعليمية، ولتحديد اتجاه الفرق قام الباحثان  

متوسط  34) جاء  حيث  التفصيلية،  التعليمية  السقالات  لصالح  جاء  الأعلى  المتوسط  أن  وتبين   )

ا السقالات  )مجموعة  الموجزة  السقالات 89,24لتعليمية  مجموعة  متوسط  جاءت  حين  في   )

 (.  111,98التعليمية التفصيلية )

يتضح   )من  كما  ) 32الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من  (  0,862(  وأكبر 

كوهين  0,14) لمؤشر  طبقاً   )(Cohen)    السقالات لمستوى  قوى  أثر  حجم  وجود  إلى  ليشير 

(  0,862، ويمكن تفسير ذلك بأن )يلمهارات صيانة الحاسب الآل  يلأدائالتعليمية على الجانب ا

" يرجع إلى تأثير  يلمهارات صيانة الحاسب الآل  يمن التباين الكلى للمتغير التابع "الجانب الأدائ

 المتغير المستقل "مستوى السقالات التعليمية".

 ( الفرض  رُفض  إحصائيا 2-2لذلك  دال  فرق  "يوجد  نصه  ليكون  للبحث  بين  (  ا 

السقالات  الموجزة،  التعليمية  )السقالات  التجريبيتين  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسطي 

طلاب   لدى  الآلي  الحاسب  صيانة  لمهارات  الأدائي  الجانب  في  بعدياا  التفصيلية(  التعليمية 

 تكنولوجيا التعليم لصالح المجموعة التجريبية )السقالات التعليمية التفصيلية(".

 ان نتيجة تفوق السقالات التعليمية التفصيلية في إنها: ويرجع الباحث

المسار   ▪ نحو  المتعلمين  لتحقيقتوجه  تقديم   الصحيح  خلال  من  التعليمية  الأهداف 

بالتوجيهات   الطلاب  تزود  التي  المعلومات  من  كبير  قدر  وتوفير  واف  شرح 

المر التعليمية  بالمهمة  المرتبطة  الأساسية  والمفاهيم  بالمعارف  تعلمها الخاصة  اد 

 وهذا ما لم توفره السقالات الموجزة.

المتعلم لإنجاز   ▪ يحتاجها  قد  التي  التفاصيل  كافة  ومتضمنة  مكتملة  معلومات  تقديم 

تحصيل  في  المتعلمين  أداء  مستوى  ارتفاع  إلى  تؤدي  مما  المستهدفة  المهام 

 والمعلومات. المعارف 

التعليمية   السقالات  تفوق  نتيجة  اتفقت  الموجزة  وقد  التعليمية  السقالات  على  التفصيلية 

؛ حميد 2013مصطفي أبو موته ،  ي؛ حلم2013الطباخ،    يمع نتائج دراسات )حسناء عبد العاط

(، في حين اختلفت مع نتائج دراسات  2015؛ أسماء صبحي عبد الحميد،  2015محمود حميد ،

العرب محمد  الت2018،  ي)زينب  السقالات  تفوق  إلى  توصلت  التي  على  (  الموجزة  عليمية 
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؛ حسن الباتع عبد 2010السقالات التعليمية التفصيلية، ودراسات )طارق عبد السلام عبد الحليم،  

الموجزة   2015،  يالعاط التعليمية  السقالات  بين  فروق  وجود  عدم  إلى  توصلت  التي  أ( 

 والسقالات التعليمية التفصيلية. 

 : العاشرالسؤال  -

على    "للإجابة  على  ينص  الذي  العاشر  )السطحي،  السؤال  التعلم  أسلوب  أثر  ما 

العميق( في نظام إدارة التعلم الإلكتروني )موودل( على تنمية الجانب الأدائي لمهارات صيانة 

 ".الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟

( الفرض  صحة  من  التحقق  "3-2يجب  على  ينص  الذي  للبحث  دال  (  فرق  يوجد  لا 

السطحي،  إحص التعلم  )أسلوب  التجريبيتين  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسطي  بين  ائياا 

طلاب   لدى  الآلي  الحاسب  صيانة  لمهارات  الأدائي  الجانب  في  بعدياا  العميق(  التعلم  أسلوب 

التعليم )المتوسط،  تكنولوجيا  الإحصائية  النتائج  إلى  الباحثان  وتوصلا  المعياري(    الانحراف". 

 الآتية:

 المعياري لأسلوب التعلم في الجانب الأدائي والانحراف( : المتوسط 35جدول )

 المعياري الانحراف المتوسط   العدد  أسلب التعلم

 18,874 90,80 105 ي السطح

 24,397 111,21 95 العميق 

( يتضح أن هناك فرقًا بين متوسطي درجات طلاب في الجانب 32الجدول )  وباستقراء

( وتبين 35الجدول )  باستقراءالأدائي يرجع إلى أسلوب التعلم، ولتحديد اتجاه الفرق قام الباحثان  

أن المتوسط الأعلى جاء لصالح أسلوب التعلم العميق، حيث جاء متوسط مجموعة أسلوب التعلم  

 (.  111,21حين جاءت متوسط مجموعة أسلوب التعلم العميق )( في 90,80السطحي )

يتضح   )من  كما  ) 32الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من  (  0,837(  وأكبر 

كوهين  0,14) لمؤشر  طبقاً   )(Cohen)    على التعلم  لأسلوب  قوى  أثر  حجم  وجود  إلى  ليشير 

الأدائ الآل  يالجانب  الحاسب  صيانة  ذليلمهارات  تفسير  ويمكن   ،( بأن  التباين 0,837ك  من   )

الأدائ "الجانب  التابع  للمتغير  الآل  يالكلى  الحاسب  المتغير يلمهارات صيانة  تأثير  إلى  يرجع   "

 "أسلوب التعلم". التصنيفي

 ( الفرض  رُفض  بين  3-2لذلك  إحصائياا  دال  فرق  "يوجد  نصه  ليكون  للبحث   )

)أسلوب   التجريبيتين  المجموعتين  طلاب  درجات  التعلم  متوسطي  أسلوب  السطحي،  التعلم 

العميق( بعدياا في الجانب الأدائي لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم  

 لصالح المجموعة التجريبية )أسلوب التعلم العميق(. 

السقالات   أن  فى  العميق  التعلم  أسلوب  المجموعة  تفوق طلاب  نتيجة  الباحثان  ويرجع 

الن ظر عن نوعها أو مستوها وفرت مجموعة مساعدات وتوجيهات في صوة  التعليمية بصرف 

معلومات ساعدت المتعلمين ذو الأسلوب العميق في الربط بين الوحدات التعليمية بشكل متكامل، 

أداء  مستوى  في  ارتفاع  حقق  مما  والقديمة.  الجديدة  والخبرات  المعلومات  الأفكار  بين  والربط 

 والمعلومات. المتعلمين في تحصيل المعارف 

نتائج   مع  السطحي  التعلم  أسلوب  على  العميق  التعلم  أسلوب  تفوق  نتيجة  اتفقت  وقد 

(،  2014؛ مصطفي عبد الرحمن طه،  2004، نعيمة حسن أحمد،  يدراسات )أمنية السيد الجند
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خليفة،   كرم  )أمل  دراسة  نتائج  نتيجة  اختلفت  حين  التعلم  2018في  تفوق  إلى  توصلت  التي   )

 أسلوب التعلم العميق.  السطحي على  

 : عشر يالحاد السؤال  -

ما أثر التفاعل بين نمط السقالات  عشر الذي ينص على "  يللإجابة على السؤال الحاد 

)السطحي،  التعلم  وأسلوب  التفصيلي(  )الموجز،  تقديمها  ومستوى  المرن(  )الثابت،  التعليمية 

)موودل( على تنمية الجانب الأدائي لمهارات صيانة العميق( في نظام إدارة التعلم الإلكتروني  

 الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟".

 ( الفرض  التحقق من صحة  ينص على "4-2يجب  الذي  للبحث  بين (  التفاعل  أثر  ما 

نمط السقالات التعليمية )الثابت، المرن( ومستوى تقديمها )الموجز، التفصيلي( وأسلوب التعلم  

الأدائي )السطحي،   الجانب  تنمية  في  )موودل(  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  في  العميق( 

 "، من خلال قياس التفاعل بين: لمهارات صيانة الحاسب الآلي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟

 التفاعل بين نمط السقالات التعليمية ومستوى السقالات التعليمية: - 11-1

( ومستوى الدلالة  4,192( يتضح أن قيمة )ف( جاءت مساوية )24الجدول )  باستقراء

( مما يعني أن هناك فروقًا بين متوسطات درجات الطلاب 0,000بين المجموعات جاء مساويًا )

( يرجع إلى التفاعل بين نمط السقالات التعليمية ومستوى  0,01عند مستوى )  يفي الجانب الأدائ

ول التعليمية.  الباحثان  السقالات  قام  المتوسطات  بين  الفروق  اتجاه  شيفيه   اختبار  باستخدامتحديد 

(Scheffe Test)  توصلا إلى النتائج الإحصائية الآتية: وبين المتوسطات للمقارنات المتعددة 

التجريبية نتيجة التفاعل   لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات (Scheffe) نتائج اختبار( 36جدول )

 بين نمط السقالة ومستوى السقالة فى الجانب الأدائى 

نمط السقالة 

 مستوى السقالة ×
 المتوسط   العدد 

  ×ثابت  

 موجز

  ×ثابت 

يتفصيل  

 ×مرن 

 موجز

 ×مرن

يتفصيل  

موجز  ×ثابت    51 78,41     

ي تفصيل ×ثابت    51 97,88 *19,471    

موجز  ×مرن   50 100,28 *21,868 2,398   

ي تفصيل ×مرن   48 126,96 *48,547 *29,076 *26,678  

)  وباستقراء ذات  يتضح    (Scheffe Test)شيفيه    لاختبار(  36جدول  فروق  وجود 

( الـ  التجريبية  المجموعات  بين  إحصائية  )4دلالة  مستوى  عند  المجموعة  0,01(  لصالح   )

تفصيل )مرن  يوجد  يالتجريبية  لا  ولكن  )ثابت  (،  المجموعتين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

الأدائيتفصيل الجانب  تحصيل  على  تأثيرهما  لتساوى  نظراً  موجز(  مرن  صيانة   ي،  لمهارات 

( مقارنة بالمجموعة )ثابت  0,01حين يوجد فروق لصالحهما عند مستوى )  ي، فيالحاسب الآل

 موجز(  

  ي أن أفضل المجموعات التجريبية فومن خلال عرض نتائج المقارنات المتعددة يتضح  

الأدائ الآل  يالجانب  الحاسب  صيانة  تفصيل  يه  يلمهارات  )مرن  المتوسط  يالمجموعة  ذات   )

( بالتساو126,96الأعلى  يليها  )  ي(،  المتوسط  ذات  موجز(  )مرن  ( 100,28المجموعة 

تفصيل )ثابت  )يوالمجموعة  المتوسط  ذات  ذ97,88(  موجز(  )ثابت  المجموعة  يليها  ات  (، 

 (.   78,41المتوسط )
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( 0,14مساوياً لـ )(  0,140( أن حجم التأثير جاء مساويًا )32الجدول )من  كما يتضح  

كوهين   لمؤشر  ومستوى    (Cohen)طبقاً  نمط  بين  للتفاعل  قوى  أثر  حجم  وجود  إلى  ليشير 

الجانب الأدائ التعليمية على  الحاسب الآل  يالسقالات  ، ويمكن تفسير ذلك بأن  يلمهارات صيانة 

الأدائ0,140) "الجانب  التابع  للمتغير  الكلى  التباين  من  الآل  ي(  الحاسب  صيانة  " يلمهارات 

المستق المتغيرات  بين  التفاعل  تأثير  إلى  السقالة  ليرجع  و"مستوى  التعليمية"  السقالات  "نمط  ة 

 التعليمية". 

الباحثان   مجموويرجع  التفصيلي(  تفوق  المستوى  ذات  المرنة  التعليمية  )السقالات  عة 

تقدم المعلومات بشكل شارح وموسع لكل  في الجانب الأدائي إلى أن السقالات التعليمية التفصيلية  

مل اللمرونة في التع  احتياجإجراء يقوم به المتعلم في إطار عملية تعلمه، مما يجعل المتعلمين في  

من حيث إظهار ما يحتاجه من معلومات جديدة لم يتعرض لها من قبل    مع هذه المعلومات الكثيرة

 وإخفاء ما لا يحتاجه من معلومات سبق وتعلمها سابقًا وهذا ما توفره السقالات التعليمية المرنة.

فأن  التعليمية،  السقالات  ومستوى  نمط  بين  التفاعل  تناولت  التي  دراسات  لقلة  ونظرًا 

مصطفي أبو  يذات المستوى التفصيلي تتفق مع نتائج دراسات )حلم نتيجة تفوق السقالات المرنة

الباحث(  2015؛ حميد محمود حميد ،2013موته ، علم  )في حدود  دراسات  توافر  عدم  (، مع 

 تختلف مع هذه النتائج. 

 التفاعل بين نمط السقالات التعليمية وأسلوب التعلم:   - 11-2

( ومستوى الدلالة  4,192ءت مساوية )( يتضح أن قيمة )ف( جا24الجدول )  باستقراء

( مما يعني أن هناك فروقًا بين متوسطات درجات الطلاب 0,000بين المجموعات جاء مساويًا )

( يرجع إلى التفاعل بين نمط السقالات التعليمية وأسلوب 0,01عند مستوى )  يفي الجانب الأدائ

الباحثا قام  المتوسطات  بين  الفروق  اتجاه  ولتحديد  بالتعلم.   Scheffe)شيفيه    اختبارستخدام  ان 

Test)  توصلا إلى النتائج الإحصائية الآتية: و بين لمتوسطات للمقارنات المتعددة 

التجريبية نتيجة  لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات (Scheffe) نتائج اختبار( 37جدول )

 يالجانب الأدائ يالتفاعل بين نمط السقالة وأسلوب التعلم ف 

نمط السقالة 

 أسلوب التعلم×
 المتوسط   العدد 

  ×ثابت 

 يطحس

  ×ثابت  

 عميق 

 ×مرن 

يسطح  

 ×مرن 

 عميق 

ي سطح ×ثابت    54 88,24     

عميق  ×ثابت    48 04,88  0,199    

يسطح ×مرن   51 93,51 5,269 5,468   

عميق  ×مرن   47 134,87 *46,632 *46,831 *41,363  

)  وباستقراء ذات  يتضح    (Scheffe Test)شيفيه    لاختبار(  37جدول  فروق  وجود 

( الـ  التجريبية  المجموعات  بين  إحصائية  )4دلالة  مستوى  عند  المجموعة  0,01(  لصالح   )

دلالة   ذات  فروق  يوجد  لا  ولكن  عميق(،  )مرن  الأخرى  التجريبية  المجموعات  بين  إحصائية 

  ي ( نظراً لتساوى تأثيرهما على تحصيل الجانب الأدائي، ثابت عميق، مرن سطحي)ثابت سطح

 .يلمهارات صيانة الحاسب الآل

ومن خلال عرض نتائج المقارنات المتعددة يتضح أن أفضل المجموعات التجريبية فى  

الأدائ الآلي  الجانب  الحاسب  صيانة  المتوسط    يه  يلمهارات  ذات  عميق(  )مرن  المجموعة 
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( بالتساو134,87الأعلى  يليها  سطح  ي(،  )مرن  )يالمجموعة  المتوسط  ذات   )93,51 )

)ثابت سطح )يوالمجموعة  المتوسط  ذات  المتوسط  88,24(  ذات  عميق(  )ثابت  والمجموعة   )

(88,04    .) 

يتضح   )من  كما  ) 32الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  من  وأكب(  0,840(  ر 

كوهين  0,14) لمؤشر  طبقاً   )(Cohen)    نمط بين  للتفاعل  قوى  أثر  حجم  وجود  إلى  ليشير 

الأدائ الجانب  التعلم على  التعليمية وأسلوب  الآل  يالسقالات  الحاسب  ، ويمكن يلمهارات صيانة 

( بأن  ذلك  الأدائ0,840تفسير  "الجانب  التابع  للمتغير  الكلى  التباين  من  صيانة   ي(  لمهارات 

التعليمية والمتغير  يالحاسب الآل المتغير المستقل "نمط السقالات  التفاعل بين  " يرجع إلى تأثير 

 "أسلوب التعلم". يالتصنيف

ويرجع الباحثان تفوق مجموعة )السقالات التعليمية المرنة ذات أسلوب التعلم العميق(  

ذات أسلوب التعلم العميق هو الربط بين   في الجانب الأدائي إلى أن  خصائص وسمات المتعلمين

والقديمة،   الجديدة  والخبرات  المعلومات  الأفكار  بين  والربط  متكامل،  بشكل  التعليمية  الوحدات 

والتفاعل بقوة مع المحتوى التعليمي ذات التنظيم الجيد، وهذا ما تحققه السقالات التعليمية المرنة  

معلومات جديدة لم يتعرض لها من قبل وإخفاء ما لا  من تحكم المتعلم في إظهار ما يحتاجه من  

السابقة والجديدة. مما   الخبرات  بالربط بين  يحتاجه من معلومات سبق وتعلمها سابقًا مما يسمح 

 يحقق ارتفاع في مستوى أداء المتعلمين في تحصيل المعارف والمعلومات. 

الباحث التفاعل بين ن  انوفي حدود علم  التعليمية  لا توجد دراسات تناولت  مط السقالات 

الباحث جعل  مما  العميق(،  )السطحي،  التعلم  أسلوب  مع  المرن(  او    ع يستطيلا    ان)الثابت،  تأييد 

 تعارض نتيجته.  

 بين مستوى السقالات التعليمية وأسلوب التعلم:  التفاعل - 11-3

( ومستوى الدلالة  4,192( يتضح أن قيمة )ف( جاءت مساوية )24الجدول )  باستقراء

( مما يعني أن هناك فروقًا بين متوسطات درجات الطلاب 0,000ين المجموعات جاء مساويًا )ب

الأدائ الجانب  )  يفي  مستوى  التعليمية 0,01عند  السقالات  مستوى  بين  التفاعل  إلى  يرجع   )

الباحثان   قام  المتوسطات  بين  الفروق  اتجاه  ولتحديد  التعلم.  شيفيه    اختبار  باستخداموأسلوب 

(Scheffe Test)  توصلا إلى النتائج الإحصائية الآتية: وبين لمتوسطات للمقارنات المتعددة 

التجريبية نتيجة  لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات (Scheffe) نتائج اختبار( 38جدول )

 يالجانب الأدائ يالتفاعل بين مستوى السقالة وأسلوب التعلم ف 

مستوى السقالة 

 أسلوب التعلم×
 المتوسط   العدد 

  ×موجز 

 يسطح

  ×موجز 

 عميق 

  ×يتفصيل

يسطح  

  × يتفصيل

 عميق 

ي سطح ×موجز   53 73,28     

عميق ×موجز   48 106,65 *33,571    

ي سطح × يتفصيل  52 108,65 *35,371 1,800   

عميق  × يتفصيل  47 115,66 *42,377 8,805 7,006  

وجود فروق ذات  يتضح عدم  (Scheffe Test)شيفيه   لاختبار( 38جدول ) وباستقراء

عميق( نظراً   ي، تفصيليسطح  يدلالة إحصائية بين المجموعات التجريبية )موجز عميق، تفصيل
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الأدائ الجانب  على تحصيل  تأثيرهما  الآل  يلتساوى  الحاسب  فيلمهارات صيانة  يوجد   ي،  حين 

 (ي( مقارنة بالمجموعة )موجز سطح0,01فروق لصالحهما عند مستوى )

التجريبية   المجموعات  أفضل  أن  يتضح  المتعددة  المقارنات  نتائج  ومن خلال عرض 

عميق( ذات المتوسط   ي)تفصيل  يه  ي لمهارات صيانة الحاسب الآل  يالجانب الأدائ  يف  يبالتساو

)تفصيل115,66) والمجموعة  )يسطح  ي(،  المتوسط  ذات  )موجز 108,65(  والمجموعة   )

 (.73,28( ذات المتوسط )ي(، يليها المجموعة )مرن سطح106,65عميق( ذات المتوسط )

يتضح   )من  كما  التأثير32الجدول  حجم  أن   )   ( مساويًا  من  (  0,681جاء  وأكبر 

كوهين  0,14) لمؤشر  طبقاً   )(Cohen)   مستوى بين  للتفاعل  قوى  أثر  حجم  وجود  إلى  ليشير 

الأدائ الجانب  التعلم على  التعليمية وأسلوب  الآل  يالسقالات  الحاسب  ، ويمكن يلمهارات صيانة 

( بأن  ذلك  "الجانب  0,681تفسير  التابع  للمتغير  الكلى  التباين  من  صيانة   يالأدائ(  لمهارات 

الآل التعليمية يالحاسب  السقالات  "مستوى  المستقل  المتغير  بين  التفاعل  تأثير  إلى  يرجع   "

 "أسلوب التعلم". يوالمتغير التصنيف

تفصيل عميق،  )موجز  التجريبية  المجموعات  تساوى  رغم  أنه  إلى  الباحثان   ي ويشير 

تفصيليسطح ف  ي،  التعلم   يعميق(  أسلوب  ذات  التفصيلية  )السقالات  مجموعة  أن  إلى  التأثير 

العميق( ذات المتوسط الأعلى في الجانب الأدائي ويرجعوا ذلك إلى أن السقالات التفصيلية تقدم  

المعلومات بشكل شارح وموسع لكل إجراء يقوم به المتعلم في إطار عملية تعلمه بما يحقق رغبة 

ا الأسلوب  ذو  الموضوعات  المتعلمين  وفهم  المعنى  عن  بالبحث  الاهتمام  في  العميق  لتعلم 

التعلم العميق مما   يبالتفاصيل والاهتمام الجوهر التعلم، وبالتالي تحقيق سمات أسلوب  بمحتوى 

 يحقق ارتفاع في مستوى أداء المتعلمين في تحصيل المعارف والمعلومات. 

الباحث علم  حدود  الت  انوفي  تناولت  دراسات  توجد  السقالات  لا  مستوى  بين  فاعل 

الباحث جعل  مما  العميق(.  )السطحي،  التعلم  أسلوب  مع  التفصيل(  )الموجز،  لا    انالتعليمية 

 تأييد او تعارض نتيجته. انعيستطي 

 التفاعل بين نمط السقالات التعليمية ومستوى السقالات التعليمية وأسلوب التعلم:  - 11-4

( ومستوى الدلالة  4,192ف( جاءت مساوية )( يتضح أن قيمة )24الجدول )  باستقراء

( مما يعني أن هناك فروقًا بين متوسطات درجات الطلاب 0,000بين المجموعات جاء مساويًا )

( يرجع إلى التفاعل بين نمط السقالات التعليمية ومستوى  0,01عند مستوى )  يفي الجانب الأدائ

التعلم. ولتحديد اتجاه ا  التعليمية وأسلوب  الباحثان  السقالات  المتوسطات قام    باستخداملفروق بين 

المتعددة    (Scheffe Test)شيفيه    اختبار لمتوسطات  للمقارنات  النتائج وبين  إلى  توصلا 

 الإحصائية الآتية: 
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  يالتجريبية نتيجة التفاعل بين نمط السقالة ومستوى السقالة وأسلوب التعلم ف  لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات (Scheffe) اختبار( 39جدول ) 

 يالجانب الأدائ

م

 ج

 ×نمط السقالة 

مستوى السقالة 

 أسلوب التعلم×

 المتوسط   العدد 

  ثابت

  ×موجز×

 سطحي

  ثابت

  ×موجز×

 عميق 

  ثابت

تفصيلي  ×

سطحي×  

  ثابت

تفصيلي  ×

عميق ×  

 مرن

موجز  ×

 ×سطحي

 مرن

  موجز×

عميق ×  

 × مرن

 تفصيلي

سطحي×  

 مرن

  تفصيلي×

ميق ع×  

1 
  موجز× ثابت

ي سطح×  
27 73,74         

عميق × موجز× ثابت 2  24 83,67 *9,926        

3 
ي تفصيل × ثابت

ي سطح×  
27 102,74 *29,000 *19,074       

4 
ي تفصيل × ثابت

عميق×  
24 92,42 *18,676 *8,750 *10,324      

5 
  موجز× مرن

ي سطح×  
26 72,81 0,933 *10,859 *29,933 *19,609     

عميق× موجز× مرن 6  24 130,04 *56,301 *46,375 *27,301 *37,625 *57,234    

7 
ي تفصيل  ×مرن

ي سطح×  
25 115,04 *41,299 *31,373 *12,299 *22,623 *42,232 *15,002   

8 
 ×يتفصيل ×مرن

 عميق
23 139,91 *66,172 *56,246 *37,172 *47,496 *67,105 *9,871 *24,873  
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  :يالآتيتضح  (Scheffe Test)شيفيه   لاختبار( 39جدول ) وباستقراء

( 0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات التجريبية عند مستوى )  ▪

( التجريبية  المجموعة  تفصيل8لصالح  )مرن  الأعلى   ي(  المتوسط  ذات  عميق( 

(139,91  .) 

،  6،  5،  4،  3،  2،  1يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات التجريبية ) ▪

7( عند مستوى   )0,01( التجريبية  المجموعة  لصالح  )مرن موجز عميق(  6(   )

 (.130,04ذات المتوسط الأعلى )

(  7،  5،  4،  3،  2،  1يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات التجريبية ) ▪

( مستوى  )0,01عند  التجريبية  المجموعة  لصالح  تفصيل7(  )مرن  ( يسطح  ي( 

 (.115,04ذات المتوسط الأعلى )

▪ ( التجريبية  المجموعات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ( 5،  4،  3،  2،  1يوجد 

( مستوى  )0,01عند  التجريبية  المجموعة  لصالح  تفصيل3(  )ثابت  ( يسطح  ي( 

 (.103,74لأعلى )ذات المتوسط ا

التجريبية ) ▪ المجموعات  بين  ذات دلالة إحصائية  ( عند  5،  4،  2،  1يوجد فروق 

( )0,01مستوى  التجريبية  المجموعة  لصالح  تفصيل4(  )ثابت  ذات   ي(  عميق( 

 (.92,42المتوسط الأعلى )

▪ ( التجريبية  المجموعات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  عند  5،  2،  1يوجد   )

( لصا0,01مستوى   )( التجريبية  المجموعة  ذات  2لح  عميق(  موجز  )ثابت   )

 (.83,67المتوسط الأعلى )

المجموعتين    لا ▪ بين  إحصائيًا  دال  فرق  موجز  1)  نالتجريبيتييوجد  )ثابت   )

)يسطح المتوسط  ذات   )73,74 ( والمجموعة  سطح5(  موجز  )مرن  (  ي( 

 . يلمهارات صيانة الحاسب الآل ي( لتقارب تأثيرهما على الجانب المعرف72,81)

ومن خلال عرض نتائج المقارنات المتعددة يتضح أن أفضل المجموعات التجريبية فى  

المعرف الآل  يالجانب  الحاسب  ال)  يه  يلمهارات صيانة  (،  عميق   يمرن تفصيل( )8المجموعة 

)يليها   المجموعة )6المجموعة  يليها  يليها  (،  يسطح  ي( )مرن تفصيل7( )مرن موجز عميق(، 

( تفصيل3المجموعة  )ثابت  )يسطح  ي(  المجموعة  يليها  تفصيل4(،  )ثابت  يليها    ي(  عميق(، 

( بالتساو2المجموعة  يليها  عميق(،  موجز  )ثابت  )  ي(  سطح1المجموعات  موجز  )ثابت  (  ي( 

 ( .ي( )مرن موجز سطح5والمجموعة )

يتضح   ) من  كما  )24الجدول  مساويًا  جاء  التأثير  حجم  أن  ما0,102(  )ب  (  (  0,6ين 

لمؤشر كوهين  0,14)و نمط    (Cohen)( طبقاً  بين  للتفاعل  أثر متوسط  إلى وجود حجم  ليشير 

، يلمهارات صيانة الحاسب الآل  يومستوى السقالات التعليمية وأسلوب التعلم على الجانب الأدائ

( بأن  ذلك  تفسير  الأدائ0,102ويمكن  "الجانب  التابع  للمتغير  الكلى  التباين  من  لمهارات    ي( 

" يرجع إلى تأثير التفاعل بين المتغيرات المستقلة "نوع السقالات التعليمية يصيانة الحاسب الآل

 "أسلوب التعلم". يو"مستوى السقالات التعليمية والمتغير التصنيف

الباحثان تفوق   طلاب المجموعة )مرن، تفصيلي، عميق( في الجانب الأدائي  ويرجع 

التعل التعليمية بشكل متكامل، والربط م العميق يتصفون بإلى المتعلمين ذات  الربط بين الوحدات 

ذات   التعليمي  المحتوى  مع  بقوة  والتفاعل  والقديمة،  الجديدة  والخبرات  المعلومات  الأفكار  بين 
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حكم المتعلم في إظهار ما يحتاجه من معلومات  وهذا ما توفره السقالات المرنة من ت  التنظيم الجيد

لها من قبل وإخفاء ما لا يحتاجه من معلومات سبق وتعلمها سابقًا مما يسمح    جديدة لم يتعرض

العميق يتصفون بالقدرة   التعلم، إضافة إلى المتعلمين ذات  بالربط بين الخبرات السابقة والجديدة

الجوهر والاهتمام  بالتفاصيل  الموضوعات  وفهم  المعنى  عن  بالبحث  الاهتمام  بمحتوى    يعلى 

توفره السقالات التعليمية التفصيلية من تقدم المعلومات بشكل شارح وموسع لكل التعلم وهذا ما  

في  المتعلمين  أداء  مستوى  في  ارتفاع  يحقق  بما  تعلمه  عملية  إطار  في  المتعلم  به  يقوم  إجراء 

 تحصيل المعارف والمعلومات. 

الباحث الت  انوفي حدود علم  التفاعل بين نمط السقالات  عليمية  لا توجد دراسات تناولت 

)الثابت، المرن( ومستوى السقالات التعليمية )الموجز، التفصيلي( مع أسلوب التعلم )السطحي، 

 تأييد او تعارض نتيجته مع دراسات وأبحاث أخرى. انعيستطيلا  انالعميق(. مما جعل الباحث

توجد فروق  ( ليكون نصه "4-2ومن خلال نتائج التفاعلات المختلفة رُفض الفرض )

لمهارات  ذات   الأدائي  الجانب  في  بعدياا  التجريبية  المجموعات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة 

المرن(،  )الثابت،  التعليمية  السقالات  نمط  بين  التفاعل  إلى  يرجع  الآلي  الحاسب  صيانة 

التعلم )السطح التفصيلي( وأسلوب  التعليمية )الموجز،  العميق( لصالح  يومستوى السقالات   ،

 لتجريبية )مرن، تفصيلي، عميق(. طلاب المجموعة ا

 توصيات البحث: 

والتوجيهات   ▪ الدعم  لتوفير  والتفصيلية  المرنة  التعليمية  السقالات  استخدام  تبنى 

 والإرشادات المناسبة داخل نظم إدارة بيئات التعلم الإلكترونية. 

للمتعلمين    بأساليالاهتمام بتحديد   ▪ المناسبة ل  واختيارالتعلم  التعليمية  تلك  السقالات 

 الأساليب. 

السقالات   ▪ أنواع  أفضل  لتحديد  تعملهم  أساليب  على  المتعلمين  يتعرف  أن  مراعاة 

 التي تناسبهم. 

 ضرورة تطبيق السقالات التعليمية في مواقف تعليمية أخرى. ▪

 مستقبلية:مقترحات لبحوث 

 إجراء بحوث تفاعل بين السقالات التعليمية المختلفة وأساليب تعلم أخرى.    ▪

 إجراء بحوث تفاعلية بين السقالات التعليمية المختلفة وأساليب معرفية أخرى.    ▪

 إجراء بحوث عن أثر السقالات التعليمية على أنماط التفكير وحل المشكلات.    ▪
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 المـــــراجـــــــع 
 المراجع باللغة العربية:   أولاً:

. القاهرة:  مناهج التعليم بين الواقع والمستقبل(.  2001، فارعة حسن محمد )يأحمد حسين اللقان

   عالم الكتب

أنماط الدعم في بيئة التعلم الشخصية على تنمية    اختلاف(. أثر  2017أحمد عبد الحميد الملحم )

فيصل. إنظم   مهارات   الملك  جامعة  التربية  كلية  طلاب  لدى  الإلكتروني  التعلم  دارة 

 . 457-407، 33، التربية الجمعية العربية لتكنولوجيا  

( غريب  فخرى  محمود  التعليمية  2017أحمد  التحليلات  على  القائمة  الراجعة  التغذية  نمط   .)

الذات ئة تعلم ببي  والتنظيم  الإلكترونية  المواقع  إنتاج  مهارات  لتنمية  لدى    يإلكترونية 

 . 75-33،1، العربية لتكنولوجيا التربية الجمعية  تلاميذ الحلقة الإبتدائية. 

( تنمية 2011إسلام جابر علام  في  العملية  الكمبيوترية والعروض  المحاكاة  فاعلية برنامج   .)

الح بعض مهارات   العربية صيانة  بالمملكة  المعلمين  الطلاب  لدى  الآلي  اسب 

 . 665-611(، 4) 35، شمس مجلة كلية التربية جامعة عين السعودية. 

أثر التفاعل بين دعامات التعلم البنائية وأسلوب التعلم في (.  2015أسماء صبحي عبد الحميد )
ل تقديم   والمهاري  المعرفي  التحصيل  تنمية  على  الإلكتروني  لتصميم المحتوى 

منشورة)  التعليم التعليمي لدى طلاب تكنولوجيا   غير  دكتوراه  كلية   (.رسالة 

  ، القاهرةالدراسات العليا للتربية جامعة القاهرة

( يسن  مسعد  في (.  2017أسماء  المحتوى  وتنظيمات  التعلم  سقالات  تقديم  نمط  اختلاف  أثر 
تنمية  المواقع الإلكترونية   تصميم  معلى  تكنولوجيا هارات  لدى طلاب  الرقمية  الصور 

 .، القليوبيةالتربية النوعية جامعة بنها   (.رسالة ماجستير غير منشورة) التعليم

( مصطفي  فتحى  التعلم 2011أكرم  بيئات  إدارة  نظام  في  التفاعل  نمط  اختلاف  أثر   .)

ة على كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات لدى طلاب شعب   Moodle الإلكترونية مودل 

بقنا.   تكنولوجيا التعليم بكلية التربية  السابعالنوعية  العلمي  التعلم "  المؤتمر 
 . 195-137، "التفاعلية الإلكتروني وتحديات الشعوب العربية: مجتمعات التعلم  

باستخدام   يالافتراضاختلاف أنماط التفاعل في بيئات التدريب  (.  2011)  السعيد السعيد محمد

و الشبكات   مهارات الإجتماعية  لبعض  والأدائية  المعرفية  الجوانب  إكساب  على  أثره 

التعليم  التحضير الإلكتروني للتدريس   بمدارس  الآلي  الحاسب  معلمي  لدى 

 . 261 -211، (2) 21 ،التعليمالجمعية العربية لتكنولوجيا . العام

التعلم  2010)خطوة  السيد عبد المولى أبو   الندوة   الإلكتروني.(. معايير الجودة في نظم إدارة 
 .تطبيقات تقنية المعلومات والاتصال في التعليم والتدريب الأولى في  

( خطوة  أبو  المولى  عبد  "2013السيد  نظام  بين  تدمج  إلكترونية  تعلم  بيئة  تصميم   ل موود(. 

المنظوم والفيسبوك" وأثرها في   والتفكير  المعرفي  التحصيل  لدى طلاب   يتنمية 

 . 232-192(، 2)39، النفس دراسات عربية في التربية وعلم  الجامعة. 

( إسماعيل  زاهر  إلى  (.  2009الغريب  التطبيق  من  الإلكتروني  . والجودة  الاحترافالتعليم 

 الكتب.  عالم :القاهرة

السلبى في بيئة تعلم قائمة على العوالم  –ي(. التعزيز الإيجاب2016)  يأحمد محمد الدخن  يأمان

لدى  ة لتنمي الافتراضية التعلم  عن  الرضا  وتحسين  الآلي  الحاسب  صيانة  مهارات 
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التعليم الجمعية طلاب تكنولوجيا التعليم.  لتكنولوجيا  -237(،  2)  26،  المصرية 

320 . 

خليفة كرم  وأسلوب  (.  2018)  أمل  البصرية  التلميحات  على  القائمة  الدعامات  بين  التفاعل 

العميق( وأثره في تنمية ممارسة الأنشطة الإلكترونية وكفاءة التعلم   –التعلم )السطحي 

مجلة كلية التربية .  لدى طلاب تكنولوجيا التعليم ومهارات التفكير ما وراء المعرفي 
 .309-199، (3)71، جامعة طنطا

الس الجندأمنية  )ييد  أحمد  حسن  نعيمة  التعلم 2004،  أساليب  بعض  بين  التفاعل  دراسة   .)

لاتجاه نحو العلوم او  يفي تنمية التحصيل والتفكير التوليد والسقالات التعليمية 

 "،تكوين المعلم  "  العلمي السادس عشر  المؤتمر . الإعداديلدى تلميذات الصف الثاني 
 . 728 -688 ،  2، س"الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدري

العينين ) أبو  تدريب2015إيمان سعيد  فاعلية برنامج  المعلومات    ي(.  قائم على نموذج معالجة 

في   والسقالات   القرائعالتعليمية  العسر  مظاهر  المرحلة   يلاج  تلميذات  لدى 

عربية   ذو صعوبات تعلم القراءة.  الابتدائية النفسدراسات  وعلم  التربية  ،  60،  في 

69-130 . 

العاط عبد  )  يإيمان  الأ2012الطران  دعم  نظم  تصميم  أنماط  اختلاف  الإلكتروني (.  داء 

التحصيل يالخارج   – يالعرض  –"الداخلي  على  وأثرها  الويب  على  القائمة   "

تكنولوجيا  "  الثالث  العلمي المؤتمر المهارات لدى طلاب كلية التربية.  واكتساب
لتكنولوجيا   المصرية  الجمعية"، اتجاهات وقضايا معاصرة –التعليم الإلكتروني 

 . 82-31، التعليم

(. أثر التفاعل بين نمط الدعم الإلكتروني والأسلوب المعرفي داخل 2017إيمان مهدى محمد )

لدى  برمجية   للإنجاز  والدافعية  التعليمي  الربوت  برمجة  مهارات  تنمية  في   محاكاة 

العزيز.   لوم الخاص بجامعة بطالبات الد عبد  مجالات  الملك  في  البحوث  مجلة 
 . 78-1،  11، التربية النوعية

أسلوبا التعلم السطحي والعميق وعلاقتهما بأبعاد التفكير ما وراء (.  2015جمانة عادل خزام )
 ماجستير غير منشورة(. كلية التربية جامعة دمشق، دمشق.  )رسالة  المعرفي 

ا العاطحسن  أثرها في إكساب أعضاء هيئة  أ  2015)  يلباتع عبد  أنماط دعم الأداء وقياس   .)

التعلم   التدريس  إدارة  منظومة  باستخدام  الإلكتروني  التقويم  مهارات  الطائف  بجامعة 

بن  "بلاكبورد" واتجاهاتهم نحوها.   محمد  الإمام  جامعة  التربوية  العلوم  مجلة 
 .350-231، 4، سعود الإسلامية

عبر    يالإلكترونب(. معايير دعم الأداء في بيئة التعلم    2015)   يحسن الباتع محمد عبد العاط

الإلكتروني،   الإنترنت.   التعليم  موقع   الاسترجاعتم    ،15مجلة  من 

http://emag.mans.edu.eg/ 

والتعلم(.  2003)  زيتونحسن حسين   التعليم  لطرق  التدريس: رؤية معاصرة   .إستراتيجيات 

 النهضة العربية.  دار   :القاهرة

في   Web 2.0وأدوات  لموود(. فاعلية الدمج والتكامل بين نظام 2016الله النجار ) حسن عبد

طالبات كلية التربية في جامعة الأقصى مفاهيم تكنولوجيا التعليم والمعلومات   إكساب 

 . 41-1(،4)24، العربية لتكنولوجيا التربية الجمعية  والاتجاه نحوها. 
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العاط قائمة على مستويات  2013الطباخ )  يحسناء عبد  الويب  لتقصى  (. تصميم إستراتيجية 

الع  مختلفة من  الفرقة  السقالات وأثرها على كفاءة  التقديمية لدى طلاب  روض 

 . 264-186، 51، كلية التربية جامعة طنطا مجلة  . يالرابعة شعبة معلم حاسب آل

العاط المحتوى    وإدارةتطوير    (. إستراتيجية2005الهادي )  الطباخ، محمد عبد  يحسناء عبد 

 العلمي  المؤتمر  المتاحة.  نماذج التعلم  على  بناء  للمقررات الدراسية الإلكتروني  
نظم الإلكتروني  "التعلم عشر الثاني المعرفة"،  وتكنولوجيا   وعصر    المعلومات 

 .الحاسبات

( محمود  بشير  الأولى.  2005حسين  المرحلة  مناهج  في  معاصرة  اتجاهات  دار   القاهرة:(. 

 العربي.الفكر 

العلاقة بين نمط الدعم الإلكتروني ومستويات تقديمه عبر (.  2013)  مصطفي أبو موتة  يحلم

والتفكير    الافتراضية بيئات التعلم  التحصيل  تنمية  في دراسات  .  الابتكاريفي 
 . 114 -65،  191، المناهج وطرق التدريس

ارة التعليم د(. فاعلية دمج أدوات بيئات التعلم الشخصية في نظم إ2015حمادة محمد مسعود )

التربية.   الإلكتروني في   التعليمي لدى طلاب كلية  دراسات تنمية مهارات التصميم 
 . 178-123   ،68 ،النفسعربية في التربية وعلم  

)  يحمد العزيز  عبد  سعود  هدى  العزيز،  عبد  للتصميم    ةإستراتيجي(.  2014أحمد  مقترحة 

عل  للسقالات  يالتشارك وأثرها  الإلكترونية  وعمق  التعليمية  المفاهيم  تنمية  ى 

العرب ربية الموهوبين بجامعة  تالتعلم لدى طلبة برنامج  المصرية  .  يالخليج  الجمعية 
 . 317-277(، 3)24، لتكنولوجيا التعليم

التفاعل بين نمط الدعم الإلكتروني بمهام الويب ومستويات  (.  2015)  حميد محمود حميد أثر 

التعلم والتفكير   تقديمه على  العليا   الابتكاريتنمية كفاءة  الدراسات  . لدى طلاب 

 . 822-749 ، (1)21، واجتماعيةتربوية دراسات 

(. معايير تصميم وتطوير برامج الكمبيوتر  2009السلامى، محمد عطية خميس )  نزينب حس

والمرنة.   ددة  متع الثابتة  التعلم  سقالات  على  الفائقة  الثاني الوسائط  العلمي  المؤتمر 
المستقبل تكنولوجيا التعليم  "عشر  وآفاق  الحاضر  تحديات  بين  "، الإلكتروني 

 . 36-5، ملتكنولوجيا التعلي المصرية الجمعية

فيك عبر الشبكات (. مستوى تقديم الدعم الإلكتروني في الإنفوجرا2018)  يزينب محمد العرب

التعليم.   يلتنمية مهارات تصميم البصريات لدى أخصائ الإجتماعية  تكنولوجيا 

 . 58-1، 37 ،  الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية

الوهاب سعفان ) القائمة على  2008سامى عبد  البرمجيات  داخل  التعلم  بارامترات  (. توظيف 

المجتمع  السقالات  كلية  لطلاب  والمهاري  المعرفي  التحصيل  على  وأثارها  التعليمية 

 . 120-67، لتكنولوجيا التربية الجمعية العربية جامعة القصيم. 

( شاهين  أحمد  الوت(.  2004سعاد  برمجيات  في  قويم  والتعليم  التربية  لوزارة  المتعددة  سائط 

 . 102-67،  14، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم ضوء معايير الجودة. 

( بهادر  المدرسة(.  2003سعدية محمد  قبل  الطفل ما  تربية  في برامج  دار  المرجع  القاهرة:   .

 الفكر العربي.
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في التدريب الإلكتروني لتنمية  أثر مدخل تكنولوجي متكامل  (.  2008سلطان )  يسلطان هويد
بكليات  بعض مهارات   التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الإلكترونية  المقررات  إدارة 

نحوه المعلمين بالمملكة العربية السعودية  غير  )  واتجاهاتهم  دكتوراه  رسالة 

 ، القاهرة. معهد الدراسات التربوية جامعة القاهرة (.منشورة 

( مصطفي  عطيه  التعلم  2008سوزان  بيئات  توظيف  المقررات   الافتراضية(.  بناء  في 

الجامع الإلكترونية بنظام البلاك   التعليم  في  جامعة .  يبورد  التربية  كلية  مجلة 
 .179-233( ، 1)  138، الأزهر

التعليمية ف2009أحمد )  ودشاهيناز محم الكمبيوتر  التعلم ببرامج  فاعلية توظيف سقالات  ي (. 

الإنجليزية.   تنمية مهارات   اللغة  معلمات  لدى طالبات  الإلكترونية  المؤتمر الكتابة 
وآفاق   تكنولوجيا التعليم  "العلمي الثاني  الحاضر  تحديات  بين  الإلكتروني 

 . 66 -37 القاهرة، ،المصرية لتكنولوجيا التعليم "، الجمعيةالمستقبل

( صوفي  يوسف  مستويات  (.  2006شيماء  اختلاف  برامج أثر  في  تقديمه  وأساليب  التوجيه 
تلاميذ  الكمبيوتر متعددة   لدى  والسلوكية  المعرفية  الجوانب  تنمية  على  الوسائط 

عين   (.منشورة  رسالة ماجستير غير  ) مدارس التربية الفكرية جامعة  البنات  كلية 

  ، القاهرة.شمس

( الحليم  عبد  السلام  عبد  )الموجزة  (.  2010طارق  المساعدة  مستويات  بين  التفاعل  أثر 
التفاعلية  والتفصيلية(   ةوالمتوسط تصميم  كفايات  تنمية  على  التعلم  أساليب  وبين 

التعليم ببرامج الوسائط المتعددة لدى أخصائي  غير )  تكنولوجيا  دكتوراه  رسالة 

 ، القاهرة.شمس. كلية البنات جامعة عين (منشورة 

( عفيفي  أحمد  محمد  طلاب (.  2004طارق  لدى  التعليمية  المجسمات  إنتاج  مهارات  تنمية 
البيئة   تكنولوجيا التعليم من   معهد  خامات  منشورة(.  غير  ماجستير  )رسالة 

 الدراسات التربوية جامعة القاهرة، القاهرة.

على تنمية بعض مهارات    يتعليم أثر استخدام منتدى  (.  2014يوسف )  يعاطف جودة محمد
الثالث   البرمجة لدى   الصف  التجريبية    الإعداديطلاب  )رسالة بالمدارس 

 النوعية جامعة بنها، القليوبية. ماجستير غير منشورة(. كلية التربية 

 ل موودمقترح باستخدام نظام    إلكتروني(. فاعلية برنامج 2008عبد الرازق مختار عبد القادر )

Moodle  واا في الإلكتروني  التعليم  في  التفاعللا لثقة  الطلاب   يتصال  وتحصيل 

والمعرفة الشرعية.   في مقرر طرق تدريس العلوم  القراءة  -180،  85،  مجلة 

112 . 

( الحميد  عبد  طلبة  العزيز  المتزامن 2011عبد  الإلكتروني  الدعم  أنماط  بين  التفاعل  أثر   .)

التعلم ع وغير المتزامن في  الويب وأساليب  القائم على  التعلم  التحصيل وتنمية لبيئة  ى 

التربية.   مهارات تصميم وإنتاج مصادر التعلم  كلية  طلاب  المناهج لدى  في  دراسات 
 .97-52، 168 ،التدريسوطرق 

الجزار صفي  بن  اللطيف  التربية 2000)  عبد  كلية  طالبات  لاستخدام  استكشافية  دراسات   .)

التعليم.  جامعة الإمارات   تكنولوجيا  في  التعليمية  المنظومات  لنموذج تطوير  العربية 

 . 320-237(، 4) 5 ، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم
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حديات والمعوقات التي تواجه التعليم الإلكتروني،  (. الت2005عبد اللطيف بن صفي الجزار )

الإلكتروني  ورقة عمل   التعليم  "تكنولوجيا  العاشر  العلمي  للمؤتمر  مقدمة 
التعليم،   الجمعية المصرية   "،ومعايير الجودة الشاملة البنات،  لتكنولوجيا  كلية 

 جامعة عين شمس

المبارك مد بن عبد  حعبد الله بن عبد العزيز الموسى، أ   التعليم الإلكتروني: (.  2005)   العزيز 
 الوطنية.هد فمكتبة الملك  . السعودية:. الرياضوالتطبيقات الأسس 

(. أنظمة إدارة التعليم الإلكتروني: دراسة مقارنة 2010عبد المحسن بن عبد الرازق الغديان )

مغلقة.   لمصادر مفتوحة  جامعة  ومصادر  النوعية  التربية  بحوث   صورة،المنمجلة 

17 ،2-52 . 

( ماهر خطاب  الإحصاء  2009على  والتربوية    ي ف  الاستدلالي(.  النفسية  . والاجتماعيةالعلوم 

 الأنجلو المصرية.  القاهرة: مكتبة  

. ة الأجهزة التعليمية: الأسس النظرية والجوانب العمليةنصيا(.  2002على محمد عبد المنعم )

 البشرى. القاهرة: مكتبة  

المرن في بيئة تعلم قائمة على تطبيقات    –(. نمطا الدعم الثابت  2016عمرو محمد درويش )

ا جوجل وأثرهما  الذات  فاعلية  تنمية  ذاتيً لاعلى  المنظم  والتعلم  للطلاب   ابداعية 

المصرية    العلوم.مادة   بالمرحلة الإعدادية في   االموهوبين أكاديميً  الجمعية 
 . 328-221(، 1)26، لتكنولوجيا التعليم

بمهارات ما وراء المعرفة ومتغيرات   وعلاقتهاأساليب التعلم    (.2010)  يعواطف أحمد زمزم

الجامعية.   أخرى لدى   جامعة  الطالبة  التربية  كلية  (، 2)  74  المنصورة،مجلة 

220-265 . 

)  يفتح الزيات  المنظور  (.  2004مصطفي  بين  التعلم  والمنظور    الارتباطيسيكولوجية 
 النشر للجامعات. دار   :. القاهرةالمعرفي

( الله  خلف  جابر  صيانة (.  2003محمد  مهارات  تنمية  في  المصغر  التدريس  أسلوب  فاعلية 
الأزهر  الأجهزة التعليمية  جامعة  التربية  بكلية  التعليم  تكنولوجيا  شعبة  طلاب  لدى 

 هر، القاهرة.التربية جامعة الأز )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية 

 عالم الكتب. :القاهرة . منتوجات تكنولوجيا التعليم(. 2003محمد عطية خميس )

المتعددة(.  2007محمد عطية خميس ) الوسائط  التعليمي وتكنولوجيا  القاهرة: دار الكمبيوتر   .

 والتوزيع.  السحاب للنشر 

( خميس  عطية  الإلكتروني  2009محمد  الدعم   .)E-Supporting  . المصرية الجمعية 
 . 2-1(،2)19 ، جيا التعليمولتكنول

( التعلم    (.2014محمد عطية خميس  بيئات  لتكنول.  الافتراضيةمفهوم  المصرية  جيا  والجمعية 
 . 4-1(،4)24 ، التعليم

( عفيفي  كمال  و2010محمد  لتصميم  كمدخل  التعلم  سقالات  الإلكترونية (.  المقررات  تطوير 

على كل من أداء الطلاب في التعلم القائم على المشروعات والرضا  دى فاعليتها مو

 . 107-63، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية عن التعلم في البيئة الإلكترونية.  
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القادر زيان العمرى، سفانة عبد  يير  تطوير معا(.  2016)  محمد كمال عفيفي، سعد بن سعيد 
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