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تھ  دف الدراس  ة إل  ى تحدی  د تھ  دف الدراس  ة إل  ى تحدی  د 

دی ـرة بالثقـ ـة دی ـرة بالثقـ ـة الـقیـادة الجـالـقیـادة الجـ تأثیر  تأثیر درجةدرجة
، ، ال  سلوكیات الـم  ضـادة  ل  لأداءال  سلوكیات الـم  ضـادة  ل  لأداءعل  ي عل  ي 

أبع   اد الـقی   ـادة الجـدی   ـرة أبع   اد الـقی   ـادة الجـدی   ـرة وتحدی   د أي وتحدی   د أي 
ال  سلوكیات ال  سلوكیات  عل  ى  عل  ى ًأكث  ر ت  أثیراًأكث  ر ت  أثیرابالثقـ  ـة بالثقـ  ـة 

وقد حددت الدراسة وقد حددت الدراسة . . الـمضـادة  للأداءالـمضـادة  للأداء
ف  ي ف  ي الـقی  ـادة الجـدی  ـرة بالثقـ  ـة الـقی  ـادة الجـدی  ـرة بالثقـ  ـة أبع  اد أبع  اد 

، ، الوعي الذاتيالوعي الذاتي: :  تتمثل في تتمثل فيأربعة أبعادأربعة أبعاد
  العملی        اتالعملی        ات، ، المنظ        ور الأخلاق        يالمنظ        ور الأخلاق        ي

 وتمث ل  وتمث ل .. وش فافیة العلاق ات وش فافیة العلاق ات،،المتوازن ةالمتوازن ة
ال  سلوكیات الـم  ضـادة  ل  لأداء ال  سلوكیات الـم  ضـادة  ل  لأداء مفھ  وم مفھ  وم 
ال       سلوكیات ال       سلوكیات مجموع       ة م       ن مجموع       ة م       ن ف       ي ف       ي 

والت   ي ت   ضر والت   ي ت   ضر ، ، اللاأخلاقی   ة المتعم   دةاللاأخلاقی   ة المتعم   دة
  المنظمة سواء عن طریق التأثیر علىالمنظمة سواء عن طریق التأثیر على

  سیر عملھا أو الممتلكات الخاصة بھا،سیر عملھا أو الممتلكات الخاصة بھا،
  بطریقةبطریقة  الموظفینالموظفین  إیذاءإیذاء  عن طریقعن طریق  أوأو

  ..من فعالیتھممن فعالیتھم  من شأنھا أن تحدمن شأنھا أن تحد
تم اختیار عینة عشوائیة طبقی ة تم اختیار عینة عشوائیة طبقی ة وو

م     ن ال     شركات ال     صناعیة متع     ددة م     ن ال     شركات ال     صناعیة متع     ددة 
الجن     سیات بم      دینتي العاش     ر م      ن الجن     سیات بم      دینتي العاش     ر م      ن 
رم  ضان وال  سادس م  ن أكت  وبر یق  در رم  ضان وال  سادس م  ن أكت  وبر یق  در 

ش      ركة، وق      ام ش      ركة، وق      ام ) ) ٤٢٤٢((حجمھ      ا بـ      ـ حجمھ      ا بـ      ـ 
 باس  تخدام أس  لوب الح  صر  باس  تخدام أس  لوب الح  صر ونونالب  احثالب  احث

ال شامل لأع ضاء الإدارة العلی ا داخ ل ال شامل لأع ضاء الإدارة العلی ا داخ ل 
ك   ل ش   ركة م   ن ال   شركات المخت   ارة ك   ل ش   ركة م   ن ال   شركات المخت   ارة 

  ..مفردةمفردة) ) ٢٥٢٢٥٢((والبالغ عددھم والبالغ عددھم 
مجموع ة مجموع ة إلى إلى الدراسة الدراسة وتوصلت وتوصلت 
ارتب  اط ارتب  اط وج  ود علاق  ة وج  ود علاق  ة   ::م  ن النت  ائج، أھمھ  ام  ن النت  ائج، أھمھ  ا

الـقی    ـادة الجـدی   ـرة بالثقـ    ـة الـقی    ـادة الجـدی   ـرة بالثقـ    ـة  ب   ین  ب   ین عك   سیةعك   سیة
ت ؤثر ت ؤثر كم ا كم ا ، ، والسلوكیات الـم ضـادة  ل لأداءوالسلوكیات الـم ضـادة  ل لأداء

ـة  ـة الـقی   ـادة الجـدی   ـرة بالثقـ    ًی   ا ًی   ا معنومعنوًت   أثیرا ًت   أثیرا الـقی   ـادة الجـدی   ـرة بالثقـ   
ال  سلوكیات الـم  ضـادة  ال  سلوكیات الـم  ضـادة  م  ستوي م  ستوي  عل  ى  عل  ى ًس لبیاًس لبیا

  أبع  ادأبع  اد   أق  وى أق  وىال  وعي ال  ذاتيال  وعي ال  ذاتيیمث  ل یمث  ل وو، ، ل  لأداءل  لأداء
ـة  ـرة بالثقـ     ـرة بالثقـ    ـة الـقی    ـادة الجـدی       ًت    أثیرا عل    ىًت    أثیرا عل    ىالـقی    ـادة الجـدی    

ف  سر م  ا ف  سر م  ا وو، ، ال  سلوكیات الـم  ضـادة  ل  لأداءال  سلوكیات الـم  ضـادة  ل  لأداء
من التباین في ال سلوكیات من التباین في ال سلوكیات   %)%)٧.٣٧.٣((نسبتھ نسبتھ 

  ..الـمضـادة  للأداءالـمضـادة  للأداء
Abstract: 

TThhiiss  rreesseeaarrcchh  aaiimmeedd  ttoo  
iinnvveessttiiggaattee  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  
bbeettwweeeenn  aauutthheennttiicc  lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  
ccoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  ppeerrffoorrmmaannccee,,  
aapppplliieedd  ttoo  mmuullttiinnaattiioonnaall  iinndduussttrriiaall  
ccoommppaanniieess  ((MMNNCCss))  iinn  EEggyypptt..  

AAnn  aannaallyyttiiccaall  mmooddeell  iiss  
ddeevveellooppeedd  aass  aa  gguuiiddeelliinnee  ttoo  tteesstt  tthhee  
rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn    aauutthheennttiicc  
lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  ccoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  
ppeerrffoorrmmaannccee..  AA  qquuaannttiittaattiivvee  



 

mmeetthhoodd  wwiitthh  ddeedduuccttiivvee  aapppprrooaacchh  
wweerree  cchhoosseenn  iinn  tthhiiss  rreesseeaarrcchh..  TThhee  
SSPPSSSS  iiss  uusseedd  ttoo  pprroocceessss  tthhee  
pprriimmaarryy  ddaattaa..    

TThhee  ffiinnddiinnggss  sshhoowwss  tthhaatt   
aauutthheennttiicc  lleeaaddeerrsshhiipp  iiss  nneeggaattiivveellyy  

rreellaatteedd  ttoo  ccoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  
ppeerrffoorrmmaannccee..  AAllssoo,,  iitt  sshhoowwss  tthhaatt  
aauutthheennttiicc  lleeaaddeerrsshhiipp  hhaass  aa  nneeggaattiivvee  
eeffffeecctt    oonn  ccoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  
ppeerrffoorrmmaannccee..  

  :تمهيـــــد
یع          د الأداء الفع          ال یع          د الأداء الفع          ال 
للم   وارد الب   شریة خی   ر ض   مان للم   وارد الب   شریة خی   ر ض   مان 
لاس  تمرار نج  اح وبق  اء المنظم  ة لاس  تمرار نج  اح وبق  اء المنظم  ة 

ن ن ف   إف   إ  ول   ذلكول   ذلكف   ي دنی   ا الأعم   ال، ف   ي دنی   ا الأعم   ال، 
تح    سین أداء العن    صر الب    شرى تح    سین أداء العن    صر الب    شرى 
س      ینعكس عل      ى تح      سین أداء س      ینعكس عل      ى تح      سین أداء 
المنظم      ة وس      معتھا وتحقی      ق المنظم      ة وس      معتھا وتحقی      ق 
أھدافھا، ومن ثم یج ب عل ى ك ل أھدافھا، ومن ثم یج ب عل ى ك ل 
المنظم     ات أن ت     سعى جاھ     دة المنظم     ات أن ت     سعى جاھ     دة 

زالة كل المعوقات الت ي تح ول زالة كل المعوقات الت ي تح ول لإلإ
ول ل   لأداء ال   وظیفي دون الوص   ول ل   لأداء ال   وظیفي  دون الوص   

  ((AAddeebbaayyoo,,22001122))  ..الجیدالجید

وأش           ارت دراس           ة وأش           ارت دراس           ة 
((GGooooddeennoouugghh,,22000088,,pp..1155))  

ال    سلوكیات الـم    ضـادة  ال    سلوكیات الـم    ضـادة  إل    ي أن إل    ي أن 
 م    شكلة رئی    سیة  م    شكلة رئی    سیة ل    لأداء تمث    لل    لأداء تمث    ل

وتتراوح تلك وتتراوح تلك بالنسبة للمنظمات، بالنسبة للمنظمات، 
السلوكیات م ا ب ین الب سیطة مث ل السلوكیات م ا ب ین الب سیطة مث ل 
الت     أخیر ع      ن العم      ل ون      شر الت     أخیر ع      ن العم      ل ون      شر 

ي ال  سلوكیات بالغ  ة ي ال  سلوكیات بالغ  ة ال  شائعات إل  ال  شائعات إل  
تخری  ب تخری  ب ، ، الخط  ورة مث  ل ال  سرقةالخط  ورة مث  ل ال  سرقة

العدوانیة ف ي مك ان العدوانیة ف ي مك ان وو، ، الممتلكاتالممتلكات
الأم   ر ال   ذي ق   د یلح   ق الأم   ر ال   ذي ق   د یلح   ق ، ، العم   لالعم   ل

الضرر بالمنظمة أو الع املین أو الضرر بالمنظمة أو الع املین أو 
وتق  ود ف  ي النھای  ة وتق  ود ف  ي النھای  ة ، ، ًالاثن  ین مع  اًالاثن  ین مع  ا

  ..لانھیار المنظمةلانھیار المنظمة

وعلى ال رغم م ن ت وافر وعلى ال رغم م ن ت وافر 
العدی     د م     ن الأنم     اط القیادی     ة العدی     د م     ن الأنم     اط القیادی     ة 

، ، بالدراسات والبح وث التنظیمی ةبالدراسات والبح وث التنظیمی ة
 أن الب        احثین یعتق        دون أن  أن الب        احثین یعتق        دون أن إلاإلا

القی  ادة الج  دیرة بالثق  ة ھ  ي أح  د القی  ادة الج  دیرة بالثق  ة ھ  ي أح  د 
الحل  ول المناس  بة لأزم  ة القی  ادة الحل  ول المناس  بة لأزم  ة القی  ادة 

حی ث حی ث ، ، المعاصرة ف ي المنظم اتالمعاصرة ف ي المنظم ات
ادة ال     سلیمة  تت     وافر فیھ     ا القی     ادة ال     سلیمة تت     وافر فیھ     ا القی     

  الفرص  ةالفرص  ة  والحكیم  ة الت  ي تت  یحوالحكیم  ة الت  ي تت  یح
جسور الثق ة جسور الثق ة   وبناءوبناء  لتولید الأفكارلتولید الأفكار

ب  ین الق  ادة والمرؤوس  ین وخل  ق ب  ین الق  ادة والمرؤوس  ین وخل  ق 
الأم   ر ال   ذي الأم   ر ال   ذي ، ، المن   اخ الایج   ابيالمن   اخ الایج   ابي

ال سلوكیات ال سلوكیات الح د م ن الح د م ن   م ف يم ف يی ساھی ساھ
  والقضاء علىوالقضاء علىالـمضـادة  للأداء الـمضـادة  للأداء 

الت     ي ت      ضر الت     ي ت      ضر   الممارس     اتالممارس     ات
  ؛؛  ٢٠١١٢٠١١قاس  م، قاس  م، .( .( بالمنظم  ةبالمنظم  ة

22001133 ، ،BBeemmppaahh؛ ؛   ((RRaattlliiffff,,  
22001122,,  pp..44    

  الإط              ار النظ              ري الإط              ار النظ              ري : ًأولا 
  ::والدراسات السابقةوالدراسات السابقة                  

عرض للإطار عرض للإطار فیما یلي فیما یلي 
النظ     ري والدراس     ات ال     سابقة النظ     ري والدراس     ات ال     سابقة 

ف    ي ھ    ذه ف    ي ھ    ذه لمتغی    رات الرئی    سیة لمتغی    رات الرئی    سیة لل
والت    ي توص    ل إلیھ    ا والت    ي توص    ل إلیھ    ا دراس    ة دراس    ة الال

 م ن خ لال م ا ورد ف ي  م ن خ لال م ا ورد ف ي ننووالب احثالب احث



 

  بمتغی  راتبمتغی  راتالمراج  ع ذات ال  صلة المراج  ع ذات ال  صلة 
  ::الدراسة الدراسة 

    القی  ادة الج  دیرة بالثق  ةالقی  ادة الج  دیرة بالثق  ة -أ 
AAuutthheennttiicc  LLeeaaddeerrsshhiipp  ::  

  ((KKeerrnniiss,,22000033))اتف        ق اتف        ق 
  ((GGaarrddnneerr  eett  aall..,,22000055  م  ع م  ع 

  ,,GGaarrddnneerr  &&SScchheerrmmeerrhhoorrnn))؛؛
 في تعریف القیادة الجدیرة  في تعریف القیادة الجدیرة 22000044

یادة التي تعمل یادة التي تعمل بالثقة على أنھا القبالثقة على أنھا الق
وفقا للقیم والمعتقدات التي ت ؤمن وفقا للقیم والمعتقدات التي ت ؤمن 

  . . بھا بھا 

  وی     ذھب ال     بعضوی     ذھب ال     بعض
((WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,  22000088))  

  إل  ى أن القی  ادة الج  دیرة بالثق  ةإل  ى أن القی  ادة الج  دیرة بالثق  ة
 ك ل  ك ل علىعلى  قیادي یعتمدقیادي یعتمد  تعتبر نمطتعتبر نمط

م   ن الق   درات النف   سیة الایجابی   ة م   ن الق   درات النف   سیة الایجابی   ة 
خلق المناخ الأخلاقي الإیج ابي خلق المناخ الأخلاقي الإیج ابي وو

لتحقی   ق أكب   ر ق   در م   ن ال   وعي لتحقی   ق أكب   ر ق   در م   ن ال   وعي 
ي، ي، المنظ     ور الأخلاق     المنظ     ور الأخلاق       ال     ذاتي،ال     ذاتي،

  والحك   م المت   وازن للمعلوم   ات،والحك   م المت   وازن للمعلوم   ات،
  م   عم   ع  وال   شفافیة م   ن جانب   ھوال   شفافیة م   ن جانب   ھ
التنمی   ة التنمی   ة   المرؤوس  ین، وتعزی   زالمرؤوس  ین، وتعزی   ز

  . . الإیجابیة الإیجابیة   الذاتیةالذاتیة

ف     ي ح     ین عبّ     ر عنھ     ا ف     ي ح     ین عبّ     ر عنھ     ا 
((LLaasscchhiinnggeerr  eett  aall..,,22001122)) بأنھ  ا  بأنھ  ا 

س       مة شخ       صیة ت       ستند عل       ى س       مة شخ       صیة ت       ستند عل       ى 
ال       سلوكیات والق       یم الأخلاقی       ة ال       سلوكیات والق       یم الأخلاقی       ة 

  الداخلی                           ة للف                           ردالداخلی                           ة للف                           رد

كال      شفافیة وال       وعي ال       ذاتي كال      شفافیة وال       وعي ال       ذاتي  (  ( 
ًدلا م    ن ًدلا م    ن ب    ب    ) ) ق    ىق    ىوالمنظ    ور الاخلاوالمنظ    ور الاخلا

ی   رى ی   رى بینم  ا بینم  ا ، ، التھدی  دات الخارجی  ةالتھدی  دات الخارجی  ة
((RReeggoo  eett  aall..,,22001133)) القی    ادة  القی    ادة 

الجدیرة بالثقة على أنھا نمط قیادي الجدیرة بالثقة على أنھا نمط قیادي 
یعتم   د عل   ى خل   ق من   اخ ایج   ابي یعتم   د عل   ى خل   ق من   اخ ایج   ابي 
ن خ  لال تعزی  ز الثق  ة  بالمنظم  ة م  ن خ  لال تعزی  ز الثق  ة بالمنظم  ة م  
المتبادل   ة والح   رص عل   ى تحقی   ق المتبادل   ة والح   رص عل   ى تحقی   ق 
الرفاھی    ة للمرؤوس    ین وال    زملاء الرفاھی    ة للمرؤوس    ین وال    زملاء 

  ..والمنظمة ككل والمنظمة ككل 

 مم  ا س  بق إل  ى  مم  ا س  بق إل  ى ونونویخل ص الب  احثویخل ص الب  احث
قیادة الجدیرة بالثقة تعني نم ط قیادة الجدیرة بالثقة تعني نم ط أن الأن ال

ًقیادي یتصرف وفقا للقیم والمبادئ ًقیادي یتصرف وفقا للقیم والمبادئ 
لخلق مناخ ایج ابي لخلق مناخ ایج ابي ، ، التي یؤمن بھاالتي یؤمن بھا

بالمنظمة وكسب ثقة مرؤوسیھ في بالمنظمة وكسب ثقة مرؤوسیھ في 
ن ال شفافیة وال وعي ال ذاتي  إطار م ن ال شفافیة وال وعي ال ذاتي إطار م 
والحك      م المت      وازن والمنظ      ور والحك      م المت      وازن والمنظ      ور 

  ..الاخلاقىالاخلاقى

     ::أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة 

اختل ف الب  احثون ف  ي البدای  ة اختل ف الب  احثون ف  ي البدای  ة 
ع  اد القی  ادة الج  دیرة بالثق  ة، ع  اد القی  ادة الج  دیرة بالثق  ة، ب  شأن أبب  شأن أب

  ((WWoooodd,,22000077))  تناولت دراسةتناولت دراسةحیث حیث 
القیادة الجدیرة بالثقة من خلال ثلاث ة القیادة الجدیرة بالثقة من خلال ثلاث ة 

، ، والإیث اروالإیث ار، ، ال شفافیةال شفافیة: : أبعاد تتمث ل ف يأبعاد تتمث ل ف ي
  ..السلوكي السلوكي   والثباتوالثبات

  أم                       ا دراس                        ة أم                       ا دراس                        ة 
))  ((TTuuttttllee,,22000099 فتناول     ت القی     ادة فتناول     ت القی     ادة

الجدیرة بالثقة من خلال خمسة أبع اد الجدیرة بالثقة من خلال خمسة أبع اد 



 

  العملی اتالعملی ات، ، ال وعي ال ذاتيال وعي ال ذاتي: : تتمثل في تتمثل في 
والمنظ      ور والمنظ      ور ، ، ال      شفافیةال      شفافیة، ، المتوازن     ةالمتوازن     ة
  . . والسلوك الجدیر بالثقة والسلوك الجدیر بالثقة ، ، الاخلاقى الاخلاقى 

ف    ي ح    ین تناول    ت دراس    ة ف    ي ح    ین تناول    ت دراس    ة 
))((WWoonngg  &&CCuummmmiinnggss,,  22000099  

القیادة الجدیرة بالثقة من خلال سبعة القیادة الجدیرة بالثقة من خلال سبعة 
، ، ال   وعي ال   ذاتيال   وعي ال   ذاتي: : أبع   اد تتمث   ل ف   ي أبع   اد تتمث   ل ف   ي 

ش         فافیة ش         فافیة ، ، العملی         ات المتوازن         ةالعملی         ات المتوازن         ة
، ، المنظ      ور الاخلاق      ىالمنظ      ور الاخلاق      ى، ، العلاق      اتالعلاق      ات

  . . التمكینالتمكین، ، الدعمالدعم، ، الوفاءالوفاء

  وأش   ارت نت   ائج دراس   ة وأش   ارت نت   ائج دراس   ة 
((GGiiaalllloonnaarrddoo  eett  aall..,,  22001100)) إلى أن إلى أن

٪ من التباین المفسر ف ي م ستوى ٪ من التباین المفسر ف ي م ستوى ٢٠٢٠
الرضا ال وظیفي للممرض ات ح دیثي الرضا ال وظیفي للممرض ات ح دیثي 
التخ  رج یرج  ع إل  ى القی  ادة الج  دیرة التخ  رج یرج  ع إل  ى القی  ادة الج  دیرة 

  ف        ي ح        ین أوض        حت ف        ي ح        ین أوض        حت ، ، بالثق        ةبالثق        ة
          ,,..LLaasscchhiinnggeerr  eett  aall  ))  دراس ة دراس ة 
أن القی ادة الج  دیرة بالثق  ة لھ  ا أن القی ادة الج  دیرة بالثق  ة لھ  ا   ((22001122

 حدوث ثقاف ة  حدوث ثقاف ة تأثیر سلبي مباشر علىتأثیر سلبي مباشر على
  . . التمرد في مواقع العملالتمرد في مواقع العمل

وتوص               لت دراس               ة وتوص               لت دراس               ة 
((WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,  22001100)) إل  ى  إل  ى 

وج   ود علاق   ة مباش   رة ب   ین القی   ادة وج   ود علاق   ة مباش   رة ب   ین القی   ادة 
الج    دیرة بالثق    ة وس    لوك المواطن    ة الج    دیرة بالثق    ة وس    لوك المواطن    ة 
التنظیمی   ة، ووج   دت ت   أثیر معن   وي التنظیمی   ة، ووج   دت ت   أثیر معن   وي 
ایج  ابي للقی  ادة الج  دیرة بالثق  ة عل  ى ایج  ابي للقی  ادة الج  دیرة بالثق  ة عل  ى 

وتوصلت وتوصلت ، ، سلوك المواطنة التنظیمیةسلوك المواطنة التنظیمیة
مباش رة مباش رة أیضا إلى وجود علاقة غی ر أیضا إلى وجود علاقة غی ر 

ب  ین القی  ادة الج   دیرة بالثق  ة وس   لوك ب  ین القی  ادة الج   دیرة بالثق  ة وس   لوك 
المواطن  ة التنظیمی  ة، ووج  دت ت  أثیر المواطن  ة التنظیمی  ة، ووج  دت ت  أثیر 

معن  وي للقی  ادة الج  دیرة بالثق  ة عل  ى معن  وي للقی  ادة الج  دیرة بالثق  ة عل  ى 
س     لوك المواطن     ة التنظیمی     ة عن     د س     لوك المواطن     ة التنظیمی     ة عن     د 

  ..توسیط التمكینتوسیط التمكین
أش         ارت دراس         ة أش         ارت دراس         ة كم        ا كم        ا 

((TTuuttttllee..,,22000099,,pp..7799)) إل     ى وج     ود  إل     ى وج     ود 
علاق    ة غی    ر مباش    رة ب    ین القی    ادة علاق    ة غی    ر مباش    رة ب    ین القی    ادة 
الجدیرة بالثقة والانح راف ف ي مك ان الجدیرة بالثقة والانح راف ف ي مك ان 

، ، ))WWoorrkkppllaaccee  DDeevviiaannccee((لعم    للعم    لاا
ووج  دت ت  أثیر س  لبي معن  وي للقی  ادة ووج  دت ت  أثیر س  لبي معن  وي للقی  ادة 
الج  دیرة بالثق  ة عل  ى الانح  راف ف  ي الج  دیرة بالثق  ة عل  ى الانح  راف ف  ي 
مك   ان العم   ل عن    د توس   یط الھوی    ة مك   ان العم   ل عن    د توس   یط الھوی    ة 

حی   ث یعط   ي الموظ   ف حی   ث یعط   ي الموظ   ف ، ، الجماعی   ةالجماعی   ة
للم صلحة الفردی  ة أولوی  ة ثانوی  ة ف  ي للم صلحة الفردی  ة أولوی  ة ثانوی  ة ف  ي 

  ..مقابل مصلحة منظمتھمقابل مصلحة منظمتھ
 أن  أن ونونووج             د الب             احثووج             د الب             احث

الدراسات العدیدة التي تناولت القیادة الدراسات العدیدة التي تناولت القیادة 
 بالثق ة اتفق ت عل ى أن القی ادة  بالثق ة اتفق ت عل ى أن القی ادة الجدیرةالجدیرة

الجدیرة بالثقة لھا أربع ة أبع اد تتمث ل الجدیرة بالثقة لھا أربع ة أبع اد تتمث ل 
العملی    ات العملی    ات ، ، ش    فافیة العلاق    اتش    فافیة العلاق    ات: : ف    يف    ي

  المنظ                      ور المنظ                      ور   ،،المتوازن                      ةالمتوازن                      ة
  ..والوعي الذاتيوالوعي الذاتي، ، الأخلاقيالأخلاقي

((RReeggoo  eett  aall..,,22001133؛؛  BBeemmppaahh,,  
  ؛؛LLaasscchhiinnggeerr,,  22001122  ؛؛22001133
PPeetteerrssoonn  eett  aall..,,  22001122؛؛  WWhheerrrryy,,  
  CCoottttrriillll  ؛؛SSooffuummaaddee,,  22001122؛؛22001122
  ؛؛TTaappaarraa,,  22001111؛؛22001111,,
WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,  22001100عج وة عج وة   ؛؛
,٢٠٠٩,٢٠٠٩;;WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,  22000088؛؛  
GGaarrddnneerr  eett  aall..,,22000055؛؛  KKeerrnniiss,,  
22000033  ))      



 

 إل ى  إل ى ونونوھذا ما دع ا الب احثوھذا ما دع ا الب احث
دراس  ة القی  ادة الج  دیرة بالثق  ة م  ن دراس  ة القی  ادة الج  دیرة بالثق  ة م  ن 

تم تم ییس     س     خ     لال الأبع     اد الأربع     ة، وخ     لال الأبع     اد الأربع     ة، و
ض ھ  ذه الأبع  اد ب  شيء م  ن ض ھ  ذه الأبع  اد ب  شيء م  ن ااس  تعرس  تعراا

التف    صیل كم    ا ورد ف    ي الأدبی    ات التف    صیل كم    ا ورد ف    ي الأدبی    ات 
  ::اصة بالقیادة الجدیرة بالثقةاصة بالقیادة الجدیرة بالثقةال١الخ

-Self:  ال  وعي ال  ذاتيال  وعي ال  ذاتي -١
awareness  

 إل   ي  إل   ي ((KKeerrnniiss,,22000033))ی   شیر ی   شیر 
وعي ال  ذاتي یعن  ي ق  درة القائ  د  وعي ال  ذاتي یعن  ي ق  درة القائ  د أن ال   أن ال  

وإدراك نق  اط الق  وة وإدراك نق  اط الق  وة ، ، عل  ي فھ  م نف  سھعل  ي فھ  م نف  سھ
وال    ضعف لدی    ھ وفھ    م المتغی    رات وال    ضعف لدی    ھ وفھ    م المتغی    رات 

  GGaarrddnneerr))ویرى ویرى ، ، المحیطة وآثارھا المحیطة وآثارھا 
eett  aall..,,22000055)) أن ال     وعي ال     ذاتي  أن ال     وعي ال     ذاتي 

بثقت  ھ ف  ي بثقت  ھ ف  ي لقائ  د لقائ  د یح  دث عن  دما یتمت  ع ایح  دث عن  دما یتمت  ع ا
، الرقاب ة ، الرقاب ة م شاعره ورغبات ھ ودوافع ھم شاعره ورغبات ھ ودوافع ھ

الذاتیة، الدافعیة، التعاطف،المھارات الذاتیة، الدافعیة، التعاطف،المھارات 
  والواقعیة والواقعیة ، ، الاجتماعیة، التقییم الذاتيالاجتماعیة، التقییم الذاتي

  WWaalluummbbwwaa  eett))وینظ  ر وینظ  ر 
aall..,,22000088)) إل ى أن القائ  د ال  ذي یتمت  ع  إل ى أن القائ  د ال  ذي یتمت  ع 

ب   الوعي ال   ذاتي لدی   ھ الق   درة عل    ى ب   الوعي ال   ذاتي لدی   ھ الق   درة عل    ى 
، ، معرف  ة نق  اط الق  وة وال  ضعف لدی  ھمعرف  ة نق  اط الق  وة وال  ضعف لدی  ھ

سك ب    القیم سك ب    القیم والتم    والتم    ، ، تحدی    د الأھ    دافتحدی    د الأھ    داف
وی       رى وی       رى ، ، والمعتق       دات الراس       خة والمعتق       دات الراس       خة 

((TTaattee,,22000088)) أن الوعي الذاتي یشیر  أن الوعي الذاتي یشیر 
ت  وافر ت  وافر ((إل ى أن یع رف الق  ادة م اھیتھمإل ى أن یع رف الق  ادة م اھیتھم

الق         یم والمعتق         دات والم         شاعر الق         یم والمعتق         دات والم         شاعر 
والأھ  داف الت  ي تع  د بمثاب  ة الأس  اس والأھ  داف الت  ي تع  د بمثاب  ة الأس  اس 

، ، ))الج  ذري لأفع  ال وق  رارات الق   ادةالج  ذري لأفع  ال وق  رارات الق   ادة

وأن تك  ون ل  دیھم ثق  ة بأنف  سھم حت  ى وأن تك  ون ل  دیھم ثق  ة بأنف  سھم حت  ى 
  ..یحظوا بثقة الآخرین یحظوا بثقة الآخرین 

ن           ھ ن           ھ    كم           ا عبّ           ر ع   كم           ا عبّ           ر ع
))CCoottttrriillll,,22001111,,pp..3311 ( ( بأن       ھ إدراك بأن       ھ إدراك

، ، القادة لأنفسھم قبل إدراكھم للآخرینالقادة لأنفسھم قبل إدراكھم للآخرین
ًلان من یعرف نفسھ جیدا یكون لدی ھ ًلان من یعرف نفسھ جیدا یكون لدی ھ 
القدرة على معرفة الآخ رین ب سھولة القدرة على معرفة الآخ رین ب سھولة 

  ..ویسر ویسر 
وتوصلت الدراسات السابقة 
إلى وجود علاقة بین الوعي ال ذاتي 

،  ال    سلوكیات الـم    ضـادة  ل    لأداءو
ھ ویمك  ن التع  رض لم  ا توص  لت إلی  

  :على النحو التاليالنتائج ھذه 
  BBrraacckkeettttee))دراسة دراسة توصلت توصلت 
eett  aall..,,  22000044))  وج   ود ت   أثیر  وج   ود ت   أثیر إل   يإل   ي 

معن   وي س   لبي لل   وعي ال   ذاتي عل   ى معن   وي س   لبي لل   وعي ال   ذاتي عل   ى 
ف   ي العم   ل ف   ي العم   ل سلوكیات اللاأخلاقی   ة سلوكیات اللاأخلاقی   ة ال   ال   

، ، وت         شمل تع         اطي المخ         دراتوت         شمل تع         اطي المخ         درات
  ، السلوك، السلوكالكحولیات غیر المشروعةالكحولیات غیر المشروعة

  PPoooorr((المنح رف، والعلاق ات ال سیئةالمنح رف، والعلاق ات ال سیئة
RReellaattiioonnss   ( (مع الآخرینمع الآخرین..  

  ت نت   ائج دراس   ة ت نت   ائج دراس   ة وأش   اروأش   ار
((GGiiaalllloonnaarrddoo  eett  aall..,,  22001100)) إل ى أن إل ى أن

الوعي ال ذاتي ل ھ ت أثیر س لبي مباش ر الوعي ال ذاتي ل ھ ت أثیر س لبي مباش ر 
على ح دوث ثقاف ة التم رد ف ي مواق ع على ح دوث ثقاف ة التم رد ف ي مواق ع 
العم   ل، مم   ا ی   ساھم ف   ي أن تك   ون العم   ل، مم   ا ی   ساھم ف   ي أن تك   ون 
الق     وى العامل     ة التمری     ضیة أق     ل الق     وى العامل     ة التمری     ضیة أق     ل 

  . . عرضة لنوایا ترك وظائفھم عرضة لنوایا ترك وظائفھم 



 

 :  العملی    ات المتوازن    ةالعملی    ات المتوازن    ة-٢
Balanced processing  

 أن  أن ))KKeerrnniiss,,22000033((یوض   ح یوض   ح 
) ) العملی   ات المتوازن   ةالعملی   ات المتوازن   ة((ھ   ذا ال   سلوك ھ   ذا ال   سلوك 

من القیادة الج دیرة بالثق ة یھ دف إل ى من القیادة الج دیرة بالثق ة یھ دف إل ى 
قیاس مھ ارات وق درات المرؤوس ین قیاس مھ ارات وق درات المرؤوس ین 
دون المبالغ   ة ف   ي ذك   ر نق   اط الق   وة دون المبالغ   ة ف   ي ذك   ر نق   اط الق   وة 

  وی                         رىوی                         رى، ، وال                         ضعفوال                         ضعف
((WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,22000088)) أن  أن 

یق     صد بھ      ا یق     صد بھ      ا العملی     ات المتوازن     ة العملی     ات المتوازن     ة 
موضوعیة القائد واستماعھ لوجھات موضوعیة القائد واستماعھ لوجھات 

    . قراراتقراراتالنظر المختلفة قبل اتخاذ الالنظر المختلفة قبل اتخاذ ال
  ..CCoottttrriillll,,  22001111,,pp))وی رى وی رى 

تعن    ي تعن    ي العملی    ات المتوازن    ة العملی    ات المتوازن    ة  أن  أن ((3322
معالج  ة القائ  د للمواق  ف بموض  وعیة معالج  ة القائ  د للمواق  ف بموض  وعیة 
ودون تحی   ز لط   رف عل   ى ح    ساب ودون تحی   ز لط   رف عل   ى ح    ساب 

  ..الآخرالآخر

كم             ا عب             ر عن             ھ كم             ا عب             ر عن             ھ 
))SSooffuummaaddee,,22001122,,pp..6622 ( ( بأن                ھ بأن                ھ

احترام الذات والم ساواة ف ي التعام ل احترام الذات والم ساواة ف ي التعام ل 
م     ع الت     ابعین م     ن وجھ     ة نظ     ر م     ع الت     ابعین م     ن وجھ     ة نظ     ر 

    ..ًموضوعیة نسبیا ًموضوعیة نسبیا 
 السابقة وتوصلت الدراسات

العملی   ات إل   ى وج   ود علاق   ة ب   ین 
ال   سلوكیات الـم   ضـادة  والمتوازن   ة 

، ویمك     ن التع     رض لھ     ذه ل     لأداء
  : على النحو التاليالنتائج

  BBrraacckkeettttee))دراسة دراسة أسفرت أسفرت 
eett  aall..,,  22000044)) ع   ن وج   ود ت   أثیر  ع   ن وج   ود ت   أثیر 

للعملی   ات المتوازن   ة للعملی   ات المتوازن   ة معن   وي س   لبي معن   وي س   لبي 
ال    سلوكیات اللاأخلاقی    ة ف    ي ال    سلوكیات اللاأخلاقی    ة ف    ي عل    ى عل    ى 
، ، تتوت   شمل تع   اطي المخ   دراوت   شمل تع   اطي المخ   دراالعم   ل العم   ل 

  ، السلوك، السلوكالكحولیات غیر المشروعةالكحولیات غیر المشروعة
  PPoooorr((المنح رف، والعلاق ات ال سیئةالمنح رف، والعلاق ات ال سیئة

RReellaattiioonnss   ( (مع الآخرینمع الآخرین..  
  وأش   ارت نت   ائج دراس   ة وأش   ارت نت   ائج دراس   ة 

((GGiiaalllloonnaarrddoo  eett  aall..,,  22001100))   إل  ى إل  ى
 ت    أثیر  ت    أثیر االھ    لھ    العملی    ات المتوازن    ة العملی    ات المتوازن    ة أن أن 

س    لبي مباش    ر عل    ى ح    دوث ثقاف    ة س    لبي مباش    ر عل    ى ح    دوث ثقاف    ة 
التمرد في مواقع العم ل، مم ا ی ساھم التمرد في مواقع العم ل، مم ا ی ساھم 
ف       ي أن تك       ون الق       وى العامل       ة ف       ي أن تك       ون الق       وى العامل       ة 
رك  التمری  ضیة أق  ل عرض  ة لنوای  ا ت  رك التمری  ضیة أق  ل عرض  ة لنوای  ا ت  

  . . وظائفھم وظائفھم 
 المنظ        ور الأخلاق        يالمنظ        ور الأخلاق        ي- ٣

 Internalized moral :الداخليالداخلي
perspective  

  GGaarrddnneerr  eett))ی     شیر ی     شیر 
aall..,,22000055))إلى أن المنظور الأخلاقي إلى أن المنظور الأخلاقي  

یعن    ي ش    كل م    ن أش    كال یعن    ي ش    كل م    ن أش    كال  ال    داخليال    داخلي
مث   ل ف   ي المع   اییر مث   ل ف   ي المع   اییر یتیتالتنظ   یم ال   ذاتي التنظ   یم ال   ذاتي 

  ..والقیم الأخلاقیة الداخلیة للفردوالقیم الأخلاقیة الداخلیة للفرد

  WWaalluummbbwwaa  eett))وی  ري وی  ري 
aall..,,22000088)) إلى أن المنظور الأخلاقي  إلى أن المنظور الأخلاقي 

یعن  ي ال  سلوكیات الایجابی  ة یعن  ي ال  سلوكیات الایجابی  ة  ال  داخليال  داخلي
النابع    ة م    ن ق    یم القائ    د ومعتقدات    ھ النابع    ة م    ن ق    یم القائ    د ومعتقدات    ھ 

  الشخصیة الشخصیة 
كم                       ا یعرف                       ھ كم                       ا یعرف                       ھ 

((SSooffuummaaddee,,22001122,,pp..6622)) بأن                ھ  بأن                ھ 



 

ًتصرف القائد وفق ا للق یم والمعتق دات ًتصرف القائد وفق ا للق یم والمعتق دات 
وی        شیر وی        شیر ، ، ، ، الت        ي ی        ؤمن بھ        االت        ي ی        ؤمن بھ        ا

((LLaasscchhiinnggeerr  eett  aall..,,22001122))     إل ى أن إل ى أن
یظھ   ر یظھ   ر  ال   داخليال   داخلي ييالمنظ   ور الأخلاق   المنظ   ور الأخلاق   

ًعن    دما یتخ    ذ القائ    د قرارات    ھ وفق    ا ًعن    دما یتخ    ذ القائ    د قرارات    ھ وفق    ا 
، ، لبعض الصفات الایجابیة ك الأخلاقلبعض الصفات الایجابیة ك الأخلاق

  . . والثقةوالثقة، ، التفاؤلالتفاؤل
وتوصلت الدراسات السابقة 
إل   ى وج   ود علاق   ة ب   ین المنظ    ور 

وال      سلوكیات  الأخلاق     ي ال     داخلي
، ویمك  ن التع  رض الـم  ضـادة ل  لأداء

لنت  ائج ھ  ذه الدراس  ات عل  ى النح  و 
  :التالي

  BBrraacckkeettttee))  دراسةدراسةأسفرت أسفرت 
eett  aall..,,  22000044))   ع   ن وج   ود ت   أثیر ع   ن وج   ود ت   أثیر

معن   وي س   لبي للمنظ   ور الأخلاق   ي معن   وي س   لبي للمنظ   ور الأخلاق   ي 
ال    سلوكیات اللاأخلاقی    ة ف    ي ال    سلوكیات اللاأخلاقی    ة ف    ي عل    ى عل    ى 
، ، وت   شمل تع   اطي المخ   دراتوت   شمل تع   اطي المخ   دراتالعم   ل العم   ل 

  ، السلوك، السلوكالكحولیات غیر المشروعةالكحولیات غیر المشروعة
  PPoooorr((المنح رف، والعلاق ات ال سیئةالمنح رف، والعلاق ات ال سیئة

RReellaattiioonnss   ( (مع الآخرینمع الآخرین..  

  وأش      ارت نت      ائج دراس      ةوأش      ارت نت      ائج دراس      ة
  ((GGiiaalllloonnaarrddoo  eett  aall..,,  22001100))   إل ى إل ى

أن المنظور الأخلاقي لھ تأثیر س لبي أن المنظور الأخلاقي لھ تأثیر س لبي 
مباشر على ح دوث ثقاف ة التم رد ف ي مباشر على ح دوث ثقاف ة التم رد ف ي 
مواق   ع العم   ل، مم   ا ی   ساھم ف   ي أن مواق   ع العم   ل، مم   ا ی   ساھم ف   ي أن 
تكون الق وى العامل ة التمری ضیة أق ل تكون الق وى العامل ة التمری ضیة أق ل 

  . . عرضة لنوایا ترك وظائفھم عرضة لنوایا ترك وظائفھم 

 :ش         فافیة العلاق         ات ش         فافیة العلاق         ات -٤
Relational transparency  

  WWaalluummbbwwaa  eett((ینظ   ر ینظ   ر 
aall..,,22000088 ( (إل  ى أن ش  فافیة العلاق  اتإل  ى أن ش  فافیة العلاق  ات 

ق  صد بھ  ا تب  ادل المعلوم  ات وتنمی  ة ق  صد بھ  ا تب  ادل المعلوم  ات وتنمی  ة یی
الثقة المتبادلة في العلاقات بین القائ د الثقة المتبادلة في العلاقات بین القائ د 

  . . ومرؤوسیھومرؤوسیھ

  PPeetteerrssoonn  eett))وی    رى وی    رى 
aall..,,22001122))ت شیر ت شیر   أن شفافیة العلاقات أن شفافیة العلاقات

إلى الانفتاح والنزاھة فى التعامل مع إلى الانفتاح والنزاھة فى التعامل مع 
كم         ا عبّ         ر عن         ھ كم         ا عبّ         ر عن         ھ ، الآخ         رینالآخ         رین

))SSooffuummaaddee,,22001122,,pp..6622 ( ( بأن                ھ بأن                ھ
ال  سعي نح  و التع  اطف وال  صدق ف  ي ال  سعي نح  و التع  اطف وال  صدق ف  ي 

المرؤوس  ین لتنمی  ة الثق  ة المرؤوس  ین لتنمی  ة الثق  ة العلاق  ة م  ع العلاق  ة م  ع 
  ..والالتزام والالتزام 

وتوصلت الدراسات السابقة 
إل    ى وج    ود علاق    ة ب    ین ش    فافیة 

وال    سلوكیات الـم    ضـادة العلاق    ات 
، ویمك     ن التع     رض لھ     ذه ل     لأداء

  : على النحو التاليالنتائج
  BBrraacckkeettttee))دراسة دراسة أسفرت أسفرت 

eett  aall..,,  22000044)) ود ت   أثیر  ع   ن وج   ود ت   أثیر  ع   ن وج   
معنوي سلبي ل شفافیة العلاق ات عل ى معنوي سلبي ل شفافیة العلاق ات عل ى 

یات اللاأخلاقی   ة ف   ي العم   ل یات اللاأخلاقی   ة ف   ي العم   ل ال   سلوكال   سلوك
، ، وت         شمل تع         اطي المخ         دراتوت         شمل تع         اطي المخ         درات

  ، السلوك، السلوكالكحولیات غیر المشروعةالكحولیات غیر المشروعة
  PPoooorr((المنح رف، والعلاق ات ال سیئةالمنح رف، والعلاق ات ال سیئة

RReellaattiioonnss   ( (مع الآخرینمع الآخرین..  



 

  وأش   ارت نت   ائج دراس   ة وأش   ارت نت   ائج دراس   ة 
((GGiiaalllloonnaarrddoo  eett  aall..,,  22001100))   إل  ى إل  ى

أن ش  فافیة العلاق  ات ل  ھ ت  أثیر س  لبي أن ش  فافیة العلاق  ات ل  ھ ت  أثیر س  لبي 
مباشر على ح دوث ثقاف ة التم رد ف ي مباشر على ح دوث ثقاف ة التم رد ف ي 

عم   ل، مم   ا ی   ساھم ف   ي أن عم   ل، مم   ا ی   ساھم ف   ي أن مواق   ع المواق   ع ال
تكون الق وى العامل ة التمری ضیة أق ل تكون الق وى العامل ة التمری ضیة أق ل 

  . . عرضة لنوایا ترك وظائفھم عرضة لنوایا ترك وظائفھم 

ال       سلوكیات الـم       ضـادة ال       سلوكیات الـم       ضـادة   --ب ب 
 Counterproductive:لأداءلأداءل  ل  

Performance   : :  
  ((BBeennnneetttt,,11999988))اایعرفھ           یعرفھ           

 مجموع  ة م  ن ال  سلوكیات  مجموع  ة م  ن ال  سلوكیات ااعل  ى أنھ  عل  ى أنھ  
والت  ي ت  ضر بالمنظم  ة والت  ي ت  ضر بالمنظم  ة ، ، اللاأخلاقی  ةاللاأخلاقی  ة

  س یرس یر  س واء ع ن طری ق الت أثیر عل ىس واء ع ن طری ق الت أثیر عل ى
أو أو   عملھا أو الممتلكات الخاصة بھ ا،عملھا أو الممتلكات الخاصة بھ ا،

  بطریق ةبطریق ة  الم وظفینالم وظفین  إی ذاءإی ذاء  عن طریقعن طریق
  ..من فعالیتھم من فعالیتھم   من شأنھا أن تحدمن شأنھا أن تحد

  FFooxx  eett))  نھانھا ع عفي حین عبرّفي حین عبرّ
aall..,,22000011))  عن  ى مجموع  ة م  ن عن  ى مجموع  ة م  ن تت  اا بأنھ   بأنھ

  ال سلوكیات ال سلبیة الت ي ت ؤثر عل ىال سلوكیات ال سلبیة الت ي ت ؤثر عل ى
الفعالی ة الفعالی ة   تقللتقلل  أوأو  للفردللفرد  الأداء الوظیفيالأداء الوظیفي

مثل السلوك الع دواني ف ي مثل السلوك الع دواني ف ي ، ، التنظیمیةالتنظیمیة
ال          صراعات ال          صراعات ، ، م          اكن العم          لم          اكن العم          لأأ

  . . والتخریب والسرقة والتخریب والسرقة ، ، الشخصیةالشخصیة
  ((MMoouunntt  eett  aall..,,22000066))واتفقواتفق

عل   ى عل   ى ) ) GGrruuyyss&&SSaacckkeetttt,,22000033((  م   عم   ع
شیر إل   ي ال   سلوك المنح   رف شیر إل   ي ال   سلوك المنح   رف ت   ت     ھ   اھ   اأنأن

ال   ذي یعط   ل العم   ل بالمنظم   ة م   ن ال   ذي یعط   ل العم   ل بالمنظم   ة م   ن 

خ  لال انتھ  اك الإج  راءات والقواع  د خ  لال انتھ  اك الإج  راءات والقواع  د 
  ..التنظیمیة التنظیمیة 

  SSppeeccttoorr  eett((واتف     قواتف     ق
aall..,,22000066((  مع تعریفمع تعریف((DDaallaall,,22000055))  

  اابأنھ   بأنھ   كیات الـم   ضـادة ل   لأداء كیات الـم   ضـادة ل   لأداء لل   سلولل   سلو
مجموع   ة م   ن ال   سلوكیات المتعم   دة مجموع   ة م   ن ال   سلوكیات المتعم   دة 

  تتع   ارض م   عتتع   ارض م   ع  الت   يالت   ي) ) الإرادی   ةالإرادی   ة((
، ، للمنظم    ةللمنظم    ة  الم    صالح الم    شروعةالم    صالح الم    شروعة

وتضر بالأطراف أصحاب المصلحة وتضر بالأطراف أصحاب المصلحة 
  ..كالعملاء وزملاء العمل والمشرفینكالعملاء وزملاء العمل والمشرفین

 مم ا س بق  مم ا س بق ونونویخلص الباحثویخلص الباحث
ال  سلوكیات الـم ضـادة ل  لأداء ال  سلوكیات الـم ضـادة ل  لأداء إل ى أن إل ى أن 

عن     ي مجموع     ة م     ن ال     سلوكیات عن     ي مجموع     ة م     ن ال     سلوكیات تت
الت    ي ت    ضر الت    ي ت    ضر   أخلاقی    ة المتعم    دةأخلاقی    ة المتعم    دةاللااللا

المنظم   ة س   واء ع   ن طری   ق الت   أثیر المنظم   ة س   واء ع   ن طری   ق الت   أثیر 
س   یر عملھ   ا أو الممتلك   ات س   یر عملھ   ا أو الممتلك   ات   عل   ىعل   ى

  إی ذاءإی ذاء  أو ع ن طری قأو ع ن طری ق  الخاص ة بھ ا،الخاص ة بھ ا،
  من شأنھا أن تح دمن شأنھا أن تح د  بطریقةبطریقة  الموظفینالموظفین

  ..من فعالیتھم من فعالیتھم 

  &&  DDuunnlloopp  وأش ار ك ل م نوأش ار ك ل م ن
LLeeee,,  22000044؛؛PPeetteerrssoonn,,  22000022؛؛  

RRoobbiinnssoonn  &&  BBeennnneetttt,,  11999955((  

AAnnssaarrii  eett  aall..,,22001133)) ؛  ؛ 
 العوامل التي یجب أن تأخذ  العوامل التي یجب أن تأخذ لأھملأھم

ف       ي الاعتب       ار عن       د قی       اس ف       ي الاعتب       ار عن       د قی       اس 
، ، ال    سلوكیات الـم    ضـادة ل    لأداءال    سلوكیات الـم    ضـادة ل    لأداء

  :   :   ومن ھذه المؤشرات ما یلي ومن ھذه المؤشرات ما یلي 



 

vv  السلوكیاتالسلوكیات  تشملتشمل    ::سوء المعاملةسوء المعاملة  
زم  لاء زم  لاء   الموجھ  ة نح  والموجھ  ة نح  و  ال  ضارةال  ضارة

  ..))سیئةسیئة  تعلیقاتتعلیقات  التھدیدات،التھدیدات،((  العملالعمل
vv  المھ ام الوظیفی ةالمھ ام الوظیفی ة  ف ي أداءف ي أداء  الف شلالف شل  

    ..بفعالیةبفعالیة
vv  میرمیرأو ت دأو ت د  ت شویھت شویھ   أي أي  ::التخری بالتخری ب  

  ..الممتلكات المادیةالممتلكات المادیة
vv  أو تأخیر أداء الواجب اتأو تأخیر أداء الواجب ات، ، السرقةالسرقة  

الوق   ت الوق   ت   للح   صول عل   ى رات   بللح   صول عل   ى رات   ب
  ..الإضافيالإضافي

vv  الت ي الت ي   ال سلوكیاتال سلوكیات  یعنىیعنى::  الانسحابالانسحاب
مم ا مم ا   إل ى أق لإل ى أق ل  وق ت العم لوق ت العم ل  تخفضتخفض

  ،،م ن قب ل المنظم ةم ن قب ل المنظم ة  ھ و مطل وبھ و مطل وب
التغی   ب ع   ن العم   ل، التغی   ب ع   ن العم   ل،   ((وی   شملوی   شمل

ت رك ت رك   ،،الت أخر ع ن مواعی د العم لالت أخر ع ن مواعی د العم ل
    ))في وقت مبكرفي وقت مبكر  العملالعمل

vv  لسریة الخاص ة لسریة الخاص ة إفشاء المعلومات اإفشاء المعلومات ا
  . . بالعملبالعمل

vv   العم  ل تح  ت ت  أثیر الكحولی  ات أو العم  ل تح  ت ت  أثیر الكحولی  ات أو
  ..المخدراتالمخدرات

vv   ع      دم إتب      اع تعلیم      ات الأم      ن ع      دم إتب      اع تعلیم      ات الأم      ن
  ..والسلامة في أماكن العملوالسلامة في أماكن العمل

  ::ةةــــــالدراسالدراسة ة ــمشكـــلمشكـــل: : ًثالثاًثالثا
  الب  احثون ف  ي مج  الالب  احثون ف  ي مج  الوج  ھ وج  ھ 

ًال     سلوك التنظیم     ي ج     زءا م     ن ًال     سلوك التنظیم     ي ج     زءا م     ن 
اھتم  امھم لدراس  ة القی  ادة الج  دیرة اھتم  امھم لدراس  ة القی  ادة الج  دیرة 

النت  ائج النت  ائج   م نم ن  الكثی رالكثی ربالثق ة ورص د بالثق ة ورص د 
وق   د وق   د ، ، المترتب   ة عنھ   االمترتب   ة عنھ   ا  ةةالتنظیمی   التنظیمی   

ات عل ي  ركزت معظم تل ك الدراس ات عل ي ركزت معظم تل ك الدراس 
  وس لوكیاتھموس لوكیاتھم  الع  املینالع  املین  اتجاھ اتاتجاھ ات

  ت شملت شمل  والت يوالت ي  العم لالعم ل  ف يف ي  الإیجابی ةالإیجابی ة
  س   لوكیاتس   لوكیات،،ال   وظیفيال   وظیفي  الرض   االرض   ا

أم ا أم ا ، ، التنظیميالتنظیمي  والالتزاموالالتزام  ،،المواطنةالمواطنة
اتجاھ  ات اتجاھ  ات الدراس  ات الت  ي تناول  ت الدراس  ات الت  ي تناول  ت 

فق د فق د   ال سلبیةال سلبیة  وس لوكیاتھموس لوكیاتھم  الع املینالع املین
ات   سمت بالن   درة ورك   زت ب   شكل ات   سمت بالن   درة ورك   زت ب   شكل 

، ، العم   لالعم   ل ت   رك  ت   رك ي نوای   اي نوای   اأساس   ي عل   أساس   ي عل   
؛؛((RRaaddeerr,,22001155,,pp..2211..ببوالغی            اوالغی            ا

((LLiiuu,,22001122,,pp..1122  

وتع       د الدراس       ة الحالی       ة وتع       د الدراس       ة الحالی       ة 
حیث ت سعي حیث ت سعي ، ، محاولة في ھذا الاتجاهمحاولة في ھذا الاتجاه

لتحدید أثر القیادة الجدیرة بالثقة على لتحدید أثر القیادة الجدیرة بالثقة على 
ال  سلوكیات الم  ضادة ل  لأداء، وت  شیر ال  سلوكیات الم  ضادة ل  لأداء، وت  شیر 
المراجعة المبدئیة للدراس ات ال سابقة المراجعة المبدئیة للدراس ات ال سابقة 

 ب  ین  ب  ین ربط  تربط  تإل  ى ع  دم وج  ود دراس  ة إل  ى ع  دم وج  ود دراس  ة 
دیرة بالثق   ة وال   سلوكیات دیرة بالثق   ة وال   سلوكیات القی   ادة الج   القی   ادة الج   

ف  ي ف  ي . . الم  ضادة ل  لأداء ب  شكل خ  اصالم  ضادة ل  لأداء ب  شكل خ  اص
حین توج د دراس ات اھتم ت بدراس ة حین توج د دراس ات اھتم ت بدراس ة 
العلاق   ة ب   ین القی   ادة الج   دیرة بالثق   ة العلاق   ة ب   ین القی   ادة الج   دیرة بالثق   ة 

  ..والأداء الوظیفي بشكل عاموالأداء الوظیفي بشكل عام

وفي ضوء نتائج الدراس ات وفي ضوء نتائج الدراس ات 
ال     سابقة یمك     ن ص     یاغة م     شكلة ال     سابقة یمك     ن ص     یاغة م     شكلة 

    ::التساؤلین التالیینالتساؤلین التالیین  الدراسة فيالدراسة في
ھل توجد علاقة ارتباط معنوی ة ھل توجد علاقة ارتباط معنوی ة   ))١١

القی ادة الج دیرة بالثق ة القی ادة الج دیرة بالثق ة اد اد أبع أبع بین بین 
ومستوى ال سلوكیات الـم ضـادة ومستوى ال سلوكیات الـم ضـادة 
للأداء للمدیرین بالشركات محل للأداء للمدیرین بالشركات محل 
الدراس     ة ؟ وم     ا ن     وع وق     وة الدراس     ة ؟ وم     ا ن     وع وق     وة 

  العلاقة ؟العلاقة ؟



 

ال   سلوكیات ال   سلوكیات ھ  ل یت   أثر م   ستوى ھ  ل یت   أثر م   ستوى   ))٢٢
للم     دیرین للم     دیرین الـم     ضـادة ل     لأداء الـم     ضـادة ل     لأداء 

القی         ادة الج         دیرة بالثق         ة القی         ادة الج         دیرة بالثق         ة بب
  ؟ ؟   أم لاأم لابالشركات محل الدراسة بالشركات محل الدراسة 

  ::ةةــــالدراسالدراسأھـــداف أھـــداف : : ًرابعـاًرابعـا
ه الدراس     ة ه الدراس     ة ت     سعى ھ     ذت     سعى ھ     ذ

  ::ینین التالی التالیالھدفینالھدفینلتحقیق لتحقیق 
تحدی  د طبیع   ة علاق  ة الارتب   اط تحدی  د طبیع   ة علاق  ة الارتب   اط   ))١١

القی ادة الج دیرة بالثق ة القی ادة الج دیرة بالثق ة أبع اد أبع اد بین بین 
  وال    سلوكیات الم    ضادة ل    لأداءوال    سلوكیات الم    ضادة ل    لأداء

للم      دیرین بال      شركات مح      ل للم      دیرین بال      شركات مح      ل 
  . . الدراسة الدراسة 

لقیادة الجدیرة لقیادة الجدیرة ااأبعاد أبعاد تأثیر تأثیر تحدید تحدید   ))٢٢
ال سلوكیات الم ضادة ال سلوكیات الم ضادة بالثقة على بالثقة على 

للمدیرین بالشركات محل للمدیرین بالشركات محل للأداء للأداء 
  ..الدراسةالدراسة

  ::ةةــــــالدراسالدراسـروض ـروض فف: : ًامسـاًامسـاخخ
ًتحقیقا لأھداف الدراسة، ق ام ًتحقیقا لأھداف الدراسة، ق ام 

  ::التالیینالتالیین  ینین بصیاغة الفرض بصیاغة الفرضونونالباحثالباحث

لا یوج   د ارتب   اط معن   وي ب   ین لا یوج   د ارتب   اط معن   وي ب   ین   ))١١
القی    ادة الج    دیرة بالثق    ة القی    ادة الج    دیرة بالثق    ة أبع    اد أبع    اد 

وال    سلوكیات الم    ضادة ل    لأداء وال    سلوكیات الم    ضادة ل    لأداء 
للم      دیرین بال      شركات مح      ل للم      دیرین بال      شركات مح      ل 

  . . الدراسةالدراسة
لأبع   اد لأبع   اد لا یوج   د ت   أثیر معن   وي لا یوج   د ت   أثیر معن   وي   ))٢٢

لقی    ادة الج    دیرة بالثق    ة عل    ى لقی    ادة الج    دیرة بالثق    ة عل    ى اا
سلوكیات الم     ضادة ل     لأداء سلوكیات الم     ضادة ل     لأداء ال     ال     

للم      دیرین بال      شركات مح      ل للم      دیرین بال      شركات مح      ل 
  . . الدراسة الدراسة 

  ::ًللعلاقات بین متغیرات الدراسة وفقا لفروض الدراسةًللعلاقات بین متغیرات الدراسة وفقا لفروض الدراسة  التالي النموذج المقترحالتالي النموذج المقترح) ) ١١((ویوضح الشكل رقم ویوضح الشكل رقم 
   

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  المتغير المستقل
  القيادة الجديرة بالثقة

 

  

  المتغير التابع 
  

 الوعي الذاتي  السلوكيات المضادة للأداء
  

 المنظور الأخلاقي
  

 العمليات المتوازنة
  

 شفافية العلاقات
  

   اعتماداً علي الدراسات السابقة اعتماداً علي الدراسات السابقةالدراسةالدراسة   متغيرات متغيراتللعلاقة بينللعلاقة بين  ينينتصور الباحثتصور الباحث): ): ١١((الشكل رقمالشكل رقم



  ::ــة الدراســــة ــة الدراســــة أھمیأھمی:ً:سادساًسادسا
 :الأهمية العلمية ) أ

وض   وع وض   وع إلق   اء ال   ضوء عل   ى مإلق   اء ال   ضوء عل   ى م  ))١١
  ستويستويالقی ادة الج  دیرة بالثق ة وم  القی ادة الج  دیرة بالثق ة وم  

السلوكیات المضادة السلوكیات المضادة تأثیره على تأثیره على 
  ..للأداءللأداء

أح   د أح   د تت   ضمن الدراس   ة الحالی   ة تت   ضمن الدراس   ة الحالی   ة   ))٢٢
ھام    ة ھام    ة الالة ة ات التنظیمی    ات التنظیمی    سلوكیسلوكیال    ال    

وھ      ي ال      سلوكیات الم      ضادة وھ      ي ال      سلوكیات الم      ضادة 
لم  ا لھ  ا م  ن م  ردودات لم  ا لھ  ا م  ن م  ردودات ، ، ل  لأداءل  لأداء
 س    واء عل    ي م    ستوي  س    واء عل    ي م    ستوي ––ش    تي ش    تي 

وبالت  الي وبالت  الي ، ، اد أو المنظم  اتاد أو المنظم  اتالأف  رالأف  ر
فإن الدراسة الحالیة تعم ل عل ي فإن الدراسة الحالیة تعم ل عل ي 
تحلی    ل طبیع    ة تل    ك الظ    اھرة تحلی    ل طبیع    ة تل    ك الظ    اھرة 
وف عل   ي م   سبباتھ حت   ي  وف عل   ي م   سبباتھ حت   ي والوق    والوق   
یمك       ن ل       صانعي الق       رارات یمك       ن ل       صانعي الق       رارات 

  ..التعامل معھا بطریقة علمیةالتعامل معھا بطریقة علمیة
  :الأهمية التطبيقية ) ب
تھ         تم ال         شركات متع         ددة تھ         تم ال         شركات متع         ددة   ))١١

الجن    سیات بجمھوری    ة م    صر الجن    سیات بجمھوری    ة م    صر 
العربیة بتنمیة مواردھا البشریة العربیة بتنمیة مواردھا البشریة 

لم    ستویات، م    ع لم    ستویات، م    ع عل    ى كاف    ة اعل    ى كاف    ة ا
التركی   ز عل   ى م   ستوى الإدارة التركی   ز عل   ى م   ستوى الإدارة 
العلی      ا لم      ا ل      ھ م      ن أھمی      ة العلی      ا لم      ا ل      ھ م      ن أھمی      ة 
إس      تراتیجیة وقیادی      ة، حی      ث إس      تراتیجیة وقیادی      ة، حی      ث 
یترتب على فعالیة ھذا المستوى یترتب على فعالیة ھذا المستوى 

وم  ن ث  م وم  ن ث  م ، ، فعالی  ة المنظم  ة كك  لفعالی  ة المنظم  ة كك  ل
فإن معرفة نمط القیادة المسیطر فإن معرفة نمط القیادة المسیطر 
عل     ى أع     ضاء الإدارة العلی     ا عل     ى أع     ضاء الإدارة العلی     ا 
بال       شركات مح       ل الدراس       ة بال       شركات مح       ل الدراس       ة 

بالسلوكیات الـمضـادة  بالسلوكیات الـمضـادة  وعلاقتھا وعلاقتھا 
یع  د ض  رورة ملح  ة م  ن یع  د ض  رورة ملح  ة م  ن ل  لأداء ل  لأداء 

أج    ل تح    سین كف    اءة وفعالی    ة أج    ل تح    سین كف    اءة وفعالی    ة 
  وانخف         اضوانخف         اضالعم         ل الإداري العم         ل الإداري 

  ..المضادالمضادمستوي الأداء مستوي الأداء 
oo  للم سئولین للم سئولین   الدراس ةالدراس ة  ھ ذهھ ذه  تق دمتق دم

سیات بال    شركات متع    ددة الجن    سیات  بال    شركات متع    ددة الجن    
 ً بجمھوریة مصر العربیة إطاراًبجمھوریة مصر العربیة إطارا

  الإلم امالإلم ام  خلال ھخلال ھ  م نم ن  ًعلمیا یمك نًعلمیا یمك ن
  العلاق    ةالعلاق    ة  ذاتذات  ب    المتغیراتب    المتغیرات

، ، بال سلوكیات الـم ضـادة  ل  لأداءبال سلوكیات الـم ضـادة  ل  لأداء
  ھؤلاء المسئولین منھؤلاء المسئولین من  بما یمكنبما یمكن

تحدی    د الاحتیاج    ات التدریبی    ة تحدی    د الاحتیاج    ات التدریبی    ة 
  انخف     اضانخف     اضالت     ي تمكنھ     ا م     ن الت     ي تمكنھ     ا م     ن 

ال   سلوكیات الـم   ضـادة  ال   سلوكیات الـم   ضـادة  م  ستوي م  ستوي 
  بالشركات محل الدراس ةبالشركات محل الدراس ة  للأداءللأداء

  ::الدراســـةالدراســـةمنھج منھج : : ًسابـعـاًسابـعـا
 باس      تخدام  باس      تخدام ونونق      ام الب      احثق      ام الب      احث

ع  الم   نھج الوص   في الق   ائم عل   ى جم   ع الم   نھج الوص   في الق   ائم عل   ى جم   
البیان       ات وإخ       ضاعھا للمعالج       ة البیان       ات وإخ       ضاعھا للمعالج       ة 

  نھا،نھا،الإحصائیة واستخلاص النتائج مالإحصائیة واستخلاص النتائج م
وذل   ك ف   ي جمی   ع ف   روض الدراس   ة وذل   ك ف   ي جمی   ع ف   روض الدراس   ة 

  ..))٨٤٨٤: : ٢٠١٤٢٠١٤إبراھیم، إبراھیم، ((
  ::أسلـــوب الدراســـةأسلـــوب الدراســـة: : ًاًامـنـمـنـثاثا

  : : یشمل أسلوب الدراسة ما یليیشمل أسلوب الدراسة ما یلي
البيانـــــات المطلوبـــــة البيانـــــات المطلوبـــــة   ))أأ  

  : : ومصادرها ومصادرها 
ـــداا ـــدعتمــــ ـــاحثعتمــــ ــــ ـــاحث الب ــــ ــــــذه ونون الب ـــــي هـ ــذه  فــ ــــ ــي هـ ــــ  فـ

   ::الدراسة على نوعین من البیانات هماالدراسة على نوعین من البیانات هما
ــة-١ ــات ثانویـــ وت     م وت     م  : بیانــ

الحصول علیھا ع ن طری ق مراجع ة الحصول علیھا ع ن طری ق مراجع ة 
الدراسات والبح وث العربی ة الدراسات والبح وث العربی ة الكتب والكتب و



 

والأجنبی    ة الت    ي تناول    ت متغی    رات والأجنبی    ة الت    ي تناول    ت متغی    رات 
الدراسة والموضوعات المتعلق ة بھ م الدراسة والموضوعات المتعلق ة بھ م 
ِّبما یمكن الباحث من تأصیل المفاھیم ِّبما یمكن الباحث من تأصیل المفاھیم 

  ..وإعداد الإطار النظري للدراسةوإعداد الإطار النظري للدراسة
ــة-٢ ــات أولیــــ وت      م وت      م :  بیانــــ

جمعھ ا م  ن ال  شركات مح  ل الدراس  ة جمعھ ا م  ن ال  شركات مح  ل الدراس  ة 
 لھ ذا  لھ ذا أع دتأع دت  استقصاءاستقصاءباستخدام قائمة باستخدام قائمة 

ِّم    ا مك    ن ِّم    ا مك    ن تحلیلھ    ا بتحلیلھ    ا بت    م ت    م  و و،،الغ    رضالغ    رض
 م ن اختب ار ص حة أو خط أ  م ن اختب ار ص حة أو خط أ ونونالباحثالباحث

ف    روض الدراس    ة والتوص    ل إل    ي ف    روض الدراس    ة والتوص    ل إل    ي 
  . . النتائجالنتائج

  ::ةةــمجتمع وعينة الدراسمجتمع وعينة الدراس  ))بب  
یتمث  ل مجتم  ع ھ  ذه الدراس  ة یتمث  ل مجتم  ع ھ  ذه الدراس  ة 
م     ن جمی     ع ال     شركات ال     صناعیة م     ن جمی     ع ال     شركات ال     صناعیة 
متعددة الجنسیات بمدین ة العاش ر م ن متعددة الجنسیات بمدین ة العاش ر م ن 
رمضان والسادس من أكتوبر والبالغ رمضان والسادس من أكتوبر والبالغ 

) )  ش  ركة ش  ركة١٢٦١٢٦= = ١٠٩١٠٩ +  + ١٧١٧((ع  ددھاع  ددھا
  حتىحتى  لقائمةلقائمةواوا) ) ٢٠١٢٠١٥٥/ / ٣٣ /  / ١١٩٩((في في 

موزعین على الأن شطة موزعین على الأن شطة   ،،الفترةالفترة  نھایةنھایة
و موض  ح  و موض  ح ال صناعیة المختلف  ة كم ا ھ   ال صناعیة المختلف  ة كم ا ھ  

  ..))٣٣((رقمرقمبالجدول بالجدول 


  بیان بإجمالي الشركات متعددة الجنسیات الصناعیة العاملة في مصربیان بإجمالي الشركات متعددة الجنسیات الصناعیة العاملة في مصر

ــــعدد الشركات في مجتمع الدراسعدد الشركات في مجتمع الدراس ـــ ــــ ــ ـــ     ةةــ
  من أكتوبرمن أكتوبرمدینة السادس مدینة السادس   مدینة العاشر من رمضانمدینة العاشر من رمضان  النشاط الصناعيالنشاط الصناعي

ـــ  ٢٢  الصناعات الخشبیةالصناعات الخشبیة ــ ـــ ـــ ــ ــ ـ ــ ـــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــ ـ ــ ـ ــ ــــ ـ ــ   ــ

ـــ  ٩٩  الصناعات الدوائیةالصناعات الدوائیة ــ ـــ ـــ ــ ــ ـ ــ ـــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــ ـ ــ ـ ــ ــــ ـ ــ   ــ

  ٥٥  ١٦١٦  الصناعات الغذائیةالصناعات الغذائیة
ـــ  ٧٧  صناعة الغزل والنسیجصناعة الغزل والنسیج ــ ـــ ـــ ــ ــ ـ ــ ـــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــ ـ ــ ـ ــ ــــ ـ ــ   ــ

  ٧٧  ٣٥٣٥  الصناعات الكیماویةالصناعات الكیماویة
  ٢٢  ١٢١٢  الصناعات المعدنیةالصناعات المعدنیة
  ١١  ٢٤٢٤  الصناعات الهندسیةالصناعات الهندسیة
  ٢٢  ٣٣  صناعة مواد البناءصناعة مواد البناء

ـــ  ١١  التعدینالتعدینصناعة صناعة  ــ ـــ ـــ ــ ــ ـ ــ ـــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــ ـ ــ ـ ــ ــــ ـ ــ   ــ
  ١٧١٧  ١٠٩١٠٩  الإجماليالإجمالي

          
      .. 



ــة ـــ ـــدة المعاینـ ــشمل وحـــ ــ ــ  وت
ال     شركات ال     شركات أع     ضاء الإدارة العلی     ا بأع     ضاء الإدارة العلی     ا ب

متعددة الجنسیات بمدین ة العاش ر م ن متعددة الجنسیات بمدین ة العاش ر م ن 
رم ضان وال سادس م ن أكت وبر وھ  م رم ضان وال سادس م ن أكت وبر وھ  م 

   : :ًأیا ممن یشغل أحد الوظائف التالیةًأیا ممن یشغل أحد الوظائف التالیة
oo   المدیر العام المدیر العام  
oo  رئ      یس القطاع      ات المالی      ةرئ      یس القطاع      ات المالی      ة  

  بالمنظمة بالمنظمة 
oo   رئ   یس القطاع   ات الت   سویقیة رئ   یس القطاع   ات الت   سویقیة

  بالمنظمةبالمنظمة
oo   رئیس قطاع الموارد الب شریة رئیس قطاع الموارد الب شریة

  بالمنظمة بالمنظمة 
oo   رئیس قطاع الشئون الإداری ة رئیس قطاع الشئون الإداری ة

  بالمنظمة بالمنظمة 
oo   رئ       یس قط       اع العملی       ات رئ       یس قط       اع العملی       ات

  ) ) الإنتاجالإنتاج((
ز عل   ى  ش   اغلي ش   اغلي وت   م التركی   ز عل   ى وت   م التركی   

ھذه الوظائف لأن متغیرات الدراس ة ھذه الوظائف لأن متغیرات الدراس ة 
تبرز أھمیتھا بشكل أكبر ض من ھ ذه تبرز أھمیتھا بشكل أكبر ض من ھ ذه 

  ..المستویاتالمستویات
ــسيتم     ــة، ف ــة الدراس ــا عين ــسيتم    أم ــة، ف ــة الدراس ــا عين أم
الاعتماد علـى العينـة المتعـددة       الاعتماد علـى العينـة المتعـددة       

  ::المراحل كالتالي المراحل كالتالي 
o  ت  م تحدی  د حج   م العین  ة باس   تخدام ت  م تحدی  د حج   م العین  ة باس   تخدام

  برن                       امج ی                       سمى برن                       امج ی                       سمى 
))SSaammppllee  SSiizzee    CCaallccuullaattoorr ( (

ع وذل  ك بمعلومی  ة حج  م المجتم  ع  وذل  ك بمعلومی  ة حج  م المجتم  
 مف  ردة، وعن  د  مف  ردة، وعن  د ٧٥٦٧٥٦ال  ذي یبل  غ ال  ذي یبل  غ 

وح     دود وح     دود  %  % ٩٥٩٥م     ستوى ثق     ة م     ستوى ثق     ة 
، وبإدخ    ال ھ    ذه ، وبإدخ    ال ھ    ذه %%٥٥++خط    أ  خط    أ  

البیان   ات للبرن   امج ت   م ح   ساب البیان   ات للبرن   امج ت   م ح   ساب 
     .. مفردة مفردة٢٥٢٢٥٢حجم العینة وبلغ حجم العینة وبلغ 

oo   ت  م اختی  ار عین  ة ع  شوائیة طبقی  ة ت  م اختی  ار عین  ة ع  شوائیة طبقی  ة
  ٤٢٤٢من الشركات یقدر حجمھا بـمن الشركات یقدر حجمھا بـ

، وت م ، وت م ∗∗شركة من حجم المجتمعشركة من حجم المجتمع
ى م     دینتي ى م     دینتي  عل      عل     العین     ةالعین     ةتوزی    ع توزی    ع 

ر م  ن رم  ضان وال  سادس  العاش  ر م  ن رم  ضان وال  سادس العاش  
م    ن أكت    وبر بطریق    ة الن     سبة م    ن أكت    وبر بطریق    ة الن     سبة 
والتناس    ب حت    ى یمك    ن تمثی    ل والتناس    ب حت    ى یمك    ن تمثی    ل 
  مجتم     ع البح     ث م     ن خ     لال مجتم     ع البح     ث م     ن خ     لال 

  ::العینة ، كما یلي العینة ، كما یلي 
حج  م عین  ة الدراس  ة بمدین  ة حج  م عین  ة الدراس  ة بمدین  ة   §§

  ==العاش    ر م    ن رم    ضان  العاش    ر م    ن رم    ضان  
  ٣٦٣٦) = ) = ١٢٦١٢٦÷ ÷ ١٧١٧((× × ٤٢٤٢  

  شركةشركة
حج  م عین  ة الدراس  ة بمدین  ة حج  م عین  ة الدراس  ة بمدین  ة   §§

  ==ال     سادس م     ن أكت     وبر ال     سادس م     ن أكت     وبر 
  ١٢٦١٢٦ ÷  ÷ ١٠٩١٠٩(( ×  × ٤٢٤٢ ( (

  ةة شرك شرك٦٦==
ع العین ة ونون الباحث الباحثقامقام  §§ ع العین ة  بتوزی   بتوزی 

عل  ى القطاع  ات ال  صناعیة عل  ى القطاع  ات ال  صناعیة 
  التوزی   عالتوزی   عالمختلف   ة بطریق   ة المختلف   ة بطریق   ة 

 حتى یمك ن تمثی ل  حتى یمك ن تمثی ل المتناسبالمتناسب
مجتم   ع البح   ث م   ن خ   لال مجتم   ع البح   ث م   ن خ   لال 

                                              
ــن ∗ ـــ ــركة مــ ـــ ـــل شــ ـــ ــــار أن كـ  بإعتبـــ

 ٦الـشركات محـل الدراسـة یوجـد بهـا 
ومـــن ثـــم یمكـــن الحـــصول ، مفـــردات
ــــى  ــن علـ ـــ ـــة م ــــة الدراســ ـــم عینـ حجــ

ــلال نــــاتج قــــسمة الــــشركات  ـــن خــ مـ
  . شركــة ٤٢) = ٦ ÷ ٢٥٢(



 

م   ع العل   م بأن   ھ ت   م م   ع العل   م بأن   ھ ت   م ، ، العین   ةالعین   ة
ترتیب الشركات بكل قطاع ترتیب الشركات بكل قطاع 
ح   سب أع   داد العمال   ة م   ن ح   سب أع   داد العمال   ة م   ن 

  ..الأكثر إلى الأقلالأكثر إلى الأقل
 أسلوب الح صر  أسلوب الح صر استخداماستخدامتم تم   §§

ع     ضاء الإدارة ع     ضاء الإدارة لألأال     شامل ال     شامل 
ا داخ ل ك ل ش ركة م  ن ا داخ ل ك ل ش ركة م  ن العلی العلی 

الب  الغ الب  الغ ووال  شركات المخت  ارة ال  شركات المخت  ارة 
      .. مفردة مفردة٢٥٢٢٥٢عددھم عددھم 

بلغت نسبة الاستجابة الكلیة بلغت نسبة الاستجابة الكلیة   §§
% % ٧٨.٦٧٨.٦لمف    ردات العین    ة لمف    ردات العین    ة 

كم ا ھ و كم ا ھ و . . وھي نسبة مقبولةوھي نسبة مقبولة
   رق   م رق   مموض   ح ف   ي الج   دولموض   ح ف   ي الج   دول

))٤٤.(.(  




عدد مفردات عدد مفردات   مدینةمدینةالال  مم
  العینةالعینة

وائم وائم القالق
  الصحیحةالصحیحة

نسبة نسبة 
  الاستجابةالاستجابة

  %%٨٨..٨٣٨٣  ١٨١١٨١  ٢١٦٢١٦  العاشر من رمضانالعاشر من رمضان  ١١
  %%٢٧٢٧.٢.٢  ١٧١٧  ٣٦٣٦  السادس من أكتوبرالسادس من أكتوبر  ٢٢

  %%٦٦..٧٧٨٨  ١٩٨١٩٨  ٢٥٢٢٥٢  الإجماليالإجمالي



  :: الأولية الأوليةأداة جمع البياناتأداة جمع البيانات  ))جج  

 ف     ي  ف     ي ونونعتم     د الب     احثعتم     د الب     احثاا
بیان  ات الدراس ة المیدانی  ة بیان  ات الدراس ة المیدانی  ة تجمی ع تجمی ع 

من مصادرھا الأولیة علي قائمة من مصادرھا الأولیة علي قائمة 
ً خصی  صا لھ  ذا ً خصی  صا لھ  ذا ع  دتع  دتُأُأاستق  صاء استق  صاء 

الغرض في ضوء نتائج البحوث الغرض في ضوء نتائج البحوث 
والدراسات العلمیة ال سابقة وف ي والدراسات العلمیة ال سابقة وف ي 
ض  وء م  ا ك  شفت عن  ھ الدراس  ة ض  وء م  ا ك  شفت عن  ھ الدراس  ة 

تت    ضمن ھ    ذه تت    ضمن ھ    ذه ووالاس    تطلاعیة، الاس    تطلاعیة، 
القائم   ة مجموع   ة أس   ئلة لقی   اس القائم   ة مجموع   ة أس   ئلة لقی   اس 

  ..متغیرات الدراسةمتغیرات الدراسة
  

  ::لبياناتلبياناتالتحليل الإحصائي لالتحليل الإحصائي ل  ))دد  
ف     ي ف     ي   ونونالب     احثالب     احثاعتم     د اعتم     د 

تحلیل بیانات ھ ذه الدراس ة عل ى تحلیل بیانات ھ ذه الدراس ة عل ى 

ع   دد م   ن الأس   الیب الإح   صائیة ع   دد م   ن الأس   الیب الإح   صائیة 
الملائم        ة لطبیع        ة البیان        ات الملائم        ة لطبیع        ة البیان        ات 
المتاح     ة، واختب     ار الف     روض المتاح     ة، واختب     ار الف     روض 
  الإح    صائیة، وم    ن ث    م تحدی    دالإح    صائیة، وم    ن ث    م تحدی    د

وت   م ح   سابھا وت   م ح   سابھا ، ، الأھمی   ة الن   سبیةالأھمی   ة الن   سبیة
  الح     زم الإح     صائیةالح     زم الإح     صائیةباس     تخدام باس     تخدام 

  SSPPSSSS  ""  ""للعل وم الاجتماعی ة للعل وم الاجتماعی ة 
((vveerrssiioonn  2222))   للح صول عل ى للح صول عل ى

دقیق ة وموض وعیة ت  ساعد دقیق ة وموض وعیة ت  ساعد نت ائج نت ائج 
 وفیم ا  وفیم ا ..في تحقیق أھ داف البح ثفي تحقیق أھ داف البح ث

یل   ي أھ   م الأس   الیب الإح   صائیة یل   ي أھ   م الأس   الیب الإح   صائیة 
  ::المستخدمةالمستخدمة



 

ــل ألفــا كرونبــاخ    )١ ــل ألفــا كرونبــاخ   معام  ::معام
 الثق        ة والثب        ات  الثق        ة والثب        ات ررلاختب        الاختب        ا

   لمحتویات أداة البحثلمحتویات أداة البحث
 :  : بيرسـون بيرسـون   ارتبـاط ارتبـاط   معامـل معامـل   ))٢٢

وذل ك لاختب ار الف رض الأول وذل ك لاختب ار الف رض الأول 
للوق   وف عل   ى ن   وع العلاق   ة للوق   وف عل   ى ن   وع العلاق   ة 
وقوتھ   ا ب   ین القی   ادة الج   دیرة وقوتھ   ا ب   ین القی   ادة الج   دیرة 

ال سلوكیات الـم ضـادة  ال سلوكیات الـم ضـادة  ووبالثق ة بالثق ة 
    ..للأداءللأداء

اســتخدام أســلوب الانحــدار اســتخدام أســلوب الانحــدار  )٣
ــدد  ــى المتعـــــ ــدد الخطـــــ ــى المتعـــــ الخطـــــ

ــدرج ــدرجالمتـــ   : :((SStteeppwwiissee))المتـــ
  الث انيالث انيوذلك لاختبار الف رض وذلك لاختبار الف رض 
  أبع    ادأبع    ادللوق    وف عل    ى أكث    ر للوق    وف عل    ى أكث    ر 

 ً  ت  أثیراً ت  أثیراالقی  ادة الج  دیرة بالثق  ةالقی  ادة الج  دیرة بالثق  ة
ال     سلوكیات ال     سلوكیات عل     ى م     ستوى عل     ى م     ستوى 
  ..الـمضـادة  للأداءالـمضـادة  للأداء

  ::ةةــ الدراس الدراسمتغيراتمتغيرات  قياسقياس) ) هـهـ
تحتوى ھذه الدراس ة عل ى تحتوى ھذه الدراس ة عل ى 

  :: من المتغیرات تتمثل في من المتغیرات تتمثل فيعینعیننونو
القيادة : المتغير المستقل   -١

 :الجديرة بالثقة
  تم الاعتماد على مقیاستم الاعتماد على مقیاس
((WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,22000088))  

لقی    اس القی    ادة الج    دیرة بالثق    ة لقی    اس القی    ادة الج    دیرة بالثق    ة 
  : : والت      ي تتمث      ل أبعادھ      ا ف      يوالت      ي تتمث      ل أبعادھ      ا ف      ي

المنظ      ور المنظ      ور ، ، ال      وعي ال      ذاتيال      وعي ال      ذاتي( ( 
، ، العملی  ات المتوازن  ةالعملی  ات المتوازن  ة  ،،الأخلاق  يالأخلاق  ي

  ١٥١٥، ویشمل ، ویشمل ))شفافیة العلاقاتشفافیة العلاقاتوو
  الن سبيالن سبي  ال وزنال وزن  قی اسقی اس  ت مت م  ة ة عبارعبار

  مقی  اس مقی  اس   باس  تخدامباس  تخدام  لك  ل منھ  الك  ل منھ  ا
 وق د  وق د ،،ذو الخمس درجاتذو الخمس درجات  لیكرتلیكرت

ثب ت ص دق وثب  ات ھ ذا المقی  اس ثب ت ص دق وثب  ات ھ ذا المقی  اس 
وقد تم اس تخدامھ ف ي العدی د م ن وقد تم اس تخدامھ ف ي العدی د م ن 
الدراس      ات المتعلق      ة بالقی      ادة الدراس      ات المتعلق      ة بالقی      ادة 

  . . الجدیرة بالثقةالجدیرة بالثقة
: التـــــابع المتغيـــــر   -٣

 :ة للأداءالمضاد السلوكيات
ت         م الاعتم         اد عل         ى ت         م الاعتم         اد عل         ى 

؛؛((Halldórsson,,22000088مقی                اسمقی                اس
((LLuutthh,,22001122   سلوكیاتال     سلوكیاتلقی     اس لقی     اس   ال     

  ٨٨، وی    شمل ، وی    شمل الم    ضادة ل    لأداءالم    ضادة ل    لأداء
  الن سبيالن سبي  ال وزنال وزن  قی اسقی اس  عب ارات ت معب ارات ت م

  مقیاس لیكرتمقیاس لیكرت  باستخدامباستخدام  منھامنھا  لكللكل
وق    د ثب    ت وق    د ثب    ت ، ، ذو الخم    س درج    اتذو الخم    س درج    ات

صدق وثبات ھ ذا المقی اس وق د ت م صدق وثبات ھ ذا المقی اس وق د ت م 
استخدامھ في العدید من الدراس ات استخدامھ في العدید من الدراس ات 

الم     ضادة الم     ضادة   بال     سلوكیاتبال     سلوكیاتالمتعلق     ة المتعلق     ة 
  ..للأداءللأداء
  ::ثبات وصدق المقياسثبات وصدق المقياس))وو

س م   دى ثب   ات ق   وائم س م   دى ثب   ات ق   وائم لقی   القی   ا
الاستق  صاء ك  أداة لتجمی  ع البیان  ات الاستق  صاء ك  أداة لتجمی  ع البیان  ات 

  ونونالأولی ة المیدانی ة فق  د ق ام الب  احثالأولی ة المیدانی ة فق  د ق ام الب  احث
بحساب معاملات الثب ات باس تخدام بحساب معاملات الثب ات باس تخدام 
طریق    ة ألف    ا كرونب    اخ، كم    ا ت    م طریق    ة ألف    ا كرونب    اخ، كم    ا ت    م 
ح    ساب ال    صدق ال    ذاتي بإیج    اد ح    ساب ال    صدق ال    ذاتي بإیج    اد 
الج    ذر التربیع    ى لمعام    ل ثب    ات الج    ذر التربیع    ى لمعام    ل ثب    ات 

وإذا بلغ  ت قیم  ة معام  ل وإذا بلغ  ت قیم  ة معام  ل ، ، الاختب  ارالاختب  ار
فھن  ا یمك  ن فھن  ا یمك  ن      أكث  ر م  ن أكث  ر م  نألف  األف  ا

لق  ول أن  ھ معام  ل ذو دلال  ة جی  دة لق  ول أن  ھ معام  ل ذو دلال  ة جی  دة اا
والج دول الت الي والج دول الت الي ، ، لأغراض البحثلأغراض البحث

یوض    ح نت    ائج الثب    ات وال    صدق یوض    ح نت    ائج الثب    ات وال    صدق 
  ::الذاتي لقائمة الاستقصاءالذاتي لقائمة الاستقصاء



  ))٥٥((جـدول رقـم جـدول رقـم 
  نتـائج اختبـار الثبات والصدق الذاتى لقائمة الاستقصاءنتـائج اختبـار الثبات والصدق الذاتى لقائمة الاستقصاء

  ــدق ــدق الصالص  معامـــلمعامـــل  معامـــل الثبــات معامـــل الثبــات   العباراتالعباراتعدد عدد   المحـاور الأساسیة لقائمة الاستقصاءالمحـاور الأساسیة لقائمة الاستقصاء

  ٩٢٩٢..٠٠  ٨٦٨٦..٠٠  ١٥١٥  القیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقة
  ٠.٩٢٠.٩٢  ٨٥٨٥..٠٠  ٨٨  السلوكیات المضادة للأداءالسلوكیات المضادة للأداء


  

وحی   ث أن معام   ل ألف   ا وحی   ث أن معام   ل ألف   ا 
م    ا ی    سمى بمعام    ل م    ا ی    سمى بمعام    ل ((كرونب    اخ كرونب    اخ 

والم   ستخدم لبح   ث والم   ستخدم لبح   ث ) ) الاعتمادی   ةالاعتمادی   ة
مدى إمكانیة الاعتماد على نتائج مدى إمكانیة الاعتماد على نتائج 

المیدانی    ة ف    ي تعم    یم المیدانی    ة ف    ي تعم    یم الدراس    ة الدراس    ة 
النت  ائج ف  ي ك  ل حال  ة أكب  ر م  ن النت  ائج ف  ي ك  ل حال  ة أكب  ر م  ن 

ل   ذا یمك   ن اعتب   اره ذو ل   ذا یمك   ن اعتب   اره ذو ) ) ٠.٧٠٠.٧٠((
دلال   ة جی   دة لأغ   راض البح    ث دلال   ة جی   دة لأغ   راض البح    ث 

  ).).١٩٩٩١٩٩٩، ، العباسيالعباسي((
  : : نتائج الدراســةنتائج الدراســة: : ًتـاسـعـاًتـاسـعـا

التحلیل الوصفي لمتغیرات التحلیل الوصفي لمتغیرات ) ١
   ::الدراسةالدراسة

ق     ام الب     احثون ب     إجراء ق     ام الب     احثون ب     إجراء 
تحلی  ل وص  في للبیان  ات باس  تخدام تحلی  ل وص  في للبیان  ات باس  تخدام 

  SSPPSSSS((البرن   امج الإح   صائي البرن   امج الإح   صائي 
 لمتغی   رات الدراس   ة، وذل   ك  لمتغی   رات الدراس   ة، وذل   ك ))2222

بھدف الوقوف علي شكل وطبیعة بھدف الوقوف علي شكل وطبیعة 
البیان     ات والتع     رف عل     ي ق     یم البیان     ات والتع     رف عل     ي ق     یم 
المتوس                 طات الح                 سابیة المتوس                 طات الح                 سابیة 
والانحراف      ات المعیاری      ة الت      ي والانحراف      ات المعیاری      ة الت      ي 
توض       ح المع       الم الإح       صائیة توض       ح المع       الم الإح       صائیة 
ًلمتغی    رات الدراس    ة وفق    ا لآراء ًلمتغی    رات الدراس    ة وفق    ا لآراء 
المدیرین بالشركات محل الدراسة المدیرین بالشركات محل الدراسة 
وكان    ت النت    ائج كم    ا یوض    حھا وكان    ت النت    ائج كم    ا یوض    حھا 

  ).).٦٦((الجدول رقم الجدول رقم 

  ))٦٦((جدول رقم جدول رقم 
  نتائج التحلیل الوصفي لآراء المدیرین بالشركات محل الدراسةنتائج التحلیل الوصفي لآراء المدیرین بالشركات محل الدراسة

  المــــتـغیــرات وأبـــعـــــــــادھــــــاالمــــتـغیــرات وأبـــعـــــــــادھــــــا  الإحصاءات الوصفیةالإحصاءات الوصفیة
 الانحراف المعیاريالانحراف المعیاري  الحسابيالحسابيالوسط الوسط 

  ٥٣٦٥٣٦,,٠٠  ٥٠٥٠,,٤٤  الوعي الذاتيالوعي الذاتي

  ٥٠٩٥٠٩,,٠٠  ٤٥٤٥,,٤٤  المنظور الأخلاقيالمنظور الأخلاقي

  ٥١٢٥١٢,,٠٠  ٥١٥١,,٤٤  التوازن والشمولالتوازن والشمول

  ٤٩٧٤٩٧,,٠٠  ٣٩٣٩,,٤٤  شفافیة العلاقاتشفافیة العلاقات

  ٤٠١٤٠١,,٠٠  ٤٦٤٦,,٤٤  القیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقة

  ٦٠١٦٠١,,٠٠  ٣١٣١,,٢٢  المضادة للأداءالمضادة للأداء  السلوكیاتالسلوكیات





) ) ٦٦((رق   م رق   م وم   ن الج   دول وم   ن الج   دول 
    ..یتضح ما یليیتضح ما یلي

المتوسط الحسابي للقیادة المتوسط الحسابي للقیادة   أنأن  ..١١
الجدیرة بالثقة لآراء مفردات الجدیرة بالثقة لآراء مفردات 

وھو وھو ) ) ٤٦٤٦..٤٤((الدراسة بلغ الدراسة بلغ عینة عینة 
أعلى من المتوسط العام أعلى من المتوسط العام 

، وبما یشیر ، وبما یشیر )) درجة درجة٣٣((للمقیاسللمقیاس
إلي أن درجة ممارسة مدیري إلي أن درجة ممارسة مدیري 
الشركات محل الدراسة لنمط الشركات محل الدراسة لنمط 
القیادة الجدیرة بالثقة كان القیادة الجدیرة بالثقة كان 
ًمرتفعا، بالإضافة إلي أنھ ًمرتفعا، بالإضافة إلي أنھ 

  المتوسطاتالمتوسطات  قیمقیموبالنظر إلي وبالنظر إلي 
لأبعاد القیادة الجدیرة لأبعاد القیادة الجدیرة   الحسابیةالحسابیة

 في  في  وجود تفاوت وجود تفاوتیتضحیتضح  ،،بالثقةبالثقة
، ، آراء مفردات عینة الدراسةآراء مفردات عینة الدراسة

خاصة خاصة   قیمةقیمة  أعلىأعلىحیث كانت حیث كانت 
حیث حیث   العملیات المتوازنةالعملیات المتوازنةببعد ببعد 

بلغت قیمة المتوسط الحسابي بلغت قیمة المتوسط الحسابي 
وبلغت أقل وبلغت أقل   ،،))٥١٥١..٤٤((لھا لھا 

وھي خاصة ببعد وھي خاصة ببعد   ))٣٩٣٩..٤٤((قیمةقیمة
وھو ما یشیر وھو ما یشیر   ،،شفافیة العلاقاتشفافیة العلاقات

ًتوافر مستوي كلا من ًتوافر مستوي كلا من   إليإلي
الوعي الوعي ، ، العملیات المتوازنةالعملیات المتوازنة

، ، قيقيالمنظور الأخلاالمنظور الأخلا، ، الذاتيالذاتي
وشفافیة العلاقات بشكل مرتفع وشفافیة العلاقات بشكل مرتفع 

، ، لدي مفردات عینة الدراسةلدي مفردات عینة الدراسة
مما یدل علي ثقة المدیرین مما یدل علي ثقة المدیرین 
بأنفسھم وتمتعھم بالموضوعیة بأنفسھم وتمتعھم بالموضوعیة 
ومراعاة التوازن في التعاملات ومراعاة التوازن في التعاملات 

وتوافر وتوافر ، ، مع جمیع المرؤوسینمع جمیع المرؤوسین
، ، الأساس الأخلاقي لتصرفاتھمالأساس الأخلاقي لتصرفاتھم

  بالإضافة إلي تواصلھم معبالإضافة إلي تواصلھم مع

وقد یرجع ذلك من وقد یرجع ذلك من ، ، المرؤوسینالمرؤوسین
 إلي رغبة  إلي رغبة ینینوجھة نظر الباحثوجھة نظر الباحث

المدراء بالشركات محل المدراء بالشركات محل 
الدراسة في نشر أبعاد القیادة الدراسة في نشر أبعاد القیادة 
الجدیرة بالثقة في محیط العمل الجدیرة بالثقة في محیط العمل 
حتي یصبح نقل وتعلم حتي یصبح نقل وتعلم 
المرؤوسین لھذه الأبعاد أكثر المرؤوسین لھذه الأبعاد أكثر 

حیث یمارس القائد حیث یمارس القائد ، ، سھولةسھولة
الجدیرة بالثقة الإدارة المبنیة الجدیرة بالثقة الإدارة المبنیة 

  ..علي القیمعلي القیم
 الح              سابي  الح              سابي أن المتوس              طأن المتوس              ط  ..٢٢

الم     ضادة ل     لأداء الم     ضادة ل     لأداء   لل     سلوكیاتلل     سلوكیات
لآراء مف   ردات عین   ة الدراس   ة لآراء مف   ردات عین   ة الدراس   ة 

 م    ن  م    ن ق    لق    لوھ    و أوھ    و أ) ) ٣١٣١..٢٢((بل    غ بل    غ 
  ٣٣((المتوس      ط الع      ام للمقی      اسالمتوس      ط الع      ام للمقی      اس

، وبم      ا ی      شیر إل      ي ، وبم      ا ی      شیر إل      ي ))درج      ةدرج      ة
  م    ستوي ال    سلوكیاتم    ستوي ال    سلوكیات  انخف    اضانخف    اض

الم  ضادة ل   لأداء ل  دي مف   ردات الم  ضادة ل   لأداء ل  دي مف   ردات 
عین ة الدراس ة، وق د یرج ع ذل ك عین ة الدراس ة، وق د یرج ع ذل ك 

إل ي أن إل ي أن الباحثین الباحثین من وجھة نظر من وجھة نظر 
  مف   ردات عین   ة الدراس   ة ل   دیھامف   ردات عین   ة الدراس   ة ل   دیھا
ش   عور بتواف   ق قیمھ   ا م   ع ق   یم ش   عور بتواف   ق قیمھ   ا م   ع ق   یم 

وبذلك وبذلك ، ، الشركات التي تعمل بھاالشركات التي تعمل بھا
فھ  م یعمل  ون عل  ي دع  م وتأكی  د فھ  م یعمل  ون عل  ي دع  م وتأكی  د 

  بالإضافة إلي أن تجسیدھمبالإضافة إلي أن تجسیدھم، ، ذلكذلك
للقی   ادة الج   دیرة بالثق   ة ی   دفعھم للقی   ادة الج   دیرة بالثق   ة ی   دفعھم 
للتخل   ي ع   ن ال   سلوكیات الت   ي للتخل   ي ع   ن ال   سلوكیات الت   ي 
تلح  ق بال  شركة أذي وض  رر لا تلح  ق بال  شركة أذي وض  رر لا 

  ..یتسق مع مثل ھذا التوجھیتسق مع مثل ھذا التوجھ



 

  ::اختبار فروض الدراسةاختبار فروض الدراسة )٢
ذا ذا  ھ ھفيفي  ونونیعرض الباحثیعرض الباحث

 الدراسة  الدراسة ييضضاختبار فراختبار فرالجزء نتائج الجزء نتائج 
مع إجراء تحلیل ومناقشة لھذه مع إجراء تحلیل ومناقشة لھذه 

وتم تقسیمھا حسب تسلسل وتم تقسیمھا حسب تسلسل النتائج، النتائج، 
  :  :   البحث كما یلي  البحث كما یلي يي وفرض وفرضھدفيھدفي
mm  الأول وینص على الأول وینص على  الفرضالفرض

 لا یوجد ارتباط  لا یوجد ارتباط ""أنھ أنھ 
القیادة القیادة أبعاد أبعاد معنوي بین معنوي بین 

السلوكیات السلوكیات الجدیرة بالثقة والجدیرة بالثقة و
للمدیرین للمدیرین المضادة للأداء المضادة للأداء 

  ""  اسةاسةبالشركات محل الدربالشركات محل الدر
وأظھ            ر التحلی            ل وأظھ            ر التحلی            ل 
الإح    صائي ال    ذي ت    م إجرائ    ھ الإح    صائي ال    ذي ت    م إجرائ    ھ 
باستخدام معامل ارتباط بیرسون باستخدام معامل ارتباط بیرسون 
النتائج الخاصة بھذه العلاقة كم ا النتائج الخاصة بھذه العلاقة كم ا 

  ):):٧٧ ( ( رقم رقمھو موضح في جدولھو موضح في جدول

  ))٧٧((جـدول رقـم جـدول رقـم 
  .معاملات الارتباط بین متغیرات الدراسةمعاملات الارتباط بین متغیرات الدراسة

 المضادة للأداء اتالسلوكي:  المتغير التابع
  أبعاد المتغير المستقل

 )القيادة الجديرة بالثقة( 
 مستوى   Sig معامل الارتباط

 الدلالة

 **  الوعـي الذاتي
 **  المنظور الأخلاقي
 *  العمليات المتوازنة
   شفافية العلاقات

 **  القيادة الجديرة بالثقة ككل
  ٠,٠٥معنویة عند مستوى *          ٠,٠١معنویة عند مستوى ** 

  . من نتائج التحلیل الإحصائيینمن إعداد الباحث: المصدر
) ) ٧٧((وم  ن الج  دول رق  م وم  ن الج  دول رق  م 

یت   ضح وج   ود ارتب   اط معن   وي یت   ضح وج   ود ارتب   اط معن   وي 
 ب ین القی ادة الج دیرة بالثق  ة  ب ین القی ادة الج دیرة بالثق  ة س لبيس لبي

الم    ضادة ل    لأداء الم    ضادة ل    لأداء    ال    سلوكیات ال    سلوكیاتوو
بالشركات محل الدراسة بمعامل بالشركات محل الدراسة بمعامل 

عن    د م    ستوى عن    د م    ستوى     ارتب    اطارتب    اط

وب          النظرة وب          النظرة ، ، ((معنوی          ةمعنوی          ة
  مع املاتمع املات""الفاحصة لكل من قیم الفاحصة لكل من قیم 

  بع      ديبع      ديیت      ضح أن یت      ضح أن " " الارتب      اطالارتب      اط
المنظ        ور المنظ        ور ، ، ال        وعي ال        ذاتيال        وعي ال        ذاتي

سھم سھم ی ی   ةة كل عل ى ح د كل عل ى ح د––الأخلاقي الأخلاقي 



 

 م     ستوى  م     ستوى خف     ضخف     ضًمعنوی     ا ف     ي ًمعنوی     ا ف     ي 
عن  د عن  د الم  ضادة ل لأداء الم  ضادة ل لأداء   ال سلوكیاتال سلوكیات

ف     ي ف     ي   م     ستوى معنوی     ة م     ستوى معنوی     ة 
  العملی ات المتوازن ةالعملی ات المتوازن ةبع د بع د   حین أنحین أن

 م ستوى  م ستوى خف ضخف ضًسھم معنویا ف ي ًسھم معنویا ف ي یی
عن  د عن  د ضادة ل لأداء ضادة ل لأداء الم  الم    ال سلوكیاتال سلوكیات

بینم   ا بینم   ا ، ،   م   ستوى معنوی   ةم   ستوى معنوی   ة
بع   د ش   فافیة العلاق   ات لا ی   سھم بع   د ش   فافیة العلاق   ات لا ی   سھم 
ًمعنوی     ا ف     ي خف     ض م     ستوى ًمعنوی     ا ف     ي خف     ض م     ستوى 

كم ا كم ا ، ، المضادة ل لأداءالمضادة ل لأداء  السلوكیاتالسلوكیات
یظھ    ر م    ن الج    دول أن أق    وى یظھ    ر م    ن الج    دول أن أق    وى 
علاق    ات الارتب    اط كان    ت ب    ین علاق    ات الارتب    اط كان    ت ب    ین 

  ال      سلوكیاتال      سلوكیاتال      وعي ال      ذاتي وال      وعي ال      ذاتي و
    بقیم  ةبقیم  ةالم  ضادة ل  لأداء الم  ضادة ل  لأداء 

 الارتب     اط ب      ین  الارتب     اط ب      ین علاق      ةعلاق      ةیلیھ     ا یلیھ     ا 
  وال  سلوكیاتوال  سلوكیاتر الأخلاق  ي ر الأخلاق  ي المنظ  والمنظ  و

    بقیم  ةبقیم  ةالم  ضادة ل  لأداء الم  ضادة ل  لأداء 
ث  م ج  اءت ف  ي المرتب  ة الأخی  رة ث  م ج  اءت ف  ي المرتب  ة الأخی  رة 

العملی   ات العملی   ات  الارتب   اط ب   ین  الارتب   اط ب   ین ةةعلاق   علاق   
الم  ضادة الم  ضادة   وال  سلوكیاتوال  سلوكیات  المتوازن ةالمتوازن ة

        ..))((  بقیمةبقیمةللأداء للأداء 
ًوبن      اء عل      ى النت      ائج ًوبن      اء عل      ى النت      ائج 
ال   سابقة، یت   ضح وج   ود علاق   ة ال   سابقة، یت   ضح وج   ود علاق   ة 

ك    ل م    ن ك    ل م    ن ارتب    اط معنوی    ة ب    ین ارتب    اط معنوی    ة ب    ین 
المنظ        ور المنظ        ور ، ، ال        وعي ال        ذاتيال        وعي ال        ذاتي

  العملی   ات المتوازن   ةالعملی   ات المتوازن   ة، ، ق   يق   يالأخلاالأخلا
  وال    سلوكیات الم    ضادة ل     لأداءوال    سلوكیات الم    ضادة ل     لأداء

للم       دیرین بال       شركات مح       ل للم       دیرین بال       شركات مح       ل 
 بینم  ا لا توج  د علاق  ةبینم  ا لا توج  د علاق  ة، ، الدراس  ةالدراس  ة

ارتب     اط معنوی     ة ب     ین ش     فافیة ارتب     اط معنوی     ة ب     ین ش     فافیة 
وال  سلوكیات الم  ضادة وال  سلوكیات الم  ضادة العلاق  ات العلاق  ات 

للمدیرین بالشركات مح ل للمدیرین بالشركات مح ل للأداء للأداء 
، الأم   ر ال   ذي یعن   ى ، الأم   ر ال   ذي یعن   ى  " "الدراس   ةالدراس   ة

ثب  وت خط  أ الف  رض الأول م  ن ثب  وت خط  أ الف  رض الأول م  ن 
  .ً. جزئیاً جزئیافروض الدراسةفروض الدراسة

  

mm   الفرض الثاني وینص على الفرض الثاني وینص على
لا یوجد تأثیر معنوي لا یوجد تأثیر معنوي " " أنھ أنھ 

لقیادة الجدیرة بالثقة لقیادة الجدیرة بالثقة بعاد ابعاد الألأ
السلوكیات المضادة السلوكیات المضادة على على 

للمدیرین بالشركات للمدیرین بالشركات للأداء للأداء 
  ""محل الدراسةمحل الدراسة

 ً تحلی   ل أكث   ر تف   صیلاًتحلی   ل أكث   ر تف   صیلاولول
أبعاد القیادة الج دیرة بالثق ة أبعاد القیادة الج دیرة بالثق ة حول حول 

ف   ي ف   ي  ً لمعرف   ة أیھ   ا أكث   ر ت   أثیراًلمعرف   ة أیھ   ا أكث   ر ت   أثیرا
الم    ضادة الم    ضادة   ال    سلوكیاتال    سلوكیاتم    ستوى م    ستوى 

 أسلوب  أسلوب ونوندم الباحثدم الباحث، استخ، استخللأداءللأداء
  ،،تحلی      ل الانح      دار المت      درج تحلی      ل الانح      دار المت      درج 

وك   ذلك ح   ساب معام   ل التحدی   د وك   ذلك ح   ساب معام   ل التحدی   د 
لقی   اس ق   درة المتغی   ر الم   ستقل لقی   اس ق   درة المتغی   ر الم   ستقل 
على تفسیر التغیرات التي تحدث على تفسیر التغیرات التي تحدث 

  وكان     توكان     ت  ،،ف     ي المتغی     ر الت     ابعف     ي المتغی     ر الت     ابع
تق       دیرات نم       وذج الانح       دار تق       دیرات نم       وذج الانح       دار 

 كم   ا ھ   و موض   ح ف   ي  كم   ا ھ   و موض   ح ف   ي المت   درجالمت   درج
  ):):٨٨((جدول رقم جدول رقم 

  
  

  



 

  ))٨٨((جدول رقم جدول رقم 
 في  في ًتأثیراًتأثیراأبعاد القیادة الجدیرة بالثقة أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة  لبیان أكثر  لبیان أكثر تقدیرات نموذج الانحدار المتدرجتقدیرات نموذج الانحدار المتدرج
  المضادة للأداءالمضادة للأداء  السلوكیاتالسلوكیاتمستوى مستوى 

أبعاد القيادة الجديرة  تقديرات نموذج الانحدار المتدرج
  .B T Sig  بالثقة

  معامل التحديد
R2 

 

F 
(sig.) 

 
** الوعي الذاتي الوعي الذاتي   ** 

                  ٠,٠١معنویة عند مستوى ** 
  . من واقع التحلیل الإحصائي لبیانات قائمة الاستقصاءینمن إعداد الباحث: المصدر

) ) ٨٨((ویبین الج دول رق م ویبین الج دول رق م 
  : : ما یليما یلي

أن   ھ م   ن ب   ین الأبع   اد أن   ھ م   ن ب   ین الأبع   اد   -
الأربع   ة للمتغی   ر الم   ستقل ف    ي الأربع   ة للمتغی   ر الم   ستقل ف    ي 
معادل  ة الانح  دار ت  م دخ  ول بع  د معادل  ة الانح  دار ت  م دخ  ول بع  د 
واحد فقط من الأبعاد في معادل ة واحد فقط من الأبعاد في معادل ة 

وھ    و بع    د ال    وعي وھ    و بع    د ال    وعي ، ، الانح    دارالانح    دار
ال  ذاتي، بینم  ا خ  رج م  ن معادل  ة ال  ذاتي، بینم  ا خ  رج م  ن معادل  ة 
الانح     دار ك     ل م     ن المنظ     ور الانح     دار ك     ل م     ن المنظ     ور 

، ، العملی  ات المتوازن  ةالعملی  ات المتوازن  ة، ، الأخلاق  يالأخلاق  ي
إذ لم یكن لھم إذ لم یكن لھم ، ، وشفافیة العلاقاتوشفافیة العلاقات

دور ھ     ام ف     ي تف     سیر بیان     ات دور ھ     ام ف     ي تف     سیر بیان     ات 
  ..المتغیر التابعالمتغیر التابع

أوضحت نت ائج تحلی ل أوضحت نت ائج تحلی ل  -
   = =FFًالبیان  ات إح  صائیا أن قیم  ة ًالبیان  ات إح  صائیا أن قیم  ة 

   لنم   وذج انح   دار القی   ادة لنم   وذج انح   دار القی   ادة
  الج  دیرة بالثق  ة عل  ى ال  سلوكیاتالج  دیرة بالثق  ة عل  ى ال  سلوكیات

الم    ضادة ل    لأداء، وھ    ي قیم    ة الم    ضادة ل    لأداء، وھ    ي قیم    ة 
  ). ).  ( (معنویة عند مستوىمعنویة عند مستوى

 أن معام     ل التحدی     دأن معام     ل التحدی     د  --
) ( وھو یشیر إلى أن نسبة وھو یشیر إلى أن نسبة

مساھمة الوعي الذاتي في تفسیر مساھمة الوعي الذاتي في تفسیر 
التغی      رات الت      ي تح      دث ف      ي التغی      رات الت      ي تح      دث ف      ي 

  الم  ضادة ل  لأداء ھ  يالم  ضادة ل  لأداء ھ  ي  ال  سلوكیاتال  سلوكیات
 .% .%  

یت   ضح م   ن الج   دول یت   ضح م   ن الج   دول   --
البة، البة، أن إشارة معامل الانحدار سأن إشارة معامل الانحدار س

وی  شیر ذل  ك إل  ى وج  ود علاق  ة وی  شیر ذل  ك إل  ى وج  ود علاق  ة 
عك  سیة بینھم  ا أي ی  ؤثر ال  وعي عك  سیة بینھم  ا أي ی  ؤثر ال  وعي 
ًال       ذاتي ت       أثیرا س       لبیا ف       ي  ًال       ذاتي ت       أثیرا س       لبیا ف       ي ً ً

المضادة للأداء، وھو المضادة للأداء، وھو   السلوكیاتالسلوكیات
م   ن وجھ   ة نظ   ر الب   احثین أم   ر م   ن وجھ   ة نظ   ر الب   احثین أم   ر 

القائ  د ذو القائ  د ذو منطق  ي حی  ث نج  د أن منطق  ي حی  ث نج  د أن 
  یتمی   ز بقدرت    ھیتمی   ز بقدرت    ھ، ، ال   وعي ال   ذاتيال   وعي ال   ذاتي

 تحدی   د نق   اط قوت   ھ  تحدی   د نق   اط قوت   ھ العالی   ة عل   ىالعالی   ة عل   ى
 وفى نفس الوقت تكون  وفى نفس الوقت تكون ،،وضعفھوضعفھ

  عالی  ة عل  ى توظی  فعالی  ة عل  ى توظی  فلدی  ھ ق  درة لدی  ھ ق  درة 
، ، والاس    تفادة منھ    اوالاس    تفادة منھ    ا  نق    اط الق    وةنق    اط الق    وة



 

الجھ      د للتغل      ب عل      ي الجھ      د للتغل      ب عل      ي   وب      ذلوب      ذل
ال    ذي ال    ذي القائ    د القائ    د كم    ا أن كم    ا أن ، ، العقب    اتالعقب    ات

تت  وافر لدی  ھ ھ  ذه المق  درة یك  ون تت  وافر لدی  ھ ھ  ذه المق  درة یك  ون 
ًأكث    ر إقب    الا عل    ي ال    تعلم م    ن ًأكث    ر إقب    الا عل    ي ال    تعلم م    ن 

مم ا یجعل ھ م صدر ثق ة مم ا یجعل ھ م صدر ثق ة ، ، أخطائ ھأخطائ ھ
  ،،م ن ناحی ةم ن ناحی ةھ ھ ما فی ھ ص الحما فی ھ ص الحلفعل لفعل 

وك   ذا ص   الح العم   ل م   ن ناحی   ة وك   ذا ص   الح العم   ل م   ن ناحی   ة 
  ..أخرىأخرى

ًوبن      اء عل      ى النت      ائج ًوبن      اء عل      ى النت      ائج 
ت    أثیر ت    أثیر ل    سابقة، یت    ضح وج    ود ل    سابقة، یت    ضح وج    ود اا

ل    وعي ال    ذاتي عل    ى ل    وعي ال    ذاتي عل    ى للمعن    وي معن    وي 
الم      ضادة ل      لأداء الم      ضادة ل      لأداء   ال      سلوكیاتال      سلوكیات

للم       دیرین بال       شركات مح       ل للم       دیرین بال       شركات مح       ل 
، الأم   ر ال   ذي یعن   ى ، الأم   ر ال   ذي یعن   ى ""الدراس   ة الدراس   ة 

 م  ن  م  ن الث  انيالث  انيثب  وت خط  أ الف  رض ثب  وت خط  أ الف  رض 
  .ً. جزئیاً جزئیافروض الدراسةفروض الدراسة

  : : تــوصـیات الدراسةتــوصـیات الدراسة: : ًاًاـرـرعــاشعــاش
نت  ائج الت  ي نت  ائج الت  ي ف  ي ض  وء الف  ي ض  وء ال

. . توص  لت إلیھ  ا الدراس  ة الحالی  ةتوص  لت إلیھ  ا الدراس  ة الحالی  ة
ھ   ذه التوص   یات ھ   ذه التوص   یات   یمك   ن ع   رضیمك   ن ع   رض

  ::علي النحو التاليعلي النحو التالي
أن تح            رص أن تح            رص یج            ب یج            ب ) ) ١١((  

ال    شركات متع    ددة الجن     سیات ال    شركات متع    ددة الجن     سیات 
اختی  ار القی  ادات الإداری  ة اختی  ار القی  ادات الإداری  ة عل  ي عل  ي 
  توافر لدیھم سمات القیادةتوافر لدیھم سمات القیادةییالذین الذین 

 باعتبارھ   ا م   ن  باعتبارھ   ا م   ن الج   دیرة بالثق   ةالج   دیرة بالثق   ة
أف   ضل الأنم    اط القیادی   ة الت    ي أف   ضل الأنم    اط القیادی   ة الت    ي 

  خل      ق المن      اخخل      ق المن      اختعم      ل عل      ى تعم      ل عل      ى 
الأخلاقي الإیجابي لتعزیز الثق ة الأخلاقي الإیجابي لتعزیز الثق ة 

  عل       يعل       يالمتبادل       ة والح       رص المتبادل       ة والح       رص 
  الرفاھی ة للمرؤوس ین وال  زملاءالرفاھی ة للمرؤوس ین وال  زملاء

  ..والمنظمةوالمنظمة

اھتم   ام ال   شركات اھتم   ام ال   شركات ض   رورة ض   رورة ) ) ٢٢((
متع ددة الجن  سیات بت  صمیم وتنفی  ذ متع ددة الجن  سیات بت  صمیم وتنفی  ذ 
البرامج التدریبیة التي تعم ل عل ي البرامج التدریبیة التي تعم ل عل ي 

 القی   ادة الج   دیرة  القی   ادة الج   دیرة س   لوكیاتس   لوكیاتتنمی   ة تنمی   ة 
الأم  ر ال  ذي ق  د ین  تج عن  ھ الأم  ر ال  ذي ق  د ین  تج عن  ھ ، ، بالثق  ةبالثق  ة

لقادة لقادة اافیما بعد أن تترجم سلوكیات فیما بعد أن تترجم سلوكیات 
ف    ي كاف    ة ت    صرفاتھم المرتبط    ة ف    ي كاف    ة ت    صرفاتھم المرتبط    ة 

    ..بالعملبالعمل
انتھ       اج سیاس       ات تتعل       ق انتھ       اج سیاس       ات تتعل       ق ) ) ٣٣((

بالموارد البشریة مبنی ة عل ى ق در بالموارد البشریة مبنی ة عل ى ق در 
العدال    ة ف    ي العدال    ة ف    ي وو، ، الثق    ةالثق    ةٍع    ال م    ن ٍع    ال م    ن 

التعامل مع الجمیع، وتق دیم ال دعم التعامل مع الجمیع، وتق دیم ال دعم 
    ..للعاملینللعاملینالمادي والمعنوي المادي والمعنوي 

 ال    دورات والن    دوات  ال    دورات والن    دوات تنظ    یمتنظ    یم) ) ٤٤((
التثقیفیة التي تظھر الآث ار ال سلبیة التثقیفیة التي تظھر الآث ار ال سلبیة 
لل  سلوكیات الم  ضادة ل  لأداء عل  ي لل  سلوكیات الم  ضادة ل  لأداء عل  ي 

  ..فسھمفسھمالمنظمة وعلي العمال أنالمنظمة وعلي العمال أن
المن       اخ الأخلاق       ي المن       اخ الأخلاق       ي تھیئ      ة تھیئ      ة ) ) ٥٥((

المناس       ب لزی       ادة ال       سلوكیات المناس       ب لزی       ادة ال       سلوكیات 
الایجابی     ة للع     املین بم     ا یحق     ق الایجابی     ة للع     املین بم     ا یحق     ق 

  ..أھداف المنظمةأھداف المنظمة
ض      رورة التع      رف عل      ي ض      رورة التع      رف عل      ي ) ) ٦٦((

  أس      باب انخف      اض ال      سلوكیاتأس      باب انخف      اض ال      سلوكیات
  ًخ   صوصا وأنًخ   صوصا وأن، ، الم   ضادة ل   لأداءالم   ضادة ل   لأداء

ًبع    دا واح    د م    ن أبع    اد القی     ادة ًبع    دا واح    د م    ن أبع    اد القی     ادة 
ًالج  دیرة بالثق  ة ی  ؤثر معنوی  ا ع  ن ًالج  دیرة بالثق  ة ی  ؤثر معنوی  ا ع  ن 

        ))((تل    ك ال    سلوكیات ویف    سرتل    ك ال    سلوكیات ویف    سر
، ، ))((  وھذا یعني وجودوھذا یعني وجود، ، منھامنھا

م    ن تل    ك ال    سلوكیات الم    ضادة م    ن تل    ك ال    سلوكیات الم    ضادة 
ل  لأداء تحت  اج إل  ي تف  سیر وتحدی  د ل  لأداء تحت  اج إل  ي تف  سیر وتحدی  د 

  ..أسبابھاأسبابھا



ـــع الــدراســــــــــــة ـــع الــدراســــــــــــةمــراج   مــراج

أولا
ً

  :المراجـع العربية:  
دلی ل الباح ث دلی ل الباح ث إبراھیم، محمد محمد، إبراھیم، محمد محمد،   --١١

ف      ي إع      داد ومناق      شة الرس      ائل ف      ي إع      داد ومناق      شة الرس      ائل 
والبحوث العلمیة في ضوء المعاییر والبحوث العلمیة في ضوء المعاییر 

  لمنھجی ة البح ث العلم ي،لمنھجی ة البح ث العلم ي،المرجعیة المرجعیة 
، ، ال      دار الجامعی      ةال      دار الجامعی      ة: : الإس      كندریةالإس      كندریة((

٢٠١٤٢٠١٤.(.(  
التحلیل التحلیل عبد الحمید محمد، عبد الحمید محمد، ، ، العباسيالعباسي  --٢٢

  SSPPSSSSالإحصائي المتقدم باستخدامالإحصائي المتقدم باستخدام
معھ       د الدراس       ات معھ       د الدراس       ات : : الق       اھرة الق       اھرة ((، ، 

 جامع      ة  جامع      ة --والبح      وث الإح      صائیة والبح      وث الإح      صائیة 
  ).).٢٠٠٣٢٠٠٣القاھرة ، القاھرة ، 

القیادة القیادة " " عجوة ،أحمد محمد فتحي ، عجوة ،أحمد محمد فتحي ،   --٣٣
 م    دخل لتط    ویر  م    دخل لتط    ویر ––الج    دیرة بالثق    ة الج    دیرة بالثق    ة 

ات الخ     دمات الحكومی     ة ظم     ات الخ     دمات الحكومی     ة منمن   ،،""ظم     
المجل        ة الم        صریة للدراس        ات المجل        ة الم        صریة للدراس        ات 

المجلد الثال ث والثلاث ون المجلد الثال ث والثلاث ون  ،  ، التجاریةالتجاریة
المن صورة المن صورة   جامعةجامعة( ( ، العدد الثاني ، ، العدد الثاني ، 

ص ص ص ص ) ) ٢٠٠٩٢٠٠٩كلی    ة التج    ارة ، كلی    ة التج    ارة ، : : 
٧٩٧٩--  ٥١٥١..    

أث  ر أث  ر   ""،،مرف  ت إب  راھیم راش  دمرف  ت إب  راھیم راش  د، ، قاس مقاس م  --٤٤
 كمتغی ر وس یط عل ى  كمتغی ر وس یط عل ى ةةیلیلالأص الأص القیادة القیادة 

العلاق  ة ب  ین ج  ودة الحی  اة الوظیفی  ة العلاق  ة ب  ین ج  ودة الحی  اة الوظیفی  ة 
  دراس ة میدانی ةدراس ة میدانی ة: : والالتزام التنظیمي والالتزام التنظیمي 

المجل       ة العلمی       ة للاقت        صاد المجل       ة العلمی       ة للاقت        صاد   ،،""
  ، الع          دد الثال          ث، ، الع          دد الثال          ث،   والتج          ارةوالتج          ارة

كلی ة التج ارة كلی ة التج ارة : : جامعة عین ش مس جامعة عین ش مس ( ( 
 . .٥٦١٥٦١--  ٥٤٤٥٤٤، ص ص ، ص ص ) ) ٢٠١١٢٠١١،،

:المراجع الأجنبية: ُثانيا  

55--  AAddeebbaayyoo,,  JJ..&&  OOllaayyiiddee,,  RR..&&  
SSaahheeeedd,,  OO..,,  ""    IInnfflluueennccee  ooff  
LLeeaaddeerrsshhiipp  SSttyylleess  aanndd  EEmmoottiioonnaall  
IInntteelllliiggeennccee  oonn  JJoobb  PPeerrffoorrmmaannccee  
ooff  LLooccaall  GGoovveerrnnmmeenntt  WWoorrkkeerrss  iinn  
OOssuunn  SSttaattee,,  NNiiggeerriiaa,,  ""  JJoouurrnnaall  ooff  
AAlltteerrnnaattiivvee  PPeerrssppeeccttiivveess  iinn  tthhee  
SSoocciiaall  SScciieenncceess,,  VVooll..  ((33))  )),,NNoo,,((44)),,    
22001122,,  pppp..  997733––999966..  

66--  AAnnssaarrii,,  MM..&&  MMaalleekkii,,  SS..&&  
MMaazzrraaeehh,,  SS..&&  AArraabb--KKhhaazzaaeellii,,  HH..,,    
""IInnddiivviidduuaall,,  JJoobb,,  aanndd  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  PPrreeddiiccttoorrss  ooff  
CCoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  WWoorrkk  
BBeehhaavviioorr"",,  JJoouurrnnaall  ooff  BBaassiicc  aanndd  
AApppplliieedd  SScciieennttiiffiicc  RReesseeaarrcchh,,  
VVooll..  ((33)),,NNoo,,((44)),,  22001133,,  pppp::  7788--8866..  

77--    AAqquuiinnoo,,  KK..&&  LLeewwiiss,,  MM..&&  
BBrraaddffiieelldd,,  MM..,,""    JJuussttiiccee  
CCoonnssttrruuccttss,,  NNeeggaattiivvee  AAffffeeccttiivviittyy,,  

AAnndd  EEmmppllooyyeeee  DDeevviiaannccee::  AA  
PPrrooppoosseedd  MMooddeell  AAnndd  EEmmppiirriiccaall  TTeesstt      
"",,  JJoouurrnnaall  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
BBeehhaavviioorr,,  VVooll..  ((2200)),,  11999999,,  pppp::  11007733--
11009911..  

88--    BBeennnneetttt,,  RR..,,  ""  TTaakkiinngg  TThhee  SSttiinngg  
OOuutt  ooff  TThhee  WWhhiipp::  RReeaaccttiioonnss  ttoo  
CCoonnssiisstteenntt  PPuunniisshhmmeenntt  ffoorr  
UUnneetthhiiccaall  BBeehhaavviioorr    "",,  JJoouurrnnaall  ooff  
EExxppeerriimmeennttaall  PPssyycchhoollooggyy,,  VVooll..  
((44)),,NNoo,,((33)),,  11999988,,  pppp::  224488--226622..  

99--    BBrraacckkeettttee,,  MM..&&  MMaayyeerr,,  JJ..&&  
WWaarrnneerr,,  RR..,,""    EEmmoottiioonnaall  
IInntteelllliiggeennccee  aanndd  IIttss  RReellaattiioonn  TToo  
EEvveerryyddaayy  BBeehhaavviioouurr  "",,  PPeerrssoonnaalliittyy  
aanndd  IInnddiivviidduuaall  DDiiffffeerreenncceess,,  VVooll..  
((3366)),,NNoo,,((  66)),,  22000044,,  pppp::  11338877--11440022..  

1100--    BBuukkhhaarrii,,  ZZ..&&  AAllii,,  UU..,,  ""    
RReellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CCiittiizzeennsshhiipp  
BBeehhaavviioorr  &&  CCoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  
WWoorrkk  BBeehhaavviioorr  iinn  tthhee  



 

GGeeooggrraapphhiiccaall  CCoonntteexxtt  ooff    
PPaakkiissttaann"",,  IInntteerrnnaattiioonnaall  
JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  aanndd  
MMaannaaggeemmeenntt,,  VVooll..  ((44)),,NNoo,,((  11)),,  
22000099,,  pppp::  8855--9922..  

1111--  CChheenn,,  LL..,,    ""  EExxaammiinniinngg  tthhee  
EEffffeecctt  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonn  CCuullttuurree  
aanndd  LLeeaaddeerrsshhiipp  BBeehhaavviioorrss  oonn  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CCoommmmiittmmeenntt,,  
JJoobb  SSaattiissffaaccttiioonn,,  aanndd  JJoobb  
PPeerrffoorrmmaannccee  aatt  SSmmaallll  aanndd  
MMiiddddllee--ssiizzeedd  FFiirrmmss  ooff  TTaaiiwwaann  
"",,  JJoouurrnnaall  ooff  AAmmeerriiccaann  
AAccaaddeemmyy  ooff  BBuussiinneessss,,  VVooll..  
((55)),,NNoo,,((  11//22)),,  22000044,,  pppp::  443322--
443388..  

1122--  CCoottttrriillll,,  KK..,,""  AAnntteecceeddeennttss  aanndd  
OOuuttccoommeess  ooff  IInncclluussiioonn::  
EExxpplloorriinngg  AAuutthheennttiicc  LLeeaaddeerrsshhiipp,,  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CClliimmaattee  ffoorr  
EEtthhiiccss,,  OOrrggaanniizzaattiioonn--BBaasseedd  SSeellff--
EEsstteeeemm,,  aanndd  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
CCiittiizzeennsshhiipp  BBeehhaavviioorrss  "",,  PPhhDD  
DDiisssseerrttaattiioonn  ,,((  AAlllliiaanntt  
IInntteerrnnaattiioonnaall  UUnniivveerrssiittyy,,  LLooss  
AAnnggeelleess,,  CCaalliiffoorrnniiaa,,  DDeecceemmbbeerr,,    
22001111))..  

1133--    DDaallaall,,  RR..,,  ""  AA  MMeettaa--AAnnaallyyssiiss  ooff  
tthhee  RReellaattiioonnsshhiipp  BBeettwweeeenn  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CCiittiizzeennsshhiipp  
BBeehhaavviioorr  aanndd  CCoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  
WWoorrkk  BBeehhaavviioorr      "",,  JJoouurrnnaall  ooff  
AApppplliieedd  PPssyycchhoollooggyy,,  VVooll..  
((9900)),,NNoo,,((  66)),,  22000055,,  pppp::  11224411--
11225555..  

1144--  DDuunnlloopp,,  PP..&&  LLeeee,,  KK..,,  ""  
WWoorrkkppllaaccee  DDeevviiaannccee,,  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CCiittiizzeennsshhiipp  
BBeehhaavviioorr,,  aanndd  BBuussiinneessss  UUnniitt  
PPeerrffoorrmmaannccee::  TThhee  BBaadd  AApppplleess  
DDoo  SSppooiill  TThhee  WWhhoollee  BBaarrrreell    "",,  
JJoouurrnnaall  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  

BBeehhaavviioorr,,  VVooll..  ((2255)),,NNoo,,((11)),,  22000044,,  
pppp::  6677--8800..  

1155--  FFooxx,,  SS..&&  SSppeeccttoorr,,  PP..&&  MMiilleess,,DD..,,""  
CCoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  WWoorrkk  BBeehhaavviioorr  
((CCWWBB))  iinn  RReessppoonnssee  ttoo  JJoobb  SSttrreessssoorrss  
aanndd  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  JJuussttiiccee::  SSoommee  
MMeeddiiaattoorr  aanndd  MMooddeerraattoorr  TTeessttss  ffoorr  
AAuuttoonnoommyy  aanndd  EEmmoottiioonnss"",,  JJoouurrnnaall  
ooff  VVooccaattiioonnaall  BBeehhaavviioorr,,  VVooll..  
((5599)),,NNoo,,((  33)),,  22000011,,  pppp::  229911––330099..  

1166--  GGaarrddnneerr,,  WW..&&  AAvvoolliioo,,  BB..&&  
LLuutthhaannss,,  FF..&&  MMaayy,,  DD..&&  
WWaalluummbbwwaa  FF..,,  ""  CCaann  YYoouu  SSeeee  TThhee  
RReeaall  MMee??""  AA  SSeellff--BBaasseedd  MMooddeell  
OOff  AAuutthheennttiicc  LLeeaaddeerr  AAnndd  
FFoolllloowweerr  DDeevveellooppmmeenntt  "",,  TThhee  
LLeeaaddeerrsshhiipp  QQuuaarrtteerrllyy,,  VVooll..  
((1166)),,NNoo,,((  33)),,  22000055,,  pppp..  334433--337722..  

1177--  GGaarrddnneerr,,  WW..&&  SScchheerrmmeerrhhoorrnn,,  JJ..,,""  
UUnnlleeaasshhiinngg  IInnddiivviidduuaall  PPootteennttiiaall  
PPeerrffoorrmmaannccee  GGaaiinnss  TThhrroouugghh  
PPoossiittiivvee  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  BBeehhaavviioorr  
aanndd  AAuutthheennttiicc  LLeeaaddeerrsshhiipp"",,  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  DDyynnaammiiccss,,  VVooll..  
((3333)),,NNoo,,((  33)),,  22000044,,  pppp..  227700--228811..  

1188--    GGiiaalllloonnaarrddoo,,  LL..&&  WWoonngg,,  CC..&&  
IIwwaassiiww,,  CC..,,  ""  AAuutthheennttiicc  lleeaaddeerrsshhiipp  
ooff  PPrreecceeppttoorrss::  PPrreeddiiccttoorr  ooff  NNeeww  
GGrraadduuaattee  NNuurrsseess''  WWoorrkk  
EEnnggaaggeemmeenntt  aanndd  JJoobb  SSaattiissffaaccttiioonn  "",,  
JJoouurrnnaall  ooff  NNuurrssiinngg  MMaannaaggeemmeenntt,,  
VVooll..  ((1188)),,NNoo,,((  88)),,22001100,,  pppp..  999933--
11000033..  

1199--  GGooooddeennoouugghh,,  PPaattrriicckk  LLaawwrreennccee..,,""  
EEtthhiiccaall  lleeaaddeerrsshhiipp,,  vvaalluueess  
ccoonnggrruueennccee,,  aanndd  wwoorrkk  ppllaaccee  
ddeevviiaannccee::  AAnn  eexxpplloorraattoorryy  ssttuuddyy"",,  
PPhhDD  DDiisssseerrttaattiioonn  ,,((  WWeebbsstteerr  
UUnniivveerrssiittyy,,  April,,  2008))..  

  



 

2200--  GGrruuyyss,,  MM..&&  SSaacckkeetttt,,  PP..,,""  
IInnvveessttiiggaattiinngg  tthhee  DDiimmeennssiioonnaalliittyy  
ooff  CCoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  WWoorrkk  
BBeehhaavviioorr  "",,  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  
ooff  SSeelleeccttiioonn  &&  AAsssseessssmmeenntt,,  VVooll..  
((1111)),,NNoo,,((11)),,  22000033,,  pppp::  3300--4422..  

2211--  HHaallllddóórrssssoonn,,  FF..,,""  LLeeaaddeerrsshhiipp  
SSttyyllee,,  EEmmppllooyyeeee  JJoobb  
PPeerrffoorrmmaannccee,,  aanndd  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
OOuuttccoommeess"",,  PPhhDD  DDiisssseerrttaattiioonn  
,,((TThhee  FFaaccuullttyy  ooff  tthhee  ggrraadduuaattee  
sscchhooooll  ooff  tthhee  UUnniivveerrssiittyy  ooff  
MMiinnnneessoottaa,,  22000088))..  

2222--  KKeerrnniiss,,  MM..,,  ""  TToowwaarrdd  aa  
CCoonncceeppttuuaalliizzaattiioonn  ooff  OOppttiimmaall  
SSeellff--EEsstteeeemm"",,  PPssyycchhoollooggiiccaall  
IInnqquuiirryy,,  VVooll..  ((1144)),,NNoo,,((  11)),,  
22000033,,  pppp..  11--2266..  

2233--    LLaasscchhiinnggeerr,, HH..&&  WWoonngg,,  CC..&&  
GGrraauu,,  AA..,,""  TThhee  IInnfflluueennccee  ooff  
AAuutthheennttiicc  LLeeaaddeerrsshhiipp  oonn  NNeewwllyy  
GGrraadduuaatteedd  NNuurrsseess’’  EExxppeerriieenncceess  
ooff  WWoorrkkppllaaccee  BBuullllyyiinngg,,  BBuurrnnoouutt  
aanndd  RReetteennttiioonn  OOuuttccoommeess::  AA  
ccrroossss--sseeccttiioonnaall  ssttuuddyy"",,  
IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  
NNuurrssiinngg  SSttuuddiieess,,  VVooll..  
((4499)),,NNoo,,((1100)),,  22001122,,  pppp..  11226666--
11227766..  

2244--    LLaauu,,  VV..&&  AAuu,,  WW..&&  HHoo,,  JJ..,,""    AA  
QQuuaalliittaattiivvee  aanndd  QQuuaannttiittaattiivvee  
RReevviieeww  ooff  AAnntteecceeddeennttss  ooff  
CCoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  BBeehhaavviioorr  iinn  
OOrrggaanniizzaattiioonnss  "",,  JJoouurrnnaall  ooff  
BBuussiinneessss  aanndd  PPssyycchhoollooggyy,,  VVooll..  
((1188)),,NNoo,,((11)),,  22000033,,  pppp::  7733--9999  ..  

2255--  LLiiuu,,  YYaann..,,""  LLiinnkkiinngg  aauutthheennttiicc  
lleeaaddeerrsshhiipp  ttoo  ppoossiittiivvee  eemmppllooyyeeee  
hheeaalltthh,,  bbeehhaavviioorraall  eennggaaggeemmeenntt,,  
aanndd  jjoobb  ppeerrffoorrmmaannccee"",,  PPhhDD  
DDiisssseerrttaattiioonn  ,,((  LLoouuiissiiaannaa  TTeecchh  
UUnniivveerrssiittyy,,  MMaarrcchh,,  22001122))..  

2266--  LLuutthh,,  MM..,,  ""  TThhee  BBrriigghhtt  AAnndd  DDaarrkk  
SSiiddeess  OOff  EEmmppoowweerrmmeenntt::  LLiinnkkiinngg  
PPssyycchhoollooggiiccaall  EEmmppoowweerrmmeenntt  AAnndd  
JJoobb  SSttrreessssoorrss  TToo  PPrrooaaccttiivvee  AAnndd  
CCoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  WWoorrkk  
BBeehhaavviioorrss"",,  PPhhDD  DDiisssseerrttaattiioonn  ,,((  
UUnniivveerrssiittyy  ooff  KKaannssaass,,  JJuullyy,,    
22001122))..  

2277--  MMoouunntt,,  MM..&&    IIlliieess,,  RR..&&    JJoohhnnssoonn,,  
EE..,,    ""  RReellaattiioonnsshhiipp  OOff    PPeerrssoonnaalliittyy    
TTrraaiittss  AAnndd  CCoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  
WWoorrkk  BBeehhaavviioorrss::  TThhee    MMeeddiiaattiinngg  
EEffffeeccttss  OOff  JJoobb  SSaattiissffaaccttiioonn  "",,  
PPeerrssoonnnneell  PPssyycchhoollooggyy,,  VVooll..  
((5599)),,NNoo,,((33)),,  22000066,,  pppp::  559911--662222..  

2288--  PPeetteerrssoonn,,  DD..,,""  DDeevviiaanntt  WWoorrkkppllaaccee  
BBeehhaavviioorr  AAnndd  TThhee  OOrrggaanniizzaattiioonn''ss  
EEtthhiiccaall  CClliimmaattee..  "",,  JJoouurrnnaall  ooff  
BBuussiinneessss  aanndd  PPssyycchhoollooggyy,,  VVooll..  
((1177)),,NNoo,,((11)),,  22000022,,  pppp::  4477--6611..  

2299--  PPeetteerrssoonn,,  SS..&&  WWaalluummbbwwaa,,  FF..&&  
AAvvoolliioo,,  BB..&&  HHaannnnaahh,,  SS..,,  ""TThhee  
RReellaattiioonnsshhiipp  BBeettwweeeenn  AAuutthheennttiicc  
LLeeaaddeerrsshhiipp  AAnndd  FFoolllloowweerr  JJoobb  
PPeerrffoorrmmaannccee::  TThhee  MMeeddiiaattiinngg  RRoollee  
ooff  FFoolllloowweerr  PPoossiittiivviittyy  iinn  EExxttrreemmee  
CCoonntteexxttss"",,  TThhee  LLeeaaddeerrsshhiipp  
QQuuaarrtteerrllyy,,  VVooll..  ((2233)),,NNoo,,((33)),,  
22001122,,  pppp..550022--551166..    

3300--  RRaaddeerr,,  MMaarrtthhaa  MMiillaann..,,""EEffffeeccttss  ooff  
AAuutthheennttiicc  LLeeaaddeerrsshhiipp  oonn  JJoobb  
SSaattiissffaaccttiioonn  aanndd  YYoouunnggeerr  WWoorrkkeerr  
TTuurrnnoovveerr  IInntteennttiioonnss  TTiittllee  ooff  yyoouurr  
DDooccuummeenntt"",,  PPhhDD  DDiisssseerrttaattiioonn  ,(  
TThhee  CChhiiccaaggoo  SScchhooooll  ooff  
PPrrooffeessssiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy, 
FFeebbrruuaarryy, 22001155).  

3311--  RRaattlliiffff,,  RR..,,  ""  EEffffeecctt  ooff  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CClliimmaattee  oonn  JJoobb  
PPeerrffoorrmmaannccee  aanndd  EEmmppllooyyeeee  
EEnnggaaggeemmeenntt"",,  PPhhDD  DDiisssseerrttaattiioonn  
,,((  WWaallddeenn  UUnniivveerrssiittyy,,  22001122))..  



 

3322--  RReeggoo,,  AA..&&  VViittóórriiaa,,  AA..&&  
MMaaggaallhhããeess,,  AA..&&  RRiibbeeiirroo,,  NN..&&  
CCuunnhhaa,,  MM..,,  ""  AArree  AAuutthheennttiicc  
LLeeaaddeerrss  AAssssoocciiaatteedd  WWiitthh  mmoorree  
VViirrttuuoouuss,,  CCoommmmiitttteedd  aanndd  
PPootteenntt  TTeeaammss??  "",,  TThhee  
LLeeaaddeerrsshhiipp  QQuuaarrtteerrllyy,,  VVooll..  
((2244)),,  NNoo,,((11)),,22001133,,  pppp..  6611––7799..  

3333--    SSaacckkeetttt,,  PP..&&  BBeerrrryy,,  CC..&&  
WWiieemmaannnn,,  SS..&&  LLaacczzoo,,  RR..,,""  
CCiittiizzeennsshhiipp  aanndd  
CCoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  BBeehhaavviioorr::  
CCllaarriiffyyiinngg  RReellaattiioonnss  BBeettwweeeenn  
tthhee  TTwwoo  DDoommaaiinnss  "",,  HHuummaann  
PPeerrffoorrmmaannccee,,  VVooll..  
((1199)),,NNoo,,((44)),,  22000066,,  pppp::  444411--446644..  

3344--  SSppeeccttoorr,,  PP..&&    FFooxx,,  SS..&&  PPeennnneeyy,,  
LL..&&    BBrruuuurrsseemmaa,,  KK..&&  GGoohh,,  
AA..&&    KKeesssslleerr,,  SS..,,  ""TThhee  
DDiimmeennssiioonnaalliittyy  OOff  
CCoouunntteerrpprroodduuccttiivveellyy::  AArree  AAllll  
CCoouunntteerrpprroodduuccttiivvee  BBeehhaavviioorrss  
CCrreeaatteedd  EEqquuaall??"",,  JJoouurrnnaall  ooff  
VVooccaattiioonnaall  BBeehhaavviioorr,,  VVooll..  
((6688)),,NNoo,,((33)),,  22000066,,  pppp::  444466--446600..  

3355--  TTaappaarraa,,  PP..,,  ""  AAuutthheennttiicc  
LLeeaaddeerrsshhiipp::  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
OOuuttccoommeess  aanndd  LLeeaaddeerr  aanndd  
FFoolllloowweerr  DDeevveellooppmmeenntt""  
MMaasstteerr  TThheessiiss,,((  MMaasssseeyy  
UUnniivveerrssiittyy,,  AAllbbaannyy,,  22001111))..  

3366--  TTuuttttllee,,  MM..,,  ""  TTrruuee  NNoorrtthh  oorr  
TTrraavveelleedd  TTeerrrraaiinn??  AAnn  
EEmmppiirriiccaall  IInnvveessttiiggaattiioonn  ooff  
AAuutthheennttiicc  LLeeaaddeerrsshhiipp"",,  PPhhDD  
DDiisssseerrttaattiioonn  ,,((  CCoolllleeggee  ooff  AArrttss  
aanndd  SScciieenncceess,,  UUnniivveerrssiittyy  ooff  
SSoouutthh  FFlloorriiddaa,,  NNoovveemmbbeerr,,  
22000099))..  

3377--  WWaalluummbbwwaa,,  FF..&&    WWaanngg,,  PP..&&    
WWaanngg,,  HH..&&    SScchhaauubbrrooeecckk,,  JJ..&&  
AAvvoolliioo,,  BB..,,""  PPssyycchhoollooggiiccaall  

PPrroocceesssseess  LLiinnkkiinngg  AAuutthheennttiicc  
LLeeaaddeerrsshhiipp  TToo  FFoolllloowweerr  
BBeehhaavviioorrss"",,  TThhee  LLeeaaddeerrsshhiipp  
QQuuaarrtteerrllyy,,  VVooll..  ((2211)),,NNoo,,((  55)),,  
22001100,,  pp990011--991144..  

3388--  WWaalluummbbwwaa,,  FF..&&  AAvvoolliioo,,  BB..&&  
GGaarrddnneerr,,  WW..&&  WWeerrnnssiinngg  TT..&&    
PPeetteerrssoonn,, SS..,,  ""  AAuutthheennttiicc  
LLeeaaddeerrsshhiipp::  DDeevveellooppmmeenntt  aanndd  
VVaalliiddaattiioonn  ooff  aa  TThheeoorryy--BBaasseedd  
MMeeaassuurree,,  ""JJoouurrnnaall  ooff  
MMaannaaggeemmeenntt,,  VVooll..  ((3344)),,NNoo,,((11)),,  
22000088,,  pppp..  8899--112266..  

3399--  WWhheerrrryy,,  HH..,,""AAuutthheennttiicc  
LLeeaaddeerrsshhiipp,,  LLeeaaddeerr--MMeemmbbeerr  
EExxcchhaannggee,,  AAnndd  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
CCiittiizzeennsshhiipp  BBeehhaavviioorr::  AA  
MMuullttiilleevveell  AAnnaallyyssiiss"",,  PPhhDD  
DDiisssseerrttaattiioonn  ,,((UUnniivveerrssiittyy  ooff  
NNeebbrraasskkaa,,  AAuugguusstt,,  22001122))..  

4400--  WWoonngg,,  CC..&&  CCuummmmiinnggss,,  GG..,,  ""  TThhee  
IInnfflluueennccee  OOff  AAuutthheennttiicc  
LLeeaaddeerrsshhiipp  BBeehhaavviioorrss  OOnn  TTrruusstt  
AAnndd  WWoorrkk  OOuuttccoommeess  OOff  HHeeaalltthh  
CCaarree  ssttaaffff,,  ""  JJoouurrnnaall  OOff    
LLeeaaddeerrsshhiipp  SSttuuddiieess,,  VVooll..  ((33)),,NNoo,,((  
22)),,  22000099,,  pppp..  66--2233..  

4411--  WWoooodd,,  GG..,,""  AAuutthheennttiicc  LLeeaaddeerrsshhiipp::  
DDoo  WWee  RReeaallllyy  NNeeeedd  AAnnootthheerr  
LLeeaaddeerrsshhiipp  TThheeoorryy??"",,  PPhhDD  
DDiisssseerrttaattiioonn  ,,((  GGeeoorrggee  MMaassoonn  
UUnniivveerrssiittyy,,    22000077))..  

4422--  YYeemmii--SSooffuummaaddee,,  HH..,,    ""  TThhee    
RReellaattiioonnsshhiipp  BBeettwweeeenn  EEtthhiiccaall  AAnndd  
AAuutthheennttiicc  NNuurrssee  ,,  LLeeaaddeerrsshhiipp  AAnndd  
TThhee    TTuurrnnoovveerr  IInntteennttiioonnss  OOff  SSttaaffff    
NNuurrsseess  "",,  PPhhDD  DDiisssseerrttaattiioonn  ,,((  
CCaappeellllaa  UUnniivveerrssiittyy  ,,  MMaarrcchh,,    
22001122))..


