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 ممخص البحث : 
استهدف هذا البحث ، تحديد مستوي تطبيق رقمنة الجامعات المصرية منن وجهنة نظنر اء نائ هي نة 

ل الدراسة ، وتحديد مستوي تطبيق ابعناد اليينادا الترناركية التدريس بالجامعات المصرية الحكومية مح
من وجهة نظرهم ، وتحديد مستوي التميز المؤسسي لمجامعات المصنرية محنل الدراسنة ، وتحديند ننوع 
وقننننوا العبقننننة بننننين رقمنننننة الجامعننننات المصننننرية والييننننادا الترنننناركية، ونننننوع وقننننوا العبقننننة بننننين رقمنننننة 

مؤسسني، وننوع وقنوا العبقنة بنين اليينادا الترناركية والتمينز المؤسسنني ، الجامعنات المصنرية والتمينز ال
ونننوع وطبيعننة العبقننة بننين رقمنننة الجامعننات المصننرية والتميننز المؤسسنني تنني وجننود الييننادا الترنناركية 
كمتغيننر وسننيط، ولتحييننق ذلننك تننم ا ءتمنناد ءمننا قا مننة ا ستيصننائ لجمننس البيانننات ا وليننة ب سننت دام 

ء ننو هي ننة تنندريس بالجامعننات المصننرية الحكوميننة، وقنند اظهننرت نتننا   الدراسننة  638ءينننة قوامهننا 
ان مستوي رقمننة الجامعنات المصنرية متوسنط، ومسنتوي اليينادا الترناركية متوسنط، ومسنتوي الميدانية 

التميز المؤسسي لمجامعات المصنرية متوسنط ، ووجنود ءبقنة طردينة ذات د لنة ةحصنا ية بنين ابعناد 
ت المصننرية والييننادا الترنناركية، ووجننود ءبقننة طرديننة ذات د لننة ةحصننا ية بننين ابعنناد رقمنننة الجامعننا

الييادا التراركية والتمينز المؤسسني، ووجنود ءبقنة طردينة ذات د لنة ةحصنا ية بنين رقمننة الجامعنات 
المصنرية والتميننز المؤسسنني، ووجننود ءبقننة ةيننر مبارننرا وذات د لننة ةحصننا ية بننين رقمنننة الجامعننات 

رية والتمينننز المؤسسننني منننن  نننبل اليينننادا الترننناركية كمتغينننر وسنننيط، كمنننا دءنننم وجنننود اليينننادا المصننن
الترنناركية كمتغينننر وسنننيط تننني العبقنننة بنننين رقمنننة الجامعنننات المصنننرية والتمينننز المؤسسننني لمجامعنننات 
المصنننرية الحكومينننة محنننل الدراسنننة منننن تنننلجير ابعننناد رقمننننة الجامعنننات المصنننرية ءمنننا مسنننتو  التمينننز 

 لها . المؤسسي
وتي نهاية البحث ، تم التوصل ةلي ءدد من التوصيات التني تسناءد تني تحيينق التمينز المؤسسني    

سننننننت دام مبنننننناد  وابعنننننناد الرقمنننننننة والييننننننادا الترنننننناركية         .لمجامعننننننات المصننننننرية مننننننن  ننننننبل تطبيننننننق واا
 رقمنة الجامعات المصرية، الييادا التراركية، التميز المؤسسي . الكممات الدالة:
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Abstract:  

This research aimed to determine the application level of the digitization of 

Egyptian universities from the viewpoint of the faculty members in the 

Egyptian public universities under study, and to determine the level of 

application of the dimensions of participatory leadership from their point of 

view, and to determine the level of institutional excellence for the Egyptian 

universities under study, and to determine the type and strength of the 

relationship between the digitization of Egyptian universities and Participation 

leadership, the type and strength of the relationship between the digitization of 

Egyptian universities and institutional excellence, the type and strength of the 

relationship between participatory leadership and institutional excellence, and 

the type and nature of the relationship between the digitization of Egyptian 

universities and institutional excellence in the presence of participatory 

leadership as a mediating variable. Using 368 faculty members in Egyptian 

public universities, and the results of the field study showed that the level of 

digitization of Egyptian universities is average, the level of participatory 

leadership is medium, and the level of institutional excellence for Egyptian 

universities is medium, and there is a direct significant relationship between the 

dimensions of digitization of Egyptian universities and participatory leadership, 

and the existence of a direct positive significance relationship between the 

dimensions of participatory leadership and institutional excellence, in addition 

to that, There is a direct significant relationship between the digitization of 

Egyptian universities and institutional excellence, and the presence of an 

indirect significant relationship between the digitization of Egyptian 

universities and institutional excellence through participatory leadership as a 

mediating variable, and The presence of participatory leadership as a mediating 

variable in the relationship between the digitization of Egyptian universities and 

the institutional excellence of the Egyptian public universities under study 

supported the impact of the dimensions of the digitization of Egyptian 

universities on the level of their institutional excellence. 

At the end of the research, a number of recommendations were reached that 

help achieve institutional excellence for Egyptian universities through the 

application and use of the principles and dimensions of digitization and 

participatory leadership. 

Keywords: digitization of Egyptian universities, participatory leadership, 

institutional excellence. 
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 مقدمة :  -2
احدجت الجورا الصناءية الرابعنة طرنرا كبينرا تني م تمنف المجنا ت ك حند  اهنم الينوا المنؤجرا تني      

المجتمعنننات والتننني تسنننارءت تجمياتهنننا بتطنننوير تكنولوجينننا المعمومنننات وقننندوم ةنترننننت ا رنننيائ والنننذكائ 
وانظمنة الحوسنبة، واصنبحت  طنوا التحنول الرقمني النذكي هني بداينة التغيينر وا نطنبق  ا صطناءي

لمنظومنننة تمحنننق بركنننا المسنننتجدات العالمينننة، وءمينننط اصنننبحت الجامعنننات مطالبنننة بتطنننوير ا سننناليا 
التعميميننة المتبعننة ةلننا اسنناليا رقميننة ذكيننة مرنننة واكجننر تاءميننة لتحييننق  نندمات تعميميننة ءاليننة الجننودا 

 (.0202نوءية الم رجات التعميمية)العميامي، وتحسين
ولينند احنندث التطننور والتنننوع الها ننل تنني تكنولوجيننا المعمومننات وايتصننا ت تطننورا  كبيننرا  تنني تسننيير    

امننور الجامعننات البحجيننة والتعميميننة وال دميننة، ونتيجننة لهننذا تسننابيت معظننم الجامعننات ل سننترادا مننن 
رهنا وبرامجهنا التعميمينة، ا منر النذي ادي ةلني  نرورا ترعينل دورهنا التكنولوجيا الرقمية تي تسنيير ادوا

يجنناد انماطننا  تعميميننة حديجننة قننادرا ءمنني التراءننل مننس بي اتهننا ومجتمعاتهننا ، مننن اجننل تمبيننة  تنني  مننق واا
زدهارها )ال و ني،  (.0202التحديات والمتغيرات المؤجرا تي ترص بيا ها واا

جينننر منننن التحنننديات وءمننني راسنننها تنننل ر تصننننيف الجامعنننات ويواجنننط التعمنننيم العنننالي تننني مصنننر الك   
المصرية ءالميا ، و نعف قندرتها ءمني المناتسنة، حينث تحتنل جامعنة اسنوان المركنز ا ول منن حينث 

، وجننائت تنني الترتيننا 0202/0200ات ننل الجامعننات المصننرية تنني تصنننيف التننايمز العننالمي لعننام 
المركننز الجنناني وجننائت تنني الترتيننا مننن  ، تنني حننين جننائت جامعننة كررالرنني  تنني022ةلنني  122مننن 
ةلني  022،  كما جائت جامعة المنصورا تي المركز الجالث وجائت تي الترتيا من 322ةلي  022
، كمنا 322ةلني  022، وجائت جامعة قناا السويس تي المركز الرابس وجائت تني الترتينا منن 322

، وممنننا سنننبق 822ةلننني  322 جننائت جامعنننة اليننناهرا تنني المركنننز ال نننامس وجننائت تننني الترتينننا مننن
 جامعة تي العالم.   222يت ح ءدم وجود اي جامعة من الجامعات المصرية تي تصنيف ات ل 

وءمنني الننرةم مننن ا هتمننام المتزاينند بي ننية تطننوير التعمننيم الجننامعي )تننم ترننكيل المجنننة اليوميننة      
وكانننت مهمننة  2998اكتننوبر  6بتنناري   2106لتطننوير التعمننيم الجننامعي والعننالي بنناليرار الننوزاري رقننم 

هننذا المجنننة ايرننراف ءمننا و ننس مرننروع  طننة ةسننتراتيجية لتطننوير منظومننة التعمننيم العننالي وو ننس 
تصننورات يليننات التنريننذ ( وسننعا الجامعننات ةلننا تنريننذ بننرام  الجننودا وا ءتمنناد ا كنناديمي مننن اجننل 

جامعننة  022لننذي يحنندد ات ننلالحصننول ءمننا رننهادا الجننودا و ايءتمنناد ، ة  ان الترتيننا العننالمي ا
 ءما مستو  العالم يرير ةلا  روج الجامعات المصرية  ارج المناتسة.
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تننالتحول الرقمنني او رقمنننة الجامعننات يعنننا ةءننادا النظننر تنني جميننس ءناصننر النظننام التعميمنني        
حننننبل التكنولوجيننننا الرقميننننة المتيدمننننة تنننني كاتننننة مجا تهننننا ايداريننننة والتعميميننننة  والبحجيننننة، بالجامعننننة، واا

وتطوينننس التكنولوجيننننا واسنننت دامها تنننني  جميننننس المسنننتويات التنظيميننننة بالجامعنننة، وانرننننطتها و نننندماتها 
المتنوءنننننة، والتحنننننول الرقمننننني لمجامعنننننات نحنننننو نمنننننوذج الجامعنننننة الذكينننننة ينننننرتبط بايسنننننت دام المكجنننننف 

ترا ننية، وتيننديم لتكنولوجيننا المعمومننات وايتصننا ت، واسننتبدال العناصننر والعمميننات الماديننة بننل ري ةت
ال نندمات الجامعيننة بصننورا ةلكترونيننة، كمننا تتطمننا هننذا العمميننة مننن الجامعننة الت طننيط ايسننتراتيجي، 
وو س رؤية رقمية لما ينبغي ان تكون ءميط، ورسالة وا حة، واهداف محنددا لمتحنول، وترجمنة ذلنك 

و صا ص ومهارات قيادية ةلي  طط بمكن تنريذها، كما تتطما باي اتة ةلي اليدرات التينية قدرات 
من ايدارا الجامعية وجميس اء ائ المجتمس الجامعي تعكس مد  ةيمنانهم والتنزامهم بنالتحول الرقمني 

 لمجامعة ومراحمط و طواتط.
ويتنناول الباحجنان تني هنذا البحنث لندور اليينادا الترناركية كمتغينر وسنيط تني العبقنة بنين رقمنننة       

مؤسسننني، حينننث ترنننير مراجعنننة الدراسنننات السنننابية ةلننني نننندرا الدراسنننات الجامعنننات المصنننرية والتمينننز ال
ا جنبيننة والعربيننة التنني ةهتمننت بالعبقننة بننين رقمنننة الجامعننات المصننرية والتميننز المؤسسنني تنني وجننود 

 الييادا التراركية كمتغير وسيط  .
 الدراسة الإستطلاعية ومشكمة البحث :  -3

ستهدتت الحصول ءما بيانات ةستكراتية حول الرقمنة، والييادا قام الباحجان بدراسة ةستطبءية، ة     
التراركية، والتميز المؤسسي وذلك من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات المصرية 
الحكومية محل الدراسة، باي اتة ةلا مساءدا الباحجان تي تحديد وبمورا مركمة وتساؤ ت البحث، 

و ط، وقد ةرتممت الدراسة ايستطبءية ءما دراسة مكتبية، تم تيها والتوصل ةلا صياةة دقيية لرر 
جمس البيانات الجانوية المتعمية بكل من الرقمنة، والييادا التراركية، والتميز المؤسسي ، باي اتة ةلا 

ء و هي ة تدريس بالجامعات المصرية  32ءدد من المياببت المتعمية مس ءينة ءروا ية ت منت 
 الدراسة. الحكومية محل

وقد اكدت نتا   الدراسة ايستطبءية ءما ءدم ايدراك الكاتي  ء ائ هي ة التدريس بالجامعات      
ء و هي ة تدريس  12المصرية محل الدراسة لمرهوم وابعاد رقمنة الجامعات المصرية )وتيا  يجابات 

 30وبنسبة ء و هي ة تدريس  69%(، ومرهوم وابعاد الييادا التراركية )وتيا  يجابات 38وبنسبة 
%(، كما 32ء و هي ة تدريس وبنسبة  63%(، ومرهوم وابعاد التميز المؤسسي ) وتيا  يجابات 
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اكدت نتا   الدراسة ايستطبءية ءمي ءدم و وح العبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز 
لذي يمكن % ( ، وءدم الو وح لمدور ا06ء و هي ة تدريس وبنسبة  60المؤسسي )وتيا  يجابات 

ان تؤديط الييادا التراركية بلبعادها الم تمرة تي تدءيم العبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز 
 %(. 32ء و هي ة تدريس وبنسبة  63المؤسسي )وتيا  يجابات 

وقامت وزارا التعميم العالي والبحث العمما بتوقيس بروتوكول تعاون مس وزارا ا تصا ت      
يا المعمومات من  بل تنريذ منظومة ا  تبارات المميكنة وتطبييات الجامعات الذكية وتطوير وتكنولوج

البنية التحتية والنظم التكنولوجية تا مؤسسات التعميم العالي، وتبمغ مدا العمل بالبروتوكول  مس 
وءا ، حيث مرر  22مميون جنيط، ويرتمل نطاق اءمالط ءما  200مميارات و 1سنوات، بتكمرة ةجمالية 

،  LMSيتم التعاون بين الوزارتين تا ةتاحة تطبييات الجامعات الذكية؛ وتطبيق نظام ةدارا التعميم 
تاحة تطبييات ربط الح انات واسرا الرءاية المركزية  وتنريذ مبادرا المحتو  التعميما ايبداءي، واا

ا تكنولوجيا ةنترنت ا ريائ وبنوك الدم بالمسترريات الجامعية، ت ب  ءن ةنرائ معامل مت صصة ت
 .بالجامعات، ورقمنة كل ال دمات

 الرقمنة بين ذات د لة ةحصا ية ءبقة وجود (Nair,2019)من ناحية ا ري او حت دراسة       
 اهمية واو حت دراسة ا ري ا ر ،  جهة من التنظيمي والتطوير جهة، من الموظرين ادائ وتطوير
 الموظرين ادائ كرائا لرتس الرقمنة ايءتماد ءمي تي والمتوسطة الصغيرا الرركات تي ا ءمال رواد
( وجنود ءبقنة ذات د لنة 0202،واو نحت دراسنة )حمناد،(Liang et al., 2018) المرنروع وادائ

( اننط 0229ةحصا ية بين التحول الرقمي وتطوير ادائ العاممين، كما بينت دراسنة) بنن ءيناش، ةنالم،
جهودات والموارد المالية والبررية المس را ينجاح رقمننة قطناع التعمنيم العنالي وءمي الرةم من كل الم

تي الجزا ر ة  ان العديد من المعوقات التينية والتنظيمية تحول دون نجاح ءممية الرقمننة، كمنا بيننت 
( وجود ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين الرقمنة وتناتسية المنظمات ، كما بينت 0229دراسة )صالح،

يجنناد رؤيننة 0202دراسننة) ال ننو ني، (  ننرورا تهي ننة الجامعننات يسننتيعاا متطمبننات الرقمنننة الذكيننة واا
 موحدا لتصميم حرم جامعي ذكي.

ةن التحنننديات العالمينننة المعاصنننرا و اصنننة تننني ظنننل العولمنننة تحنننتم ءمننني المؤسسنننات ال دمينننة ان     
ينث اصنبح نمنوذج التمينز المعتمند منن تنته  ا ساليا العممية الرا دا لمواجهنة مجنل هنذا التحنديات، ح

ةحنندي اهننم الوسننا ل المعتمنندا ءالميننا  ل رتيننائ بمسننتوي  (EFQM)المؤسسننة ا وروبيننة يدارا الجننودا 
ادائ المؤسسات وتمكينها من التيييم الذاتي ومواكبة التطورات المتبحية تي رتي المجا ت، وبالتنالي 
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رية الحديجة والمستدامة بلقنل التكناليف وبجنودا ءالينة بمنا تعزيز اليدرات من اجل تطبيق المراهيم ايدا
طننننبق الممكننننات والينننندرات  يحيننننق ر ننننا المتعنننناممين وتنميننننة المننننوارد البرننننرية وترننننجيس روح ايبننننداع واا

(EFQM,2020). 
وقنند اكنندت بعننض الدراسننات المتعميننة بننالتحول الرقمنني ءمننا ان تجربننة التحننول الرقمنني والجامعننة      

ة ةير مكتممة بالجامعات المصرية، تيد بدات بداية ةينر قوينة لنم تصنل ةلنا مسنتو  ايلكترونية تجرب
الجامعننات الرقميننة العربيننة وا جنبيننة، وتحتنناج ةلننا مزينند مننن الجهنند والتطننوير نظننرا  لوجننود العدينند مننن 
الصننعوبات التنني تواجههننا، ومنهننا نيننص الننوءي بالرؤيننة الصننحيحة ءننن التحننول الرقمنني، وقمننة تننواتر 

ي نننننة التننننندريس المت صصنننننين تننننني ت طنننننيط وتصنننننميم البنننننرام  والمينننننررات ونظنننننم التينننننويم اء نننننائ ه
وا متحاننننننننات، وكنننننننذلك نينننننننص التموينننننننل النننننننبزم لننننننندءم جهنننننننود التحنننننننول الرقمننننننني و نننننننمان نجاحنننننننط 

( اي ا ةلا ان الجامعات المصرية تواجها العديد 0202(، كما ارارت دراسة )بدير،0202)منصور،
التحننول الرقمنني؛ ومنهننا  ان الرننبكات الدا ميننة بننبعض الجامعننات  مننن المرننكبت تنني طرييهننا لتحييننق

تحتننناج ةلنننا تطنننوير ودءنننم وربنننط بالجامعنننات ا  نننر ، كمنننا انهنننا ترتينننر يسنننتراتيجية وا نننحة لمتحنننول 
الرقمنني، ت ننب  ءننن  ننعف ا هتمننام بتنندريا الكننوادر البزمننة لنجنناح التحننول الرقمنني وقيادتننط، كمننا 

لننننا اليصننننور الوا ننننح تنننني الوتننننائ بمتطمبننننات التحننننول الرقمنننني ة( ۰۲۰۲ارننننارت دراسننننة )الدهرننننان، 
رسننال  لمجامعننات، حيننث ان هننذا التحننول يت ننمن بنيننة معموماتيننة، تت ننمن اجهننزا متطننورا  سننتيبال واا
اينترنت و مان وصولط لممستريدين، وكذلك البنرام  الداءمنة وتنلمين الرنبكات والمواقنس ا لكترونينة، 

 عات المصرية.وهو ما ترتيدا العديد من الجام
وءمننا الننرةم مننن تزاينند ا هتمننام بننالتحول الرقمنني لمجامعننات المصننرية، ومحاو تهننا توظيننف تينيننات    

التعميم والتعمم  اصة  بل ازمة تيروس كورونا؛ ة  ان ا زمة اظهرت  نعف ا سنتعداد لند  كجينر 
ادائ  مننن الجامعننات لمواجهتهننا، و ننعف البنيننة التحتيننة التكنولوجيننة لهننا، ومننن مظنناهر اليصننور تنني

 الجامعات المصرية تي التحول الرقمي لمواجهة ازمة تيروس كورونا ما يمي:
 المتطننورا مننن  هرارننة البنيننة التحتيننة الرقميننة بالجامعننات، ونيننص التجهيننزات وادوات العمننل

هواتف ذكية وبرام  معينة ووسا ط تعميمية رقمية تراءمينة و ندمات رنبكة اينترننت )قنناوي، 
۰۲۰۲.) 

  نعف قندرا الجامعنات المصننرية ءمنا ايسنتجابة السنريعة والمناسننبة لمجنورا المعرتينة والتينندم 
التكنولننننوجي، ومننننا احدجننننط مننننن تغيننننرات تنننني طبيعننننة ا نرننننطة ا قتصننننادية، والتحننننو ت تنننني 
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( 0202الوظا ف والمهن، والمهارات الجديدا التي تحتاجها ا نرطة ا قتصنادية )ال نو ني،
. 

  منني ءمننا رننكل التنظننيم الجننامعي، و ننعف مرونننة الهياكننل التنظيميننة او ةمبننة الطننابس الهر
تيبمهننننا لكننننل جدينننند او اي تغييننننر هننننادف، بمننننا يرننننكل صننننعوبة تنننني ءمميننننة التحننننول الرقمنننني 

 (.۰۲۰۲لمجامعات )الدهران، 
  ،قصنننور تننني ادائ المراكنننز والوحننندات المعنينننة بننن دارا ا زمنننات بنننبعض الجامعنننات المصنننرية

يدارا ا زمات التعميمية، وان بعنض اء نائ هي نة التندريس    وذلك ءما مستو  الت طيط
يعمم بوجود هذا الوحدات، وان هناك قصور تي الدءم المادي لتمك الوحندات لميينام بندورها، 

 (.0202ت ب  ءن ةتتيار العاممين باليواءد التي يجا ةت اذها اجنائ ا زمات )بدير،
 ت والت صصننات ا كاديميننة بالجامعننات  ننعف قنندرا اء ننائ هي ننة التنندريس بننبعض الكميننا

المصننرية ءمنننا التعامنننل منننس اسننناليا تكنولوجينننا المعمومنننات وادواتهنننا لتنرينننذ وتيسنننير مهنننامهم 
البحجيننة والتدريسننية وايداريننة، ة نناتة ةلننا  ننعف قناءننة بعننض الييننادات الجامعيننة وبعننض 

ة باءتبارهنننا اء نننائ هي نننة التننندريس بلهمينننة التحنننول الرقمننني لمجامعنننات لت نننوتهم منننن التينيننن
دارية جديدا، مس وجود م ناطر متعمينة  ستررض ءميهم اساليا وممارسات تعميمية وبحجية واا
بننلمن المعمومننات وسننريتها، و ننعف تحننديث ايجننرائات ا منيننة ومراجعتهننا بصننرة مسننتمرا) 

 (.۰۲۰۲ا رير، 
ايسننتطبءية  وبنننائا  ءمننا مننا سننبق، تنن ن النتننا   ا وليننة التنني تننم التوصننل ةليهننا مننن الدراسننة   

ترننير ةلنننا وجننود قصنننور تنني تهنننم دور رقمننننة الجامعننات المصنننرية وابعادهننا، واليينننادا الترننناركية 
وابعادها، والتميز المؤسسي وابعادا، وما يترتا ءميهم من نتا   هامة لكل من الطبا واء ائ 

ن هنننناك هي نننة التننندريس والعننناممين والمجتمنننس وقينننادات الجامعنننات المصنننرية الحكومينننة ، لنننذلك تننن 
حاجنننة ماسنننة لدراسنننة دور اليينننادا الترننناركية كمتغينننر وسنننيط تننني العبقنننة بنننين رقمننننة الجامعنننات 

 المصرية والتميز المؤسسي من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس بها .
 وتجير هذا المركمة ءددا  من التساؤ ت التي يمكن طرحها ءما النحو ايتي:

ميننة محننل الدراسننة مننن وجهننة نظننر اء ننائ هي ننة مننا مسننتوي رقمنننة الجامعننات المصننرية الحكو  (2)
 التدريس بها ؟
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ما مستوي ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومينة محنل الدراسنة لننمط اليينادا الترناركية  (0)
 من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس بها ؟

منننا مسنننتوي التمينننز المؤسسننني لمجامعنننات المصنننرية الحكومينننة منننن وجهنننة نظنننر اء نننائ هي نننة  (6)
 بها ؟ التدريس

مننا دور رقمنننة الجامعننات المصننرية تنني تنندءيم الييننادا الترنناركية لنندي اء ننائ هي ننة التنندريس  (1)
 بالجامعات المصرية الحكومية ؟ 

 ما دور رقمنة الجامعات المصرية تي تدءيم التميز المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية ؟  (0)
 ت المصرية الحكومية ؟ ما دور الييادا التراركية تي تدءيم التميز المؤسسي لمجامعا (3)
ما دور الييادا التراركية بلبعادها تي العبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي  (2)

 لها ؟ 
 أهداف البحث:  -4
 يسعي الباحجان من  بل هذا البحث ةلا تحييق مجموءة من ا هداف، ءما النحو ايتي:    

تحديد مستوي رقمنة الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة من وجهة نظر اء ائ   (2)
 هي ة التدريس بها.

تحديد مستوي ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة لنمط الييادا  (0)
 التراركية من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس بها .

لمصرية الحكومية من وجهة نظر اء ائ مستوي التميز المؤسسي لمجامعات اتحديد  (6)
 .هي ة التدريس بها

 تحديد نوع ودرجة قوا العبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والييادا التراركية.  (1)
 تحديد نوع ودرجة قوا العبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي لها .   (0)
والتميز المؤسسي لمجامعات المصرية  تحديد نوع ودرجة قوا العبقة بين الييادا التراركية (3)

 الحكومية.
التعرف ءمي الدور الوسيط لمييادا التراركية بلبعادها تي العبقة بين رقمنة الجامعات  (2)

 المصرية والتميز المؤسسي لها .
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 الدراسات السابقة وفروض البحث:   -5
تي جامعة مدينة  ( توصيف مستو  تطبيق الرقمنة0202ةستهدتت دراسة )ناتس وآ رون،      

السادات، وتحديد مد  ة تبف مستوي التطبيق با تبف ال صا ص الديموجراتية  ء ائ هي ة 
التدريس، وتوصيف مستو  جودا ال دمات الميدمة من جامعة مدينة السادات، وتحديد مد  ا تبف 

ة ونوع العبقة هذا المستوي با تبف ال صا ص الديموجراتية  ء ائ هي ة التدريس، وتحديد طبيع
بين ابعاد الرقمنة وجودا ال دمات الميدمة من جامعة مدينة السادات، وتحديد كيرية تحسين جودا 
ال دمات الميدمة من جامعة مدينة السادات من  بل التحول نحو الرقمنة، وقد اظهرت نتا   

ما المستو  ايجمالي الدراسة الميدانية ان واقس الرقمنة تي جامعة مدينة السادات كانت متوسطة ء
وبالنسبة لكل بعد من ابعادها ءما حدا، وكذلك وجود ة تبتات ذات د لة ةحصا ية بين ةدراك 
اء ائ هي ة التدريس حول بعض ابعاد الرقمنة با تبف ال صا ص الديموجراتية، كما كررت 

سطة ءمي المستو  النتا   ءن ان مستو  جودا ال دمة الميدمة من جامعة مدينة السادات كانت متو 
ايجمالي وبالنسبة لكل بعد من ابعادها ءمي حدا ، ووجود ة تبتات ذات د لة ةحصا ية بين ةدراك 
اء ائ هي ة التدريس حول بعض ابعاد جودا ال دمة ب  تبف ال صا ص الديموجراتية، ووجود 

ا ةجمالية(، وان هذا ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين الرقمنة وجودا ال دمة الميدمة )مل وذا بصور 
 العبقة طردية وذات د لة ةحصا ية.

ستهدتت دراسة )ال و ني،     ( تيديم آليات تنريذية ميترحة لترعيل الرقمنة الذكية بالجامعات 0202واا
المصرية لمواكبة الجورا الصناءية الرابعة بلبعادها الم تمرة، والوقوف ءما ما يرر ط التحول الرقمي 

ت ءما كاتة مكونات المنظومة التعميمية، وقد اءتمد البحث الحالي ءما المنه  الذكي من تحديا
الوصري التحميمي لبطبع ءما مبمح الجورا الصناءية الرابعة ورصد المتطمبات البزمة لدم  
انظمة الرقمنة الذكية بالجامعات المصرية، وكانت اهم النتا   التي توصل ةليها البحث  رورا تهي ة 

يجاد رؤية موحدا لتصميم حرم جامعي ذكي، الحاجة الجامع ات  ستيعاا متطمبات الرقمنة الذكية واا
ةلا نرر جياتة الرقمنة الذكية لدي ا طر البررية بالجامعات المصرية، باي اتة ةلا  رورا ترعيل 

 نظام التعميم الهجين دا ل الياءات التدريسية.
ديد مدي تواتر متطمبات التحول الرقمي بجامعة ( ةلا تح0202وهدتت دراسة) ءبدالحميد،    

ا زهر من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس، وو س آليات ميترحة لتحييق متطمبات التحول الرقمي 
بجامعة ا زهر، واست دمت الدراسة المنه  الوصري، وكان من اهم نتا   الدراسة ان جائت 
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صة بمد  تواتر المتطمبات ايدارية والتكنولوجية استجابات ءينة الدراسة حول المحاور الجبجة ال ا
وا كاديمية لمتحول الرقمي بجامعة ا زهر ما بين متطمبات متوترا بدرجة متوسطة: مجل تواتر 
مت صصين تي المجال التكنولوجي لتيديم الدءم الرني وحل المركبت التينية وتنظيم ورش ءمل 

ررات وا  تبارات ايلكترونية، ومتطمبات ةير متوترا لتدريا اء ائ هي ة التدريس ءما تصميم المي
مجل  عف البنية التحتية البزمة لمتحول الرقمي من ربكة ةنترنت جيدا واجهزا اتصا ت حديجة، 
وقمة تواتر الموارد المالية البزمة لمتحول الرقمي، وءدم تواتر مركز لتصميم المناه  ايلكترونية 

 تصميم المناه . وتطويرها وتيا  حدث معايير
ستهدتت دراسة) ميس،     ( قياس وتحميل اجر التحول الرقمي ءمي ا دائ الوظيري لمعاممين 0202واا

نتهنت الدراسننة ةلنني وجنود ءبقننة ةرتبناط ةيجابيننة معنوينة بننين التحننول  تني البنننوك التجارينة المصننرية، واا
ل الرقمنننني ءمنننني ابعنننناد ا دائ الرقمنننني وابعنننناد ا دائ الننننوظيري ، ووجننننود تننننلجير معنننننوي ةيجننننابي لمتحننننو 

 الوظيري لمعاممين بالبنوك التجارية المصرية.
( ةلا التعرف ءما مد  تحييق رقمنط الموارد البررية واجرها تي 0202وهدتت دراسة )سر ال تم،

% 32 مق التنمية المستدامة بالتعميم العالي تي ظل جا حة كرونا، واسررت الدراسة بنسبة اكجر من 
عمل ءما كسا مكانة مرموقة بين المؤسسات التعميمية وتحييق التنمية المستدامة وذلك ان الجامعة ت

من  بل بنائ المجتمس المعرتي اليا م ءما اقتصاد المعرتة ورقمنة الموارد البررية، كما تبين ان 
% من المستيصين يؤكدون ان الجامعة تعمل ءما تلمين بنية تينية مناسبة ترمل جميس 38نسبة 
 .ا ل التينية، ويتم ةدارتها بكوادر مت صصة ذات كرائا لدءم الرقمنة تي ظل الجا حةالوس
هتمت دراسة )العميامي،     ( بالتوصل لنموذج ميترح لرقمنة ايرراد ا كاديمي بالجامعات 0202واا

المصرية، تي  وئ تحديات الجورا الصناءية الرابعة لمطبا، من  بل ا سترادا من النماذج 
تي العممية العالمية لمجامعات الرا دا تي مجال ايرراد ا كاديمي الرقمي، باءتبارا محورا  ر يسا  

التعميمية بالجامعات، و رورا ممحة  ستيرار الطالا الجامعي تي دراستط واندماجط تي البي ة 
الجامعية. ومس تلجر ايرراد ا كاديمي بتطور التكنولوجيا الرقمية وتينيات التعميم ووسا ل ايتصال 

نعكاسات  بركل مبارر او ةير مبارر، ءممت ا تجاهات العالمية ءما ايسترادا من تطورات واا
الجورا الصناءية الرابعة، من  بل رقمنة ايرراد ا كاديمي التيميدي؛ لتسهيل ءممية ا تصال 
والتواصل ءن طريق ةستحداث منصة رقمية ءما موقس الجامعة لتيديم  دمة ايرراد ا كاديمي 

الدراسة لمنموذج  بصورا رقمية، ولتحييق ذلك، است دمت الدراسة المنه  الوصري ، وقد توصمت
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الميترح لرقمنة ايرراد ا كاديمي بالجامعات المصرية ومنطمياتط ومحاورا وآليات تنريذا والمعوقات 
 .المحتممة ينجاح النموذج وكيرية التغما ءميها

( ةلا ان رقمنة ايدارا لها ةمكانات كبيرا Dudin & Kononova, 2020وتوصمت دراسة )    
عنوي ءما اليدرا التناتسية لم دمات التعميمية، وءما جودا تيديمها وكذلك ءما لمتلجير اييجابي الم

جودا ال دمة والديناميكية والمتوازنة لمجامعات، كما كررت نتا   تمك الدراسة ان هناك حا ت من 
وءما اساسها يمكن بنائ مراريس  -ا  تراقات الوا حة من حيث رقمنة ةدارا الجامعات الرردية 

عالة يمكن اءتمادها محميا  او تكرارها لصالح التنمية المكجرة وزيادا اليدرا التناتسية الوطنية رقمنة ت
 نظمة التعميم العالي، ت ب  ءن ان الو س مس رقمنة ايدارا الجامعية تي روسيا وتي دول امريكا 

ر ةلا ةمكانية وصحة البتينية الم تارا لمدراسة يتميز بوجود العديد من الجوانا المرتركة، مما يري
 تنريذ حمول ءالمية مناسبة لمتكرار.

( ةلي تيديم ةجرائات  ميترحة لتطوير ادائ الجامعات المصرية تي 0202وهدتت دراسة )ا رير،   
التحول الرقمي لمواجهة ا زمات التعميمية ءامة وازمة تيروس كورونا ب اصة، من  بل الكرف 

ية تي التحول الرقمي لمواجهة ا زمة، والمعوقات التي تحول ءن واقس ادائ بعض الجامعات المصر 
دون ذلك ،وميترحاتهم لمتطوير، وتوصل البحث ةلي ان ةجمالي ادائ الجامعات المصرية الجبث) 
ا زهر، المنصورا، اسيوط( تي التحول الرقمي ،وكذلك معوقات هذا التحول بتمك الجامعات  بل 

ق بدرجة متوسطة، وان اكجر جوانا ال عف تي ادائ الجامعات مواجهة ازمة تيروس كورونا متحي
المصرية تي التحول الرقمي تمك الممارسات المتعمية بتحريز اء ائ هي ة التدريس ءمي است دام 
التكنولوجيا الرقمية، ووجود تروق ذات د لة ةحصا ية بين ةستجابات اتراد العينة  تبعا  لمتغير 

دائ الجامعات المصرية تي التحول الرقمي لمواجهة تيروس كورونا الجامعة تيما يتعمق بواقس ا
 لصالح جامعة المنصورا، وتيما يتعمق بالمعوقات التي تواجط هذا التحول لصالح جامعة ا زهر.

ستهدتت دراسة )  ( تم يص ال صا ص المميزا لعممية تنريذ Castro Benavides et al,2020واا
سات التعميم العالي، ة اتة ةلا وصف العبقات المعيدا بين التحول الرقمي التي حدجت تي مؤس

الجهات الراءمة تي مجال التعميم المدءوم تينيا ، واكدت الدراسة ان تطبيق مناه  التحول الرقمي 
الموجودا تي  التحول الرقميءما مجال التعميم العالي ما زال مجا   نار ا ، ولم يتم تطوير اي من 

الي تي بعد رامل، كما يستدءي هذا الموقف مزيدا  من الجهود البحجية حول ميترحات التعميم الع
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ومواجهة المتطمبات الحالية التي تر تها الجورا  التحول الرقميكيرية تهم مؤسسات التعميم العالي 
 الصناءية الرابعة 

ما ( الرجوا بين ا جيال؛ حيث سعت الدراسة ةلا تهم Goin, Randy,2020وناقرت دراسة  )  
ةذا كان طبا الجامعات ا صغر سنا )المواطنون الرقميون( ميابل طبا الجامعات ا كبر سنا  
)المهاجرين الرقميين( لديهم تصورات م تمرة ءن ا صالة ءند التراءل مس كميتاهم ءبر منصات 

لرمالية طالبا  جامعيا  تي امريكا ا 123وسا ل التواصل ا جتماءي، واست دمت الدراسة بيانات من 
ءاما  ممن راركوا تي تجربة ءبر اينترنت ليياس تصورات التواصل  68و  28تتراوح اءمارهم بين 

الحيييي، وتم تحميل النتا    من ةطار نظري يرتمل ءما نظريتي اي تراق ايجتماءي والتبادل 
ما ةنرائ او ايجتماءي؛ يستكراف كيف تؤجر المصداقية المتصورا لمحتو  الوسا ط ايجتماءية ء

الحراظ ءما الروابط العب يية بين الطالا والجامعة، وارارت النتا   ةلا ءدم وجود تروق ذات 
د لة ةحصا ية تي كيرية ةدراك المهاجرين الرقميين والمواطنين الرقميين لمتواصل الحيييي تي 

ةلا تراءل اءمق مس تراءبت وسا ل التواصل ا جتماءي مس كمياتهم ، وان كمتا المجموءتين يسعا 
كميتهم جامعتهم ءندما يكون محتو  الوسا ط ايجتماءية ينظر ةليط ءما انط اكجر اصالة من حيث 

 تعزيز التراءل العاطري واست دام لغة اقل رسمية 
( ةلا اساليا التحول الرقمي تي البي ة التعميمية Sklyarov et al,2020كما ارارت دراسة )    

حيث اكدت ان التحول الرقمي يرتبط تي الميام ا ول بتغيير اليوالا النمطية تي لمكميات الزراءية، 
دارا المؤسسة، ومس ذلك، ت ن التحول الرقمي   ييتصر تيط ءما ةد ال  التركير واساليا العمل واا
التينيات الرقمية؛ بل هو با حر  ةءادا هندسة العمميات الم تمرة، بما تي ذلك التعميمية، وهذا ما 

ؤدي ةلا تسريس ءممية التحول الرقمي لنظام الجامعات ككل، حيث تتطما ءممية التغيرات الرقمية ي
تي نظام التعميم ةجرائ تغييرات جوهرية تي هيكل التدريا وتنظيم العممية التعميمية؛ لتكوين بي ة 

 مية معموماتية وتعميمية  اصة، التي ستصبح اساس الياءداالرقمية الحديجة لمعممية التعمي
( التعرف ءما الصعوبات التي تواجهها Maltese, Vincenzo ,2018كما ةستهدتت دراسة  )    

الجامعات تي جوهر تجز ة البيانات الرقمية، وتكرارها، وصعوبة الربط بينها بسبا التنوع تي الركل 
ليا؛ تي ةيطا Trentoوا تراقيات والمصطمحات المست دمة، وذلك من  بل دراسة حالة جامعة 

حيث اجبتت الدراسة ان الجامعة تدير التحديات التي تواجهها بكرائا وتاءمية لتيديم معمومات كاممة 
وحديجة ومتسية حول اصولها الر يسية، من ا ر اص وا وراق والكتا والرسا ل الجامعية وبرائات 
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م تمف ال دمات الرقمية ا  تراع والدورات التدريبية والمراريس البحجية، لمست دميها العديدين ءبر 
 وقنوات ا تصال.

( انط من ا همية بمكان، ك طوا اولا لممؤسسات Serna et al ,2018كما اكدت دراسة )   
التعميمية، ةجرائ تحول جياتي حتا   تريد صبحيتها تي التطور التكنولوجي الذي ينرل تي تغير 

تي نرسها لتظل قادرا ءما المناتسة،  مستمر، تيجا ءميها ا نتباا ةلا  رورا ةءادا التركير
والظهور تي دينامياتها لمتحول الرقمي وا ستدامة بمرور الوقت، وذلك لتمبية احتياجات البي ة 
ا جتماءية التي هي جزئ منها، واءتمدت الدراسة ءما منه  دراسة الحالة لجامعة كولومبيا الوطنية 

رحمتط ا ولية( ، حيث تم تصميم منهجية تعطي )ا مم المتحدا التي ءالجت هذا التغيير تي م
ا ولوية لجانبين: ا ول توليد الجياتة التنظيمية حول التحول الرقمي، واي ر ةنرائ المرروع 

، ويسعا كب الجانبين ةلا موائمة 0262ايستراتيجي المؤسسي لمتحول الرقمي التابس للأمم المتحدا 
ة الجديدا لجامعة كولومبيا الوطنية، حيث تزود ربكة الجياتة التنظيمية مس الحيا ق الرقمي

Openergy  التي تت من 0262جامعة كولومبيا الوطنية ب برتها تي تحديد وتنريذ رؤية ،
مساهمات من ايدارا واء ائ هي ة التدريس والتراءل مس م تمف الجهات الراءمة تي هذا العممية، 

ية تغيير جياتي دا ل كيان لط تلجير تي سياقط وتيديم الرؤ  حول تعريف التحول الرقمي كعمم
 بالكامل. 

( ةلي تطوير الجامعات وتيا لمتينيات التكنولوجية Trybulska، 2018كما هدتت دراسة )    
الحديجة، وتنمية مهارات الطبا وتلهيمهم تلهيب  ءاليا  يمكنهم من التعامل مس تمك التينيات، 

ءتمدت ءمي المنه  الوصري، وتوصم ت ةلي ان الجامعة الذكية لم تعد تيتصر ءمي توتير التينيات واا
نما هي نموذج متكامل يتطما تواتر مجموءة من العناصر منها ذكائ  دا ل الرصول الدراسية واا
ا تراد وبنائ المهارات واليدرات وتوتير البنية ا ساسية التينية الذكية، وا ءتماد ءمي التعاون بين 

 جامعة.جميس ا تراد دا ل ال
( ءما اهمية ةءادا تصميم الهياكل التنظيمية Plesner et al، 2018واكدت دراسة )    

نرائ مهام ووظا ف وت ات مهنية ومجموءات لمعمل واجرائات جديدا،  لممؤسسات المتحولة رقميا ، واا
ددا واو حت الدراسة ان التينيات الرقمية الجديدا تر ت ءما المؤسسات التحول من الهياكل المح

وةير المرنة ومن التسمسل الهرمي ةلا الهياكل ا تيية التي تحيق سهولة التنسيق ءبر ا دوات 
التكنولوجية وتعيد ترتيا العبقات بين العاممين بما يجعمها اكجر اتيية بد   من العبقات الراسية 
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ار التميا ية التي تجعل لكل التيميدية، وييمل الرجوات بين العاممين وبين مت ذي اليرار، ويزيد من ا دو 
ترد اكجر من مهمة تي وقت واحد وتيا  لمتطمبات الموقف ، مس ءدم التييد بسمطات او معوقات 

 روتينية. 
( ةلا ان التحول الرقمي بالمؤسسات يحتاج Rachinger, et al،  2018كما توصمت دراسة )   

بحيث تبرز جميس اصحاا المصمحة بالمؤسسة، ةلا استراتيجية رقمية مناسبة وءممية يدارا التغيير 
وتينعهم بالمزايا الناتجة ءن هذا التحول، وان التحدي يكمن تي تغيير العيمية دا ل تريق ايدارا 

 العميا لممؤسسة وبين العاممين بها، ت ب  ءن تبسيط الهياكل والعمميات وايجرائات.
جر ذو د لة ةحصا ية بين ةستراتيجيات ( وجود ا0222واو حت دراسة )ال راجي، الجواهري،   

( ان لترعيل دور 0202التحول الرقمي وال دمة الميدمة لممستريدين، واو حت دراسة) حنري،
ايبتكار والمعرتة والرقمنة تي دءم منظمات ا ءمال تي ظل التحديات المعاصرا اهمية كبيرا تي 

اتها وتلجيراتها ، واو حت دراسة) حماد، تحييق اهداف المنظمات ومواجهة ا زمات والحد من تداءي
( وجود دور قوي لمرقابة ايلكترونية تي تحسين ا دائ، كما ان الرقابة ايلكترونية 0202بدر،

( ان تطبيق منطومة 0202 رورية تي ظل بي ة التحول الرقمي الحالية، واو حت دراسة)نصير،
تغيير ةستراتيجية العمل بمصمحة ال را ا ايقرارات ايلكترونية تي ظل نظام الرقمنة يدءو ةلي 

( ةلي وجود 0202المصرية بما يتماري مس تكنولوجيا المعمومات ، وتوصمت دراسة )رريد، قاري،
ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين الرقمنة وتحسين  دمات المرتق العمومي بجامعة محمد بو ياف 

 بالمسيمة.
ءمي اهمية البنية التحتية التينية تي التحول الرقمي، حيث ( ۰۲۰۲كما ركزت دراسة )بكرو،       

هدتت ةلي التلكيد ءمي  رورا تطوير وتحديث ا نظمة التعميمية والسعي لمنهوض بها بما يتواتق 
مس متطمبات العصر، وو س ةستراتيجية ميترحة تساءد تي ءممية ت طيط اينتيال ةلي ةست دام 

ة، مس التوظيف ا مجل لمتعمم ايلكتروني تي العممية التعميمية، بما التينية بكل تطبيياتها تي الجامع
يساهم تي بنائ جامعة رقمية، وتوصمت الدراسة ةلي ان التحول ةلي نظام تعممي رقمي يتطما 
التكامل بين الذكائ ايصطناءي والذكائ البرري، وان تلهيل ا تراد لمتعامل مس البنية التحتية التينية 

متب  كهم لمجياتة الرقمية من اهم متطمبات الجامعة الذكية. الذكية واا
( الكرف ءن مسارات التحول Standkuhl&Lehmann ، 2017كما استهدتت دراسة )     

الرقمي من منظور مؤسسات التعميم العالي وتنريذها، واءتمدت ءمي المنه  الوصري ودراسة الحالة 



 

 

 
861 

 أ.م.د/محمد حسنين السيد طه 
 السيد طهمنى حسنين  /د

 

القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

قمي ءبر الجامعة، وان نجاح ءممية التحول لجامعة روستوك، وتوصمت ةلي  طوات التحول الر 
نما يتطما جدارات محورية من  الرقمي لمجامعات   يتوقف ءمي مد  تعالية ءممية التحول نرسها، واا

 قبل اء ائ ايدارا العميا والوسطي والتنريذية بالجامعة.
صة (  ةلا الكرف ءن درجة ممارسة مديري المدارس ال ا0202وهدتت دراسة )ال روصية،  

لمييادا التراركية تي محاتظة مسيط واجرا ءما ادائ المعممين، وتم است دام المنه  الوصري 
ا رتباطي، و توصمت الدراسة لمجموءة من النتا   كان من ابرزها ان درجة ممارسة مديري 
المدارس ال اصة بمحاتظة مسيط لمييادا التراركية قد جائت ءالية ، كذلك ءدم وجود تروق ذات 

لة ةحصا ية بين متوسطات درجات تيدير اتراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس ال اصة د 
بمحاتظة مسيط لمييادا التراركية من وجهة نظر المعممين تعز  لمتغيرات الجنس، وسنوات ال دمة، 
كذلك اظهرت النتا   ان مستو  ادائ معممي المدارس ال اصة بمحاتظة مسيط من وجهة نظرهم قد 

ئت متوسطة، كذلك بينت نتا   الدراسة وجود ءبقة ةرتباط ةيجابية بين ممارسة مديري المدارس جا
ال اصة بمحاتظة مسيط لمييادا التراركية وادائ المعممين تي جميس المجا ت باستجنائ مجال 

 العبقات اينسانية ومحور ادائ المعممين. 
ية ميترحة لتطوير قيادا المعاهد العممية السعودية ( ةلا تيديم ةستراتيج0229وهدتت دراسة )الربل،  

تي  وئ مد ل الييادا التراركية، والتعرف ءما واقس تطبيق مد ل الييادا التراركية ومعوقات 
تطبييط تي المعاهد العممية، وتم است دام المنه  الوصري التحميمي، ومنه  البحث الوجا يي، واظهرت 

ل الييادا التراركية تي المعاهد العممية السعودية جائ بدرجة نتا   الدراسة ان واقس تطبيق مد 
متوسطة، وان معوقات تطبييط جائت بدرجة ءالية ، كما بينت نتا   الدراسة ابرز متطمبات تطبيق 
مد ل الييادا التراركية تي المعاهد العممية السعودية، وقدمت الدراسة ةستراتيجية ميترحة لتطوير 

 .ة السعودية تي  وئ مد ل الييادا التراركيةقيادا المعاهد العممي
هتمت دراسة) الهندي، الجبيتي،   ( بالكرف ءن درجة ممارسة مديرات المدارس الجانوية 0229واا

لمييادا التراركية بتبوك، ومستوي الر ا الوظيري ، ومدي وجود تروق ذات د لة ةحصا ية بين 
الديموجراتية، وتوصل البحث ةلي ان درجة متوسطات ةستجابات ءينة الدراسة ترجس لممتغيرات 

ممارسة مديرات الجانوية لمييادا التراركية كانت ءالية، وان مستوي الرعور بالر ا الوظيري لدي 
معممات الجانوية كان ءاليا ، ووجود ءبقة ةرتباطية بين ممارسة مديرات الجانوية لمييادا التراركية 

وءدم وجود تروق دالة ةحصا يا  تي مستوي ممارسة مديرات ومستوي الر ا الوظيري لدي المعممات، 
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الجانوية لمييادا التراركية،وتي تيدير مستوي الر ا الوظيري لدي معممات الجانوية وتيا  لممتغيرات 
 الديموجراتية    ) سنوات ال برا، الت صص(.

ة تي مكاتا التعميم ( ةلا التعرف ءما واقس تطبيق الييادا التراركي0228وهدتت دراسة )الر ل،   
لمبنين بمدينة الرياض. واءتمدت الدراسة ءما المنه  الوصري المسحي، وجائت نتا   الدراسة 
مؤكدا ءما وجود تروق ذات د لة ةحصا ية تي اتجاهات استجابات اتراد ءينة الدراسة حول درجة 

 برا، كما كررت النتا   تطبيق الييادا التراركية تي مكاتا التعميم با تبف متغير ءدد سنوات ال
ءن وجود تروق ذات د لة ةحصا ية تي اتجاهات استجابات اتراد ءينة الدراسة حول درجة تطبيق 
الييادا التراركية تي مكاتا التعميم با تبف متغير سنوات ال برا تي ايرراف التربوي، لصالح اتراد 

 ( سنوات تلكجر. 22ي لديهم )ءينة الدراسة الذين بمغت سنوات ال برا تي ايرراف التربو 
ستهدتت دراسة )الوكيل،  ( بحث العبقة بين راس المال الركري والتميز المؤسسي بوزارا 0202واا

السياحة )ةدارا السياحة العبجية(، وتبين من النتا   وجود ءبقة ةرتباطية وتلجيرية من جانا راس 
ميز المؤسسي، كما توصمت الدراسة ةلي المال الركري من حيث المكون التنظيمي وايبتكاري والت

تلجير راس المال التنظيمي وراس المال البرري وراس المال الركري ءمي ا دائ المؤسسي المتميز تي 
 ةدارا السياحة العبجية. 

( ةلا  و س آليات تحسين ةدارا الموارد البررية لتحييق التميز 0202وهدتت دراسة )السيد،     
ا همية ، واسررت نتا   الدراسة ءن مستو  مرترس يدارا الموارد البررية المؤسسي بالجمعيات 

لتحييق التميز المؤسسي بالجمعيات ا همية تي )ا  تيار وا ستيطاا،التدريا والتطوير، تيييم ادائ 
العاممين(، ومستو  متوسط تي ا جور والحواتز يدارا الموارد البررية لتحييق التميز المؤسسي 

 يات ا همية.بالجمع
( ةلي التعرف ءمي دور البراءة التنظيمية تي تحييق التميز 0202وهدتت دراسة )ابورحمط،     

المؤسسي من  بل دراسة تطبييية ءمي العاممين تي جامعة ةزا، ولتحييق اهداف الدراسة تم 
الدراسة، وقد  است دام ا ستبانة كلداا ر يسية لجمس البيانات، والمنه  الوصري التحميمي يجرائ

اظهرت نتا   الدراسة ءمي وجود ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين البراءة التنظيمية والتميز المؤسسي 
 .لدي جامعة ةزا، وتؤجر البراءة التنظيمية ءما تحييق التميز المؤسسي لدي جامعة ةزا

هتمت دراسة )ابورحاتط،   ذج ا وروبي لمتميز ( ب  تبار العبقة بين الييادا السامة والنمو 0202واا
المؤسسي، والكرف ءن دور ايصبح ايداري تي العبقة بين الييادا السامة والنموذج ا وروبي 
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لمتميز المؤسسي، وظبيت الدراسة ءمي الهي ة العامة لمنيل النهري بمصر، وتوصمت الدراسة ةلي 
يز المؤسسي بلبعادا بالهي ة وجود تلجير معنوي  بعاد الييادا السامة ءمي النموذج ا وروبي لمتم

العامة لمنيل النهري بمصر، ووجود تلجير معنوي  بعاد الييادا السامة ءمي ايصبح ايداري بلبعادا 
، ووجود تلجير معنوي  بعاد ايصبح ايداري ءمي النموذج ا وروبي لمتميز المؤسسي بلبعادا، 

قة بين الييادا السامة والنموذج ا وروبي ووجود تلجير ل صبح ايداري كمتغير وسيط تي العب
 لمتميز المؤسسي.

هتمت دراسة )العو ي،   ( بمعرتة دور ةدارا المعرتة تي تحييق التميز المؤسسي بالرركات 0202واا
الدولية الكويتية، وركزت ءما ةدارا المعرتة التنظيمية، ةدارا المعرتة البررية الوظيرية، ةدارا معرتة 

ت مستيمة، التميز المؤسسي متغير تابس، وجائت النتا   لتجبت ءند وجود دور العمبئ كمتغيرا
وتلجير بين ةدارا المعرتة التنظيمية والتميز المؤسسي بالرركات الدولية الكويتية، كما ةت ح وجود 
ءبقة ةرتباط ودور يدارا المعرتة البررية الوظيرية والتميز المؤسسي بالرركات الدولية الكويتية، 

 بقة ةرتباط ودور يدارا معرتة العمبئ والتميز المؤسسي بالرركات الدولية الكويتية.ء
( التعرف ءما واقس استراتيجية التمكين والتميز المؤسسي تي 0202كما ةستهدتت دراسة )بوسنة،    

من الوكا ت التجارية لبتصا ت تي الجزا ر ، و  مصت ةلا نتا   اهمها توتر متوسط نسبيا  لكل 
ابعاد استراتيجية التمكين والتميز المؤسسي ، كما اكدت ءما وجود اجر ذو د لة ةحصا ية  بعاد 

 .استراتيجية التمكين مجتمعة ءما تحييق التميز المؤسسي
( الكرف ءن دور الييادا ا  بقية تي تحييق التميز المؤسسي، بالييام 0229وهدتت دراسة)ءمي،

ا وسط لتكرير البترول )ميدور(، واءتمد البحث ءما المنه   بدراسة حالة ءما رركة الررق
الوصري لتحييق هدتط، و مص البحث بمجموءة من النتا   منها وجود تروق ذات د لة ةحصا ية 
بين المستويات ايدارية ا ربعة )ايدارا العميا، وايدارا الوسطا، وايدارا ايرراتية ، والوظا ف 

رروق لصالح ايدارا العميا، وذلك بالنسبة لمتغير التوجط ا  بقي كلحد النمطية(، وجائت هذا ال
متغيرات سموكيات الييادا ا  بقية ، ووجود تروق ذات د لة ةحصا ية بين المستويات ايدارية 
ا ربعة )ايدارا العميا، وايدارا الوسطا، وايدارا ايرراتية ، والوظا ف النمطية(، وجائت هذا 

صالح ايدارا العميا، وذلك بالنسبة لبعد ا تصا ت المرتوحة والصريحة مس اليا د كلحد ابعاد الرروق ل
 المنظمات ا جيرا لد  العاممين . 
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ستهدتت دراسة )الغمس، النوح،     ( التعرف ءما دور الييادا التحويمية تي تحييق التميز 0229واا
بالرياض، وقد توصمت الدراسة ةلا وجود الييادا المؤسسي تي الكميات اينسانية بجامعة الممك سعود 

 التحويمية بجميس مجا تها بنسبة مرترعة تي الكميات اينسانية بجامعة الممك سعود بمدينة الرياض
، ووجودءبقة طردية قوية بين الييادا التحويمية وابعادها )التلجير المجالي، التحريز، ايستجارا الركرية، 

والتميز الييادي، والتميز البرر ، التميز ال دماتي، وءدم وجود تروق ذات د لة ايءتبارات الرردية( 
ةحصا ية تي ةجابات اتراد مجتمس الدراسة حول الدرجة الكمية لمتميز )بعد التميز البرري، التميز 

 ال دماتي( با تبف طبيعة العمل.
اتية اليا د وتحييق التميز ( التعرف ءما العبقة بين رر0228كما ةستهدتت دراسة )سالم،     

المؤسسي بالبنوك المصرية، واست دمت الباحجة المنه  الوصري التحميمي لوصف وتحميل هذا 
العبقة، كما است دمت قا مة ا ستيصائ كلداا ر يسية لجمس بيانات الدراسة، وتوصمت الدراسة ةلا 

اليادا تي المؤسسات قيد الدراسة ان هناك تلجير معنوي لرراتية اليا د ءما التميز المؤسسي، وان 
 .يتمتعون بدرجة ءالية من الرراتية تي التعامل مس العاممين

( التعرف ءما اجر استراتيجية التوظيف المؤقت تي تحسين التميز 0228وهدتت دراسة )حماد،     
المؤسسي لد  الجامعات الرمسطينية تي قطاع ةزا، وتم است دام المنه  التحميمي الوصري، 

 وصمت الدراسة ةلا وجود اجر ةيجابي يستراتيجية التوظيف المؤقت تي تحسين التميز المؤسسي.وت
( التعرف ءما دور مرونة التوظيف المؤقت تي تحييق التميز 0228كما هدتت دراسة )حماد،    

المؤسسي لد  الجامعات الرمسطينية تي قطاع ةزا، وتم است دام المنه  التحميمي الوصري، 
 الدراسة ةلا وجود اجر ةيجابي لمرونة التوظيف المؤقت تي تحسين التميز المؤسسي.وتوصمت 

ةلي التعرف ءمي دور التميز المؤسسي تي مواكبة  (Brooke,2018)كما هدتت دراسة    
التطورات التكنولوجية، والتعرف ءمي متطمبات تطبيق ةدارا التميز ، واهم التحديات التي تواجط 

جية، وتوصمت الدراسة ةلي وجود تروق ةحصا ية بين درجة ا همية ودرجة التواتر التطورات التكنولو 
تي محور)التميز الييادي، التميز التنظيمي( لصالح ا همية، كما توصمت الدراسة ةلي ان التميز 

 المؤسسي لط دور ةيجابي تي مواكبة التغيرات التكنولوجية.
التلصيل النظري من الدراسات السابية، قام الباحجان   وتي  وئ مركمة واهداف البحث، وبِنائ  ءما  

 بصياةة تروض البحث ، وذلك ءما النحو ايتي: 
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تيما اء ائ هي ة التدريس    توجد ة تبتات ذات د لة ةحصا ية بين ةدراكات الررض ا ول :
 موجراتية.يتعمق بمستوي رقمنة الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة ب  تبف  صا صهم الدي

تيما اء ائ هي ة التدريس    توجد ة تبتات ذات د لة ةحصا ية بين ةدراكات الررض الجاني :
يتعمق بمستوي ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة لنمط الييادا التراركية 

 ب  تبف  صا صهم الديموجراتية.
تيما اء ائ هي ة التدريس    توجد ة تبتات ذات د لة ةحصا ية بين ةدراكات الررض الجالث :

 يتعمق بمستوي التميز المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية ب  تبف  صا صهم الديموجراتية.
رقمنة الجامعات المصرية والييادا التراركية : توجد ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين  الررض الرابس
 . ر اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية من وجهة نظ

رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي : توجد ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين الررض ال امس
 .لمجامعات المصرية الحكومية

الييادا التراركية والتميز المؤسسي لمجامعات : توجد ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين الررض السادس
 .مصرية الحكوميةال

رقمنة الجامعات المصرية والتميز : توجد ءبقة ةير مباررا ذات د لة ةحصا ية بين الررض السابس
 من  بل الييادا التراركية كمتغير وسيط .المؤسسي لها 

 الإطار النظري:  -6
 الإطار النظري المتعمق برقمنة الجامعات المصرية  :  -6/1
 مفهوم الرقمنة : -6/1/1

مبننادرا التحننول الرقمنني كجننزئ مننن المبننادرات  ۰۲۰0اطمننق المنتنند  ا قتصننادي العننالمي ءننام        
(، واصنبح التحنول الرقمني World Economic Forum، 2017المنظمنة برنلن ترنكيل المسنتيبل )

مننن ال ننروريات الممحننة لكاتننة المؤسسننات ا قتصننادية وال دميننة التنني تسننعا ةلننا التطننوير وتحسننين 
وتسنننهيل وصنننولها لممسنننتريدين؛ بمنننا يرنننممط هنننذا التحنننول منننن طنننرق واسننناليا العمنننل دا نننل  ننندماتها 

المؤسسات و ارجها ءمنا نحنو يحينق السنهولة والسنرءة والجنودا العالينة تني ا دائ، ت نب  ءنن تنلجيرا 
داراتنننط ووحداتننط التنظيمينننة بلنظمنننة ةتصننال متطنننورا ومرننننة ودقيينننة  الكبيننر تننني ربنننط قطاءننات العمنننل واا

 (.0229نسجاما  ءاليا  وتكامب  تيما بينها )باةة، وتحيق ة
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وءما صعيد الجامعات؛ تيد بات التحول الرقمي سمة اساسية من سمات الحياا الجامعية، كونط      
يمكن الجامعات من المساهمة تي مواجهنة العديند منن ا زمنات، ومنهنا ازمنة التكمرنة العالينة لم ندمات 

ءما الوتائ بمتطمبات التعميم الجنامعي، ت نب  ءمنا يتيحنط منن تنرص الجامعية، وءدم قدرا الجامعات 
  Morgan, 2013)لزيادا التعاون والمراركة بين الطبا والوصول ةلا مسنتو  ايبنداع وا بتكنار )

وتلكينندا  ءمنننا ءالميننة هنننذا التوجنننط وانعكاسنناتط ءمنننا النننظم التعميمينننة؛ تيننند اوصننت ةسنننتراتيجية التعمنننيم 
( ب رورا تعزيز ءمميات التحنول الرقمني لمننظم التعميمينة، 0200 – 0223ترييي )الياري لبتحاد ا 

وتحسننين قنندرا تكنولوجيننا المعمومننات وايتصننا ت تنني اسننت دام منصننات ةلكترونيننة تعالننة ءمننا جميننس 
المستويات التعميمية بغرض ا سترادا من الجورا التكنولوجية تني  نمان جنودا التعمنيم، وتوسنيس نطناق 

والننربط برننبكات التعمننيم والبحننث الدوليننة، وتعزيننز ءمميننات البحننث وا بتكننار وتولينند المعرتننة الوصننول، 
 (.۰۲۰۲ونررها وتطبييها )ايتحاد ا ترييي، 

وتننني هنننذا ايطنننار؛ يبنننرز ةهتمنننام المؤسسنننات التعميمينننة تننني جهودهنننا لمتحنننول الرقمننني بكيرينننة ةدارا     
د اهنننم العوامنننل الحاسنننمة تننني نجننناح هنننذا المؤسسنننات ةسنننتراتيجية التحنننول الرقمننني بهنننا ، واءتبارهنننا احننن

ستمرارها وتميزها تي هذا العصر، ذلنك  ن هنذا التحنول الرقمني يمتند تنلجيرا ليرنمل جمينس العممينات  واا
وا نرطة واليدرات وايمكانات، بما يعنيط ذلك من رمولية تي ترغيل وربنط جمينس مكوننات المنظومنة 

 (.۰۲۰۲التعميمية بع ها البعض )بهنساوي، 
وتزداد الحاجة لمتحول الرقمي بالجامعات لما تحييط الرقمنة من توا ند ءديندا، منهنا دءنم اليندرات      

ايدارينننة والتسننننوييية لمجامعنننة، وتيننننديم النننندءم المنننادي والمعنننننوي لمعناصننننر البرنننرية المتميننننزا، وتننننوتير 
طة وال ننندمات دون مصنننادر تموينننل جديننندا للأنرنننطة وال ننندمات الجامعينننة، والتوسنننس تننني تمنننك ا نرننن

الحاجة لمتوسس تي ا بنية والمنرآت، كما تدءم كذلك ا تكار والمرروءات التعميمية والبحجية المبتكرا 
والمبدءة، وتتيح الررصة لمتواصنل الرعنال بنين ايدارا واء نائ هي نة التندريس والطنبا تني ظنل نظنم 

 (.0222ةدارية ءصرية وبي ة تعميمية تراءمية )بكرو، 
ا نذت مصننر بهنذا التوجنط العننالمي نحنو التحنول الرقمنني تني ال ندمات الحكوميننة تني م تمننف  وقند    

، ۰۲۰۲قطاءات الدولة، ومنها اليطاع التعميمي، حيث قامنت بو نس اسنس منظومنة التحنول الرقمني 
والتي بموجبها ستودع مصر ءيودا  من التسميم والتسمم" لمصادر او الوارد من المسنتندات والمراسنبت 

الجهات الرسمية بالطريية الورقية التيميدية، وتبدا تي ا نطبق مس العالم نحو التجارا ايلكترونينة بين 
 ۰۲۰۲/ 0229ممينننار جنينننط تننني موازننننة  2,8والمننندن والسنننيارات الذكينننة، حينننث تنننم ت صنننيص نحنننو
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هيكمينة لمرروع تحديث البنية المعموماتية والمحتو  الرقمي لمدولة المصرية، وكذلك ةجرائ ةصنبحات 
نرنائ المجمنس ا ءمنا للأمنن  ت منت ةنرائ المجمس اليومي لممندتوءات بر اسنة ر نيس الجمهورينة، واا
نرنائ المجمنس ا ءمنا لممجتمنس الرقمني، ومنا يسنتدءيط ذلنك  السيبراني التابس لر اسة مجمس النوزرائ، واا

جنرائات ةلكترونينة  تني م تمنف الهي نات من تحو ت نحو المنظومة الرقمية بما تتطمبنط منن توقيعنات واا
 (.0229والمؤسسات التابعة لمدولة )ةبراهيم،

توجنننط ةسنننتراتيجي لمتحنننول ةلنننا مجتمنننس المعرتنننة وا بتكنننار ( ۰۲۰۲كمنننا ت نننمنت رؤينننة مصنننر )     
وتيميل ايءتماد ءما الحكومة، وو س برام  لمتطوير التكنولوجي بجمينس قطاءنات الدولنة ومنهنا بننائ 

ائا والرننراتية لكاتننة المؤسسننات مننن  ننبل ةتاحننة ال نندمات الرقميننة مجتمننس رقمنني لنندءم وتعزيننز الكرنن
ءالية الجودا ل دمة المواطنين، وتطوير الحوسبة السحابية لتعزيز ا دائ وت ريض التكمرة، والمرروع 
اليومي ل نترنت تا ق السرءة لجميس قطاءات الدولة، وتصميم وتصنيس ايلكترونيات من  نبل ءندا 

مراكننننز لمتميننننز وا بتكننننار، وتنميننننة ريننننادا ا ءمننننال ودءننننم المرننننروءات الصننننغيرا  آليننننات منهننننا ةنرننننائ
 (.0220والمتوسطة وتوتير ترص ءمل )وزارا الت طيط والمتابعة وايصبح ايداري،

وتواجننط تكنولوجيننا المعمومننات بالجامعننات تحننديا  مننن  ننبل ءمميننة الرقمنننة المتسننارءة تنني مجننال      
ر تني ا سنت دام الواسنس لتكنولوجينا المعمومنات لندءم التندريس والنتعمم )ءمنا التعميم العنالي والتني تظهن

سننبيل المجنننال: النننتعمم تننني تتنننرات زمنينننة ءبنننر البودكاسنننت، والمنننواد الرقمينننة، والرنننروح اوالوقنننت الرعمننني 
التراءنننل دا نننل قاءنننات المحا نننرات(، وةالبنننا  منننا يُرنننار ةلنننا هنننذا العممينننة بنننالجورا او التحنننول الرقمننني 

(Thoring et al., 2017 ولذلك ت ن النظرا العامة الجيدا ءما حالنة الرقمننة منن  نبل دراسنات ،)
ECAR  العمريننة التنني اجرتهنناEDUCAUSE والتنني ركننزت ءمننا كننل مننن الطننبا والبننالغ ءننددهم ،
مرنننارك تننني الو ينننات المتحننندا ا مريكينننة،  26222مرنننارك، والمحا نننرين والبنننالغ ءنننددهم  02222

ةم مننن رةبننة المحا ننرين الكبيننرا تنني ةسننت دام ا دوات المبتكننرا تنني التنندريس حيننث نجنند انننط ءمننا الننر 
والمعنندات التينيننة المتزاينندا المتاحننة لمطننبا، اظهننرت النتننا   ان الرقمنننة   تننزال تنني مرحمتهننا المبكننرا 

 (.Dahlstrom, 2015; Brooks, 2015من التطوير )
ا ءممينة تحوينل النصنوص او الصنور ( الرقمننة بلنهنPandey & Misra, 2014وءرتنت دراسنة )  

ةلننا ةرنننارات جنا ينننة متواتيننة منننس لغنننة الحاسنننا ايلنني بغنننرض معالجتهنننا وت زينهننا تننني صنننورا مصنننغرا 
والحراظ ءميها وسهولة است دامها ونيمهنا منن  نبل وسنا ل ايتصنال ورنبكات المعمومنات، حينث تعند 

د، والعمنل ءمنا ةتاحنة وربنط المكتبنات الرقمنة منه  جديد يدارا المعمومات تي مجتمنس المعرتنة الجدين
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( الرقمننة Osmundsen et al., 2018التيميدينة بالمسنتريدين دا نل مننازلهم، كمنا ءرتنت دراسنة )
بلنهنننا ءممينننة التغيينننر المؤسسننني المننندتوع او المعتمننند ءمنننا التكنولوجينننا الرقمينننة التننني يمكنننن ان تغينننر 

الرقمننننة تمجينننل لمجاننننا التكنولنننوجي لنظنننام  تعننننيكمنننا  الطريينننة التننني تننندار بهنننا العممينننات وا نرنننطة،
ءتمننندت مهمنننة معالجنننة وت نننزين  المعمومنننات، ويمكنننن اي نننا  ةسنننت دامها كبنننديل تننني اوقنننات ا نننر ، واا
سننترجاع المعمومننات وتسننميمها لممسننتريدين ءمننا ا سنناليا اليدويننة رةننم محنندوديتها وءجزهننا  وتحننديث واا

ئا وتعالينة، ومنس ذلنك بعند الزينادا الها منة تني تي كجير من الحنا ت ءنن ةنجناز المهمنة المطموبنة بكرنا
حجننم ونننوع البيانننات والمعمومننات يمننزم اسننت دام تينيننة المعمومننات الحديجننة تنني تطبيننق نظننام المعمومننات 

(Loudon & Loudon, 2014.) 
( بنلن الرقمننة امنر   مرنر مننط لممنظمنات ومنن اجنل Manyika et al., 2015وتؤكند دراسنة )     

رقميننننا ، كمننننا ان التحننننول الرقمنننني مننننن  ننننبل تنريننننذ انظمننننة جدينننندا ورننننرائ انظمننننة ان تصننننبح نا ننننجة 
تكنولوجيا المعمومات   يكري، بالنظر ةلا ان المحركين ا وا ل يدركون ءادا  مكاسنا كبينرا، تن ن رد 

بننلن الرقمنننة   تتوقنف ءننند تنريننذ كمنا ت ننيف نرننس الدراسنة الرعنل تنني الوقننت المناسنا امننر محننوري، 
لجديدا التي تعمل ءمنا اتمتنة العممينات وتنؤدي ةلنا تنوتير التكناليف، كمنا تسناءد تني و نس التينيات ا

 الرؤ  اي اتية مجل التحميبت لمساءدا الرركات تي تهم ءمب ها بركل ات ل. 
وءمننا ذلننك تهننتم الرقمنننة بكيريننة اسننت دام التكنولوجيننا دا ننل منظمننات ا ءمننال ومننن جننم المسنناهمة     

ل دمات الميدمة لمعمنبئ، كمنا تعتمند الرقمننة ءمنا اسنت دام التكنولوجينا بالطريينة تي تحسين مستو  ا
المجمنننا، بطريينننة ت ننندم سنننير العمنننل دا نننل المنظمنننة، وتننني تعامبتهنننا منننس العمنننبئ، منننن اجنننل تسنننهيل 

(، Ivarsson & Svahn, 2020الوصننول ةلننا ال نندمات بطرييننة ت ننمن تننوتير الوقننت والجهنند )
ظمننات ا ءمننال ذات التوجننط الرقمنني ةلننا تبننني المبننادرات الرقميننة وتحييننق وتمرننيا  مننس ذلننك تميننل من

مستويات متميزا من ايبداع وا بتكار، حيث لديها الرؤية وا لتنزام باسنت دام التينينات المتيدمنة لتينديم 
 .(Wroblewski, 2018منتجات و دمات مبتكرا لتحسين ادائ ءممياتها )

ءتمناد ءميهننا كمرتكنز هننام لمنرناط ا قتصنادي، حيننث ييصند بهننا وينر  النبعض ان الرقمنننة يمكنن ا   
ةطنار حنناكم يعينند ترننكيل نظنم العمننل دا ننل المؤسسننات ا قتصننادية والطريينة التنني يتعامننل بهننا ا تننراد 
دا نننل تمنننك المؤسسنننات؛ بحينننث يركنننرون ويترننناءمون ويتواصنننمون ةءتمنننادا  ءمنننا التينينننات المتاحنننة منننس 

م يءادا صياةة ال برات العممية التكنولوجية وتوظيرهنا ةقتصناديا  )آل الت طيط المستمر والسعي الدا 
 (.۰۲۰۲صمغ، 
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كمننا يننر  الننبعض اي ننر ان الرقمنننة باتننت سننمة ءصننرية يجننا ءمننا المؤسسننات التكيننف معهننا،      
( بلنها ءممية اينتيال ال روري لميطاءات الحكومية وال اصة بما ترنممط 0229حيث يعرتط )باةة، 

ةنتاجينة او  دمينة ةلنا نمنوذج ءمنل يعتمند ءمنا التينينات الرقمينة تني ةبتكنار المنتجنات  من مؤسسنات
وال نندمات، وتننوتير قنننوات جدينندا مننن العوا نند التنني تزينند مننن قيمننة مننا تيدمننط لممسننتريدين بتكمرننة اقننل 

ءمنا  نرورا ا  نذ بالتينينة الرقمينة تني جمينس ( ۰۲۰۲وسرءة مناسبة وبجودا ءالينة، ويؤكند )البنار، 
انرطة المؤسسات ونظم العمل بها؛ حيث تعرف رقمنة المؤسسات بلنها ءممية انتيال المؤسسات ةلنا 
نمنوذج ءمنل يعتمند ءمنا التينينات الرقمينة تني ةبتكنار المنتجنات وال ندمات، وتنوتير قننوات جديندا منن 

 العا دات وترص تزيد من قيمة هذا المنتجات وتمك ال دمات.
منننا ان الرقمننننة تُعننند نيمنننة نوءينننة لمتحنننرر منننن البيروقراطينننة والرسننناد كمنننا يركنننز النننبعض اي نننر ء     

بلنهنننا التحنننول العمينننق تننني ا نرنننطة وال ننندمات والعممينننات  (۰۲۰۲ايداري، حينننث يعرتهنننا )ةبنننراهيم، 
وا طر التنظيمية والكرائات والنماذج لبسترادا بركل كامل من التغييرات والررص التني يوترهنا منزي  

لرقميننة، وتلجيرهننا المتسننارع ءمننا المجتمننس بطرييننة ةسننتراتيجية وذات اولويننة، ت ننمن مننن التكنولوجيننا ا
 الت مص من البيروقراطية والرساد ايداري، مس مراءات التحو ت الحالية والمستيبمية.

( بلنهنا ءممينة ةنتينال المؤسسنات ةلنا نمنوذج ءمنل منا يعتمند ,.Chanias et al 2019ويعرتهنا )   
مية تي ةبتكار المنتجات وال دمات وتيديمها، وتوتير قنوات جديدا تزيند منن قيمتهنا، ءما التينيات الرق

 وبالتالي التحول من ا ساليا وا دوات التيميدية لتحل محمها التكنولوجيا الرقمية.
وتيمننا يتعمننق بالمؤسسننات التعميميننة ومنهننا الجامعننات؛ ييصنند برقمنننة المؤسسننات انهننا التغييننر الجينناتي 

والترنننغيمي لهنننذا المؤسسنننات، منننن  نننبل التكامنننل النننذكي لمتينينننات والعممينننات والكرننننائات والتنظيمننني 
الرقميننة ءبننر جميننس المسننتويات والوظننا ف بطرييننة مرحميننة، وتطننوير العمميننة التعميميننة بطننرق مبتكننرا 

 (.0229ومرنة من  بل ايسترادا من التكنولوجيا الرقمية )الحرون، بركات، 
ة انها منظومة متكاممة تستند ةلنا توظينف تكنولوجينا المعمومنات وا تصنا ت كما ييصد بالرقمن      

تنني جميننس اءمننال المؤسسننة التعميميننة، بهنندف تطننوير ادائ الييننادات الجامعيننة واء ننائ هي ننة التنندريس 
 (.0202والطبا لموصول ةلا مستو  ءالي من الكرائا والراءمية المؤسسية )بهنساوي، 

ان الرقمنة تي مؤسسات التعميم العنالي اكجنر منن ) Brooks &McCormack (2020,وير        
ءتماد تينيات  دائ العمميات بركل اسرع واكجنر  مجرد ترحيل السجبت الورقية ةلا جهاز كمبيوتر، واا
كرائا، ةنما هني سمسنمة منن الجياتنة العميينة والمنسنية، والينو  البرنرية العاممنة، والتحنو ت التكنولوجينة 
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لنمنننناذج التعميميننننة والترننننغيمية الجدينننندا وتحننننول نمننننوذج ا ءمننننال لممنظمننننة، والتوجهننننات التنننني تمكننننن ا
ايسننتراتيجية، وءننرض الييمننة الم نناتة ءبننر المنظمننة بلكممهننا؛ ممننا يتطمننا قيننادا مبتكننرا ءمننا جميننس 
المسننتويات، ت ننب  ءننن التنسننيق بننين الوحنندات، والمرونننة و رننة الحركننة التنني ستوسننس انمنناط التعمننيم 

ترقمنة التعميم العالي ينطوي ءما جهد ةستراتيجي ءما مستو  الحرم الجامعي ككل لت طيط  العالي،
وتنريننذ وتبننني نظننام تكنولننوجي متكامننل لمتينيننات لتيننديم المرننورا منندءوما  بتحمننيبت البيانننات لتحسننين 

تتكنرر استمرارية الطبا ومعند ت الت نرج ، والرقمننة ليسنت مرنروءا  او مبنادرا واحندا، بنل يجنا ان 
برنننكل ةنتينننا ي لتصنننبح الجياتنننة والننننه  الرقمننني النننذي تسنننت دمط الجامعنننة لتحيينننق العديننند منننن اهنننداتها 

 .(Miller، 2020ايستراتيجية )
 أبعاد رقمنة الجامعات المصرية  : -6/1/2

 ,.Kotarba, 2017; Brink et alوتيما يتعمق بلبعاد الرقمنة تيد ارارت العديد من الدراسات )    
2020, Skog, 2019; Bongiorno, et al., 2018 ةلنا ان هنناك اربعنة ابعناد لمرقمننة، تتمجنل )

ءنننداد الينننادا تننني مجنننال الرقمننننة، والبي نننة المؤسسنننية لمرقمننننة،  تننني: الت طنننيط ا سنننتراتيجي لمرقمننننة، واا
 استيطاا المهارات البررية لمرقمنة، ويتم تناولهم تيما يلتي بريئ من الترصيل:

 تيجي لمرقمنة: الت طيط ا سترا (2)
يتعمننق الت طننيط ا سننتراتيجي بمنند  ةت نناذ الجامعننة لتنندابير الت طننيط ا سننتراتيجي لمرقمنننة، ومنند     

وجود  طة ةستراتيجية لمرقمنة تت من الرؤية والرسالة المتواتينة منس الغاينات وا هنداف ا سنتراتيجية، 
لتكنولوجيننة والتنظيميننة والترننريعية، ومنند  تطننوير الجامعننة لم طننط الترننغيمية لمرقمنننة وتننق التطننورات ا

ومد  تكامل وتواتق ال طة ا سنتراتيجية منس ا طنراف ذوي العبقنة، ومند  ةتبناع الجامعنة للأسناليا 
 ايبداءية والمبتكرا تي الت طيط ا ستراتيجي بمجال الرقمنة.

 ةءداد اليادا تي مجال الرقمنة:  (0)
ءننداد اليننادا ورتننس  يننرتبط ةءننداد اليننادا تنني مجننال الرقمنننة بمنند  قيننام الجامعننة بو ننس  طننة لتطننوير واا

مستو  ةلمامهم بعممية الرقمنة، ومد  قيام الجامعة بو س  طط يءداد اليادا بركل مسنتمر، ومند  
تطور قادا الرقمنة تي جميس ايدارات والرروع بطريية تحيق التكامل تي ءممية الرقمنة، ومد  ارتبناط 

ات بالرقمنننة، ومنند  مرنناركتهم تنني ءمميننة الرقمنننة بطننرق ةبداءيننة جميننس اليننادا تنني ءمميننة صنننس اليننرار 
 ومبتكرا.
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 البي ة المؤسسية لمرقمنة:  (6)
تنرتبط البي نة المؤسسنية لمرقمننة بمنند  تنرينذ الجامعنة لمهيكنل المؤسسنني لمرنروع الرقمننة، ومند  وجننود 

والتنسنيق بنين هنذا وحدا تنظيمينة لمهيكنل المؤسسني لمرقمننة، ومند  وجنود آلينة وا نحة وتعالنة لنذلك، 
الوحنندا وايدارات ا  ننر  تنني الجامعننة برننكل متكامننل، ومنند  مسنناهمة الهيكننل المؤسسنني تنني تطننوير 

 توجط الجامعة نحو التحول.
 استيطاا المهارات البررية لمرقمنة:  (1)

يننرتبط اسننتيطاا المهننارات والجنندارات لمرقمنننة بمنند  اسننتيطاا الجامعننة لممهننارات والكرننائات البرننرية 
ة، ومنند  وجننود  طننة معتمنندا  سننتيطاا الكرنائات البرننرية لمعمميننة الرقميننة، ، وتبننادل الجامعننة لمرقمنن

يجناد طنرق ةبداءينة ومبتكنرا لجنذا والحرناظ ءمنا  لمكرائات البررية المت صصة تي مجال الرقمنة، واا
 المهارات والجدارات البررية لمرقمنة. 

 ية  :الإطار النظري المتعمق بالقيادة التشارك -6/2     
 مفهوم القيادة التشاركية : -6/2/1
مس التيدم العممني بنرز العديند منن المندا ل وا نمناط الييادينة التني تسنعي ةلني تحسنين مسنتوي ا دائ  

التنظيمنني، ومننن هننذا المنندا ل منند ل الييننادا الترنناركية، وتمجننل الييننادا الترنناركية احنند منندا ل الييننادا 
ةرننتراك جميننس اتننراد المنظمننة تنني اليرارات،حيننث تسنناءد ءمنني الحديجننة والتنني تعتمنند برننكل كبيننر ءمنني 

ت ريننننننف ا ءبننننننائ ءننننننن اليا نننننند،مس توتيرهننننننا حمننننننو   لممرننننننكبت التنننننني تواجننننننط المؤسسننننننات التعميميننننننة 
 (. 0202)النوتل،

وتنني الوقننت الحننالي   يعتمنند نجنناح المنظمننات ءمنني جننودا المنننت  او السننعر المناسننا او التننروي    
ءناصر ومتغيرات داءمة لممنظمة تي ظل التنناتس الرنديد والبي نة المحيطنة،  لممنت  ، بل يعتمد ءمي

لنذا يعتبنر العنصنر البرنري منن اهنم العناصنر الداءمنة لنجناح المنظمنة، وذلنك منن  نبل البحنث ءننن 
العوامل التي تعمل ءمي تلهيل العنصر البرري ليكون ءنصرا  تعا   وءامب  مؤجرا  تني نجناح المنظمنة 

 .(Cooper,2019)هداتها وتحيييها  
وتعنننند الييننننادا الترنننناركية تنننني بي ننننة ا ءمننننال التناتسننننية مننننن اكجننننر ا صننننول اهميننننة،  اصننننة بالنسننننبة  

لممنظمات التني تيندم  ندمات ،ونتيجنة لنذلك تن ن التحندي النذي يواجنط معظنم المنظمنات هنو ايحترناظ 
مننني تحيينننق المنظمنننات ا  ءممنننا ينننؤجر ةيجابيننن (Banjarnahor et al,2018)باليينننادا الترننناركية 

  . هداتها
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وتعنند الييننادا الترنناركية مننن اهننم ا سنناليا اليياديننة اليننادرا ءمنني ةحننداث التغييننر تنني الجامعننات، تنني   
حنننين تعتمننند العديننند منننن ا قسنننام ا كاديمينننة ءمننني ا نمننناط التيميدينننة منننن ايدارا التننني   ترتكنننز ءمننني 

صنننناءة اليرارات،ومراءننناا الجواننننا اينسنننانية ةءطنننائ المسننناحة الكاتينننة للأء نننائ منننن المرننناركة تننني 
لديهم،وترجيعهم ءمي ايبداع وايبتكار ،وي عف ةنتناجيتهم ممنا قند يريندهم الرنعور بالمسنؤولية ءمني 

 (. 0228الرةم انهم جزئ من الجامعة )الرويجي،
اركة ا تنراد وتعرف الييادا التراركية بلنها الننمط منن اليينادا النذي يهنتم بترنجيس المندرائ ءمنا مرن    

العاممين تي ءمميات صنس اليرار وحل المركبت التي قند تنواجههم تني اجننائ ممارسنة اءمنالهم دا نل 
المنظمننة، ءبننر اسننت دام المعمومننات والمعننارف التنني يمتمكونهننا وبمننا ي ننمن تحييننق اهننداف المنظمننة  

(Priatna,2020)       
ينننة التنننلجير ايجتمننناءي التننني تنطنننوي ءمننني اليينننادا الترننناركية بلنهنننا ءمم (Sackey,2021)وءنننرف   

 تحديد اهداف المجموءة، وتحريز السموك تجاا ةنجاز مهمط معينة .
( بلنها ترارك قيادا مؤسسات التعميم الجامعي العديد من العمميات ايدارية 0202وءرتتها )مغاوري، 

وتحمل مسؤولية ادائ مهنام العمنل منس المرؤوسنين منن اء نائ هي نة التندريس والعناممين تني المؤسسنة 
تنرام والعبقنات التعميمية ، من اجل تحييق الجيل الرابس من الجودا، تي مناخ ءمنل يسنودا الجينة وايح

 اينسانية.
وتيننوم الييننادا الترنناركية ءمنني مبنندا احتننرام كاتننة العنناممين، وترننجيس العمننل الجمنناءي، وا  ننذ بننراي    

ا ةمبية ، بما يؤدي ةلي العديند منن النتنا   اييجابينة التني يتمجنل اهمهنا تني تحيينق اهنداف الرنركات 
يننادا الترنناركية تننرتبط برننكل كبيننر بنننمط الييننادا ( ، كمننا ان الي0202واهننداف العنناممين معننا ) رم ننان،

 . (Wuryandini&Miyono,2021)الديميراطية
وتعنند الييننادا الترنناركية مننن ايتجاهننات الرا نندا تنني ايدارا، حيننث تسنناهم تنني تولينند مرنناءر التمكننين   

 وتهنتم بالتنلجير وايقنناع الر صني لن نرين، وتعطني اهمينة (Huang et al,2010)لندي العناممين 
كبيننرا لممرؤوسننين بعينندا  ءننن التهدينند والت ويف،وهنندتها ا ساسنني ةحتننرام ر صننية المرؤوسننين، وتركننز 

،وتننؤمن  (Bashori&Prasetyo,2021)ءمنني العبقننات اينسننانية، وتمنننح العنناممين حريننة اي تيننار
بتكنار لندي بالحوار البنائ الهادف،وتسهم تي تنمية الرعور بالمسؤولية ،وتنمي اليدرا ءمي ايبنداع واي

العننناممين،وتعزز لنننديهم روح التعننناون ،وتعطننني لهنننم حرينننة ايتصنننال والتواصنننل ،وتحرنننزهم ءمننني ا دائ 
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نتمنا هم  لي زينادا و  هنم واا الجيد ،تهي قيادا ةنسانية جماءية تؤدي ةلي ةلتراف العاممين حول قا دهم واا
 . (Suwandana&Dwipayanti,2021)لممنظمة 

 اركية :أبعاد القيادة التش -6/2/2
تتعدد ابعاد الييادا التراركية ،ومن اكجر ا بعاد ةست داما  تي الدراسات السابية ا بعاد التي     

 والتي تركز ءمي ا بعاد التالية: (Mokoena,2012)و عتها دراسة 
بُعد المراركة تي صناءة اليرار : هي ءمل تكري ومو وءي يسعي ةلي ة تيار البديل  (2)

ا نسا من بين بدا ل متعددا ومتاحة امام مت ذ اليرار،وذلك ءن طريق المرا مة بينهما 
باست دام معايير محددا، وبما يتماري مس الظروف الدا مية وال ارجية التي تواجط مت ذ 

، ويترق الكجيرون ءمي انط من ال روري ةرراك المرؤوسين (0202اليرار )الرمالي،
والمستويات ايدارية تي ةت اذ اليرارات ،ةذ ان ةرراك المرؤوسين والمديرين واليادا تي 
لتزامهم بتنريذها  ءممية ةت اذ اليرارات ي من تعاونهم اي تياري واا

(Suwandana&Dwipayanti,2021). 
ويض السمطة لممرؤوسين يساءد اليادا والمدرائ ءمي بُعد ترويض السمطة: ةن ءممية تر (0)

ةنجاز مهامهم من  بل اي رين مما يوتر ءميهم الوقت والجهد البزم  دائ المهام 
ت اذ اليرارات مما يساءد ءمي الجية وبنائ  ايستراتيجية المتعمية بالت طيط والتنظيم واا

تحريز العاممين ل بداع والتطوير  العبقات اييجابية بين الرؤسائ والمرؤوسين ويسهم تي
كتساا المهارات الجديدا وتنمية اليدرات الذاتية وتعزيز جيتهم بلنرسهم  واا

(Bashori&Prasetyo,2021). 
بُعد العبقات اينسانية: تبرز اهمية العبقات اينسانية من  بل كون الييادا تي جوهرها  (6)

لمرؤوسين،وتعني ايهتمام بحيوق العاممين ءممية تعاونية تيوم ءمي العبقة بين اليا د وا
رباع حاجاتهم والعمل ءمي تحييق التآلف واينداماج بين العاممين ، ويحتاج اليا د ةلي  واا
ةمتبك تن ممارسة العبقات اينسانية، تالطبيعة البررية ت تمف تي اتكارها ومهاراتها 

التعامل معها ي تمف ءن  وميولها وتي مراءرهم، وكل طبيعة تحتاج ةلي اسموا وتن تي
 (.0202ا  ري، لذلك يجا ان يمتمك اليا د تن التعامل )الرمري،

بُعد ايتصال وبنائ المعمومات: يركز هذا البعد ءمي كيرية قيام اليا د باست دام ايتصال  (1)
الرسمي وةير الرسمي مس المرؤوسين، كما يركز ءمي مدي تواتر نظام ةتصال مرتوح تي 
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ايتصال المتبادل بين اطراف المنظمة، كما يركز ءمي مدي تواتر وسا ل المنظمة يتيح 
ايتصال والتينية الحديجة تي ءممية ايتصال ، ومدي توتير المنظمة لدليل ةررادي يو ح 

 (.0202كيرية الوصول ةلي المعمومات )مغاوري،
 الإطار النظري المتعمق بالتميز المؤسسي  : -6/3   
 المؤسسي: مفهوم التميز -6/2/1

مؤسسننننا  بتلسننننيس المؤسسننننة ا وروبيننننة يدارا الجننننودا  21قيننننام 2989 رننننهدت بروكسننننيل ءننننام      
EFQM  مؤسسة ةير ربحية(، داتعهم تي ذلنك نجناح نمنوذج بالدريندج وجنا زا ديمنن ، وهندتهم زينادا(

ات را نندا الينندرا التناتسننية ل قتصنناديات ا وروبيننة، و كننان جميننس المؤسسننين رؤسننائ تنريننذيين لمؤسسنن
ءما مستو  ءالمي )مجل رينو وتولكس تاجن ونستمط وتيميبس(، وبعند ءنامين منن تلسنيس المؤسسنة، 

الننذي تنننم ت صيصننط تننني ا صننل نموذجنننا اوروبيننا  لتمينننز  EFQMتننم تيننديم نمنننوذج التميننز ا وروبننني 
 (. Mendes, 2017)  2900ا ءمال(، وتم منح جا زا الجودا ا وروبية  ول مرا تي ءام 

ويعتبر نموذج التميز ا وروبي نموذج ديناميكي بطبيعتط، يؤكد ءما ان المؤسسات تحتاج منن اجنل  
تحييق تنمية مستدامة ةلا قيادا قوية، وتوجنط ةسنتراتيجي وا نح، وتحسنين المنوارد البرنرية والرنراكات 

لتعمنننيم والعممينننات وتطويرهنننا منننن اجنننل تينننديم منتجنننات و ننندمات ذات قيمنننة م ننناتة لممتعننناممين، ةن ا
ءوامنل تسناءد تني تحسنين الممكننات التني تسنرر بندورها  -ءبوا ءما منا سنبق  -وايبداع وا بتكار 

 .) Mendes &Laurett،  2019ءن تحسين النتا   )
ويرتكز نموذج التميز ا وروبي ءما ءدا مراهيم اساسية تحدد المباد  ا ساسية التي تدءم     

و مق مستيبل مستدام، وتطوير  وتتمجل تي ة اتة قيمة لممتعاممين،ا ساس لتحييق التميز المستدام، 
لهام ونزاهة، وايدارا من  بل سرءة  اليدرا المؤسسية، ورءاية ايبداع وا بتكار، والييادا برؤية واا
وكرائا التراءل مس المتغيرات، والنجاح من  بل ا ستغبل ا مجل لمواها ا تراد، واستدامة النتا   

 RADAR  زا، ءبوا ءما ذلك، بالميارنة مس دا را ديمن  لمتحسين المستمر، تم تيديم منطق المتمي
الذي يرمز ةلا النتا  ، والمناه ، والنرر، والتيييم، والتحسين من اجل مساءدا المؤسسات تيما 

 .( Escrig &de Menezes،  2015يتعمق بعمميات التيييم الذاتي )
من  مسة معايير 0226ةصدار  (EFQM)وروبية يدارا الجودا ويتكون نموذج المؤسسة ا    

تسمي الممكنات وهي ) الييادا، وايستراتيجية، والموظرين،والرراكات والموارد،والعمميات(، واربعة 
معايير تسمي النتا   وهي )ر ا العمبئ، وتحييق رةبات الموظرين، والتلجير تي المجتمس، وا دائ 
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المعايير ال مسة ا ولي ةلي ما ترعمط المنظمة، بينما ترير المجموءة الجانية الر يسي( ، حيث ترير 
 المكونة من اربعة معايير ةلي ما تحصل ءميط المنظمة من  بل تطبيق الممكنات .

بالتناسا مس تغير الييم تي  ۰۲۰۲وتم ةءادا صياةة نموذج التميز ا وروبي تي ءام       
ييم التي تغيرت ءدم ةقتصار ةلتزام المؤسسات ءما ايلتزام تجاا مجتمعنا الحالي؛ من امجمة ال

نما اصبح ايلتزام اي ا تجاا المجتمس البي ي الذي تست دمط؛ واي ا  اصحاا المصمحة تحسا، واا
تر يل المؤسسات لمتسمسل الهرمي ا تيي الذي يسرر ءن اسموا الييادا التعاقدية ا كجر جماءية، 

 (.EFQM،(2020رص المؤسسات ءما ةكتساا ايستدامة ا ف ةلا تمك التغيرات ح
ويتسم النموذج الجديد بكونط اكجر تعييدا  من النموذج اليديم، وذلنك  ن النمنوذج الجديند يهندف ةلنا   

تذكير كل منظمنة تسنت دمط بنلن المنظمنات معيندا اي نا ، ءنبوا ءمنا ذلنك، اقنر النمنوذج بنلن الجياتنة 
مة المستدامة باي اتة ةلا تحرينز المنوظرين؛ منا يعنني ان نمنوذج التمينز التنظيمية المتميزا تدءم اليي

يندءم ترينق العمنل وكنذلك الينادا تني كنل مسنتو ؛ باي ناتة ةلنا منا سنبق،  EFQMا وروبي الجديد 
بلن كنل منظمنة ت تمنف ءنن ةيرهنا؛ وبالتنالي تنم تكيينف نمنوذج  EFQMيير نموذج التميز ا وروبي 

 ناتة قيمنة تني اي منظمنة دون النظنر ةلنا اليطناع النذي تنتمني ةلينط او ي EFQMالتميز ا وروبني 
 حجمها.
( نمننوذج التميننز ا وروبنني بلنننط احنند Para-Gonzalez, et al، 2018ءننرف كننل مننن )       

الوسنننا ل المعتمنننندا ءالميننننة للأرتيننننائ بمسننننتوي المنظمننننات وتمكينهننننا مننننن تييننننيم نرسننننها بنرسننننها )التييننننيم 
طورات المتبحية، ومن جم تعزيز قدرتها ءما تطبيق المراهيم ايدارية المعاصرا، الذاتي(، ومواكبة الت

والتنمية المستدامة بلقل تكمرة وبجودا ءالية، بما يحيق ر ا المسنتريدين، ويعمنل ءمنا تنمينة مواردهنا 
-Al، 2018البرنننرية، بمنننا يؤصنننل روح ايبنننداع لنننديهم ويطمنننق ممكننناتهم وقننندراتهم،  وينننر  كنننل منننن )

Majali&Almhirat ان النمنوذج ا وروبنني لمتميننز هنو طرييننة العمننل الرنناممة التني تننؤدي النني تننوزان )
رةبننات اصننحاا المصننالح العمننبئ المننوظرين، الرننركائ، المجتمننس، اصننحاا ا سننهم( مننن اجننل زيننادا 

 ةحتمال النجاح ءمي المدي البعيد كمؤسسة. 
 نبل تحديند موقعهنا تني مسنار التمينز  كما يعرف ءما انط النموذج النذي يندءم المنظمنات منن      

المؤسسي وكنذلك تحديند مند  بعند المنظمنة ءنن مسنتو  التمينز، و ينتم تحيينق ذلنك منن  نبل التيينيم 
 .( Mendes &Laurett،  2019الذاتي الذي تيوم بط المنظمة ءبر قياس ادا ها العام  )
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ةلننا الممارسننات المسننت دمة تنني جميننس انحننائ العننالم،  EFQMيرننير النمننوذج ا وروبنني لمتميننز و      
 والتي تندءم المنظمنات يكتسناا المعرتنة حنول الو نس النراهن لمنظمناتهم وكيرينة تطويرهنا وتحسنينها

(E.F.Q.M ,2020). 
كما يعرف بلنط النموذج الذي ييوم ءما قاءدا اساسية من تكنر الجنودا الرناممة، وتتبمنور تمسنمرتط     

ا دائ،  دمنة المسنتريدين، تحييننق المنناتس  صنحاا المصننمحة منن العناممين والعمننبئ تني التمينز تنني 
والمجتمس بلسنرا، وذلنك منن  نبل اليينادا التني تينوم بصنياةة الرؤينة ايسنتراتيجية، وتوجينط السياسنات 

 (.۰۲۰۲وايستراتيجيات والموارد البررية والمادية لتحييق اهداف المؤسسة )ةبراهيم، 
تميز المؤسسني بلننط جهنود تنظيمينة م ططنة تهندف ةلنا تحيينق المزاينا التناتسنية الدا منة ويعرف ال   

لممنظمننة تنني ءصننر المنظمننات والجننودا الرنناممة، والعنناممين مننن ذوي الينندرا ءمننا ايبننداع، وهننو حالننة 
من تروق المنظمة ءما ادائ ةيرها من المؤسسات المماجمة تني مجنال العمنل وظهورهنا بالصنورا التني 

ها وتبرزها وتعما رلنها بالنسبة لممؤسسات ا  نري، وهنو سنعا المنظمنات النا ةسنتغبل الرنرص تميز 
الحاسمة التي يسنبيها الت طنيط ايسنتراتيجي الرعنال وايلتنزام بنادراك او رؤينة مرنتركة يسنودها و نوح 

 .  (Pinat &Girard,2018)الهدف وكراية المصادر والحرص ءما ا دائ 
 المؤسسي   : أبعاد التميز -6/2/2

ءما سبعة معايير، يحتوي النموذج الجديند  ۰۲۰۲لعام  EFQMيرمل نموذج التميز ا وروبي      
% من النتنا  ، حينث تنظنر المؤسسنة ا وروبينة يدارا الجنودا 12% من الممكنات و 32ءما توزيس 

EFQM ءميهنا بيندر  ةلا النتا   ب ءتبارها رنيئ تني الما ني، وبالتنالي لنيس منن ال نروري التركينز
مننا يننتم التركيننز ءمننا الممكنننات الموجننودا تنني الحا ننر المسننتيبل؛ حيننث ترةننا المؤسسننة ا وروبيننة 

ان تظهر من  بل هذا التوزيس انط يجدر بالمنظمة ان تركز ءما جياتتها من  EFQMيدارا الجودا 
( ۰۲۲۲منن ) EFQM)اجل تحييق النجاح وتحييق نتنا   بناهرا؛ ويتكنون النمنوذج ا وروبني لمتمينز )

محاور ر يسنية، كنل محنور مننهم يرنتمل ءمنا مجموءنة منن المعنايير، حينث ان  6درجة موزءة ءما 
نيطنننننة(، والغاينننننة والرؤينننننة  ۰۲۲المحنننننور ا ول التوجنننننط يرنننننتمل ءمنننننا: اليينننننادا والجياتنننننة المؤسسنننننية )

 ۰۲۲اممين )نيطننة(، امننا المحننور الجنناني محننور التنريننذ ويرننتمل ءمننا: ةرننراك العنن ۰۲۲ايسننتراتيجية )
دارا ا دائ وقينننادا التحنننول ) ۰۲۲نيطنننة(، وتحيينننق ايسنننتدامة بنننلءما قيمنننة ) نيطنننة(،  ۰۲۲نيطنننة(، واا

نيطنة(، وا دائ ايسنتراتيجي  ۰۲۲وا يرا المحنور الجالنث النتنا   ويرنتمل ءمنا: ةنطباءنات المعنينين )
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

كنل منظمنة يجنرائ تينويم  نيطة(؛ هذا المحاور الجبث ينتم ةسنت دامها بواسنطة ةدارا ۰۲۲والترغيمي )
 .( (E.F.Q.M 2020ذاتي
 منهجية البحث :  -7  

لمحصول ءما البيانات البزمة لتحييق اهداف هذا البحث، ةءتمد الباحجان ءما دراسة مكتبية 
 ودراسة ميدانية. ويُمكن تو يح هاتَين الدراستَين تيما يمي:

 الدراسة المكتبية: -7/1
ةستكما   لمدراسة المكتبية ايستكراتية التي قام بها الباحجان  نمن الدراسنة ايسنتطبءية، وبعند      

ان ةت حت معالم البحث )من حيث تحديد كل من: مركمة وتسناؤ ت البحنث، واهداتنط ، وترو نط(، 
احجنان بدراسنة ومن اجل الحصول ءما البيانات الجانوية ال رورية لتحييق اهداف هذا البحث، قام الب

مكتبيننة اكجننر ءميننا ، حيننث ةسننتهدتت هننذا الدراسننة جمننس المزينند مننن البيانننات الجانويننة المتعميننة بمرهننوم 
وابعننننناد رقمننننننة الجامعنننننات، ومرهنننننوم وابعننننناد اليينننننادا الترننننناركية، ومرهنننننوم وابعننننناد التمينننننز المؤسسننننني ، 

مهنا: المؤلرنات العممينة، ولمحصول ءما هذا البيانات، ةءتمد الباحجان ءما ءدا مصادر، كان من اه
 والميا ت، والدوريات، والبحوث، والتيارير، والنررات، والمؤتمرات، والرسا ل العممية.

 الدراسة الميدانية: -2/0
لِيَّة البزمة ل جابة ءما تساؤ ت البحث،       استهدتت الدراسة الميدانية جمس وتحميل البيانات ا وَّ

 ة تروض البحث، ومن جَم؛ تحييق اهداتط.ة اتة ةلا ا تبار صحة/ ءدم صح
 حدود البحث :  -8

ءمننا الننرةم مننن ةسننهام هننذا البحننث تنني ةبننراز اهميننة وتننرص تنندءيم التميننز المؤسسنني لمجامعننات 
المصنرية الحكومينة مننن  نبل ايهتمنام برقمنننة الجامعنات المصنرية والييننادا الترناركية ، تن ن هننناك 
بعنننض المحنننددات التننني تحنننيط بالبحنننث ويجنننا ايرنننارا ةليهنننا، وهنننا المحنننددات المرتبطنننة بمو نننوع 

قط ، وءممينة الييناس ، وكنذلك المحنددات الزمنينة المرتبطنة بتصنميم البحنث و ةجنرائات البحث ونطا
 تنريذا ، حيث تتمجل اهم هذا المحددات تيما يمي : 

(هنننذا البحنننث لنننيس معننندا  بالدرجنننة ا ولنننا لطنننرح تسننناؤل اكننناديمي حنننول ظننناهرا او تمسنننرة رقمننننة 2)
سسي، بيدر منا يتنناول ءمنا وجنط التحديند الجامعات المصرية، والييادا التراركية، والتميز المؤ 

دور اليينننادا الترننناركية كمتغينننر وسنننيط تننني العبقنننة بنننين رقمننننة الجامعنننات المصنننرية والتمينننز 
 المؤسسي لها .
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( ةرتباطا  بالنطاق السابق من حدود البحث ، ت ن هذا البحث ليس موجها  لتيويم ادائ الجامعات 0)
ا تيييم مجا ت العمل الجامعي بيدر ما يسعا ةلا المصرية الحكومية ، ومن جم   يهدف ةل

تيييم دور الييادا التراركية كمتغير وسيط تي العبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز 
المؤسسي ، لذلك ةءتمد الباحجان ءما تحميل ةدراكات اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات 

 ستوي تواتر هذا المتغيرات بها.المصرية  الحكومية حول قيم ءبارات هذا البحث وم
اهنم حندود هنذا  Perceptual Measures( يعتبنر ا ءتمناد ءمنا ةسنت دام الميناييس ايدراكينة 6) 

البحنث ، حينث تعننانا الميناييس ايدراكينة مننن التحينز و ا  طنائ تنني التيندير ، ويجنا ان تهننتم 
الواقنننس التطبييننني ةلنننا  الدراسنننات المسنننتيبمية ب سنننت دام ميننناييس مو نننوءية تعتمننند ءمنننا تحوينننل

 ءناصر ذات قيم مرجحة تعكس تعب  هذا الواقس وتيمل من ترص التحيز وال طل .
( ءمنا النرةم منن اهمينة مرنناركة كنل اطنراف العممينة التعميميننة تني تيينيم دور اليينادا الترنناركية 1) 

البحنث   كمتغير وسيط تي العبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسني ، تن ن هنذا
ةقتصننر ءمننا تحميننل ةدراكننات اء ننائ هي ننة التنندريس تيننط ، وهننو مننا يعنننا ان البيانننات قنند تننم 
الحصنول ءميهننا مننن مصنندر واحنند، ومننن جننم تنن ن النتننا   المترتبننة ءميهننا ربمننا تتننلجر بمننا يسننما 

 .Common Biasال طل الرا س 
 مجتمع وعينة البحث :  -9
 مجتمع البحث:  -9/1

حث من وجهة النظر ايحصا ية ءما انط جميس المرردات التي تمجل الظاهرا يرير مجتمس الب     
مو وع البحث، وترترك تي صرة معينة او اكجر، ومطموا جمس البيانات حولها، وتي  وئ ذلك 

واساتذا(  يرتمل مجتمس هذا البحث ءما اء ائ هي ة التدريس ) مدرسين ، واساتذا مساءدين ،
 ة.بالجامعات المصرية الحكومي

قام الباحجان با تيار جامعات اسوان، كرر الري ، المنصورا، قناا السويس، الياهرا نظرا  و 
 لحصولهم 

 م.0202/0200ءمي المراكز ال مس ا وا ل وتيا  لتصنيف التايمز العالمي لعام 
 عينة البحث:  -9/2

نظرا لكبنر حجنم مجتمنس البحنث ، وارترناع تكمرنة الوصنول ةلني كنل مررداتنط ، تيند تنم ا ءتمناد 
ءمي اسموا العينات لتجميس البيانات البزمة لمدراسنة الميدانينة تني هنذا البحنث ، وتنننم حسننناا حجنننننم 
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ممعننننادلة التالينة ءيننننة اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات المصنرية الحكومينة مو نس الدراسنة وتينننا  ل
 (0223: )ةدريس، 

 
 

 

 حيث :  
 ع = حجم العينة 

  2,93: ، وها =  90ت = الدرجة المعيارية الميابمة لدرجة الجية 
 :02ف = نسبة النجاح تي التوزيس ، ومن جم ت ن نسبة النجاح= نسبة الررل= 

Δ  = 0= نسبة ال طل المسموح بط والمنترر ءما طرتي التوزيس بميدار متساوي وها : 
 ن = حجم المجتمس .

 وباست دام المعادلة السابية يت ح ان حجم العينة : 
 
 
 

و بتطبيق الطريية البسيطة )طريية النسا( لمعينات، تم توزيس حجم العينة ءما الطبيات المستهدتة 
 ( يو ح ذلك : 2تي الدراسة والجدول رقم)

 (2جدول رقم )
 البحثتوزيس العينة ءما الجامعات المصرية الحكومية  المكونة لمجتمس 

 القوائم الصحيحة المستردة حجم العينة  % عدد أعضاء هيئة التدريس  الجامعة
 19 21 %5,5 1311 جامعة أسوان   

 22 22 %5,9 1419 جامعة كفر الشيخ 
 82 95 %25 5987 جامعة المنصورة  

 38 45 %12 2853 جامعة قناة السويس 
 191 195 %51,6 12385 جامعة القاهرة

 352 378 %122 23955 الإجمالي 
  م  .0202المصدر : دليل الجامعات المصرية ، اكتوبر 

 ف ( – 1ف ) × ن ×  2ت 

2Δ ف ( – 1ن )  2ن + ت 

 

 ع =

   عضو هيئة تدريس 378=   
 

 

 

 

 

    =

(1,96)2 ×23955  ×2,52(1 – 2,52) 

(2,25)2  ×23955 (+1,96)2  ×2,52(1 – 2,52) 
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وتتمجل وحدا المعاينة تي اء ائ هي ة التدريس بالجامعات محل الدراسة ) مدرس ، واستاذ مساءد ، 
 قا مة ةستيصائ. 602واستاذ ( ،وبمغت ءدد قوا م ايستيصائ الصالحة لمتحميل ايحصا ي 

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدَمة: -12
ةءتمنندت الدراسننة الميدانيننة ءمننا البيانننات ا وليننة، التنني تننم جمعهننا حننول متغيننرات البحننث، التنني      

امكننن قينناس ال صننا ص التنني ترننتمل ءميهننا مننن  ننبل مجموءننة مننن المينناييس المُتنو ءننة، وذلننك ءمننا 
 النحو المو ح ادناا:

 متغيرات البحث:   -12/1
 يُمكن تصنيف متغيرات البحث ةلا جبث مجموءات :      

)ا(  متغينننرات ابعننناد رقمننننة الجامعنننات المصنننرية ) الت طنننيط ايسنننتراتيجي لمرقمننننة، ةءنننداد الينننادا تننني 
 مجال الرقمنة، البي ة المؤسسية لمرقمنة، ةستيطال المهارات البررية لمرقمنة(.

صناءة اليرار، ترويض السمطة، العبقات )ا( متغيرات الييادا التراركية )المراركة تي 
 اينسانية،ايتصال وبنائ المعمومات(.

متغيرات التميز المؤسسي )الغاية والرؤية ايستراتيجية، الجياتة المؤسسية والييادا،ةرراك المعنيين  )ج( 
، بنائ قيمة مستدامة ، قيادا ا دائ والتحول، ةنطباءات المعنيين ،ا دائ ايستراتيجي 

 لترغيمي(.وا
وبِننننائ  ءمنننا منننا سنننبق، يُمكنننن تو نننيح نمنننوذج تحمينننل متغينننرات البحنننث )ابعننناد رقمننننة الجامعنننات      

 المصرية ، الييادا التراركية، التميز المؤسسي(، من  بل الركل التالي:
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 (2ركل رقم )
 لمعبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي لها تصور مبد ا لمنموذج الوصري الميترح 

 تي وجود الييادا التراركية كمتغير وسيط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المقاييس المستخدمة في البحث:        -12/2
 قياس أبعاد رقمنة الجامعات المصرية  :  -12/2/1

ليياس  –ءما حَد ءِمم الباحجان  –بعد ةجرائ مسح ميداني لممياييس التي تم است دامها         
الرقمنة تي دراسات سابية، ولتصميم الميياس ال اص برقمنة الجامعات المصرية، ةءتمد الباحجان 
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من اربعة ابعاد ر يسية تتمجل تي )الت طيط ايستراتيجي لمرقمنة، ةءداد اليادا تي مجال الرقمنة، 
ا البي ة المؤسسية لمرقمنة، ةستيطاا المهارات البررية لمرقمنة( حيث ت طي معامل الجبات الر

لجميس ا بعاد وهي درجة ميبولة تي العموم ا جتماءية، مس ةجرائ بعض التعديل  2,80كرونباخ 
 والحذف واي اتة؛ بما يتناسا مس طبيعة المستيصا منهم تي هذا البحث. 

ن من Likert Scaleوليياس ابعاد رقمنة الجامعات المصرية، تم است دام ميياس "ليكرت" ) ( المُكوَّ
ةلا ءدم المواتية التامة، بينما ارار الرقم  2مواتية وءدم المواتية )حيث ارار الرقم  مس درجات لم

 0ءبارا ) 02ةلا المواتية التامة، مس وجود درجة مُحايدا تي المنتصف(، وقد ت من الميياس  0
ءبارات ليياس ةءداد اليادا تي مجال الرقمنة ،  0ءبارات ليياس الت طيط ايستراتيجي لمرقمنة، و

ءبارات ليياس ةستيطاا المهارات البررية  0ءبارات ليياس البي ة المؤسسية لمرقمنة ، و 0و
 لمرقمنة(.

 قياس القيادة التشاركية : -12/2/2
لييناس اليينادا  –ءمنا حَند ءِمنم الباحجنان  –بعد ةجرائ مسح ميداني لممياييس التي تم ةسنت دامها      

بالييننادا الترنناركية  ء ننائ هي ننة التنندريس ميينناس ال نناص الترنناركية تنني دراسننات سننابية، ولتصننميم ال
، ةءتمنننننننننند الباحجننننننننننان بصننننننننننرة اساسننننننننننية ءمننننننننننا ميينننننننننناس بالجامعننننننننننات المصننننننننننرية محننننننننننل الدراسننننننننننة 

(Mokoena,2012)  منننننس ةجنننننرائ بعنننننض التعنننننديل والحنننننذف واي ننننناتة؛ بمنننننا يتناسنننننا منننننس طبيعنننننة
 المستيصا منهم تي هذا البحث.  

ن مننن  مننس Likert Scaleتننم ةسننت دام ميينناس "ليكننرت" )، الييننادا الترنناركية وليينناس       ( المُكننوَّ
ةلنا  0ةلا ءدم المواتية ا تامة، بينما ارنار النرقم  2درجات لممواتية وءدم المواتية )حيث ارار الرقم 

ءبنارات 22ءبنارا : 62المواتية التامة، مس وجود درجة مُحايدا تني المنتصنف(، وقند ت نمن المييناس 
ءبننارات ليينناس العبقننات 2ءبننارات ليينناس ترننويض السننمطة، و3ةت نناذ اليننرار، و ليينناس المرنناركة تنني

 ءبارات ليياس ايتصال وبنائ المعمومات.  8اينسانية، و
 قياس التميز المؤسسي   : -12/2/3
ليياس التميز  –ءما حَد ءِمم الباحجاّن  –بعد ةجرائ مسح ميداني لممياييس التي تم ةست دامها     

دراسات سابية، ولتصميم الميياس ال اص بالتميز المؤسسي لمجامعات المصرية محل المؤسسي تي 
( ةصدار EFQMمعايير النموذج ا وروبي لمتميز )الدراسة،ةءتمد الباحجان بصرة اساسية ءما 
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

مس ةجرائ بعض التعديل والحذف واي اتة؛ بما يتناسا مس طبيعة المستيصا منهم تي ، ۰۲۰۲
 هذا البحث.  

ن من  مس Likert Scaleوليياس التميز المؤسسي، تم ةست دام ميياس "ليكرت" )      ( المُكوَّ
ةلا  0ةلا ءدم المواتية التامة، بينما ارار الرقم  2درجات لممواتية وءدم المواتية )حيث ارار الرقم 

ءبارات 1:ءبارا  08المواتية التامة، مس وجود درجة مُحايدا تي المنتصف( وقد ت من الميياس 
ءبارات ليياس 1ءبارات ليياس الجياتة المؤسسية والييادا،و1ليياس الغاية والرؤية ايستراتيجية، و

 1ءبارا ليياس قيادا ا دائ والتحول، و1ءبارات ليياس بنائ قيمة مستدامة،و1ةرراك المعنيين،و
 لترغيمي.ءبارات ليياس ا دائ ايستراتيجي وا 1ءبارات ليياس ةنطباءات المعنيين، و

 أساليب تحميل البيانات واختبار فروض البحث: -11
قننام الباحجنننان با تبنننار تنننروض البحنننث ب سنننت دام ءنندا ة تبنننارات ةحصنننا ية؛ تتناسنننا وتتواتنننق منننس     

 (.SPSSاساليا التحميل المست دمة، وذلك من  بل حزمة البرام  ايحصا ية الجاهزا )
 أساليب تحميل البيانات: -11/1
 يُمكن تو يح اساليا تحميل البيانات المست دمة تي الدراسة من  بل العرض التالي:     

 : Alpha Correlation Cofficient)أ( أسموب معامل الإرتباط ألفا  
تم ةسنت دام اسنموا معامنل ايرتبناط الرنا وذلنك بغنرض التحينق منن درجنة ايءتمادينة والجبنات تني     

، ولينند تننم ة تيننار هننذا ا سننموا ايحصننا ي لتركيننزا ءمنني درجننة التناسننق المينناييس متعننددا المحتننوي 
 الدا مي بين المتغيرات التي يتكون منها الميياس ال ا س لب تبار .

: يعتبننر اسننموا تحميننل التبنناين On Way ANOVA)ب( أسللموب تحميللل التبللاين أحللادي ا تجللا  
طات لعننندا ءيننننات بميارننننة واحننندا، ويينننوم احنننادي ا تجننناا طريينننة   تبنننار معنوينننة الرنننرق بنننين المتوسننن

بدراسنننة العبقنننة بنننين متغينننر او اكجنننر منننن المتغينننرات المسنننتيمة ءمنننا متغينننر تنننابس، لنننذا يسنننت دم هنننذا 
ا سننموا لتحدينند الرننروق )ا  تبتننات( بننين ةدراك المستيصننا منننهم حننول رقمنننة الجامعننات المصننرية 

مؤسسنننننني وابعننننننادا وذلننننننك بننننننا تبف  صا صننننننهم وابعادها،والييننننننادا الترنننننناركية وابعادهننننننا ،والتميننننننز ال
 الديموجراتية )العمر، ءدد سنوات ال برا، الدرجة العممية(.
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 Multiple Regression/ Correlation)ج( أسللموبي تحميللل ا نحللدار والإرتبللاط المتعللدد
Analysis : 

التحميل التي تتعامل يعد اسموا تحميل اينحدار المتعدد واسموا تحميل ايرتباط المتعدد من اساليا 
مس المتغيرات المتعددا، وتم ةست دام هذين ا سموبين بغرض الكرف ءن نوع العبقة بين ابعاد 
رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي، وبين ابعاد رقمنة الجامعات المصرية والييادا 

حدار( ، وتحديد درجة قوا التراركية، وبين ابعاد الييادا التراركية والتميز المؤسسي )تحميل اين
العبقة بين ابعاد رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي، ونوع ودرجة قوا العبقة بين ابعاد 
رقمنة الجامعات المصرية والييادا التراركية ، ونوع ودرجة قوا العبقة بين ابعاد الييادا التراركية 

 والتميز المؤسسي ) تحميل ايرتباط(.
 :  Path Analysis)د( أسموب تحميل المسار 

يعتمد اسموا تحميل المسار ءمي تحميمي اينحندار وايرتبناط المتعندد، حينث يهندف ةلني التوصنل     
ةلني ترسنير ميبنول لعبقنات ايرتبناط المرناهدا وذلننك ب نرنائ نمناذج لمعبقنات السنببية بنين المتغيننرات، 

 لمتغيرات :حيث يتعامل هذا النموذج مس نوءين من ا
: ويتعامنننل معهنننا النمنننوذج بوصنننرها متغينننرات مسنننتيمة ، حينننث ينننتم توصنننيمها  المتغيلللرات الخارجيلللة• 

 ببع ها ب طوط منحنية لمد لة ءمي ان العبقة تيما بينها ءبقة ةرتباطية .
: وهي المتغينرات التني نرةنا تني ترسنيرها تني  نوئ المتغينرات ال ارجينة وذلنك  المتغيرات الداخمية• 
مكرنننف ءنننن ءبقنننة السنننبا بينهنننا وتحديننند ايجنننار المبارنننرا وةينننر المبارنننرا ءميهنننا منننن  نننبل معامنننل ل

المسننار، وتننم ةسننت دام هننذا ا سننموا وذلننك لوجننود متغيننر وسننيط يتمجننل تنني )الييننادا الترنناركية( ، مننس 
الرةبننة تنني ءننزل كننل متغيننر ءمنني حنندا ، ودراسننة كننل العبقننات الممكنننة مننن اجننل التحيننق مننن نننوع 

قننة بننين رقمنننة الجامعننات المصننرية والتميننز المؤسسنني ، وكننذلك ءبقننة الييننادا الترنناركية والتميننز العب
المؤسسنني ، واي ننا  تحدينند تننلجير الييننادا الترنناركية كمتغيننر وسننيط ءمنني العبقننة بننين رقمنننة الجامعننات 

 المصرية والتميز المؤسسي.
 أساليب اختبار فروض البحث: -11/2

منن ا  تبنارات ايحصنا ية؛ التني تنُاسِنا اسناليا التحمينل المسنت دمة وتتواتنق ةست دم الباحجان ءددا  
 معها؛ وذلك من اجل ا تبار تروض هذا البحث، وتتمجل اي تبارات ايحصا ية لرروض البحث تي:
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: وتم است دامط بغرض المصاحب لأسموب تحميل التباين أحادي ا تجا  F-Test)أ( اختبار )ف( 
ا تبار الررض ا ول والجاني والجالث الذين يتعميون بالكرف ءن مد  وجود ا تبتات معنوية بين 
ةدراك اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات المصرية الحكومية با تبف  صا صهم الديموجراتية 

ية وابعادها، والييادا )العمر،ءدد سنوات ال برا ،الدرجة العممية( حول رقمنة الجامعات المصر 
 التراركية وابعادها ،والتميز المؤسسي وابعادا.

: وتم است دامط بغرض ا تبار الررض ا ول والجاني والجالث الذين T-Test)ب( اختبار )ت( 
يتعميون بالكرف ءن مد  وجود ا تبتات معنوية بين ةدراك اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات 

ف  صا صهم الديموجراتية )النوع( حول رقمنة الجامعات المصرية المصرية الحكومية با تب
 وابعادها، والييادا التراركية وابعادها ،والتميز المؤسسي وابعادا.

المُصاحِبان لأسموب تحميل الإنحدار والإرتباط  T-Testواختبار ت  F-Test)ب(  اختبار ف 
قد تم ةست دامهما بهدف : و Multiple Regression/ Correlation Analysisالمتعدد 

ا تبار الرروض الرابس وال امس والسادس، حيث يتعمق الررض الرابس بتحديد نوع وقوا العبقة بين 
رقمنة الجامعات المصرية والييادا التراركية ،ويتعمق الررض ال امس بتحديد نوع وقوا العبقة بين 

السادس بتحديد نوع وقوا العبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي ، ويتعمق الررض 
 الييادا التراركية والتميز المؤسسي .

حيث تمجمت هذا المؤررات تي : )ج( مؤشرات جودة النموذج المصاحبة لأسموب تحميل المسار
ومؤرر المطابية الميارن  Goodness of Fit Index(GFI)مؤرر جودا المطابية 

Comparative Fit Index( CFI)لجذر التربيعي لمبواقي ، ومؤرر ا Root Mean Square 
Residual (RMR)ومؤرر المطابية المعياري ،Normed Fit Index (NFI)  ومؤرر المطابية  ،

 Incremental Fit Index ، ومؤرر المطابية المتزايد Relative Fit Index (RFI) النسبي
(IFI) ومؤرر توكر لويس ، Tuker-Lewis Index (TLI)  الجذر التربيعي لمتوسط ، ومؤرر

وقد تم ، ،  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)مربعات ال طل
ةست دام ذلك بهدف ا تبار الررض السابس والذي يتعمق بتحديد نوع وقوا العبقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية والتميز المؤسسي من  بل الييادا التراركية كمتغير وسيط .
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 حقق من مستوى الثبات / الإعتمادية في المقاييس: الت -12
ينننناقش هنننذا الجنننزئ نتنننا   تحمينننل الجبنننات والصننندق تننني الميننناييس التنننا تنننم ةسنننت دامها تننني قا منننة      

 ا ستيصائ لجمس البيانات ال اصة بمتغيرات الدراسة الميدانية ، وذلك كما يما: 
 مقاييس : التحقق من مستوي الثبات/ الإعتمادية في ال -12/1
يرير مرهوم الجبات او ايءتمادية  تي الييناس ةلنا الدرجنة التني يتمتنس بهنا المييناس المسنت دم تني    

توتير نتا   متسية تي ظل ظروف متنوءة ومستيمة  سن مة متعنددا ، ولكنن لييناس نرنس ال اصنية او 
 المو وع محل ا هتمام وب ست دام نرس مجموءة المستيصا منهم .

ويعتبر اسموا معامل ايرتباط الرا من اكجر الطرق المسنت دمة تني تيينيم الجبنات / ايءتمادينة تني    
اليياس ، ويتسم بدرجة ءالية من الدقة من حيث قدرتط ءما قياس درجة ا تساق او التواتق تيما بنين 

لمتلكند  (Composite Reliability)المحتويات المتعددا لميياس المست دم ، ومعامل الجبات المركنا 
( ان قيمننة معامننل الجبننات الرننا كرونبنناخ  0مننن منندي تننرابط ءبننارات كننل ميينناس، ويو ننح جنندول رقننم)

، وهنو منا يندل ءمني جبنات الميناييس المسنت دمة تني الدراسنة  2,82ومعامل الجبات المركا اكبر منن 
 (Hair et al.,2010)الحالية 

 (0جدول رقم)
 ق والجباتمتغيرات البحث ونتا   ة تبار الصد

 المعاملات المعيارية العبارة  م
  رقمنة الجامعات  

 2,852 إتخذت إدارة الجامعة إجراءات التخطيط الإستراتيجي لمرقمنة . 1
 2,781 يوجد لدي الجامعة خطة إستراتيجية لمرقمنة تشمل عمي الرؤية والرسالة والغايات والأهداف. 2
 2,798 لمخطة الإستراتيجية لمرقمنة.تقوم الجامعة بتطوير خطط تنفيذية  3
تضمنت الخطة الإستراتيجية لمرقمنة خطة لمتكامل والتوافق مع جهود الجهات الحكومية  4

 الأخري ذات العلاقة.
2,746 

 2,822 تقوم الجامعة بإتباع أساليب إبداعية ومبتكرة في التخطيط الإستراتيجي لمرقمنة. 5
، معامل ألفا 2,25لمتخطيط الإستراتيجي لمرقمنة : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي نتائج إختبارات الصدق والثبات 

 2,681، ومتوسط التباين= 2,852، معامل الثبات المركب = 2,885كرونباخ = 

عداد القيادات ورفع مستوي إلمامهم بعممية الرقمنة. 6  2,741 قامت الجامعة بوضع خطة لتطوير وا 
عداد القادة في عممية الرقمنة مع تحسين هذ  تعمل  7 الجامعة عمي تنفيذ خطط تطوير وا 

 الخطط بشكل مستمر.
2,856 
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

 المعاملات المعيارية العبارة  م
تقوم الجامعة بتطوير قادة الرقمنة في كافة الكميات والمعاهد بشكل يحقق التكامل في عممية  8

 الرقمنة.
2,881 

 2,769 الرقمنة.يتم إشراك كافة القيادات في عممية صنع القرارات الخاصة ب 9
 2,792 تقوم الجامعة بإشراك القيادات في عممية الرقمنة بأساليب إبداعية ومبتكرة. 12

، معامل 2,25نتائج إختبارات الصدق والثبات لإعداد القادة في مجال الرقمنة : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي 
 2,692، ومتوسط التباين= 2,812، معامل الثبات المركب = 2,892ألفا كرونباخ = 

 2,859 تقوم الجامعة بتنفيذ مشروع لمبنية المؤسسية لمرقمنة. 11
قامت الجامعة بتحديد وحدة تنظيمية لمبنية المؤسسية مرتبطة بالإدارة العميا بالجامعة وحددت  12

 لهذ  الوحدة إختصاصاتها ومسؤولياتها.
2,762 

 2,826 بالرقمنة آلية واضحة وفعالة.لموحدة التنظيمية الخاصة  13
 2,831 يتم التنسيق بين الوحدة التنظيمية الخاصة بالرقمنة وباقي الإدارات الأخري في الجامعة. 14
ساهمت الوحدة التنظيمية الخاصة بالرقمنة في تطوير توجه الجامعة لمرقمنة بناءً عمي  15

 بالجودة والوقت والتكمفة.معايير تأخذ بعين الإعتبار الأهداف المتعمقة 
2,742 

، معامل ألفا 2,25نتائج إختبارات الصدق والثبات لمبنية المؤسسية لمرقمنة : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي 
 2,688، ومتوسط التباين= 2,826، معامل الثبات المركب = 2,897كرونباخ = 

 2,921 المهارات والكفاءات لمرقمنة.إتخذت الجامعة إجراءات لإستقطاب  16
قامت الجامعة بإعداد خطة معتمدة لإستقطاب الكفاءات الرقمية بهدف تعزيز القدرات اللازمة  17

 لها لمتحول إلي جامعة رقمية .
2,825 

تقوم الجامعة بإستقطاب عدداً من الكفاءات الرقمية وفقاً لمخطة الموضوعة ،وتقوم بتقييم  18
 باستمرار .هذ  الخطة 

2,821 

قامت الجامعة بإستقطاب وتبادل الكفاءات المتخصصة مع الإستفادة من مخرجات البرامج  19
 الوطنية ذات العلاقة بإعداد الكفاءات في مجال الرقمنة.

2,716 

قامت الجامعة بإيجاد آليات وأساليب إبداعية ومبتكرة لإستقطاب المهارات والكفاءات لمرقمنة  22
 والمحافظة عميهم.

2,829 

، 2,25نتائج إختبارات الصدق والثبات لإستقطاب المهارات البشرية لمرقمنة : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي 
 2,684، ومتوسط التباين= 2,815، معامل الثبات المركب = 2,859معامل ألفا كرونباخ = 

 القيادة التشاركية  
 2,895 برأي الأغمبية عند وجود إعتراض عمي القرار في القسم.يأخذ رئيس القسم  1
 2,823 يعمل رئيس القسم عمي مشاركة أعضاء هيئة التدريس في إنجاز المهام المشتركة. 2
 2,819 يثق رئيس القسم في الخبرات الموجودة في القسم عند تفويض السمطة. 3
 2,782 .يدير رئيس القسم الجمسات وفق أسموب ديموقراطي  4
 2,822 يحترم رئيس القسم وجهات النظر المعارضة لرأيه. 5
 2,761 يُشرك رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس في تفويض السمطة. 6
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 المعاملات المعيارية العبارة  م
 2,785 تتسم إجتماعات القسم بالموضوعية في تفويض السمطة. 7
 2,893 يتعاون رئيس القسم مع أعضاء هيئة التدريسفي إدارة الأزمات. 8
رئيس القسم الحمول المطروحة من قبل أعضاء هيئة التدريس لممشكلات التي تواجه يتقبل  9

 القسم.
2,921 

 2,874 يتم مناقشة الموضوعات في مجمس القسم بشكل كافي قبل صنع القرار. 12
، معامل ألفا 2,25نتائج إختبارات الصدق والثبات لممشاركة في صناعة القرار : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي 

 2,658، ومتوسط التباين= 2,857، معامل الثبات المركب = 2,886كرونباخ = 
 2,821 يفوض رئيس القسم أحد أعضاء هيئة التدريس أو لجنة معينة بإعداد جداول القسم. 11
 2,845 يحدد رئيس القسم الصلاحيات الممنوحة لأعضاء هيئة التدريس لإنجاز الأعمال المفوضة. 12
 2,855 يفوض رئيس القسم بعض أعماله بهدف إنجازها بشكل أسرع. 13
 2,876 يفوض رئيس القسم أحد أعضاء هيئة التدريس أو لجنة معينة لتحديد إحتياجات القسم. 14
مكانياتهم. 15  2,924 يوزع رئيس القسم المهام التشاركية وفق خبرات أعضاء هيئة التدريس وا 
 2,862 العمل بحيث   تحدث إزدواجية في الأدوار .يوزع رئيس القسم  16

، معامل ألفا كرونباخ = 2,25نتائج إختبارات الصدق والثبات لتفويض السمطة : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي 
 2,625، ومتوسط التباين= 2,882، معامل الثبات المركب = 2,893

 2,862 أعضاء هيئة التدريس .يجتهد رئيس القسم في حل مشاكل  17
 2,941 يحث رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس عمي التعاون فيما بينهم. 18
 2,874 يوفر رئيس القسم جواً يسود  المحبة في القسم. 19
 2,926 يحرص رئيس القسم عمي رفع الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس في القسم. 22
 2,742 تحقيق التفاعل الإجتماعي بين أعضاء هيئة التدريس داخل القسم.يسعي رئيس القسم إلي  21
 2,826 يحرص رئيس القسم عمي العلاقات الإجتماعية مع أعضاء هيئة التدريس خارج العمل. 22
 2,816 يهتم رئيس القسم بتطوير الجانب المهني للأقسام الأكاديمية. 23

، معامل ألفا كرونباخ 2,25لإنسانية : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي نتائج إختبارات الصدق والثبات لمعلاقات ا
 2,658، ومتوسط التباين= 2,851، معامل الثبات المركب = 2,879= 
 2,842 يعمل القسم عمي توفير نظام إتصال مفتوح بين كافة أعضاء هيئة التدريس فيه. 24
 2,789 كيفية الوصول لممعمومات.يقدم القسم دليلًا إرشادياً عن  25
 2,917 يتم إستخدام وسائل التقنية الحديثة في عممية الإتصال وبناء المعمومات. 26
 2,869 يوظف القسم وسائل الإتصال الحديثة في عممية الإتصال وبناء المعمومات. 27
 2,873 يقدم القسم المعمومات اللازمة في الوقت المناسب. 28
 2,768 أن يكون الإتصال متبادل بين أعضاء هيئة التدريس. يحرص القسم 29
 2,724 يستخدم رئيس القسم الإتصال الرسمي وغير الرسمي مع أعضاء هيئة التدريس. 32
 2,739 تتسم الإتصا ت التشاركية داخل القسم بالمرونة. 31

، معامل ألفا 2,25المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي نتائج إختبارات الصدق والثبات للإتصال وبناء المعمومات : جميع 
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 
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 المعاملات المعيارية العبارة  م
 2,648، ومتوسط التباين= 2,886، معامل الثبات المركب = 2,922كرونباخ = 

 التميز المؤسسي 
 2,874 قيادة الجامعة قدوة لممرؤوسين عمي مستوي السموك والخمق الرفيع. 1
 2,789 الجامعة.يتم تأكيد الولويات الإدارية من قبل قيادة  2
 2,921 تشارك قيادة الجامعة بفاعمية في تطوير ومراجعة وتحسين النظم بالجامعة. 3
 2,871 تشجع قيادة الجامعة العاممين عمي تحقيق غايات وأهداف الجامعة وتطوير أنشطتها. 4

، معامل ألفا 2,25المعيارية معنوية عند مستوي نتائج إختبارات الصدق والثبات لمثقافة المؤسسية والقيادة : جميع المعاملات 
 2,625، ومتوسط التباين= 2,835، معامل الثبات المركب = 2,895كرونباخ = 

 2,859 يتم الإستفادة من تحميل القدرات في وضع الإستراتيجيات والبرامج لمجامعة. 5
وتحميل البيئة الداخمية والخارجية  يتم مراجعة إستراتيجية وزارة التعميم العالي والبحث العممي  6

 لها عند وضع وصياغة إستراتيجية الجامعة.
2,782 

 2,869 تستخدم مؤشرات الأداء لمتأكد من أن إستراتيجيات الجامعة تنفذ عمي النحو الصحيح. 7
 2,782 ترتبط البرامج والأنشطة الموضوعة مع الخطة الإستراتيجية لمجامعة. 8

، معامل ألفا 2,25الصدق والثبات لمغاية والرؤية الإستراتيجية : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي نتائج إختبارات 
 2,621، ومتوسط التباين= 2,872، معامل الثبات المركب = 2,889كرونباخ = 

 2,882 تقدر الجامعة الأفكار والمساهمات الإيجابية المقدمة من قبل الأطراف ذات العلاقة . 9
 2,745 يشترك الأطراف المعنية في وضع خطط تطوير الجامعة وفقاً لإستراتيجيتها. 12
 2,769 يتم وضع وتطوير أهداف الجامعة وفقاً لمقترحات الأطراف المعنية. 11
 2,867 تعمل قيادة الجامعة بالشراكة مع مؤسسات المجتمع المحمي. 12

، معامل ألفا كرونباخ = 2,25المعنيين : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي نتائج إختبارات الصدق والثبات لإشراك 
 2,617، ومتوسط التباين= 2,822معامل الثبات المركب =  2,839

تأخذ قيادة الجامعة إحتياجات المجتمع في الإعتبار عند صياغة الغايات والأهداف  13
 الإستراتيجية لمجامعة.

2,882 

 2,769 برامج الجامعة وأنشطتها لتحقيق التنمية المستدامة.يتم وضع  14
يتوافر في الجامعة مؤشرات لقياس المخاطر الصحية والبيئيةالتي يمكن أن يتعرض لها  15

 المجتمع.
2,826 

يتوافر في الجامعة مؤشرات لقياس مدي مساهمة الجامعة في خدمة المجتمع وضمان  16
 إيجابياتها.

2,721 

، معامل ألفا كرونباخ 2,25إختبارات الصدق والثبات لبناء قيمة مستدامة : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي نتائج 
 2,624، ومتوسط التباين= 2,816معامل الثبات المركب =  2,859= 
 2,871 يتوافر مؤشرات لمراقبة الوضع الحالي لمجامعة وضمان تحسينه. 17
ستخدام التقنيات الحديثة عمي نحو فعال.تقوم الجامعة  18  2,745 بإدارة وا 
 2,722 يوجد لدي الجامعة خطط طوارئ تضمن سلامة العاممين فيها والبيئة المحيطة. 19
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 المعاملات المعيارية العبارة  م
 2,793 تحافظ الجامعة عمي مبانيها ومعداتها وتقوم بصيانتها عمي نحو فعال. 22

، معامل ألفا كرونباخ 2,25والتحول : جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي نتائج إختبارات الصدق والثبات لقيادة الأداء 
 2,651، ومتوسط التباين= 2,889معامل الثبات المركب =  2,828= 
 2,885 توجد إجراءات واضحة لقياس مستوي رضا الأطراف المعنية. 21
في تطوير إجراءات تقديم  تؤخذ ملاحظات المستفيدين من خدمات الجامعة بعين الإعتبار 22

 الخدمات.
2,759 

 2,912 تخصص الجامعة الوقت الكافي للإستماع لمفئات المستهدفة وحل مشكلاتهم. 23
 2,926 تضع الجامعة أهدافها لتحقيق رضا جميع المعنيين. 24

، معامل ألفا كرونباخ 2,25د مستوي نتائج إختبارات الصدق والثبات لإنطباعات المعنيين : جميع المعاملات المعيارية معنوية عن
 2,629، ومتوسط التباين= 2,815معامل الثبات المركب =  2,879= 
تقوم الجامعة بإشراك العاممين والعملاء الرئيسيين في عممية صياغة أهدافها الإستراتيجية  25

 والتشغيمية.
2,786 

الحاصمة في حاجات ورغبات تمتمك الجامعة مرونة عالية في حجم الإستجابة لمتغيرات  26
 العملاء.

2,945 

 2,849 إستطاعت الجامعة من رفع مستوي التقنية المستخدمة في العمميات التشغيمية. 27
 2,912 تعمل الجامعة عمي إشراك الأطراف المعنية في عممية التخطيط الإستراتيجي. 28

، معامل ألفا 2,25: جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي  نتائج إختبارات الصدق والثبات للأداء الإستراتيجي والتشغيمي
 2,664، ومتوسط التباين= 2,874معامل الثبات المركب =  2,899كرونباخ = 

 تقييم صدق المقاييس : -12/2
 ةءتمد الباحجان تي ة تبار الصدق ءمي ما يمي :  
ءبننارات قا مننة ايستيصننائ، : وذلننك لمتلكنند مننن صنندق Content Validity( صللدق المحتللوي 1)

سوائ من الناحية العممية او التطبييينة، ولمتلكند منن صندق المحتنوي تنم ءنرض ايستيصنائ ءمني ءندد 
 12منننن اسننناتذا ةدارا ا ءمنننال بكمينننات التجنننارا تننني الجامعنننات المصنننرية، ت نننب  ءنننن ءر نننها ءمننني 

ميابمنة السنادا المحكمنين ء و هي ة تدريس تي الجامعات المصرية الحكومينة محنل الدراسنة، وقند تنم 
وروءيت مبحظاتهم ءمي بعض ا لراظ والعبارات الموجنودا بيا منة ايستيصنائ، ومنن جنم ءندلت بننائ 

 ءمي تمك المبحظات .
:يرننير صنندق التيننارا ةلننني منندي تيننارا ءبنننارات Convergent Validity( صللدق التقللارب 2)

يننر نرسننط، كمننا يرننير ةلنني ان المينناييس الميينناس وتواتننق بع ننها مننس بعننض ءننند قينناس البُعنند او المتغ
المرتبطننة نظريننا  يجننا ان تكننون مرتبطننة تنني الواقننس العممنني، ويننتم ذلننك مننن  ننبل  التحيننق مننن قننيم 
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، 2,22التنني يجننا ان   تيننل ءننن  Factor Loadingsمعننامبت الترننبس او المعننامبت المعياريننة 
لكل  Average Variance Extracted(AVE)كما يجا ان تكون قيمة متوسط التباين المست رج 

( ةلنني ان قننيم المعننامبت 0. ويرننير جنندول رقننم )(Hair et al.,2010)2,02متغيننر اكبننر مننن 
، كما 2,20، وجميس هذا الييم معنوية ءند مستوي معنوية  2,22المعيارية لجميس العبارات اكبر من 

ة ءمني ان ءبنارات اداا الدراسنة لمد لن 2,02ان قيمة متوسط التبناين المسنت رج لكنل متغينر اكبنر منن 
 المست دمة تي قياس متغيرات الدراسة تتصف بصدق التيارا وانها مترابطة تي الواقس التطبييي.

وذلك ليياس التباءد او ءندم ترنابط المتغينرات بنين  :Discriminant Validity( صدق التمايز 3)
ن كنل متغينر يمجنل ذاتنط، وتنم حسناا المياييس المست دمة ليياس كل متغينر منن متغينرات الدراسنة، وا

الننذي يننتم حسننابط مننن  ننبل الجننذر التربيعنني  Fornell-Larckerصنندق التمننايز ءننن طريننق معامننل 
اكبر  Fornell-Larcker، حيث يجا ان يكون قيمة معامل  AVEلمتوسط قيمة التباين المست رج 

، وترنير (Hair et al.,2010)منن معنامبت ايرتبناط بنين المتغينر نرسنط وبناقي المتغينرات ا  نري 
اكبننر مننن معننامبت ايرتبننناط  Fornell-Larcker( ان قيمننة معامنننل 02، 28، 23الجننداول ارقننام )

بين المتغير وباقي المتغيرات ا  ري تي الصروف وا ءمدا، ويدل ذلك ءمي ان اداا الدراسة تتصف 
 ن متغيرات الدراسة.بصدق التمايز ، كما يؤكد ءمي ءدم وجود ترابط متدا ل او مرترك بي

 التحميل الوصفي:  -12/3
، ويظهر الجدول رقم   (SPSS V.23)قام الباحجان ب جرائ تحميل وصري لبيانات الدراسة باست دام 

 ( قيم الوسط الحسابي واينحراف المعياري لمتغيرات الدراسة.6)
 (6جدول رقم )

 الوسط الحسابي واينحراف المعياري لمتغيرات الدراسة
 الإنحراف المعياري الوسط الحسابي  غير المت

 2,99 2,89 التخطيط الإستراتيجي لمرقمنة
 1,26 3,25 إعداد القادة في مجال الرقمنة

 2,87 2,98 البيئة المؤسسية لمرقمنة
 2,92 2,92 إستقطاب المهارات البشرية لمرقمنة

 1,29 3,22 إجمالي متغير رقمنة الجامعات
 1,21 2,97 القرارالمشاركة في صناعة 

 2,76 2,99 تفوبض السمطة



                                                                                                          م 2222يوليو                                     المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                   الثالث  العــــــدد

 

 

 
811 

 الإنحراف المعياري الوسط الحسابي  غير المت
 2,88 3,26 العلاقات الإنسانية 

 2,92 2,88 الإتصال وبناء المعمومات
 2,87 2,99 إجمالي متغير القيادة التشاركية 

 2,98 2,87 الغاية والرؤية الإستراتيجية
 1,15 2,92 الثقافة المؤسسية والقيادة

 1,13 2,95 إشراك المعنيين
 2,69 2,97 بناء قيمة مستدامة 
 2,75 3,24 قيادة الأداء والتحول
 2,81 3,21 إنطباعات المعنيين

 2,84 2,86 الأداء الإستراتيجي والتشغيمي 
 2,92 2,98 إجمالي متغير التميز المؤسسي
 ( ما يمي :6ويت ح من الجدول رقم )

ا ربعننننة قريننننا جنننندا  مننننن ان الوسننننط الحسننننابي لرقمنننننة الجامعننننات المصننننرية وابعادهننننا  (2)
درجننننات( ، ويعننننني ذلننننك ان رقمنننننة الجامعننننات المصننننرية  6المتوسننننط العننننام لمميينننناس )

متوسطة تي الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة من وجهة نظر اء نائ هي نة 
 التدريس بها .

درجنننات( ،  6ان الوسنننط الحسنننابي لميينننادا الترننناركية قريبنننة جننندا  منننن المتوسنننط العنننام ) (0)
ذلنننك ان مسنننتوي ةسنننت دام اليينننادا الترننناركية متوسنننط تننني الجامعنننات المصنننرية  ويعنننني

 الحكومية محل الدراسة من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس بها .
 6ان الوسننننط الحسننننابي لمتميننننز المؤسسنننني قريننننا جنننندا  مننننن المتوسننننط العننننام لمميينننناس ) (6)

الحكومينننة درجنننات( ، ويعنننني ذلنننك ان مسنننتوي التمينننز المؤسسننني لمجامعنننات المصنننرية 
 محل الدراسة متوسط من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس بها .
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

 نتائج الدراسة الميدانية: -13
الإختلافات بين إدراكات أعضاء هيئة التدريس فيما يتعمق بمستوي رقمنة  -13/1

 الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة بإختلاف خصائصهم الديموجرافية:
نتنننا   التحمينننل ايحصنننا ي ال ننناص بالكرنننف ءنننن مننند  ا  نننتبف بنننين  يتنننناول هنننذا الجنننزئ مناقرنننة

ةدراكنننات  اء نننائ هي نننة التننندريس بنننا تبف  صا صنننهم الديموجراتينننة )الننننوع، العمنننر، ءننندد سننننوات 
ال برا، الدرجة العممية(، وذلك نحو مستوي رقمنة الجامعات مل وذا  بركل ةجمالي، ونحو كنل متغينر 

راتيجي لمرقمننننة، ةءنننداد الينننادا تننني مجنننال الرقمننننة، البي نننة المؤسسنننية الت طنننيط ايسنننتمنننن متغيراتهنننا )
( ءمننا حنندا، وتنني  ننوئ ذلننك قننام الباحجننان باسننت دام لمرقمنننة، ةسننتيطاا المهننارات البرننرية لمرقمنننة 

اسموبين ةحصا يين اولهما اسموا الوصف ايحصنا ي باسنت دام كنل منن الوسنط الحسنابي ) كمييناس 
اف المعيننننناري ) كمييننننناس لمترنننننتت(، باي ننننناتة ةلنننننا ا تبنننننار"ت" لعينتنننننين لمنزءنننننة المركزينننننة( وا نحنننننر 

مسننتيمتين، وذلننك بالنسننبة لممتغيننر الننديموجراتي المتعمننق بننالنوع، والجنناني اسننموا تحميننل التبنناين احننادي 
ا تجنناا وذلننك بالنسننبة لممتغيننرات الديموجراتيننة ا  ننري، وقنند تمجمننت نتننا   اسننت دام هننذين ا سننموبين 

 تيما يلتي: ايحصا يين 
)أ( إدراكات  أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوى رقمنة 

 الجامعات وفقاً لمنوع: 
لتحديد اي تبتات بين ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول واقس رقمننة 

الت طنيط ايسنتراتيجي لمرقمننة، ةءنداد ها )الجامعات مل وذا  بركل ةجمالي، ونحو كل متغير من متغيرات
( ءمنا حندا وذلنك اليادا تي مجال الرقمنة، البي ة المؤسسية لمرقمنة، ةستيطاا المهارات البرنرية لمرقمننة

بننا تبف النننوع، قننام الباحجننان بتطبيننق اسننموا الوصننف ايحصننا ي باسننت دام كننل مننن الوسننط الحسننابي         
 نحراف المعياري ) كميياس لمترنتت(، باي ناتة ةلني ا تبنار"ت" لعينتنين ) كميياس لمنزءة المركزية( وا

 (.1مستيمتين حيث جائت النتا   كما تي الجدول رقم )
( ءمني وجنود ة تبتنات ذات د لننة ةحصنا ية بنين ةدراكنات  اء ننائ 1وتؤكند نتنا   الجندول رقننم )    

الجامعنات منل وذا برنكل ةجمنالي،  هي ة التندريس بالجامعنات المصنرية الحكومينة حنول مسنتو  رقمننة
الت طيط ايستراتيجي لمرقمنة، ةءنداد الينادا تني مجنال الرقمننة، البي نة ونحو كل متغير من متغيراتها )

( ءمنني حنندا وذلننك بننا تبف النننوع، حيننث ان المؤسسننية لمرقمنننة، ةسننتيطاا المهننارات البرننرية لمرقمنننة
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%. كمنننا تؤكننند النتنننا   ان مسنننتو  رقمننننة 0% و 2قيمنننة )ت( معنوينننة ءنننند مسنننتوي د لنننة ةحصنننا ية
 الجامعات كانت متوسطة ءما المستو  ايجمالي وبالنسبة لكل بعد من ابعادها ءمي حدا. 

 (1جدول رقم )
 لمنوعحول مستو  رقمنة الجامعات وتيا   ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية

 مستوي ممارسة رقمنة الجامعات
 قيمة ت أنثي ذكر

T-Test  
مستوي 
ا نحراف  المتوسط  الد لة 

 المعياري 
ا نحراف  المتوسط 

 المعياري 
 2,22 4,19 2,77 2,74 2,84 3,22 التخطيط الإستراتيجي لمرقمنة   **
 2,22 4,29 2,46 3,34 2,62 2,98 إعداد القادة في مجال الرقمنة **

 2,21 3,86 2,74 2,81 2,72 3,12 البيئة المؤسسية لمرقمنة  **
 2,22 4,15 2,87 3,26 2,91 2,86 إستقطاب المهارات البشرية لمرقمنة **

 2,23 2,94 2,69 2,84 2,82 3,22 رقمنة الجامعات بشكل إجمالي*

( يرير ةلي ءدم المواتية تماما ، بينما 2، حيث ان الرقم ) 0-2الميياس المست دم يمتد من  -
 ( تي المنتصف .6( يرير  ةلي المواتية التامة ،  مس وجود درجة حيادية )0)يرير الرقم 

. * د لة ةحصا ية ءند  ( T- Test)% وتيا   تبار ت 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
 . ( T- Test)% وتيا   تبار ت 0مستوي 

)ب( إدراكات  أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوى رقمنة  
 الجامعات وفقاً لمعمر: 

لتحديد اي تبتات بين ةدراكات  اء ائ هي ة التندريس بالجامعنات المصنرية الحكومينة حنول مسنتو  
 تبف العمنر، قنام رقمنة الجامعات بركل ةجمالي، ونحو كل متغير من متغيراتها ءما حندا وذلنك بنا

الباحجان بتطبيق اسموا تحميل التباين احنادي ا تجناا، حينث يمكنن تو نيح نتنا   تحمينل التبناين بنين 
ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستو  رقمنة الجامعات مل وذا 

ذلننك مننن  ننبل الجنندول برننكل ةجمننالي ونحننو كننل متغيننر مننن متغيراتهننا ءمننا حنندا بننا تبف العمننر و 
 التالي:

 
 
 



 

 

 
816 

 أ.م.د/محمد حسنين السيد طه 
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

(ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستو  0جدول رقم )
 رقمنة الجامعات وتيا  لمعمر

مجموع  مصدر التباين متغيرات الدراسة م 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوي 
 الد لة

التخطيط  1
الإستراتيجي 
 لمرقمنة   **

 2,22 8,18 3,32 3 9,96 بين المجموعات 
 2,426 346 142,56 داخل المجموعات 

 349 152,52 الإجمالي 
إعداد القادة في  2

 مجال الرقمنة **
 2,22 8,58 3,43 3 12,28 بين المجموعات 
 2,422 346 138,46 داخل المجموعات 

 349 148,74 الإجمالي 
البيئة المؤسسية  3

 لمرقمنة  **
 2,22 8,55 3,32 3 9,92 بين المجموعات 
 2,386 346 133,74 داخل المجموعات 

 349 143,64 الإجمالي 
إستقطاب المهارات  4

البشرية لمرقمنة 
** 

 2,21 6,59 2,82 3 8,47 بين المجموعات 
 2,428 346 148,22 داخل المجموعات 

 349 156,69 الإجمالي 
رقمنة الجامعات بشكل 

 إجمالي **
 2,22 9,55 3,83 3 11,49 بين المجموعات 
 2,421 346 138,85 داخل المجموعات 

 349 152,34 الإجمالي 

 .  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
( ءما وجود ة تبتنات ذات د لنة ةحصنا ية بنين ةدراكنات  اء نائ هي نة 0وتؤكد نتا   الجدول رقم )

الت طنننننيط التنننندريس بالجامعنننننات المصننننرية الحكومينننننة حنننننول رقمنننننة الجامعنننننات برنننننكل ءننننام و بعننننناد )
المهننارات ايسننتراتيجي لمرقمنننة، ةءننداد اليننادا تنني مجننال الرقمنننة، البي ننة المؤسسننية لمرقمنننة، ةسننتيطاا 

( وذلننك بننا تبف العمننر، حيننث ان قيمننة )ف( معنويننة ءننند مسننتو  د لننة ةحصنننا ية البرننرية لمرقمنننة
2%. 

)ج( إدراكات  أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوى رقمنة 
 الجامعات وفقاً لعدد سنوات الخبرة :

بالجامعنات المصنرية الحكومينة حنول مسنتو   لتحديد اي تبتات بين ةدراكات  اء ائ هي ة التندريس
رقمنة الجامعات بركل ةجمالي، ونحو كل متغير من متغيراتها ءما حدا وذلك با تبف ءدد سنوات 
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ال برا، قام الباحجان بتطبيق اسنموا تحمينل التبناين احنادي ا تجناا، حينث يمكنن تو نيح نتنا   تحمينل 
لجامعنننات المصنننرية الحكومينننة حنننول مسنننتو  رقمننننة التبننناين بنننين ةدراكنننات  اء نننائ هي نننة التننندريس با

الجامعننات مننل وذا برننكل ةجمننالي ونحننو كننل متغيننر مننن متغيراتهننا ءمننا حنندا بننا تبف ءنندد سنننوات 
 ( .3ال برا وذلك من  بل الجدول رقم )

( ءما وجود ة تبتنات ذات د لنة ةحصنا ية بنين ةدراكنات اء نائ هي نة 3وتؤكد نتا   الجدول رقم ) 
الت طنننننيط لجامعنننننات المصننننرية الحكومينننننة حنننننول رقمنننننة الجامعنننننات برنننننكل ءننننام و بعننننناد )التنننندريس با

ايسننتراتيجي لمرقمنننة، ةءننداد اليننادا تنني مجننال الرقمنننة، البي ننة المؤسسننية لمرقمنة،ةسننتيطاا المهننارات 
( وذلك با تبف ءدد سنوات ال بنرا، حينث ان قيمنة )ف( معنوينة ءنند مسنتو  د لنة البررية لمرقمنة 

 % 0% و2ةةحصا ي
(ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستو  رقمنة 3جدول رقم )

 الجامعات وتيا  ءدد سنوات ال برا
مجموع  مصدر التباين متغيرات الدراسة م 

 المربعات
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
قيمة ف 
 المحسوبة

 مستوي الد لة

التخطيط الإستراتيجي  1
 لمرقمنة   **

 2,21 6,18 2,39 3 7,16 بين المجموعات 
 2,387 346 134,18 داخل المجموعات 

 349 141,34 الإجمالي 
إعداد القادة في  2

 مجال الرقمنة **
 2,21 6,72 2,73 3 8,19 بين المجموعات 
 2,426 346 142,75 داخل المجموعات 

 349 148,94 الإجمالي 
البيئة المؤسسية  3

 لمرقمنة  *
 2,22 5,81 2,32 3 6,95 بين المجموعات 
 2,399 346 138,17 داخل المجموعات 

 349 145,12 الإجمالي 
إستقطاب المهارات  4

 البشرية لمرقمنة **
 2,22 8,39 2,91 3 8,74 بين المجموعات 
 2,374 346 129,45 داخل المجموعات 

 349 138,19 الإجمالي 
رقمنة الجامعات بشكل إجمالي   

* 
 2,22 7,84 3,22 3 9,26 بين المجموعات 
 2,385 346 133,28 داخل المجموعات 

 349 142,34 الإجمالي 

. * د لة ةحصا ية ءند  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 0مستوي 
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

)د( إدراكات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوى رقمنة  
 الجامعات وفقاً لمدرجة العممية:

لتحديد اي تبتات بين ةدراكات  اء ائ هي ة التندريس بالجامعنات المصنرية الحكومينة حنول مسنتو  
تهننا ءمننا حنندا وذلننك بننا تبف الدرجننة رقمنننة الجامعننات برننكل ةجمننالي، ونحننو كننل متغيننر مننن متغيرا

العممية، قام الباحجان بتطبيق اسموا تحميل التباين احادي ا تجاا، حينث يمكنن تو نيح نتنا   تحمينل 
التبننناين بنننين ةدراكنننات  اء نننائ هي نننة التننندريس بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة حنننول مسنننتو  رقمننننة 

اتهنا ءمنا حندا بنا تبف الدرجنة العممينة الجامعات مل وذا برنكل ةجمنالي ونحنو كنل متغينر منن متغير 
 (.2وذلك من  بل الجدول رقم )

( ءما وجنود ة تبتنات ذات د لنة ةحصنا ية بنين ةدراكنات  اء نائ 2وتؤكد نتا   الجدول رقم )     
الت طننيط هي ننة التنندريس بالجامعننات المصننرية الحكوميننة حننول رقمنننة الجامعننات برننكل ءننام و بعنناد )

، ةءننداد اليننادا تنني مجننال الرقمنة،البي ننة المؤسسننية لمرقمنننة، ةسننتيطاا المهننارات ايسننتراتيجي لمرقمنننة
( وذلننك بنننا تبف الدرجننة العممينننة، حينننث ان قيمننة )ف( معنوينننة ءننند مسنننتو  د لنننة البرننرية لمرقمننننة 

 % .2ةحصا ية 
(ةدراكات اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستو  رقمنة 2جدول رقم )

 جامعات وتيا  لمدرجة العممية ال
مجموع  مصدر التباين متغيرات الدراسة م 

 المربعات
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
قيمة ف 
 المحسوبة

 مستوي الد لة

التخطيط الإستراتيجي  1
 لمرقمنة   **

 2,22 9,17 3,44 2 6,89 بين المجموعات 
 2,375 347 132,17 داخل المجموعات 

 349 137,26 الإجمالي 
إعداد القادة في  2

 مجال الرقمنة **
 2,22 13,32 4,61 2 9,21 بين المجموعات 
 2,346 347 122,39 داخل المجموعات 

 349 129,6 الإجمالي 
البيئة المؤسسية  3

 لمرقمنة  **
 2,22 12,22 4,26 2 8,52 بين المجموعات 
 2,349 347 121,34 داخل المجموعات 

 349 129,86 الإجمالي 
إستقطاب المهارات  4

 البشرية لمرقمنة **
 2,22 12,89 4,22 2 8,24 بين المجموعات 
 2,369 347 128,18 داخل المجموعات 

 349 136,22 الإجمالي 
رقمنة الجامعات بشكل إجمالي  

* 
 2,22 11,21 3,94 2 7,89 بين المجموعات 
 2,358 347 124,37 داخل المجموعات 

 349 132,26 الإجمالي 

 .  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
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الإختلافات بين إدراكات أعضاء هيئة التدريس فيما يتعمق بمستوي إستخدام القادة  -13/2
التشاركية بإختلاف بالجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة لنمط القيادة 

 خصائصهم الديموجرافية:
يتننناول هننذا الجننزئ مناقرننة نتننا   التحميننل ايحصننا ي ال نناص بالكرننف ءننن منند  ا  ننتبف بننين     

ةدراكنننات  اء نننائ هي نننة التننندريس بنننا تبف  صا صنننهم الديموجراتينننة )الننننوع، العمنننر، ءننندد سننننوات 
ينننادا بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة محنننل ال بنننرا، الدرجنننة العممينننة(، وذلنننك نحنننو مسنننتوي ةسنننت دام ال

المرناركة تني الدراسة لنمط الييادا التراركية منل وذا  برنكل ةجمنالي، ونحنو كنل متغينر منن متغيراتهنا )
( ءمننا حنندا، وتنني صننناءة اليننرار، ترننويض السننمطة، العبقننات اينسننانية، ايتصننال وبنننائ المعمومننات 

ا يين اولهمننا اسننموا الوصننف ايحصننا ي باسننت دام  ننوئ ذلننك قننام الباحجننان باسننت دام اسننموبين ةحصنن
كنننل منننن الوسنننط الحسنننابي ) كمييننناس لمنزءنننة المركزينننة( وا نحنننراف المعيننناري ) كمييننناس لمترننننتت(، 
باي ننناتة ةلنننا ا تبنننار"ت" لعينتنننين مسنننتيمتين، وذلنننك بالنسنننبة لممتغينننر النننديموجراتي المتعمنننق بنننالنوع، 

ا وذلنننك بالنسنننبة لممتغينننرات الديموجراتينننة ا  نننري، وقننند والجننناني اسنننموا تحمينننل التبننناين احنننادي ا تجنننا
 تمجمت نتا   است دام هذين ا سموبين ايحصا يين تيما يلتي: 

)أ( إدراكات  أعضاء هيئلة التلدريس بالجامعلات المصلرية الحكوميلة حلول مسلتوي إسلتخدام القلادة 
 بالجامعات المصرية الحكومية لنمط القيادة التشاركية وفقاً لمنوع: 

لتحدينند اي تبتننات بننين ةدراكننات  اء ننائ هي ننة التنندريس بالجامعننات المصننرية الحكوميننة حننول مسننتوي 
ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية لننمط اليينادا الترناركية منل وذا  برنكل ةجمنالي، ونحنو كنل 

نية، ايتصال وبننائ المراركة تي صناءة اليرار، ترويض السمطة، العبقات اينسامتغير من متغيراتها )
( ءما حدا وذلك با تبف النوع، قام الباحجان بتطبيق اسموا الوصف ايحصنا ي باسنت دام المعمومات

كل من الوسط الحسابي ) كميياس لمنزءة المركزية( وا نحراف المعياري ) كميياس لمترتت(، باي اتة 
 (.8لجدول رقم )ةلي ا تبار"ت" لعينتين مستيمتين حيث جائت النتا   كما تي ا

( ءمني وجنود ة تبتنات ذات د لننة ةحصنا ية بنين ةدراكنات  اء ننائ 8وتؤكند نتنا   الجندول رقننم )    
هي نننة التننندريس بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة حنننول مسنننتوي ةسنننت دام الينننادا بالجامعنننات المصنننرية 

المراركة تي يراتها )الحكومية لنمط الييادا التراركية مل وذا بركل ةجمالي، ونحو كل متغير من متغ
( ءمنني حنندا وذلننك صننناءة اليننرار، ترننويض السننمطة، العبقننات اينسننانية، ايتصننال وبنننائ المعمومننات

%، كمنننا تؤكننند 0% و 2بنننا تبف الننننوع، حينننث ان قيمنننة )ت( معنوينننة ءنننند مسنننتوي د لنننة ةحصنننا ية
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

الترنننناركية كانننننت  النتننننا   ان مسننننتوي ةسننننت دام اليننننادا بالجامعننننات المصننننرية الحكوميننننة لنننننمط الييننننادا
 متوسطة ءما المستو  ايجمالي وبالنسبة لكل بعد من ابعادها ءمي حدا. 

(ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي 8جدول رقم )
 ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية لنمط الييادا التراركية وتيا  لمنوع

 قيادة التشاركيةمستوي إستخدام نمط ال
 قيمة ت أنثي ذكر

T-Test  
مستوي 
ا نحراف  المتوسط  الد لة 

 المعياري 
ا نحراف  المتوسط 

 المعياري 
 2,21 3,96 2,92 2,93 1,27 2,78 المشاركة في صنع القرار   **

 2,22 4,22 2,82 3,32 2,89 3,11 تفويض السمطة **
 2,22 3,91 1,27 2,86 2,81 2,96 العلاقات الإنسانية  *

 2,22 4,52 2,91 3,24 1,11 2,97 الإتصال وبناء المعمومات **
 2,23 3,12 2,85 2,89 2,92 3,2 القيادة التشاركية بشكل إجمالي*

( يرير ةلي ءدم المواتية تماما ، بينما 2، حيث ان الرقم ) 0-2الميياس المست دم يمتد من  -
 ( تي المنتصف .6المواتية التامة ،  مس وجود درجة حيادية )( يرير  ةلي 0يرير الرقم )

. * د لة ةحصا ية ءند  ( T- Test)% وتيا   تبار ت 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
 . ( T- Test)% وتيا   تبار ت 0مستوي 

)ب( إدراكات  أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي إسلتخدام القلادة  
 بالجامعات المصرية الحكومية لنمط القيادة التشاركية وفقاً لمعمر: 

لتحديد اي تبتات بين ةدراكات  اء ائ هي ة التندريس بالجامعنات المصنرية الحكومينة حنول مسنتوي 
معات المصرية الحكومية لنمط الييادا التراركية بركل ةجمالي، ونحو كنل متغينر ةست دام اليادا بالجا

مننن متغيراتهننا ءمننا حنندا وذلننك بننا تبف العمننر، قننام الباحجننان بتطبيننق اسننموا تحميننل التبنناين احننادي 
ا تجنناا، حيننث يمكننن تو ننيح نتننا   تحميننل التبنناين بننين ةدراكننات اء ننائ هي ننة التنندريس بالجامعننات 

ومية حول مستوي ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية لنمط الييادا الترناركية المصرية الحك
مننل وذا برننكل ةجمننالي ونحننو كننل متغيننر مننن متغيراتهننا ءمننا حنندا بننا تبف العمننر وذلننك مننن  ننبل 

 (.9الجدول رقم )
ائ هي نة ( ءما وجود ة تبتنات ذات د لنة ةحصنا ية بنين ةدراكنات  اء ن9وتؤكد نتا   الجدول رقم )

التندريس بالجامعنات المصننرية الحكومينة حنول مسننتوي ةسنت دام الينادا بالجامعننات المصنرية الحكوميننة 
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المرنناركة تني صنناءة اليننرار، ترنويض السنمطة، العبقننات لننمط اليينادا الترناركية برننكل ءنام و بعناد )
معنوينننة ءنننند  ( وذلنننك بنننا تبف العمنننر، حينننث ان قيمنننة )ف(اينسنننانية، ايتصنننال وبننننائ المعمومنننات

 % .2مستو  د لة ةحصا ية 
(ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي 9جدول رقم )

 ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية لنمط الييادا التراركية وتيا  لمعمر
مجموع  مصدر التباين متغيرات الدراسة م 

 المربعات
 متوسط درجات الحرية

 المربعات
قيمة ف 
 المحسوبة

 مستوي الد لة

المشاركة في صنع  1
 القرار   **

 2,21 7,28 2,84 3 8,52 بين المجموعات 
 2,421 346 138,54 داخل المجموعات 

 349 147,26 الإجمالي 
 2,22 7,36 2,98 3 8,93 بين المجموعات  تفويض السمطة ** 2

 2,425 346 142,32 داخل المجموعات 
 349 149,22 الإجمالي 

العلاقات الإنسانية   3
** 

 2,22 7,36 2,91 3 8,72 بين المجموعات 
 2,394 346 136,29 داخل المجموعات 

 349 145,21 الإجمالي 
الإتصال وبناء  4

 المعمومات **
 2,22 7,99 3,22 3 9,67 بين المجموعات 
 2,423 346 139,56 داخل المجموعات 

 349 149,23 الإجمالي 
القيادة التشاركية بشكل 

 إجمالي **
 2,22 7,94 3,21 3 9,62 بين المجموعات 
 2,424 346 139,74 داخل المجموعات 

 349 149,36 الإجمالي 

 .  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
)ج( إدراكات  أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مسلتوي إسلتخدام القلادة  

 بالجامعات المصرية الحكومية لنمط القيادة التشاركية وفقاً لعدد سنوات الخبرة :
لتحديد اي تبتات بين ةدراكات  اء ائ هي ة التندريس بالجامعنات المصنرية الحكومينة حنول مسنتو  
ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية لنمط الييادا التراركية بركل ةجمالي، ونحو كنل متغينر 

تحمينننل  مننن متغيراتهنننا ءمنننا حننندا وذلنننك بنننا تبف ءننندد سنننوات ال بنننرا، قنننام الباحجنننان بتطبينننق اسنننموا
التباين احادي ا تجاا، حيث يمكن تو يح نتا   تحميل التباين بنين ةدراكنات  اء نائ هي نة التندريس 
بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة حنننول مسنننتوي ةسنننت دام الينننادا بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة لننننمط 
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

تبف ءننندد الييننادا الترننناركية مننل وذا برنننكل ةجمننالي ونحنننو كنننل متغيننر منننن متغيراتهننا ءمنننا حنندا بنننا 
 ( .22سنوات ال برا وذلك من  بل الجدول رقم )

(ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي 22جدول رقم )
 ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية لنمط الييادا التراركية وتيا  ءدد سنوات ال برا

 مجموع مصدر التباين متغيرات الدراسة م 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوي 
 الد لة

المشاركة في صنع  1
 القرار   **

 2,22 7,57 2,99 3 8,99 بين المجموعات 
 2,395 346 136,69 داخل المجموعات 

 349 145,68 الإجمالي 
تفويض السمطة  2

** 
 2,22 7,62 3,24 3 9,12 بين المجموعات 
 2,399 346 138,35 داخل المجموعات 

 349 147,47 الإجمالي 
العلاقات الإنسانية   3

** 
 2,21 6,47 2,62 3 7,85 بين المجموعات 
 2,425 346 142,28 داخل المجموعات 

 349 148,13 الإجمالي 
الإتصال وبناء  4

 المعمومات **
 2,22 7,62 2,95 3 8,84 بين المجموعات 
 2,388 346 134,51 داخل المجموعات 

 349 143,35 الإجمالي 
القيادة التشاركية بشكل 

 إجمالي   **
 2,22 7,94 3,12 3 9,37 بين المجموعات 
 2,393 346 136,12 داخل المجموعات 

 349 145,49 الإجمالي 

 .  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
( ءمنا وجننود ة تبتننات ذات د لنة ةحصننا ية بنين ةدراكننات اء ننائ 22و تؤكند نتننا   الجندول رقننم )  

هي نننة التننندريس بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة حنننول مسنننتوي ةسنننت دام الينننادا بالجامعنننات المصنننرية 
، ترنويض السنمطة، المرناركة تني صنناءة الينرارالحكومية لننمط اليينادا الترناركية برنكل ءنام و بعناد )

( وذلننك بننا تبف ءنندد سنننوات ال بننرا، حيننث ان قيمننة العبقننات اينسننانية، ايتصننال وبنننائ المعمومننات
 % .2)ف( معنوية ءند مستو  د لة ةحصا ية
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)د( إدراكات أعضاء هيئة التلدريس بالجامعلات المصلرية الحكوميلة حلول مسلتوي إسلتخدام القلادة  
 مط القيادة التشاركية وفقاً لمدرجة العممية:بالجامعات المصرية الحكومية لن

لتحديد اي تبتات بين ةدراكات  اء ائ هي ة التندريس بالجامعنات المصنرية الحكومينة حنول مسنتوي 
ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية لنمط الييادا التراركية بركل ةجمالي، ونحو كنل متغينر 

الدرجننة العمميننة، قننام الباحجنان بتطبيننق اسننموا تحميننل التبنناين منن متغيراتهننا ءمننا حنندا وذلنك بننا تبف 
احنننادي ا تجننناا، حينننث يمكنننن تو نننيح نتنننا   تحمينننل التبننناين بنننين ةدراكنننات  اء نننائ هي نننة التننندريس 
بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة حنننول مسنننتوي ةسنننت دام الينننادا بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة لننننمط 

لي ونحننو كننل متغيننر مننن متغيراتهننا ءمننا حنندا بننا تبف الدرجننة الييننادا الترنناركية مننل وذا برننكل ةجمننا
 العممية وذلك من  بل الجدول التالي:

(ةدراكات اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي 22جدول رقم )
 ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية لنمط الييادا التراركية وتيا  لمدرجة العممية 

مجموع  مصدر التباين متغيرات الدراسة م 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوي 
 الد لة

المشاركة في صنع  1
 القرار   **

 2,22 12,18 4,69 2 9,38 بين المجموعات 
 2,385 347 133,68 داخل المجموعات 

 349 143,26 الإجمالي 
تفويض السمطة  2

** 
 2,22 11,49 4,46 2 8,92 بين المجموعات 
 2,388 347 134,67 داخل المجموعات 

 349 143,59 الإجمالي 
العلاقات الإنسانية   3

** 
 2,22 12,22 4,42 2 8,84 بين المجموعات 
 2,394 347 136,91 داخل المجموعات 

 349 129,86 الإجمالي 
الإتصال وبناء  4

 المعمومات **
 2,22 11,97 4,22 2 8,59 بين المجموعات 
 2,369 347 138,12 داخل المجموعات 

 349 146,71 الإجمالي 
القيادة التشاركية بشكل 

 إجمالي  **
 2,22 12,98 4,25 2 8,52 بين المجموعات 
 2,387 347 134,17 داخل المجموعات 

 349 142,67 الإجمالي 

 .  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

( ءما وجود ة تبتات ذات د لة ةحصا ية بين ةدراكات  اء ائ 22وتؤكد نتا   الجدول رقم )     
هي نننة التننندريس بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة حنننول مسنننتوي ةسنننت دام الينننادا بالجامعنننات المصنننرية 

المرناركة تني صنناءة الينرار، ترنويض السنمطة، الترناركية برنكل ءنام و بعناد )الحكومية لننمط اليينادا 
(  وذلك با تبف الدرجة العممية، حيث ان قيمنة )ف( العبقات اينسانية، ايتصال وبنائ المعمومات

 % .2معنوية ءند مستو  د لة ةحصا ية 
ستوي التميز المؤسسي الإختلافات بين إدراكات أعضاء هيئة التدريس فيما يتعمق بم -14/3

 لمجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة بإختلاف خصائصهم الديموجرافية:
يتننناول هننذا الجننزئ مناقرننة نتننا   التحميننل ايحصننا ي ال نناص بالكرننف ءننن منند  ا  ننتبف بننين     

ةدراكنننات  اء نننائ هي نننة التننندريس بنننا تبف  صا صنننهم الديموجراتينننة )الننننوع، العمنننر، ءننندد سننننوات 
 بنرا، الدرجنة العمميننة(، وذلنك نحننو مسنتوي التمينز المؤسسنني لمجامعنات المصننرية الحكومينة مننل وذا  ال

الغاية والرؤية ايستراتيجية، الجياتنة المؤسسنية واليينادا، بركل ةجمالي، ونحو كل متغير من متغيراتط )
ن، ا دائ ايسنتراتيجي ةرراك المعنينين، بننائ قيمنة مسنتدامة، قينادا ا دائ والتحنول، ةنطباءنات المعنيني

( ءمننا حنندا، وتنني  ننوئ ذلننك قننام الباحجننان باسننت دام اسننموبين ةحصننا يين اولهمننا اسننموا والترننغيمي
الوصنننف ايحصننننا ي باسنننت دام كننننل منننن الوسننننط الحسنننابي ) كميينننناس لمنزءنننة المركزيننننة( وا نحننننراف 

وذلنك بالنسنبة لممتغينر  المعياري    ) كميياس لمترتت(، باي ناتة ةلنا ا تبنار"ت" لعينتنين مسنتيمتين،
الننديموجراتي المتعمننق بننالنوع، والجنناني اسننموا تحميننل التبنناين احننادي ا تجنناا وذلننك بالنسننبة لممتغيننرات 

 الديموجراتية ا  ري، وقد تمجمت نتا   است دام هذين ا سموبين ايحصا يين تيما يلتي: 
حول مسلتوي التميلز المؤسسلي  )أ( إدراكات  أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية

 لمجامعات المصرية الحكومية وفقاً لمنوع: 
لتحدينند اي تبتننات بننين ةدراكننات  اء ننائ هي ننة التنندريس بالجامعننات المصننرية الحكوميننة حننول مسننتوي 
التميننز المؤسسنني لمجامعننات المصننرية الحكوميننة مننل وذا  برننكل ةجمننالي، ونحننو كننل متغيننر مننن متغيراتننط 

ايسنننتراتيجية، الجياتنننة المؤسسنننية واليينننادا، ةرنننراك المعنينننين، بننننائ قيمنننة مسنننتدامة، قينننادا  الغاينننة والرؤينننة)
( ءمننا حنندا وذلننك بننا تبف النننوع، ا دائ والتحننول، ةنطباءننات المعنيننين، ا دائ ايسننتراتيجي والترننغيمي

منزءننة قنام الباحجنان بتطبينق اسنموا الوصنف ايحصنا ي باسنت دام كنل منن الوسنط الحسنابي ) كمييناس ل
المركزيننة( وا نحننراف المعينناري ) كميينناس لمترننتت(، باي نناتة ةلنني ا تبننار"ت" لعينتننين مسننتيمتين حيننث 

 (.20جائت النتا   كما تي الجدول رقم )
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( ءمي وجود ة تبتات ذات د لة ةحصنا ية بنين ةدراكنات  اء نائ 20وتؤكد نتا   الجدول رقم )    
ومينننة حننول مسنننتوي التميننز المؤسسننني لمجامعننات المصنننمرية هي ننة التنندريس بالجامعنننات المصننرية الحك

الغاينة والرؤينة ايسنتراتيجية، الجياتنة الحكومية مل وذا بركل ةجمالي، ونحو كنل متغينر منن متغيراتنط )
المؤسسية واليينادا، ةرنراك المعنينين، بننائ قيمنة مسنتدامة، قينادا ا دائ والتحنول، ةنطباءنات المعنينين، 

( ءمننني حننندا وذلنننك بنننا تبف الننننوع، حينننث ان قيمنننة )ت( معنوينننة ءنننند الترنننغيميا دائ ايسنننتراتيجي و 
%، كمننننا تؤكنننند النتننننا   ان مسننننتوي التميننننز المؤسسنننني لمجامعننننات 0% و 2مسننننتوي د لننننة ةحصننننا ية

 المصرية الحكومية كان متوسط ءما المستو  ايجمالي وبالنسبة لكل بعد من ابعادها ءمي حدا. 
هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي  (ةدراكات  اء ائ20جدول رقم )

 التميز المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية وتيا  لمنوع

مستوي التميز المؤسسي لمجامعات 
 المصرية الحكومية 

 قيمة ت أنثي ذكر
T-Test  

مستوي 
ا نحراف  المتوسط  الد لة 

 المعياري 
ا نحراف  المتوسط 

 المعياري 
 2,21 3,89 1,11 2,75 2,91 2,95 الغاية والرؤية الإستراتيجية   **
 2,22 4,19 2,94 3,12 2,76 2,87 الثقافة المؤسسية والقيادة  **

 2,22 3,98 1,22 2,82 2,84 3,25 إشراك المعنيين  *
 2,22 4,69 1,29 2,68 1,12 3,12 بناء قيمة مستدامة **
 2,22 4,13 2,92 3,22 2,98 2,84 قيادة الأداء والتحول**
 2,21 3,88 2,87 3,26 1,16 2,82 إنطباعات المعنيين**

 2,23 3,18 2,69 2,89 1,28 2,99 الأداء الإستراتيجي والتشغيمي *
 2,22 3,45 2,99 2,81 1,25 2,97 التميز المؤسسي بشكل إجمالي*

ءدم المواتية تماما ، بينما  ( يرير ةلي2، حيث ان الرقم ) 0-2الميياس المست دم يمتد من  -
 ( تي المنتصف .6( يرير  ةلي المواتية التامة ،  مس وجود درجة حيادية )0يرير الرقم )

. * د لة ةحصا ية ءند  ( T- Test)% وتيا   تبار ت 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
 . ( T- Test)% وتيا   تبار ت 0مستوي 
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 أ.م.د/محمد حسنين السيد طه 
 السيد طهمنى حسنين  /د

 

القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

بالجامعللات المصللرية الحكوميللة حللول مسللتوي التميللز المؤسسللي  )ب( إدراكللات  أعضللاء هيئللة التللدريس 
 لمجامعات المصرية الحكومية وفقاً لمعمر: 

لتحديند اي تبتننات بننين ةدراكننات  اء ننائ هي ننة التندريس بالجامعننات المصننرية الحكوميننة حننول مسننتوي التميننز 
المؤسسننني لمجامعنننات المصنننرية الحكومينننة برنننكل ةجمنننالي، ونحنننو كنننل متغينننر منننن متغيراتهنننا ءمنننا حننندا وذلنننك 

مكنن تو نيح نتنا   تحمينل با تبف العمر، قام الباحجان بتطبيق اسموا تحميل التباين احنادي ا تجناا، حينث ي
التبنناين بننين ةدراكننات اء ننائ هي ننة التنندريس بالجامعننات المصننرية الحكوميننة حننول مسننتوي التميننز المؤسسنني 
لمجامعات المصرية الحكومية مل وذا بركل ةجمالي ونحو كل متغير من متغيراتها ءمنا حندا بنا تبف العمنر 

 وذلك من  بل الجدول التالي:
اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي التميز المؤسسي  (ةدراكات 26جدول رقم )

 لمجامعات المصرية الحكومية وتيا  لمعمر
قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين متغيرات الدراسة م 

 المحسوبة
 مستوي الد لة

الغايللللللللللللللللللة والرؤيللللللللللللللللللة  1
 **   الإستراتيجية

 2,21 7,12 2,72 3 8,11 بين المجموعات 
 2,379 346 131,28 داخل المجموعات 

 349 139,39 الإجمالي 
الثقافللللللللللللة المؤسسللللللللللللية  2

 **  والقيادة
 2,22 7,84 3,25 3 9,16 بين المجموعات 
 2,389 346 134,63 داخل المجموعات 

 349 143,79 الإجمالي 
 2,22 7,43 2,95 3 8,85 بين المجموعات  **إشراك المعنيين   3

 2,397 346 137,62 داخل المجموعات 
 349 146,45 الإجمالي 

 2,21 6,99 2,63 3 7,89 بين المجموعات  بناء قيمة مستدامة ** 4
 2,376 346 132,17 داخل المجموعات 

 349 138,26 الإجمالي 
 2,22 6,81 2,61 3 7,85 بين المجموعات  قيادة الأداء والتحول** 5

 2,383 346 132,52 داخل المجموعات 
 349 142,37 الإجمالي 

 2,22 7,77 3,24 3 9,12 بين المجموعات  إنطباعات المعنيين** 6
 2,391 346 135,27 داخل المجموعات 

 349 144,39 الإجمالي 
الأداء الإسلللللللللللللللللللللتراتيجي  7

 والتشغيمي**
 2,22 7,51 2,89 3 8,69 بين المجموعات 
 2,385 346 133,25 داخل المجموعات 

 349 141,94 الإجمالي 
 2,22 7,79 3,13 3 9,39 بين المجموعات  التميز المؤسسي بشكل إجمالي **

 2,422 346 139,12 داخل المجموعات 
 349 148,51 الإجمالي 

 .  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
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( ءما وجود ة تبتات ذات د لة ةحصا ية بنين ةدراكنات اء نائ هي نة 26وتؤكد نتا   الجدول رقم )
التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي التمينز المؤسسني لمجامعنات المصنرية الحكومينة 

والرؤية ايستراتيجية، الجياتة المؤسسية والييادا، ةرراك المعنيين، بننائ قيمنة  الغايةبركل ءام و بعاد )
( وذلنك بنا تبف مستدامة، قينادا ا دائ والتحنول، ةنطباءنات المعنينين، ا دائ ايسنتراتيجي والترنغيمي

 % .2العمر، حيث ان قيمة )ف( معنوية ءند مستو  د لة ةحصا ية 
دريس بالجامعلللات المصلللرية الحكوميلللة حلللول مسلللتوي التميلللز )ج( إدراكلللات  أعضلللاء هيئلللة التللل 

 المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية وفقاً لعدد سنوات الخبرة :
لتحديننند اي تبتنننات بنننين ةدراكنننات اء نننائ هي نننة التننندريس بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة حنننول    

كل متغير منن متغيراتهنا  مستوي التميز المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية بركل ةجمالي، ونحو
ءمننا حنندا وذلننك بننا تبف ءنندد سنننوات ال بننرا، قننام الباحجننان بتطبيننق اسننموا تحميننل التبنناين احننادي 
ا تجنناا، حيننث يمكننن تو ننيح نتننا   تحميننل التبنناين بننين ةدراكننات اء ننائ هي ننة التنندريس بالجامعننات 

ومينننة منننل وذا برنننكل المصنننرية الحكومينننة حنننول مسنننتوي التمينننز المؤسسننني لمجامعنننات المصنننرية الحك
ةجمنننالي ونحنننو كنننل متغينننر منننن متغيراتهنننا ءمنننا حننندا بنننا تبف ءننندد سننننوات ال بنننرا وذلنننك منننن  نننبل 

 ( .21الجدول رقم )
(ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي 21جدول رقم )

 التميز المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية وتيا  ءدد سنوات ال برا
مجموع  مصدر التباين متغيرات الدراسة م 

 المربعات
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
قيمة ف 
 المحسوبة

 مستوي الد لة

الغايلللللللللللللة والرؤيلللللللللللللة  1
 **   الإستراتيجية

 2,22 6,24 2,32 3 6,97 بين المجموعات 
 2,372 346 128,64 داخل المجموعات 

 349 135,61 الإجمالي 
المؤسسلللللللية الثقافلللللللة  2

 **  والقيادة
 2,22 6,22 2,37 3 7,11 بين المجموعات 
 2,381 346 131,74 داخل المجموعات 

 349 138,85 الإجمالي 
 2,21 6,96 2,68 3 8,25 بين المجموعات  إشراك المعنيين  * 3

 2,385 346 133,29 داخل المجموعات 
 349 141,34 الإجمالي 

قيملللة مسلللتدامة بنلللاء  4
** 

 2,22 7,55 2,96 3 8,92 بين المجموعات 
 2,392 346 135,61 داخل المجموعات 

 349 144,51 الإجمالي 
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

مجموع  مصدر التباين متغيرات الدراسة م 
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 مستوي الد لة

قيللللللللللللللللللللللللللللللللادة الأداء  5
 والتحول**

 2,22 7,51 2,92 3 8,77 بين المجموعات 
 2,389 346 134,81 داخل المجموعات 

 349 143,58 الإجمالي 
إنطباعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات  6

 المعنيين**
 2,22 8,16 3,21 3 9,22 بين المجموعات 
 2,369 346 127,65 داخل المجموعات 

 349 136,67 الإجمالي 
الأداء الإسلللللللللللتراتيجي  7

 والتشغيمي
 2,22 7,62 2,89 3 8,69 بين المجموعات 
 2,379 346 131,28 داخل المجموعات 

 349 139,97 الإجمالي 
التميز المؤسسي بشكل إجمالي 

** 
 2,22 7,45 2,81 3 8,43 بين المجموعات 
 2,377 346 132,37 داخل المجموعات 

 349 138,8 الإجمالي 

،* د لة ةحصا ية ءند مستوي  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
 .  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 0
( ءمنا وجننود ة تبتننات ذات د لنة ةحصننا ية بنين ةدراكننات اء ننائ 21و تؤكند نتننا   الجندول رقننم )  

هي ة التدريس حول مستوي التميز المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية بركل ءنام و بعناد )الغاينة 
، قيننادا ا دائ والرؤيننة ايسننتراتيجية، الجياتننة المؤسسننية والييننادا، ةرننراك المعنيننين، بنننائ قيمننة مسننتدامة

والتحننول، ةنطباءننات المعنيننين، ا دائ ايسننتراتيجي والترننغيمي( وذلننك بننا تبف ءنندد سنننوات ال بننرا، 
 % .2حيث ان قيمة )ف( معنوية ءند مستو  د لة ةحصا ية

)د( إدراكات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي التميلز المؤسسلي  
 لمجامعات المصرية الحكومية وفقاً لمدرجة العممية:

لتحديد اي تبتات بين ةدراكات  اء ائ هي ة التندريس بالجامعنات المصنرية الحكومينة حنول مسنتوي 
مينة برنكل ةجمنالي، ونحنو كنل متغينر منن متغيراتهنا ءمنا التميز المؤسسني لمجامعنات المصنرية الحكو 

حدا وذلك با تبف الدرجة العممية، قام الباحجان بتطبيق اسموا تحميل التباين احادي ا تجاا، حينث 
يمكن تو يح نتا   تحميل التباين بين ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس حول مستوي التميز المؤسسي 

 وذا برنننكل ةجمنننالي ونحنننو كنننل متغينننر منننن متغيراتهنننا ءمنننا حننندا لمجامعنننات المصنننرية الحكومينننة منننل
 ( .20با تبف الدرجة العممية وذلك من  بل الجدول رقم )

( ءما وجود ة تبتات ذات د لة ةحصنا ية بنين ةدراكنات اء نائ 20وتؤكد نتا   الجدول رقم )     
هي ة التدريس حول مستوي التميز المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية بركل ءنام و بعناد )الغاينة 
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مة، قيننادا ا دائ والرؤيننة ايسننتراتيجية، الجياتننة المؤسسننية والييننادا، ةرننراك المعنيننين، بنننائ قيمننة مسننتدا
والتحول، ةنطباءات المعنيين، ا دائ ايستراتيجي والترغيمي(  وذلك بنا تبف الدرجنة العممينة، حينث 

 %.0% ، 2ان قيمة )ف( معنوية ءند مستو  د لة ةحصا ية 
(ةدراكات اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية حول مستوي 20جدول رقم )

 امعات المصرية الحكومية وتيا  لمدرجة العممية التميز المؤسسي لمج
مجموع  مصدر التباين متغيرات الدراسة م 

 المربعات
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
قيمة ف 
 المحسوبة

 مستوي الد لة

الغايلللللللللللللة والرؤيلللللللللللللة  1
 **   الإستراتيجية

 2,21 9,69 3,55 2 7,11 بين المجموعات 
 2,366 347 127,29 داخل المجموعات 

 349 134,4 الإجمالي 
الثقافلللللللة المؤسسلللللللية  2

 **  والقيادة
 2,22 8,49 3,17 2 6,34 بين المجموعات 
 2,373 347 129,54 داخل المجموعات 

 349 135,88 الإجمالي 
 2,22 9,68 3,64 2 7,28 بين المجموعات  إشراك المعنيين  * 3

 2,376 347 132,38 داخل المجموعات 
 349 137,66 الإجمالي 

بنلللاء قيملللة مسلللتدامة  4
** 

 2,22 7,21 2,79 2 5,58 بين المجموعات 
 2,387 347 134,27 داخل المجموعات 

 349 139,85 الإجمالي 
قيللللللللللللللللللللللللللللللللادة الأداء  5

 والتحول**
 2,22 8,27 3,26 2 6,12 بين المجموعات 
 2,379 347 131,38 داخل المجموعات 

 349 137,5 الإجمالي 
إنطباعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات  6

 المعنيين**
 2,22 8,57 3,29 2 6,58 بين المجموعات 
 2,384 347 133,29 داخل المجموعات 

 349 139,87 الإجمالي 
الأداء الإسلللللللللللتراتيجي  7

 والتشغيمي
 2,22 8,79 3,35 2 6,72 بين المجموعات 
 2,381 347 132,22 داخل المجموعات 

 349 138,9 الإجمالي 
التميز المؤسسي بشكل إجمالي 

** 
 2,22 9,34 3,53 2 7,25 بين المجموعات 
 2,378 347 131,26 داخل المجموعات 

 349 138,31 الإجمالي 

 .  ( F- Test)% وتيا   تبار ف 2** د لة ةحصا ية ءند مستوي 
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

 العلاقة بين رقمنة الجامعات المصرية والقيادة التشاركية :  -14/4
يننناقش هننذا الجننزئ نتننا   التحميننل ايحصننا ي ال اصننة بايجابننة ءمنني السننؤال الرابننس لهننذا البحننث     

والننذي يتعمننق بتحدينند نننوع ودرجننة العبقننة بننين بننين رقمنننة الجامعننات المصننرية والييننادا الترنناركية مننن 
لرابنس وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصنرية محنل الدراسنة، واا تبنار صنحة الرنرض ا

منننن تنننروض الدراسنننة والنننذي يننننص ءمننني وجنننود ءبقنننة ذات د لنننة ةحصنننا ية بنننين رقمننننة الجامعنننات 
المصننرية والييننادا الترنناركية مننن وجهننة نظننر اء ننائ هي ننة التنندريس بالجامعننات المصننرية الحكوميننة 

 محل الدراسة .
نوع ودرجة العبقة  ولتحييق ذلك تيد تم تطبيق اسموا تحميل ايرتباط واينحدار المتعدد لمتحيق من

بين رقمنة الجامعات المصرية والييادا التراركية تي الجامعات المصرية الحكومية  محل الدراسة ، 
تجاا ومعنوية العبقة  كما تم حساا معامل ايرتباط بيرسون بينهما وذلك بغرض التعرف ءمي قوا واا

ن تو يح معامبت ايرتباط بين ابعاد بين ابعاد رقمنة الجامعات المصرية والييادا التراركية ، ويمك
رقمنة الجامعات المصرية والييادا التراركية تي الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة من 

  بل الجدول التالي:
معامبت ايرتباط بين ابعاد رقمنة الجامعات المصرية والييادا التراركية تي (23جدول رقم)         

 الجامعات المصرية محل الدراسة 
 5 4 3 2 1 لمتغيراتا

     2,87 التخطيط الإستراتيجي لمرقمنة
    2,89 **2,74 إعداد القادة في مجال الرقمنة

   2,76 *2,69 **2,72 البيئة المؤسسية لمرقمنة
  2,82 **2,71 *2,68 **2,78 إستقطاب المهارات البشرية لمرقمنة

 2,88 **2,79 **2,78 **2,82 **2,85 القيادة التشاركية
 %2** معامبت ةرتباط معنوية ءند مستوي معنوية 
 %0* معامبت ةرتباط معنوية ءند مستوي معنوية 

 Averageممحوظة: اليطر الر يسي لممصروتة يمجل الجذر التربيعي لييمة متوسط التباين          
Variance Extracted(AVE) 

الجامعات المصرية والييادا التراركية يت ح ومن  بل مصروتة معامبت ايرتباط بين ابعاد رقمنة 
 ما يمي :
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  ( 2,28رقمنة الجامعات المصرية والييادا الترناركية تتنراوح بنين )ان معامبت ايرتباط بين
 %.2(  وان جميس هذا المعامبت ذات د لة ةحصا ية ءند مستوي معنوية 2,80و )

 ت المصرية ءند مستوي د لة ةحصا ية هناك ةرتباطا  معنويا  بين جميس ابعاد رقمنة الجامعا
% ا منننر النننذي يؤكننند صننندق المييننناس المسنننت دم تننني قيننناس ابعننناد رقمننننة الجامعنننات تننني 2

الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة من ناحية ، وان هناك ةتساق بين جميس ا بعاد 
 الدا مية الممجمة لميياس رقمنة الجامعات من ناحية ا ري .

   طرديننننا  ذو د لننننة ةحصننننا ية بننننين ابعنننناد رقمنننننة الجامعننننات المصننننرية والييننننادا هننننناك ةرتباطننننا
التراركية ، حيث بمغ معامل ايرتباط بين الت طنيط ايسنتراتيجي لمرقمننة كلحند ابعناد رقمننة 

( ، بينمنننا بمنننغ معامنننل ايرتبننناط بنننين ةءنننداد الينننادا تننني 2,80الجامعنننات واليينننادا الترننناركية )
(، وبمننننغ معامننننل 2,80رقمنننننة الجامعننننات  والييننننادا الترنننناركية)مجننننال الرقمنننننة كلحنننند ابعنننناد 

ايرتبنننننننناط بننننننننين البي ننننننننة المؤسسننننننننية لمرقمنننننننننة كلحنننننننند ابعنننننننناد رقمنننننننننة الجامعننننننننات  والييننننننننادا 
(، وا يرا  بمغ معامل ايرتباط بين ةستيطاا المهارات البررية لمرقمنة كلحد 2,28التراركية)

 (.2,29ابعاد رقمنة الجامعات  والييادا التراركية)
وتنني  ننوئ مننا تينندم، يت ننح ان هننناك ةرتباطننا  طرديننا  ذو د لننة ةحصننا ية بننين رقمنننة الجامعننات 
المصنننرية )الت طنننيط ايسنننتراتيجي لمرقمننننة، ةءنننداد الينننادا تننني مجنننال الرقمننننة، البي نننة المؤسسنننية 

رقمنننننة لمرقمنننننة، ةسننننتيطاا المهننننارات البرننننرية لمرقمنننننة( والييننننادا الترنننناركية، ة  ان تننننلجير ابعنننناد 
الجامعنننات المصننننرية ءمنننني الييننننادا الترننناركية سننننوف يت ننننح مننننن  نننبل تطبيننننق اسننننموا تحميننننل 

 اينحدار المتعدد ، وذلك ءمي النحو التالي:
 (اجر رقمنة الجامعات المصرية ءمي الييادا التراركية 22جدول رقم )

 معامل ا نحدار رقمنة الجامعات المصريةمتغيرات 
β   

 معامل ا رتباط 
R   

 معامل التحديد
R  

 2,72 2,85 *2,452 التخطيط الإستراتيجي لمرقمنة   -1
 2,67 2,82 *2,325 إعداد القادة في مجال الرقمنة.   -2
 2,61 2,78 *2,267 البيئة المؤسسية لمرقمنة.   -3
 2,62 2,79 *2,289 إستقطاب المهارات البشرية لمرقمنة. -4

 R 2,82معامل ا رتباط في النموذج 
 R2 2,64معامل التحديد في النموذج 

 58,68 قيمة ف المحسوبة 
 345،4 درجات الحرية 

 2,222 مستوي الد لة الإحصائية 
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

وليننند تنننم تطبينننق اسنننموا تحمينننل اينحننندار المتعننندد وذلنننك بغنننرض التحينننق منننن اجنننر ابعننناد رقمننننة 
نتنا   تطبينق اسنموا الجامعات المصرية ءمي اليينادا الترناركية بصنوا ةجمالينة، ويمكنن تو نيح 

 ( ومن  بل الجدول يت ح ما يمي :22تحميل اينحدار المتعدد من  بل الجدول رقم)
  اظهرت نتا   اسموا تحميل اينحدار المتعدد ان هناك ءبقة موجبة ذات د لة

ةحصا ية بين رقمنة الجامعات المصرية و الييادا التراركية من وجهة نظر اء ائ 
% 82جامعات المصرية محل الدراسة ، وان هدا العبقة تمجل هي ة التدريس تي ال

 )وتيا  لمعامل ايرتباط المتعدد(.
 ( وتيا  لمعامل 31ان مستوي رقمنة الجامعات المصرية يمكن ان يرسر حوالي %

التحديد ( من التباين الكمي تي مستوي الييادا التراركية  ء ائ هي ة التدريس تي 
 دراسة.الجامعات المصرية محل ال

  اظهرت نتا   اسموا تحميل اينحدار المتعدد ان ابعاد رقمنة الجامعات المصرية
ا كجر ترسيرا  ل  تبف تي مستوي الييادا التراركية تتمجل تي الت طيط ايسترتيجي 

ستيطاا المهارات 2,600(، ةءداد اليادا تي مجال الرقمنة )2,100لمرقمنة ) (، واا
( والتي تتمتس بعبقة 2,032والبي ة المؤسسية لمرقمنة )( ،2,089البررية لمرقمنة)

 معنوية موجبة تيما بينها وبين الييادا التراركية .
  توجد ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين وتي  وئ ما تيدم تيد تيرر رتض ترض العدم اليا ل "  

ريس تي الجامعات من وجهة نظر اء ائ هي ة التدرقمنة الجامعات المصرية و الييادا التراركية 
توجد ءبقة ذات د لة ةحصا ية  وقبول الررض البديل الذي ينص ءمي "المصرية محل الدراسة "، 

من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس تي  رقمنة الجامعات المصرية و الييادا التراركيةبين 
المتعدد ان هناك "،وذلك بعد ان اظهر نموذج تحميل ا نحدار الجامعات المصرية محل الدراسة

) وتيا  ي تبار ف( بين ابعاد رقمنة الجامعات   2,22ءبقة جوهرية ءند مستوي د لة ةحصا ية 
المصرية والييادا التراركية، كما تيرر رتض ترض العدم وقبول الررض البديل لجميس ابعاد رقمنة 

ال الرقمنة، البي ة المؤسسية الت طيط ايستراتيجي لمرقمنة، ةءداد اليادا تي مجالجامعات المصرية )
( كمتغيرات مستيمة لوجود ءبقة ذات د لة ةحصا ية لمرقمنة، ةستيطاا المهارات البررية لمرقمنة

 2,22بينهم وبين الييادا التراركية كمتغير تابس ءند مستوي معنوية 
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 العلاقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي :  -14/5
لجنزئ نتنا   التحمينل ايحصنا ي ال اصنة بايجابنة ءمني السنؤال ال نامس لهنذا البحنث يناقش هذا ا    

والننذي يتعمننق بتحدينند نننوع ودرجننة العبقننة بننين بننين رقمنننة الجامعننات المصننرية والتميننز المؤسسنني مننن 
وجهنننة نظنننر اء نننائ هي نننة التننندريس بالجامعنننات المصنننرية محنننل الدراسنننة، واا تبنننار صنننحة الرنننرض 

اسننننة والننننذي يننننص ءمنننني وجنننود ءبقننننة ذات د لننننة ةحصنننا ية بننننين رقمنننننة ال نننامس مننننن تنننروض الدر 
الجامعننات المصننرية والتميننز المؤسسنني مننن وجهننة نظننر اء ننائ هي ننة التنندريس بالجامعننات المصننرية 

 الحكومية محل الدراسة .
ولتحييق ذلك تيد تم تطبيق اسموا تحميل ايرتباط واينحدار المتعدد لمتحيق من نوع ودرجة العبقة 

ن رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي تي الجامعات المصرية الحكومية  محل الدراسة ، بي
تجاا ومعنوية العبقة  كما تم حساا معامل ايرتباط بيرسون بينهما وذلك بغرض التعرف ءمي قوا واا

ن ابعاد بين ابعاد رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي ، ويمكن تو يح معامبت ايرتباط بي
رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي تي الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة من 

  بل الجدول التالي:
معامبت ايرتباط بين ابعاد رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي تي (28جدول رقم)        

 الجامعات المصرية محل الدراسة 
 5 4 3 2 1 المتغيرات

     2,92 الإستراتيجي لمرقمنةالتخطيط 
    2,87 **2,85 إعداد القادة في مجال الرقمنة

   2,85 **2,78 **2,81 البيئة المؤسسية لمرقمنة
  2,88 **2,79 **2,74 **2,86 إستقطاب المهارات البشرية لمرقمنة

 2,92 **2,84 **2,82 **2,88 **2,89 التميز المؤسسي
 %2ءند مستوي معنوية ** معامبت ةرتباط معنوية 

 Averageممحوظة: اليطر الر يسي لممصروتة يمجل الجذر التربيعي لييمة متوسط التباين          
Variance Extracted(AVE) 

ومن  بل مصروتة معامبت ايرتباط بين ابعاد رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي يت ح 
 ما يمي :
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

  ( 2,82ة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي تتنراوح بنين )رقمنان معامبت ايرتباط بين
 %.2(  وان جميس هذا المعامبت ذات د لة ةحصا ية ءند مستوي معنوية 2,89و )

  هناك ةرتباطا  معنويا  بين جميس ابعاد رقمنة الجامعات المصرية ءند مستوي د لة ةحصا ية
ابعننناد رقمننننة الجامعنننات تننني  % ا منننر النننذي يؤكننند صننندق المييننناس المسنننت دم تننني قيننناس2

الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة من ناحية ، وان هناك ةتساق بين جميس ا بعاد 
 الدا مية الممجمة لميياس رقمنة الجامعات من ناحية ا ري .

  هنننناك ةرتباطننننا  طرديننننا  ذو د لننننة ةحصننننا ية بننننين ابعنننناد رقمنننننة الجامعننننات المصننننرية والتميننننز
غ معامل ايرتباط بين الت طيط ايسنتراتيجي لمرقمننة كلحند ابعناد رقمننة المؤسسي ، حيث بم

( ، بينما بمغ معامل ايرتباط بين ةءداد اليادا تي مجنال 2,89الجامعات والتميز المؤسسي)
(، وبمنغ معامنل ايرتبناط بنين 2,88الرقمنة كلحد ابعاد رقمنة الجامعنات  والتمينز المؤسسني)

(، وا يرا  بمنغ 2,82لحد ابعاد رقمنة الجامعات  والتميز المؤسسي)البي ة المؤسسية لمرقمنة ك
معامنننل ايرتبننناط بنننين ةسنننتيطاا المهنننارات البرنننرية لمرقمننننة كلحننند ابعننناد رقمننننة الجامعننننات  

 (.2,81والتميز المؤسسي)
وتنني  ننوئ مننا تينندم، يت ننح ان هننناك ةرتباطننا  طرديننا  ذو د لننة ةحصننا ية بننين رقمنننة الجامعننات 

ت طنننيط ايسنننتراتيجي لمرقمننننة، ةءنننداد الينننادا تننني مجنننال الرقمننننة، البي نننة المؤسسنننية المصنننرية )ال
لمرقمنننننة، ةسننننتيطاا المهننننارات البرننننرية لمرقمنننننة( والتميننننز المؤسسنننني، ة  ان تننننلجير ابعنننناد رقمنننننة 
الجامعنننات المصنننرية ءمننني التمينننز المؤسسننني سنننوف يت نننح منننن  نننبل تطبينننق اسنننموا تحميننننل 

 النحو التالي: اينحدار المتعدد ، وذلك ءمي
 (اجر رقمنة الجامعات المصرية ءمي التميز المؤسسي 29جدول رقم )

 معامل ا نحدار رقمنة الجامعات المصريةمتغيرات 
β   

 معامل ا رتباط 
R   

 معامل التحديد
R  

 2,79 2,89 *2,322 التخطيط الإستراتيجي لمرقمنة   -1
 2,77 2,88 *2,412 إعداد القادة في مجال الرقمنة.   -2
 2,64 2,82 *2,324 البيئة المؤسسية لمرقمنة.   -3
 2,71 2,84 *2,278 إستقطاب المهارات البشرية لمرقمنة. -4

 R 2,77معامل ا رتباط في النموذج 
 R2 2,59معامل التحديد في النموذج 

 58,68 قيمة ف المحسوبة 
 345،4 درجات الحرية 

 2,222 مستوي الد لة الإحصائية 



                                                                                                          م 2222يوليو                                     المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                   الثالث  العــــــدد

 

 

 
185 

تطبينننق اسنننموا تحمينننل اينحننندار المتعننندد وذلنننك بغنننرض التحينننق منننن اجنننر ابعننناد رقمننننة وليننند تنننم 
الجامعات المصرية ءمي التميز المؤسسني بصنوا ةجمالينة، ويمكنن تو نيح نتنا   تطبينق اسنموا 

 ( ومن  بل الجدول يت ح ما يمي :29تحميل اينحدار المتعدد من  بل الجدول رقم)
 دار المتعدد ان هناك ءبقة موجبة ذات د لة اظهرت نتا   اسموا تحميل اينح

ةحصا ية بين رقمنة الجامعات المصرية و التميز المؤسسي من وجهة نظر اء ائ 
% 22هي ة التدريس تي الجامعات المصرية محل الدراسة ، وان هدا العبقة تمجل 

 )وتيا  لمعامل ايرتباط المتعدد(.
 وتيا  لمعامل 09يرسر حوالي ) ان مستوي رقمنة الجامعات المصرية يمكن ان %

التحديد ( من التباين الكمي تي مستوي التميز المؤسسي  ء ائ هي ة التدريس تي 
 الجامعات المصرية محل الدراسة.

  اظهرت نتا   اسموا تحميل اينحدار المتعدد ان ابعاد رقمنة الجامعات المصرية
تمجل تي ةءداد اليادا تي مجال ا كجر ترسيرا  ل  تبف تي مستوي التميز المؤسسي ت

(، والبي ة المؤسسية لمرقمنة 2,600(، الت طيط ايسترتيجي لمرقمنة )2,120الرقمنة )
ستيطاا المهارات البررية لمرقمنة )2,621) ( والتي تتمتس بعبقة 2,028( ، واا

 معنوية موجبة تيما بينها وبين الييادا التراركية .
  توجد ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين ترض العدم اليا ل "  وتي  وئ ما تيدم تيد تيرر رتض 

من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات  رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي
توجد ءبقة ذات د لة ةحصا ية  وقبول الررض البديل الذي ينص ءمي "المصرية محل الدراسة "، 

من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات  والتميز المؤسسيرقمنة الجامعات المصرية بين 
"،وذلك بعد ان اظهر نموذج تحميل ا نحدار المتعدد ان هناك ءبقة جوهرية المصرية محل الدراسة

) وتيا  ي تبار ف( بين ابعاد رقمنة الجامعات المصرية والتميز  2,22ءند مستوي د لة ةحصا ية 
ض ترض العدم وقبول الررض البديل لجميس ابعاد رقمنة الجامعات المصرية المؤسسي، كما تيرر رت

الت طيط ايستراتيجي لمرقمنة، ةءداد اليادا تي مجال الرقمنة، البي ة المؤسسية لمرقمنة، ةستيطاا ) 
( كمتغيرات مستيمة لوجود ءبقة ذات د لة ةحصا ية بينهم وبين التميز المهارات البررية لمرقمنة

 2,22ي كمتغير تابس ءند مستوي معنوية المؤسس
 



 

 

 
186 

 أ.م.د/محمد حسنين السيد طه 
 السيد طهمنى حسنين  /د

 

القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

 العلاقة بين القيادة التشاركية والتميز المؤسسي :  -14/6
يناقش هنذا الجنزئ نتنا   التحمينل ايحصنا ي ال اصنة بايجابنة ءمني السنؤال السنادس لهنذا البحنث     

سني منن وجهنة نظنر والذي يتعمق بتحديد نوع ودرجة العبقة بين بين اليينادا الترناركية والتمينز المؤس
اء نننائ هي نننة التننندريس بالجامعنننات المصنننرية محنننل الدراسنننة، واا تبنننار صنننحة الرنننرض السنننادس منننن 
تننروض الدراسننة والننذي ينننص ءمنني وجننود ءبقننة ذات د لننة ةحصننا ية بننين الييننادا الترنناركية والتميننز 

 . المؤسسي من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة
ولتحييق ذلك تيد تم تطبيق اسموا تحميل ايرتباط واينحدار المتعدد لمتحيق من نوع ودرجة العبقة 
بين الييادا التراركية والتميز المؤسسي تي الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة ، كما تم 

تجاا ومعنوية العبقة بين  حساا معامل ايرتباط بيرسون بينهما وذلك بغرض التعرف ءمي قوا واا
ابعاد الييادا التراركية والتميز المؤسسي، ويمكن تو يح معامبت ايرتباط بين الييادا التراركية 
 المصرية والتميز المؤسسي تي الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة من  بل الجدول التالي:

 (02جدول رقم)
 التميز المؤسسي تي الجامعات المصرية محل الدراسة معامبت ايرتباط بين ابعاد الييادا التراركية و     

 5 4 3 2 1 المتغيرات
     2,84 المشاركة في صناعة القرار

    2,82 **2,82 تفويض السمطة
   2,86 **2,81 **2,77 العلاقات الإنسانية

  2,81 **2,75 **2,77 **2,79 الإتصال وبناء المعمومات 
 2,85 **2,83 **2,79 **2,82 **2,82 التميز المؤسسي

 %2** معامبت ةرتباط معنوية ءند مستوي معنوية 
 Averageممحوظة: اليطر الر يسي لممصروتة يمجل الجذر التربيعي لييمة متوسط التباين          

Variance Extracted(AVE) 
 يت ح ما يمي :ومن  بل مصروتة معامبت ايرتباط بين ابعاد الييادا التراركية والتميز المؤسسي 

  ( و 2,29الييننننادا الترنننناركية والتميننننز المؤسسنننني تتننننراوح بننننين )ان معننننامبت ايرتبنننناط بننننين
 %.2(  وان جميس هذا المعامبت ذات د لة ةحصا ية ءند مستوي معنوية 2,86)

  2هننناك ةرتباطننا  معنويننا  بننين جميننس ابعنناد الييننادا الترنناركية ءننند مسننتوي د لننة ةحصننا ية %
ؤكد صدق الميياس المست دم تي قيناس ابعناد اليينادا الترناركية تني الجامعنات ا مر الذي ي
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المصرية الحكومية محل الدراسة منن ناحينة ، وان هنناك ةتسناق بنين جمينس ا بعناد الدا مينة 
 الممجمة لميياس الييادا التراركية من ناحية ا ري .

 لترنناركية والتميننز المؤسسنني ، هننناك ةرتباطننا  طرديننا  ذو د لننة ةحصننا ية بننين ابعنناد الييننادا ا
حيننث بمننغ معامننل ايرتبنناط بننين المرنناركة تنني صننناءة اليننرار كلحنند ابعنناد الييننادا الترنناركية 

( ، بينمنننا بمنننغ معامنننل ايرتبننناط بنننين ترنننويض السنننمطة كلحننند ابعننناد 2,80والتمينننز المؤسسننني)
قنات اينسنانية (، وبمنغ معامنل ايرتبناط بنين العب2,82الييادا التراركية  والتميز المؤسسني)

(، وا يننرا  بمننغ معامننل ايرتبنناط بننين 2,29كلحنند ابعنناد الييننادا الترنناركية والتميننز المؤسسنني)
 (.2,86ايتصال وبنائ المعمومات كلحد ابعاد الييادا التراركية  والتميز المؤسسي)

ية وتنني  ننوئ مننا تينندم، يت ننح ان هننناك ةرتباطننا  طرديننا  ذو د لننة ةحصننا ية بننين الييننادا الترننارك
)المراركة تي صناءة اليرار، ترويض السمطة، العبقات اينسنانية، ايتصنال وبننائ المعمومنات( 
والتميز المؤسسي، ة  ان تلجير ابعاد اليينادا الترناركية ءمني التمينز المؤسسني سنوف يت نح منن 

  بل تطبيق اسموا تحميل اينحدار المتعدد ، وذلك ءمي النحو التالي:
 (اجر الييادا التراركية ءمي التميز المؤسسي 02جدول رقم )

 معامل ا نحدار القيادة التشاركيةمتغيرات 
β   

 معامل ا رتباط 
R   

معامل 
 التحديد
R  

 2,67 2,82 *2,421 المشاركة في صناعة القرار -1
 2,64 2,82 *2,426 تفويض السمطة -2
 2,62 2,79 *2,396 العلاقات الإنسانية -3
 2,69 2,83 *2,312 الإتصال وبناء المعمومات  -4

 R 2,85معامل ا رتباط في النموذج 
 R2 2,72معامل التحديد في النموذج 

 58,68 قيمة ف المحسوبة 
 345،4 درجات الحرية 

 2,222 مستوي الد لة الإحصائية 

ابعننناد اليينننادا وليننند تنننم تطبينننق اسنننموا تحمينننل اينحننندار المتعننندد وذلنننك بغنننرض التحينننق منننن اجنننر 
الترنناركية ءمنني التميننز المؤسسنني بصننوا ةجماليننة، ويمكننن تو ننيح نتننا   تطبيننق اسننموا تحميننل 

 ( ومن  بل الجدول يت ح ما يمي :02اينحدار المتعدد من  بل الجدول رقم)
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

  اظهرت نتا   اسموا تحميل اينحدار المتعدد ان هناك ءبقة موجبة ذات د لة
تراركية والتميز المؤسسي من وجهة نظر اء ائ هي ة ةحصا ية بين الييادا ال

% )وتيا  80التدريس تي الجامعات المصرية محل الدراسة ، وان هدا العبقة تمجل 
 لمعامل ايرتباط المتعدد(.

 ( من 20ان مستوي الييادا التراركية يمكن ان يرسر حوالي ) وتيا  لمعامل التحديد %
مؤسسي  ء ائ هي ة التدريس تي الجامعات التباين الكمي تي مستوي التميز ال

 المصرية محل الدراسة.
   اظهرت نتا   اسموا تحميل اينحدار المتعدد ان ابعاد الييادا التراركية ا كجر ترسيرا

(، 2,123ل  تبف تي مستوي التميز المؤسسي تتمجل تي ترويض السمطة )
( ، وايتصال 2,693نية )(، والعبقات اينسا2,122المراركة تي صناءة اليرار )

( والتي تتمتس بعبقة معنوية موجبة تيما بينها وبين الييادا 2,620وبنائ المعمومات )
 التراركية .

  توجد ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين وتي  وئ ما تيدم تيد تيرر رتض ترض العدم اليا ل "  
التدريس تي الجامعات المصرية  من وجهة نظر اء ائ هي ة الييادا التراركية والتميز المؤسسي

الييادا توجد ءبقة ذات د لة ةحصا ية بين  وقبول الررض البديل الذي ينص ءمي "محل الدراسة "، 
من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات المصرية محل  التراركية والتميز المؤسسي

ن هناك ءبقة جوهرية ءند مستوي "،وذلك بعد ان اظهر نموذج تحميل ا نحدار المتعدد االدراسة
) وتيا  ي تبار ف( بين ابعاد الييادا التراركية والتميز المؤسسي، كما تيرر  2,22د لة ةحصا ية 

المراركة تي صناءة اليرار، رتض ترض العدم وقبول الررض البديل لجميس ابعاد الييادا التراركية ) 
( كمتغيرات مستيمة لوجود ءبقة بنائ المعموماتترويض السمطة، العبقات اينسانية، ايتصال و 

 2,22ذات د لة ةحصا ية بينهم وبين التميز المؤسسي كمتغير تابس ءند مستوي معنوية 
بلللين رقمنلللة الجامعلللات والتميلللز المؤسسلللي لمجامعلللات المصلللرية  العلاقلللة -14/7

 الحكومية محل الدراسة من خلال القيادة التشاركية كمتغير وسيط : 
يتناول الباحجان تي هذا الجزئ نتا   التحميل البحصا ي ال اص با جابة ءمي السؤال السابس     

لهذا البحث، والمتعمق بتحديد نوع وقوا العبقة ةير المباررا بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز 
ط، ولتحييق ذلك المؤسسي لمجامعات المصرية محل الدراسة من  بل الييادا التراركية كمتغير وسي
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، (Amos Ver.18)برنام   بواسطة است دام Path Analysisتم ةست دام اسموا تحميل المسار 
( باست دام برنام  تحميل المسار SEMوقد ةست دم الباحجان اسموا نمذجة المعاد ت الهيكمية )

 Maximum LikelihoodبلسمواAMOS وهو احد برام  ا نحدار، من  بل است دام برنام  
Estimates (MLE)  حيث يمكن من  بلط ة تبار التلجير الوسيط لمييادا التراركية ءما العبقة،

بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي، وذلك  ن هذا ا سموا من مميزاتط ةمكانية 
ل بتيدير هذا البيانات بكرائا من  ب AMOSاست دامط تا حالة وجود بيانات مريودا حيث ييوم 

بد   من ا ءتماد ءما الحذف البرر  او   Maximum Likelihood Estimates (MLE)اسموا
ةحتساا المتوسط، كما انط يستطيس تحميل ءدد كبير من البيانات الم تمرة تي وقت واحد، وتيدير 
د الها تي معاد ت ا نحدار. وذلك من اجل التحيق من صحة  المتوسطات لممتغيرات ال ارجية واا

ررض السابس الذي ينص ءما انط " توجد ءبقة ةير مباررا ذات د لة ةحصا ية بين رقمنة ال
 الجامعات المصرية والتميز المؤسسي  من  بل الييادا التراركية كمتغير وسيط ". 

ولمتحيق من سبمة وصحة العبقة ةير المباررا تي النموذج، وبمعنا آ ر ة تبار جودا  
 ت دام مجموءة من ا  تبارات ايحصا ية والتي يمكن تناولها تيما يلتي: مطابية النموذج، تم اس

  مؤشر جودة المطابقةGoodness of Fit Index (GFI) يييس ميدار التباين تي :
المصروتة المحممة ءن طريق النموذج مو وع الدراسة، وهو بذلك يناظر مربس معامل ايرتباط 

وتتراوح قيمتط بين الصرر والواحد الصحيح، حيث ترير المتعدد تي تحميل ا نحدار المتعدد، 
الييمة المرترعة بين هذا المد  )الصرر، الواحد الصحيح( ةلا تطابق ات ل لمنموذج مس بيانات 

 العينة.
  مؤشر المطابقة المقارنComparative Fit Index (CFI) حيث تتراوح قيمتط بين :

رترعة بين هذا المد  )الصرر، الواحد الصحيح( الصرر والواحد الصحيح، حيث ترير الييمة الم
 ةلا تطابق ات ل لمنموذج مس بيانات العينة.

  مؤرر الجذر التربيعا لمبواقا Root Mean Square Residual (RMR) حيث كمما :
 صغرت قيمة ذلك المؤرر دل ذلك ءما تواتق اكبر، وبذلك يت ح لنا جودا النموذج الميدر.

 
 



 

 

 
111 

 أ.م.د/محمد حسنين السيد طه 
 السيد طهمنى حسنين  /د

 

القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

رقمنة الجامعات المصرية والتميز معنوية العلاقات بين تحديد شكل و  -14/4/1
 : المؤسسي من خلال القيادة التشاركية كمتغير وسيط

( نتا   تحميل المسار لتلجير الييادا التراركية كمتغير وسيط ءما 00يو ح الجدول رقم ) 
 العبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي  : 

من  بل رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي ( العبقة الميترحة بين 0ويو ح الركل رقم )
 Maximumباست دام طريية  AMOSالييادا التراركية كمتغير وسيط وذلك باست دام برنام  

Likelihood Estimates (MLE): 
ير وسيط  ءما العبقة بين رقمنة (نتا   تحميل المسار لتلجير الييادا التراركية كمتغ00جدول رقم )

 الجامعات المصرية والتميز المؤسسي

معامل  المتغير المستقل المتغير التابع
 B ا نحدار

التأثير 
 المباشر

التأثير الغير 
 مباشر

التأثير 
 الكمى

 مستوى
 الد لة

مستوى 
 المعنوية

القيادة 
 التشاركية  

التخطيط الإستراتيجي 
 معنوي 2,222 2,485 ------- 2,485 2,328 لمرقمنة 

إعداد القادة في مجال 
 معنوي 2,222 2,396 ------ 2,396 2,289 الرقمنة

 معنوي 2,222 2,415 ------- 2,415 2,245 البيئة المؤسسية لمرقمنة

إستقطاب المهارات 
 معنوي  2,222 2,384 ------ 2,384 2,198 البشرية لمرقمنة

التميز 
 المؤسسي

التخطيط الإستراتيجي 
 لمرقمنة 

 معنوي 2,222 2,622 2,124 2,498 2,257

إعداد القادة في مجال 
 الرقمنة

 معنوي 2,222 2,543 2,174 2,369 2,214

 معنوي 2,222 2,472 2,125 2,347 2,168 البيئة المؤسسية لمرقمنة

إستقطاب المهارات 
 البشرية لمرقمنة

 معنوي  2,222 2,395 2,112 2,283 2,182

 معنوي 2,222 2,548 --- 2,548 2,345 القيادة التشاركية

 ( ومن نتا   تطبيق تحميل المسار، النتا   ايتية:0( والركل رقم )00ويت ح من الجدول رقم )
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   توجد درجة تواتق بين ابعاد رقمنة الجامعات والتميز المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية
ةالبية معامبت ا نحدار ءالية المعنوية مما يؤكد ءما ان الييادا التراركية محل الدراسة وان 

بلبعادها لها تلجيرا  وسيطا  بركل جز ي ءمي العبقة بين رقمنة الجامعات والتميز المؤسسي 
 لمجامعات المصرية محل الدراسة .

  لمرقمنة ، ةءداد اليادا ان التلجير المبارر  بعاد رقمنة الجامعات )الت طيط ايستراتيجي
تي مجال الرقمنة، البي ة المؤسسية لمرقمنة ةستيطاا المهارات البررية لمرقمنة( ءمي الييادا 

ءمي التوالي وجميعها دال ةحصا يا  2,681،  2,120، 2,639، 2,180التراركية  بمغت 
 2,018سسي  ، كما بمغ تلجير الييادا التراركية ءمي التميز المؤ 2,22ءند مستوي معنوية 

 2,22وهو تلجير معنوي ةيجابي ءند مستوي معنوية 
  ليد دءم وجود الييادا التراركية كمتغير وسيط تي العبقة بين رقمنة الجامعات والتميز

المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة من تلجير ابعاد رقمنة الجامعات 
حيث نجد ان التلجير المبارر  بعاد كمتغيرات مستيمة ءما مستو  التميز المؤسسي ، 

، ةءداد 2,198رقمنة الجامعات هي )الت طيط ايستراتيجي لمرقمنة حيث بمغت قيمة بيتا 
، البي ة المؤسسية لمرقمنة حيث بمغت 2,639اليادا تي مجال الرقمنة حيث بمغت قيمة بيتا 

ستيطاا المهارات البررية لمرقمنة حيث بمغت2,612قيمة بيتا  وقد 2,086قيمة بيتا  ، ، واا
 ( ءما الترتيا. 2,690، 2,120،  2,016،  2,300ةرترس تلجيرهم الكمي ةلا )

كما تم الحصول ءمي مؤررات معنوية النموذج الميترح مس النموذج المرترض من م رجات التحميل 
 (.06ايحصا ي من  بل مؤررات الجدول رقم)

ط يرسر العبقة بركل اكبر ويدءم تلجير ابعاد ( ان التلجير الوسي06يت ح من الجدول رقم)و  
الييادا التراركية، حيث ان نتا   مؤررات جودا النموذج جميعها جيدا وميبولة ، وءيط ت ن ذلك يدل 

 ءمي تواتق ات ل، وبذلك يت ح لنا جودا النموذج الميدر .
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

 (06جدول رقم)
ين ابعاد رقمنة الجامعات والتميز المؤسسي مؤررات جودا النموذج لمييادا التراركية كمتغير وسيط ب
 AMOSباست دام برنام  

 مؤشرات جودة المطابقة القيمة مؤشر اختبار جودة النموذج م
1 X2/Degree of Freedom 5,212  5أكبر من 
2 P. Value 2,222  5أقل من% 
3 Goodness of Fit Index (GFI) 2,849  2,9أكبر من 
4 Normed Fit Index (NFI) 2,917  2,9أكبر من 
5 Comparative Fit Index (CFI) 2,922  2,9أكبر من 
6 Relative Fit Index (RFI) 2,937  2,9أكبر من 
7 Incremental Fit Index (IFI) 2,946  2,9أكبر من 
8 Tuker-Lewis Index (TLI) 2,925  2,9أكبر من 
9 Root Mean Square Residual (RMR) 2,224  2,1أقل من 
12 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 2,237  2,1أقل من 

 
 (2شكل رقم )

 AMOSباستخدام برنامج رقمنة الجامعات والقيادة التشاركية والتميز المؤسسي  النموذج المقترح لمعلاقات بين 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Total DL 

 

 

Total 

IE 

SP 1-5 

PL 6-10 

IE 11-15 

0.54  

0,48  

0,39  

0,41  

0.62  

0.42  

0.55  

AHS 16-20 

0,47  

0,39  

0,38  

 

 

Total 

IE 
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ءبقة ةير مباررا ذات د لة ةحصا ية بين اليا ل"   توجد وتي  وئ ما تيدم، تيد تيرر رتض ترض العدم 
قبول الررض  "، و كمتغير وسيط الييادا التراركيةمن  بل  الجامعات المصرية والتميز المؤسسي لهارقمنة 

رقمنة الجامعات المصرية ءبقة ةير مباررا ذات د لة ةحصا ية بين انط " توجد  البديل الذي ينص ءما
اظهر نموذج تحميل المسار وذلك بعد ان ،  كمتغير وسيط الييادا التراركيةمن  بل  والتميز المؤسسي لها

 . 2,22ان هناك ءبقة ةير مباررا جوهرية ءند مستو  معنوية 
 النتائج والتوصيات :  -15

 توصل الباحجان من  بل هذا البحث ةلي مجموءة من النتا   تتمجل تيما يمي : 
ن الييادا التراركية هي ةحدي انماط الييادا اييجابية والتي تجمس بين السمطة وايحسا (2)

والنزاهة ا  بقية، والتي يعمل من  بلها اليا د ءمي ايهتمام بسعادا ورتاهية 
المرؤوسين، مس و عط ل طة تجعمهم ييدمون ءمي ال طوات البزمة لتنريذها، وقد 

 ة تاروها بلنرسهم دون تيييد لحرياتهم.
ا ت تي الرقمنة هي منظومة متكاممة تستند ةلا توظيف تكنولوجيا المعمومات وا تص  (0)

جميس اءمال المؤسسة التعميمية، بهدف تطوير ادائ الييادات الجامعية واء ائ هي ة 
 التدريس والطبا لموصول ةلا مستو  ءالي من الكرائا والراءمية المؤسسية.

الييادا التراركية هي ةحدي انماط الييادا التي تهتم بترجيس المدرائ ءما مراركة ا تراد  (6)
صنس اليرار وحل المركبت التي قد تواجههم تي اجنائ ممارسة العاممين تي ءمميات 

اءمالهم دا ل الجامعة، ءبر است دام المعمومات والمعارف التي يمتمكونها وبما ي من 
 تحييق اهداف الجامعة.

التميز المؤسسي هو سعا الجامعات الا ةستغبل الررص الحاسمة التي يسبيها الت طيط  (1)
تزام بادراك او رؤية مرتركة يسودها و وح الهدف وكراية ايستراتيجي الرعال وايل

 المصادر والحرص ءما ا دائ  .
رقمنة الجامعات المصرية متوسطة تي الجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة من  (0)

 وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس بها .
محل الدراسة مستوي ةست دام الييادا التراركية متوسط تي الجامعات المصرية الحكومية  (3)

 من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس بها .
مستوي التميز المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة متوسط من وجهة  (2)

 نظر اء ائ هي ة التدريس بها.
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القيادة التشاركية كمتغير وسيط في العلاقة بين رقمنة الجامعات 

 المصرية و التميز المؤسشي  "دراسة تطبيقية"

 

وجود ة تبتات ذات د لة ةحصا ية بين ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات  (8)
الجامعات مل وذا بركل ةجمالي، ونحو كل متغير  المصرية الحكومية حول مستو  رقمنة

الت طيط ايستراتيجي لمرقمنة، ةءداد اليادا تي مجال الرقمنة، البي ة من متغيراتها )
( ءمي حدا وذلك با تبف النوع المؤسسية لمرقمنة، ةستيطاا المهارات البررية لمرقمنة

 والعمر وءدد سنوات ال برا والدرجة العممية.
ات ذات د لة ةحصا ية بين ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات وجود ة تبت (9)

المصرية الحكومية حول مستوي ةست دام اليادا بالجامعات المصرية الحكومية لنمط الييادا 
المراركة تي صناءة التراركية مل وذا بركل ةجمالي، ونحو كل متغير من متغيراتها )

( ءمي حدا وذلك سانية، ايتصال وبنائ المعموماتاليرار، ترويض السمطة، العبقات اين
 با تبف النوع والعمر وءدد سنوات ال برا والدرجة العممية.

وجود ة تبتات ذات د لة ةحصا ية بين ةدراكات  اء ائ هي ة التدريس بالجامعات  (22)
المصرية الحكومية حول مستوي التميز المؤسسي لمجامعات المصمرية الحكومية مل وذا بركل 
ةجمالي، ونحو كل متغير من متغيراتط )الغاية والرؤية ايستراتيجية، الجياتة المؤسسية والييادا، 
ةرراك المعنيين، بنائ قيمة مستدامة، قيادا ا دائ والتحول، ةنطباءات المعنيين، ا دائ 
 ايستراتيجي والترغيمي( ءمي حدا وذلك با تبف النوع والعمر وءدد سنوات ال برا والدرجة

 العممية.
هناك ةرتباطا  معنويا  بين جميس ابعاد رقمنة الجامعات المصرية ءند مستوي د لة ةحصا ية  (22)

% ا مر الذي يؤكد صدق الميياس المست دم تي قياس ابعاد رقمنة الجامعات تي الجامعات 2
الممجمة المصرية الحكومية محل الدراسة من ناحية ، وان هناك ةتساق بين جميس ا بعاد الدا مية 

 لميياس رقمنة الجامعات من ناحية ا ري .
هناك ةرتباطا  طرديا  ذو د لة ةحصا ية بين رقمنة الجامعات المصرية )الت طيط  (20)

ايستراتيجي لمرقمنة، ةءداد اليادا تي مجال الرقمنة، البي ة المؤسسية لمرقمنة، ةستيطاا المهارات 
 البررية لمرقمنة( والييادا التراركية.

بقة موجبة ذات د لة ةحصا ية بين رقمنة الجامعات المصرية و الييادا التراركية توجد ء (26)
من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات المصرية محل الدراسة ، وان هدا العبقة 

 .% )وتيا  لمعامل ايرتباط المتعدد(82تمجل 
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تيا  لمعامل التحديد ( % و 31ان مستوي رقمنة الجامعات المصرية يمكن ان يرسر حوالي ) (21)
من التباين الكمي تي مستوي الييادا التراركية  ء ائ هي ة التدريس تي الجامعات المصرية 

 .محل الدراسة
المصرية )الت طيط هناك ةرتباطا  طرديا  ذو د لة ةحصا ية بين رقمنة الجامعات المصرية  (20)

 ة المؤسسية لمرقمنة، ةستيطاا المهارات ايستراتيجي لمرقمنة، ةءداد اليادا تي مجال الرقمنة، البي
 والتميز المؤسسي.البررية لمرقمنة(

هناك ءبقة موجبة ذات د لة ةحصا ية بين رقمنة الجامعات المصرية و التميز المؤسسي  (23)
من وجهة نظر اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات المصرية محل الدراسة ، وان هدا العبقة 

 .رتباط المتعدد(% )وتيا  لمعامل اي22تمجل 
% وتيا  لمعامل التحديد ( 09ان مستوي رقمنة الجامعات المصرية يمكن ان يرسر حوالي ) (22)

من التباين الكمي تي مستوي التميز المؤسسي  ء ائ هي ة التدريس تي الجامعات المصرية 
 .محل الدراسة

% 2د لة ةحصا ية هناك ةرتباطا  معنويا  بين جميس ابعاد الييادا التراركية ءند مستوي  (28)
ا مر الذي يؤكد صدق الميياس المست دم تي قياس ابعاد الييادا التراركية تي الجامعات 
المصرية الحكومية محل الدراسة من ناحية ، وان هناك ةتساق بين جميس ا بعاد الدا مية الممجمة 

 لميياس الييادا التراركية من ناحية ا ري .
ة ةحصا ية بين الييادا التراركية )المراركة تي صناءة اليرار، هناك ةرتباطا  طرديا  ذو د ل (29)

 ترويض السمطة، العبقات اينسانية، ايتصال وبنائ المعمومات( والتميز المؤسسي.
هناك ءبقة موجبة ذات د لة ةحصا ية بين الييادا التراركية والتميز المؤسسي من وجهة  (02)

% 80ية محل الدراسة ، وان هدا العبقة تمجل نظر اء ائ هي ة التدريس تي الجامعات المصر 
 .)وتيا  لمعامل ايرتباط المتعدد(

% وتيا  لمعامل التحديد ( من 20ان مستوي الييادا التراركية يمكن ان يرسر حوالي ) (02)
التباين الكمي تي مستوي التميز المؤسسي  ء ائ هي ة التدريس تي الجامعات المصرية محل 

 .الدراسة
تق بين ابعاد رقمنة الجامعات والتميز المؤسسي لمجامعات المصرية توجد درجة توا (00)

الحكومية  محل الدراسة وان ةالبية معامبت ا نحدار ءالية المعنوية مما يؤكد ءما ان الييادا 
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التراركية بلبعادها لها تلجيرا  وسيطا  بركل جز ي ءمي العبقة بين رقمنة الجامعات والتميز 
 . مصرية محل الدراسةالمؤسسي لمجامعات ال

ان التلجير المبارر  بعاد رقمنة الجامعات )الت طيط ايستراتيجي لمرقمنة ، ةءداد اليادا  (06)
تي مجال الرقمنة، البي ة المؤسسية لمرقمنة ةستيطاا المهارات البررية لمرقمنة( ءمي الييادا 

ال ةحصا يا  ءند ءمي التوالي وجميعها د2,681،  2,120، 2,639، 2,180التراركية  بمغت 
وهو تلجير  2,018، كما بمغ تلجير الييادا التراركية ءمي التميز المؤسسي  2,22مستوي معنوية 

 2,22معنوي ةيجابي ءند مستوي معنوية 
ليد دءم وجود الييادا التراركية كمتغير وسيط تي العبقة بين رقمنة الجامعات والتميز  (01)

الدراسة من تلجير ابعاد رقمنة الجامعات كمتغيرات  المؤسسي لمجامعات المصرية الحكومية محل
 مستيمة ءما مستو  التميز المؤسسي.

وتي  وئ النتا   السابية نعرض تيما يمي توصيات البحث والتي يمكن تصنيرها ةلي 
مجموءتين : ا ولي تتعمق بالجانا ا كاديمي ، بينما تتعمق الجانية بتوصيات  اصة برقمنة 

 التراركية والتميز المؤسسي  . الجامعات والييادا
 او  : توصيات تتعمق بالجانا ا كاديمي : 

تعميق الرهم بمو وءات رقمنة الجامعات والييادا التراركية والتميز المؤسسي تي ظل  (2)
وجود  مط وءدم تهم وا ح لهم و بعادهم الم تمرة، كما انط   يوجد اتراق بين الباحجين 

 سية لهم .ةلي اين ءمي ا بعاد ا سا
ةست دام اليادا تصميم مياييس تتمتس بالجية/ الجبات والمِصداقية، وذلك ليياس مستو   (0)

تي كلٍ من المنظمات الحكومية والمنظمات ال اصة؛ بهدف تحديد لنمط الييادا التراركية 
التطورات اييجابية والسمبية تي هذا المستو  بركلٍ دوري، وبالتالي؛ات اذ اليرارات 

 التعزيزية والتصحيحية المناسبة تي الوقت المناسا.
تصميم مياييس تتمتس بالجية/ الجبات والمِصداقية، وذلك ليياس مستو  الرقمنة تي كلٍ من  (6)

، بهدف تحديد 0262المنظمات الحكومية والمنظمات ال اصة وذلك تحيييا  لرؤية مصر 
ري، وبالتالي؛ات اذ اليرارات التطورات اييجابية والسمبية تي هذا المستو  بركلٍ دو 

 التعزيزية والتصحيحية المناسبة تي الوقت المناسا.
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تصميم مياييس تتمتس بالجية/ الجبات والمِصداقية، وذلك ليياس مستو  التميز المؤسسي   (1)
تي كلٍ من المنظمات الحكومية والمنظمات ال اصة، بهدف تحديد متغيراتط اييجابية 

 بية التي يجا محاربتها، والعمل ءما الحَد من آجارا السمبية.التي يمزم تعزيزها، والسم
 رورا ا هتمام بتطبيق ابعاد الييادا التراركية لما لها من تلجيرات ةيجابية تي تدءيم  (0)

 الرقمنة والتميز المؤسسي لمجامعات المصرية  . 
ادا الترنناركية جانينا : توصنيات تتعمننق بتحسنين مسنتوي التميننز المؤسسني منن  ننبل ا هتمنام باليين

 والرقمنة وذلك بما يمي : 
نظنرا  لمننا ارننارت ةليننط نتننا   الدراسننة الحاليننة منن وجننود ءبقننة طرديننة مبارننرا لمرقمنننة ءمنني  (2)

كنننل منننن اليينننادا الترننناركية والتمينننز المؤسسننني، تننن ن ذلنننك ييت ننني منننن رؤسنننائ الجامعنننات 
اليينننادات واء نننائ هي نننة المصنننرية العمنننل ءمننني تنمينننة اليننندرات المعرتينننة والمهنننارات لننندي 

التنندريس بلبعنناد الرقمنننة واهميتهننا، لحننث الييننادات الجامعيننة ءمنني  ننرورا تننوتير متطمبننات 
التحننول نحننو الرقمنننة ، ووتيننا  لننذلك يتوجننا ءمنني الييننادات الجامعيننة ومراكننز تنميننة قنندرات 

 اء ائ هي ة التدريس تنريذ ايليات التالية:
 ل وننننندوات  ء ننننائ هي ننننة التنننندريس تصننننميم وتنريننننذ بننننرام  تدريبيننننة وورش ءمنننن

الت طنيط ايسنتراتيجي لمرقمننة والييادات الجامعية لتنمينة النوءي بلبعناد الرقمننة ) 
، ةءنداد اليننادا تنني مجننال الرقمنننة، البي ننة المؤسسننية لمرقمنننة، ةسننتيطاا المهننارات 

 ( و طوات تحول الجامعات نحو الرقمنة  .البررية لمرقمنة
   دوار الينننادا حتننني يو ننننح بهنننا دور اليا ننند بوصننننرط ةءنننادا التوصنننيف الننننوظيري

مسترنننارا  لمرؤوسنننيط، بمنننا يتنننيح لهنننم الصنننبحيات والمسنننؤوليات كاتنننة ءنننن مهنننام 
 اءمالهم دون تصيد للأ طائ.

  تبنني ةدارات الجامعنات المصنرية لسياسننة المكاتنآت والحنواتز الداءمنة لممارسننات
 التحول نحو الرقمنة  .

  لمتحننول نحننو الرقمنننة  ننمن آليننات ة تيننار الييننادات ةدراج معننايير اليا نند الننداءم
 ايدارية وا كاديمية تي الجامعات المصرية .

  ة تينننار اليينننادات ايدارينننة وا كاديمينننة النننذين تتنننواتر لنننديهم سنننمات اليا ننند النننداءم
لمتحول نحو الرقمنة من حيث ةهتمامط بالت طيط ايستراتيجي لمرقمننة منن  نبل 
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ءنننداد العننناممين تننني مجنننال الرقمننننة، وتنننوتير البي نننة و نننس  طنننة ةسنننتراتيجية ، و  اا
ستيطاا المهارات البررية لمرقمنة  .  المؤسسية لمرقمنة، واا

نظننرا  لمننا توصننمت ةليننط نتننا   الدراسننة الحاليننة مننن تنندءيم وجننود الييننادا الترنناركية كمتغيننر  (0)
ل وسنننيط تننني العبقنننة بنننين الرقمننننة والتمينننز المؤسسننني بالجامعنننات المصنننرية الحكومينننة محننن

الدراسننة ، تنن ن ذلننك ييت نني مننن رؤسننائ الجامعننات المصننرية العمننل ءمنني تنميننة الينندرات 
المعرتية والمهارات لدي الييادات واء ائ هي ة التدريس بلبعاد الييادا الترناركية واهميتهنا، 
لحنننث اليينننادات الجامعينننة ءمننني تبنننني نمنننط اليينننادا الترننناركية ، ووتينننا  لنننذلك يتوجنننا ءمننني 

 ة ومراكز تنمية قدرات اء ائ هي ة التدريس تنريذ ايليات التالية:الييادات الجامعي
  تصننننميم وتنريننننذ بننننرام  تدريبيننننة وورش ءمننننل وننننندوات  ء ننننائ هي ننننة التنننندريس والييننننادات

الجامعيننة لتنميننة الننوءي بلبعنناد الييننادا الترنناركية ) المرنناركة تنني صننناءة اليننرار، ترننويض 
ائ المعمومنات( وتوا ندها  ء نائ هي نة التندريس السمطة، العبقات اينسانية، ايتصال وبن

 ولمجامعة ولممجتمس بركل ءام .
   ةءننننادا التوصننننيف الننننوظيري  دوار اليننننادا حتنننني يو ننننح بهننننا دور اليا نننند بوصننننرط مسترننننارا

لمرؤوسننيط، بمننا يتننيح لهننم الصننبحيات والمسننؤوليات كاتننة ءننن مهننام اءمننالهم دون تصننيد 
 للأ طائ.

 رية لسياسنة المكاتنآت والحنواتز الداءمنة لممارسنات سنموكيات تبني ةدارات الجامعنات المصن
 الييادا التراركية .

  ةدراج معننننايير اليا نننند الترنننناركي  ننننمن آليننننات ة تيننننار الييننننادات ايداريننننة وا كاديميننننة تنننني
 الجامعات المصرية .

 تبنني مبندا الرننراتية والنزاهنة بنين اليننادا ايدارينين وا كناديميين ومرؤوسننيهم ل منق حالنة مننن 
 الجية المتبادلة بين الطرتين.

  قينننننام رؤسنننننائالجامعات وءمننننندائ الكمينننننات ورؤسنننننائ ا قسنننننام بعيننننند ةجتماءنننننات دورينننننة منننننس
المرؤوسين لمتعرف ءمني اهنم مرناكمهم والعمنل ءمني ةيجناد الحمنول المناسنبة لهنا بمنا ينؤدي 

 ةلي تيوية الروابط العاطرية بين اليادا والمرؤوسين .
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 وا كاديمية الذين تتواتر لديهم سمات الييادا التراركية التي تعمنل  ة تيار الييادات ايدارية
ءمننني  مننننق المنننناخ اييجننننابي لمرنننناركة المرؤوسنننين تنننني صننننناءة الينننرار، وترننننوض بعننننض 
 سمطاتها، وتهتم بالعبقات اينسانية، وتعمل ءمي ايهتمام بايتصال وبنائ المعمومات .

لرقمنننننة الجامعننننات يجننننا تننننوتير المتطمبننننات التنظيميننننة وايداريننننة والرنيننننة ،باي نننناتة ةلنننني   (6)
الكنننوادر البرنننرية المؤهمنننة لمتعامنننل منننس تينينننات تكنولوجينننا المعمومنننات ، كمنننا تتطمنننا دءنننم 
ءنادا هندسنة ةجنرائات العمنل ايداري ، وايهتمنام بن دارا التغيينر  الييادات العميا بالجامعة واا

 ة التحتية .وتطوير البني
يجا ءمي الجامعات المصرية بنائ رؤية رقمية وصنياةة ةسنتراتيجية التطنوير والتني تعمنل  (1)

ءمننني تكنننوين صنننورا كاممنننة ورؤينننة وا نننحة ءنننن و نننس تكنولوجينننا المعمومنننات وايتصنننا ت 
 بالجامعة بما يمكن ان يساءدها ءمي تصوير مكانتها المستيبمية وذلك ءن طريق :

 تحميل الرجوا الرقمية. -
 تحميل المستوي التكنولوجي. -
 تحديد كرائا نظام المعمومات. -
 معرتة مدي ايستعداد لمتحول لمرقمنة . -

 لرقمنة الجامعات المصرية يمكن ةقتراح ايليات التالية: (0)
 تحميل الررص والتهديدات تي البي ة ال ارجية لمجامعة . -
 تحميل نياط اليوا واوجط ال عف تي البي ة الدا مية لمجامعة. -
 تحديد الرؤية والرسالة وا هداف والغايات . -
 توتير الدءم الييادي وايداري لجهود التحول ةلي الرقمنة . -
تطوير الهياكل التنظيمينة اليا منة منن  نبل البعند ءنن الهياكنل المعيندا ، والسنعي  -

 ييجاد هياكل تنظيمية مرنة.
 تنمية الموارد البررية بالجامعة . -
 السا دا.تغيير الجياتة التنظيمية  -
ايهتمام ببنائ مناخ من الجينة المتبادلنة بنين اء نائ المجتمنس الجنامعي كاتنة، منن  -

  بل مراركتهم تي ءممية التحول ةلي الرقمنة.
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واسررت مناقرة نتا   الدراسة الحالية ءن وجود بعض الند  ت ءمني مسنتوي النظرينة والتطبينق 
 تت ح تيما يمي : 

الدراسة الحالية ءمي الدور الهام لمييادا التراركية  ( ءمي مستوي النظرية : اكدت )ا
كمتغير وسيط تي العبقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي ، وا اتت 
هذا الدراسة تلجير رقمنة الجامعات ءمي التميز المؤسسي لمجامعات المصرية ، وتلجير 

التراركية ءمي التميز المؤسسي  رقمنة الجامعات ءمي الييادا التراركية، وتلجير الييادا
لمجامعات المصرية، ومن جم ت ن الدراسة الحالية ت يف ةلي ا دبيات اليميمة نسبيا  

حيث لم يرصد الباحجان اي سبق تي هذا الصدد تي بي ة  –والمتاحة تي هذا المجال 
من البحث ، بما يعمل ءمي توسيس قاءدا البحث تي هذا  -ةدارا ا ءمال المصرية

جانا من دراسات ةدارا الموارد البررية، كما ان ةتراق نتا   هذا الدراسة تيما يتعمق ال
بمستوي رقمنة الجامعات والييادا التراركية وتلجيرهما ءمي التميز المؤسسي لمجامعات 
المصرية مس نتا   دراسات ءديدا تم ةجراؤها تي دول ءربية واجنبية، يدل ءمي وجود 

 الموارد البررية مس ا تبف الجياتات . ممارسات ءامة تي ةدارا
( ءمي مستوي التطبيق : تعتبر نتا   الدراسة الحالية وبما اكدتط من وجود ءبقة ذات  )ا

د لة احصا ية بين رقمنة الجامعات المصرية الحكومية والييادا التراركية، ووجود ءبقة 
ي لمجامعات المصرية ، ووجود ذات د لة ةحصا ية بين الييادا التراركية والتميز المؤسس

ءبقة ذات د لة احصا ية بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز المؤسسي ، تعطي 
د لة ءمي ان سبل تحسين التميز المؤسسي لمجامعات المصرية تعتمد ءمي مستوي 
الرقمنة ومستوي تبني الييادات لنمط الييادا التراركية، حيث بارتراع مستوي رقمنة 

الت طيط ايستراتيجي لمرقمنة ، ةءداد اليادا تي مجال الرقمنة، ت المصرية ) الجامعا
( وبارتراع مستوي الييادا البي ة المؤسسية لمرقمنة، ةستيطاا المهارات البررية لمرقمنة

التراركية )المراركة تي صناءة اليرار، ترويض السمطة، العبقات اينسانية، ايتصال 
مستوي التميز المؤسسي لمجامعات المصرية ءمي المستوي الكمي وبنائ المعمومات( يرترس 

ولكل بعد من ابعادها )الغاية والرؤية ايستراتيجية، الجياتة المؤسسية والييادا،ةرراك 
المعنيين، بنائ قيمة مستدامة ، قيادا ا دائ والتحول، ةنطباءات المعنيين ،ا دائ 

 ايستراتيجي والترغيمي( ءمي حدا .
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 حوث المستقبمية: الب -16
اظهرت نتا   هذا البحث ءددا  من المجا ت التي تَستحِق ا هتمام والدراسة والتحميل من جانا      

ق نية  –منن وجهنة نظنر الباحجنان  –الباحجين والمُهتم ين بعندا ق نايا حيوينة، ومنن اهنم هنذا الي نايا 
 المستيبمية:  الرقمنة ، وق ية الييادا التراركية، وق ية التميز المؤسسي، ومن اهم الدراسات

 . دور الييادا التراركية تي تدءيم اليدرا التناتسية المستدامة 
 . دور جودا ال دمة ايلكترونية تي تحييق التميز المؤسسي 
 .محددات رقمنة الجامعات المصرية وتلجيرها ءمي تصنيف الجامعات المصرية 
 . متطمبات ومعوقات رقمنة الجامعات المصرية 

 المراجع : -17
 المراجع العربية : -17/1

(، تصننور ميتننرح يدارا التميننز المؤسسنني بايتحنناد المصننري 0202ةبننراهيم، محمنند  حسننين) (2)
،المؤتمر العممي الندولي لكمينة التربينة  (EFQM)لمتنس تي  وئ النموذج ا وروبي لمتميز 

 .2، مجمد 1الريا ية جامعة اسيوط، ع
نوءينة لمتحنرر منن البيروقراطينة والرسناد (،التحنول الرقمني: نيمنة 0229ةبراهيم، احمد حسنن) (0)

 ، نادي التجارا، الياهرا.323ايداري، مجمة ايقتصاد والمحاسبة، ع
(، دور ايصنننبح ايداري تننني العبقنننة بنننين اليينننادا 0202ابورنننحاتط، جننننائ معنننوض ءمننني ) (6)

نينل السامة وتطبيق النموذج ا وروبي لمتميز المؤسسي: دراسة ميدانية ءمي الهي ة العامة لم
 . 1النهري بمصر، مجمة البحوث المالية والتجارية، كمية التجارا، جامعة بورسعيد، ع

(، "بحنوث التسنويق: اسناليا الييناس والتحمينل وا تبنار 0223ةدريس ، جابنت ءبند النرحمن ) (1)
 الرروض"، الدار الجامعية، ايسكندرية. 

(، 0262-0202ريييننا )(، مرننروع ةسننتراتيجية التحننول الرقمنني  ت0202ايتحنناد ا تريينني) (0)
 WWW.au.intمتاح ءمي الموقس التالي: 

(، التحننننننول الرقمنننننني كمرتكننننننز ةسننننننتراتيجي لييننننننادا التحننننننول 0228آل صننننننمغ،ءمي صننننننالح) (3)
ايقتصننادي، ممتينني الييننادات الحكوميننة تنني المدينننة المنننورا: ةسننتعراض ات ننل الممارسننات 

 ةبريل . 03الحكومية، ل رتيائ بلدائ ا جهزا

http://www.au.int/
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(، تينينننات التحننننول الرقمنننني، كمينننة الحاسننننبات والمعمومننننات، 0228البار،ءننندنان مصننننطري ) (2)
 جامعة الممك ءبدالعزيز.

(، متطمبنات التحنول الرقمني تني مندارس 0229الحرون، مني محمد ؛ وبركنات،ءمي ءطنوا) (8)
، كميننننة 0الجننننزئ ، 202التعمنننيم الجننننانوي العننننام تنننني مصننننر، مجمننننة كميننننة التربيننننة ببنها،العنننندد 

 التربية، جامعة بنها .
( ، ةستراتيجيات 0222ال راجي، حاكم جبوري؛ الجواهري، هدير محمد ءبدالغرور) (9)

التحويل الرقمي لممعمومات واجؤها تي تحسين ال دمة الميدمة لممستريدين: دراسة حالة تي 
 .0، ع21 ديوان محاتظة النجف ا ررف، مجمة الغري لمعموم ايقتصادية وايدارية،م

(، اجننننر الييننننادا الترنننناركية ءمنننني الر ننننا الننننوظيري لنننندي 0202ال والنننندا، ممننننك هننننارون ) (22)
الممر نننين والممر نننات تننني ظنننل جا حنننة كوروننننا تننني المسترنننريات ا ردنينننة تننني العاصنننمة 
ءمنان ، رسننالة ماجسننتير ةيننر منرننورا، كميننة ايقتصنناد والعمننوم ايداريننة، جامعننة آل البيننت، 

 ا ردن.
ة بنننت ءمننني بننن ءبننداة، الييننادا الترننناركية واجرهننا ءمنني ادائ المعممنننين: ال روصننية، بجيننن (22)

دراسة حالة ءمي مديري المدارس ال اصة بمحاتظة مسيط، دراسات ءربية تي التربية وءمم 
 .262النرس، رابطة التربويين العرا، ع

تنني (، ترعيننل الرقمنننة الذكيننة بالجامعننات المصننرية 0202ال ننو ني، مننروا محمننود ةبننراهيم) (20)
 .82 وئ الجورا الصناءية الرابعة، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوهاج، م  

(، رؤينننة ميترحنننة لتحوينننل 0202الدهرنننان، جمنننال ءمننني ؛ والسنننيد ،سنننماح السنننيد محمننند ) (26)
الجامعات المصرية الحكومية ةلي جامعات ذكية تي  وئ مبادرا التحول الرقمي لمجامعات 

 ، اكتوبر.28التربية، جامعة سوهاج،  ، المجمة التربوية، كمية
(، مسنننننتيبل التعمنننننيم بعننننند جا حنننننة كوروننننننا :سنننننيناريوهات 0202الدهرنننننان، جمنننننال ءمننننني ) (21)

ةسترننراتية، المجمننة الدوليننة لمبحننوث تنني العمننوم التربوية،المؤسسننة الدوليننة  تنناق المسننتيبل، 
 .1، العدد6المجمد

لترننناركية وءبقتهنننا بالمنننناخ (، درجنننة ممارسنننة اليينننادا ا0228الرويجننني، حمننندي بنننن سنننالم) (20)
المنظمي تي ا قسام ا كاديمية بالجامعات السعودية، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة 

 سوهاج، العدد ال امس وال مسون.
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(، مسننننننتوي ةدراك مننننننديري المنننننندارس الجانويننننننة الحكوميننننننة 0202السننننننميحات، زينننننناد سننننننميم) (23)
الترنناركية ودرجننة ممارسننتهم لتمننك المرنناهيم،  وال اصننة تنني لننوائ وادي السننير لمرنناهيم الييننادا

رسننننالة ماجسننننتير ةيننننر منرننننورا، كميننننة العمننننوم التربويننننة والنرسننننية، جامعننننة ءمننننان العربيننننة ، 
 ا ردن.

(، تطنننننوير قينننننادا المعاهننننند العممينننننة 0229الرنننننبل، يوسنننننف بنننننن ءبننننندالرحمن بنننننن يوسنننننف) (22)
ة البحننث العممنني تنني السننعودية تنني  ننوئ منند ل الييننادا التراركية:ةسننتراتيجية ميترحننة، مجمنن
 .2، ج02التربية، كمية البنات لنداا والعموم والتربية، جامعة ءين رمس، ع 

(، درجننة ممارسننة الييننادا الترنناركية لنندي قننادا المنندارس 0202الرننمري،  النند بننن احمنند ) (28)
الجانوينننة تننني محاتظنننة حرنننر البننناطن منننن وجهنننة نظنننر المعممنننين والمعممنننات تيهنننا وميترحنننات 

 .1، م12ية التربية، جامعة ءين رمس، عالتحسين، مجمة كم
(، درجننة 0202العصنيمي،  النند بننن محمند حمنندان واليررنني، ءصنام حسننين  ننيف اة ) (29)

ممارسة مديري مكاتا التعميم بمحاتظة الطا ف لمييادا التراركية من وجهة نظر المررتين، 
 .9مجمة رباا الباحجين تي العموم التربوية، كمية التربية، جامعة سوهاج، ع

(، رقمننننة ايررننناد ا كننناديمي بالجامعنننات تننني 0202العمينننامي، رنننيمائ منينننر ءبدالحميننند) (02)
 نننوئ الجنننورا الصنننناءية: نمنننوذج ميتنننرح ، مجمنننة البحنننث العممننني تننني التربينننة، كمينننة البننننات 

 .21، ج02لنداا والعموم والتربية، جامعة ءين رمس، ع 
ري بالتميز المؤسسي: دراسة (، ءبقة راس المال الرك0202الوكيل، ةيمان محمد احمد ) (02)

تطبييينننة ءمننني ةدارا السنننياحة العبجينننة بنننوزارا السنننياحة، المجمنننة العربينننة لننن دارا، المنظمنننة 
 .6، ع12العربية لمتنمية ايدارية، م 

(، واقننس ممارسننة قا نندي المنندارس السننعودية تنني ال ننارج 0202النوتننل، محمنند بننن تاهنند ) (00)
التراركية، مجمة كمية التربية، كمية التربينة، جامعنة   دوارهم الييادية تي  وئ مد ل الييادا

 .0، ع62اسيوط، م  
(، اليينننادا 0229الهنننندي، ةيمنننان بننننت  مينننل ءبدالسنننتار ؛ الجبيتننني، محمننند بنننن ءجمنننان ) (06)

الترنناركية وءبقتهننا بالر ننا النننوظيري لننديمعممات المنندارس الجانوينننة بمدينننة تبننوك، دراسنننات 
 .222طة التربويين العرا، عءربية تي التربية وءمم النرس، راب
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(، التحننول الرقمنني مننن ءصننر السننركي ةلنني ءصننر الرقمنننة، 0229باةننط، محمنند محمنند ) (01)
 مجمة ةدارا العمال، جمعية ةدارا ا ءمال العربية، الياهرا.

(، اهمينننة البنينننة التحتينننة التينينننة تننني التحنننول ةلننني الجامعنننة الذكينننة ، 0222بكنننرو،  الننند) (00)
 .2، العدد1دسية وتينية المعمومات، مجمدالمجمة الدولية لمعموم الهن

(، ايتجاا نحنو التحنول الرقمني وءبقتنط بكنل منن ايننداماج 0202بهنساوي، احمد تكري) (03)
ا كاديمي والكرائا الذاتية ومستوي الطموح لدي طبا الجامعة ، مجمة كمية التربية،جامعة 

 بني سويف ءدد يناير، الجزئ ا ول.
(، متطمبننات رقمنننة الجامعنات المصننرية تنني  ننوئ بعننض 0202ةسننماءيل)بندير، المتننولي  (02)

 .2، العدد 20ال برات العالمية، مجمة تطوير ا دائ الجامعي، المجمد
(، رقمنة قطاع التعميم العنالي تني الجزا نر ، نظنام 0229بن ءياش، سمير؛ ةالم، ةلهام ) (08)

PROGRES  البحننث العممنني نموذجننا، مجمننة جامعننة الحسننين بننن طننبل لمبحننوث، ءمننادا
 .0، المجمد1والدراسات العميا، ممحق

(، الييادا التراركية وءبقتهنا بالجياتنة 0202حجازي، جولتان حسن وقروع، رادي  الد ) (09)
التنظيميننة لنندي مننديري المنندارس الحكوميننة ا ساسننية تنني محاتظننة قمييميننة مننن وجهننة نظننر 

والنرسنننية، مركنننز رتننناد لمدراسنننات المعممنننين والمعممنننات ، المجمنننة الدولينننة لمدراسنننات التربوينننة 
 .0، ع9وا بحاث، م 

(، اجر ةسنتراتيجية التوظينف المؤقنت ءمني تحسنين التمينز 0228حماد، رراد حماد ءمي ) (62)
المؤسسي:دراسنننة ميدانينننة بنننالتطبيق ءمننني الجامعنننات الرمسنننطينية، المجمنننة العممينننة لمدراسنننات 

 .1، ع9ناا السويس، م  التجارية والبي ية، كمية التجارا بايسماءيمية، جامعة ق
(، تحميننل العبقنة بننين مرونننة التوظينف المؤقننت وتحييننق 0228حمناد، ررنناد حمناد ءمنني ) (62)

التميننننز المؤسسي:دراسننننة ميدانيننننة بننننالتطبيق ءمنننني الجامعننننات الرمسننننطينية، المجمننننة العمميننننة 
 .1، ع9لمدراسات التجارية والبي ية، كمية التجارا بايسماءيمية، جامعة قناا السويس، م  

(، دور التحنننول الرقمننني تننني تطنننوير ادائ العننناممين: 0202حمننناد، محمننند محمننند محمنننود) (60)
دراسننة ميدانيننة ءمنني الرننركة المصننرية لتجننارا ا دويننة، المجمننة العمميننة لمدراسننات والبحننوث 

 المالية وايدارية، كمية التجارا، جامعة مدينة السادات، العدد الجاني، ديسمبر.
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(، دور الرقابنة ايلكترونينة تني 0202، نهي ةبنراهيم طنط)حماد، محمد محمد محمود؛ بدر (66)
تحسين ا دائ بمنظمات ا ءمال المصرية، مؤتمر دور ايبتكار والمعرتة والرقمنة تي دءنم 
 منظمات ا ءمال تي ظل التحديات المعاصرا، كمية التجارا، جامعة ايسكندرية، سبتمبر.

ار والمعرتنة والرقمننة تني تحنو ت هيكنل (، ترعيل دور ايبتك0202حنري، محمد ةبراهيم ) (61)
، منننؤتمر Covid-19التوظينننف وممارسنننات ةدارا المنننوارد البرنننرية تننني ظنننل جا حنننة كوروننننا 

دور ايبتكننار والمعرتننة والرقمنننة تنني دءننم منظمننات ا ءمننال تنني ظننل التحننديات المعاصننرا، 
 كمية التجارا، جامعة ايسكندرية، سبتمبر.

لتحنننول الرقمننني ءمننني ا دائ النننوظيري لمعننناممين تننني (، اجنننر ا0202 منننيس، آسنننر احمننند ) (60)
البنننننوك التجاريننننة المصننننرية، المجمننننة العمميننننة لمدراسننننات والبحننننوث الماليننننة والتجاريننننة، كميننننة 

 التجارا،جامعة دمياط، المجمد الجاني، العدد الجاني، الجزئ الجالث، يوليو.
المرتننننننق (، دور الرقمنننننننة تنننننني تحسننننننين  نننننندمات 0202ررننننننيد، سننننننعداة؛ قارنننننني،  النننننند) (63)

العممومي: دراسة حالة جامعة محمد بو ياف بالمسيمة، مجمنة ا سنتراتيجية والتنمينة، كمينة 
، 22العموم ا قتصادية والتجارية وءموم التسيير، جامعة ءبدالحميد بن باديس مستغانم، من 

 .3ع
(، اجننننر الييننننادا الترنننناركية تنننني تحسننننين ا دائ التناتسنننني 0202رم ننننان، ةبننننراهيم السننننيد ) (62)

ادق المصرية، المجمة الدولية لمتراث والسياحة وال ياتة، كمية السياحة والرنادق، جامعة لمرن
 .2، العدد21الريوم، المجمد

(، تلجير الرقمنة ءمي تناتسية المنظمات: دراسة تطبييية 0229صالح، سحر محمد انور) (68)
تجاريننة ءمنني رننركات ايتصننا ت تنني جمهوريننة مصننر العربيننة، المجمننة العمميننة لمدراسننات ال

 .6،ع22والبي ية، كمية التجارا بايسماءيمية، جامعة قناا السويس، م 
( ، تحييننق التميننز المؤسسنني بالجامعننات المصننرية ، المجمننة 0228ءبنناس، ياسننر ميمننون) (69)

 الدولية ل مان الجودا، المجمد ا ول، العدد الجاني.
الرابننس مننن الجننودا (، الييننادا الترنناركية منند ل لتحييننق الجيننل 0202مغنناوري، هالننة امننين) (12)

بمؤسسنات التعمننيم الجننامعي تنني مصننر : دراسننة مسننتيبمية، مجمننة كميننة التربيننة، جامعننة ءننين 
 رمس، العدد الرابس وا ربعون، الجزئ الجالث .
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(، التحول الرقمي كللية لتنمية راس المال البرنري 0202منصور، محمود ءبداة محمد ) (12)
، الجنزئ ا ول، 01ال دمة ايجتماءية، العدد بمؤسسات التعميم الجامعي، مجمة دراسات تي

 ابريل.
(، 0202ناتس، وجيط ءبدالسنتار ؛ ةسنماءيل،ءمار تتحني موسني ؛البنردان، محمند تنوزي ) (10)

دور الرقمنة تي تحسين جودا ال دمات الميدمة من جامعة مدينة السادات)دراسة تطبييية(، 
آتنناق جدينندا لمتنميننة المسننتدامة(، المننؤتمر النندولي السننادس لمدراسننات والبحننوث البي يننة )نحننو 

 اكتوبر . 1-2
(، ةسننننت دام برنننننام  الرقمنننننة الحكوميننننة لمنظومننننة 0202نصننننير، مبننننروك محمنننند السننننيد) (16)

ايقنننرارات والرننناتورا ايلكترونينننة تننني تطبينننق الرحنننص ال نننريبي النننذكي يمصنننمحة ال نننرا ا 
ل تننني ظنننل المصنننرية، منننؤتمر دور ايبتكنننار والمعرتنننة والرقمننننة تننني دءنننم منظمنننات ا ءمنننا

 التحديات المعاصرا، كمية التجارا، جامعة ايسكندرية، سبتمبر.
، ةسنننتراتيجية 0262(، رؤينننة مصنننر 0220وزارا الت طنننيط والمتابعنننة وايصنننبح ايداري) (11)

 التنمية المستدامة، الياهرا، وزارا الت طيط والمتابعة وايصبح ايداري.
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