
 

 وآخرون بجمال سعد خطا
 

 487 8102 مارس، الثانيالجزء  الحادي والاربعونالمجلد 

دور الرق ابة على التكاليف البيئية فى تحسين الاداء المالى    ثرأ
 ميدانية  دراسة - وزيادة الميزة التنافسية للشركات الصناعية

               [22] 
 (3)محمد محمود محمد -(1)توفيق الشحات -(2)السيد محمد حلمى -(1)بجمال سعد خطا

 عين، جامعة الهندسة كلية( 3 ومى للبحوثالق المركز( 8 شمس عين جامعة ،ارةالتج كلية( 0
 شمس

 

 المستخلص
 علااى الصاناعية والتاثثيرا  البيئاي التلاوث مفهاو  باسااتعرا  البحاث هااا فاي البااحثون قاا 
 وطبيعااة مفهااو  السااابقة الدراسااا  ماان العديااد خاا ل ماان الباااحثون اسااتعر  كمااا البيئااي التلااوث
 البياناا  بجما  القياا  علاى فيهاا اعتمد فقد الميدانية الدراسة أما.معالجتها وطرق البيئية التكاليف
 الصاااناعية  الشاااركا  علاااى توزيعهاااا تااا  ستقصااااءا قائماااة خااا ل مااان الدراساااة بموضاااو  المتعلقاااة
 الآثاار أها  أن المثاال سابيل علاى منهاا نتاائ  عادة إلاى البااحثون توصال وقاد. مصر فى العاملة
 عااا   تكاااليف وزياااادة التلااوث معااادلا  تفااا ار  هااي الصاااناعية  الشااركا  علاااى المترتبااة البيئيااة
 الشاااركا  لهااا  المااالى الاداء تراجاا  وبالتاااالى الاربااا  انخفااا  الااى يااا د  ممااا البيئااى الضاارر
 يتزايااد لااال  القضااية هااا  الشااركا  غالبيااة وتعااي التنافسااية، المياازة غياااب الااى أد  الااا  الاماار

 وخاصااااة التدريبيااااة والاااادورا  ع نيااااةالإ الحماااا   زيااااادة خاااا ل ماااان البيئيااااة بالقضااااايا اهتمامهااااا
 .القضية بها  للوعي لموظفيها
 البيئيااة بالتكاااليف ل هتمااا  متخصصااة إدارا  بهااا توجااد لا الشااركا  هااا  غالبيااة أن كمااا

 .التكاليف ها  مثل تتب  إمكانية وعد  بالشركة المعلوما  نظا  قصور إلى ال  ويرج 
 بااين للتفرقااة محااددة معااايير تتباا  التااي ا الشاارك ماان قلااة وجااود إلااى الدراسااة توصاال كمااا
 الشاركا  هاا  تتحملهاا التاي البيئية التكاليف أه  أن كما ، والرأسمالية التشغيلية البيئية التكاليف
 .البيئى التلوث من والحد الحماية تكاليف في تتمثل

 يةالصاناع الشاركا  قياا  اقتارا  هي الباحثون إليها توصل التي التوصيا  أه  كان  وقد
 لكاااي والمعلوماااا  البياناااا  أناااوا  جميااا  تاااوفير علاااى للعمااال معلوماااا  قواعاااد بإنشااااء المصااارية
 تلا  تجميا  ضارورة ما  ع جا  وتكااليف البيئاي التلاوث أضارار تكااليف قيااس إجاراء في تساعد
 فاي المتخصصاين بخبارا  الاساتفادة طرياق عان ومانظ  شاامل أسااس على والمعلوما  البيانا 
 .(8103الصيا ،) معرفةال مجالا  مختلف
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 البحث  مقدمة
عاااادة التلاااوث مساااببا  وتجناااب البيئاااة علاااى بالمحافظاااة الحاااالي الاهتماااا  أصاااب   صااايانة وا 

 البيئااة حمايااة نحااو التوجاا  أصااب  ،حيااث المجتماا  فئااا  لمختلااف كبياارة أهميااة اا البيئااة وتاارمي 
 علاااى يقلااق بااادأ الاااي الإنساااان اهتمااا  محااط التلاااوث عاان النااااج  البيئااي التااادهور مناا  ومحاولااة
 آثااار  تقلياال محاولااة فااي الجهااود ،ويبااال بالبيئااة الاهتمااا  نحااو يتجاا  باادء  لااال  حياتاا  مسااتقبل
زالاة أخطاار  من والحد  المجتما  شارائ  كافاة باين البيئاي الاوعي نشار طرياق عان والا  أساباب  وا 
 صاابح أ العزيااز وطننااا وفااي الأعمااال أخ قيااا  ماان وجاازء اجتماعيااة مساا ولية أصاابح  حيااث
 فيهااا أصاابح  والتااي المجتماا  يواجههااا التااي الأخطااار اكباار ماان كااوارث ماان تحملاا  ومااا البيئااة
 التاااي والأماارا  الأوبئااة كثاارة علااى انعكااس ممااا وهاااا تمامااا   منعاادما   المياادان هاااا علااى الرقابااة
 إن دمار، من تخلف  وما الطبيعية على الواضحة الأضرار إلى إضافة المجتم  أفراد فيها يعاني
 إلاى هااا المياادين مختلاف فاي آثاار مان خلفتا  وماا وحصاار العديدة الحروب عن ناج  كل  هاا

 بهاااااا اهاااات  لقااااد مفاااارط، وبشااااكل الضااااارة المبياااادا  كاسااااتخدا  الأخاااار  التلااااوث مسااااببا  جانااااب
 كااال والقانونياااة والبيولوجياااة والهندساااية الطبياااة اختصاصاااه  مختلاااف وعلاااى البااااحثون الموضاااو 
 مااان ان طالماااا المشاااكلة هاااا  عااان بمناااث  المحاسااابة تكااان ولااا  نظااار  ووجهاااة اختصاصااا  حساااب
 المختلفااة للوحادا  عمال وخطااط للتقاارير نظا  ووضاا  المعلوماا  وتقادي  البيانااا  تحليال واجبهاا
 (Uyar, Alim,2012) .بها الالتزا  مستو  ومتابعة

 

 البحث  مشكلة
 مان، مساتمر تزاياد فاي يئاةالب لحماياة الإنفااق أن كماا دولياا ، هاجساا   البيئاة حماية أصبح 

 التكاااليف محاساابة)و عامااة بصاافة( البيئيااة بالمحاساابة) يساامى بمااا الاهتمااا  ظهاار المنطلااق هاااا
 منهاا ل ساتفادة البيئياة باالنواحي المتعلقاة المالياة المعلوماا  لتاوفير والا  خاصاة بصافة( البيئية
 اا  الخارجياااة للجهاااا  المعلوماااا  هاااا  لتقااادي  وأيضاااا   بالمنشاااثة، الخاصاااة القااارار  اتخااااا فاااي

 " البيئة حماية وكالا "  مثل الع قة
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 علاااى التركياااز أهمياااة إلاااى الامريكياااة البيئاااة حماياااة وكالاااة تبنتهاااا التاااي الدراساااا  إحاااد  وتشاااير
 Environmental) :التالياااااة للأسااااباب البيئياااااة التكااااااليف ومحاساااابة البيئياااااة المحاساااابة

protection agency, environmental accounting project, 2009) 
 هااا  لكااون نظاارا  ً   نهائيااا تجنبهااا حتااى أو تخفيضااها يمكاان البيئيااة التكاااليف ماان الكثياار أن 

 .للمنتجا  قيمة أية تضيف لا التكاليف
 تجاهلهااا ياات  أو المباشاارة، غياار التكاااليف ضاامن ضاامنيا   مدمجااة تكااون قااد التكاااليف هااا  أن 

 .بآخر أو بشكل نهائيا  

 تاوفير علاى المنشاثة يسااعد البيئياة التكااليف وفها  القائماة التشاغيل نظا  في النظر اعادة إن 
  .منتجاتها تسعير و ، البيئية التكاليف عن للمنشثة أدق معلوما 

 بيئياة مواصفا  اا  لمنتجا  التروي  الاع ن خ ل من الشركة لمنتجا  المنافسة تحقيق 
 .أفضل

 علااى والتعاارف البيئيااة التكاااليف لقياااس التوجاا  نحااو الجهااود هااا  سااع  الإطااار هاااا وفااي
 .آثارها ومعرفة ونوعيتها طبيعتها

 العمال هاو الجاودة للتكااليف الاساساى الهادف باثن(  8102 سا   دراساة) اكدتا  ما وال 
 الشاااركا  معظااا  ان الاااى الدراساااة توصااال  وقاااد معالجتااا  علاااى والعمااال التلاااوث مااان الحاااد علاااى

 وكيفياااة الجاااودة تكااااليف عااان معلومااااتى نظاااا  وفااار  قاااد الجاااودة بتكااااليف تهااات  التاااى الصاااناعية
 القرارا  اتخاا على المنشآ  ها  فى القرارا  متخا  لمساعدة منها الحد كيفية وكال  قياسها،

 .الصحيحة
 الأمريكي والمعهد( تيلوس ) معهد من كل فيها شار  دراسة أجري   الموضو  هاا وحول
 فاااااي المتبعاااااة التقليدياااااة المحاسااااابية الطااااارق أن إلاااااى خلصااااا  ،(8102) الإدارياااااين للمحاسااااابين
 البيئاة، تكااليف حاول المعلوما  من الكافي القدر الأمر غالب في تتي  لا الصناعية  الشركا 
 :التالى الرئيسى السؤال خلال من المشكلة عن التعبير ويمكن

 ىالميال الاداء تحسيين فى البيئية التكاليف على والرقابة البيئة للمحاسبة دور وجود مدى ما
 يهييدف والتيي  التالييية الأسييئلة بصيييا ة البيياحنون قييا  الهييدف ولتحقيييق الصييعاعية للشييركات
 :ععها للإجابة البحث
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 البحث  أسئلة
 تناااادر  البناااود مااان بنااااد أي وتحااا  الصاااناعية،  الشااااركا  فاااي البيئياااة التكاااااليف طبيعاااة ماااا .1

 البيئية؟ التكاليف

 ؟الخطر لتقليل الصناعية  الشركا  تتحملها التي البيئية حماية لأنشطة الإنفاق أوج  ما .2

 التنافسية؟ القدرة وزيادة للشركا  المالى الاداء تحسين فى البيئة التكاليف اسها  مد  ما .3

 القااارارا  لاتخااااا الم ئماااة المعلوماااا  تاااوفير فاااي ودورهاااا البيئياااة التكااااليف فعالياااة ماااد  ماااا .4
  الإدارية؟

 

 البحث  أهمية
  فاااى البيئااة التكاااليف علااى الرقاباااة فااى كبياار اهتمااا  دوجااو  مااان الحاليااة الدراسااة أهميااة تنباا 

 الماالى باالاداء وع قتهاا الصاناعية الشركا  على كبير اثر من الموضو  لهاا لما التصني 
 .للشركا 

 مااان الاااتخل  والاااى الانتاااا  فاااى الرئيساااية عناصااار احاااد البيئياااة التكااااليف علاااى الرقاباااة تعاااد 
 ويترتااب السااعر، فااى وخفضااا الانتاجيااة فااى اتحسااين يعنااى وهاااا المواقاا  مختلااف فااى المعيااب
 المالى والاداء الربحية على ايضا وينعكس السوقية الحصة وزيادة المبيعا  زيادة ال  علي
 .الصناعية للشركا  التنافسية القدرة وزيادة

 مصاار فاي المحليااة الجهاا  بهااا تقاو  التااي للجهاود مواكبتهااا فاي الدراساا  هاا  أهميااة وتظهار 
 (  مهنيةو  حكومية جها )

 المصارية الحكوماة بهاا تقاو  التاي الجهاود ظال فاي تثتي أنها من أهميتها الدراسة تستمد كما 
 اتفاقياا  -واكار سابق كماا-بنودهاا بعا  تتضامن التاي العالمياة التجاارة لمنظماة ل نضما 
 .المنظمة ها  لعضوية الانضما  في الراغبة للدول البيئة لحماية

 لصاانا  ضاارورية تعااد محاساابية معلومااا  خلااق فااي يساااه  فسااو  البيئيااة المحاساابة تبناي إن 
 .القرارا 
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  مااا  والمتعااااملين عااا  بشاااكل للمجتماا  ملحاااة حاجاااة يمثاال البيئياااة المعلومااا  عااان الإفصااا 
 .خا  بوج  الشركة

 يدف  يلوث من" القانوني المبدأ م  الشركة موقف موائمة مد  بيان." 
 التلوث عن الناجمة المخاطر تقليل في الشركة دور إبراز. 

 : معها الجاعب بهذا الاهتما  ف  ساهمت عوامل عدة هعاك سبق ما إلى إضافة
 بتكاليف الوحدة تحمل بضرورة تقتضي التي النظر وجهة نحو السائد الاتجا  تغير. 0

 الوحدة تتحملها لا اجتماعية تكاليف كونها على تعال  كان  ان بعد البيئية على المحافظة
 .المحاسبية الوظيفة خ ل من البيانا  ها  جةمعال يت  وبالتالي

 إضفاء إلى ي دي مما البيئية بالأنشطة الخاصة المالية والقوائ  التقارير تضمين ضرورة. 8
 الخاصة المعلوما  من المجتم  حاجا  تلبية إلى إضافة المحاسبية البيانا  في الثقة

 .البيئية بالأنشطة
 في يفيد والاي القومي المستو  على البيئي التلوث فتكالي تقارير إعداد في المساهمة. 3

 المختلفة الأنشطة عن النات  التلوث متابعة من تمكن التي الم شرا  على الحصول
جراء للوحدا   . بخصوصها ال زمة الدراسا  وا 

 

 البحث  أهداف
 :يهدف البحث إلى

 مااان الصاااناعية،  للشاااركا البيئياااة المسااا ولية عااان تعبااار محاسااابية معلوماااا  إعاااداد إمكانياااة .1
 وكيفياااة أهميتهاااا حياااث مااان الصاااناعية الشاااركا  فاااي البيئياااة التكااااليف طبيعاااة تحليااال خااا ل

 .الصناعية للشركا  المالى الاداء تحسين في ودورها عنها، المحاسبة
 القاارارا  صاان  فااي منهااا المحاساابية وخاصااة البيئيااة المعلومااا  فاعليااة مااد  علااى التعاارف .2

 الاقتصاااااادية المعلوماااااا  تقااااادي  خااااا ل مااااان  معالجتااااا  وأ الخطااااار درء علاااااى تعمااااال التاااااي
 .لال  ال زمة والمحاسبية
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 ماااد  وتوضاااي  عليهاااا، والرقاباااة البيئياااة التكااااليف عااان المحاسااابة لمفهاااو  العلماااي التثصااايل .3
 المااااالى الاداء وتحساااين القااارارا  وترشاااايد لاتخااااا الم ئماااة المعلومااااا  تاااوفير فاااي فعاليتااا 
 .للشركا  التنافسية درةالق وزيادة الصناعية للشركا 

 البيئاااي التلاااوث عااان الناجماااة المخااااطر تقليااال فاااي الاقتصاااادية الوحااادة دور علاااى التعااارف .4
 .والبيئة المجتم  وأفراد للعاملين بالنسبة

 

 البحث  فروض
 تحسييين فييى البيئييية للتكيياليف مععوييية دلاليية ذو دور يوجييد لا: فييرا الدراسيية الرئيسييى

  الشركات لهذه التعافسية القدرة وزيادة الصعاعية للشركات المالى الاداء
 :يشتق منها فرو  الدراسة الفرعية التالية

 الصااناعية للشااركا  المااالى الاداء تحسااين فااى الوقايااة لتكاااليف معنويااة دلالااة او دور يوجااد لا .1
 .الشركا  لها  التنافسية القدرة وزيادة

 الصاناعية للشاركا  الماالى لاداءا تحساين فاى  التقياي  لتكااليف معنوياة دلالاة او دور يوجد لا .2
 .الشركا  لها  التنافسية القدرة وزيادة

 للشاااركا  الماااالى الاداء تحساااين فاااى الاااداخلى الفشااال لتكااااليف معنوياااة دلالاااة او دور يوجاااد لا .3
 . الشركا  لها  التنافسية القدرة وزيادة الصناعية

 للشااركا  المااالى الاداء تحسااين فااى الخااارجى الفشاال لتكاااليف معنويااة دلالااة او دور يوجااد لا .4
 .الشركا  لها  التنافسية القدرة وزيادة الصناعية

 

 الدراسة  حدود
 :تتحدد حدود الدراسة الحالية على النحو التالى

 التلاااوث مشاااكلة لأن الصاااناعي، القطاااا  علاااى الحالياااة الدراساااة اقتصااار  :المكاعيييية الحيييدود
  الشااااركا  علااااى الميدانيااااة لدراسااااةا اقتصاااار .القطااااا  هاااااا فااااي وظهااااورا   انتشااااارا   أكثاااار البيئااااي
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 نظارا   بمصار، الصاناعية المادن أكبار مان واحادة تعد   التي رمضان من العاشر بمدينة الصناعية
 .  وأنشطتها أحجامها باخت ف تختلف صناعية منشآ  من تتضمن  لما

  8102 عا  من اشهر 3 خ ل الدراسة فيها طبق  التى الزمنية الفترة :الزماعية الحدود
 الشركا  فى العاملين والمحاسبين الماليين المديرين كافة وتتضمن :البشرية لحدودا

 .الشركا  فى العاملين والجودة الانتا  مدير  الى بالإضافة مصر فى العاملة الصناعية
 

 البحث  منهج
 التاي الكتاباا  لأها  نظاري بمسا  البااحثون ساتقو  إا استكشافية، ميدانية الدراسة ها  تعد  

 وطاااارق التكااااليف هاااا  طبيعاااة علاااى التعااارف بهاااادف البيئياااة، التكااااليف عااان المحاسااابة لااا تناو 
 بدراساة القياا  ثا  والتشاغيلية، الاساتثمارية المنشاثة قارارا  اتخااا فاي وأهميتها محاسبيا ، معالجتها
 مصااار فاااى العاملاااة الصاااناعية المنطقاااة فاااي الصاااناعية  الشاااركا  مااان مجموعاااة علاااى ميدانياااة
 الميدانيااة الدراسااة وسااتعتمد. مياادانيا   معالجتهااا بطاارق الماارتبط التكاااليف، هااا  واقاا  علااى للتعاارف

 هااا  فااي الماااليين الماادراء ماان مجموعااة علااى توزيعهااا ياات  اسااتبثن  تصاامي  علااى البحااث هاااا فااي
 بمااا البحاث نتاائ  مقارناة ثا  ومان اكرهاا، الساابق البحاث تساا لا  عان الإجاباة بهادف الشاركا 

 الإحصاائية الأسااليب باساتخدا  البياناا  تحليال وسيت . السابقة لدراسا ا في إلي  التوصل سبق
 .الم ئمة
 

 السابقة  الدراسات
 علااى واثرهااا البيئيااة التكاااليف اهميااة معرفااة الااى الدراسااة هاادف : 2112 الحسيييعى دراسيية
 يئيااةالب بالتكاااليف الأخياارة الآونااة فااي متزاياادا   اهتمامااا   هنااا   ان اظهاار  حيااث الماليااة، القااوائ 
دخالها المالية، القوائ  في واظهارها قياسها وكيفية . الأداء وتقياي  القارارا  اتخااا عملياة ضامن وا 
 والماوارد للأفاراد أضارار إلاى يا دي للتلاوث القياساية بالمساتويا  الالتازا  عاد  أن أيضاا   ير  كما

 ماان مجموعااة لياا ع يترتااب المسااتويا  بهااا  المنشااثة التاازا  وأن التلااوث، يصاايبها التااي الطبيعيااة
 الاهتماا  أسباب إلى أشار وقد. المجتم  عليها يحصل منفع  في عائدها يتمثل البيئية التكاليف
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 فحاا  عنااد الاعتبااار فااي لات خااا أنهااا كمااا ومبعثاارة، ومتزاياادة كبياارة أنهااا وهااي البيئيااة بالتكاااليف
 . جديد مشرو  أي ودراسة

        الجااودة       إدارة     بااين         التكاماال        أهمياااة    ان عا        الكشاااف       الااى          الدراساااة       هدفااا   :  (    2112 )         دراسيية عييور
         العاماااة          المساااهمة           الصناعياااة         الشااركا     فااى       الاداء       تحسااين      فااى         التكلفااة       إدارة          وتقنياااا           الشااااملة
          الشاااملة         الجااودة       إدارة        لعناصار      أثار       وجاود        أهمهاا     مان     عدة        نتائا      الى          الدراساة         وتوصلا         الأردنية

         الشاااااركا     فاااااى       الاداء       تحساااااين    فاااااى  (       زبائاااااان  ال       ورضااااااا          التكااااااليف         وتخفياااااا           الجااااااودة،       تحساااااين )
       تحساااين    فاااى         التكلفاااة       إدارة        تقنياااا         لعناصااار      أثاااار        ووجااااود         الأردنياااة         العامااااة          المسااااهمة           الصناعيااااة

       إدارة        تطبيااق     باين          للتكاماال      أثاار        ووجااود         الأردنية        العامة          المساهمة          الصناعية         الشركا     فى       الاداء
           الصناعياااة         الشااركا     فااى       الاداء       تحسااين    فااى        تكلفاااة  ال       إدارة         تقنياااا           اساااتخدا      مااا           الشااااملة         الجاااودة

  .       الاردنية         العاماة          المساهمة
 الصناعياة الشركا  اساتمرار ضرورة أبرزها التوصيا  مان عاددا   الدراساة وقدما 

 التكلفاة، إدارة تقنياا  وتطبياق الشااملة الجاودة إدارة نظاا  تطبياق فى الاردنية العاماة المساهمة
 تثثير مان لهاا ملاا منهاا الشركة يناساب ما واختيار التقنيا  هاا  فى اتجدا المس ومواكبة
 .أدائها تحسين فى إيجابي

 الجودة إدارة نظا  تطبيق أثر على التعرف إلى الدراسة هدف : (2112)حمزات دراسة
 ابيةالايج الاثار وبيان المستهدفة، التكلفة لمدخل المستخدمة الصناعية المنشآ  ضمن الشاملة
 يمّكن الاي الامر أفضل بشكل التكاليف إدارة على المساعدة في المتمثلة و ال  من المنتظرة

 .المنافسة سوق في الصمود من المنشآ   تل 
 محاولة في اداريا و محاسبيا السورية الصناعية المنشآ  واق  دراسة الى هدف  كما
 كخطوة الشاملة الجودة إدارة نظا  هي مفا م  متكامل بشكل التكاليفية الانظمة هيكلة لإعادة
دارتها التكاليف لتخفي  داعمة  من مجموعة تقدي  إلى المنشآ ،بالإضافة ها  وتدعي  وا 

 .اليها التوصل ت  التي النتائ  ضوء في والمقترحا  التوصيا 
 ونظا  المستهدفة التكلفة مدخل من كل تطبق أن للمنشاة يمكن أن  إلى الدراسة وتوصل 

 . التكاليف إدارة في الشاملة معا   مزاياها من والاستفادة بنجا  الجودة إدارة
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 الحديثة التصني  بيئة اتصاف أن همهاأ الفرعية النتائ  من مجموعة إلى توصل  كما
 وعاجزة م ئمة غير التقليدية التكاليف أنظمة جعل  بالأسعار التحك  وصعوبة المنافسة بحد 
 المحاسبية المداخل نحو التحول من بد لا كان لاا الم ئ  والوق  بالدقة المعلوما  توفير عن

 تحديدها لصعوبة نظرا المستترة الجودة بتكاليف الاهتما  يت  لا أن  تبين كما .الحديثة والإدارية
 المنشآ  في الجودة تكاليف عن بالتقرير خاصة محاسبية تقارير إعداد يت  ولا بدقة وقياسيا

 من يمكنها الاي بالشكل المهتمة الاطراف لكافة أوض  صورة تقد  نهاا العل  م  الصناعية
 الوقاية أنشطة على الانفاق زاد كلما أن  إلى التوصل ت  كما. أفضل بطريقة القرارا  اتخاا

 .والخارجي الداخلي الفشل وتكاليف التقيي  تكاليف من كل ستنخف 
 على حتما سينعكس تخفيضها فإن الكمية التكاليف من جزء تعد الجودة تكاليف أن وبما

 .الكلية التكلفة
 

 النظرى  الاطار
وتتضامن جميا  التكااليف المرتبطاة بالأنشاطة ال زماة لضامان : رقابة الجودة تكاليف :ولاا أ

 :وتقس  إلى ،مسبقا   لمخططةإنجاز الأعمال وفق الجودة ا
دوث إنتااا  غياار وهااي جمياا  التكاااليف التااي تتحملهااا المنشااثة لأجاال مناا  حاا :المعيي  تكيياليف -أ

ها  التكاليف م  المراحل الأولى لإنتا  المنات  أي  دأمطابق للمواصفا  المحددة مسبقا  وتب
المطلوبااة بجااودة معينااة وتخطيطااي  العمالااةوشااراء المااواد وتحديااد  ناات ماا  عمليااة تصاامي  الم

 .الأنشطة ال زمة للتحقيق من ص حية المنت 
بفحاا  وتقااوي  ماادخ    لمرتبطااةالنشااطة ا  يااتشاامل تكلفااة جم :الفحييو والتقييوي  تكيياليف -ب

ماان مطابقتاا  للمواصاافا ، والعماال علااى  والتحقااقالإنتااا  ومراحاال الإنتااا ، والإنتااا  النهااائي 
 . من  شحن الإنتا  المعيب إلى العم ء

تنشااث هااا  التكاااليف عاان قصاااور أنشااطة رقابااة الجااودة فااي تحقياااق  :الفشيييل تكيياليف :ناعيييا
 : تنقس  إلىمستو  الجودة المستهدف، و 

وتتضااامن جميااا  التضاااحيا  التاااي تتحملهاااا المنشاااثة نتيجاااة فشااال  :الفشيييل اليييداخل  تكييياليف -أ
 لالمخططاة خا ل المراحا لجاودةلبارام  مراقباة ا فقاا  فاي أداء وظائفهاا و  الجاودةأنشاطة رقاباة 
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ساال  أو )المختلفاة ماان وقاا  اساات   مسااتلزما  الإنتااا  مان المااوردين حتااى تساالي  المنتجااا  
 . لعم ءل( خدما 

وتتضامن جميا  التضاحيا  التاي تنشاث مان قصاور أنشاطة المنا  : الفشل الخيارج  تكاليف  -ب
والتقاااوي  فاااي منااا  وصاااول الإنتاااا  المعياااب إلاااى العمااا ء وبعباااارة أخااار  فهاااي تشااامل جميااا  

 . باحتياجا  ورغبا  العم ء( سلعة أو خدمة) لمنت التضحيا  التي تترتب على وفاء ا
 واقل جودة بثعلى منتجا  انتا  طريق عن للشركا  التنافسية الميزة حققتت: التعافسية الميزة
 السوق فى الشركة حصة تزداد وبالتالى السوق فى العم ء رضا تحقيق اجل من وال  تكلفة

 . ربحية اعلى تحقيق الشركة وتستطي 
 

 الاحصائية المستخدمة فى الدراسة  ساليبالأ
جراءاتهاااة و منهجيااة الدراساا تعتباار: معهجييية الدراسيية  إنجااازمحااورا  رئيسااا  ياات  ماان خ لهااا  ا 

 لإجاااراءفعااان طريقهاااا يااات  الحصاااول علاااى البياناااا  المطلوباااة  الدراساااة،الجاناااب التطبيقاااي مااان 
الدراساا  المتعلقاة  أدبياا النتاائ  التاي يات  تفسايرها فاي ضاوء  إلىللتوصل  لإحصائيالتحليل ا
ماان اجاال  مسااتهدفةيتناسااب ماا  البيانااا  الوبعااد الاا  تطااوير الاسااتبانة بمااا  الدراسااة،بموضااو  

دور الرقابااة علااى التكاااليف البيئيااة فااى تحسااين الاداء  اثاارالوصااول الااى نتااائ  وتوصاايا  حااول 
 المالى وزيادة الميزة التنافسية للشركا  الصناعية المصرية

 دلأفارا وصافا   كاال  الدراساة، أهاداف لتحقياق المتبا  للمانه  وصفا   الفصل هاا يتناول: مقدمة
 وثباتها،كمااااا وصاااادقها المسااااتخدمة، الدراسااااة لأداة توضااااي  وكااااال  وعينتهااااا، الدراسااااة مجتماااا 
 وأخيااارا   وتطبيقهاااا، الدراساااة أدوا  تقناااين فاااي الباحاااث ابااا  قاااا  التاااي للإجاااراءا  وصااافا   يتضااامن

  .الدراسة تحليل في عليها الباحث اعتمد التي الإحصائية المعالجا 
 خطاهاااا، الباحاااث يتتباا  التاااي الطريقاااة بثناا  البحاااث نه مااا اعتبااار يمكااان: الدراسييية معهجيييية

 المساتخد  المانظ  الأسالوب وهاو الدراساة، محال بالموضاو  تتعلاق نتاائ  إلاى النهاياة في ليصل
 .العلمية البحوث إجراء بكيفية يعني الاي العل  أن  إلى إضافة البحث، مشكلة لحل
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 ماان أكثاار اسااتخدا  ياات  وقااد اسااتهادر  ياات  التااي الظاااهرة حسااب المناااه  ماان ماانه  كاال ويسااتخد 
 مان مسبقا   معروفة الدراسة موض  الظاهرة وأبعاد جوانب إن وحيث الظاهرة، نفس لدراسة منه 
 للوصااول يساعى الباحااث فاإن البحااث، بموضاو  المتعلقاة السااابقة الدراساا  علااى إط عا  خا ل
 الماالى، الاداء علاى رهااواث الصاناعية الشركا  في الجودة تكاليف ورقابة قياس دور دراسة إلى
 عااان والحقاااائق البياناااا  تاااوفير إلاااى يهااادف الااااي التحليلاااي الوصااافي المااانه  مااا  يتوافاااق وهااااا

 التحليلاي الوصافي المانه  إن وحياث دلالاتهاا، علاى والوقاوف لتفسايرها البحث موضو  المشكلة
 التااي وادالماا ماان وغيرهااا والمجاا   والصااحف كالكتااب المختلفااة للوثااائق الرجااو  خاا ل ماان ياات 

 الماانه  هاااا علااى الإعتماااد تاا  فقااد البحااث، أهااداف إلااى للوصااول تحليلهااا بهاادف صاادقها يثباا 
 وأدق أفضااال تصاااور البحاااث،ولتحقيق مشاااكلة حاااول والتفصااايلية الدقيقاااة المعرفاااة إلاااى للوصاااول
 . الأولية البيانا  جم  في الاستبانة استخد  وكال  الدراسة، موض  للظاهرة

 تمد الباحث على نوعين من البيانا اع :طرق جم  البياعات
 مفااردا  بعاا  لدراسااة اسااتبيانا  بتوزيا  الميااداني الجانااب فااي بالبحاث والاا  :الأولييية البياعييات
 وتحليلهاااا تفريغهاااا ثااا  ومااان البحاااث، موضاااو  فاااي ال زماااة المعلوماااا  وتجميااا  وحصااار البحاااث

 SPSS (Statistical Package for الإحصااائي واساتخدا  الاختبااارا  برنااام  باساتخدا 

Social Science) تادع  وم شارا  قيماة اا  لادلالا  الوصاول بهادف المناسابة الإحصاائية 
 . الدراسة موضو 
 :الناعوية البياعات

 الدراساة، قياد بالموضاو  المتعلقاة أو الخاصاة والمنشورا  والدوريا  الكتب بمراجعة الباحث قا 
 للشاركا  الماالى الاداء تحساين اجال مان جاودةال تكااليف علاى الرقاباة واقا  بدراساة تتعلق والتي

 الباحث وينوي علمي، بشكل الدراسة إثراء في تسه  أنها الباحث ير  قد مراج  وأية الصناعية،
 الساليمة العلمياة والطارق الأساس علاى التعارف الدراساة، فاي الثانوية للمصادر اللجوء خ ل من
 فااي وتحاادث حاادث  التااي لمسااتجدا ا آخاار عاان عااا  تصااور أخااا وكااال  الدراسااا ، كتابااة فااي

  .الدراسة مجال
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 سيت  لال  المصرية، بالبورصة مسجلة صناعية شركة 28 اخا ت  :الدراسة وعيعة مجتم 
 موزعة صناعية شركة 32 عددها يبلغ والتي في، الصناعة الشركا  على الدراسة ها  تطبيق
 البحث مجتم  على الشامل  المس طريقة الباحث اعتمد وقد المصرية، الصناعية المدن في

 جمهورية فى الصناعية المدن في العاملة الغاائية المواد صناعة شركا  في تتمثل والتي
 جمي  على استبانة 28 توزي  ت  صناعية، شركة 28 عددها يبلغ والتي العربية، مصر

%  21.07 نسبت  ما أي فقط استبان  38 استرداد وت  شركة، لكل واحدة استبان  بواق  الشركا 
 لتحقق نظرا   منها أي استبعاد يت  ل  الاستبانا  تفح  وبعد الدراسة، مجتم  إجمالي من%

 38 للدراسة الخاضعة الاستبانا  عدد يكون وبال  الاستبيان، على للإجابة المطلوبة الشروط
 .استبان 
  يلي كما قسمين إلى الاستبان  تقسي  ت  :الدراسة أداة
  فقرا    2    من        ويتكون         الدراسة       لعينة           والوظيفية         الشخصية          البيانا    ن م       يتكون  :     الأول       القس      
  كماا       محااور     ثا ث     إلاى        تقسايم      وت    ،        الجودة        تكاليف     تخ         بيانا     من       يتكون  :       الثاني       القس     

  :   يلي

 فرعياة محااور أربعاة إلاى تقسام  وتا  ، الجاودة تكااليف قيااس أهمية مد  يتناول: الأول المحور
 :يلي كما

      فقرا    2    من      تكون  وي         الوقاية        تكاليف  ( 1 )
      فقرا     01    من        ويتكون         التقيي         تكاليف  ( 2 )
      فقرا    2    من        ويتكون         الداخلي       الفشل        تكاليف  ( 3 )
 .     فقرا    2    من        ويتكون         الخارجي       الفشل        تكاليف  ( 4 )
 الماالى الاداء على واثرها الشركة داخل الجودة تكاليف نظ  تطبيق مد  يتناول :الثاني المحور
 :يلي كما فرعية اورمح أربعة إلى تقسم  وت  الصناعية، للشركا 

  2    مان        ويتكاون         للشاركا         الماالى       الاداء        وتحساين          التكااليف       تخفاي     فاى         الوقاية        تكاليف     دور   
      فقرا 
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 2    مااان        ويتكاااون         للشاااركا         الماااالى       الاداء        وتحساااين          التكااااليف       تخفاااي     فاااى         التقياااي         تكااااليف     دور   
      فقرا 

 ويتكااون     كا      للشاار         المااالى       الاداء        وتحسااين          التكاااليف       تخفااي     فااى         الااداخلى       الفشاال        تكاااليف     دور        
  .     فقرا    2    من

 ويتكااون         للشااركا         المااالى       الاداء        وتحسااين          التكاااليف       تخفااي     فااى         الخااارجى       الفشاال        تكاااليف     دور        
 .     فقرا    2    من

 :كان  الإجابا  على فقرا  المحاور وفق مقياس ليكر  الخماسي كما هو موض  في وقد
 مقياس ليكر  الخماسى: )1)رق  جدول

 موافق بشدة  ير موافق ر ي محايد اوافق بشدة اوافق التصعيف
 5 4 3 2 1 
 

 لقياساا  أعااد  ماا تقاايس سااوف أنهاا ماان التثكااد يعناي الاسااتبانة صادق :صييدق ونبييات الاسييتباعة
 تادخل أن يجاب التاي العناصار لكال الاساتبانة شامول" بالصادق يقصاد كماا  ) 0772العسااف،)

 من لكل مفهومة تكون يثبح ثانية، ناحية من ومفرداتها فقراتها ووضو  ناحية، من التحليل في
 :يلي كما الدراسة أداة صدق من بالتثكد الباحث قا  وقد(  8110وآخرون، عبيدا ) يستخدمها

  : الاستبيان فقرا  صدق: أولا  
 : بطريقتين،هما الاستبيان فقرات صدق من التأكد ت 

 علااى يااةالأول صااورتها فااي الدراسااة أداة بعاار  الباحااث قااا : الدراسيية لأداة الظيياهر  الصييدق
 فاي متخصصاين التدريساية الهيئاة أعضااء مان أعضااء( 2) مان تثلفا  المحكماين مان مجموعة
 . والإحصاء والإدارة المحاسبة

 نصاحوا المحكماين بعا  أن الاساتبانة،كما طاول انتقاد على المحكمين توجيها  وتركز 
ضافة المحاور بع  من العبارا  بع  تقلي  بضرورة  .أخر  محاور إلى العبارا  بع  وا 

 التعادي   باإجراء الباحاث قاا  المحكماون أباداها التي والتوجيها  الم حظا  إلى استنادا  
ضاااافة وحااااف العباااارا  صاااياغة تعاااديل تااا  المحكين،حياااث معظااا  عليهاااا اتفاااق التاااي  الااابع  وا 
 .منها الآخر
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 علاى نالاساتبيا لفقارا  الاداخلي الاتسااق حسااب ت  :صدق الاتساق الداخل  لفقرات الاستباعة
 كال باين الارتبااط معاام   بحسااب مفردة،والا   38حجمهاا الباالغ الاساتط عية الدراسة عينة
 دالة الارتباط معام   أن ( 8- 3)  رق  الجداول وتبين ل  التابعة للمحور الكلية والدرجة فقرة
 حسوبةالم r وقيمة 1.12 من اقل فقرة لكل الاحتمالية القيمة إن حيث 1.12 دلالة مستو  عند
 لمااا صااادقة الاسااتبانة فقاارا  تعتباار وبااال  ،1.371 تساااوي والتااي الجدوليااة r قيمااة ماان أكباار

 .لقياس  وضع 
 الداخلى لفقرا  مد  اهمية قياس تكاليف الجودة فى تحسين الاداء المالى  الصدق :(2)جدول
معامل  الفقرة  

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

   على تحسين الاداء المالىتكاليف الوقاية واثرها : اولا  
 1.113 1.222 يجب قياس تكاليف تصمي  المنتجا  الجديدة بشكل دقيق 0
يجب قياس تكاليف تقيي  إمكانية الاعتماد على الموردين باعتبار أنها ضرورية  8

 لتجنب التوقف المفاجئ عن التوريد
1.232 1.110 

ية للعاملين لتحسين اداء يجب قياس تكاليف قيا  الشركة بعقد دورا  تدريب 3
 العاملين

1.232 1.111 

يجب قياس تكاليف التثكد من س مة المعدا  والماكينا  قبل البدء في  2
 العملية ألإنتاجية لتجنب الأعطال المفاجئة والوق  الضائ 

1.212 1.111 

يجب قياس تكاليف عملية تخطيط تسلسل عمليا  الإنتا  باعتبارها تكاليف  2
 ةاستثماري

1.228 1.113 

 1.118 1.128 يجب قياس تكاليف التخطيط والتكاليف الناتجة عن تنفيا ها  الخطط 1
يجب حساب تكاليف مراجعة نظا  الجودة في الشركة، لضمان استمرارية  2

 أنشطة ضبط الجودة بشكل سلي 
1.212 1.111 

 1.113 1.171 تكاليف الوقاية يمكن اعتبارها تكاليف استثمارية 2
   تكاليف اتتقيي  واثرها على تحسين الاداء المالى: ثانيا 
يجب حساب تكاليف عمليا  فح  المواد الخا  والنصف مصنعة للتحقق من  7

 .مد  مطابقتها للمواصفا 
1.280 1.113 

جب وض  معايير محددة من قبل الشركة لتصنيف المنت  كمنت  جيد أو  01
 معيب أو تالف

1.282 1.110 

 1.111 1.138 حساب تكلفة تجريب المنت  الجديد قبل طرحة في السوق  يجب 00
يجب حساب تكاليف عمليا  واختبارا  رقابة الجودة الميدانية للعمليا   08

 . التشغيلية 
1.202 1.111 

يجب حساب تكاليف اختبار المنتجا  قبل تسليمها للعميل، لتجنب اكتشاف  03
 .أخطاء المنت  من قبل العميل

1.201 1.113 

 1.118 1.280 يجب قياس التكاليف أو الخسائر الناتجة عن عد  مطابقة المواصفا   02
 1.111 1.122 يجب أن ي خا في الاعتبار تكاليف أدوا  ومعدا  الفح  والاختبار 02
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  :(2)جدول: تاب 
معامل  الفقرة  

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

مخزنة قبل استخدامها في العمليا  يجب حساب تكاليف فح  المواد ال 01
 الإنتاجية

1.718 1.113 

يجب حساب تكاليف المواد التالفة نتيجة التخزين والتي لا تدخل في عمليا   02
 الإنتا 

1.202 1.111 

 1.111 1.317 تكاليف الوقاية يمكن اعتبارها تكاليف استثمارية 02
   الاداء المالى تكاليف الفشل الداخلى واثرها على تحسين: ثالثا  
يجب حساب التكاليف أو الوفورا  الناتجة عن سوء تقدير المواد الخا  بشكل  07

 . دقيق وواض 
1.201 1.113 

 1.110 1.280 . يجب حساب الخسائر الناتجة عن التوقف المفاجئ للعمليا  بشكل دقيق 81
عادة تصمي  عمليا  الإنتا  بثساليب 80 تضمن  يجب قياس تكاليف جدولة وا 

 عد  التوقف المفاجئ للعمل
1.122 1.111 

يجب حساب تكاليف إعادة تصمي  المنتجا  التي ل  تنج  في الاختبارا   88
 الأولية كمنت  جديد

1.718 1.111 

 1.113 1.202 يجب حساب تكاليف اعادة تصني  المنتجا  المعيبة 83
ل بديلة إاا ما حدث يجب حساب التكاليف الناتجة عن التثخير في إيجاد حلو  82

 فشل في إحد  عمليا  التشغيل
1.228 1.111 

يجب حساب التكاليف الناتجة عن نق  المواد أثناء عمليا  التشغيل  82
 والتكاليف الإضافية لتوفير المواد ال زمة لإتما  التشغيل

1.128 1.111 

 1.132 1.212 . يجب حساب التكاليف الناتجة عن أي إخفاق داخلي بشكل دقيق وواض  81
   تكاليف الفشل الخارجى واثرها على تحسين الاداء المالى: رابعا 
يجب تقدير الخسائر الناتجة عن فقدان السمعة نتيجة فشل الشركة في ضبط  82

 . جودة منتجاتها
1.282 1.123 

رضائه  بالشكل  82 يجب قياس تكاليف التعامل م  شكاو  العم ء بشكل جدي وا 
 المطلوب

1.138 1.110 

يجب قياس تكاليف الدعاو  القضائية المرفوعة ضد الشركة نتيجة حدوث  87
 إلحاق الضرر 

1.202 1.111 

يجب قياس الخسائر الناتجة عن ضمان إرجا  الموز  للمنتجا  غير المباعة  31
 . خ ل فترة ص حية المنت ، إاا كان هنا  ضمان لال 

1.201 1.111 

خسائر تبديل المنتجا  المعيبة والتالفة التي يت   يجب حساب تكاليف أو 30
 اكتشافها طرف العميل

1.280 1.113 

 1.118 1.122 يجب حساب الفرق بين انخفا  حج  المبيعا  مقارنة بالسنوا  السابقة 38
 1.111 1.210 يجب حساب تكاليف بي  المنتجا  بخص  مسمو  في السوق لضمان بيعها  33
 1.132 1.180   العم ء يتن  عن  تكاليف تفوق احيانا تكلفة المنت التعامل م  شكاو  32
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ثبااا  أداة الدراسااة فيعنااي التثكااد ماان أن الإجابااة  مااا: Reliability فقييرات الاسييتباعة نبييات
 وقاد( 0772العسااف، )أوقا   فيستكون واحدة تقريبا  لو تكرر تطبيقها على الأشخا  ااته  

همااا طريقااة التجزئااة  نالعينااة الاسااتط عية نفسااها بطااريقتي أجاار  الباحااث خطااوا  الثبااا  علااى
 .النصفية ومعامل ألفا كرونباخ

إيجاد معامل ارتبااط بيرساون  ت  :  Split-Coefficient Half: لعصفيةطريقة التجزئة ا: أولاا 
الأسااائلة الفردياااة الرتباااة ومعااادل الأسااائلة الزوجياااة الرتباااة لكااال بعاااد وقاااد تااا  تصاااحي   معااادلباااين 
 : المعادلاة التالياة حسابارتبااط سابيرمان باراون للتصاحي   مالالارتباط باستخدا  معا  معام 
أن  يبااين(  3 -0)ر  حيااث ر معاماال الارتباااط وقااد بااين جاادول رقاا  +0/ر 8= الثبااا  معاماال

هان مما يطمئن الباحث علاى اساتخدا  الاساتبان   الاستبهنا  معامل ثبا  كبير نسبيا لفقرا  
 . بكل طمثنينة

 (طريقة التجزئة النصفية) الثبا   معامل: (3) رق جدول
 القيمة

 الاحتمالية
الارتباط  معامل

 المصصح
 معامل
  الارتباط

 .أهمية قياس تكاليف الجودة مد  1.2020 1.278 1.111
 الرقابة على تكاليف الجودة فى تحسين الاداء المالى  اهمية 1.2118 1.2212 1.111

الباحث طريقة ألفا كرونباخ  استخد :  Alpha s'Cronbach :خكروعباطريقة ألفا : ناعياا 
معام    أن( 2-0)لقياس ثبا  الاستبان  كطريقة ثانية لقياس الثبا  وقد يبين جدول رق  

 .ةالثبا  مرتفعة مما يطمئن الباحث على استخدا  الاستبانة بكل طمثنين
 طريقة ألفا كرونباخ)  الثبا معامل: (4)جدول

 معامل
 باخكروع

 عدد
 المحور الفقرات

 .أهمية قياس تكاليف الجودة مد  32 1.2112
 .الرقابة على تكاليف الجودة فى تحسين الاداء المالى  اهمية 32 1.2228
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 تاا  فقااد تجميعهااا، تاا  التااي البيانااا  وتحلياال الدراسااة أهااداف لتحقيااق : المعالجييات اصحصييائية
 للعلاااااو  الإحصاااااائية الحاااااز  باساااااتخدا  المناسااااابة الإحصاااااائية الأسااااااليب مااااان العدياااااد اساااااتخدا 

 تحلياااال فااااي المسااااتخدمة الإحصااااائية الأساااااليب ماااان مجموعااااة يلااااي وفيمااااا SPSS الاجتماعيااااة
  : البيانا 

         الدراسااة         لمفااردا          الشخصااية        الصاافا      علااى        للتعاارف         المئويااة        والنسااب           التكاارارا       حساااب    تاا   ( 1 )
        الدراسة      أداة         تتضمنها    تي  ال         الرئيسة         المحاور        عبارا       تجا          أفرادها          استجابا         وتحديد

         الدراسة       أفراد          استجابا         انخفا     أو        ارتفا      مد         لمعرفة      وال  Mean        الحسابي         المتوسط  ( 2 )
          العبارا        ترتيب    في      يفيد      بثن        العل             الأساسية،م          الدراسة         متغيرا         عبارا     من       عبارة    كل    عن

     مااد     أو          الاسااتخدا      مااد        تفسااير     بااان      علمااا   ، (    0771      كشاا ، )       حسااابي       متوسااط      أعلااى     حسااب
        العبارة     على         لموافقة ا

        انحاراف     مد      على        للتعرف) Deviation Standard)         المعياري         الانحراف         استخدا     ت   ( 3 )
         المحااور    مان      محاور      ولكال         الدراساة         متغيارا         عباارا     مان       عباارة     لكال         الدراسة       أفراد          استجابا 
    فااااي        التشاااات       يوضاااا           المعياااااري         الانحااااراف    أن       وي حااااظ          الحسااااابي،         متوسااااطها    عاااان         الرئيسااااة

         المحااااور      جاناااب     إلاااى         الدراساااة         متغيااارا         عباااارا     مااان       عباااارة     لكااال         الدراساااة   د    أفااارا          اساااتجابا 
     بااين        تشااتتها        وانخفاا            الاسااتجابا        تركااز       كلمااا       الصاافر    ماان       قيمتاا         اقترباا        فكلمااا           الرئيسااية،
           الاسااتجابا       تركااز     عااد        فيعنااي       فااثعلى         صااحيحا        واحااد          المعياااري         الانحااراف     كااان     إاا )         المقياااس
   .       وتشتتها

         الاستبانة       فقرا       ثبا         لمعرفة         كرونباخ      ألفا        اختبار  ( 4 )
  .       الفقرا      صدق       لقياس        بيرسون        ارتباط       معامل  ( 5 )
       للثبا        براون         سبيرمان        معادلة  ( 6 )
    لا    أ          الطبيعي         التوزي       تتب     هل          البيانا      نو         لمعرفة  (         سمرنوف  –           كولومجروف )        اختبار  ( 7 )

        الفقارة       متوساط     باين       الفارق        لمعرفاة test T sample One      واحادة      عيناة        لمتوساط t       اختباار  ( 8 )
          الحيادي          والمتوسط
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 ساامرنوف - كااولمجروف اختبااار اسااتخدا  تاا : (اختبييار كييولمجروف)توزييي  الطبيعيي  ختبييار الا
 اختبااااار حالااااة فااااي ضااااروري اختبااااار وهااااو لا أ  الطبيعااااي التوزياااا  تتباااا  البيانااااا  هاااال لمعرفااااة

 . طبيعيا   البيانا  توزي  يكون أن تشترط المعلمية الاختبارا  معظ  لأن الفرضيا 
 مان أكبار محاور لكال الاحتمالياة القيماة إن حيث الاختبار نتائ ( 2) رق  الجدول ويوض 

1.12 sig   الاختبااارا  اسااتخدا  ويجااب الطبيعااي التوزياا  تتباا  البيانااا  أن علااى ياادل وهاااا 
 .المعلمية
 ( Sample Kolmogorov-Smirnov-1 )التوزي  الطبيعى  اختبار (:5)رق  جدول

 القيمة
 عدد Z قيمة الاحتمالية

  فقراتال
 .أهمية قياس تكاليف الجودة مد  32 1.232 1.778
 تكاليف الجودة فى تحسين الاداء المالى دور 82 0.132 1.830
 المجمو  12 1.222 1.231

 

 :تحليل فقرات محاور الدراسة
 بياعات عامة: الأول الجزء

    ماان   ل  أقاا "         أعماااره       بلغاا          الدراسااة      عينااة    ماان  %       08.2    أن  (  1 )     رقاا       جاادول      يبااين  :     العميير   (1)
     وأن   ،     ساان     32 :    81     بااين    مااا "         أعماااره       بلغاا          الدراسااة      عينااة    ماان %        23.2     وأن     ساان    ،  "   82

      عيناة    مان %    82     وأن   ،     سان     22  :     31     باين    ما "         أعماره       بلغ          الدراسة      عينة    من  %       02.2
      سنة    22    من      أكبر"         أعماره       بلغ          الدراسة

 عينة الدراسة حسب متغير العمر توزي : (2)رق  جدول
 العمر لتكرارا المئوية العسبة

 سنة 82 من اقل 2 08.2
 سنة 32 الى 81 من 02 23.2
 سنة 22 الى 31 من 1 02.2
 سعة 45من  اكبر 8 25
 المجموع 32 111
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                              مااان عيناااة الدراساااة مااا هله  العلماااي  %      1.11    أن  (  2 )         جااادول رقااا        يباااين   :      العلمييي         المؤهيييل (2)
  .      1.308      ، وأن  "     وريوس    بكااال "                           عيناة الدراساة ما هله  العلماي     مان  %     21    وأن    ، "           دبلاو  متوساط "

             عينااة الدراساااة     ماان %      1.11     وان                                                ماان عينااة الدراسااة ماا هله  العلمااي دبلااو  دراسااا  عليااا  %
                          هااااا  مااااان حملاااااة المااااا ه   العلياااااا  %    72                 ، أي أن ماااااا نسااااابت   "       ماجساااااتير "              مااااا هله  العلماااااي 

                                لقاااادرته  علااااى تفهاااا  أساااائلة الاسااااتبانة           الباااااحثون           وهاااااا يطماااائن   "     عليااااا        دراسااااا             بكااااالوريوس و  "
                                                                ا وتزويااادة بالمعلوماااا  ال زماااة، كماااا أن الم هااال العلماااي م شااار علاااى قااادرة             والإجاباااة عليهااا

                 وكفاءة المبحوثين
 عينة الدراسة حسب متغير الم هل العلمي توزي : (7)رق  جدول

 العلمى الموهل التكرار المئوية العسبة
 متوسط دبلو  8 1.11
 بكالوريوس 02 1.21
 دراسا  عليا دبلومة 01 1.308
 تيرماجيس 8 1.11
 المجمو  38 011

       تخصصاااه         دراسااة       عيناااة ال    ماان  %       23.0    أن  (    2 )         جاادول رقااا        يباااين  :       العلمييي         التخصييو (3)
        مان عيناة  %    82      ، وأن  "           إدارة أعماال "                    عيناة الدراساة تخصصاه      من %    80.7      ، وأن  "      محاسبة "

                                         هنااااا أن الفئااااة الأكباااار ماااان أفااااراد العينااااة هاااا  ماااان        ويظهاااار       اقتصاااااد        تخصصااااه         الدراسااااة 
                          ماان أفااراد العينااة، وهاااا ياادل  %    22                     بة والإدارة بمااا يعااادل                         المتخصصااين فااي مجااال المحاساا

جابا   و       بان                    فه  أفضل لأسئلة الاست    لى ع   .   أدق         ا 
 العلمي لم هلعينة الدراسة حسب متغير ا توزي  :(8)رق  جدول

 العلمى التخصو التكرار المئوية العسبة
 محاسبة قس  02 23.0
 ادارة اعمال قس  2 80.7
 اقتصاد قس  2 82
 الاجمالى 38 011

            هااي مماان تزيااد         العينااة                     أكباار فئااة ماان ماان أفااراد     أن  (  7 )         جاادول رقاا        يبااين  :       الخبييرة       سييعوات (4)
                من عينة الدراسة   %     32.2    وأن  %  ،   %      23.08            سنوا  وبلغ      01   عن     ه                 سنوا  الخبرة ليد

                من أفراد العيناة  %   7                     مما يعني أن ما يعادل    ،      سنوا   7- 0    بين    ما                     تراوح  سنوا  الخبرة 
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                              مساااتو  الخبااارة لاااد  أفاااراد العيناااة    ن     علاااى أ   ل       وهااااا ياااد   ،  01- 1    باااين     ماااا                   تزياااد سااانوا  الخبااارة
 .                                                 مناسب مما يعني فه  أكبر لأسئلة الاستبانة ومدلولاتها

 الخبرة  متغير سنوا حسبعينة الدراسة  توزي  :(9)رق  جدول
 الخبرة سعوات التكرار المئوية العسبة

 سنوا  2:  0 من 08 32.2
 سنوا  01:  1 من 3 1.17
 سنوا  01من  اكثر 02 23.08
 الاجمالى 38 011

 لىالبيئية فى تحسين الاداء الما ليفذو دلالة مععوية للتكا وريوجد د لا :الرئيسى الفرا
 . للشركات الصعاعية وزيادة القدرة التعافسية لهذه الشركات

 الفرا الرئيسى  تحليل
  تحساااااين الاداء الماااااالى للشاااااركايوجاااااد دور او دلالاااااة معنوياااااة لتكااااااليف الوقاياااااة فاااااى  لا :أولاا 

 الصناعية وزيادة القدرة التنافسية لها  الشركا  
يباين  والااي(  01-0)الواحادة والنتاائ  مبيناة فاي جادول رقا   للعيناة t اساتخدا  اختباار تا 

وتبااين النتااائ  أن ( تكاااليف الوقايااة) آراء أفااراد عينااة الدراسااة فااي فقاارا  المحااور الفرعااي الأول 
" و % 70.82" بلااغ الااوزن النساابي " 0"الفقاارة  فااي : حسااب الااوزن النساابي هاايأعلااى فقاارتين 
هناث يوجاد إدرا  لاد  " مماا يادل علاى  1.12وهي أقال مان " 111.1" تساوي  ليةالقيمة الاحتما

تكاااليف تصااامي  المنتجاااا  الجديااادة بشاااكل  يااااسإدارا  الشااركا  الصاااناعية المصااارية بثهمياااة ق
رة ماان الأمااور البديهيااة لااد  إدارة الشااركا  إلا أناا  كونهااا ماان ماان أن هااا  الفقاا  ، وبااالرغ"دقيااق

بلاغ "  2"الفقارة  فاي  قيااس هاا  الفقارة البااحثونعنصر من عناصار تكااليف الجاودة يحات  علاى 
مما يادل  1.12وهي أقل من " 111.1" القيمة الاحتمالية تساوي " و % 21.1" الوزن النسبي 

فحاا   اليف  الصااناعية المصاارية بثهميااة قياااس تكااعلااى أن يوجااد إدرا  لااد  إدارا  الشااركا
وتجرياااب و التثكاااد مااان سااا مة المعااادا  والماكيناااا  قبااال البااادء فاااي العملياااة الإنتاجياااة، لتجناااب 

، وهاااااا الم شاااار ياااادل علااااى حاااار  الشااااركا  الصااااناعية "الأعطااااال المفاجئااااة والوقاااا  الضااااائ 
الاداء الماااالى للشاااركا   تحساااين وبالتاااالى. المصااارية علاااى تقليااال التكااااليف إلاااى الحاااد الأدناااى

بلاغ الاوزن " " 2الفقارة  فاي تباين النتاائ  أن أقال فقارتين حساب الاوزن النسابي هاي كماا الصناعية
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مما يادل علاى  1.12وهي أقل من " 1.111" القيمة الاحتمالية تساوي " و% 28.01" النسبي 
وأظهاار  أن نساابة متوسااطة  ةوهااي نسااب" ،أن تكااليف الوقايااة يمكاان اعتبارهااا تكاااليف اسااتثمارية 

أنهااا تكاااليف اسااتثمارية لا تتعااد   علااى (الوقائيااة )الشاركا  التااي تنظاار إلااى تكاااليف المطابقااة 
وهي " 1.111"القيمة الاحتمالية تساوي " و % 28.11" بلغ الوزن النسبي "  3"في الفقرة 3.1"

رية بثهمياة يوجد إدرا  لد  إدارا  الشركا  الصاناعية المصا ان يدل على  مما 1.12أقل من 
فاي تحساين  اه قياس تكاليف قيا  الشركة بعقد دورا  تدريبية للعاملين على اعتبار أن الا  يسا

إلااى نقا  المراكاز المتخصصااة  فقارة، ويرجاا  السابب فاي انخفااا  هاا  ال"أداء وكفااءة العااملين
لعمال العااملين فقاط علاى الخبارة المكتسابة مان ا ريبالعااملين إنماا يقتصار تاد بفي إعداد وتادري
 ( 8103الإتحاد العا  للصناعا  المصرية، )داخل الشركة 
عامة يتبين أن  وبصفةلديها  ينفإن الشركة لا تتكبد أي  تكاليف في تدريب العامل وبالتالي

 2.18 مساااااوي(  ةتكاااااليف الوقاياااا) المتوسااااط الحسااااابي لجمياااا  فقاااارا  المحااااور الفرعااااي الأول 
 t ةوهاي أكبار مان قيما 01.02تسااوي  المحساوبة t وقيماة%   21.3،والاوزن النسابي يسااوي 

 ،1.12أقااااال مااااان  هااااايو  111.1الاحتمالياااااة تسااااااوي  ماااااة،والقي 8.18والتاااااي تسااااااوي  الجدولياااااة
الصاناعية  الشاركا يادل علاى هاثن يوجاد إدرا  لاد  إدارا   مما 1.270والانحراف المعياري  
 وبنااء .1.12لالاة إحصاائية بدرجة كبيرة جادا  والا  عناد مساتو  د الوقايةبثهمية قياس تكاليف 

تدر  إدارة الشاركا  الصاناعية المصارية ماد  "على ما سبق يت  قبول الفرضية الفرعية الأولى 
 رعايتطبياق هااا المحاور الف ونتيجاةتحساين الاداء الماالى للشاركا  ،  فى أهمية تكاليف الوقاية

الصااناعية  شااركا العلااى  لمطبقااةعلااى الصااناعا  المصاارية تختلااف بشااكل كبياار ماا  الدراسااة ا
  2.18المصرية حيث بين  أن المتوسط الحسابي لإدرا  الشركا  بتكاليف الوقاية 
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  فقرا  المحور الاول تكاليف الوقاية تحليل (: 11) جدول
 المتوسط الفقرة  

 الحسابى
 الاعحراف
 المعيارى

 الوزن
 القيمة t قيمة العسبى

 الاختبارية
  قيااااس تكااااليف تصااامي  المنتجاااا يجاااب 0

 1.111 01.28 70.8 1.221 2.21 الجديدة بشكل دقيق
قيااااااااس تكااااااااليف تقياااااااي  إمكانياااااااة  يجاااااااب 8

 هاااااالاعتماااااد علااااى المااااوردين باعتبااااار أن
لتجناااب التوقاااف المفااااجئ عااان  وريةضااار 
 التوريد

2.01 1.122 28.30 7.82 1.1118 

3 
 

الشاااركة بعقاااد  قياااا قيااااس تكااااليف  يجاااب
ن تدريبيااة للعاااملين علااى اعتبااار أ دورا 

 اءةالااااا  يسااااااه  فاااااي تحساااااين أداء وكفااااا
 العاملين

3.13 0.8 28.1 3.13 1.1113 

تكااااليف التثكاااد مااان سااا مة  يااااسق يجاااب 2
المعاااااادا  والماكينااااااا  قباااااال الباااااادء فااااااي 

لتجنااااااااب الأعطااااااااال  ألإنتاجيااااااااةالعمليااااااااة 
 لضائ ا ق المفاجئة والو 

2.82 1.228 21.1 7.38 1.111 

تخطاااااايط  ةقياااااااس تكاااااااليف عملياااااا يجاااااب 2
باعتبارهااااااااا  نتااااااااا ليااااااااا  الإتسلساااااااال عم

 تكاليف استثمارية
2.02 1.712 28.33 1.31 1.111 

قياااس تكااليف التخطاايط والتكاااليف  يجاب 1
 1.111 2.38 27.33 1.212 3.12 طالناتجة عن تنفيا ها  الخط

حسااااااب تكااااااليف مراجعاااااة نظاااااا   يجاااااب 2
الجاااودة فاااي الشاااركة، لضااامان اساااتمرارية 

 أنشطة ضبط الجودة بشكل سلي 
2.80 1.718 28.22 1.33 1.118 

 تكااااليف اعتبارهاااا يمكااان الوقاياااة تكااااليف 2
 1.111 2.80 28.0 1.222 3.11 استثمارية

 1.111 01.02 21.3 1.270 2.18  المجمو  
 8.12تساوي " 30"حرية  ةدرج" و 1.12"عند مستو  دلالة  الجدولية t قيمة
فى تحسين الاداء المالى للشركا     لتقييلا يوجد دور او دلالة معنوية لتكاليف ا :ناعيا

 الصناعية وزيادة القدرة التنافسية لها  الشركا  
يباين آراء  والااي( 00)والنتاائ  مبيناة فاي جادول رقا  الواحادة  للعيناة t اساتخدا  اختباار ت 

وتباين النتاائ  أن أعلاى (  ياي تكااليف التق) أفراد عينة الدراسة في فقرا  المحور الفرعاي الثااني 
القيمااة   و%  22.32" بلااغ الااوزن النساابي " 0"الفقاارة  فااي :رتين حسااب الااوزن النساابي هاايفقاا
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مماا يادل علاى  هناث يوجاد إدرا  لاد  إدارا   1.12وهي أقال مان " 1.111" الاحتمالية تساوي 
الشاااركا  الصاااناعية المصااارية بثهمياااة حسااااب تكااااليف عملياااا  فحااا  الماااواد الخاااا  والنصاااف 

"  23.03" بلاغ الاوزن النسابي "  8"الفقارة  فاي  بقتهاا للمواصافا مصنعة للتحقق مان ماد  مطا
يوجد إدرا  لد  " مما يدل على أن  1.12وهي أقل من "1.111" والقيمة الاحتمالية تساوي %

إدارا  الشااركا  الصااناعية المصاارية بثهميااة وضاا  معااايير محااددة ماان قباال الشااركة لتصاانيف 
 يتباين النتاائ  أن أقال فقارتين حساب الاوزن النساب اكما ". المنات  كمنات  جياد أو معياب أو تاالف

وهاي " 1.111" والقيماة الاحتمالياة تسااوي " % 22.13" بلغ الوزن النسابي " 7"الفقرة  في  هي
هناااث يوجاااد إدرا  لاااد  إدارا  الشاااركا  الصاااناعية المصااارية " مماااا يااادل علاااى  1.12أقااال مااان 

 فاي ، الإنتاا   لا تادخل فاي عملياا لتايابثهمياة حسااب تكااليف الماواد التالفاة نتيجاة التخازين و 
وهااي أكباار " 1.002" والقيمااة الاحتماليااة تساااوي " % 11.82" بلااغ الااوزن النساابي "  01"الفقاارة 
وبدرجااااة " تكاااااليف التقيااااي  يمكاااان اعتبارهااااا تكاااااليف اسااااتثمارية "ممااااا ياااادل علااااى أن  1.12ماااان 

عان احتاواء تكااليف التقياي  أن السبب في انخفا  هاا العنصار ناات   الباحثونمتوسطة، وير  
الآراء حاول ماد  اعتبارهااا  اينعلاى تكااليف رأسامالية وتكااليف أخار  تشاغيلية، وهاااا ماا أثاار تبا

المحااور الفرعااي  را فقاا جمياا عامااة يتبااين أن المتوسااط الحسااابي ل بصاافة . تكاااليف رأساامالية
ي أكبر من الوزن وه% 22.82،والوزن النسبي يساوي  3.70تساوي ( تكاليف التقيي  ) الثاني 

والتاي  الجدولياة t مان قيماة باروهاي أك 2.782 ويتساا المحساوبة t ،وقيماة"النسابي المتوساط 
المعيااري  لانحاراف، وا 1.12وهاي أقال مان  1.111، والقيمة الاحتمالياة تسااوي  8.12تساوي 
المصااارية بثهمياااة  صاااناعية، مماااا يااادل علاااى هناااث يوجاااد إدرا  لاااد  إدارا  الشاااركا  ال 1.120

علاى ماا  وبنااء  1.12سااب تكااليف التقياي  بدرجاة كبيارة، والا  عناد مساتو  دلالاة إحصاائية ح
تادر  إدارة الشاركا  الصاناعية المصارية ماد  أهمياة " سبق يات  قباول الفرضاية الفرعياة الثانياة 

 .الصناعية الشركا على  فرعيال رتطبيق هاا المحو  ونتيجةتكاليف التقيي  
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 تكاليف التقيي   فقرا  تحليل :(11)جدول
 المتوسط الفقرة  

 الحسابى
 الاعحراف
 المعيارى

 الوزن
 القيمة t قيمة العسبى

 حتماليةالا
 فحاا  عمليااا  تكاااليف حساااب يجااب 0

 للتحقااق مصاانعة والنصاف الخااا  الماواد
 للمواصفا  مطابقتها مد  من

2.88 1.220 22.32 7.022 1.111 

 قباااال ماااان محااااددة معااااايير وضاااا  جاااب 8
 أو جياد كمنت  المنت  نيفلتص الشركة
 تالف أو معيب

2.01 1.222 23.03 2.2 1.111 

3 
 

 المنااااات  تجرياااااب تكلفاااااة حسااااااب يجاااااب
 باعتباار الساوق، في طرحة قبل الجديد
 المنت  نجا  لضمان ضروري ال 

2.11 1.221 21.11 1.2 1.111 

 عمليااااااااااا  تكاااااااااااليف حساااااااااااب يجااااااااااب 2
 الميدانياااااااة الجاااااااودة رقاباااااااة واختباااااااارا 
 دقيااااااااق، بشااااااااكل شااااااااغيليةالت للعملياااااااا 
 المنت  جودة تحقيق لضمان

3.20 0.111 21.82 2.33 1.111 

 المنتجاا  اختبار تكاليف حساب يجب 2
 اكتشاااف لتجنااب للعمياال، تسااليمها قباال

 .العميل قبل من المنت  أخطاء

2.11 1.722 20.82 1.332 1.111 

 الخساااااااائر أو التكااااااااليف قيااااااااس يجااااااب 
  المواصاافا مطابقااة عااد  عاان الناتجااة
 بيعااااة تاااا  أو المناااات  إتاااا ف تاااا  سااااواء
 مسمو  بخص 

2.03 0.121 28.2 1.088 1.111 

 تكااااليف الاعتباااار فاااي ي خاااا أن يجاااب 2
  الفح  ومعدا  أدوا 

3.22 0.12 22.2 2.210 1.111 
 المااااواد فحاااا  تكاااااليف حساااااب يجااااب 2

 العمليااا  فااي اسااتخدامها قباال المخزنااة
 الإنتاجية

3.22 1.720 22.13 2.172 1.111 

 التالفااااة المااااواد تكاااااليف حساااااب يجااااب 7
 فاااااي تااااادخل لا والتاااااي التخااااازين نتيجاااااة
 الإنتا  عمليا 

3.22 0.12 22.13 2.038 1.111 

 تكاااليف اعتبارهاا يمكان الوقاياة تكااليف 01
 1.002 0.180 11.82 0.17 3.30 استثمارية

 1.111 2.782 22.82 1.120 3.70  المجمو  
 8.12تساوي " 30"درجة حرية " و 1.12"لة عند مستو  دلا الجدولية t قيمة
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للشاركا   المالىلا يوجد دور او دلالة معنوية لتكاليف الفشل الداخلى فى تحسين الاداء  :نالنا
 القدرة التنافسية لها  الشركا   وزيادةالصناعية 
 يباين والااي(  08-0)الواحادة والنتاائ  مبيناة فاي جادول رقا   للعيناة t اساتخدا  اختباار تا 

وتبااين (  لااداخليتكاااليف الفشاال ا) آراء أفااراد عينااة الدراسااة فااي فقاارا  المحااور الفرعااي الثالااث 
" بلاااغ الاااوزن النسااابي " 8"الفقااارة  فاااي  يالنتاااائ  أن أعلاااى فقااارتين حساااب الاااوزن النسااابي هااا

هناث يوجاد " مماا يادل علاى  1.12وهي أقل من " 1.111" والقيمة الاحتمالية تساوي "22.13%
الناتجااة عاان التوقااف  خسااائرالشااركا  الصااناعية المصاارية بثهميااة حساااب ال را إدرا  لااد  إدا

والقيماة الاحتمالياة "% 22.11" بلغ الوزن النسابي " 2"الفقرة  فيالمفاجئ للعمليا  بشكل دقيق 
لااد  إدارا  الشااركا   ا ياادل علااى أن يوجااد إدر  ممااا 1.12وهااي أقاال ماان " 1.111" تساااوي 
 اب التكاليف الناتجة عن أي إخفاق داخلي بشكل دقيق وواض المصرية بثهمية حس ناعيةالص

" بلاغ الاوزن النسابي  2الفقارة  فاي  فقارتين حساب الاوزن النسابي هاي أقالتباين النتاائ  أن  كماا 
 هناااث" ممااا يااادل علااى  1.12وهااي أكبااار ماان " 1.238" والقيمااة الاحتماليااة تسااااوي "% 13.22

عااان  جاااةمصااارية بثهمياااة حسااااب التكااااليف الناتالشاااركا  الصاااناعية ال  يوجاااد إدرا  لاااد  إدارا
 3"التااثخير فااي إيجاااد حلااول بديلااة إاا مااا حاادث فشاال فااي إحااد  عمليااا  التشااغيل و فااي الفقاارة 

ممااا  1.12وهااي أكباار ماان "1.102"والقيمااة الاحتماليااة تساااوي "% 17.32"بلااغ الااوزن النساابي "
بثهمياااة حسااااب تكااااليف  يااادل علاااى أن يوجاااد إدرا  لاااد  إدارا  الشاااركا  الصاااناعية المصااارية

المنتجاااا  المعيباااة و وبصااافة عاماااة يتباااين أن المتوساااط الحساااابي لجميااا  فقااارا   صاااني إعاااادة ت
 21.72،والاوزن النسابي يسااوي  3.22تسااوي ( الفشل الاداخلي فتكالي)المحور الفرعي الثالث 

وهااي أكباار ماان  3.222تساااوي  المحسااوبة t المتوسااط وقيمااة لنساابيوهاي أكباار ماان الااوزن ا%
 ،1.12أقال مان  وهاي 1.110،والقيماة الاحتمالياة تسااوي  8.12والتاي تسااوي  الجدولية  tقيمة

يوجااد إدرا  لااد  إدارا  الشااركا  الصااناعية  اناا ممااا ياادل علااى  ،1.282المعياااري  والانحااراف
المصرية بثهمية حسااب تكااليف الإخفااق داخلاي بشاكل دقياق وواضا  بدرجاة كبيارة، والا  عناد 

تاادر  " علااى مااا ساابق ياات  قبااول الفرضااية الفرعيااة الثالثااة  وبناااء 1.12صااائية مسااتو  دلالااة إح
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تحسااين الاداء  فااى." تكاااليف الفشاال الااداخلي أهميااةإدارة الشااركا  الصااناعية المصاارية مااد  
 .المالى للشركا  

 فقرا  المحور الثالث تكاليف الفشل الداخلى  تحليل: (12)جدول
 المتوسط الفقرة  

 الحسابى
 الانحراف
 المعيار 

 الوزن
 القيمة t قيمة النسبى

 الاحمالية
حساااب التكاااليف أو الوفااورا  الناتجااة عاان  يجااب 0

 1.112 3.087 20.22 0.123 3.27 . المواد الخا  بشكل دقيق وواض  قديرسوء ت
حسااااااب الخساااااائر الناتجاااااة عااااان التوقاااااف  يجاااااب 8

 1.111 2.32 22.13 0.112 2.32  للعمليا  بشكل دقيق مفاجئال
عااااااادة تصاااااامي   يجااااااب 3 قياااااااس تكاااااااليف جدولااااااة وا 

عملياااا  الإنتاااا  بثسااااليب تضااامن عاااد  التوقاااف 
 للعمل ئالمفاج

3.22 0.101 17.32 8.100 1.102 

تصااامي  المنتجاااا   عاااادةحسااااب تكااااليف إ يجاااب 2
التااااي لاااا  تاااانج  فااااي الاختبااااارا  الأوليااااة كمناااات  

 جديد
3.21 0.322 20.82 8.321 1.182 

دة تصاااني  المنتجاااا  حسااااب تكااااليف اعاااا يجاااب 2
 1.238 1.221 13.22 0.331 3.07 المعيبة

فااي  التااثخيرحساااب التكاااليف الناتجااة عاان  يجااب 
إاا مااا حاادث فشاال فااي إحااد   يلااةإيجاااد حلااول بد
 عمليا  التشغيل

3.32 0.832 11.22 0.82 1.082 

حساااب التكاااليف الناتجااة عاان نقاا  المااواد  يجااب 2
ضااااااافية والتكاااااااليف الإ لعمليااااااا  التشااااااغي أثناااااااء

 لتوفير المواد ال زمة لإتما  التشغيل
3.17 1.772 23.22 3.272 1.111 

عن أي إخفاق  جةالنات تكاليفحساب ال يجب 2
 دقيق  لداخلي بشك

3.22 1.701 22.11 2.133 1.111 

 1.110 3.222 21.72 1.282 3.22  المجمو  
 8.12تساوي " 30"درجة حرية " و 1.12"عند مستو  دلالة  الجدولية t قيمة
لا يوجااااد دور او دلالااااة معنويااااة لتكاااااليف الفشاااال الخااااارجى فااااى تحسااااين الاداء المااااالى  :رابعييييا

 للشركا  الصناعية وزيادة القدرة التنافسية لها  الشركا  
يباين  والااي( 03-0)الواحادة والنتاائ  مبيناة فاي جادول رقا   للعيناة t ساتخدا  اختباارتا  ا

وتباااين ( تكااااليف الفشااال الخاااارجي) الفرعاااي الرابااا   حاااوررا  المآراء أفاااراد عيناااة الدراساااة فاااي فقااا
 22.3"بلااغ الااوزن النساابي " 0"الفقاارة  فااي النتااائ  أن أعلااى فقاارتين حسااب الااوزن النساابي هااي

يوجااد إدرا   اهناا" ياادل علااى  ممااا 1.12وهااي أقاال ماان "1.111"والقيمااة الاحتماليااة تساااوي "%
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تقاادير الخسااائر الناتجااة عاان فقاادان الساامعة  ةلااد  إدارا  الشااركا  الصااناعية المصاارية بثهمياا
والقيماة "%20.2"بلاغ الاوزن النسابي " 8"الفقارة  في نتيجة فشل الشركة في ضبط جودة منتجاتها

يوجااد إدرا  لااد  إدارا   اناا ممااا ياادل علااى  1.12وهااي أقاال ماان " 1.111"الاحتماليااة تساااوي 
شااكاو  العماا ء بشااكل جاادي  الشااركا  الصااناعية المصاارية بثهميااة قياااس تكاااليف التعاماال ماا 

رضاائه  بال وبصاافة عاماة يتباين أن المتوسااط الحساابي لجميا  فقاارا   كماا ". المطلاوب شاكلوا 
،والااااوزن النساااابي يساااااوي  3.22تساااااوي ( تكاااااليف الفشاااال الخااااارجي ) المحااااور الفرعااااي الراباااا  

كبر وهي أ 1.301تساوي  المحسوبة t وقيمة"وهي أكبر من الوزن النسبي المتوسط % 22.37
وهااي أقاال ماان  111.1،والقيمااة الاحتماليااة تساااوي  8.12والتااي تساااوي  الجدوليااة t ماان قيمااة
يوجاااد إدرا  لاااد  إدارا  الشاااركا    أنااا مماااا يااادل علاااى  1.171 معيااااري،والانحاااراف ال 1.12

كبيرة، وال  عند مستو  دلالة  رجةبد يالصناعية المصرية بثهمية قياس تكاليف الفشل الخارج
تادر  إدارة الشاركا  " علاى ماا سابق يات  قباول الفرضاية الفرعياة الرابعاة  وبنااء 1.12إحصاائية 

تخفاي  التكااليف وتحساين الاداء  فاى تكااليف الفشال الخاارجي ةمد  أهميا مصريةالصناعية ال
الفرعاااي علاااى الصاااناعا  الغاائياااة  ورتطبياااق هااااا المحااا ونتيجاااة الماااالى للشاااركا  الصاااناعية

 ،8.22وبحاااد أدناااى  2.88نااا  بحاااد أعلاااى وكا 3.22ي لاااديها المصااارية بلاااغ المتوساااط الحسااااب
 %22.37ومعدل المعرفة بتكاليف الفشل الخارجي بلغ 
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 فقرا  تكاليف الفشل الخارجى واثرها على الاداء المالى تحليل :(13)جدول
 المتوسط الفقرة  

 الحسابى
 الاعحراف
 المعيارى

 الوزن
 القيمة t قيمة العسبى

 الاحتمالية
 السامعة فقادان عان الناتجاة الخساائر ديرتق يجب 0

 . منتجاتها جودة ضبط في الشركة فشل نتيجة
2.88 1.722 22.3 2.120 1.111 

 العما ء شاكاو  ما  التعامال تكاليف قياس يجب 8
رضائه  جدي بشكل  المطلوب بالشكل وا 

2.17 1.202 20.2 2.22 1.111 
 المرفوعاة القضاائية الادعاو  تكااليف قياس يجب 3

 الضاااااارر إلحاااااااق حاااااادوث نتيجااااااة الشااااااركة ضااااااد
 غيره  أو بالمستهلكين

3.22 0.121 22.1 2.038 1.111 

 إرجاا  ضامان عان الناتجاة الخسائر قياس يجب 2
 فتاااااارة خاااااا ل المباعااااااة غياااااار للمنتجااااااا  المااااااوز 
 .المنت  ص حية

3.22 0.112 22.1 2.321 1.111 

 المنتجاا  تباديل خسائر أو تكاليف حساب يجب 2
 العميل طرف اكتشافها يت  التي تالفةوال المعيبة

3.22 0.120 21.2 2.201 1.111 
 حجااااااا  انخفاااااااا  باااااااين الفااااااارق حسااااااااب يجاااااااب 

 السابقة بالسنوا  مقارنة المبيعا 
3.72 1.702 22.2 2.212 1.111 

 بخصااااا  المنتجاااااا  بيااااا  تكااااااليف حسااااااب يجاااااب 2
 إرجاعهاا وعاد  بيعهاا لضمان السوق في مسمو 

 الموزعين خ ل من

3.13 0.121 28.2 3.210 1.118 

 تكاااليف عناا  يتاان  العماا ء شااكاو  ماا  التعاماال 2
 المنت  تكلفة احيانا تفوق

8.22 0.011 22.2 1.132 1.282 
 1.111 1.301 22.37 1.171 3.22  المجمو  

 8.12تساوي " 30"درجة حرية " و 1.12"دلالة  تو عند مس الجدولية t قيمة
 

 النتائج
 :فى الاتىنتائ  الدراسة  تتلخ 

           أهميااة قياااس                                                             الدراسااة أناا  يوجااد إدرا  لااد  إدارا  الشااركا  الصااناعية فااي مااد       أظهاار   ( 1 )
       21.33               تكاااليف الوقايااة   )                            لجمياا  الأبعاااد الأربعااة مجتمعااة  %      2.22                    تكاااليف الجااودة بنساابة 

              الفشال الخااارجي        كااليف  وت % ،       21.72    لي                  تكااليف الفشاال الاداخ % ،      22.8               تكااليف التقياي   % ،
22.37     )  
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                                             ماااان إدارا  الشااااركا  الصااااناعية المصاااارية اعتباااار  أن  %      7.21     بت   نساااا        فااااإن مااااا      كااااال   ( 2 )
       تكاااااليف  %       23.03   ،                                             الجااااودة مجتمعااااة يمكاااان اعتبارهااااا تكاااااليف اسااااتثمارية    ط         تكاااااليف ضااااب

                تكاليف التقيي %    82   ،        الوقاية 
                                                                   مااان محدودياااة جاااودة بعااا  المنتجاااا  الغاائياااة المصااانوعة محلياااا ، إلا أنااا  تطباااق         باااالرغ   ( 3 )

      لجميا   %      21.0              البيئياة بنسابة         الجاودة                      ناعية فاي أنظماة تكااليف                       بع  إدارا  الشركا  الص
       تكااااليف  % ،      20.0        التقياااي        اليف  تكااا % ،       23.22               تكااااليف الوقاياااة   )                      الأبعااااد الأربعاااة مجتمعاااة 

     2.02    جي                    وتكاليف الفشل الخار  % ،      2.22              الفشل الداخلي 
      20.81                                                           إدارا  الشاااركا  الصاااناعية  بسياساااا  تخفاااي  تكااااليف الجاااودة بنسااابة       تهااات   ( 4 )

       21.30                 تكااااليف التقياااي % ،       28.28               تكااااليف الوقاياااة   )                      الأبعااااد الأربعاااة مجتمعاااة        لجميااا %
  %    22.7                      وتكاليف الفشل الخارجي  % ،   2.2              الفشل الداخلي         تكاليف% ،

                                                                وجااااود فااااروق اا  دلالااااة إحصااااائية لااااد  إجابااااا  المبحااااوثين تعااااز  إلااااى التخصاااا      إن  ( 5 )
              العلماي فاي                                                               العلمي، وعد  وجاود فاروق تعاز  إلاى سانوا  الخبارة يادل علاى دور التخصا

                                                  الجااودة وأهميتهااا،بمعنى أن ساانوا  الخباارة لا ت غ نااي عاان        كاااليف          والإدرا  بت        لمعرفااة       إكساااب ا
  .                              التخص  العلمي في إكساب المعرفة

 

 التوصيات
      لأهمياااة          المصااارية                                        رفااا  مساااتو  إدرا  إدارا  الشاااركا  الصاااناعية        زياااادة         البااااحثون        يقتااار    ( 1 )

  :                             بة تكاليف الجودة، وال  من خ ل         قياس ورقا
 والمجاالا  الأخاار     ة                فاي مجاالا  المحاساب            البااحثونين            الصاناعية ما        ركا          تعااون الشا     ادة  زيا               

                                               والدراساااا  العلميااة لماااا لهاااا  الأبحااااث والدراساااا  مااان         الأبحااااث                     والتغلااب علاااى الخاااوف مااان 
      عا                       وعلى المجتم  ككل بشكل                                            مناف  تعود على الشركا  الصناعية بشكل خا

  ا  وناادوا  وورع عماال لإدارا  الشااركا  الصااناعية                              الاتحااادا  الصااناعية بتنفيااا دور       قيااا                                           
                                                                          وال  لتوعيته  بثهمية تطبيق أنظمة الجودة وأهمية قياس ورقابة تكااليف الجاودة،           المصرية،

  .                  والمجتم  بشكل عا      خا                                              والمناف  المترتبة على ال  لكل من الشركة بشكل 
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 شاااركا              عياااة إدارا  ال                                                     قياااا  النقابااا  والهيئاااا  الخاصاااة بمجتماا  رجاااال الأعمااال بتو        ضاارورة       
 – .                                                                   المصرية بثهمية قياس تكاليف الجودة من خ ل الاجتماعا  الدورية والندوا 

   لصاااناعية                                            مساااتو  تطبياااق أنظماااة تكااااليف الجاااودة فاااي الشاااركا  ا       زياااادة     حثون          يقتااار  الباااا         
                       فااى الوحاادا  الحسااابية فااي           للعاااملين         تدريبيااة      دورا         إعااداد                      المصاارية، والاا  ماان خاا ل

                                                                     ة المصرية لتدريبه  على كيفية التعامل م  تكااليف الجاودة، وزياادة القادرة                الشركا  الصناعي
عااداد التقااارير لاالإدارة عاان هااا  التكاااليف بالشااكل        لجااودة        تكاااليف ا       تبويااب        تصاانيف و     لااى ع                                                وا 

                             الشااركا  الصااناعية المصاارية علااى        تشااجي                           إتخاااا القاارارا  المناساابة و    ي              الاااي يساااعدها فاا
     فا                                      قاااييس المحلياة بشاكل خاا  وم سساا  المواصاا                        ما  م سساا  المواصافا  والم         التعامال

  .                   والمقاييس العالمية
                                                     إهتماا  الشاركا  الصاناعية المصارية بسياساا  تخفاي  تكااليف        ضارورة         البااحثون        يقتر     ( 2 )

            وال  من خ ل     دة،     الجو 
 بشاكل مناساب        الجاودة                                                        إستثمار الشركا  الصناعية المصرية في تكاليف وقاية وتقيي         زيادة          ،   

                                                       باين كال مان تكااليف المطابقاة الوقاياة والتقياي  وتكااليف عاد         عكساية     قاة ال                وال  لتناسب الع 
  .                               المطابقة الفشل الداخلي والخارجي

  وضاا  الشااركا  الصااناعية المصاارية للخطااط والمعااايير والسياسااا         ضاارورة         الباااحثون        يقتاار                                                       
                                                                         التاااي تضاااامن حساااان سااااير العمليااااا  الإنتاجيااااة، وضاااارورة الإلتاااازا  بهااااا  الخطااااط والمعااااايير 

               تا دي إلاى زياادة       التاي                             عملياا  الإنتاا  و عياوب التصاني      ك                وال  لتقليل مشا       ياسا     والس
  .                      الخارجي إلى الحد الأدنى        والفشل       اخلي،                تكاليف الفشل الد

 

 مستقبليةال  الدراسات
                                      تهاااادف لفاااات  المجااااال أمااااا  إجااااراء المزيااااد ماااان           اسااااتط عية   ة                   هااااا  الدراسااااة هااااي دراساااا   ن إ

                                               البيئياااة مبنياااة علاااى نتاااائ  هاااا  الدراساااة، لاااال  يوصاااي           التكااااليف   ل                       الدراساااا  الجديااادة فاااي مجاااا
  :                       بإجراء الدراسا  التالية          الباحثون
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         البيئية                                                 إعداد الموازنا  التشغيلية على تخفي  تكاليف الجودة     أثر   ( 0 )
                              علاااى تخفااااي  التكااااليف فااااي الشااااركا    (         المختلفااااة                    نمااااا  تكاااااليف الجاااودة  )        اسااااتخدا       أثااار  (  8 )

          الصناعية 
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ABSTRACT 

Sustainable development was the main issue that attracted many 

countries in the world, and was considered as the basis to save ground our 

environment for our generations and the coming ones. The awareness of 

the importance of environmental issues was not only recognized by the 

developed countries, but rather by underdevelopment ones. The industrial 

countries were much concerned with this issue because the industrial 

process has much effect on environment. 

As one of the industrial countries, Egypt Arabia showed a great 

concern to the environmental issues and the Egypt government was most 

concerned with maintaining its natural resources demanding the private 

sector to play its role towards the environment. 

Based on the above, an empirical study was conducted to study and 

analysis the environmental costs in the Egypt industrial sector, to 

highlight the extent of their concern to environmental issues and the 

nature of the environmental costs conducted by their firms. 

The study has begun with an illustration of the environmental 

pollution and the industrial impacts on environment, and also an 
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illustration of the concepts and nature of environmental costs and the 

methods of dealing with them through a number of previous case studies. 
However the empirical study depended upon collecting its data study 
through a survey questionnaire spreads on the industrial sector, which 
concluded several results such as for example that the most important 
environmental impacts were gases and waste water, and that most firms are 
aware of these issues and, therefore, their concern to the environmental 

issues has increased through advertising and training their employees. 
The study has also shown that most of the firms don’t have especial 
departments to manage environmental costs because the lake of its output 
system and the difficulty of tracking these kind of cost. The study also 
concluded that there were no standard for differentiating between the 
environmental operating costs and the environmental capital costs, and that 
the most common accepted cost to this sector was firefighting and 

radiations costs. 
 


