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تحديد مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي لعممية الكساطة مع حالات المنازعات  إلىىدفت الدراسة  مستخمص:
الدراسات الكصفية كاعتمدت عمى منيج الدراسة مف كتعد  ،الاسرية بمراكز الصمح في محكمة الأحكاؿ الشخصية بجدة

( مف الاخصائييف الاجتماعييف 02داة الاستبياف. كقد طبقت الدراسة عمى عينة عددىا )أالمسح الاجتماعي، كعمى 
الممارسيف لمكساطة في مراكز الصمح بمحكمة الأحكاؿ الشخصية بجدة. كقد أظيرت نتائج الدراسة اف مستكل ممارسة 

. اما مستكل (4.1بمتكسط )( )مرتفعلي جاء بمستكل ك النزاع خلاؿ الاتصاؿ الأ أطراؼفي تكجيو الاخصائي الاجتماعي 
التعاكف في حمة خلاؿ جمسات المصالحة ك النزاع عمى فيـ المكقؼ  أطراؼممارسة الاخصائي الاجتماعي في مساعدة 

ي تناكؿ محاكر النزاع بجمسات اما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي ف .(3.7بمتكسط ) )مرتفع(جاءت بمستكل 
مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي لإجراء مقكمات عممية  (، اما4.3) بمتكسط الصمح الفردية بمستكل ) مرتفع جدا (

كاف مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي (.4.0بمتكسط ) الكساطة بجمسات الصمح المشتركة جاءت بمستكل ) مرتفع( 
 (.3.6بمتكسط )كصياغة محضر الصمح جاءت بمستكل ) متكسط(  طراؼللاتفاؽ بيف الأ

 الكساطة الاسرية، محكمة الأحكاؿ الشخصية، الأخصائييف الاجتماعييف  :الكممات الافتتاحية

Conclusion: The aim of the study is to determine the level of social worker's practice of 
mediation with family disputes cases in the reconciliation centers in the Personal Status 
Court in Jeddah, and the study is a descriptive study and relied on the social survey 
method, and on the questionnaire tool. The study was applied to a sample of 20 social 
workers practicing mediation in the reconciliation centers of the Personal Status Court in 
Jeddah. The results of the study showed that the level of the social worker practice to 
guide the conflicting parties during the initial contact came at an average level (high) (4.1). 

The level of the social worker practice in helping the conflicting parties to understand the 
situation and cooperate in a disputes resolution during reconciliation sessions came at an 
average level (high) (3.7). The level of the social worker's practice to conduct the 
mediation process in joint reconciliation sessions was at an average level (high) (4.0). The 
level of practice of the social worker to agree between the parties and draft the 
reconciliation came at an average level (3.6). 

 المقدمة  :أولا
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 كالضغكط كالمخاطرتعمؿ عمى تذليؿ الصعكبات  كالتيد مينة الخدمة الاجتماعية مف الميف التي اىتمت بالأسرة، تع 
مشكلاتيا مستخدمة الأساليب العلاجية المختمفة معتمدة في ذلؾ عمى مكارد الاسرة  كمكاجيةالتي تتعرض ليا الاسرة 

 .كالمجتمع

النسؽ القانكني كالذم يتمثؿ في محكمة الأحكاؿ الشخصية التي تقدـ الخدمات  إطاركتسعى الخدمة الاجتماعية في 
تدعيـ كتقكية متطمبات التدخلات المينية مف خلاؿ التمسؾ  إلىالاجتماعية للأسرة كفؽ القرارات القانكنية التي تسعى 

 (433ص  :0202محمد، ) الاجتماعي.بالقكانيف كالالتزاـ بمحتكاىا كبما يدعـ الدكر الذم يقكـ بو الاخصائي 

الكساطة الأسرية كممارسة مينية متخصصة أحد المكضكعات التي حظيت باىتماـ كاسع مف الباحثيف كالميتميف اف ك 
ارتباطا بأىداؼ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في المجاؿ الأسرم، كفي ظؿ ك بالعمكـ كالميف الاجتماعية كالانسانية، 

 متغيرات معاصرة في إجراءات التقاضي بقضايا الأحكاؿ الشخصية، أصبح للأخصائي ما طرأ عمى المجتمع مف
، حيث يساىـ النسؽ ) محكمة الأحكاؿ الشخصية(محكمة الأسرةالاجتماعي دكرة في إطار النسؽ القانكني كالذم تشكمو  

بمحكمة ؤديو الأخصائي الاجتماعي ر الذم يدك القانكني مف تدعيـ كتقكية متطمبات التدخلات المينية كبما يدعـ أىمية ال
 .محكمة الأحكاؿ الشخصية( )الأسرة

سؽ الأسرة في مرحمة التسكية الكدية في المنازعات الأسرية التي نكقياـ الأخصائي الاجتماعي بدكر الكسيط لمساعدة 
دارة الحكار كالتفاكض لتقريب كجيات النظر في مكقؼ  تسبؽ مرحمة التقاضي، كالذم يشمؿ تحسيف عممية التكاصؿ كا 

المينية كنمكىا النزاع الأسرل أثناء عممية الكساطة الأسرية لمكصكؿ لحؿ مناسب يقيمو طرفي النزاع، يرتكز عمى معارفو 
: 0202قاسـ، )الأسرية. مع زيادة القدرات الميارية الخاصة بما يمكنو مف تحقيؽ أىداؼ ايجابية عند قيامو بالكساطة 

 (324ص 

 مشكمة الدراسة ثانيا: 

امة الاسرة تعتبر مف اىـ الانساؽ الاجتماعية في أم مجتمع فيي النظاـ الذم يتكقع المجتمع منو أداء بعض الكظائؼ الي
كالضركرية لأعضائو كتشمؿ ىذه الكظائؼ اشباع حاجات أعضائيا الفكرية كالعاطفية كالتعميمية ككذلؾ القياـ بكظيفة 

تتعرض الأسرة لبعض المشكلات فمف الطبيعي أف ذلؾ سكؼ يعقييا عف  كعندماالتنشئة الاجتماعية ليؤلاء الأعضاء. 
 إلىمع كبالتالي فإف التأثير لف يقتصر عمى الأسرة كحدىا بؿ يمتد أداء كظائفيا بالشكؿ الإيجابي المتكقع مف المجت

المجتمع بأسره كعمى تحقيؽ أىدافو لذلؾ كاف مف أكلكيات اىتمامات الخدمة الاجتماعية العمؿ عمى مساعدة الأسرة 
 (04: ص0224، مشكلاتيا. )رشكاف كعلاج

الناتجة  كالضغكطكنتيجة لتعرض الاسرة لكثير مف التغيرات في الكقت الحالي ككذلؾ أيضا بعد ظيكر العكلمة كتداعيتيا 
ر الحياة فتظير يأدكارا جديدة كيتعقد س كتظيرعنيا كالتي تؤثر عمى الاسرة فتغير مف شكميا كتؤثر عمى كظائفيا المعرفية 

لممارس مف الزكج كالزكجة كالدكر المتكقع منيما كأيضا زيادة متطمبات الحياة المشكلات نتيجة كجكد قصكر بيف الدكر ا
 اشباع في الاسرة. إلىمما ينعكس اثرة عمى ظيكر بعض المتطمبات التي تحتاج  كالتطكرالمدنية  كملاحقةالعصرية 

 (02: 0202، )حامد
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لميني لما للأسرة مف دكر بالمجتمع، كلتأثيرىا الخدمة الاجتماعية تنظر للأسرة باعتبارىا مف أخصب مجالات العمؿ ااف 
عمى الافراد المككنيف ليا. لذا كاف الاىتماـ بدراسة المشكلات التي تعترض الاسرة في مختمؼ مراحؿ تككينيا، كدراسة 

الاجتماعي،  العلاقات كالتفاعلات السائدة بينيما، التعرؼ عمى الاتجاىات السائدة في الاسرة كمدل تأثيرىا عمى الكياف
كتقديـ الإمكانيات المتاحة داخؿ الاسرة كخارجيا لمعمؿ عمى مكاجية المشكلات كتقديـ المعمكمات كالبيانات الازمة لاتخاذ 

المجاؿ العريض مف خلاؿ  إلىالقرارات السميمة في الاسرة. كمع تطكر الممارسة انتقمت المينة مف مؤسسات بعينيا 
 مختمفة كالمؤسسات المتنكعة كمف ىذه مؤسسات الاسرة.خدمات مينية تتيحيا البرامج ال

كايمانا بأىمية دكر الخدمة الاجتماعية في تيسير إجراءات التقاضي في مسائؿ الأحكاؿ الشخصية كفي حؿ النزاعات فيما 
تماعي بيف الزكجيف بيدؼ تحقيؽ التكازف الاجتماعي في المجتمع ككؿ فاف الامر يستمزـ ضركرة الاستعانة بأخصائي اج

 في دعاكل الأحكاؿ الشخصية.

الزكجية كتحسيف  كالنزاعاتكىذا مف منطمؽ القناعة باف ىذه المينة تستيدؼ مف خلاؿ مجاليا الاسرم، حؿ المشكلات 
 (040، 0223، )عمادالعلاقات كتحقيؽ التكافؽ لاجتماعي فيما بينيـ.  كتنميةمستكل الأداء الاجتماعي لأفراد الاسرة 

الممارسة المينية لمخدمة  التجربة بالمممكة العربية السعكدية فإنيا لا تستند عمى متطمبات كاضحة تكجوكنظرا لحداثة 
بيا التكسط الأسرم منذ سنكات عديدة مثؿ الكلايات  الاجتماعية كالتي تعد بمثابة مستمزمات عمى عكس الدكؿ التي مكرس

 قكمية لتدريبية كتأىيؿ العامميف بالمحاكـ، كمنحيـ التراخيص تمؤسساحيث يتكافر بيا  المتحدة، ككندا، كفرنسا، كسكيسرا
تكافرىا في شاغمي مينة الخدمة  عدـ التحديد الدقيؽ لممتطمبات المينية اللازـ إلىبمزاكلة العمؿ بيذا المجاؿ، كىذا يرجع 

: ص 0202)العنزم،  ۔عمى مستكل الممارسة كفاعميتيا الاجتماعية في محاكـ الأحكاؿ الشخصية، مما أنعكس سمبا
002) 

مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي  فاف مشكمة الدراسة تتمثؿ في التساؤؿ التالي: ماىذا كفي ضكء الطرح السابؽ 
  بجدة؟ة الكساطة بمراكز الصمح في محكمة الأحكاؿ الشخصي لعممية

 أهمية الدراسة ثالثا: 

، حيث نجد عمى ارض الكاقع تتمثؿ في اثراء البناء المعرفي لمخدمة الاجتماعية خاصة في المجاؿ العدلي :أىمية نظرية
 اف ىنالؾ نقص في الكتابات المرتبطة بالخدمة الاجتماعية العدلية ) عمى حسب عمـ الباحثة(.

عدلي في التعامؿ مع قضايا المنازعات الاىتماـ المجتمعي المتزايد بالخدمة الاجتماعية خاصة بالمجاؿ ال :أىمية تطبيقية
تتناسب مع طبيعة  كمياراتخبرات  إلىالاسرية بمحاكـ الأحكاؿ الشخصية، حيث اف كؿ قضية مف القضايا تحتاج 

القضية كبالتالي ممارسة الكساطة بالطريقة الصحيحة مف قبؿ الاخصائي الاجتماعي )المصمح( داخؿ مراكز الصمح 
  بمحكمة الأحكاؿ الشخصية.

 الدراسة  رابعا: أهداف
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تحديد مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي لعممية الكساطة مع حالات المنازعات الاسرية بمراكز الصمح في  -0
 محكمة الأحكاؿ الشخصية بجدة

ممارسة الاخصائي الاجتماعي لعممية الكساطة لمعمؿ مع حالات المنازعات الاسرية بمراكز الصمح في  كفاءة رفع -0
 محكمة الأحكاؿ الشخصية بجدة

 خامسا: تساؤلات الدراسة 

 كفقا لأىداؼ الدراسة تـ صياغة تساؤؿ رئيسي كىك:

 بجدة؟كمة الأحكاؿ الشخصية الكساطة بمراكز الصمح في مح لعمميةما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي 

 كتتحقؽ الإجابة عمى ىذا التساؤؿ مف خلاؿ الإجابة عمى تساؤلات التالية:

 النزاع خلاؿ الاتصاؿ الاكلي؟ أطراؼما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في تكجيو  -0
في حمة  كالتعاكفالنزاع عمى فيـ المكقؼ  أطراؼما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في مساعدة  -0

 المصالحة؟خلاؿ جمسات 
 الفردية؟ما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في تناكؿ محاكر النزاع بجمسات الصمح  -4
 المشتركة؟ما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي لإجراء مقكمات عممية الكساطة بجمسات الصمح  -3
 الصمح؟محضر  كصياغة طراؼما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي للاتفاؽ بيف الأ  -2

 سادسا: مفاهيم الدراسة 

 family Mediation :الكساطة الاسرية -0

مقارنات  إلى كالكصكؿفرديف لمساعدتيـ عمى تسكية الخلافات أك جماعتيف أك الكساطة تدخؿ في النزاع بيف حزبيف  يتعن
اتفاقيات تحقؽ الرضا المتبادؿ بيف الطرفيف، كيستخدـ الاخصائيكف الاجتماعيكف مياراتيـ الفردية  إلىالكصكؿ أك 

: 4202قاسـ، )الطلاؽ. في حالات  طراؼبيف الأأك القيمة في اشكاؿ عديدة مف الكساطة بيف الجماعات  كالتكجيات
428) 

عرؼ التكسط الاسرم مف خلاؿ المجنة الكندية لاعتماد مراكز التكسط الاسرم بانو ىك طريقة لحؿ النزاع بكاسطة شخص 
يقكـ ىذا الشخص بالتدخؿ في حالات النزاع ثالث مؤىؿ كمعتمد رسميا كمتبعا لمقكاعد المنظمة لعممية الكساطة الاسرية، 

الكساطة الاسرية عف التحكيـ  كيختمؼاتفاؽ ملائـ بالنسبة ليـ  ىإلكيساعد الطرفيف عمى التفاكض الكدم لمكصكؿ 
: ص 0202الحسف،  الكساطة. )أبككالعلاج الاسرم، عمى الرغـ مف اف ىذه العمميات تستخدـ كجزء مف عممية  كالارشاد
0408) 

 المصالحة:  -0

ا كميًّا  -تتكلاىا مكاتب مصالحة-كسيمة رضائية لتسكية المنازعات ىي   جزئينا.أك صمحن
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 المصمح: مف يتكلى أعماؿ المصالحة كفقنا لأحكاـ ىذا التنظيـ.  -
مكف:  - المصمحكف كالجيات الذيف يستعيف بيـ المكتب مف غير منسكبي الكزارة المقيدكف في المصمحكف الػمسَجَّ

العمؿ في مكاتب المصالحة  ليما. )قكاعدالسجؿ المعد لذلؾ كفؽ أحكاـ التنظيـ كالقكاعد كالقرارات الصادرة تنفيذنا 
جراءاتو كزارة العدؿ:  (4 ص كا 

 :المنازعات الاسرية -4

تترتب عمى سيطرة الشعكر بالاغتراب عمى الحياة الاسرية،  كالتيالخلافات الزكجية المستمرة، مفيكـ المنازعات الاسرية: 
مكاجيتيا. بحيث تتطمب تقديـ مساعدات فنية لتنمية الكعي لدل الزكجيف كتبصيرىما بمشكلات الاسرة كأساليب 

 (328 :0202،)قاسـ

بالاغتراب عمى الحياة  تعرؼ المنازعات الاسرية بانيا الخلافات المستمرة بيف الزكجيف كالتي تترتب عمى سيطرة الشعكر
الاسرية، بحيث تتطمب ىذه النزاعات تقديـ مساعدات فنية متخصصة تستيدؼ تنمية الكعي لدل الزكجيف كتبصيرىـ 

 النزاعات الزكجية عف:  مكاجيتيا كتنجـ كأساليببمشكلات الاسرة 

 تبادؿ المشاعر السمبية بيف الزكجيف. -0
 لة.ضعؼ الشعكر بالمسؤكلية الاجتماعية المتباد -0
 (4044: 0202، التشاؤمية. )عثمافمقدار الامؿ كالنظرة  -4

  :محكمة الأحوال الشخصية -4

 .تعرؼ محكمة الأحكاؿ الشخصية بانيا الية قضائية ذات تخصص نكعي في قضايا الاسرة

الاسرية  كالمشكلاتكيقصد بمحاكـ الأحكاؿ الشخصية المحاكـ المتخصصة في المممكة العربية السعكدية تعنى بالنزاعات 
، كفؽ ما يحدده المجمس الأعمى لمقضاء كيجكز اف أكثرأك كؿ دائرة مف قاض فرد  كتككف، أكثرأك مف دائرة  كتتألؼ

 (032: ص 0200يككف بينيا دكائر متخصصة بحسب الحاجة. )اؿ مسعكد، 

 الدراسات السابقة  :سابعا

محاكـ ك ياجات التدريبية لمممارسة المينية بمحاكـ الاسرة اىتمت العديد مف الدراسات في الخدمة الاجتماعية بدراسة الاحت
القيمية لمتعامؿ مع ك المعرفية ك مياراتو المينية ك دكر الاخصائي الاجتماعي ك الأحكاؿ الشخصية كمعايير جكدة الممارسة 

 :ستتناكؿ الباحثة فيما يمي عرض لبعض تمؾ الدراساتك طرفي النزاع، 

( بعنكاف الاحتياجات التدريبية للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمحاكـ الأحكاؿ 0200دراسة ) اؿ مسعكد،  -0
الشخصية في مكاجية العنؼ الاسرم: دراسة مطبقة عمى الاخصائييف الاجتماعييف العامميف بمحاكـ الأحكاؿ 

تحديد الاحتياجات المعرفية للأخصائييف  إلىلدراسة الشخصية التابعة لكزارة العدؿ بالمممكة العربية السعكدية، ىدفت ا
أيضا التعرؼ عمى تكجيات الاخصائييف ك الاجتماعييف العامميف بمحاكـ الأحكاؿ الشخصية في مكاجية العنؼ الاسرم 

الاجتماعييف نحك العمؿ مع حالات العنؼ الاسرم بمحكمة الأحكاؿ الشخصية، اعتمدت الدراسة عمى المنيج 
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يمي باستخداـ العينة العشكائية البسيطة حيث طبقت عمى جميع الاخصائييف الاجتماعييف العامميف الكصفي التحم
اتضحت نتائج الدراسة باف مف الميارات ك (، 02بمحاكـ الأحكاؿ الشخصية بالمممكة العربية السعكدية كبمغ عددىـ )

تكفير المعمكمات، كمف محكر ك التقدير التي يجب اف يمـ بيا الاخصائي الاجتماعي ميارة التكجيو تمييا ميارة 
الاحتياجات المعرفية كانت الإجابة احتياجات الاخصائي الاجتماعي التدريبية فيما يختص بمظاىر العنؼ الاسرم 

المحكر الرابع عف اتجاىات ك النظريات الأنسب لمكاجية العنؼ الاسرم في محاكـ الأحكاؿ الشخصية ثانيا، ك أكلا 
ييف نحك العمؿ بمحاكـ الأحكاؿ الشخصية في مكاجية العنؼ كانت الإجابة بضركرة تكفر الاخصائييف الاجتماع

كجاءت التكصيات بضركرة تفعيؿ  ،الرغبة لدل الاخصائي الاجتماعي في العمؿ مع حالات العنؼ الاسرمك الاستعداد 
بفتح المجالات ك  تمكينيـ مف ممارسة اختصاصيـ داخؿ محاكـ الأحكاؿ الشخصيةك دكر الاخصائي الاجتماعي 

 .الكظيفية لعمؿ الأخصائييف الاجتماعييف في محاكـ الأحكاؿ الشخصية
( بعنكاف الاحتياجات التدريبية للأخصائي الاجتماعي الذم يتعامؿ مع المشكلات الاسرية: 0204دراسة ) العنزم،  -0

ممكة العربية السعكدية، ىدفت الدراسة دراسة ميدانية مطبقة عمى مكاتب الخدمة الاجتماعية التابعة لكزارة العدؿ في الم
الميارية للأخصائي الاجتماعي الذم يتعامؿ مع المشكلات أك التعرؼ عمى الاحتياجات التدريبية المعرفية  إلى

الاسرية، تندرج الدراسة تحت الدراسات الكصفية باستخداـ منيج المسح الاجتماعي ككانت مجتمع الدراسة جميع 
، جاءت نتائج الدراسة 24الاخصائييف الاجتماعييف( كبمغ عددىـ  –المصمحييف الاجتماعييف  العامميف في المحاكـ )

لتجاكب عف تساؤلات الدراسة حيث كاف التساؤؿ الأكؿ عف التعرؼ عمى الاحتياجات المعرفية المزمة للأخصائي 
يضا معرفة كيفية إدارة الجمسات بيف الاجتماعي في محرفة التشريعات الدينية المتعمقة بالأسرة في المجتمع السعكدم كأ

الشخصية اللازمة للأخصائي ك كانت نتائج التساؤؿ الثاني الذم يتحدث عف الاحتياجات الميارية ك النزاع،  أطراؼ
  .القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية الميارة في جمع البيانات مف العملاءك الاجتماعي فيحسف المظير 

( بعنكاف متطمبات تحسيف الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمكاتب تسكية 0202دراسة ) محمد،  -4
المنازعات الاسرية بمحكمة الاسرة، ىدفت الدراسة الرئيسي كاف في تحديد متطمبات تحسيف الأداء الميني 

ة بمحكمة الاسرة حيث تفرعت منيا العديد مف للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمكاتب تسكية المنازعات الاسري
أيضا تحديد ك تحديد المتطمبات القيمية ك تحديد المتطمبات الميارية الازمة ك الأىداؼ بتحديد المتطمبات المعرفية الازمة 

مف المعكقات التي تعكؽ الاخصائييف الاجتماعييف  العامميف بمكاتب تسكية المنازعات الاسرية بمحكمة الاسرة، تعتبر 
الدراسات الكصفية التحميمية باستخداـ منيج المسح الاجتماعي باستخداـ مقياس متطمبات الأداء الميني للأخصائييف 
الاجتماعييف العامميف بمكتبة تسكية المنازعات الاسرية بمحكمة الاسرة، نتائج الدراسة كانت بالنسبة لمحكر المتطمبات 

 ،جكانب الشرعية الخاصة بالأسرة تمييا الالماـ بكؿ ما يتعمؽ بالأسرة المعاصرةالمعرفية جاء الترتيب الأكؿ للإلماـ بال
جاءت استجابات الاخصائييف الاجتماعييف حكؿ المحكر الثاني كىك المتطمبات الميارية بعبارة اف يككف لدل ك 

انية ضركرة ميارة الاخصائي الاجتماعي الميارة في تككيف علاقة مينية مع طرفي النزاع ثـ جاء في المرتبة الث
علاج،  كجاءت استجابة الاخصائييف الاجتماعييف حكؿ المحكر ك استخداـ عمميات خدمة الفرد مف دراسة كتشخيص 

قد تساكت ك الثالث كىك المتطمبات القيمية بعبارة اف يككف الاخصائي الاجتماعي إيجابيا في التعامؿ مع طرفي النزاع 
رفي النزاع، كجاءت استجابة الاخصائييف الاجتماعييف حكؿ المحكر الرابع مع عبارة المكضكعية في التعامؿ مع ط
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الذم يكضح الصعكبات التي تعكؽ الاخصائي الاجتماعي مف أداء عممة كالتي ترجع لكثرة الحالات المكمؼ بيا 
محدد لمتسكية الك أيضا ضيؽ الكقت المتاح ك أيضا قمة عدد الاخصائييف العامميف بيذه المكاتب ك الاخصائي الاجتماعي 

 يكـ. 02كىك 
( بعنكاف تقكيـ دكر اخصائي خدمة الفرد بمحاكـ الاسرة: نحك تصكر مقترح ليذا الدكر مف 0202دراسة ) حامد،  -3

قياس مدل كفاءة اخصائي خدمة الفرد بمحاكـ الاسرة، الكقكؼ عمى اىـ  إلىمنظكر العلاج الاسرم، ىدفت الدارسة 
النماذج العلاجية التي يستخدميا الاخصائي بمحاكـ الاسرة أيضا تحديد المعكقات التي تكاجو دكر اخصائي ك المداخؿ 

نمط الدراسات التقكيمية حيث اعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي  إلىخدمة فرد بمحاكـ الاسرة، تنتمي الدراسة 
 ليذه( باستخداـ أداة الاستبياف، النتائج العامة 032الشامؿ عمى جميع الاخصائييف العامميف بمحاكـ الاسرة كعددىـ )

الدراسة كانت بإقرار المبحكثيف بعدـ كفاية الدكرات التدريبية لعدة أسباب كذلؾ كشفت الدراسة عدـ الاستفادة مف 
لكجكد  ذلؾك المعاىد حيث انيـ لـ يستفيدكا بصكرة إيجابية مف المقررات الدراسة ك العممية بالكميات ك الدراسة النظرية 

ما ىك مكجكد بالكاقع داخؿ محاكـ الاسرة، أيضا أكضحت الدراسة عدـ اعتمادىـ عمى ك اختلاؼ بيف ما تـ دراستو 
النماذج العلاجية في خدمة الفرد، كشفت الدراسة أيضا عف الميارات المينية التي يستخدميا الاخصائي حيث تتراكح 

العمؿ مع المشكلات الاسرية، أيضا المعكقات التي تكاجو % عف 4،4ك% 0022نسبة الاستخداـ الفعمي ليا بيف 
دارية.   الاخصائي الاجتماعي حيث كانت معكقات مينية كا 

( بعنكاف كاقع استخداـ الاخصائي الاجتماعي لمميارات المرتبطة بالكساطة في تسكية النزاعات 0202دراسة ) قاسـ،  -2
ديد كاقع استخداـ الاخصائي الاجتماعي لمميارات المرتبطة الاسرية بمحكمة الاسرة، ىدؼ الدراسة الرئيسي ىك بتح

بالكساطة في تسكية النزاعات الاسرية بمحكمة الاسرة، حيث كانت الأىداؼ الفرعية بتحديد كاقع استخداـ الاخصائي 
ة إدارة ميار ك تحديد كاقع استخداـ الاخصائي لميارة إدارة الحكار أيضا ميارة التفاكض ك الاجتماعي لميارة الاتصاؿ 

ميارة حؿ المشكمة، تعتبر مف الدراسات الكصفية باستخداـ منيج المسح الاجتماعي، نتائج الدراسة كانت ك النزاع 
المرتبة الثانية استخداـ الفاظ ككممات ك بالنسبة لمحكر الأكؿ ميارة الاتصاؿ جاء في الترتيب الأكؿ تحميؿ مكقؼ النزاع 

حكر الثاني لميارة إدارة الحكار حيث جاء في التتريب الأكؿ تكجيو مكضكع كاضحة في العممية الاتصالية، اما الم
بالمرتبة الثانية عدـ السماح لام طرؼ بالخركج عف ادأب الحكار، اما المحكر ك الحكار حاؿ خركج احد الطرفيف عنو 

بالمرتبة ك جمسة التفاكضية الثالث ميارة التفاكض جاء في الترتيب الأكؿ تكثيؽ ما تـ الاتفاؽ عميو بيف الطرفيف في ال
الثانية تحديد المكضكع محؿ النزاع بيف الطرفيف بدقة، اما المحكر الرابع ميارة إدارة النزاع جاء بالمرتبة الأكلى عرض 
مكضكع النزاع بصكرة مكضكعية، اما المحكر الخامس ميارة حؿ المشكمة حيث جاء بالمرتبة الأكؿ تحديد المشكمة 

 ة ككضكح.بيف طرفي النزاع بدق

 :محاكم الأحوال الشخصية في النظام السعودي :أولا

  تطكر محاكـ الأحكاؿ الشخصية في نظاـ القضاء السعكدم: -0
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يعتبر مسمى محاكـ الأحكاؿ الشخصية جديدا عمى نظاـ القضاء السعكدم، فقد كانت مسائؿ الأحكاؿ الشخصية في 
بؿ كانت داخمة في عمكـ القضايا التي تختص بيا كؿ محكمة  السابؽ ليس ليا محاكـ متخصصة في الأحكاؿ الشخصية،

 مف المحاكـ الشرعية، كفيما يمي بياف التدرج الذم حصؿ لمسائؿ الأحكاؿ الشخصية في أنظمة القضاء السعكدم السابقة.

القضاء تطكرا شيد  -طيب الله ثراه -فبعد تكحيد المممكة العربية السعكدية عمى يد المؤسس الممؾ عبد العزيز اؿ سعكد
ت مسيرة التطكر في مجاؿ القضاء بصدكر اكؿ مرسكـ كيسمى أمتلاحقا منذ صدكر اكؿ تشكيؿ لممحاكـ الشرعية، فبد

مادة، حيث أنشئت محكمتاف في مكة المكرمة  03ىػ كىك مككف مف 0432/0/3بنظاـ تشكيلات المحاكـ الشرعية في 
ىيئة المراقبة القضائية، كما  إلىمستعجمتاف، بالإضافة  كمحكمتافلكبرل الحكمة ا فأنشئتالمنكرة، كاما في جدة  كالمدينة

 أنشئت محاكـ أخرل في الطائؼ كينبع كغيرىا.

 ما يمي: إلىكقد صنؼ ىذا المرسكـ القضاء الشرعي 

 جزئية( )محاكـ المستعجمةالمحاكـ  -
 محاكـ كبرل، كمحاكـ ممحقات، كىما عبارة عف محاكـ عامة. -
 القضائية.ىيئة المراقبة  -

الشخصية الكبرل داخمة مف اختصاصات المحكمة اذ اف المحكمة الكبرل مؤلفة مف  الأحكؿكقد كانت مسائؿ 
في جميع الدعاكل التي تقدـ ليا مما ىك خارج اختصاص المحاكـ المستعجمة،  تنظررئيسيا،  أحدىـثلاثة قضاة 

قامة الاكصياء الطلاك مف ضمنيا مسائؿ الأحكاؿ الشخصية كالقضايا الزكجية ك   (0202الرقابي، )ذلؾ. نحك ك ؽ كا 

 كبمكجبوىػ، 03/8/0402 كتاريخ( 23ىػ بالمرسكـ الممكي رقـ )ـ/0402ثـ صدر بعد ذلؾ نظاـ القضاء في عاـ 
 :أصبحت المحاكـ الشرعية تتككف مف

 مجمس القضاء الأعمى. -0
 محكمة التمييز. -0
 .)الكبرل( المحاكـ العامة -4

 كؿ كاحدة منيا بالمسائؿ التي ترفع الييا طبقا لمنظاـ. كتختص
(، اذ اف المحاكـ العامة )الكبرلداخمة مف اختصاص المحاكـ العامة كقد كانت مسائؿ الأحكاؿ الشخصية 

بغض النظر عف قيمتيا، كجميع مسائؿ  كالنفقات( تختص نكعيا بالفصؿ في جميع دعاكل الزكجية، )الكبرل
القضائي  في النظاـ )الكبرل(العامة ـ الأحكاؿ الشخصية، كغير ذلؾ مف الدعاكل، كبيذا يتضح اف المحاك

كمحاكـ أحكاؿ  -كمحاكـ مدنية-محاكـ جنايات –في المممكة ىي اصطلاح النظـ القضائية المعاصرة 
 شخصية.

د مف المحاكـ المتخصصة، كحدد لكؿ كاحدة منيا اختصاصيا كقد أنشئ في نظاـ القضاء السعكدم عد
النكعي الذم يحؽ ليا اف تباشره، كمف ىذه المحاكـ التي ليا علاقة مباشرة بمسائؿ الأحكاؿ الشخصية الذم 

 ىك مكضكعنا.
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 :كالانكحةمحكمة الضماف 
 كتختصبجدة،  كالانكحة محكمة الضماف كالثانيةفي الرياض  كالانكحةيكجد منيا محكمتاف الأكلى الضماف 

 :ىذه الحكمة بالنظر فيما يمي
 يتطمب لذلؾ. كمااثبات مستحقي الرعاية الاجتماعية،  -0
 الاستخلاؼ.أك النظر في الكلاية، كما يتعؿ بيا مف طمب الكلي  -0
 .كالخمعاثبات الطلاؽ عف طريؽ إقرار المطمؽ،  -4
: 0202الرشكد، )الشخصية.  الأحكاؿكليست مما يسمى اليكـ بمحاكـ  ،فيي احدل المحاكـ المتخصصة -3

 (22-23ص

 تشكيل محاكم الأحوال الشخصية في نظام القضاء السعودي: -2

تعتبر محاكـ الأحكاؿ الشخصية في نظاـ القضاء السعكدم مف ضمف محاكـ الدرجة الأكلى، التي نص النظاـ عمييا في 
" تتككف :ىػ عمى انو00/0/0304، كتاريخ 84الممكي رقـ ـ/مف نظاـ القضاء السعكدم الصادر بالمرسكـ  (0المادة رقـ )

 كالمحاكـالأحكاؿ الشخصية،  كمحاكـالجزائية،  كالمحاكـمحاكـ الدرجة الأكلى مف عدة محاكـ ىي: المحاكـ العامة، 
 العمالية". كالمحاكـالتجارية، 

كؿ دائرة  كتككف، أكثرأك ية مف دائرة ( مف النظاـ عمى انو: " تؤلؼ محكمة الأحكاؿ الشخص00)كما نصت المادة رقـ 
اف يككف مف بينيا دكائر متخصصة بحسب  كيجكز، كفؽ ما يحدده المجمس الأعمى لمقضاء، أكثرأك مف قاض فرد 

 (20 ص: 0202، ". )الرشكدالحاجة

 .ىي منتشرة في مختمؼ محافظات كمناطؽ المممكة :مقارىا

كفؽ ما يحدده  ،أكثرأك كتككف كؿ دائرة مف قاضٍ فرد  ،أكثرأك تؤلؼ محكمة الأحكاؿ الشخصية مف دائرة  تشكيميا:
 .المجمس الأعمى لمقضاء. كيجكز أف يككف مف بينيا دكائر متخصصة بحسب الحاجة

 كمنيا: ،تختص محاكـ الأحكاؿ الشخصية بالنظر في جميع مسائؿ الأحكاؿ الشخصية :اختصاصيا

 كالزيارة. ،كالنفقة ،كالحضانة ،كالرجعة ،كفسخ النكاح ،كالخمع ،كالطلاؽ ،إثبات الزكاج 

 كحصر الكرثة. ،كالكفاة ،كالغيبة ،كالنسب ،كالكصية ،إثبات الكقؼ 

 غائب.أك  ،قاصرأك  ،كصيةأك حصة كقؼ أك  ،كقسمة التركة بما فييا العقار إذا كاف فييا نزاع ،الإرث 

قامة الأكلياء كالنظار ،إثبات تعييف الأكصياء     كعزليـ عند  ،كالإذف ليـ في التصرفات التي تستكجب إذف المحكمة ،كا 
 كتحدد لكائح ىذا النظاـ الإجراءات اللازمة لذلؾ. ،كرفعو عنيـ ،كالحجر عمى السفياء ،الاقتضاء

الدعاكم الناشئة   مف عضميا أكلياؤىا.أك  ،مف لا كلي لياتزكيج  .إثبات تككيؿ الأخرس الذم لا يعرؼ القراءة كالكتابة 
 عف مسائؿ الأحكاؿ الشخصية.
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حكميـ. الدعاكم المرفكعة لإيقاع العقكبات المنصكص عمييا في نظاـ الييئة العامة لمكلاية عمى أمكاؿ القاصريف كمف في 
 كزارة العدؿ السعكدم( )مكقع

 :الخدمة الاجتماعية في المؤسسات العدلية بالمممكة العربية السعودية :ثانيا

تـ عمؿ تكصيات بمكاتب لمخدمة الاجتماعية  حيثممتقى دور الخدمة الاجتماعية في المحاكم  إقامة تـ 0200 في عاـ
  :التكصيات في المحاكـ الشرعية كمف ىذه

الشرعية كمرحمة أكلى، كالمحاكـ بشكؿ عاـ كمرحمة ثانية، ترتبط باستحداث مكاتب لمخدمة الاجتماعية في المحاكـ  -0
  مباشرة بإدارة مركزية لمخدمة الاجتماعية في كزارة العدؿ

حث المشارككف بأقساـ الخدمة الاجتماعية في الجامعات السعكدية عمى تبني إنشاء دبمكـ تأىيمي للإخصائييف  -0
  الاجتماعييف لمعمؿ في المحاكـ الشرعية.

في تخصص الخدمة الاجتماعية مف الميتميف بالإرشاد الاجتماعي  استقطاب الإخصائييف الاجتماعييف المتميزيف -4
  كمرحمة أكلية كالأسرم في المؤسسات الأخرل

استحداث كظائؼ للإخصائييف الاجتماعييف المتخصصيف في كزارة العدؿ بالتعاكف مع كزارة المالية، كالعمؿ عمى  -3
دريبية للإخصائييف الاجتماعييف في مجاؿ العمؿ في السمؾ العدلي مف خلاؿ التعاكف مع الجيات إقامة برامج ت
  المتخصصة.

التعاكف بيف الأقساـ العممية المتخصصة في الخدمة الاجتماعية ككزارة العدؿ في كؿ ما مف شأنو تطكير الممارسة  -2
ؿ الإخصائييف الاجتماعييف في مجاؿ الأحكاـ الشرعية بشكؿ المينية لمخدمة الاجتماعية في محاكـ كزارة العدؿ، كتأىي

عاـ، كلا سيما الخاصة بالحقكؽ الزكجية كالنفقة كالكصاية، بما يكفؿ تقديـ الاستشارات الاجتماعية كالأسرية بشكؿ ميني 
  متخصص.

منيجية في مجاؿ  حث المشارككف أقساـ الخدمة الاجتماعية في الجامعات السعكدية للاىتماـ بتضميف مقررات -2
  التعريؼ بالدكر الميني لمخدمة الاجتماعية في المحاكـ الشرعية.

كالتعاكف مع كزارة الشؤكف الاجتماعية في إقامة الدكرات التدريبية لممقبميف عمى الزكاج كمرحمة أكلية، كمف ثـ العمؿ  -8
  ية قبؿ الزكاج.عمى إيجاد نظاـ يمزـ المقبميف عمى الزكاج بالالتحاؽ بالدكرات التدريب

  (0200الاقتصادية،  )جريدة الاىتماـ بتفعيؿ العنصر النسائي في المحاكـ الشرعية. -4
  

 :الأهداف التي حددتها وزارة العدل لمممارسة المهنية لمخدمة الاجتماعية في محاكم الأحوال الشخصية

، كالنفسية كالاقتصاديةتحقيؽ اىداؼ متعددة مف الناحية الاجتماعية  إلىتسعى مينة الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية 
 :المجتمع، اىـ ىذه الأىداؼ ما يميأك الاسرة أك سكاء عمى مستكل الفرد 

عمى أسبابيا كدكافعيا تفيما سميما بما  كالتعرؼمساعدة افراد الاسرة كخاصة الزكجيف عمى تفيـ مشكلاتيـ 
 يساعدىـ في التكيؼ مع الجك الاسرم السميـ.
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 طراؼلمحاكـ الأحكاؿ الشخصية بما يسيـ في مساعدة الأ كالتنمكية كالعلاجيةتحقيؽ الأىداؼ الكقائية  -
الازمة لاستقرار  المتنازعة عمى تحسف العلاقة بينيما، كربطيما بالمنظمات المجتمعية التي تقدـ ليـ الرعاية

 الاسرة.
الاسرة بنتائج تمؾ الدراسة كعكاقب التمادم  كتبصيراستخداـ الأسمكب العممي في دراسة المشكلات الاسرية  -

، كمساعدة الاسرة عمى بمكغ اقصى ما كالمستقبميالأبناء في المدل القريب أك في النزاع سكاء عمى الزكجيف 
 .احتياجاتيايا مف اشباع فتمكنيا ظرك 

العامميف( في معرفة الأسباب المسببة لممشكمة -)القضاةعاكنة فريؽ العمؿ بمحاكـ الأحكاؿ الشخصية م -
في كضع خطة مكاجية تمؾ المشكلات لمنع الصراع  كالمساىمة، كالبيئيةالاسرية خاصة الظركؼ الاجتماعية 

زالة ما يشكبيا مف علامات التكتر، كتقكية كاثراء حي  اة الاسرة.داخؿ علاقات الاسرة، كا 
 :مهام الممارسة المهنية لمخدمة الاجتماعية التي اقرتها وزارة العدل

 محكمة الأحكاؿ الشخصية فاف القاضي يحكؿ الحالات لمكتب الخدمة الاجتماعية: إلى طراؼحينما يأتي الأ
القاضي، ككذلؾ القضايا المحكلة مف القاضي مما يرل فيو القاضي  إلىاستقباؿ جميع القضايا قبؿ احالتيا  -

 إمكانية الصمح.
 .كالفرديةمف خلاؿ الجمسات المشتركة  طراؼاقكاؿ جميع الأ إلىالاستماع  -
 الاستمرار بالنزاع.أك كتبصيرىـ بعكاقب كاثار قراراتيـ،  طراؼالأ تكجيو -
عف الكضع  الكافيةالاسر( تكضح فيو المعمكمات أك  )الافراد طراؼاعداد تقرير اجتماعي عف حالة الأ -

الاجتماعي، الصحي، الاقتصادم، تـ كصؼ المشكمة كتحديدىا كي تككف كاضحة لمقاضي لتساعد بسرعة 
 البت بالحكـ.

الصمح كما تـ الاتفاؽ عمية بيف  بأثباتيقكـ رئيس قسـ لخدمة الاجتماعية  طراؼفي حاؿ الصمح كمكافقة الأ -
 طرفا النزاع كيمحؽ بمحضر الجمسة التي تـ فييا. يكقعوبمحضر  توكاثبا طراؼالأ

رافع الدعكة عمى استكماؿ سير القضية كىنا يحرر  صرأك بالصمح  أحدىـأك في حالة عدـ رغبة الأعضاء  -
محضر كيكقع عميو طرفي النزاع كيرفؽ معو تقارير الاخصائييف الاجتماعييف كتقرير رئيس المكتب كترسؿ 

 (040-040 ص: 0202، بالحكـ. )العنزمالقاضي ليبت  إلى
 :الاسرية والوساطةالخدمة الاجتماعية  :ثالثا

) كممارسة اجتماعية( ىي مكجكدة منذ القدـ لذلؾ فيي عممية ليست غريبة   "Family Mediation"اف الكساطة الاسرية
المنشأػ فيي تمارس في اطار ايدلكجية كؿ مجتمع، اما الكساطة الاسرية ) كممارسة مينية متخصصة( لتسكية النزاعات 

ع النزاعات الزكجية مف حديث نسبيا، حيث بدا تطبيؽ ىذا الأسمكب بشكؿ ميني في التعامؿ م أسمكبالزكجية فيي تعتبر 
استراليا، كقد أنشئت في الكلايات المتحدة  ،بداية الثمانينات في عديد مف دكؿ اركبا الشرقية، أمريكا الشمالية، الجنكبية

"ك  Family Mediation Associationعديدة لمكساطة الاسرية مثؿ جمعية الكساطة الاسرية "  مؤسسات الأمريكية
بيدؼ تطكير برامج الكساطة   "National Association for Conflict Resolution " لنزاع  لحؿ ا الجمعية القكمية

 (422:ص 0202الاسرية عمى أسس عممية كمعايير كمبادئ مينية كمتابعة تطبيقيا.) يكسؼ، 
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 :اهداف الوساطة الاسرية

ثالث(، مف  )طرؼ أسرلتحقيؽ ىدؼ رئيسي مف خلاؿ تدخؿ الاخصائي الاجتماعي ككسيط  إلىيسعى نمكذج الكساطة 
 إلىالاتجاه الإيجابي، مف اجؿ الكصكؿ  إلىالسمبي  الاتجاهطرفي النزاع بيدؼ مساعدتيما عمى تغير اتجاه تفاعميما مف 

 :التسكية الكدية قبؿ مرحمة التقاضي، كيتـ تحقيؽ اليدؼ الرئيسي مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية الاتية

 الارتقاء الأخلاقي. إلىإعادة بناء علاقة طيبة بيف الطرفيف المتنازعيف كتفاعلاتيما التي تقكدىما  :الهدف الأول

مع طرفي النزاع، بيدؼ مساعدتيـ عمى تغير  أسرل تدخؿ الاخصائي الاجتماعي كطرؼ ثالث كسيط :الهدف الثاني
 الإيجابي. الاتجاه إلىالاتجاه السمبي 

، في اطار كالاستنتاج، كالتفكيرتدعيـ الطرفيف المتنازعيف مف خلاؿ الميارات التدعيمية مثؿ: المناقشة،  :الهدف الثالث
أك حؿ لممكقؼ يتفؽ مع احتياجاتيما  إلىالتكصؿ مساعدتيا عمى ك مناقشة مشكلات النزاع كاقتراح الحمكؿ الممكنة ليا، 

 (424 ص: 0202، منيما. )يكسؼاىداؼ كؿ 

 :استراتيجية الوساطة الاسرية

 استراتيجية الاقناع:  -1

التي يمكف اف تؤثر  كالإشارات( استراتيجية الاقناع، مف خلاؿ استخداـ الالفاظ )المصمحيستخدـ الكسيط الاجتماعي 
خضاعوعمى الاخر  التأثيرالاتجاىات، حيث اف فييا قد يحاكؿ اقناع احد الزكجيف ك السمككيات ك في تغير المشاعر   كا 

لله بطمب العكف  الالتجاءمقبكلة ككاضحة، كذلؾ مف خلاؿ  بأدلةجزئيا، كذلؾ مف خلاؿ عرض الحقائؽ أك لرايو كميا 
جادة ميارة الاتصاؿ كالتمكيف مف فنكؼ الحكار كضكح الحؽ. كاستراتيجية الاقناع مرتبطة ارتباطا كثيقا بإالتكفيؽ ك ك 

ربما ك المقاكمة، ك النكايا، لاف جعؿ الطرؼ الاخر ميتما يمزـ الدفاع  كاتياـكآدابو، كذلؾ للابتعاد عف الجدؿ كالتحدم 
 العناد.ك المكابرة 

 :استراتيجية التفاوض -2

المشاركة في النزاع  طراؼكجية، كتسعى الأىي مف احد الاستراتيجيات التي يمكف استخداميا لمكاجية المنازعات الز 
مف خلاؿ المفكض الذم يقكـ بعرض كتقريب أك الحكار، ك سكاء بالدخكؿ مباشرة في النقاش إيجاد حمكؿ حكليػ  إلى

استخداـ الضغط لمنع الزكجيف المتنازعيف أك حمكؿ مناسبة،  إلىكتبادؿ الآراء كاستخداـ كافة أساليب الاقناع لمكصكؿ 
 البعد عف المكضكعية في التفاكض.أك النزاع ة الاتياف بعمؿ معيف يزيد مف حدمف 

 :لتحقيؽ ما يمي المتنازعيف الزكجييفاستخداـ استراتيجية التفاكض بيف  إلىيسعى الكسيط الاسرم 

 النزاع. طراؼلأتكسيع قاعدة المكاسب المشتركة  -0
 امثمة فعالة.تكعية الزكجيف باثر الخلاؼ كشدة كطأتو عمييـ باستخداـ  -0
 المشكلات. مكاجيةتعميـ الزكجيف طريقة  -4
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 الاتفاؽ بيف البشر، مع تكضيح الأسمكب المناسب لمكاجية الاخلاؼ بيف الزكجيف.أك تكضيح طبيعية الاختلاؼ  -3
 ،تزيد الخلاؼ، مثؿ: اساليب السخرية لأنياابعاد الزكجيف عف الأساليب التي قد تنصر احد الزكجيف عمى الاخر  -2

 الانكار.أك الرفض أك 
  :استراتيجية التدريب عمى حل المشكمة -3

احباط الصراعات الشخصية، كقد تتفاقـ أك الحياة الاسرية لا تخمك مف المشكلات التي قد تنشأ مف سكء التفاىـ 
ميارة حؿ المشكمة ىي نشاط ذىني ك ، المشكمة نتيجة نقص الميارات كالخبرة في التعامؿ معيا لتخطي تمؾ العقبات

معرفي تسير في خطكات معرفية ذىنية مرتبة كمنظمة في ذىف الفرد، كيستطيع اف يسير فييا بسرعة اذا ما تمت لو 
حالة اتزاف معرفي تزكد الفرد بالميارات الادائية لمكاجية  إلىالسيطرة عمى كؿ عناصرىا كخطكاتيا، بيدؼ الكصكؿ 

 .ءة عاليةالمعيقات بكفاك  الضغكط

أسبابيا،  إلىالتعرؼ عمى المشكمة كتحديد ابعادىا كجذكرىا، حيث انيا لا تكتفي بالظكاىر، لمتكصؿ  إلىتسعى 
الإيجابيات كمدل ك التعرؼ عمى البدائؿ المختمفة لتخمص مف نزاعات الزكجيف، ثـ تحميؿ البدائؿ مف حيث السمبيات ك 

ثـ مساعدة الزكجيف لاتخاذ القرار المناسب ليا، مع مشاركة الزكجيف في مناسبة الحمكؿ المقترحة لطرفي النزاع، كمف 
 تقييـ القرار المتخذ.

تخطي العقبات  إلىف استراتيجية حؿ المشكمة ينطكم استخداميا عمى سمسة مف الخطكات العقمية التي تيدؼ أ
لاؿ دراسة الأساليب المثمى الضغكط الناجمة عف المشكمة كما تساعد المتنازعيف عمى التفكير بعقلانية مف خك 

 :لاستراتيجية حؿ المشكمة في

 تحديد طبيعة المشكمة  -0
 تعريؼ المشكمة كصياغتيا -0
 عف الحؿ( )البحثاستكشاؼ الاستراتيجيات  -4
 تطبيؽ الأفكار -3
 البحث عف النتائج -2

 :دور الأخصائي الاجتماعي في الوساطة الاسرية

الأخصائي الاجتماعي حيث أف تسكية الخلافات كالنزاعات الزكاجية التي تعتبر النزاعات الزكاجية مجالا خصبا لعمؿ 
تحدث في نسؽ الأسرة تعد مف أساليب المعالجة الأكثر فعالية لممشكلات الأسرية إذا تمت عمى أسس عممية حتي تحقؽ 

الكساطة الأسرية  اليدؼ منيا، كتسكية النزاعات الأسرية تتطمب ممارسة الكساطة بيف طرفي النزاع الأسرم، كترتبط
) .بتطبيؽ العديد مف الميارات التفاعمية مف أجؿ تسكية الخلافات كالنزاعات الأسرية كالكصكؿ بيا إلي حمكؿ فعمية.

 (423-424: 0202يكسؼ، 

  :كمف أدكار الاخصائي الاجتماعي في الكساطة الاسرية ما يمي
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النزاع، كتعريفيـ بمصادر الخدمات الاجتماعية،  أطراؼالتكسط بيف ك عندما يقكـ بالمساعدة  :دكر الكسيط -
 كالمكارد المتاحة في المجتمع.

الاجتماعية كالعمؿ عمى حؿ أك كىك الدكر الرئيسي لو في حؿ النزاعات الاسرية  :المحكـك دكر المصمح  -
جكانب النزاع النزاع كسماع اقكاليـ، كتبصيرىـ ب أطراؼالاجتماع بالمتنازعيف، كمقابمة ك النزاع بالطرؽ الكدية 

 المختمفة كاثارة.
بيا الجيكد التي يبذليا الاخصائييف الاجتماعييف لممحافظة عمى حقكؽ  الأضعؼ: كيقصدالمدافع عف الطرؼ  -

 .، كالدفاع عنيا بما يحقؽ العدالة الاجتماعيةطراؼالأ
النزاع عمى تحسيف قدراتيـ كطاقاتيـ  أطراؼدكر المعالج: كيعرؼ ىذا الدكر مف خلاؿ قياـ القسـ بمساعدة  -

العمؿ ك مف خلاؿ حضكر الدكرات المتخصصة، كاستشارة ذكم الخبرة  أفضؿلأداء كظائفيـ الاجتماعية بشكؿ 
 عمى إيجاد قكاعد اسرية لحؿ المشكلات بأفضؿ الطرؽ.

النزاع عمة مكاجية  أك أطراؼدكرة المستشار: كذلؾ عندما يقكـ باستخداـ ميارتو كخبراتو في مساعدة الاسرة  -
 (042: ص 0202، الاسرة. )العنزمالمشكلات الحالية، كتسكية النزاعات الاجتماعية كديا حفاظا عمى كياف 

 :معايير جودة ممارسة الاخصائيين الاجتماعيين لمهارة التوسط الاسري

ة لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ الاجتماعييف بكضع معايير كمبادئ لمممارسة الميني للأخصائييفقامت الجمعية القكمية 
 :التكسط الاسرم كما يمي

النزاع كعند  أطراؼالحيادية مع كؿ ك بالمكضكعية  مأسر يجب اف يمتزـ الاخصائي الاجتماعي الذم يعمؿ ككسيط  -0
 لمكضكعات ىذا النزاع. مناقشتو

النزاع بام م شخص خارج نطاؽ طرفي لأ مأسر يجب الا يصرح الاخصائي الاجتماعي الذم يعمؿ ككسيط  -0
 معمكمات اثناء عممية التكسط الاسرم.

يجب اف يقكـ الاخصائي الاجتماعي بتقدير النزاع جيدا كيعمؿ فقط مع تمؾ المنازعات التي يككف التكسط الاسرم  -4
 ملائما كمناسبا.

ضح الفيـ الكا إلىمسؤكلية مساعدة الطرفيف في الكصكؿ  أسرليتحمؿ الاخصائي الاجتماعي الذم يعمؿ ككسيط  -3
 الاتفاؽ المقبكؿ مف الطرفيف. إلىالمتبادؿ مف اجؿ الكصكؿ ك 
الكسيط الاسرم ك يجب اف يقكـ الاخصائي الاجتماعي بكتابة الاتفاؽ الذم تـ التكصؿ اليو كاف يكقع عمو الطرفاف  -2

 المنازعات التي تـ حميا خلاؿ عممية الكساطة.ك كاف يكتب ىذا الاتفاؽ بشكؿ كاضح كيكضح فيو المشكلات 
قد حصؿ عمى التدريب الكافي عمى خطكات  مأسر جب اف يككف الاخصائي الاجتماعي الذم يعمؿ ككسيط ي -2

 ميارات عممية التكسط الاسرم.ك 
ايو معمكمات حصؿ عمييا اثناء عممية التكسط  أسرميجب الا يستخدـ الاخصائي الاجتماعي الذم يعمؿ ككسيط  -8

 منظمة متعاكنا معيا.أك لمصمحة أم جماعة أك الاسرم لمصالحة الشخصية 
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جيدا لمعمؿ الفريقي كعمى التعاكف مع المينييف  مأسر يجب اف يعد الاخصائي الاجتماعي الذم يعمؿ ككسيط  -4
 فمسفة الخدمة الاجتماعية. إطارفي ك الاخريف 

 كأنيا العمكميةك كمف العرض السابؽ لمعايير الجمعية القكمية للأخصائييف الاجتماعييف يتضح انيا تتصؼ بالشمكؿ 
 سرم. )أبكالأأيضا ركزت عمى طبيعة عممية التكسط كمبادئ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ التكسط 

 (0402: ص 0202الحسف، 

 :المممكة العربية السعوديةمحاكم الأحوال الشخصية ب فيالوساطة  عمميةمراحل 

نياؤىا في أم كقت، بمعنى أنو يجكز لأم مف طريؼ النزاع أف يطمب الكساطة في أم كقت،  كيجكز بدؤىا في أم كقت كا 
في  طراؼالنزاع الحرية في اختيار كقت كبداية كنياية إجراءات الكساطة، فلا يكجد أم قيد عمى حرية الأ طراؼيككف لأ

 في تحديد نيايتو.أك تحديد بداية الكساطة 

 المرحمة الأكلى: جمسة تمييدية: 

بنفسو، كالطمب مف الخصـ التعرؼ بأنفسيـ، كبياف أىمية الكساطة كشرح إجراءاتيا، كشرح يقكـ الكسيط فييا بالتعريؼ 
) التأكيد عمى مبدا سرية الكساطة، كالتأكيد عمى ادأب الحكار.ك  طراؼالتأكيد عمى حيادتيو لكسب ثقة الأك  ،دكر الكسيط
 (032: ص0342القحطاني، 

صمح منوٍ لمخصكمة  إلىالمصالحة  أطراؼكصكؿ  إلىالمصمح ىك المسؤكؿ عف ضبط جمسات المصالحة، كعميو السعي 
ا بأحكاـ الشريعة الإسلامية كالأنظمة المرعية، كبالقيـ الكاردة في المادة الرابعة مف القكاعد، كبما يصدره المركز مف  ممتزمن

ذا كاف بيف الأ صمحٍ  إلى طراؼكصكؿ الأ إلىفيسعى  -كلك تعددت اختصاصاتيا-منازعة مف أكثر  طراؼأدلة إجرائية، كا 
 ينيي جميع ىذه المنازعات.

دكف الآخريف، كما أف لو الاجتماع  طراؼقبميا بأحد الأأك الاجتماع أثناءَ الجمسة  -الصمح إلىلغرض الكصكؿ -لممصمح 
 محظكر شرعي. إلىدم دكف ككلائيـ، عمى ألا يخؿ ذلؾ بقيـ المصالحة كلا يؤ  طراؼبالأ

يجكز عقد أكثر مف جمسة لممصالحة عمى ألا تزيد عف ثلاث جمسات، كألا تزيد المدة مف حيف بدء الإجراءات عف ثلاثيف 
 العدؿ(السادسة عشر مف قكاعد العمؿ في مكاتب المصالحة كاجراءاتيا بكزارة  )المادةيكمنا 

 الجمسة المشتركة: :المرحمة الثانية

مف ثـ ك بشكؿ كاضح و الجمسة يطمب الكسيط مف طرفي النزاع بدءا بالطرؼ المدعي اف يعرض مطالبو كحججكفي ىذه 
حججو، كفي ىذه المرحمة يحؽ لمكسيط تكجيو اية ملاحظات استفيامية لام ك يطمب مف المدعى عميو اف يعرض دفاعو 

 مف طرفي النزاع حسب مقتضى الحاؿ.

الطرفياف اف تككف عمنية، كيعاملا عمى قدـ المساكاة، كتييأ لكؿ منيما الفرصة  كجمسات المصالحة سرية، الا اذا رغب
 (030: ص0342) القحطاني، .المتكافئة لعرض رايو في المكضكع محؿ المصالحة.ك الكاممة 
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 المنفردة:أو المرحمة الثالثة: الاجتماعيات المغمقة 

البحث ك مف المعمكمات حكؿ ماىية النزاع يدؼ معرفة المزيد كفي ىذه المرحمة ينفرد الكسيط بطرفي النزاع كؿ عمى حده ب
المطالب ك يتمقى منيـ العركض ك كجية نظر كؿ مف طرفي النزاع  إلىفي احتمالات التسكية حيث يستمع الكسيط 

المطركحة لحؿ النزاع كىنا قد يستنتج الكسيط اذا كاف ىناؾ مصالح خاصة لام مف طرفي النزاع تساعد في تسكية النزاع 
 (030: ص0342) القحطاني، .النزاع. لأنياءيتـ اخذىا بعيف الاعتبار ك 

 تحرير المحاضر: :المرحمة الرابعة

المصالحة مف شركط كأحكاـ لإنياء الخصكمة، كيشترط فيو  أطراؼ يحرر المصمح محضرنا يبيف فيو جميع ما اتفؽ عميو
 الآتي: 

أك معمكمة قابمة لمتنفيذ، كألا تخالؼ أحكاـ الشريعة الإسلامية  طراؼأف تككف شركط الصمح كالتزامات الأ .0
 الأنظمة المرعية.

 الآتية:أف يككف محضر الصمح كفقنا لمنماذج المعتمدة إف كجدت، كأف يتضمف المعمكمات  .0
 تاريخ الصمح. .أ 
 اسـ المصمح. .ب 
المصالحة، كبياناتيـ الأساسية بما يشمؿ رقـ ىكية الشخص الطبيعي كالترخيص لمشخص  أطراؼأسماء  .ج 

 المعنكم، كأرقاـ الككالات لمككلاء.
 .طراؼممخص لممنازعة كطمبات الأ .د 
 كجميع شركطيا كتفاصيميا كطريقة تنفيذىا. طراؼالتسكية التي اتفؽ عمييا الأ .ق 
ككلائيـ المفكضيف بقبكؿ الصمح، كيغني عنو أك المنازعة  أطراؼأف يذيؿ محضر الصمح بتكقيع المصمح ك  .4

 التكقيع الإلكتركني في المحاضر المدكنة إلكتركنينا كفقنا للأنظمة ذات العلاقة.
 ) المادة العشركف مف قكاعد العمؿ في مكاتب المصالحة كاجراءاتيا بكزارة العدؿ(

 المصمح محضرنا لجمسات المصالحة، كيكتفي بتحرير الآتي:لا يحرر ك 

إذا انتيت المصالحة بغير صمح، فيحرر المصمح تقريرنا بذلؾ يدكّف فيو المعمكمات الأساسية كفقنا لمنمكذج  -
المصالحة كمعمكماتيـ  أطراؼالمعتمد، بما يشمؿ: تاريخ جمسات المصالحة، كمكاف انعقادىا، كاسـ المصمح ك 

الأساسية، كأسماء مف حضر الجمسة، كممخص المنازعة محؿ المصالحة دكف أف يذكر ما دار في الجمسة، 
 كتحفظ المعاممة مع إشعار المحكمة المحيمة بذلؾ إذا كانت القضية محالة.

ة بغير صمح كامؿ إذا انتيت المصالحة بصمح في بعض المنازعة، فيحرر المصمح تقريرنا بانتياء المصالح -
كفقنا لما كرد في الفقرة السابقة، كما يحرر محضر صمح بما تمت المصالحة فيو كيبيف فيو جزء المنازعة الذم 
جراءات محضر الصمح الكاردة في الفصؿ الخامس، كتحفظ المعاممة مع  تـ الصمح فيو، كيككف لو أحكاـ كا 

 .إشعار المحكمة المحيمة بذلؾ إذا كانت القضية محالة
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كتشعر المحكمة المحيمة بذلؾ إذا كانت  ،إذا انتيت المصالحة بصمح كامؿ، فيحرر المصمح محضر صمح -
 القضية محالة.) المادة التاسعة عشر مف قكاعد العمؿ في مكاتب المصالحة كاجراءاتيا بكزارة العدؿ (

نفيذينا تطبؽ عميو أحكاـ السندات المصالحة بتكقيعيـ عميو، كيككف بعد اعتماده سندنا ت طراؼمحضر الصمح ممزـ لأ
إبطالو إلا بمكافقة أك المصالحة فسخ محضر الصمح بعد لزكمو  أطراؼلا يحؽ لأحد ك ، التنفيذية الكاردة في نظاـ التنفيذ

) المادة الحادية كالعشريف مف قكاعد العمؿ في مكاتب المصالحة كاجراءاتيا نظامي.أك لمقتضنى شرعي أك  طراؼجميع الأ
 العدؿ ( بكزارة

 الإجراءات المنهجية لمدراسة ثامنا: 

 نوع الدراسة 

تحديد مستكل  إلىطبيعة الدراسة الحالية حيث ىدفت الدراسة  عتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية، كىي تتناسب م
 .ممارسة الاخصائي الاجتماعي لعممية الكساطة مع حالات النزاع الاسرم بمحكمة الأحكاؿ الشخصية

 الدراسةمنيج 

للأخصائييف الاجتماعييف الممارسيف بمراكز الصمح بمحاكـ الأحكاؿ الشخصية استخدمت الباحثة منيج المسح الاجتماعي 
الحقائؽ ك كأىدافيا فمف خلالو يتـ جمع المعمكمات مع نكع الدراسة الحالية  بجدة، حيث اف منيج المسح الاجتماعي يتلاءـ

 مف المكضكعية. عف الظاىرة محؿ الدراسة بأكبر قدر

 مجالات الدراسة 

 ( 03مراكز المصالحة التابع لمحكمة الأحكاؿ الشخصية بجدة كعددىـ ) :المجاؿ المكاني -0
الاخصائييف الاجتماعييف الممارسيف لمكساطة في مراكز الصمح بمحكمة الأحكاؿ الشخصية بجدة  :المجاؿ البشرم -0

  .(02بمغ عددىـ ) ك 
 إلىمايك  0فترة عمؿ الدراسة الحالية كجمع البيانات حيث استغرقت ثلاث اشير مف تاريخ مف  :نيالمجاؿ الزم -4

 ـ.0200جكلام/  42

محمد  فوزيلدكتكر لسعادة االاجتماعييف  للأخصائييفتـ الاستعانة بمقياس ممارسة عممية الكساطة  أدكات جمع البيانات 
ممارسة الاخصائي الاجتماعي لعممية الوساطة في تسوية المنازعات )  لدراستو التي كانت بعنكاف  الهادي شحاتة

 .0228عاـ  ( بمحاكم الاسرةالاسرية 

الاكتفاء تـ ك  الدراسة،مع  صياغة العبارات حتى تتناسبك تغيير  إلىكتـ تعديؿ كحذؼ بعض البيانات الأكلية بالإضافة 
 .المحكر الخامس بعبارتيف فقطالرابع ماعدا ك بخمس عبارات لممحكر الأكؿ كالثاني كالثالث 

 :الصدؽ الظاىرم
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، حيث تـ عرض أداة الاستبانة عمى ثلاث اعتمدت الدراسة عمى الصدؽ الظاىرم كالذم يعتمد عمى رام المحكميف
محكميف مف المتخصصيف بالمجاؿ للاستفادة مف مرئياتيـ كملاحظاتيـ، حيث كانت مرئيات المحكميف بصياغة بعض 

أيضا تـ تعديؿ استجابات المقياس ليككف ) تطبيؽ عالي جدا، تطبيؽ عالي، تطبيؽ متكسط، تطبيؽ  ،تـ ذلؾك العبارات 
بما يتناسب ما عدا المحكر الأخير تـ كضع عبارتيف فقط ضعيؼ، غير مطبؽ(، كتـ الاكتفاء بخمس عبارات لكؿ محكر 

 مع طبيعة الدراسة الحالية.

 :صدؽ الاتساؽ الداخمي

كيقصد بو مدل اتساؽ مفردات الاختبار مع بعضيا، كقد تحققت الباحثة مف صدؽ الأداة في الدراسة الحالية 
بحساب الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة عف طريؽ حساب قيـ معاملات ارتباط بيرسكف لقياس العلاقة بيف عبارات 

( 2.22( كمستكل )2.20دالة إحصائيان عند مستكل ) قيـ معاملات الارتباط جميع كتراكحت، الاستبانة كالدرجة الكمية 
كىذا يشير  (927.,461.)حيث تراكحت ما بيف  الاتساؽ الداخمي. مما يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة مقبكلة مف

بدرجة كجكد علاقة ارتباطية قكية بيف كؿ مف عبارات الابعاد بالدرجة الكمية لممحكر، كىذا يؤكد اف الاستبانة تتمتع  إلى
 عالية مف الاتساؽ الداخمي، كلذلؾ يمكف الاعتماد عمييا.

نة كلقياس مدل دقة استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة معامؿ ) الفا كركنباخ ( لمتأكد مف ثبات أداة الاستبا :ثبات الأداة
)الفا  بينما بمغ معامؿ  (842.-579.)اف قيـ معاملات )الفا كركنباخ( لمحاكر أداة الدراسة تراكحت بيف  نتائج الدراسة
( كىي قيـ مرتفعة كىذا يعني اف البيانات المستخرجة مف الاستبانة كانت تتمتع بدرجة ثبات 905.ككؿ ) للأداةكركنباخ( 

 عالية.

اعتمدت الدراسة الحالية عمى مقياس ليكرت الخماسي في الاستبانة لتحديد مستكل ممارسة الاخصائي  :مقياس الأداة
 .الكساطة بمراكز الصمح في محكمة الأحكاؿ الشخصية بجدة عمميةالاجتماعي ل

 .( اوزان الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي 1جدول ) 
 المتوسط الموزون الوزن الإجابة

 1881 إلى 1من  1 غير مطبق
 2661 إلى 1881من  2 تطبيق ضعيف
 3841 إلى 2861من  3 تطبيق متوسط
 4831 إلى 3841من  4 تطبيق عالي

 5 إلى 4831من  5 تطبيق عالي جدا

 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة 

 :أولًا: عرض النتائج المتعمقة بخصائص عينة الدراسة

 توزيع الفراد العينة وفقا لمسن (1)
 02( يكضح تكزيع افراد العينة كفقا لمسف                   ف=0جدكؿ )
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 % ك السن م
 3561 7 سنه 31اقل من  إلى 21 أ

 5561 11 سنه 41اقل من  إلى 31 ب
 1161 2 سنة 51اقل من  إلى 41 ج
 - - فأكثرسنه  51 د

 %111 21 المجموع

 :السابؽ أفجدكؿ اليكضح 

 30اقؿ مف  إلى 40تكزيع عينة الدراسة كفقا لمسف، كمنو نجد اف غالبية افراد العينة تقع أعمارىـ ضمف الفئة العمرية )
 ،%(42.2)سنو( كذلؾ بنسبة  40اقؿ مف  إلى 00)يمييـ الذيف تقع اعامرىـ ضمف الفئة  ،%(22.2)سنو( كذلؾ بنسبة 

 (.02.2سنة( حيث نجد اف ما نسبتو ) 20اقؿ مف  إلى 30)كفي المرتبة الثالثة جاءت مف تقع أعمارىـ ضمف الفئة 

 توزيع افراد العينة وفقا لمجنس (2)

 02يكضح تكزيع افراد العينة كفقا لمجنس             ف= (4) جدكؿ
 % ك الجنس م
 3161 6 ذكر ا

 7161 14 انثى ب
 %111 21 المجموع

 :السابؽ أفجدكؿ اليكضح 

( حيث كانت نسبة 82.2)تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير الجنس، حيث نجد اف غالبية افراد العينة اناث بنسبة 
 (42.2الذككر)

 توزيع افراد العينة وفقا لممؤهل العممي  (3)

 02( يكضح تكزيع افراد العينة كفقا لممؤىؿ العممي         ف=3جدكؿ رقـ )
 % ك المؤهل التعليمي م
 1161 2 دبلوم عالي ا

 7161 14 س خدمة اجتماعيةو وريالبك ب
 2161 4 ماجستير خدمة اجتماعية ج

 - - دكتوراة خدمة اجتماعية د

 %111 21 المجموع

 :السابؽ أفجدكؿ اليكضح 

س في الخدمة ك لكرياتكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير المؤىؿ العممي، حيث نجد اف غالبية افراد العينة مؤىميـ بك
(. بينما نجد 02.2)(. يمييـ الحاصميف عمى مؤىؿ الماجستير في الخدمة الاجتماعية بنسبة 82.2الاجتماعية بنسبة )
 ( مؤىميـ دبمكـ عالي.02.2)كأخيرا اف ما نسبتو 
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 توزيع افراد العينة وفقا لعدد سنوات الخبرة في الوساطة الاسرية (4)

 02ف=      يكضح تكزيع افراد العينة كفقا لعدد سنكات الخبرة في الكساطة الاسرية (2)جدكؿ رقـ 
 % ك  عدد سنوات الخبرة   م
 8561 17 سنوات 5اقل من  ا

 1561 3 سنوات 11اقل من  إلى 5من  ب

 - - سنه 15من اقل  إلى 11من  ج

 - - فأكثرسنة  15من  د

 %111 21 المجموع 

 :السابؽ أفجدكؿ اليكضح 

تكزيع عينة الدراسة كفقا لعدد سنكات الخبرة في الكساطة الاسرية، حيث نجد اف غالبية افراد العينة كانت سنكات خبرتيـ 
 (.02.2سنكات بنسبة ) 02اقؿ مف  إلى 2(. كجاءت بعد ذلؾ مف لدييـ خبرة مف 42.2)سنكات بنسبة  2اقؿ مف 

 ي تـ الحصكؿ عميياتكزيع افراد العينة كفقا لعدد الدكرات التدريبة الت (2)

 02ف=            ( يكضح تكزيع افراد العينة لعدد الدكرات التدريبة التي تـ الحصكؿ عمييا2)جدكؿ رقـ 
 % ك  المؤهل التعليمي  م
 - - لم احصل على دورات تدريبية ا

 6161 12 دورات 3 إلى 1 ب
 1161 2 دورات 5 إلى 3من  ج
 3161 6 دورات  5من  أكثر د

 %111 21 المجموع 

 :( الاتي2يكضح جدكؿ رقـ )

انو بالنسبة لمدكرات التدريبة التي تـ الحصكؿ عمييا في مجاؿ الكساطة الاسرية يتضح كمف خلاؿ الجدكؿ اف غالبية 
( أفادكا انيـ 42.2ثلاث دكرات تدريبية. بينما جاءت نسبة ) إلى( أفادكا بانيـ حصمكا عمى دكرة 22.2العينة بنسبة ) 

دكرات  2 إلى 4( أفادكا انيـ حصمكا مف 02.2حصمكا عمى اكثر مف خمس دكرات تدريبية. بينما النسبة المتبقية ) 
 تدريبية بمجاؿ الكساطة الاسرية.

 :ثانيا: عرض النتائج المتعمقة بتساؤلات ومحاور الدراسة

 .الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد العينةو ئج هذا المحور تم استخدام المتوسطات الحسابية لمتعرف عمى نتا

النزاع خلاؿ الاتصاؿ  أطراؼما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في تكجيو النتائج المتعمقة بالتساؤل الأول: 
 الاكلي؟

 (7جدول )  
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ة لاستجابات أفراد العينة حول )مستوى ممارسة الاخصائي يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري
 22ن =                            النزاع خلال الاتصال الاولي( أطرافالاجتماعي في توجيه 

المتوسط  الاستجابات العبارات  م
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
تطبيق عالي 

 جدا
غير  تطبيق ضعيف تطبيق متوسط تطبيق عالي

 مطبق
 % ك % ك % ك % ك % ك

 2 68. 4.4 - - - - 1161 2 4161 8 5161 11 المتداخلين في موقف النزاع و احدد طرفي النزاع  1
الالمام بمحاولات الحل التي بذلت من قبل بين  2

 النزاع أطراف
5 2561 7 3561 6 3161 2 1161 - - 3.7 .96 4 

 3 72. 4.0 - - - - 2561 5 5161 11 2561 5 اراعي القيود الزمنية لسير عملية التسوية  3
 4 92. 3.7 - - 1161 2 3161 6 4161 8 2161 4 بدور الجلسات الفردية واهميتها طرافاعرف الأ 4
 1 59. 4.6 - - - - 561 1 3161 6 6561 13 الصلح بقبول الوساطة  أطرافاحقق التزام  5

 58. 4.1 المجموع
 

مستوى 
 مرتفع

 :( الاتي 7يوضح جدول ) 

النزاع خلاؿ الاتصاؿ الاكلي ىي "   مرتفع  " حيث اف  أطراؼاف مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في تكجيو 
 (   3.0-4.3لأنو يقع ما بيف )   ،(4.1المتكسط الحسابي يساكم ) 

)اتحقؽ  كبناء عمى المتكسطات الحسابية فقد تـ ترتيب العبارات تنازليا ابتداء بالعبارة ذات المتكسط الأكبر فنجد اف العبارة 
 (4.6 الصمح بقبكؿ الكساطة( جاءت بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )  أطراؼمف التزاـ 

 (4.4يف في مكقؼ النزاع بمتكسط حسابي بمغ ) المتداخمك كجاءت بالمرتبة الثانية عبارة احدد طرفي النزاع 

 ( 4.0كجاءت بالمرتبة الثالثة عبارة اراعي القيكد الزمنية لسير عممية التسكية بمتكسط حسابي ) 

النزاع عمى فيـ المكقؼ  أطراؼما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في مساعدة  :النتائج المتعمقة بالتساؤل الثاني
          خلاؿ جمسات المصالحة ؟التعاكف في حمة ك 

 (8جدول )

الانحرافات المعيارية للاستجابات افراد العينة حول )مستوى ممارسة الاخصائي و يوضح المتوسطات الحسابية 
 22ن=      التعاون في حمة خلال جمسات المصالحة (و النزاع عمى فهم الموقف  أطرافالاجتماعي في مساعدة 

المتوسط  الاستجابات العبارات  م
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
تطبيق  تطبيق عالي تطبيق عالي جدا 

 متوسط
 غير مطبق تطبيق ضعيف

 % ك % ك % ك % ك  % ك
 1 50. 4.6 - - - - - - 4161 8 6161 12 في موقف النزاع رأيهمعلى التعبير عن  طرافالأ أشجع 6
 3 68. 4.0 - - - - 2161 4 5561 11 2561 5  النزاع أطرافمصالح كل طرف من أوضح  7
 2 60. 4.5 - - - - 561 1 4161 8 5561 11 على التعاون في حل المشكلة  طرافاحث الأ 8
 5 1.1 2.1 3161 6 5161 11 1161 2 - - 1161 2  عند الضرورة التأنيباستخدم  9

 4 87. 3.6 - - 561 1 4561 9 3161 6 2161 4 لعقد الجلسات الفردية  طرافتهيئة الأاعمل على  11
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 مرتفع 48. 3.7 المجموع

 :( الاتي 4يكضح الجدكؿ ) 

التعاكف في حمة خلاؿ جمسات ك النزاع عمى فيـ المكقؼ  أطراؼاف مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في مساعدة 
 .(320-4.3( لانو يقع ما بيف ) 3.7المصالحة ىي " مرتفع " حيث  اف المتكسط الحسابي لمعبارات ككؿ تساكم ) 

كبناء عمى المتكسطات الحسابية فقد تـ ترتيب العبارات تنازليا ابتداء بالعبارة ذات المتكسط الأكبر فنجد اف العبارة )أشجع 
( كجاءت بالمرتبة 4.6عمى التعبير عف رأييـ في مكقؼ النزاع ( جاءت بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )  طراؼالأ
جاءت بالمرتبة الثالثة عبارة ) ك ( 4.5عمى التعاكف في حؿ المشكمة( بمتكسط حسابي )  طراؼلثانية عبارة )احث الأا

 (4.0النزاع( بمتكسط حسابي )  أطراؼأكضح مصالح كؿ طرؼ مف 

الصمح  ما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في تناكؿ محاكر النزاع بجمسات :النتائج المتعمقة بالتساؤل الثالث
 (9جدول )                                                   الفردية ؟

الانحرافات المعيارية للاستجابات افراد العينة حول ) مستوى ممارسة الاخصائي و يوضح المتوسطات الحسابية 
 22ن =                 الاجتماعي في تناول محاور النزاع بجمسات الصمح الفردية (

المتوسط  الاستجابات العبارات  م
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 الترتيب
 غير مطبق تطبيق ضعيف تطبيق متوسط تطبيق عالي تطبيق عالي جدا 

 % ك % ك % ك % ك  % ك
416 8  طرافاتعرف على دوافع النزاع بين الأ 11

1 
11 516

1 
2 116

1 
- - - - 4.3 .65 2 

416 8 اناقش مع كل طرف الحلول الممكنة   12
1 

11 516
1 

2 116
1 

 مكرر2 65. 4.3 - - - -

356 7 اتعرف على جوهر المشكلة في النزاع  13
1 

11 556
1 

2 116
1 

- - - - 4.2 .63 3 

النزاع التي تساهم  أطرافأشجع اراء وأفعال  14
 في الحل 

8 416
1 

11 556
1 

 مكرر2 58. 4.3 - - - - 561 1

716 14 أنصت جيدا واستوضح الأمور الغامضة  15
1 

6 316
1 

- - - - - - 4.7 .47 1 

 مرتفع جدا 44. 4.3 المجموع

 :( الاتي0يكضح جدكؿ رقـ )

اف مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في تناكؿ محاكر النزاع بجمسات الصمح الفردية ىي " مرتفعة جدا" حيث اف 
 (2-320يقع ما بيف )  لأنو( 4.3المتكسط الحسابي لمعبارات ككؿ تساكم ) 

الأكبر فنجد اف العبارة )أنصت كبناء عمى المتكسطات الحسابية فقد تـ ترتيب العبارات تنازليا ابتداء بالعبارة ذات المتكسط 
( كجاءت بالمرتبة الثانية عبارة 4.7جيدا كاستكضح الأمكر الغامضة( جاءت بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ ) 

(  كعبارة )اناقش مع كؿ طرؼ الحمكؿ الممكنة  ( كعبارة ) أشجع اراء كأفعاؿ طراؼ)اتعرؼ عمى دكافع النزاع بيف الأ
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جاءت بالمرتبة الثالثة عبارة ) اتعرؼ عمى جكىر المشكمة ك ( 4.3تساىـ في الحؿ( بمتكسط حسابي ) النزاع التي  أطراؼ
 (4.2في النزاع( بمتكسط حسابي ) 

ما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي لإجراء مقكمات عممية الكساطة بجمسات  :النتائج المتعمقة بالتساؤل الرابع
 الصمح المشتركة ؟

 (12جدول )

الانحرافات المعيارية للاستجابات افراد العينة حول ) مستوى ممارسة الاخصائي و يوضح المتوسطات الحسابية 
 22ن =                 الاجتماعي لإجراء مقومات عممية الوساطة بجمسات الصمح المشتركة (

المتوسط  الاستجابات العبارات  م
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 الترتيب
 غير مطبق تطبيق ضعيف تطبيق متوسط تطبيق عالي تطبيق عالي جدا 

ك % ك
  

 % ك % ك % ك %

216 4 للقاءات المشتركة  طرافاتعرف على مدى استعداد الأ 16
1 

5 256
1 

11 556
1 

- - - - 3.6 .81 3 

356 7 اعرض ملخص لنتائج الجلسة الفردية للطرف الاخر  17
1 

9 456
1 

4 216
1 

- - - - 4.1 .74 1 

اراجع الاختيارات واحصل على تأكيد بشأنها من  18
  طرافالأ

5 256
1 

1
2 

616
1 

3 156
1 

 مكرر1 64. 4.1    

256 5 على حقيقة مخاوفهم وقلقهم  طرافاعرف الأ 19
1 

1
2 

616
1 

3 156
1 

 مكرر 1 64. 4.1 - - - -

على صياغة محضر الصلح فيما  طرافمساعدة الأ 21
 بينهم 

5 256
1 

1
3 

656
1 

2 116
1 

- - - - 4.1 .58 2 

 مرتفع 54. 4.0 المجموع

 :( الاتي 02يكضح الجدكؿ رقـ ) 

اف مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي لإجراء مقكمات عممية الكساطة بجمسات الصمح المشتركة ىي " مرتفع" لانو 
كبناء عمى المتكسطات الحسابية فقد تـ ترتيب العبارات تنازليا ابتداء بالعبارة ذات المتكسط . (320-423يقع ما بيف ) 

عبارة )اراجع الاختيارات كاحصؿ عمى ك الأكبر فنجد اف العبارة )اعرض ممخص لنتائج الجمسة الفردية لمطرؼ الاخر( 
عمى حقيقة مخاكفيـ كقمقيـ  ( جاءت بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي  طراؼ( كعبارة)اعرؼ الأطراؼتأكيد بشأنيا مف الأ

عمى صياغة محضر الصمح فيما بينيـ( بمتكسط حسابي )  طراؼ( كجاءت بالمرتبة الثانية عبارة )مساعدة الأ4.1بمغ ) 
اءات المشتركة( لمق طراؼجاءت بالمرتبة الثالثة عبارة ) اتعرؼ عمى مدل استعداد الأك (58.( كانحراؼ معيارم )4.1

 ( 3.6بمتكسط حسابي ) 

كصياغة محضر  طراؼما مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي للاتفاؽ بيف الأ :النتائج المتعمقة بالتساؤل الخامس
 (11دول )ج                                          الصمح ؟
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افراد العينة حول )مستوى ممارسة الاخصائي الانحرافات المعيارية للاستجابات و يوضح المتوسطات الحسابية 
 22ن =         وصياغة محضر الصمح( طرافالاجتماعي للاتفاق بين الأ

المتوسط  الاستجابات العبارات  م
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 الترتيب
 غير مطبق تطبيق ضعيف تطبيق متوسط تطبيق عالي تطبيق عالي جدا 

ك % ك
  

 % ك % ك % ك %

216 4 احدد النقاط التي قد تعوق تنفيذ الصلح مستقبلا 21
1 

7 356
1 

7 356
1 

2 116
1 

- - 3.6 .93 1 

216 4 كتابيا  طرافاصيغ محضر الصلح بين الأ 24
1 

9 456
1 

4 216
1 

2 116
1 

1 56
1 

3.6 1.0 2 

 متوسط 90. 3.6 المجموع

 :( الاتي00يكضح الجدكؿ رقـ )

 يقع ما بيف لأنوكصياغة محضر الصمح ىي " متكسط"  طراؼالاجتماعي للاتفاؽ بيف الأاف مستكل ممارسة الاخصائي 

كبناء عمى المتكسطات الحسابية فقد تـ ترتيب العبارات تنازليا ابتداء بالعبارة ذات المتكسط الأكبر فنجد ، (022-423)  
( كجاءت 3.6رتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ ) اف العبارة )احدد النقاط التي قد تعكؽ تنفيذ الصمح مستقبلا ( جاءت بالم

 (. 1.0( كانحراؼ معيارم ) 3.6كتابيا( بمتكسط حسابي )  طراؼبالمرتبة الثانية عبارة )اصيغ محضر الصمح بيف الأ

 (12جدول ) 

 الانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة الاخصائي الاجتماعيو المتوسطات الحسابية 

 

 :تكصياتياك الدراسة نتائج 

 :عمى أسئمة الدراسة بالإجابةالنتائج المتعمقة 

النزاع خلاؿ الاتصاؿ الاكلي  أطراؼاف مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في تكجيو  :نتيجة السؤال الأول -0
 :( كاف اكثر العبارات ممارسة مف كجية نظر العينة ىي بمستكل ) مرتفع

المتوسط  والأبعاد المحاور  م
الحسا

 بي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 

 النزاع خلال الاتصال الاولي أطرافمستوى ممارسة الاخصائي الاجتماعي في توجيه  :المحور الأول 1
 

 مرتفع 58. 4.1

التعاون في حلة خلال و النزاع على فهم الموقف  أطرافمستوى ممارسة الاخصائي الاجتماعي في مساعدة  :المحور الثاني 2
 جلسات المصالحة 

 مرتفع 48. 3.7

 مرتفع جدا 44. 4.3 مستوى ممارسة الاخصائي الاجتماعي في تناول محاور النزاع بجلسات الصلح الفردية  :المحور الثالث 3
 مرتفع 54. 4.0 مستوى ممارسة الاخصائي الاجتماعي لإجراء مقومات عملية الوساطة بجلسات الصلح المشتركة  :المحور الرابع 4
 متوسط 90. 3.6 وصياغة محضر الصلح  طرافمستوى ممارسة الاخصائي الاجتماعي للاتفاق بين الأ :المحور الخامس 5
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 الصمح بقبكؿ الكساطة  أطراؼبالمرتبة الأكلى عبارة اتحقؽ مف التزاـ  -
 المتداخميف في مكقؼ النزاعك كجاءت بالمرتبة الثانية عبارة احدد طرفي النزاع  -
 كجاءت بالمرتبة الثالثة عبارة اراعي القيكد الزمنية لسير عممية التسكية -

النزاع عمى فيـ المكقؼ  أطراؼاف مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في مساعدة  :نتيجة السؤال الثاني -0
( كاف اكثر العبارات ممارسة مف كجية نظر العينة  )مرتفعالتعاكف في حمة خلاؿ جمسات المصالحة بمستكل ك 

 جاءت بالترتيب التالي:
 عمى التعبير عف رأييـ في مكقؼ النزاع طراؼبالمرتبة الأكلى جاءت عبارة أشجع الأ -
 كمةعمى التعاكف في حؿ المش طراؼكجاءت بالمرتبة الثانية عبارة احث الأ -
 النزاع أطراؼجاءت بالمرتبة الثالثة عبارة أكضح مصالح كؿ طرؼ مف ك  -

اف مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي في تناكؿ محاكر النزاع بجمسات الصمح الفردية  الثالث: السؤالنتيجة  -4
 بمستكل ) مرتفع جدا ( كاف اكثر العبارات ممارسة مف كجية نظر العينة جاءت بالترتيب التالي:

 جاءت بالمرتبة الأكلى عبارة أنصت جيدا كاستكضح الأمكر الغامضة -
(  كعبارة )اناقش مع كؿ طرؼ الحمكؿ طراؼجاءت بالمرتبة الثانية عبارة )اتعرؼ عمى دكافع النزاع بيف الأ -

 النزاع التي تساىـ في الحؿ( أطراؼالممكنة  ( كعبارة ) أشجع اراء كأفعاؿ 
 رؼ عمى جكىر المشكمة في النزاع( بالمرتبة الثالثة عبارة ) اتعك  -

اف مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي لإجراء مقكمات عممية الكساطة بجمسات الصمح  :نتيجة السؤال الرابع -3
 المشتركة بمستكل ) مرتفع( كاف اكثر العبارات ممارسة مف كجية نظر العينة جاءت بالترتيب التالي:

عبارة )اراجع الاختيارات ك ص لنتائج الجمسة الفردية لمطرؼ الاخر( جاءت بالمرتبة الأكلى عبارة )اعرض ممخ -
 عمى حقيقة مخاكفيـ كقمقيـ  ( طراؼ( كعبارة)اعرؼ الأطراؼكاحصؿ عمى تأكيد بشأنيا مف الأ

 عمى صياغة محضر الصمح فيما بينيـ( طراؼكبالمرتبة الثانية عبارة )مساعدة الأ -
 لمقاءات المشتركة( طراؼل استعداد الأكبالمرتبة الثالثة عبارة ) اتعرؼ عمى مد -

كصياغة محضر الصمح  طراؼاف مستكل ممارسة الاخصائي الاجتماعي للاتفاؽ بيف الأ :نتيجة السؤال الخامس -2
 بمستكل ) متكسط( كاف اكثر العبارات ممارسة مف كجية نظر العينة جاءت بالترتيب التالي:

 قد تعكؽ تنفيذ الصمح مستقبلاجاءت بالمرتبة الأكلى عبارة احدد النقاط التي  -
 كتابيا طراؼكبالمرتبة الثانية عبارة اصيغ محضر الصمح بيف الأ -

  :التوصيات

بما فييا مف زيادة الكعي المجتمعي بأىمية الكساطة الاسرية كاىمية دكر المصمح بمحكمة الأحكاؿ الشخصية  -
 .تسكية لممنازعات الاسرية كمحاكلة لحؿ المشكلات الاسرية

ات تدريبة للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمحكمة الأحكاؿ الشخصية في مجاؿ الكساطة الاسرية عقد درك  -
 لزيادة كفاءتيـ في أداء ادكارىـ.
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تاحة الفر  - بالتدريب الميداني طلاب ة لصزيادة الاىتماـ بالتدريب العممي داخؿ محكمة الأحكاؿ الشخصية، كا 
 .في المحاكـ

 

 

 :المراجع

. معايير جكدة الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ التكسط الاسرم(. 0202أبك الحسف، نبيؿ محمد محمكد.)
 كمية الخدمة الاجتماعية. –مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية، جامعة حمكاف 

عكدم. بحث ماجستير غير (. محاكـ الأحكاؿ الشخصية في نظاـ القضاء الس0202الرشكد، راشد بف عبد الله مبارؾ.)
 منشكر، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية.

(. الأحكاؿ الشخصية في المممكة العربية السعكدية بيف النظاـ القانكني 0202الرقابي، نكاؼ بف عبد الله بف فيد.)
 الإدارية.ك القضائي. مجمة المنارة لمدراسات القانكنية ك 

. الكساطة المنيية بالصمح كدكرىا في تسكية المنازعات في المممكة العربية السعكدية(.0342القحطاني، مسفر بف حسف.)
 .22مجمة العدؿ العدد 

المتطمبات المينية لمخدمة الاجتماعية في محاكـ الأحكاؿ الشخصية في (. 0202العنزم، نكرة بنت صياح مناكر.)
 . مجمة الخدمة الاجتماعية.المممكة العربية السعكدية

الاحتياجات التدريبية للأخصائي الاجتماعي الذم تعامؿ مع المشكلات الاسرية: دراسة ميدانية (.  0204نكرة.)  العنزم،
. مجمة الدراسات التاريخية مطبقة عمى مكاتب الخدمة الاجتماعية التابعة لكزارة العدؿ في المممكة العربية السعكدية

 ـ الإنسانية.العمك ك كمية الآداب  –الاجتماعية، جامعة نكاكشط ك 

الاحتياجات التدريبية للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمحاكـ الأحكاؿ الشخصية في (. 0200اؿ مسعكد، عمي يحيى.) 
مكاجية العنؼ الاسرم: دراسة مطبقة عمى الاخصائييف الاجتماعييف العامميف بمحاكـ الأحكاؿ الشخصية التابعة لكزارة 

 .كمية التربية –المعرفة، جامعة عيف شمس ك . مجمة القراءة يةالعدؿ بالمممكة العربية السعكد

تقكيـ دكر اخصائي خدمة الفرد بمحاكـ الاسرة: نحك تصكر مقترح ليذا الدكر مف منظكر (. 0202حامد، احمد قناكم.)
 كمية الخدمة الاجتماعية. -. مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية. جامعة حمكافالعلاج الاسرم

 -الطفكلة " اتجاىات نظريةك ممارسة الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الاسرة (. 0224المنصؼ حسف عمي.) رشكاف، عبد
 .. المكتب الجامعي الحديثحالات كبحكث تطبيقية"

. مجمة تقكيـ الممارسة المينية لطريقة خدمة الفرد بمكاتب تسكية المنازعات الاسرية(. 0202عثماف، مركه محمد فؤاد.) 
 خدمة الاجتماعية.دراسات في ال
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(. كاقع استخداـ الاخصائي الاجتماعي لمميارات المرتبطة بالكساطة في تسكية 0202قاسـ، اماني محمد رفعت.) 
 . مجمة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصائييف الاجتماعييف.النزاعات الاسرية بمحكمة الاسرة

حسيف الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمكاتب متطمبات ت(. 0202محمد، أحلاـ عبد المكمف عمي.)
 . مجمة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصائييف الاجتماعييف.تسكية المنازعات الاسرية بمحكمة الاسرة

العلاجية المستخدمة (. نمكذج الكساطة التحكيمية: رؤية معاصرة لاحد اىـ النماذج 0202يكسؼ، اية احمد عبد الحفيظ.)
 دراسات كبحكث تطبيقية.-في الكساطة الاسرية في خدمة الفرد. المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية

 المكاقع الالكتركنية:

 0203جريدة مكة،  ،الاجتماعية الخدمة ادراة مشاريع
https://makkahnewspaper.com/article/60546  

  0200تكصية بمكاتب لمخدمة الاجتماعية في المحاكـ الشرعية، صحيفة الاقتصادية، 
  (aleqt.comتكصية بمكاتب لمخدمة الاجتماعية في المحاكـ الشرعية | صحيفة الاقتصادية )الرياض: 

 مكقع كزارة العدؿ السعكدية 
 (moj.gov.sa) محاكم الدرجة الأولى      

جراءاتيا، كزارة العدؿ السعكدمك قكاعد العمؿ في مكاتب المصالحة   .ا 

https://www.moj.gov.sa/Documents/Regulations/pdf/48.pdf       

https://makkahnewspaper.com/article/60546
https://makkahnewspaper.com/article/60546
https://www.aleqt.com/2011/06/20/article_550884.html
https://www.aleqt.com/2011/06/20/article_550884.html
https://www.aleqt.com/2011/06/20/article_550884.html
https://www.aleqt.com/2011/06/20/article_550884.html
https://www.moj.gov.sa/ar/Ministry/Courts/Pages/FirstCourts.aspx
https://www.moj.gov.sa/ar/Ministry/Courts/Pages/FirstCourts.aspx
https://www.moj.gov.sa/Documents/Regulations/pdf/48.pdf
https://www.moj.gov.sa/Documents/Regulations/pdf/48.pdf

