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 السمخص

العلاقة بيؽ فعالية تقييؼ اداء السؾعفيؽ واستخجاـ التكشؾلؾجيا  ىيدتيجؼ البحث التعخؼ عم
في السسمكة العخبية الدعؾدية واستخجمت الجراسة السشيج  عبجالعديدفي جامعة السمػ 

ت باستخجاـ استسارة الاستبياف الالكتخوني كأداة لمجراسة وبمغ عج الؾصفي والتحميمي وقام
ارتفاع مدتؾي فخد وتؾصمت الجراسة لسجسؾعة مؽ الشتائج وىي  012افخاد عيشة الجراسة 

ارتفاع مدتؾي استخجاـ وكحلػ عة السمػ عبج العديد تقييؼ أداء السؾعفيؽ في جامفاعمية 
وجؾد تأثيخ ذو و مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج العديد 

جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ عمى استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة دتؾي سل دلالة احرائية
جؾدة تقييؼ أداء وتبيؽ أف كمسا ازداد مدتؾي وكاف التأثيخ طخدي السمػ عبج العديد 

استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج مدتؾي % ازداد معجؿ  1بسقجار السؾعفيؽ 
كفاءة تقييؼ أداء دتؾي سل وجؾد تأثيخ ذو دلالة احرائيةو  % 2.191بسقجار العديد 

وتبيؽ التأثيخ طخدي  وكافالسؾعفيؽ عمى استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج العديد 
استخجاـ مدتؾي % ازداد معجؿ  1بسقجار كفاءة تقييؼ أداء السؾعفيؽ أف كمسا ازداد مدتؾي 

وجؾد تأثيخ ذو دلالة و  % 1.212بسقجار التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج العديد 
 فاعمية تقييؼ أداء السؾعفيؽ عمى استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػدتؾي سل احرائية

فاعمية تقييؼ أداء السؾعفيؽ وتبيؽ أف كمسا ازداد مدتؾي وكاف التأثيخ طخدي عبج العديد 
بسقجار استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج العديد مدتؾي % ازداد معجؿ  1بسقجار 
2...0 .% 

جامعة السمػ  -استخدام التكشؾلؾجيا  -فعالية تقييؼ اداء السؾعفيؽ : الكمسات الدلالية
 زعبد العزي
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Abstract 

The research aims to identify the relationship between the 

effectiveness of employee performance appraisal and the use of 

technology at King Abdelaziz University in the Kingdom of Saudi 

Arabia. Abdelaziz, as well as the high level of technology use at 

King Abdelaziz University from the point of view of the study 

sample members, and the presence of a statistically significant effect 

of the quality level of employee performance appraisal on the use of 

technology at King Abdelaziz University, and the effect was direct 

and there was a statistically significant effect of the efficiency level 

of employee performance appraisal on The use of technology at 

King Abdelaziz University, and the effect was direct, and there was a 

statistically significant effect of the effectiveness level of employee 

performance appraisal on the use of technology at King Abdelaziz 

University, and the effect was direct. 

Keywords: the effectiveness of employee performance appraisal 

- the use of technology - King Abdelaziz University 
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 السقدمة 

 السشغسة مدتؾى  عمى الأداء يكؾف  إذ فييا؛ الأداء مدتؾيات مؽ العجيج السشغسات في ؾججي
 تُذيخ إذ السشغسة؛ في العامميؽ الأفخاد مدتؾى  عمى أو إداري، قدؼ مدتؾى  عمى أو ككل،

 عؾامل ىي العامميؽ أداء عمى تُؤثخ التي والخارجية الجاخمية العؾامل أكثخ أف   إلى الجراسات
 لا السعمؾمات فتكشؾلؾجيا تأثيخًا، وأكثخىا أىسيا مؽ التكشؾلؾجيا التقجـ تُعج   والحي فشي ة،

 أو داخمية بذبكات بعزيا مع السترمة الذخرية الحؾاسيب استخجاـ عمى تقترخ
 في السعمؾمات تكشؾلؾجيا تدتخجـ التي والأجيدة الآلات مؽ العجيج عمى إن سا خارجية،
 . إنتاجيا

 بالسشافدة تعج   السشغسات، تعيذيا التي السعاصخة الفتخة أصبحت السعمؾمات؟ تكشؾلؾجيا
 وثؾرة السعمؾماتية، الثؾرة مع تدامشًا وعيخت السشافدة، ىحه وتشامت والعالسية، السحمية

 لانتذار بالإضافة العذخيؽ، القخف  في تشامت معاصخة تكشؾلؾجيا أسخع تُعج   التي الاترالات
ؽ بذخية كفاءات لؾجؾد الحاجة ضاعفت الحي العؾلسة، عاىخة  التكشؾلؾجيا استغلاؿ تُحد 

 لمسؾارد تظؾيخية بخامج تؾفيخ عمى السشغسات وأجبخت الاتراؿ، مجاؿ وفي السعمؾماتية
 السعمؾمات لتكشؾلؾجيا والدخيع الكبيخ التظؾر ىحا عل   في تُعاني السشغسات لأف   البذخية،

 عمى لدـ وعميو وبخمجتيا، وتحميميا تذغيميا عمى قادرة بذخية عشاصخ وجؾد نجرة مؽ
 مع يتشاسب بسا التظؾ ر، عمى قادرة بذخية عشاصخ مؽ لجييا بسا الاىتساـ السشغس ات
 . ججيج كل   مع التكي ف في مخونةً  أكثخ وجعميا السعمؾمات، تكشؾلؾجيا

الحجيث تغيخات وتحؾلات جحرية امتػجت مػؽ الأفػخاد ثػؼ السشغسات حتى يذيج العالؼ و 
شسمت الحكؾمػات مػؤخخاً وذلػػ نتيجػة لمثػؾرة التقشيػة والسعمؾماتية الستدارعة والتقجـ 
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التكشؾلؾجي اليائل خاصة في مجػاؿ تقشيػات السعمؾمات والاترالات ، والتحؾؿ إلى مجتسع 
الجوؿ تتشافذ في تحفيد مؤسداتيا الحكؾمية والخاصة واقتراد السعخفة حيث أصبحت 

لسؾاكبة التظؾر، ومػؽ بيؽ أىؼ الاستجابات لتمػػ التظػؾرات عيػؾر مفػاليؼ وتظبيقػات الإدارة 
تدعى السسمكة العخبية الدعؾدية بخظى حثيثة نحؾ تذجيع ودعؼ مػذاريع  .الإلكتخونية

ػداتيا الحكؾميػة والخاصػة كخظؾة أساسية تظبيق أنغسة الإدارة الإلكتخونية في جسيع مؤس
لتحقيق اليجؼ الخئيدي وىؾ بشػاء حكؾمػة إلكتخونيػة تقػجـ خجمات متكاممة لمسؾاطشيؽ عبخ 
بؾابة إلكتخونيػة واحػجة، وتعتبػخ الحكؾمػة الإلكتخونية مؽ أحجث الأنغسة وأكثخىا تظؾراً في 

ييا في إحجاث التشسية الاقترادية ؿ عمؾ أىؼ السختكدات السعالخجمات الحكؾمية، ومػؽ 
 والاجتساعية، حيث تظسح لتظبيقو كافة الجوؿ الستقجمة والشامية عمى حج سؾاء

وأعمشت ىجؼ  ( وفي خظؾة رائجة رفعت جامعة السمػ عبجالعديد شعار )جامعة بلا ورؽ 
التحؾؿ إلى جامعة إلكتخونية، وسعت بجيج كبيخ لتحقي ؽ ذلػ مؽ خلاؿ تظبيق أنغسة 

دارة الإلكتخونية بذكل تجريجي ومجروس في قظاعاتيػا السختمفة، وأخحت بتؾسيع دائخة الإ
 .إدارتيا الإلكتخونية حتى أصبحت فػي طميعػة الجامعات والسؤسدات الحكؾمية السظبقة ليا

 مذكمة الدراسة اولا :

لسجتسع السسمكة العخبية  وبالحات ضخوره تقييؼ الاداء  عسميو في التكشؾلؾجيا استخجاـ اصبح
 كثخة ناحيو مؽ السعمؼ عمي والزغط الفرؾؿ في العالية لمكثافات فشغخا التعميسيالدعؾدية 
 تقييؼ الاداء  عسميو في تكشؾلؾجية وسائل استخجاـ فجاءت عاتقو عمي السمقاه الؾاجبات
العكدية لمدياسات  التغحية الادارة  تعظي وايزا وسيؾلو بيدخ رسالتخ اداء في لو معاونة

السؾعفيؽ في السؤسدة  لاىجاؼ فيؼ الادارة يجعؼ مسا و الادراءات التي يتبعيا السؾعفيؽ
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و ضياع الؾقت في الاجتساعات و السقابلات الذخرية مع  عشاء بجوف   التعميسية
 السادية و الؾقت  السؾارد لتؾفيخ وايزا السؾعفيؽ 

  و بشاءا عمي ما سبق تتسثل مذكمة الجراسة في التداؤؿ الاتي : 

العلاقة بيؽ فعالية تقييؼ اداء السؾعفيؽ و استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ ما ىي 
 ؟عبجالعديد

 و مشو يتفخع الاسئمة الاتية : 

 كيفية وضع استخاتيجية فعالة لتقييؼ الاداء مؽ خلاؿ استخجاـ التكشؾلؾجيا   ؟ .1
 ما ىؾ دور التكشؾلؾجيا في الجامعات محل الجراسة ؟ .0
 ما ىي السجة الدمشية الستاحة لتقييؼ الاداء مؽ خلاؿ استخجاـ التكشؾلؾجيا   ؟ .3
كيف يسكؽ لادارة الجامعة محل الجراسة السداعجة في تقييؼ الاداء مؽ خلاؿ  ..

 استخجاـ التكشؾلؾجيا   ؟
 اىداف الدراسة ثانيا : 

   ة بيؽ فعالية تقييؼ اداء السؾعفيؽ و استخجاـ التكشؾلؾجيا في العلاقالتعخؼ عمي
 جامعة السمػ عبجالعديد

   كيفية وضع استخاتيجية فعالة لتقييؼ الاداء مؽ خلاؿ استخجاـ التعخؼ عمي
 التكشؾلؾجيا   

   دور التكشؾلؾجيا في الجامعات محل الجراسة التعخؼ عمي 
   السجة الدمشية الستاحة لتقييؼ الاداء مؽ خلاؿ استخجاـ التكشؾلؾجيا  التعخؼ عمي 
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   كيف يسكؽ لادارة الجامعة محل الجراسة السداعجة في تقييؼ الاداء التعخؼ عمي
 مؽ خلاؿ استخجاـ التكشؾلؾجيا  

 فروض الدراسة  ثالثا:

بيؽ فعالية تقييؼ اداء السؾعفيؽ و  لالة احرائيةدذات  علاقة يؾججالفرض الرئيدي : 
 استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبجالعديد

 و مشو يشبثق الفروض الفرعية الاتية :

واستخجاـ التكشؾلؾجيا في  اداء السؾعفيؽجؾدة تقييؼ بيؽ  لالة احرائيةدذات  علاقة يؾجج
 دعبج العديجامعة السمػ 

واستخجاـ التكشؾلؾجيا في اداء السؾعفيؽ كفاءة تقييؼ بيؽ  لالة احرائيةدذات  علاقة يؾجج
 دعبج العديجامعة السمػ 

 الدراسة  رابعا: حدود

 جامعة السمػ عبج العديد بالسسمكة العخبية الدعؾدية حجود مكانية :

 0200عاـ  حجود زمشية :

 العامميؽ في جامعة السمػ عبج العديد بالسسمكة العخبية الدعؾديةحجود بذخية : 

 مشيج الدراسة خامدا : 

في إجخاء ىحه الجراسة  ة واختبار فخوضيا، اعتسج الباحثسعيًا نحؾ تحقيق أىجاؼ الجراس
عمى الأسمؾب الؾصفي التحميمي الكسي، والحي يقؾـ عمى وصف، وتحميل الغاىخة محل 
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وسؾؼ يتؼ ، العلاقة بيؽ فعالية تقييؼ اداء السؾعفيؽ و استخجاـ التكشؾلؾجيا  الجراسة، وىي 
ذلػ مؽ خلاؿ جسع البيانات الستعمقة بسؾضؾع الجراسة، وذلػ بترسيؼ قائسة استقراء 
واحجة تغظي الجؾانب الستعمقة بستغيخات الجراسة، وذلػ باستخجاـ مكياس ليكخت الخساسي، 

 وإجخاء الاختبارات الإحرائية اللازمة للإجابة عمى فخوض الجراسة

   اساليب تحميل الاحرائيسادسا : 

يتؼ الحرؾؿ عمييا  التيلتحميل البيانات  SPSS الإحرائيالبخنامج  باستخجاـالباحث  قاـ
 -التالية: وذلػ باستخجاـ الأساليب  استسارة الاستبيافمؽ خلاؿ 

  لاستسارة الاستبيافلكياس الثبات  ألفا:معامل 
  ف عيشة ؾصلالستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري والؾزف الشدبي الشدب السئؾية و

 الجراسة 
  تحجيج مدتؾي التجانذ الجاخمي لأداة الجراسة ل ارتباط بيخسؾف:معامل 

  الستغيخ التابع عمىلمتعخؼ عمى تأثيخ الستغيخ السدتقل  البديط:معامل الانحجار 

 الدراسة:وعيشة مجتسع سابعا : 

بالسسمكة جامعة السمػ عبج العديد كافة العامميؽ في يتسثل مجتسع الجراسة في   
ونغخا لرعؾبة إجخاء الحرخ الذامل لسجتسع الجراسة ونتيجة للإجخاءات  العخبية الدعؾدية

الاحتخازية التي يتؼ تظبيقيا لانتذار جائحة كؾرونا فقج تؼ استخجاـ اسمؾب العيشات 
في جسع بيانات العذؾائية البديظة وذلػ مؽ خلاؿ استخجاـ استسارة الاستبياف الإلكتخوني 

 ( فخد وىؼ الحيؽ أجابؾا عمى أسئمة استسارة الاستبياف. 012) حجؼ العيشةوقج بمغ الجراسة 
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 أداة الدراسة ثامشا : 

استبياف كأداة لمجراسة السيجانية وتؼ إعجادىؼ عؽ  ةقاـ البحث باستخجاـ استسار  
محؾريؽ )محؾر ف مؽ وتكؾنت استسارة الاستبيابالإطار الشغخي لمجراسة طخيق الاستعانة 

ومحؾر عبارة  10وبمغت عجد عباراتو فعالية تقييؼ أداء السؾعفيؽ ويتكؾف مؽ بعجيؽ 
وتؼ استخجاـ مكياس ليكخت عبارات(  0مدتؾي استخجاـ التكشؾلؾجيا وبمغت عجد عباراتو 

(، 3) محايج ( ،.)مؾافق ( ، 1) مؾافق ججاذو الخسذ درجات الحى يتكؾف مؽ 
 ( في الإجابة عمى أسئمة محاور الجراسة.1) غيخ مؾافق ججا( ، 0)غيخ مؾافق

 الدراسات الدابقة :  تاسعا

 الدراسات العربية   - أ
 الأداء تقييؼ في الخقسية التكشؾلؾجيا استخجاـ(. 0202. )وناىض وعيج عكاش -1

 تظبيكية دراسة: السؤسدي الأداء تقييؼ في الخقسية التكشؾلؾجيا استخجاـ. السؤسدي
 الدخطاف مخضى لخعاية أمل بدسة مؤسدة عمى

 ومجى السؤسدي الأداء تقييؼ في الخقسية التكشؾلؾجيا استخجاـ دور معخفة إلى الجراسة ىجفت
 مؤسدة في الحكي التقييؼ أسمؾب وفق، التقييؼ مجاؿ في الالكتخوني الاستخجاـ ملائسة
، التجخيبي السشيج الباحثاف استخجـ وقج، غدة بقظاع الدخطاف مخضى لخعاية أمل بدسة
 في العامميؽ جسيع مؽ الجراسة مجتسع وتكؾف ، التظبيكية الجراسة طبيعة في لسشاسبتو وذلػ
 وتؼ الذامل الحرخ وبأسمؾب(، 01) عجد البالغ الجراسة محل السؤسدة في الؾعائف كافة
 ادخاؿ وتؼ، السقتخح الشسؾذج نغاـ حدب ميشية لجشة تذكيل خلاؿ مؽ البيانات جسع

، الحكي التقييؼ نتيجة رقسية مؤشخات عمى الحرؾؿ وتؼ، محؾسب بخنامج الى البيانات
 التقييؼ في التكشؾلؾجيا لاستخجاـ وأىسية دور ىشاؾ أف التجخيبية الشتائج أىؼ مؽ وكاف
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 بالإضافة، السعمؾمات عمى الحرؾؿ في والدخعة والجؾدة الجقة حيث مؽ الحكي الخقسي
 لسعالجة الحمؾؿ اقتخاح وأيزاً  الؾرقية التقييؼ بشغؼ السقارنة عشج وذلػ التكمفة لانخفاض
 ذكاء أمل بدسة مؤسدة لجى أف واتزح، التقميجية التقييؼ عؽ الشاتجة الزعف جؾانب
%، 6.,0 الكيادة: )التالي الشحؾ عمى الحكاء معاييخ ندب وكانت%، 1,81 بشدبة متؾسط
%،  09.0 التكشؾلؾجيا%، ,18.الابتكار%، 1683 السعخفة تظؾيخ%، 10 التخظيط
 الاتراؿ%، 1681 والتؾافق الانتغاـ%، ,008 الأداء ضغؾط%، 180. والخقابة التقييؼ

 %(.0183 التشغيسي
 وأىسية السحمية الإدارية التشسية(. 0201. )ىذاـ الكخيؼ عبج، & حسيجة عجوـ -0

 . السحمييؽ السؾعفيؽ وتكؾيؽ تجريب في التكشؾلؾجية اليقغة
 واعظاء السحمية، الإدارة مؾعفي وتكؾيؽ تجريب مؾضؾع في البحث إلى الجراسة عىتد

 متظؾرة عمسية بأساليب وتكؾيشيؼ السؾعفيؽ تجريب نغؼ عميو تكؾف  أف يجب لسا ترؾر
 بعض الجراسة تقجـ كسا السدتؾيات، مختمف في السؾعفيؽ أداء وكفاءة جؾدة عمى تشعكذ
 البذخي  السؾرد يعتبخ .السحمية الإدارة في السؾعفيؽ وتكؾيؽ تجريب في الشاجحة الشساذج
 ماؿ رأس الأخيخ ىحا يسثل حيث أدائيا، وتحديؽ الإدارة وعائف ضساف في أساسيا عشرخا
 وتكؾيشو البذخي  السؾرد وتشسية بتظؾيخ الاىتساـ يتدايج السشظمق ىحا ومؽ عاـ، بذكل الإدارة
 في بالتحكؼ يتعمق فيسا خاصة العالسية الستغيخات مع تتساشى حجيثة بأساليب وتجريبو

 .والاتراؿ الإعلاـ تكشؾلؾجيا
 الدراسات الاجشبية   - ب
1- Shaout, A., & Yousif, M. K. (2014). Employee performance 

appraisal system using Fuzzy logic. International Journal of 
Computer Science &  
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 بالإضافة. الزبابي السشظق باستخجاـ الأداء تقييؼ نغاـ وتشفيح ترسيؼ الؾرقة ىحه قجمت
 الاستجلاؿ محخؾ عسميات عمى الشغاـ يحتؾي  ، الأداء تقييؼ لؾحجات العادية العسمية إلى

 العلاقات تكؾيؽ في الحدابية التفاصيل مؽ العجيج العسميات ىحه تؾضح. بخظؾة خظؾة
-sup و sup-min والسشتج الجبخي  والسشتج الأدنى التذغيل عامل مثل التجسيع وطخؽ 

product . الشيائية الشتيجة لتحميل الإضافية التحميل لؾحجة أساس عمى الشغاـ يحتؾي 
 MS Access بيانات قاعجة استخجاـ تؼ. السختمفة التذابو مقاييذ باستخجاـ عشيا والإبلاغ
 .دالإعجا مدتخجـ واجيات جسيع وتظؾيخ الاستجلاؿ مشظق وبشاء البيانات عمى لمحفاظ
0- Heslina, H., & Syahruni, A. (2021). The Influence of 

Information Technology, Human Resources Competency and 
Employee Engagement on Performance of Employees..  

 البذخية والسؾارد السعمؾمات تكشؾلؾجيا تأثيخ لتحميل التالية الأىجاؼ مع الجراسة ىحه أجخيت
(HR )مشيج. ماكاسار في الإقميسية الإيخادات وكالة مؾعفي أداء عمى العسل ومذاركة 

 ، الستعجد الخظي للانحجار والتحميل الؾصفي التحميل ىؾ البحث ىحا في السدتخجـ البحث
 للإجابة السدتخجمة الظخيقة ىؾ الستعجد الانحجار تحميل. مبحؾثاً  1.0 قؾاميا كمية بعيشة
 يتؼ ، الانحجار معامل عمى الحرؾؿ بعج. والتابعة السدتقمة الستغيخات بيؽ العلاقة عمى
 واختبار فيذخ اختبار باستخجاـ التابع الستغيخ عمى السدتقمة الستغيخات لتحجيج اختبار إجخاء

t أف الشتائج أعيخت ، الستعجد الخظي الانحجار تحميل نتائج عمى بشاءً . التحجيج ومعامل 
 عمى وىاـ إيجابي تأثيخ ليا العسل في والسذاركة البذخية السؾارد وكفاءة السعمؾمات تقشية
 خلاؿ مؽ إثباتو يسكؽ ما وىؾ ، ماكاسار مجيشة في الإقميسية الإيخادات وكالة مؾعفي أداء

 في الفخضيات جسيع قبؾؿ أو إثبات يسكؽ ، الشتائج ىحه مع. والستدامشة الجدئية الاختبارات
 أف يجب السدتخجمة السعمؾمات تكشؾلؾجيا أف إلى الجراسة ىحه نتائج تذيخ. الجراسة ىحه
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 يجعؼ أف يسكؽ عسل مشاخ لخمق الخبخة لجييا التي البذخية السؾارد تجعسيا وأف فؾائج تؾفخ
 .ماكاسار لسجيشة الإقميسية الإيخادات وكالة مكتب في التشغيسي والأداء السؾعف أداء

 الخمفية الشغرية :  عاشرا

 -الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات:مفيؾم  وتظؾر 

سؾؼ نقؾـ بعخض اىؼ التعخيفات التي تشاولت تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظؾر ىحه التكشؾلؾجيا 
 -: ( 0216) ىذاـ نبيل الديج ،  عمى مجار الدمؽ

 مفيؾـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات:  -1

والحاسبات في جسيع مجسؾعة القجرات والعشاصخ التي تدتخجـ باستخجاـ الاترالات  -
البيانات والسعمؾمات وتخديشيا ونذخىا بكفاءة وسخعة عالية بسا يحقق تشسية السجتسعات 

 وتظؾيخىا.

يسكؽ تعخيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات بأنيا " استخجاـ الحاسب والبخمجيات والبشية  - 
 –)نرية  الأساسية الجاعسة لإرساؿ واستكباؿ ومعالجة تخديؽ السعمؾمات برؾرىا السختمفة

 صؾتية ....(" 

 خرائص تكشؾلؾجيا السعمؾمات: - 0

 -:(0212 .ايساف احسج ابخاليؼ) تتدؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالعجيج مؽ الخرائص أىسيا

 ارتفاع السحتؾى التكشؾلؾجي والعمسي ، وبالتالي فيي صشاعة كثيفة العسالة. -أ



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

01 

 

 

 

وذلػ نتيجة لدخعة التغيخ تعتبخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ذات طبيعة متججدة ،  -ب
 التكشؾلؾجي بيا ، استجابة لمتغيخات الستلاحقة في طمب السدتيمػ.

تحتؾي العسمية الإنتاجية في الرشاعات التكشؾلؾجية  ومشيا صشاعة تكشؾلؾجيا  -ج
السعمؾمات عمى عجد مؽ السخاحل الإنتاجية ، حيث يسخ السشتج بأكثخ مؽ مخحمة ، تبجأ 

وإنتاج الشسؾذج الأولي ، فإنتاج السكؾنات ، ثؼ الترشيع القائؼ عمى بترسيؼ السشتج ، 
 تجسيع السكؾنات.

تتسيد تكشؾلؾجيا السعمؾمات بأنيا ذات علاقة متذابكة في الاقتراد مسا يؤثخ في  -د
 الشياية عمى التشسية الاقترادية برفة عامة.

 يؼ الأداء الؾعيفي:يأىسية تق

في، متى ما تؼ ترسيسو بظخيقة سميسة وتظبيقو بجقة واتداؽ تكسؽ أىسية تقؾيؼ الأداء الؾعي

 .Rehman, H. U) ومؾضػؾعية، فػي تحقيػق فؾائػج عجيػجة لمفػخد والسشغسػة مشيػا مػا يمػي

2021 : ) 

يػػػػػؾفخ تقػػػػػؾيؼ الأداء أداة مشاسػػػػػبة لمتغحيػػػػػة العكدػػػػػية تشسيةةةةةة وتظةةةةةؾير أداء السةةةةةؾعفيؽ:  .1

لأعسػػاليؼ، والإلسػػاـ بجؾانػػب القػػؾة والزػػعف لمسػػؾعفيؽ، تسكػػشيؼ مػػؽ معخفػػة مدػػتؾى أدائيػػؼ 

فييػػا. ولسدػػاعجتيؼ فػػي ترػػحيح مػػا قػػج يكػػؾف لػػجييؼ مػػؽ مػػؾاطؽ الزػػعف، وتعديػػد مػػؾاطؽ 

 القؾة.
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متػػى مػػا أدرؾ السؾعػػف أف أداءه يخزػػع لمتقػػؾيؼ، وأف زيةةادة اسحدةةاس بالسدةة ولية:  .2

جيػػج الػػلازـ لأداء نتػػائج التقػػؾيؼ سػػيكؾف ليػػا تػػأثيخ مباشػػخ عميػػو، فػػإف ذلػػػ يجفعػػو إلػػى بػػحؿ ال

 العسل عمى الؾجو الرحيح، وإلى تحديؽ مدتؾى أداءه.

لتقػػؾيؼ أداء السػػؾعفيؽ دور جػػؾىخي فػػي تدويػػج الجسيػػؾر  تحقيةةق الفاعميةةة التشغيسيةةة: .3

بسدتؾى عالي مؽ الخػجمات العامػة. والسشغسػات عسؾمػا أصػبحت تػجرؾ أىسيػة تقػؾيؼ الأداء 

 .الفاعل في تشفيح الأىجاؼ الإستخاتيجية ليا

يؾفخ تقؾيؼ الأداء الػؾعيفي  تؾفير التغذية العكدية عؽ عسميات إدارة السؾارد البذرية: .4

آليػػة مشاسػػبة لتغحيػػة مختػػجة لمكذػػف عػػػؽ القرػػؾر فػػي الدياسػػات والأنذػػظة السختمفػػػة لإدارة 

السؾارد البذخية، مثل الخمل في عسمية الاختيار أو في التخظيط، أو بخامج التجريب أو عجـ 

 ات السدتخجمة في تحميل الأداء أو ترسيؼ الؾعائف.دقة السعمؾم

يػؾفخ تقػؾيؼ الأداء الػؾعيفي وسػيمة لتحدػيؽ الاترػالات  تحديؽ الاترالات التشغيسية: .5

بػػػيؽ الخؤسػػػاء والسخؤوسػػػيؽ، مػػػؽ حيػػػث شػػػعؾر السػػػؾعفيؽ باىتسػػػاـ الخؤسػػػاء بػػػأدائيؼ وتقػػػجيؼ 

عجالػػة متػػى مػػا اترػػف السذػػؾرة ليػػؼ لمتغمػػب عمػػى مػػؾاطؽ الزػػعف فػػي الأداء. وشػػعؾرىؼ بال

 التقؾيؼ بالسؾضؾعية.
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يؾفخ تقؾيؼ الأداء الؾعيفي البيانات التي  السؾضؾعية في قرارات إدارة السؾارد البذرية: .6

يسكػػػؽ مػػػؽ خلاليػػػا اتخػػػاذ قػػػخارات مؾضػػػؾعية فيسػػػا يػػػختبط بذػػػؤوف السػػػؾعفيؽ، مثػػػل تثبيػػػت 

 السؾعفيؽ الججد، التكميف، التجريب، الشقل، التخقية، التأديب، إنياء الخجمة.

 السراحل الأساسية لشغام فعال لتقييؼ الأداء:

مييػػا الشغػػاـ الفعػػاؿ لتقػػؾيؼ الأداء الػػؾعيفي، لتحقيػػق الغايػػات ىشػػاؾ مختكػػدات أساسػػية يقػػؾـ ع

 .Igbadoo, C. I., Lawal, A ) السخجؾة مؽ تظبيق ىحا الشغاـ. والسخاحل الأساسية ىي

I., Shehu, S., & Ikebuoso, O. B. 2021) : 

يتؾجب عمى قيادة السشغسة تحجيج الغخض مػؽ إجػخاء تقػؾيؼ  تحديد الغرض مؽ التقؾيؼ: .1

وغالبا الأغخاض الأساسية لمتقؾيؼ  الأداء الؾعيفي، وإبلاغ جسيع السؾعفيؽ والسجيخيؽ بحلػ.

ليدت مجخد إصجار أحكػاـ عػؽ مدػتؾى الأداء، بػل لتشسيػة الأداء وتظػؾيخه، ولاسػتخجامو فػي 

 لأنذظة الستعجدة لإدارة السؾارد البذخية.اتخاذ قخارات إدارية، ولتحديؽ الدياسات وا

يجػػب تحجيػػج جؾانػػب عسػػل السؾعػػف التػػي يشبغػػي تقؾيسيػػا.  تحديةةد مةةا يشبغةةي تقؾيسةةو: .2

ويتزػػسؽ ذلػػػ تحجيػػج عؾامػػل أو أبعػػاد أداء محػػجدة يػػتؼ التقػػؾيؼ عمػػى أساسػػيا، وىػػحه العؾامػػل 
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ل. ومؽ أىؼ متعمقة بالرفات الذخرية لمسؾعف، وبدمؾؾ ومؾاصفات العسل، وبشتائج العس

 الزؾابط التي يشبغي مخاعاتيا في ىحا السجاؿ ما يمي:

يشبغػػػي أف تكػػػػؾف العؾامػػػل السدػػػػتخجمة لكيػػػػاس أداء السؾعػػػف وثيقػػػػة الرػػػػمة  الرةةةةمة: .أ 

 بالعسل.

يشبغػػي أف تدػػاعج عؾامػػل التقػػؾيؼ فػػي الكذػػف عػػؽ الفػػخوؽ بػػيؽ نؾعيػػة أداء  التسييةةز: .ب 

 الخديئة.السؾعفيؽ، والتسييد بيؽ مدتؾيات الأداء الجيجة و 

يشبغػػي أف تكػػؾف عؾامػػل التقػػؾيؼ محػػجدة، ومعخفػػة تعخيفػػا دقيقػػا. ويجػػب أف  الؾضةةؾ : .ج 

 تكؾف واقعية ومتدقة مع الأىجاؼ التشغيسية، وقابمة لمكياس.

 لابج أف تتزسؽ عؾامل التقؾيؼ جسيع الجؾانب السيسة لشجاح العسل.  الذسؾل: .د 

يتدػػشى الحكػػؼ مػػؽ خلاليػػا  حتػػىتحديةةد مقةةاييس الأداء لكةةل عامةةل مةةؽ عؾامةةل الأداء:  .3

عمػػى مدػػتؾى أو مػػجى حدػػؽ أداء السؾعػػف لكػػل مشيػػا. وتترػػف السقػػاييذ الدػػميسة لعؾامػػل 

 الأداء بعجد مؽ الرفات الأساسية مؽ أىسيا ما يمي:

يجػػب أف يقػػاس كػػل عامػػل بسقػػاييذ كسيػػة أو نؾعيػػة أو زمشيػػة أو  القابميةةة لمايةةاس: .أ 

 باستخجاـ جسيع ىحه السقاييذ، وذلػ حدب طبيعة العسل الخاضع لمتقؾيؼ.
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فالسقػػػػاييذ السؾضػػػػؾعية واضػػػػحة ومجعؾمػػػػة بسعػػػػاييخ مؾثقػػػػة، ويسكػػػػؽ  السؾضةةةةؾعية: .ب 

 التحقق مشيا مؽ قبل الآخخيؽ.

ؽ السدػػػتؾيات السخضػػػية والعاليػػػة يجػػػب أف تسيػػػد بػػػي التسييةةةز بةةةيؽ مدةةةتؾيات الأداء: .ج 

 والستجنية الأداء، لتديج مؽ قجرة السقؾميؽ والسؾعفيؽ عمى تقؾيؼ الأداء بجقة.

مؽ الشادر أف تكؾف لستظمبات العسل الأىسية نفدػيا، لػحا يشبغػي أف أوزان السقاييس:  .د 

عػج تكؾف لمسقاييذ التي تكػيذ أبعػاد الأداء أوزاف مختمفػة تعكػذ الأىسيػة الشدػبية لكػل ب

 مؽ ىحه الأبعاد.

 يشبغي أف تكؾف السقاييذ واضحة ومعخفة تعخيفا محجدا. الؾضؾ : .ه 

يجػػػب أف تتدػػػؼ مدػػػتؾيات الأداء التػػػي تتزػػػسشيا السقػػػاييذ بالؾاقعيػػػة، أي الؾاقعيةةةة:  .و 

 يسكؽ تحكيقيا مؽ قبل العامل السؤىل والكفء والستجرب.

تجعي ذلػ التعبيخ عؽ يدترسيؼ نساذج التقؾيؼ وإجراءاتو لتكؾن سيمة وغير معقدة:  .4

عؾامل الأداء ومقاييدو وإجخاءاتو بمغة مخكدة. وتتزسؽ تعميسات محجدة لمسقؾميؽ تبػيؽ ليػؼ 

 كيفية إجخاء التقؾيؼ.
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بػأف يػتؼ تقػؾيؼ السػؾعفيؽ برػؾرة دوريػة ومشتغسػة، بحيػث  تحديد مؾعد التقؾيؼ وفتراتةو: .5

 عيشة؟يتؼ تحجيج متى يتؼ التقؾيؼ؟ وعجد مخات تظبيقو خلاؿ فتخة م

ولكػػي يحقػػق التقػػؾيؼ الغايػػات السخجػػؾة مشػػو، لابػػج مػػؽ تقػػجيؼ نػػؾع مػػؽ التغذيةةة العكدةةية:  .6

التغحيػػػة العكدػػػية عػػػؽ نتػػػائج التقػػػؾيؼ لمسػػػؾعفيؽ ومشاقذػػػتيا معيػػػؼ لسدػػػاعجتيؼ عمػػػى التحدػػػؽ 

 والتظؾر.

بسػا أف ىشػاؾ احتسػاؿ وجػؾد أخظػاء فػي التقػؾيؼ، فسػؽ إتاحة الفرصة لمسؾعة  لمةتغمؼ:  .7

إتاحة الفخصة لمسؾعف لمتغمؼ مؽ قخار تقؾيسو، والحي يديؼ في مؾضؾعية التقؾيؼ، العجالة 

 ويؾفخ الحساية لمسؾعفيؽ مؽ احتساؿ تعدف الخؤساء.

ليحقق التقؾيؼ غاياتو، لابج مؽ أف يكؾف ىشاؾ ربط واضح بيؽ استخدام نتائج التقؾيؼ:  .8

جاـ نتائجػػو كأسػػاس لمتػػجريب نتػػائج التقػػؾيؼ وقػػخارات الأفػػخاد. فيجػػب أف يزػػسؽ التقػػؾيؼ اسػػتخ

 والتخقية والتأديب والاستغشاء....الخ.

فػػي عػػل  يػػاب  لا يسكػػؽ ترػػؾر نجػػاح التقػػؾيؼ فػػي تحقيػػق غايػػات دعةةؼ اسدارة العميةةا: .9

ويغيػخ ، الجعؼ الفاعل والالتداـ الكامل مؽ قبل الإدارة العميا لتييئة الأسباب الكفيمة بشجاحو

 ذلػ في الآتي:
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إف تقبػػل السدػػتخجميؽ لمشغػػاـ يعػػج عػػاملا جؾىخيػػا لشجػػاح  غةةام:تقبةةل السدةةتخدميؽ لمش .أ 

تشفيػػحه، والاسػػتسخار فػػي اسػػتخجامو. وحتػػى يكػػؾف نغػػاـ التقػػؾيؼ فعػػالا فػػي تحقيػػق غاياتػػو 

 فلابج أف تحخص الإدارة عمى أف يكؾف مقبؾلا مؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ. 

ت والقػػػػجرات كثيػػػػخا مػػػػا يفتقػػػػخ السقؾمػػػػؾف إلػػػػى السعػػػػارؼ والسيػػػػارا تةةةةدريب السقةةةةؾميؽ: .ب 

الأساسػػػية اللازمػػػة لإجػػػخاء تقػػػؾيؼ الأداء الػػػؾعيفي بظخيقػػػة فاعمػػػة. والحاجػػػة ماسػػػة إلػػػى 

 الاىتساـ بتجريب السقؾميؽ وإعجادىؼ الإعجاد السشيجي والتظبيقي في ىحا السجاؿ.

: يتسثػػل التػػداـ الإدارة فػػي تقػػجيؼ الػػجعؼ الخمػػدي السشاسػػب التأكةةد عمةةم أىسيةةة التقةةؾيؼ .ج 

لإيجابيػة فػي عسميػة التقػؾيؼ، ومػؽ ذلػػ الػجعؼ فػي التأكيػج عمػى أىسيػة وتخسيخ السفاليؼ ا

تقػػؾيؼ الأداء الػػؾعيفي، وذلػػػ فػػي السذػػاركة فػػي حمقػػات التػػجريب لتقػػؾيؼ الأداء، والتأكيػػج 

 عمى أف التقؾيؼ يذسل جسيع السدتؾيات.

: إذا لػػؼ يدػػعى السػػجيخيؽ إلػػى تشفيػػح التقػػؾيؼ تحفيةةز السقةةؾميؽ عمةةم الاىتسةةام بةةالتقؾيؼ .د 

مػػػػى الشحػػػػؾ السشذػػػػؾد، فثسػػػػة احتسػػػػاؿ كبيػػػػخ لإخفاقػػػػو. لػػػػحلػ لابػػػػج مػػػػؽ تحفيػػػػدىؼ ليػػػػؤدوا ع

 مدؤولياتيؼ في مجاؿ التقؾيؼ عمى الشحؾ السشاسب.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

21 

 

 

 

: عمػػػى الإدارة العميػػػا التأكيػػػج عمػػػى أىسيػػػة السؾضػػػؾعية فػػػي نغػػػاـ مؾضةةةؾعية التقةةةؾيؼ .ه 

 التقؾيؼ.

ميػػا الاىتسػػاـ بسخاجعػػة : عمػػى الإدارة العالسراجعةةة الدوريةةة والسشتغسةةة لشغةةام التقةةؾيؼ .و 

التقػػؾيؼ وعسمياتػػو برػػؾرة مشتغسػػة ودوريػػة، لمتؾثػػق مػػؽ مػػجى فاعميػػو فػػي تحقيػػق أىجافػػو، 

 وتحجيج ما قج يعتخضو مؽ مذكلات ومراعب، ومؽ ثؼ العسل عمى تحديشو..

 التظبيقي  الحادي عذر: اسطار

 صدق أداة الدراسة:

تحجيج مجى التجانذ الجاخمي لأداة عؽ طخيق  صجؽ أداة الاستبيافتؼ التحقق مؽ  

 جاءت الشتائج كسا يمي: بيخسؾف و الجراسة مؽ خلاؿ تحجيج معاملات الارتباط 

 فعالية تقييؼ أداء السؾعفيؽالسحؾر الاول: 

 معاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمسحؾر الاول( 1جدول )

معامل  العبارة م
 الارتباط

 السؾعفيؽ تقييؼ أداءجؾدة 

 **0.581 يداىؼ نغام تقييؼ الأداء الدشؾي في معرفة السؾع  لشقاط القؾة الزع  لديو 1
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 **0.567 يداىؼ نغام تقييؼ الأداء في التعرف عمم الاحتياجات التدريبية لمسؾعفيؽ 2

 **0.701 يعسل نغام تقييؼ الأداء عمي زيادة ميارات الاترال لدي السؾعفيؽ  3

يداىؼ نغام تقييؼ الأداء في زيادة قدرة الجامعة عمم التشب  بسدتؾي أداء  4
 السؾعفيؽ في السدتقبل 

0.705** 

 **0.691 في التعرف عمم كافة قدرات وامكانيات السؾعفيؽ يداىؼ نغام تقييؼ الأداء 5

 **0.566 يعسل نغام تقييؼ الأداء عمي تحديؽ علاقة السؾعفيؽ ببعزيؼ البعض 6

 **0.577 يداىؼ نغام تقييؼ الأداء في زيادة مدتؾيات الأداء لدي العامميؽ 7

 كفاءة تقييم أداء الموظفين

 **0.582 تقدم معايير نغام تقييؼ الأداء تقديرات حاياية لأداء السؾعفيؽ 1

 **0.644 تتدؼ السعايير السدتخدمة في تقييؼ الأداء بالسؾضؾعية  2

 **0.679 يتؼ اطلاع السؾعفيؽ عمم تقديراتيؼ وفقا لشغام تقييؼ الأداء بذفافية  3

 **0.681 يتؼ معاممة جسيع العامميؽ بشفس السعايير مؽ خلال نغام تقييؼ الاداء 4

يتؼ تظؾير نغام تقييؼ الأداء برفة مدتسرة لسؾاكبة التظؾرات والتغييرات في بيئة  5
 العسل 

0.654** 

 (  =...1دلالة إحرائية عشد مدتؾى معشؾية )ذات ** 

  الثاني: استخدام التكشؾلؾجيا السحؾر 

 الثانيمعاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمسحؾر ا( 2جدول )
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معامل  العبارة م
 الارتباط

 **296.0 تيتؼ اسدارة بتؾفير كافة الأساليب التكشؾلؾجية الحديثة في مجال العسل 1

تعسل اسدارة عمم تؾفير البرامج التدريبية التي تداىؼ في زيادة قدرة العامميؽ  2
 عمم التعامل مع التكشؾلؾجيا الحديثة

29..0** 

 **29.00 تيتؼ اسدارة بتظبيق الشغؼ الالكترونية في كافة التعاملات داخل الجامعة 3

تيتؼ اسدارة بتؾفير كافة البرمجيات والتظبيقات التي تداىؼ في تحقيق الأىداف  4
 السظمؾبة بكفاءة وفاعمية 

29.0.** 

تعسل اسدارة عمم تؾفير السكافآت والحؾافز التي تذجع السؾعفيؽ عمم تشسية  5
 مياراتيؼ عمم استخدام التكشؾلؾجيا 

29..0** 

استخدام التكشؾلؾجيا في كافة  متذجيع السؾعفيؽ عم متعسل اسدارة عم 6
 تعاملاتيؼ العسمية والذخرية

29.00** 

 (  =...1ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى معشؾية )** 

مؽ الججاوؿ الدابقة نلاحع أف جسيع معاملات الارتباط لجسيع فقخات الاستبياف كانت ذات 

تستاز بارتفاع معجؿ وىحا يعشي أف الأداة  2.21دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 

( في 0.775وىي صالحة لأغخاض الجراسة. وقج تخاوحت معاملات الارتباط بيؽ ) الرجؽ

 في حجىا الأدنى.  (0.566حجىا الأعمى و)
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 :ثبات أداة الدراسة

 ألفا كرونباخ  بأسلوب( نتائج ثباث أداة الدراست 3جدول )

 كرونباخ قيمت ألفا عدد الفقراث المحور

 2.111 50 تقييؼ أداء السؾعفيؽ

 2.121 1 الاداء

 2.151 51 الاستبيان استسارةإجسالي 

ثبات أداة الجراسة السدتخجمة، حيث أف قيسة ألفا كخونباخ لكافة محاور ارتفاع مدتؾي يبيؽ 
  2.02أداة الجراسة أكبخ مؽ 

 تحميل استسارة الاستبيان 
 أولا: خرائص عيشة الدراسة

  :الجشس 

 ( تؾزيع عيشة الدراسة وفقا لمجشس4جدول )

 الشدبة % العدد  الجشس م

 65.24 137 ذكر 1

 34.76 73 أنثم 2

 ..1 .21 السجسؾع
 ( تؾزيع عيشة الدراسة وفقا لمجشس1شكل )
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  الفئة العسرية 

 ( تؾزيع عيشة الدراسة وفقا لمفئة العسرية5جدول )
 الشدبة % العدد الفئة العسرية م
 45.71 96 سشة .3أقل مؽ  1

 22.86 48 سشة .4إلي أقل مؽ  .3مؽ  2

 16.19 34 سشة .5إلي أقل مؽ  .4مؽ  3

 12.38 26 سشة .6إلي أقل مؽ  .5مؽ  4

 2.86 6 سشة فأكثر .6 5

 ..1 .21 السجسؾع
 ( تؾزيع عيشة الدراسة وفقا لمفئة العسرية2شكل )

 ذكر
65% 

 انثي
35% 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

22 

 

 

 

 

 الس ىل العمسي 

 عيشة الدراسة وفقا لمس ىل العمسي( تؾزيع 6جدول )
 الشدبة % العدد الس ىل العمسي م
 11.90 25 دبمؾم 1

 60.48 127 بكالؾريؾس 2

 15.71 33 ماجدتير 3

 11.90 25 دكتؾراه 4

 ..1 .21 السجسؾع
 ( تؾزيع عيشة الدراسة وفقا لمس ىل العمسي3شكل )

 

 الخبرة العسمية 

 سنة 30أقل من 
46% 

إلي أقل من  30من 
 سنة 40
23% 

إلي أقل من  40من 
 سنة 50
16% 

إلي أقل من  50من 
 سنة 60
12% 

 سنة فأكثر 60
3% 

 دبلوم
12% 

 بكالوريوس
60% 

 ماجستير
16% 

 دكتوراه
12% 
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 وفقا لمخبرة العسمية( تؾزيع عيشة الدراسة 7جدول )
 الشدبة % العدد الخبرة العسمية م
 37.62 79 سشؾات 5أقل مؽ  1

 26.67 56 سشؾات .1سشؾات إلي أقل مؽ  5مؽ  2

 10.95 23 سشة 15سشؾات إلي اقل مؽ  .1مؽ  3

 12.38 26 سشة .2سشة إلي أقل مؽ  15مؽ  4

 12.38 26 سشة فأكثر .2 5

 ..1 .21 السجسؾع
 تؾزيع عيشة الدراسة وفقا لمخبرة العسمية( 4شكل )

 

 السدسم الؾعيفي 

 
 
 

 سنوات 5أقل من 
38% 

سنوات إلي  5من 
 سنوات 10أقل من 

27% 

سنوات إلي  10من 
 سنة 15اقل من 
11% 

سنة إلي أقل  15من 
 سنة 20من 

12% 

سنة  20
 فأكثر

12% 
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 ( تؾزيع عيشة الدراسة وفقا لمسدسم الؾعيفي8جدول )
 الشدبة % العدد السدسم الؾعيفي م
 15.71 33 مدير 1

 15.24 32 نائب مدير 2

 16.19 34 رئيس قدؼ 3

 52.86 111 مؾع  4

 ..1 .21 السجسؾع
 الدراسة وفقا لمسدسم الؾعيفي( تؾزيع عيشة 5شكل )

 

 
 
 

 مدير
16% 

 نائب مدير
15% 

 رئيس قسم
16% 

 موظف
53% 
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 ثانيا: تحميل محاور الاستبيان 
 فعالية تقييؼ أداء السؾعفيؽ الاول:السحؾر 
الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري والؾزن الشدبي والترتيب والسدتؾي لعبارات محؾر  (9جدول )

 فعالية تقييؼ أداء السؾعفيؽ

 الاستــــجابة

 

 العــــــبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 

 المستوي

 جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ 

يداىؼ نغام تقييؼ الأداء الدشؾي 
في معرفة السؾع  لشقاط القؾة 

 الزع  لديو
4.176 1.004 

0.835 2 

 
 مرتفع

 

يداىؼ نغام تقييؼ الأداء في 
التعرف عمم الاحتياجات 

 لمسؾعفيؽالتدريبية 
4.057 1.079 

0.811 5 

 
 مرتفع

يعسل نغام تقييؼ الأداء عمي 
زيادة ميارات الاترال لدي 

 السؾعفيؽ 
3.938 1.094 

0.788 7 

 
 مرتفع

يداىؼ نغام تقييؼ الأداء في 
زيادة قدرة الجامعة عمم التشب  
بسدتؾي أداء السؾعفيؽ في 

 السدتقبل 

3.962 1.122 

0.792 6 

 
 مرتفع

 

نغام تقييؼ الأداء في يداىؼ 
التعرف عمم كافة قدرات 

 وامكانيات السؾعفيؽ
4.134 1.043 

0.827 3 

 
 مرتفع

 0.938 4.228يعسل نغام تقييؼ الأداء عمي 
0.846 1 

 
 مرتفع
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تحديؽ علاقة السؾعفيؽ ببعزيؼ 
 البعض

يداىؼ نغام تقييؼ الأداء في 
زيادة مدتؾيات الأداء لدي 

 العامميؽ
4.124 1.058 

0.825 4 

 
 مرتفع

 كفاءة تقييؼ أداء السؾعفيؽ

تقدم معايير نغام تقييؼ الأداء 
 تقديرات حاياية لأداء السؾعفيؽ

4.100 0.863 

0.820 1 

 
 مرتفع

تتدؼ السعايير السدتخدمة في 
 تقييؼ الأداء بالسؾضؾعية 

4.077 0.911 

0.815 2 

 
 مرتفع

 

يتؼ اطلاع السؾعفيؽ عمم 
تقديراتيؼ وفقا لشغام تقييؼ الأداء 

 بذفافية 
4.033 0.953 

0.807 3 

 
 مرتفع

يتؼ معاممة جسيع العامميؽ بشفس 
السعايير مؽ خلال نغام تقييؼ 

 الاداء
3.962 0.929 

0.792 4 

 
 مرتفع

يتؼ تظؾير نغام تقييؼ الأداء 
برفة مدتسرة لسؾاكبة التظؾرات 

 والتغييرات في بيئة العسل 
3.957 1.048 

0.791 5 

 
 مرتفع

الستعمقة بجؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ  فعالية تقييؼ أداء السؾعفيؽمحؾر  عبارات دراسةعشج 
في السدتؾي السختفع حيث تخاوحت درجة الستؾسط الحدابي  جسيع العبارات جاءتتبيؽ إف 

جؾدة تقييؼ لأقل عبارة وىؾ ما يبيؽ ارتفاع مدتؾي  ,3.93لأعمي عبارة و ,00.. ؽما بي
مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة حيث بمغت أداء السؾعفيؽ في جامعة السمػ عبج العديد 
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بانحخاؼ معياري قجره  2,9..جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ بعج لعبارات قيسة الستؾسط العاـ 
1.2.,  

الستعمقة بكفاءة تقييؼ أداء السؾعفيؽ  فعالية تقييؼ أداء السؾعفيؽمحؾر  عبارات دراسةعشج 
في السدتؾي السختفع حيث تخاوحت درجة الستؾسط الحدابي  جسيع العبارات جاءتتبيؽ إف 

كفاءة تقييؼ لأقل عبارة وىؾ ما يبيؽ ارتفاع مدتؾي  3.916لأعمي عبارة و 122.. ؽما بي
مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة حيث بمغت أداء السؾعفيؽ في جامعة السمػ عبج العديد 

بانحخاؼ معياري قجره  200..جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ بعج لعبارات قيسة الستؾسط العاـ 
2.9.1  

ؼ أداء السؾعفيؽ في جامعة السمػ عبج العديد فعالية تقييارتفاع مدتؾي ويتزح مسا سبق 
محؾر فاعمية لعبارات مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة حيث بمغت قيسة الستؾسط العاـ 

 1.223بانحخاؼ معياري قجره  200..تقييؼ أداء السؾعفيؽ 

 الثاني: مدتؾي استخدام التكشؾلؾجياالسحؾر 
الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري والؾزن الشدبي والترتيب والسدتؾي لعبارات محؾر  (.1جدول )

 استخدام التكشؾلؾجيا

 الاستــــجابة

 

 العــــــبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 

 المستوي

تيتؼ اسدارة بتؾفير كافة الأساليب 
 التكشؾلؾجية الحديثة في مجال

 العسل
4.010 0.990 

0.802 4 

 
 مرتفع

 

 0.923 3.943تعسل اسدارة عمم تؾفير البرامج 
0.789 6 

 
 مرتفع
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التدريبية التي تداىؼ في زيادة 
قدرة العامميؽ عمم التعامل مع 

 التكشؾلؾجيا الحديثة
تيتؼ اسدارة بتظبيق الشغؼ 

الالكترونية في كافة التعاملات 
 داخل الجامعة

4.000 0.985 

0.800 5 

 
 مرتفع

تيتؼ اسدارة بتؾفير كافة 
البرمجيات والتظبيقات التي 
تداىؼ في تحقيق الأىداف 
 السظمؾبة بكفاءة وفاعمية 

4.057 0.959 

0.811 2 

 
 مرتفع

 

تعسل اسدارة عمم تؾفير السكافآت 
والحؾافز التي تذجع السؾعفيؽ 
عمم تشسية مياراتيؼ عمم 
 استخدام التكشؾلؾجيا 

4.063 0.896 

0.813 1 

 
 مرتفع

تذجيع  متعسل اسدارة عم
استخدام  مالسؾعفيؽ عم

التكشؾلؾجيا في كافة تعاملاتيؼ 
 العسمية والذخرية

4.019 0.930 

0.804 3 

 
 مرتفع

في  جسيع العبارات جاءتتبيؽ إف  مدتؾي استخجاـ التكشؾلؾجيامحؾر  عبارات دراسةعشج 
لأعمي عبارة  203.. ؽالسدتؾي السختفع حيث تخاوحت درجة الستؾسط الحدابي ما بي

في جامعة السمػ عبج  استخجاـ التكشؾلؾجيالأقل عبارة وىؾ ما يبيؽ ارتفاع مدتؾي  3.9.3و
جؾدة بعج لعبارات مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة حيث بمغت قيسة الستؾسط العاـ العديد 

  2.9.6بانحخاؼ معياري قجره  211..السؾعفيؽ تقييؼ أداء 
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 اختبار فروض الدراسة 

اداء جؾدة تقييؼ بيؽ  ذات دلالة احرائية علاقةيؾجد الفرضية الفرعية الأولم: 
 ) ةعشد مدتؾى السعشؾي زعبد العزيالسؾعفيؽ واستخدام التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ 

1... =α   .) 

تػػؼ حدػػاب معادلػػة الانحػػجار مػؽ أجػػل اختبػػار مػػجي صػػحة الفخضػػية الفخعيػة الاولػػي لمجراسػػة 

 البديط وجاءت الشتائج كسا يمي: 

 جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ عمم استخدام التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبد العزيز مدتؾي تأثير ( 11جدول )

P-VALUE F t b الفرض 

0.000 149.586**  12.231**  الفرعي الاول 0.591 

ووجؾد تأثيخ ذو  2.21معشؾية عشج مدتؾى  Fككل إذ كانت قيسة  معشؾية الشسؾذجتبيؽ 

استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة  ىجؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ عمدتؾي سل دلالة احرائية

الفخعي وكاف التأثيخ طخدي وتبيؽ صحة الفخض  2.21عشج مدتؾي السمػ عبج العديد 

% ازداد  1بسقجار جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ وتبيؽ أف كمسا ازداد مدتؾي لمجراسة  الاوؿ

 %. 2.191بسقجار استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج العديد مدتؾي معجؿ 
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اداء جؾدة تقييؼ بيؽ  ذات دلالة احرائية علاقةيؾجد : ثانيةالفرضية الفرعية ال
 ) ةعشد مدتؾى السعشؾي زعبد العزيالسؾعفيؽ واستخدام التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ 

1... =α   .) 

تػػؼ حدػػاب معادلػػة الانحػػجار لمجراسػػة  ثانيػػةمػػؽ أجػػل اختبػػار مػػجي صػػحة الفخضػػية الفخعيػػة ال

 البديط وجاءت الشتائج كسا يمي: 

 كفاءة تقييؼ أداء السؾعفيؽ عمي استخدام التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبد العزيز مدتؾي تأثير ( 12جدول )

P-VALUE F t b الفرض 

0.000 409.335**  20.232** ثانيالفرعي ال 1.010   

ووجؾد تأثيخ ذو  2.21معشؾية عشج مدتؾى  Fككل إذ كانت قيسة  معشؾية الشسؾذجتبيؽ 

استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة  ىتقييؼ أداء السؾعفيؽ عم كفاءةدتؾي سل دلالة احرائية

الفخعي وكاف التأثيخ طخدي وتبيؽ صحة الفخض  2.21عشج مدتؾي السمػ عبج العديد 

% ازداد  1بسقجار تقييؼ أداء السؾعفيؽ  كفاءةوتبيؽ أف كمسا ازداد مدتؾي لمجراسة  ثانيال

 %. 1.212بسقجار استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج العديد مدتؾي معجؿ 
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اداء السؾعفيؽ تقييؼ  فاعميةبيؽ  ذات دلالة احرائية علاقةيؾجد : الرئيديةالفرضية 
 (.  α= ...5 ) ةعشد مدتؾى السعشؾي زعبد العزيواستخدام التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ 

البدػيط تػؼ حدػاب معادلػة الانحػجار لمجراسػة  الخئيدػيةمؽ أجل اختبار مجي صحة الفخضػية 

 وجاءت الشتائج كسا يمي: 

 فاعمية تقييؼ أداء السؾعفيؽ عمي استخدام التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبد العزيز مدتؾي تأثير ( 13جدول )

P-VALUE F t b الفرض 

0.000 322.896**  17.969** رئيسيال 0.446   

ووجؾد تأثيخ ذو  2.21معشؾية عشج مدتؾى  Fككل إذ كانت قيسة  معشؾية الشسؾذجتبيؽ 

استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة  ىتقييؼ أداء السؾعفيؽ عم فاعميةدتؾي سل دلالة احرائية

 الخئيديوكاف التأثيخ طخدي وتبيؽ صحة الفخض  2.21عشج مدتؾي السمػ عبج العديد 

% ازداد معجؿ  1بسقجار تقييؼ أداء السؾعفيؽ  فاعميةوتبيؽ أف كمسا ازداد مدتؾي لمجراسة 

 %. 0...2بسقجار استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج العديد مدتؾي 
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 استشتاجات الدراسة 

  مؽ وجية نغخ أفخاد ارتفاع مدتؾي جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ في جامعة السمػ عبج العديد
جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ لعبارات بعج عيشة الجراسة حيث بمغت قيسة الستؾسط العاـ 

  ,.1.2بانحخاؼ معياري قجره  2,9..
  مؽ وجية نغخ أفخاد ارتفاع مدتؾي كفاءة تقييؼ أداء السؾعفيؽ في جامعة السمػ عبج العديد

جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ لعبارات بعج عيشة الجراسة حيث بمغت قيسة الستؾسط العاـ 
  2.9.1 بانحخاؼ معياري قجره 200..

  مؽ وجية نغخ أفخاد ارتفاع مدتؾي فعالية تقييؼ أداء السؾعفيؽ في جامعة السمػ عبج العديد
تقييؼ أداء السؾعفيؽ لعبارات محؾر فاعمية عيشة الجراسة حيث بمغت قيسة الستؾسط العاـ 

 1.223بانحخاؼ معياري قجره  200..
 مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة العديد  ارتفاع مدتؾي استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج

 211..جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ لعبارات بعج الجراسة حيث بمغت قيسة الستؾسط العاـ 
  2.9.6بانحخاؼ معياري قجره 

 جؾدة تقييؼ أداء السؾعفيؽ عمى استخجاـ التكشؾلؾجيا دتؾي سل وجؾد تأثيخ ذو دلالة احرائية
جؾدة تقييؼ وتبيؽ أف كمسا ازداد مدتؾي وكاف التأثيخ طخدي في جامعة السمػ عبج العديد 

استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج مدتؾي % ازداد معجؿ  1بسقجار أداء السؾعفيؽ 
 %. 2.191بسقجار العديد 

 كفاءة تقييؼ أداء السؾعفيؽ عمى استخجاـ التكشؾلؾجيا دتؾي سل وجؾد تأثيخ ذو دلالة احرائية
كفاءة تقييؼ وتبيؽ أف كمسا ازداد مدتؾي وكاف التأثيخ طخدي مػ عبج العديد في جامعة الس
استخجاـ التكشؾلؾجيا في جامعة السمػ عبج مدتؾي % ازداد معجؿ  1بسقجار أداء السؾعفيؽ 

 %. 1.212بسقجار العديد 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

15 

 

 

 

 فاعمية تقييؼ أداء السؾعفيؽ عمى استخجاـ دتؾي سل وجؾد تأثيخ ذو دلالة احرائية
وتبيؽ أف كمسا ازداد مدتؾي وكاف التأثيخ طخدي جيا في جامعة السمػ عبج العديد التكشؾلؾ 

استخجاـ التكشؾلؾجيا في مدتؾي % ازداد معجؿ  1بسقجار فاعمية تقييؼ أداء السؾعفيؽ 
 %. 0...2بسقجار جامعة السمػ عبج العديد 

 التؾصيات 

  زيادة مدتؾيات أدائيؼ وتحديؽ بأىسية العامميؽ وعي ضخورة العسل عمى زيادة
أعساليؼ وتحقيق الأىجاؼ التي تدعي الجامعة إلى الؾصؾؿ الييا وتتؾافق مع رؤية 

  0232السسمكة 
  بالعسل عمى تؾفيخ كافة  الجامعةزيادة وعي الإدارة العميا في ضخورة العسل عمى

 ت أدائيؼزيادة مدتؾيامؽ اجل الفشية والسادية والتجريبية لمسؾعفيؽ الاحتياجات 
 أعساليؼ 

  يسكؽ مؽ خلاليا تقييؼ أداء السؾعفيؽ العسل عمى تظبيق القؾانيؽ والمؾائح التي
 ؽبذفافية كاممة مسا يداىؼ في اقتشاع السؾعفيؽ بأىسية الالتداـ بيحه المؾائح والقؾاني

 وأىسيتيا في إنجاز الاعساؿ السظمؾبة مشيؼ.
 بتقييؼ أداء السؾعفيؽلأنغسة الستعمقة الاىتساـ بؾجؾد مخونة عشج تظبيق المؾائح وا 

عشج حجوث الازمات والاوبئة الرحية مسا يداىؼ في التغمب عمى كافة الرعؾبات 
 والسذكلات التي قج تغيخ عشج حجوث أي متغيخات سؾاء الجاخمية أو الخارجية

   تقييؼ تؾجيو الباحثيؽ إلى إجخاء السديج مؽ الجراسات والأبحاث الستعمقة بكيفية
 أداء السؾعفيؽ وكيفية استخجاـ التكشؾلؾجيا بكفاءة وفاعمية
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