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  الأ��اء ال�ه��ه وعلاق�ها �أداء الاخ�ائ��� الاج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة

 م١٠/١/٢٠٢٢: تاریخ النشرم              ١١/١١/٢٠٢١: تاریخ إستلام البحث

  م���ل�:

ي ال�راسة ال�اه�ة إلي ن�� ال�راسات ال�ص��ة ال��ل�ل�ة وال�ي إس�ه�ف� ت��ی� ت���

م���� الأداء ال�ه�ى للأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة م� وجهة ن�� 

الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�، وت��ی� أثار الأ��اء ال�ه��ة علي الأخ�ائ��� الإج��اع��� 

ة م� وجهة ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�، وت��ی� م���ات العامل�� ���اك� الأس� 

الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة م� وجهة ن�� الأخ�ائ�� 

الإج��اع�� أنف�ه�، و��ل� ت��ی� العلاقة ما ب�� الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� 

ل���لفة وهي (ع�ئ الع�ل، الأج�ر وال��اف�ات، اله��ل العامل�� ���اك� الأس�ة �أ�عاده ا

ال�����ي، ب��ة الع�ل) و��� أدائه� ال�ه�ي، والع�ل علي ت��ی� الف�وق ما ب�� الأ��اء 

ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة وأدائه� ال�ه�ي وال�ي ت�جع 

�عل��، ع�د س��ات ال���ة، ال�الة لل��ائ� ال����ة م�ل (ال���، الع��، ال����� ال

الإج��ا��ة)، وذل� وص�لا إلي ن�ائج ت�اع� علي وضع ت�ص�ات ق� ���ن م� شأنها ال�� 

م� م���ات الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة وال����� م� 

� ال�راسة إلي أثارها، وق� إس���م� ال�راسة م�هج ال��ح الإج��اعي ال�امل، وق� ت�صل

  إخ��ار �افة ف�وضها.

 الأ��اء ال�ه��ه، الأداء ال�ه�ي، م�اك� الأس�ة.ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

Abstract: 
Professional burdens and their relationship to the performance of social 

workers working in family courts. 
The current study belongs to the type of analytical descriptive 

studies, which aimed to determine the level of professional 
performance of social workers working in family courts from the point 
of view of the social workers themselves, and to determine the effects 
of professional burdens on social workers working in family courts 
from the point of view of the social workers themselves, and to 
determine the causes of the professional burdens of working social 
workers In family courts from the point of view of social workers 
themselves, as well as determining the relationship between the 
professional burdens of social workers working in family courts in its 
various dimensions (workload, wages and rewards, organizational 
structure, work environment) and their professional performance, and 
working to identify the differences between the professional burdens of 
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specialists Social workers working in family courts and their 
professional performance, which are due to personal characteristics 
such as (gender, age, level of education, number of years of experience, 
marital status), in order to reach results that help to develop 
recommendations that may reduce the causes of professional burdens 
for social workers working in family courts and alleviate Of its effects, 
the study used the method of The comprehensive social study, and the 
study reached to test all its hypotheses. 
Keywords: Professional burdens, professional performance, family 
courts. 

  أولاً: م��لة ال�راسة.

ت�اجه الأس� ال����ة في واقع�ا ال�عاص� الع�ی� م� ال��اكل وال����ات ال�اج�ة 

ع� ال�غ��ات الاج��ا��ة والاق��اد�ة وال�غ��ات ال����ل�ج�ة واسعة ال��اق، وه�ه ال��اكل 

س�ه م� ه�دت ال�ضع ال�اب� له�ه الأس� لع�ة ق�ون، وق� أد� ذل� إلى تغ��� ال���ة إلى الا

  )٣٩ص. -١٩٩٩ح�� ال��ائف ال�ى ت�ارسها أو م� ح�� العلاقات ب�� أف�ادها. (زه�ان، 

فالأس�ه هي ال�ل�ة الأولي ال�ي ت��ل� في ال����ع وتع��� أه� �اه�ه إج��ا��ه 

شائعة، ��ا أنها تع��� ال�س�� ال�� ���ح �ه ال����ع ل��ق�� الغ�ائ� ال����ه وال���عه 

�ه، ��ا لها أك�� تأث�� على ح�اة الأف�اد وال��اعات، وأن ما ���� الاس�ه وال�وافع الإج��ا�

ك��ام اج��اعي أن لها تأث��ا ����ا على أف�ادها، لأنها أول م� �ق�ل الف�د و��م� له ال�عا�ه 

  )٣٢ص.  -٢٠٠٦والغ�اء وفي ه�ا ال��د تق�م �ال����ة الاج��ا��ه. (م���ر، 

واقع�ا ال�عاص� ت�اجه م��لات م����ثه أف�زتهـا ل�ل� أص��� الأس�ه ال����ه فى 

ال��غ�ــ�ات الإج��ا��ــه ال�ال�ــه ال�ــى تهــ�د �قــاء الأســ�ه ال��ــ��ه وت�ــال مــ� م�ان�هــا الاج��ا��ــه 

ولعــل مـــ� أهــ� هــ�ه ال��ــ�لات م�ــ�لات ب�ــاء الأســـ�ه وأســـ� الإخ��ـــار وتـــ�ار�ها بـــ�� الأج�ـــال 

لي العلاقات ال�قل���ه ب�� ال�جل وال�ـ�أة داخــل الأسـ�ه، ال���ارعه، إث� تعل�� ال��أه و�ش�غالها ع

ت�ایـــ� حـــالات ال�ـــلاق وخاصـــة بـــ�� أ�ـــ�اف الأســـ� ح�ی�ـــة ال��ــــ���، ت�ایــــ� حــــالات ال��ازعـــات 

  )٢١٧ص،٢٠١١الأس��ة، �ه�ر ��اه� غ���ـة علـى ن�ام�ـا الأسـ��. (ع��فـي، 

م�ل س�ء ال��اف�  ف�ع�ض� الأس�ه فى الع�� ال��ی� لأزمات وت��عات م�ع�دة

العا�في، وال���ي، والغ��ة وال��انة ال�وج�ة، وال��اع على ال�ل�ة داخل الأس�ة وم��لات 

ال��أه العامله و�خ�لاف ال�قافات وال��� وال���ل ب�� ال�وج��، و�دمان ال��� وال���رات 

ت دور وال�قام�ة والإس�اف وال��ل، والف�ل في ت���� علاقات ناض�ه مع الآخ���، وم��لا
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ال��انه، وال���لات ال�اصة �ال��ض والعق� واله�� وال��� وال�لاق، وتع�د ال�وجات 

 ،)٨٨٢ص. -٢٠٠٦وال�فاة وال��الة والفق� وس�ء ت���ة الأب�اء وان��اف الأح�اث(ال�س�قي،

) وال�ي أشارت فى ن�ائ�ها إلى أن م� ٢٠٠٧وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج دراسة ع�� الغ�ي (

والأس�اب ال��د�ة إلى ال��ازعات الأس��ة الف��ر فى العلاقات العا���ة وال����ة،  ب�� الع�امل

وان�فاض ال�خل وع�م ال��اف� ب�� ال�وج�� ثقا��ا واج��ا��اً، �الإضافة إلى ت�خل آ�اء 

) و��ل� ن�ائج دراسة ب� ١٩٨ص. -٢٠٠٧ال�وج�� فى ح�اة وش��ن الأس�ة. (ع��الغ�ي،

في ن�ائ�ها إلي تع�ض الأس�ه للع�ی� م� ال�لافات ال�وج�ه، ) وال�ي أك�ت ٢٠٠٥ح��� (

وال�ى تأتى في مق�م�ها ال�لافات ال��علقة ����قة ال�عامل ب�� ال�وج��، ث� تأتي �ع� ذل� 

ال�لافات ال��علقة �ال��ان� الاج��ا��ه والاق��اد�ه وال�ف��ه، و���قة ت���ة الأب�اء.(ب� أح��، 

  )٦٨ص. -٢٠٠٥

�ة ذل� أن العلاقات ال�ي �ان� ت�ور فى دوائ� ق�اب�ه واسعة ت��� وق� �ان م� ن��

الآن ل��ور فى دوائ� أصغ� وأصغ� مع ال�غ��ات ال��اح�ه فى الأدوار وال��اك� والإح��الات 

الع�ی�ه لل�ف�� ون��ء ال��اكل ال�ي تعاني م�ها أس�ة ال��م، وم�ا لا ش� ��ه أنه للأس�اب 

ة ت���ات غ�� م���قه وم�اكل خ���ه ت��ل� ت�خلاً س��عًا في ال����رة أعلاه س��اجه الأس� 

ال����ات ذات ال�لة، وأه�ها م���ة الاس�ه لإس�عادة ال��ائف الأصل�ة للأس�ة، ل�ل� 

��� ل����ة الأس�ه أن ت��� فى ال�ع�� الأولى ال��ف�عة ض�ها م� أح� أف�اد الاس�ه دون 

ة �ال�واج أو ال�لاق أو الانف�ال ال���� أو غ��ه�، وس�اع ج��ع ال�عاو� اللاحقة ال��علق

  )٧١ص.  -٢٠٠٧الف�خ أو ال���لات ال�اش�ة ع�ها، ع� ���� ال�قاضي. (م�ل�ف، 

وق� جاءت ف��ة إن�اء ه�ه ال����ة ت�ف��ا لإتفا��ة حق�ق ال�فل ال�ي وقع� عل�ها 

�� وم�ان�� م�� م�� س��ات ل��ا�ة الأ�فال م� تع�ضه� ل�خ�ل ال��اك� ��ا ف�ها م� م��م

فى ق�ا�ا وج�ائ� وذل� ح���ا ی�ف�ل ال�ال�ان أو تل�أ الأم لل����ة وت���� معها أ�فالها 

أو ح�� ت��ن ال����ة م�انا ل�ؤ�ة ال�غ�� ع��ما ���ن فى ح�انة الأم و���� الأب رؤ��ه 

وه� ما ی�ث� على نف��ة ه�لاء الأ�فال ���� ما ��اه�ونه داخل ه�ه ال��اك� العامة وما 

)، وه�ا ما أك�ته ن�ائج ٢٦١ص.  -��٢٠١٠اه�ونه م� ن�اع ب�� ال�ال�ی�. (حام� وأخ�ون، 

في ن�ائ�ها إلي أه��ة دور م���ة الأس�ة  Adrian James (2008)دراسة ج��� أدر�ان 

فى الع�ل علي حل ال��اع الأس�� م� خلال م�حلة ال����ه، وذل� حفا�اً على ت�اس� الأس�ة 

�� وت��د الأب�اء، وتقل�ل ال��ال�� ال��ت��ة �ال�ف�� الأس�� وال�لاق على وتقل�ل ال�ف�� الأس
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الأس�ة ��ل، وال����� على حل ال�لافات ح�ل ت���ة الأ�فال �ع� ال�لاق وال�� م� ال��اع 

 ب�� ال�ال�ی�، ��ا له م� آثار ضارة خاصة على الأ�فال. 

فة و�ع��ـ� م�ـال ال��مـة فال��مه الإج��ا��ه ت�ارس فى م�الات ع�ل م�ع�ده وم��ل

الإج��ا��ة في م�ال م�اك� الأس�ة م� إح�� ه�ه ال��الات مـ� ح�ـ� ال��ارسـة وخاصـة فـي 

)، لـــــ�ل� �ع��ــــــ� الأخ�ـــــائي الاج��ـــــاعي هــــــ� ٦٥ص. -٢٠٠٦ال����ـــــع ال����.(ســـــ�حان،

ال��� ال�ه�ي ال���� �ه ال�عامل مع �افة أن�اع ال���لات ال�ي تـ�د إل�ـه فـي م�ـاك� الأسـ�ة، 

) إلـــى أه��ـــة الـــ�ور الـــ�� �قـــ�م �ـــه الأخ�ـــائ��� ٢٠١٦ا مـــا أكـــ�ت عل�ـــه دراســـة راجـــح (وهـــ�

الإج��ــــاع��� لل����ـــــ� مـــــ� ال�ـــــغ�� الاج��ا��ــــة للع�ـــــلاء وت��ـــــ�� العلاقـــــات الاج��ا��ـــــة 

  وت���� ال�غ�� ال�ف��ة له� وت���ة ال�ع�ر �ال�ضا.

لإج��ــاع��� فــى ح�ــ� ی���ــ� دور ال��ــ�اء الإج��ــاع��� وال�ف�ــ��� مــ� الأخ�ــائ��� ا

م���ـــة الأســـ�ه فـــي معاونـــة ال����ـــه فـــي ن�ـــ� دعـــاو� ال�ـــلاق وال��ل�ـــ� وال�ف��ـــ� ال��ـــ�انى 

والف�ـــخ و��ـــلان الـــ�واج وح�ـــانة ال�ـــغ�� وم�ـــ�� ح�ـــان�ه وحفـــ� ورؤ��ـــه ودعـــاو� ال��ـــ� 

ل�ــ�ة  �١٢إن�ــاء م�ــاك� الأســ�ه وقــان�ن رقــ�  ٢٠٠٤ل�ــ�ة  ١٠وال�اعــه، وقــ� قــ�ر القــان�ن رقــ� 

ر قــان�ن م���ــة الأســ�ة، �ــأن �عــاون م���ــة الأســ�ه فــي ن�ــ� الــ�عاو� ال�ــ���رة �إصــ�ا ٢٠١٥

خ��ـ�ان إج��ــاعى ونف�ــي وأحــ�ه�ا علـي الأقــل مــ� ال��ــاء و��ـ�ن ح�ــ�ره�ا جل�ــات ال����ــه 

وج���ا حال ن�� ال�ع��، و��ل لل����ه ح� الإسـ�عانه ��ـ� تـ�اه مـ� ال��ـ�اء فـي أ� دعـاو� 

  )٢٠١٥أخ��.(قان�ن م���ة الأس�ة،

أمــا فــي حالــة الإســ���اف ��ــ�ن لل����ــه أن ت�ــ�ع�� ��ــ� تــ�اه مــ� الأخ�ــائ���، هــ�ا 

وق� ش�� فى ق�اع� و�ج�اءات إخ��ار الأخ�ائي أن ���ن حاصلا علي م�هل عالي م� إح�� 

ال�امعات أو ال�عاه� العل�ـا فـى م�ـالات القـان�ن أو علـ� الاج��ـاع أو علـ� الـ�ف� أو ال�ـ��عة. 

 ,Strand Virginia)، وهـ�ا مـا أك�تـه عل�ـه دراسـة سـ��ان� ف�ج���ـا ٨٥ص.  -٢٠٠٥(أح�ـ�،

ح�ـــ� أشــــارت فــــي ن�ائ�هـــا إلــــى أه��ــــة ودور مه�ــــة ال��مـــه الاج��ا��ــــه م��لــــه فــــي  (1994)

م�اع�ة القان�ن��� �����ة الأس�ة فى إج�اء تق���  الأخ�ائ��� الإج��اع��� �����ة الأس�ه في

ل�ع�وضـة علـى م���ـة الأسـ�ة، وال�ـى ���ـ� أن ت�ـاع� وتق�ی� لل�ان� الاج��اعي لل���لات ا

  فى ال��خل الفعال والعلاج و�نهاء ال��اع.

و�ال�غ� م� أه��ة ال�ور ال�� �ق�م �ه الأخ�ائ��� الإج��اع�� �ال��اك� مـع الع�ـلاء 

ل��ــاع�ته� علــى حــل ال��ــ�لات ال�ــي تــ�اجهه� إلا أنــه ه�ــاك الع�یــ� مــ� ال�ع�قــات ال�ــي تعــ�ق 
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) وال�ي أكـ�ت علـى ضـ�ورة ال�عامـل ٢٠١٧وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج دراسة أح�� (ه�ا ال�ور، 

مع ال�ع�قات والأ��اء ال�ي ی�ع�ض لها الأخ�ائ��� الإج��ـاع��� فـي �افـة م�ـالات ال��ارسـة 

) وال�ــي أكــ�ت علــي أه��ــة دور الأخ�ــائي ٢٠٠٨ال�ه��ــة، و�ــ�ل� ن�ــائج دراســة ع�ــ� ال�ــ�لى (

ال���لات ال�ف��ة والاج��ا��ة للع�لاء الـ�ی� ی�عامـل معهـ� إلا أنـه  الاج��اعي في ال�عامل مع

  ت�اجهه م���عة م� ال�ع��ات.

ف��عــــ�ض الأخ�ــــائ��ن الإج��ــــاع��ن للع�یــــ� مــــ� الأ��ــــاء وال�ــــغ�� ال�ه��ــــة ال�ــــي 

تف�ضــها ���عــة مه�ــة ال��مــة الإج��ا��ــة علــ�ه�، وذلــ� لأنهــ� ی�عــامل�ن مــع ف�ــات م��لفــة مــ� 

ح��اجــات وم�ــ�لات م��لفــة مــع ال�ــعي ل��اولــة إ��ــاد حلــ�ل ل�لــ� ال��ــ�لات الع�ــلاء لــ�یه� إ

ال�ــي تع��ضــه�، �الإضــافة إلــي ضــغ� الع�ــل وم�ــ�لاته ال��ت��ــة �ــالإدارة والــ�ملاء مــع الع�یــ� 

مـ� ال�ـغ�� ال���ـ�ة وضـغ�� الأسـ�ة وم��ل�اتهـا، �ــل هـ�ه الع�امـل قـ� شـ�ل� ضـغ� ���ــ� 

� ق� ����ع� ����ة ال�عامل مع تل� الأ��ـاء و��ـ� وم���� علي الأخ�ائي الإج��اعي ال�

ی�عــا�� معهــا، فالأ��ــاء ال�ه��ــة نات�ــة عــ� إح��ــاك الفــ�د ب���ــة ع�لــه و�ــ�� الــ�ملاء وال�ؤســاء 

وال��ؤوســــ��، وهــــي ت�ــــارس تأث��هــــا عل�ــــه ح�ــــي تقــــ�ده ل�ــــ� الإن�ــــ�اف عــــ� الإل�ــــ�ام ب�اج�اتــــه 

 Ibrahimن�ـــائج دراســـة إبـــ�ا��� )، وهـــ�ا مـــا أكـــ�ت عل�ـــه ٢١،ص.٢٠٢٠ال�����ـــة (ن��لـــة،

وال�ي أك�ت علي أه��ة تأث�� ضغ�� الع�ل ال�ف�ي والإج��اعي علي ���عة الع�ل   (2019)

�ال��س�ــات ال�ــ��ة وت�صــل� إلــي أن أهــ� أســ�اب الأ��ــاء وال�ــغ�� ال�ه��ــة ت���ــل فــي عــ�م 

علــي إن�اج�ــة  وضــ�ح الــ�ور لــ�� العــامل��� �الإضــافة ل�عــ� ال��اف�ــات، ��ــا تــ�ث� تلــ� الأ��ــاء

العــامل��� ��ــ�ل ســل�ي وأوصــ� ال�راســة ��ــ�ورة ال�عــاون بــ�� ج��ــع العــامل�� ل����ــ� الأثــار 

  ال�ل��ة لل�غ�� ال�ف��ة والإج��ا��ة وت���� إن�اج�ة ال��مات.

فالأخ�ائي الإج��اعي ی�أث� ����ـ� مـ� الأ��ـاء ال�ه��ـة وغ��هـا مـ� الع�امـل ف��علــ� 

تـه وم���ل�اته، و��عل� ال�ـ�ء الأخـ� �ـالف�د نف�ـه وش��ـ��ه ودوافعـه جـ�ء م�هـا �الع�ـل وم��ل�ا

ــــة  ــــ� الاج��اع� ـــ� �ال��ان ـــه فــــي حـــ�� أن جـــ�ءا آخـــ� مـــ� هـــ�ه الع�امـــل ی�عل ـــه ور��ات وانفعالات

لل���فـة أو ال�ه�ـة ال�ي ���ل�ها، ومع�ف��ـا بهـ�ه الع�امـل وتفه�هـا ت����ـا مـ� ت��ـ��ها وت����هـا 

�ـ���� الـ�� ��ـ�� ل�ـا إ��ـاد الفـ�د ال��ـ�ج ال����ـع �ـأداء و��ف�ـه، ولـ� تعـ� والإرتقاء بها إلى ال

الأ��ــاء الـــ�����ة فـــي ال�قــ� ال�اضــ� م�ت��ــا �ال�انــ� ال�ــاد� ال���ــ�س فقــ� �ال�اتــ� مــ�لا 

و�ن�ـا تعـ�اه إلـى ال��ان� ال�ع���ه الأخ�� ال�ـى أث��ـ� ���ـ� مـ� ال��ـ�ث أنهـا أهــ� مــ� ال�انــ� 

شــ�اع ال�ع�ــ�� للفــ�د وت�ق�ــ� ذاتــه أصــ�ح م�ل�ــا أساســ�ا للأخ�ــائي الإج��ــاعي. ال�ـــاد�، فالإ



 

٨٨ 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد 

) وال�ـــي ٢٠١٥)، وهـــ�ا مـــا أكـــ�ت عل�ـــه ن�ـــائج دراســـة ال�ـــه�� (٥٥ص.  -٢٠٠٢(ال��ـــعان، 

أك�ت علي أن الأس�اب ال�ئ���ة للإ��ـاء ال�ه�ـي لـ�� الأخ�ـائ��� الإج��ـاع��� فـي ال��ـادات 

�ه�ت ن�ائج ال�راسة إلي أن ه�اك أس�اب عـ�ة تـ�د� للإ��ـاء ال�ف��ة في م�ی�ة ال��اض، وق� أ

  ال�ه�ي م�ها إق��ار ال�ور علي تق��� ال��مات ال�ق��ة،وع�م ال���ل علي ال�ق�ی� ال��اس�.

ول�� ل� تع� الق��ة ت���ل في ��ام الأخ�ائى الاج��ـاعى �ال��ـ��ل�ات ال�ه��ـة فقـ�    

تلــ� ال��ــ��ل�ات ال�ه��ــه القــائ� بهــا ��ــا ت��ــ� بــل ت�عــ�� حــ�ود ذلــ� إلــى مــ�� �فــاءة وفاعل�ــه 

على الإه��ام �الأساس ال�ع�فى الـ�� ��ـ�ن الأسـاس فـى ال��ارسـه والأداء ال�ه�ـى للأخ�ـائى 

و�ع��ــ� الأداء ال�ه�ــى ع�ــ� ال��مــه  (Robert& John, 1999, P.201)الإج��ــاعى.

ت�و�ـــ�ه� �ال�عـــارف  الإج��ا��ــه ل�ـــا ���لـــه مــ� م�انـــه مه�ـــه فــى تـــ���� ال��ارســـ�� مــ� خـــلال

وال�عل�مـــات ال�����ـــة والاك�ــــ� إرت�ا�ـــا �أســــال�� ع�لهـــ� وصـــقل مهــــاراته� وت���ـــة قــــ�راته� 

وم�اع�ته� علـي إسـ���ار �اقـاته� وت�ـ��� �ـ�ق أدائهـ� مـع إتاحـة الفـ�ص ل���ـ�� أوضـاعه� 

وهــ�ا مــا أكــ�ت عل�ــه دراســة جــاف�ر� هــ�ن�� ، )٥٠ص.  -٢٠١٣ال�ه��ــه ��ــ�ل دائ�.(م��ــ�د،

Ghafoori Honyra (2010)،  ال�ـــي أكـــ�ت علـــى  ضـــ�ورة الإه��ـــام �الإعـــ�اد ال�ه�ـــى

للأخ�ائى الإج��اعى، ح�� أشارت ال�راسه إلي أن الاخ�ائ��� �����ن أك�ـ� خ�ـ�ه ومهـاره 

فــى الع�ــل فـــى م�ــالات ال��ارســـه ال���لفــه مـــ� خــلال تــ�ر��ه� ��ـــ�ل ج�ــ� ��ـــا یــ�ع�� علـــى 

  أدائه� ال�ه�ى.

�ـــ� الأهـــ�اف ال�ـــي أن�ـــ�� مـــ� أجلهـــا �قـــاس �����عـــة مـــ� ف��ـــاح ال����ـــة فـــي ت�ق

ال��غ�ــ�ات وتع��ــ� الأ��ــاء ال�ه��ــة جــ�ء مــ� هــ�ه ال��غ�ــ�ات، ح�ــ� تعــ� الأ��ــاء ال�ه��ــة أحــ� 

ال��ضــ�عات الأساســ�ة ال�ــي ی��ــ� ال�ــاح��ن علــي دراســ�ها مــ� ح�ــ� ال��ــ��ات والأثــار، وذلــ� 

ت ال�ـــي ت�اجـــه ال����ـــات ال�عاصـــ�ة فـــي علـــي إع��ـــار أن الأ��ـــاء ال�ه��ـــة ت��ـــل أحـــ� ال��ـــ��ا

ت�ق�� أه�افها ال�اصة مع ز�ـادة حـ�ة ال��اف�ـة، ح�ـ� أن وجـ�د م�ـ���ات م�تفعـة مـ� الأ��ـاء 

  ال�ه��ة ق� ی�ث� سل�ا علي الأداء الف�د� و�ال�الي علي أداء ال����ة ��ل.

ـــة للإ�ـــار ال��ـــ�� وال�راســـات ال�ـــا�قة  ـــاء علـــي مـــا ســـ�� و�عـــ� إســـ�ع�اض ال�اح� و��

ال�اصة �الأ��اء ال�ه��ـة و��ـ� أنهـا تـ�ث� علـي أداء الأخ�ـائ��� الإج��ـاع�� ���ـاك� الأسـ�ة 

ل�ل� ت�عي تل� ال�راسة ل���ی� العلاقـة بـ�� الأ��ـاء ال�ه��ـة للأخ�ـائ�� الإج��ـاع�� العـامل�� 

  ���اك� الأس�ة و��� الأداء ال�ه�ي ال�اص به�؟
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  ثان�اً: أه��ة ال�راسة:

��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع��� لأن ذل� س�ف ��اه� في ت���� . أه��ة دراسة الأ١

الأداء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الإج��اع�� ب�ال�الي ت�ق� م�اك� الأس�ة اله�ف ال�� أن�أت م� 

 أجله.

. ال�عي ال�ائ� إلي ت���� دور ال���� الاج��اعي ���اك� الأس�ة ح�� أن ال�ور ال�� �ق�م ٢

  .لإس�ق�ار الأس�� �ه ��عي إلى ت�ق�� ا

. ت�اول م�ض�ع الأ��اء ال�ه��ة �إع��اره م� ال��ض�عات ال�ي ت��ي في ال�ق� ال�اض� ٣

  �إه��ام ال�اح��� في ع�د م� ال��الات وم�ها م�اك� الأس�ة.

. ق� تف�� ه�ه ال�راسة في إث�اء ال�ان� ال���� لل��مة الإج��ا��ة ��فة عامة وال��ارسة ٤

  العامة ��فة خاصة.

 ل�اً: أه�اف ال�راسة: ثا

ت��ی� م���� الأداء ال�ه�ى للأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة م� وجهة  .١

 ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�.

ت��ی� أثار الأ��اء ال�ه��ة علي الأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة م�  .٢

 وجهة ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�.

ی� م���ات الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة م� ت�� .٣

 وجهة ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�.

ت��ی� العلاقة ما ب�� الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة  .٤

����ي، ب��ة الع�ل) �أ�عاده ال���لفة وهي (ع�ئ الع�ل، الأج�ر وال��اف�ات، اله��ل ال�

 و��� أدائه� ال�ه�ي.

ت��ی� الف�وق ما ب�� الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة  .٥

وأدائه� ال�ه�ي وال�ي ت�جع لل��ائ� ال����ة م�ل (ال���، الع��، ال����� ال�عل��، 

 ع�د س��ات ال���ة، ال�الة الإج��ا��ة)

ع� علي وضع ت�ص�ات ق� ���ن م� شأنها ال�� م� م���ات ال�ص�ل إلي ن�ائج ت�ا .٦

  الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة وال����� م� أثارها.

  

  



 

٩٠ 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد 

  را�عاً: ف�وض ال�راسة:

. لا ت�ج� علاقة إح�ائ�ة ذات دلالة مع���ة ب�� الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� ١

س�ة �أ�عاده ال���لفة (ع�ئ الع�ل، الأج�ر وال��اف�ات، اله��ل ال�����ي، العامل�� ���اك� الأ

  ب��ة الع�ل) و��� أدائه� ال�ه�ي.

. لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ٢

ل����� ال�عل��، ع�د ���اك� الأس�ة وأدائه� ال�ه�ي وت�جع لل��غ��ات ال�ال�ة (ال���، الع��، ا

  س��ات ال���ة، ال�الة الإج��ا��ة).

  خام�ا: الإ�ار ال���� لل�راسة:

  . الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ�� الإج��اع��:١

  أ. مفه�م الأ��اء ال�ه��ة: 

ب�ا�ة ��� تع��� الأ��اء ال�ه��ة فهي تع�ف �أنها ن���ة لإخ�لال ال��ازن ب�� 

   (Rimhe, 2013, p.65) حة له� لأداء أع�اله�م��ل�ات ال���ف�� وال��ارد ال��ا

ك�ا ���� تع��فها �أنها هي م���عة ال����ات ال�ي ت��ن م�ج�دة في ب��ة ع�ل 

الأف�اد و���ج ع�ها م���عة مـ� ردود الأفعال ال�ي ت�ه� فى سل�ك الأف�اد فى الع�ل أو فى 

عل الأف�اد مع ب��ة الع�ل ال�ي ح�اته� ال�ف��ة وال���ان�ه أو فى أدائه� لاع�ـاله� ن���ـة تفا

  )٨٥ص.  - ٢٠٠٦ت���� ال�غ�.(ف�حات،

ك�ا وتع�ف �أنها: الأح�اث ال�ي ت���� ال���ف والعامـل وت��ل� م�ه ال���� 

ال�����ل�جى أو ال�ع�فى أو ال�ل��ى إذن فهى إس��ا�ه ل�ـ�وف ب��ـة الع�ـل (ی�سـف، 

  ).١٧ص.  -٢٠٠٤

  في تل� ال�راسة �أنها:  وتق�� ال�اح�ة �الأ��اء ال�ه��ة -

تفاعل ال����ات فى ب��ة الع�ل للأخ�ائي الإج��اعي العامل ���اك� الأس�ة وال�ي 

م� شـأنها ت�ل�� حالة م� ع�م ال��ازن ل�� الأخ�ائ��� الإج��اع�� م� ال�اح�ه ال�ف��ه 

  .وال����ه أو ت�ث� على أدائه داخل م��� ع�له ال�� ����� علي ال�غ�

  ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع�� ���اك� الأس�ة:ب. م���ات الأ

�عاني الأخ�ائ��� الإج��اع�� على غ�ار العامل�� لأ��اء م���عة ال���ر فى ح�اتها  

ال��م�ه س�اء أكان� م�اكل إج��ا��ة وعائل�ه أو ماد�ه وهى م���ات ����ه ی�د� ال��امهـا مع 

اف� ه�ه ال�غ�� والأ��اء ولا �����ع ت���ها ��وف الع�ل إلى ع�م الق�رة على ال����، و�� 
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فه� ���ـ� ب����ه ال�ه��ه مع زملائه ومع ال���ف��ی� م� خ�مات م�اك� الأس�ة وت��ج ه�ه 

  الأ��اء م� م�ادر ع�ی�ة ن�ض�ها ��ا یلي:

: ت��اج� م�اك� الأس�ة وس� ال����ع ال�� ت��مه ما ���ح ال��ادر ال��علقة ب���ة الع�ل -

عل معه ل�ا فـإن الأ��اء ال�ى ی�ع�ض لها الأخ�ائ�� الإج��اع�� هي ول��ة ال�غ��ات لها �ال�فا

فى ال��وف ال���لفه م�هـا الإق��ـاد�ة، ال��اس�ه، ال�قا��ه وال����ل�ج�ه، ل�ا لا ���� أن 

ن��اهل ال���ة ال�ارج�ة، فالأخ�ائي الإج��اعي �أتي للع�ل حاملا م�ـاكله الأسـ��ة 

  � ی�ع�ض ل�غ�� ح�ات�ة خارج الع�ل.والاق��اد�ة فه

: م�ل غ��ض دور الأخ�ائي الإج��اعي في ضغ�� نات�ة ع� ���عة الع�ل نف�ه -

م�اك� الأس�ة لع�م فه�ه للع�ل أو ع�م القـ�ره علـي الع�ل ���� نق� ال����� أو ال���ة، 

 - ٢٠٠١إضافة لأدائه مهاما ����ه ت��ل� ال��عة وال�قة فى الان�از، (ع�� ال�اقي، 

) ولعل صع��ة الع�ل هي ال�ي ت��ث حالة ع�م ال��ازن ل�� الأخ�ائي الإج��اعي ٢٨٦ص.

و���� إرجاع ذل� ل�عف الأخ�ائي الإج��اعي �الع�ل أو نق� ال�هارة في الأداء ��ـا 

ذ��نا سا�قا، ��ا ع�م ت���� ال�ق� وال�ق��� في أداء الأع�ال ���� نق� ال�عي �أه��ة 

�ـ�ج ع�ـه ت�اك� الأع�ال م���ة ضغ��ا هائلة للأخ�ائي الإج��اعي ���ا �ع� إدارة ال�ق� مـا ی

 ) خاصة ع�ـ�ما ن��ـ�ث عـ� الع�ـل �اس���ام ال����ل�ج�ات ال��ی�ة.٣ص. -٢٠٠٣(ال�عاس، 

: ت�ث� ����ا على العامل�� في أ� م�س�ة �ان� وعلى الأخ�ائ��� ��وف الع�ل - 

ق ال���لفة ب�� الأخ�ائ�� الإج��اع��� و�ع�ه� ال�ع�، الإج��اع��� ���ل ���� ن��ا للفـ�و 

ف��غ��ات ��رجة ال��ارة وال����ة، ال�ه��ة وال��ف�ة ق� ت�ث� م�اش�ة على أداء الأخ�ائ�� 

الإج��اع�� ���ل أو �آخ� لأنها ت��ث حالة م� ع�م ال���� وع�م م�اس��ه ل��� الع�ل في 

  لى ن���ة الأداء.م�اك� الأس�ة م�ا ی�ع�� ���ل سل�ي ت�اما ع

) ت�ث� ���ل ���� على ال���ف�� وعلى الع�ل ���ل ٢٠٠٣: (زن�ان، تأث�� ال��ادة والإدارة -

عام، إذ ی�لّ� الع�ل ت�� ��ادة و�دارة ض��فة حالة م� ع�م الإس�ق�ار فى الع�ل ور��ا فق� 

�اع��� داخل لل�قة، ��ا أن ع�م �فـاءة ال�ؤسـاء ی�عارض مع ما ی�م� �ه الأخ�ائ��� الإج�

م�اك� الأس�ة أو أ� م�س�ه أخ�� و��د� ذل� ل��ع م� الإخ�لال في أدائهـ� لل�هام ما 

 ع�م تق�ی� ال��ی� لل�ه� ال���ول م� ��ف الأخ�ائ��� الإج��اع��. ����ه� �ال��ت�، ��ا أن

وه�اك م���ات أخ�� للأ��اء ال�ه��ة �الإف�ا� ال��ی� في الع�ل، و��ا ال��دود ال�اد�  -

ال�� لا ی��اس� وال��هـ�د ال���ول، أ��ا ت�اك� ال��امات الأخ�ائ��� الإج��اع�� في الع�ل 



 

٩٢ 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد 

) �ـ�ا نقـ� ال�هارات اللازمه للع�ل ٢٠٠ص. -٢٠٠٣مع ال��اماته الأسـ��ه (سـ��ان��، 

ال��اعي في م�اك� الأس�ة، ف��اك� الأس�ة هي ��ان قائ� على تعاون ف��� الع�ل ل��ق�� 

فة ل�ل� ی�ثّ� س�ء العلاقات ال����ة في الع�ل ���� الف�وق الف�د�ة "الف�د أه�افها، إضا

فالاخ�ائي الإج��اعي ���� �ال���ف��ی� و��ا  (Legeron,2008,p.812) ضـاغ� للفـ�د 

ب�ملائه وق� ی�أث� ���� ذل� علي ال��� الق��� أو ال�ع��، إن�لاقا م� الأس�اب ال�الفة ال��� 

ت وال�ع��ات ال�ي ی�اجهها الأخ�ائي الاج��اعي مه�ا �ان ناجح فـي و�ال�غ� م� �ل الع��ا

 .(Labelle, Francke,2001, p.15)م�ـال ع�له فعل�ه دائ�ا الع�ل ��ه� أك��

  . الأداء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الإج��اع���:٢

 أ. مفه�م الأداءال�ه�ي للأخ�ائي الإج��اعي:

ت�ف�� وه� الفعل ال��ارس أو الفعل ال���ول أو مفه�م الأداء فى اللغة: �ل ع�ل أو إن�از أو 

  )٢١١ص.  - ١٩٩١ال��ا� ال����. (م��ع اللغة الع���ة،

: ال��ام �أ��اء ال���فة م� م���ل�ات وواج�ات وفقاً لل�ع�ل ال��ل�ب م� العامل ك�ا أنه

 )١٨٢ص. - ١٩٩٥ال�فء ال��رب. (ب�و�،

ال�����ة داخل ال����ة ��قاً ل��� �فاءته : ق�رة الف�د على ال��ام �����ل�اته ك�ا �ع�ف �أنه

  - ١٩٩٥وم�� ملائ�ة ال��وف والع�امل ال�ى ت�ث� فى ال���ة ال����ة �ه. (ع��الله، 

 )٢٢٣ص.

  - ١٩٩٥وح�ى ی���� ه�ا الأداء فإن ه�اك الع�ی� م� الع�امل ال��ث�ة فى ذل� وهي: (ت�ف��،

 )١٢٥ص.

ون�ع ال��هل وم�ة الع�ل ع�امل ش���ة واج��ا��ة للف�د: �ال�� وال���  - ١

 وال�خل ودرجة الاس�ع�اد للع�ل وال�هارات ال��ج�دة ل��ه.

 ع�امل مه��ة: وم�ها الإع�اد ال�ه�ي ن���اً وال��ر�� ال���اني علي ال�ه�ة. - ٢

ع�امل م�ت��ة ���ال ال��ارسة وم�ها: ال��ر�� على الع�ل ق�له وأث�اءه، ال�ضا  - ٣

ف�� ال���لفة ووسائل الات�ال ال��ی�ة، ال���في ع� الع�ل م� خلال وسائل ال��

 وال�ق��� ال����� للأداء.

  و�ق�� �الأداء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الإج��اع��� ���اك� الأس�ة فى ه�ه ال�راسة ما یلي:

ه� م���عة ال�ه�د ال�ه��ة ال�ى �ق�م بها الأخ�ائي الاج��اعي ل����� خ�مات  -

  الع�لاء ���اك� الأس�ة.
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�اذج و�س��ات���ات ومهارات وأدوات وأدوار ال��مة الإج��ا��ة �ع��� على ن���ات ون -

 لل��ام ب�ل�.

  ی���� ه�ا الأداء ������ عالى م� ال�فاءة �أعلي مع�لات الإن�از وأقل ت�ق�� زم�ي. -

  ب. أه��ة الأداء ال�ه�ي للأخ�ائي الاج��اعي مع الع�لاء ���اك� الأس�ة:

��ه ال����� أه��ه ����ه ل��اه��ها ت��ل ع�ل�ة أداء الأخ�ائى الاج��اعى وت�� 

فى ت���� ال����ه ال�ه��ه للأخ�ائي الإج��اعى القادر على ال�عامل مع ال��اقف والق�ا�ا 

ال�����ثه، ومع الأن�اق م�ع�ده ال�����ات وال�ي ت���ر ب�ورها ل��ق�� أه�اف ال��ارسه 

  ال�ه��ه و���� أن ن��اولها م� خلال  ما یلى:

  ه لل����ع.أه���ه �ال��� -

إه��ام صانعي وم���� الق�ارات في ال����ع �ق��ة الأخ�ائ��� الإج��اع�� وت�و��ه�   - ١

�ال�عارف وال��� ال�ه��ه وال�هارات ال�لائ�ه ال�ي ت�عله� أك�� ق�ره علي ال��ار�ه ��فاءه في 

  ت���ة م���عه�.

ف�ات ال����ع م�ا ت��ر ال��ارد ال����ه و�س���اث م���ات وخ�مات م�ع�ده ل�ع��   - ٢

ی��ل� ت���� الأداء ال�ه�ى ل�ع��� ال�عارف وصقل ال�هارات في إس���ار ال��ارد وم�ا�عة 

  ت���� ال��مات.

  لإن��ار الأخ�ائ��� الإج��اع��� في م�اقع م�ع�ده وم�الات م���عه.  - ٣

  �ال���ة للأكاد����ن (م���� ال�ع�فه) -

�� ب�� ال��س�ه ال�عل���ه الأكاد���ه و��� ت�اع� ع�ل�ة الأداء ال�ه�ي علي ال�   - ١

  إح��اجات س�ق الع�ل في ال����ع ال���� بها.

ت��ل� ع�ل�ة الأداء ال�ه�ي م� م���ي ال�ع�فه إس��عاب إح��اجات ال��ارس�� لل�ه�ه   - ٢

  و�ال�الى �ع��� الأداء ال�ه�ي ق�اه إت�ال ت��� م� فاعل�ة أداء م���ي ال�ع�فه ل�وره�.

الأداء ال�ه�ي تأه�ل م���ي ال�ع�فه م� الأكاد���� ل���اس� مع م��ل�ات ی����   - ٣

 ، (أح�� مهامه� ال�����ه ل�ا ت��ل ع�ل�ة الأداء ال�ه�ي أسال�� لل�عل�� ولل�عل�.

  ).٦٧٠،ص.٢٠٠٠
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  �ال���ة ل��ارسي ال�ه�ه (م��هل�ي ال�ع�فه)  -

�ه�ه ف�ه�ة ال��مه الإج��ا��ه ت�اع� ع�ل�ة الأداء ال�ه�ي ال��ارس�� علي إتقان ال  - ١

ت�عامل مع وح�ة أساس�ه وهي الإن�ان �إع��اره ه�ف ال����ه ال��ل��ه ووس�ل�ها في نف� 

  ال�ق� ولا ��� أن ���ن ع�ضه لل����ه وال��أ.

خ��رة ال�ه�ه وح�اس�ة ال���لات ال�ي تقع في ن�اقها ق� �ع�� الأخ�ائي الإج��اعى   - ٢

  إذا ل� ی�� ت�اف� الأداء ال�ه�ى ال�لائ�.ع� الع�ل ��فاءه وفاعل�ه 

ل����ة ال�ات ال�ه��ة للإخ�ائي الإج��اعى ال�ي لا ��� أن �قف ع�� ح� مع��   - ٣

وللإم�ان�ة الإس�فاده م� خ��اته فى إع�اد أج�ال ج�ی�ه م�ا ی�د� إلي تق�م ال�ه�ه وز�ادة 

  )١١٥، ص.٢٠٠٠الإع��اف ال����عي ال��ل�ب.(س�حان،

��ة الاداء ال�ه�ي إلي الع�ی� م� الاع��ارات م�ها: (أب� ال�عا�ي& م�ف��، ك�ا ت�جع أه

  )١٧ص.  -٢٠١٢

ی��قــف علــي مــ�� إخ��ــار الأخ�ــائى ال��اســ� و�عــ�اده ع�ل�ــا ومهار�ــا مــ�� ن�احــه فــى  -١

ـــ�ا م�ضـــعا  ـــات إن�ـــان�ه لا ��ـــ� أن ���ن الع�ـــل مـــع الع�ـــلاء �عـــ� ت��جـــه �إع��ـــاره� ��ان

 �اء. لل����� أو ال��اوله والأخ

ح�اســـ�ة ال�ه�ـــه وت�اولهـــا ل��انـــ� ح�اســـه فـــى ح�ـــاة الان�ـــان ف�ـــلا عـــ� ت�ـــ�ع م�ـــ�لات  -٢

الع�ــلاء ال�ــى ت�عــل ه�ــاك ضــ�وره لإعــ�اد م����ــ�� قــادر�� علــى ال�عامــل مــع ج�انــ� 

  ه�ه ال���لات �فاعل�ة. 

أصــ�ح ز�ـــادة الاداء ال�ه�ــى ضـــ�وره �عــ� أن إت�ـــع� القاعــ�ه العل��ـــه لل��مــه الإج��ا��ـــه  -٣

لها ال���لفـــة و��ائقهـــا ومهاراتهـــا و�ال�ـــالى ه�ـــاك ضـــ�وره للإه��ـــام �ـــالأداء ال�ه�ـــي ��ـــ�اخ

لإك��ـــاب تلـــ� ال�عـــارف وال�ـــ�اخل وال�هـــارات والإت�اهـــات ال��ی�ـــه فـــى م�ـــال ال��ارســـه 

  الع�ل�ه الفعل�ه. 

أث� ال��ارسه ال�ه��ـه ضـ��فة ال��ـ��� ن���ـة عـ�م فاعل�ـة الاعـ�اد ال�ه�ـي لل��ـارس علـى  -٤

ف�اد وال��اعات وال����عات ال�ى ت�عامل معها ال�ه�ه وال�� قـ� یـ�فع �ال�ه�ـه إلـى ح�اة الأ

 م��� م� ال�ف�� وال��اع. 

كفـــاءه الاخ�ـــائى الإج��ـــاعى وم�ارســـ�ه لل�ه�ـــه �ـــأعلي م�ـــ��� ی��ـــ� مـــ� م�انـــة ال�ه�ـــه  -٥

لقـــ�رتها علـــى ت�ق�ـــ� الأهـــ�اف ال������ـــه م�ـــا ی��ـــ� مـــ� الإع�ـــ�اف ال����عـــى بهـــا وت��ـــ� 

 عال�ة ب�� ال�ه� الأخ��.  م�انه
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أصـ�ح مــ� ال�ــ�ور� اعــ�اد الاخ�ـائى ال�ه�ــى إعــ�اد خــاص ح�ـي ����ــه م�ا�عــة القــ�ان��  -٦

وال��ـــ��عات الاج��ا��ـــه ال��غ�ـــ�ه وال��لاحقـــه ال�ـــى تـــ��� الع�ـــل الاج��ـــاعى ال�ـــ�م ���ـــ� 

 ���ن قادر على ت�ف��ها وت����ها ل��ق�� الاه�اف ال�ى ی���ها ال����ع عال�ه. 

ــ -٧ � ال��ــاه ال�عاصــ�ه وتعقــ� م�ــ�لاتها ��ــ��ج� م�ــارس علــى درجــة عال�ــه مــ� ال�فــاءه تعق

إلا قــادر علــي م�ــاع�ة ع�لائــه علــي م�اجهــة م�ــ�لاته� واشــ�اع إح��اجــاته� وهــ�ا لا یــ�� 

  علي أساس إع�اد مه�ى م����. 

  م�اك� الأس�ة:  -٣

 أ. مفه�م م���ة الأس�ه:

� ی��لي الف�ل في دعاو� الأح�ال هي م���ة م����ه ذات ت���ل ق�ائي م���• 

ال����ه ال�ي تف�ع م� أح� أف�اد الأس�ه ض� الآخ� ��أن ت���� أح� ق�ان�� الأح�ال 

 ال����ه والف�ل ف�ها.

هي ه��ه ق�ائ�ه ت��� في ال��اكل ال�وج�ه وتق�م �ع�ضها علي م��� ت���ة ال��ازعات • 

ي قان�ني �الإضافه إلي م�ی� ال�� ی�ألف م� أخ�ائي إج��اعي وأخ�ائي نف�ي وأخ�ائ

ال���� ل�ل ال��اكل ال�ي ب�� ��في ال��اع الاس�� ود�ا ق�ل الل��ء إلي ال����ه ورفع 

  )٧٢ص. -٢٠٠٩ال�ع�� الق�ائ�ه. (ز��، 

 ال�ع��� الإج�ائى: -

 . م���ة م����ه ذات ت���ل ق�ائي م����.١

 � أف�اد الأس�ه ض� الأخ�.. ت��لى الف�ل في دعاو� الاح�ال ال����ه ال�ي ت�فع م� أح٢

 . ه��ه ق�ائ�ه ت��� في ال��اكل ال�وج�ه وتق�م �ع�ضها علي م��� ت���ة ال��ازعات.٣

 . ی�ألف ال���� م� اخ�ائ��� إج��اعي ونف�ي وقان�ني وم�ی� ال����.٤

. �ع�ل ال���� علي حل ال��اكل ال�ي ب�� ��في ال��اع الأس�� وق�ل الل��ء إلي ال����ه ٥

  �ع�� الق�ائ�ه.ورفع ال

  )٤٧ص. -٢٠٠٩(م�سي، ب. ض�ورة إن�اء م�اك� الأس�ه:

لعل م� أه� ال��ائل ض�ورة إن�اء م�اك� الأس�ه ���ة ال�ص�ل إلى حل�ل س��عه 

وم�اس�ه ل�ل الأ��اف وح�ي لا ت���ل ساحة الق�اء إلى وس�لة لل�غ� والإب��از ح�� ت���� 

ي في دعاو� الاس�ه و��اصة ال�فل والأم إضافة م�اك� الاس�ه �أنها ت��ح م�اخا ود�ا لل�قاض

إلي وج�د ق�اه م�ر��� ت�ر��ا خاصا علي ال�عامل مع ه�ا ال��ع م� الق�ا�ا ذات ال�ا�ع 
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الإن�انى وال���ي والأس�� وذل� إما �ال��صل إلي حل ال�لافات وفى حالة تع�ر ذل� 

 ���� ع�ض ال�ع�� علي القاضى ل��� ف�ها.

 )١٢١ص.  -٢٠١٥(ال�ل�لي، الاس�ه: ج. م�ا�ا ن�ام م�اك�

 ���� الق�ل �أن م�اك� الاس�ه ت���� ���له م� ال��ا�ا ���� تل���ها ���ا یلي:

 . ع�ض ق�ا�ا الاس�ه فى م���ة ص��قة للأس�ة وال�فل.١

. ال�فا� عل�ى ال���ة وال���ص�ة وذل� لأن م�احات ال��اك� ال����ة ق� ت���ل إلى ٢

یل�أ الأ��اف إلى ال��ض فى تفاص�ل ال��اة ال�وج�ة على  م�ان لف�ح ال���ص�ات ح��

  .ال�لأ

. الاه��ام �ال��احي الاج��ا��ه وال�ف��ه أث�اء ال��� فى ال��اع وذل� ���ة ال��صل إلى ٣

 علاج م�اس� لق�ا�ا الاس�ه.

. ال��ل� م� م��لة ��ء الاج�اءات و��الة أم� ال�ع��، وه� ما ��ق� فائ�ه ل�ل ٤

  الأ��اف.

 ال����� م� ح�ة ال��اع ب�� أف�اد الاس�ه وذل� ن��ا لل�� الأس�� ال�� ت� ��ه حل ال��اع.. ٥

  . م�اعاة ال��ل�ة الف�لي لل�فل.٦

 . ال����� علي الق�اء وذل� م� خلال وج�د ن�ام ق�ائي م���� في الق�اء الأس�� ٧

  . ت���� ال��ا���� م� ال���� ل�ل م��لاته� ���رة ود�ه.٨

  )١٣٦ص.  -٢٠١١(م�اد،  ائي الإج��اعي في م�اك� الأس�ة:د. دور الأخ�

. دراسة وت���� وعلاج وت���ل ال�الات ال�ى ت�د وذل� ب����� م�اد� وأسال�� ال��مة ١

الإج��ا��ة والاس�عانه ��ه�د الأخ�ائي القان�ني وال�ف�ي وال��جه الاق��اد� س�اء فى 

 ال�راسة وال����� أو العلاج.

  ل�ى ت� الع�ل معها للإ����ان على اس���ار ت�افقها وم�عا م� إن��اسها.. ت��ع ال�الات ا٢

. إثارة ال�عي الإج��اعي في ال���ه ب�سائل الإعلام ال���لفة ع� ال���لات ال�اصة �الأس�ه ٣

 وأس�ابها و��ق م�اجهة ه�ه ال��اكل.

لاس�� في . إع�اد ب�امج دراس�ة ل��مة ال�ق�م�� علي ال�واج ت�ض�ح أه��ة ال����� ا٤

ال��ال الإق��اد� والإج��اعي وال����� للأ�فال وأه� م�اكله� وأه� خ�ائ� الأ�فال فى 

  م�احل ال��� ال���لفه.

  . ال��اه�ه في ت�ف�� وت���� ال���ث ال���لفه في م��ان رعا�ة الأس�ة وال�ف�له.٥
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  سادسا: الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:

  : ن�ع ال�راسةأولا: 

ة ال�اه�ة إلى ال�راسات ال�ص��ة ال��ل�ل�ة، وتع��� ال�راسات ال�ص��ة ت���ي ال�راس   

م� أن�� ال�راسات ال�ي ت�لح ل��ض�ع ه�ه ال�راسة ح�� ت��� ال�راسة ال�ال�ة على ت��ی� 

  العلاقة ب�� الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة.

  ثانً�ا: م�هج ال�راسة: 

ل��هج في ال��� العل�ي ��فة عامة إلى ال�س�لة أو الأسل�ب ال�� ���� مفه�م ا

�����مه ال�اح� ع�� ��امه ب��ف�� الإج�اءات العل��ة لل��� أو ع�� ج�ع ال��انات، 

  )١٥١ص.  -٢٠٠٣(ع���،

وتع��� ال�اح�ة في ه�ه ال�راسة على م�هج ال��ح الاج��اعى ����قة ال��� 

لعامل�� ���اك� الاس�ة م�ل ال�راسة، خاصة وأن م�هج ال�امل للأخ�ائ��� الاج��اع��� ا

ال��ح الاج��اعي �ع� م� أن�� ال��اهج ال�لائ�ة له�ه ال�راسة ح�� إن م�هج ال��ح 

الاج��اعى یه�� �ال�راسة العل��ة ل�اه�ة أو م��وع مع�� ���ان وزمان مع�� و���ه�ف 

  ال�اه�.ال��ف ع� الأوضاع القائ�ة لإع�اء ص�رة ح����ة ع� ال�ضع 

  ثالً�ا: أدوات ال�راسة: 

إس���م� ال�اح�ة إس��ارة ��اس ع� علاقة الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� 

  الإج��اع��� وتاث��ها علي الأداء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الإج��اع���.

  و ق� إت�ع� ال�اح�ة ال���ات ال�ال�ة في ت���� ال���اس:  -

م� خلال الإ�لاع على ع�د م� �اس: ال��حلة الأولى: م�حلة الإع�اد ال���ئي لل��

ال�راسات ال�ا�قة وال���ث ال��ت��ة ���غ��ات ال�راسة، ث� قام� ال�اح�ة ���اغة ع�د م� 

  ) ��ارة م�زعة �ال�الي:٦٤ال��ارات و�لغ ع�دها (

  ) ی�ضح ال��رة ال���ئ�ة ل��اور إس��ارة ال��اس.1ج�ول (

 ع�د ال��ارات سم�اور ال���ا م

 ٦ ال��انات الأول�ة. ١

ت��یـــ� م�ـــ��� الأداء ال�ه�ـــى للأخ�ـــائ��� الإج��ـــاع��� العـــامل�� ���ـــاك�  ٢

 الأس�ة م� وجهة ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�.

١٢ 
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 ع�د ال��ارات سم�اور ال���ا م

ت��ی� أثار الأ��اء ال�ه��ة علي الأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ���اك�  ٣

 �� الإج��اع�� أنف�ه�.الأس�ة م� وجهة ن�� الأخ�ائ

١٦ 

ت��ی� م���ات الأ��ـاء ال�ه��ـة للأخ�ـائ��� الإج��ـاع��� العـامل�� ���ـاك�  ٤

 الأس�ة م� وجهة ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�.

٢٩ 

  ال��حلة ال�ان�ة: م�حلة ص�ق وث�ات ال���اس:  

  (أ) ص�ق ال���اس:  

�اس وفقًا ل�ا ا�لع� عل�ه م� تـ�اث : ح�� صاغ� ال�اح�ة ��ارات ال��ص�ق ال����ن   -١

  ن��� ودراسات سا�قة �الإضافة إلى خ��ة ال�اح�ة.

) مــ� ١٤: ح�ــ� تــ� عــ�ض ال���ــاس فــي صــ�رتها ال���ئ�ــة علــى عــ�د (ال�ــ�ق ال�ــاه��  – ٢

الأســــات�ة ��ل�ــــة ال��مــــة الاج��ا��ــــة ��امعــــة حلــــ�ان وجامعــــة الف�ــــ�م وال�عهــــ� العــــالي لل��مــــة 

بـــ�اء الـــ�أ� فـــي مـــ�� ملاءمـــة �ـــل ��ـــارة مـــ� ح�ـــ� ال�ـــ�اغه اللغ��ـــه الاج��ا��ـــة �القـــاه�ة، لإ

% ح�ــ� ٨٠وال�ضــ�ح وال��ــاور ال�ــ�اد ��اســها و�ع��ــ�ت ال�اح�ــة علــى ن�ــ�ة اتفــاق لا تقــل عــ� 

تع��ــ� ن�ــ�ة إتفــاق ال����ــ�� علــي ��ــارات ال���ــاس م��ــارًا ل�ــ�قها وفــي ضــ�ء ذلــ� تــ� حــ�ف 

و�ـ�ل� أصـ�ح ال���ـاس فـي صـ�رته ال�هائ�ـة   و�ضافة �عـ� ال��ـارات وتعـ�یل �عـ� ال�ـ�اغات

  ) ��ارة.  ٥١(

  ) ی�ضح ال��رة ال�هائ�ة ل��اور ال���اس: ٢ج�ول (

عــــــــــــــــــــــــ�د  م�اور ال���اس   م

 ال��ارات

 ٦ ال��انات الأول�ة. ١

ت��یـــ� م�ـــ��� الأداء ال�ه�ـــى للأخ�ـــائ��� الإج��ـــاع��� العـــامل�� ���ـــاك�  ٢

 م� وجهة ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�. الأس�ة

٨ 

ت��یـــــ� أثـــــار الأ��ـــــاء ال�ه��ـــــة علـــــي الأخ�ـــــائ��� الإج��ـــــاع��� العـــــامل��  ٣

 ���اك� الأس�ة م� وجهة ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�.

١٢ 

ت��ی� م���ات الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ـائ��� الإج��ـاع��� العـامل�� ���ـاك�  ٤

 � الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�.الأس�ة م� وجهة ن�

٢٥ 
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  (ب) ث�ات ال���اس: 

مـــــ� الأخ�ـــــائ��� الاج��ـــــاع���  ١٠إع��ـــــ�ت ال�اح�ـــــة علـــــى إعـــــادة الإخ��ـــــار علـــــى 

أ�ام ما بـ�� الإخ��ـار الأول والإخ��ـار ال�ـانى ثـ�  ١٠العامل�� ���اك� الأس�ة خلال ف��ة مق�ارها 

ح�اب ال��ـات لـلأداة ��ـل �إسـ���ام قـان�ن ت� ح�اب معامل الأخ�اء ل�ل �ع� على ح�ه ث� ت� 

  ١٠٠  ح�� الع��ة) (ع�د الأخ�اء / ع�د الأس�لة  -١ =معادلة ج�ت�ان  

  ك�ا یلي: 

  )١٠) ی�ضح ن�ائج ث�ات ال���اس   (ن =٣ج�ول (

 معامل الأخ�اء ال��غ��  م 

اء ال�ه�ى للأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة ت��ی� م���� الأد ١

 م� وجهة ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�.

٩٦ % 

ت��یــ� أثــار الأ��ــاء ال�ه��ــة علــي الأخ�ــائ��� الإج��ــاع��� العــامل�� ���ــاك�  ٢

 الأس�ة م� وجهة ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�.

٩٥ % 

��ـــة للأخ�ـــائ��� الإج��ـــاع��� العـــامل�� ���ـــاك� ت��یـــ� م�ـــ��ات الأ��ـــاء ال�ه ٣

 الأس�ة م� وجهة ن�� الأخ�ائ�� الإج��اع�� أنف�ه�.

٩٢ % 

 % ٩٤ ال��ات ال�لي لل���اس  

%)  ٩٤و���ــح مــ� ن�ــائج هــ�ا ال�ــ�ول أن: ال���ــاس ی���ــع ب�رجــة عال�ــة مــ� ال��ــات وهــي (

  و��ل� ���� الإع��اد على ن�ائ�ه.

  ة: را�عًا: م�الات ال�راس

  ال��ال ال��اني:  –أ 

ت� ت���� ه�ه ال�راسه ���اف�ـة القـاه�ة ال��ـ�� علـي ع��ـة ع���ـة مـ� م�ـاك� الأسـ�ة 

  ): ٤العامل بها الأخ�ائ�� الإج��اع�� وهي �ال�الي ج�ول (

  ال��اف�ة  إس� ال��س�ة  م

  ال���ة  م��ع م�اك� الأس�ة �ال���ة.  ١

  القاه�ة  م���ة حل�ان للأس�ة  ٢

  ال���ة  �فل ���ال ال���ة.م���ة ال  ٣

  القاه�ة  م���ة م�� ال��ی�ة.  ٤

  ال���ة  أك����. ٦م���ة أس�ة   



 

١٠٠ 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد 

  ال��اف�ة  إس� ال��س�ة  م

  القاه�ة  م���ة ال�نان��� للأس�ة.  ٥

  ال���ة  م���ة ب��ر ال���ة للأس�ة.  ٦

  القل����ة  م���ة ال�ان�ة ل���ن الأس�ة.  ٧

  القل����ة  م���ة ب�ها ل���ن الأس�ة.  ٨

  ال���ة  م���ة أس�ة اله�م.  ٩

  م��رات إخ��ار ال��ال ال��اني: 

 ت�اف� ع��ة ال�راسة م� الأخ�ائ��� الاج��اع���. -١

 ت�اف� ال���ة م� جان� ال����ل�� �ال��اك� ل����� ال��ء الع�لي. -٢

 م�افقة الأخ�ائ��� الإج��اع�� وال��ی��� علي إج�اء ال�راسة. -٣

  ال��ال ال����:  –ب 

العـــامل�� �ال��س�ـــات م�ـــل ال�راســـة و��لـــغ ح�ـــ� شـــامل للأخ�ـــائ��� الاج��ـــاع��� 

  ): ٥) أخ�ائ��� اج��اع��� م�زع�� �ال�الي ج�ول (٨٠ع�ده� (

  ع�د الأخ�ائ���  إس� ال��س�ة  م

  ٩  م��ع م�اك� الأس�ة �ال���ة.  ١

  ٧  م���ة حل�ان للأس�ة  ٢

  ٩  م���ة ال�فل ���ال ال���ة.  ٣

  ٥  م���ة م�� ال��ی�ة.  ٤

  ٧  أك����. ٦م���ة أس�ة   

  ٨  م���ة ال�نان��� للأس�ة.  ٥

  ٦  م���ة ب��ر ال���ة للأس�ة.  ٦

  ٨  م���ة ال�ان�ة ل���ن الأس�ة.  ٧

  ١١  م���ة ب�ها ل���ن الأس�ة.  ٨

  ٩  م���ة أس�ة اله�م.  ٩

  ٨٠  الإج�الي:

  و���ح م� ن�ائج ه�ا ال��ول أن: 

  ��اعي.أخ�ائي اج ٤٠ع�د الأخ�ائ��� الاج��اع��� في م�اف�ة ال���ة =  -أ

  أخ�ائي اج��اعي. ٢٠ع�د الأخ�ائ��� الاج��اع��� في م�اف�ة القاه�ة =  -ب
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  أخ�ائي اج��اعي. ٢٠ع�د الأخ�ائ��� الاج��اع��� في م�اف�ة القل����ة =  -ج

 ) أخ�ائي إج��اعي.٨٠و ق� ت� ج�ع ال���اس م� ع�د (

  ال��ال ال�م�ي:  –ج 

ال��انــــــــات وال�ــــــــى إســــــــ�غ�ق�                ی��ــــــــ�د ال��ــــــــال ال�م�ــــــــي لل�راســــــــة فــــــــى ف�ــــــــ�ة ج�ــــــــع   

  م.٢٠٢١/  ١٠/  ٢٤م ح�ى ٢٠٢١/  ٨/  ٢٤م�: 

  خامً�ا: ال�عال�ات الإح�ائ�ة:

وذلــ� �إســ���ام  (SPSS. V.24) تــ� ت�ل�ــل ال��انــات ال�اصــة �ال�راســة �إســ���ام ب�نــامج 

  الأسال�� الإح�ائ�ة الآت�ة:

 ال���ارات. -١

 ال��� ال����ة. -٢

 ال���س� ال��ابي. -٣

 لإن��اف ال���ار�.ا -٤

 ال���ة ال����ة. -٥

٦- Test And Re Test 

 ال���. -٧

 معامل إرت�ا� س���مان -٨

٩- Mann،Whitney U 

١٠- Chi،Square  

لل��� علي ال���اس ال�����م في ت��ی� أثار الأ��اء ال�ه��ه للاخ�ائ�� الإج��اع��  -

  العامل�� ���اك� الأس�ة وأدائه� ال�ه�ي:

  ال�����   ال���

  م���� م��ف�.  .٢.٤ -١ل���س� لل��ارة أو ال�ع� م� إذا ت�اوح� ���ة ا

  م���� م��س�  .٣.٤ -٢.٥إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� م� 

  م���� م�تفع.  .٥ -٣.٥إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� م� 
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  سا�عا: ن�ائج ال�راسة:

  أ. وصف ع��ة ال�راسة.

  ) ٨٠اسة    (ن=) ی�ضح خ�ائ� ع��ة ال�ر ٦ج�ول (

  %  ك  ال��ع      م

 ٦٠ ٤٨  ذ��.  ١

 ٤٠ ٣٢ أن�ى.  ٢

 %١٠٠ ٨٠  ال���ـــ�ع

  %  ك  ال�الة الإج��ا��ة  م

  ٨٠  ٦٤  م��وج.  ١

  ٢٠  ١٦  أع�ب.  ٢

  ٠  ٠  أخ��.  ٣

 %١٠٠ ٨٠  ال���ـــ�ع

  %  ك  الع��  م

  ١٢.٥  ١٠  س�ة. ٢٥أقل م�   ١

  ٢٦.٢٥  ٢١  س�ة. ٣٥ - ٢٥  ٢

  ٤١.٢٥  ٣٣  س�ة. ٤٥ - ٣٥  ٣

  ٢٠  ١٦  س�ة فأك��. ٤٥  ٤

 %١٠٠ ٨٠  ال���ـــ�ع

  %  ك  ال��هل العل�ي      م

  ٢١.٢٥  ١٧  م�هل م��س�.  ١

  ٣٧.٥  ٣٠  م�هل عالي.  ٢

  ٦.٢٥  ٥  دبل�م.  ٣

  ٥٣  ٢٨  دراسات عل�ا.  ٤

 %١٠٠ ٨٠  ال���ـــ�ع

  %  ك  س��ات ال���ة      م

  ١٢.٥  ١٠  س��ات. ٥أقل م�   ١

  ٢٢.٥  ١٨  س��ات. ١٠ -٥  ٢

  ٢٨.٧٥  ٢٣  س�ة. ١٥ - ١٠  ٣

  ٣٦.٢٥  ٢٩  س�ة فأك��. ١٥  ٤

 %١٠٠ ٨٠  ال���ـــ�ع
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  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن: خ�ائ� ع��ة ال�راسة جاءت �ال�الي: 

%)، یل�هــا الإنــاث وذلــ� ب��ــ�ة ٦٠أن أغل��ــة ع��ــة ال�راســة مــ� الــ���ر وذلــ� ب��ــ�ة ( -

 %) م� ع��ة ال�راسة.٤٠(

ـــ�وج��، تلاهـــا ن�ـــ�ة %) مـــ� ع��ـــة ال�راســـة مـــ� الأخ�ـــائ�� الإج��ـــ٨٠أن ( - اع��� م�

 %) م� ع��ة ال�راسة م� الع�اب.٢٠(

ســ�ة)، تلاهــا  ٤٥ -٣٥%) مــ� ع��ــة ال�راســة فــي ال��حلــة الع���ــة مــ� (٤١.٢٥أن ( -

ـــــة مـــــ� ( ـــــة الع��� ـــــي الف� ـــــ� ب��ـــــ�ة  ٣٥ -٢٥الأخ�ـــــائ��ن الإج��ـــــاع��ن ف ســـــ�ة) وذل

%)، تلاهـــا ٢٠ســـ�ة فـــأك��) وذلـــ� ب��ـــ�ة  ٤٥%)، تلاهــا الف�ـــة الع���ـــة مـــ� (٢٦.٢٥(

 %).١٢.٥س�ة)وذل� ب���ة ( ٢٥الف�ة الع���ة (أقل م� 

 ،%) م� ع��ة ال�راسة حاصـل�ن علـي دراسـات عل�ـا مـا بـ�� ماج�ـ��� ود��ـ�راه ٥٣أن ( -

%) حاصل�ن علي م�هل عالي، تلاها الأخ�ـائ��ن الإج��ـاع��ن ٥. ٣٧تلاها ن��ة  (

ــــــ� ب��ــــــ�ة ( ــــــي م�هــــــل م��ســــــ� وذل الأخ�ــــــائ��ن %)، تلاهــــــا ٢١.٢٥ال�اصــــــل�ن عل

 %).٦.٢٥الإج��اع��ن ال�اصل�ن علي دبل�م دراسات عل�ا ب���ة (

ســـــ�ة فـــــأك��)، تلاهـــــا  ١٥%) مـــــ� ع��ـــــة ال�راســـــة لـــــ�یه� خ�ـــــ�ات (٣٦.٢٥أن ن�ـــــ�ة ( -

ســــــــ�ة) وذلــــــــ� ب��ــــــــ�ة  ١٥ -١٠الأخ�ــــــــائ��ن الإج��ــــــــاع��ن الــــــــ�ی� لــــــــ�یه� خ�ــــــــ�ة (

ســـ��ات)  ١٠ -٥(%)، تلاهـــا الأخ�ـــائ�� الإج��ـــاع�� الـــ�ی� ���ل�ـــ�ن خ�ـــ�ة ٢٨.٧٥(

%)، تلاهـا الأخ�ـائ��� الإج��ـاع��� الـ�ی� ���ل�ـ�ن خ�ـ�ة (أقـل مـ� ٢٢.٥وذل� ب��ـ�ة 

  %).١٢.٥س��ات) وذل� ب���ة ( ٥
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  ن�ائج ال�راسة في ض�ء أه�افها:  -

أ. ��ــاس الأداء ال�ه�ــي للأخ�ــائ�� الإج��ــاع��� العــامل�� ���ــاك� الأســ�ة مــ� وجهــة ن�ــ� 

  اع��� أنف�ه�.الأخ�ائ��� الإج��

) ی�ضح م�ـ��� الأداء ال�ه�ـي للأخ�ـائ�� الإج��ـاع��� العـامل�� ���ـاك� الأسـ�ة ٧ج�ول (

  )٨٠م� وجهة ن��ه�. (ن=

ال���س�   ال��ارات      م

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

ال���ة 

  ال��ج�ة

  ال��ت��

أل��م بل�ائح الع�ل �ال����ة ب�قة و���ل�� الأع�ال   ١

  ٢.٨  ل���د.ال��ل��ة في ال�ق� ا

٥٦  ٠.٦٢%  

٦  

ال��م ب��ض�ح �افه ال�اج�ات ال��ل��ة م� الع�لاء في   ٢

  ٢.٧  ب�ا�ة إج�اءات ال�قاضي.  

٥٤  ٠.٦٣%  

٧  

  ٨  %٥٢  ٠.٦٧  ٢.٦  أح�ص �إس���ار علي إس���ار وق� الع�ل.  ٣

أس���م الأسال�� ال����ل�ج�ة ال��ی�ة ل��ه�ل الع�ل   ٤

  ٣  واخ��ار وال�ق� وال�ه�. 

٦٠  ٠.٥٨%  

٥  

أر� أن مع�ل أخ�ائي في الع�ل م��ودة مقارنة   ٥

 ٣.١  ب�ملائي.

٦٢ ٠.٦٠% 

٣ 

ی�� ت�ل�في في ���� م� ال�الات ��هام إضا��ة ذات   ٦

  ٣.٥  أه��ة خاصة �ال����ة.

٧٠  ٠.٥٧%  

١  

ل�� الق�رة على الع�ل ت�� أ� ضغ� دون تأث�� سل�ي   ٧

  ٣.٢  على ج�دة الع�ل.

٦٤  ٠.٥٨%  

٢  

  م��ر٣  %٦٢  ٠.٥٩  ٣.١  ع�لا �ف�ق ت�قعات رؤسائي. أن�� في العادة  ٨

  م��س�  %٦٠  ٠.٦٠  ٣  ال��غ�� ��ل:

الأداء ال�ه�ي للأخ�ائ�� الإج��اع��� العامل�� ���اك� ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن: 

  الأس�ة م� وجهة ن�� الأخ�ائ��� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة جاءت �ال�الي:

ال��ت�� الأول ی�� ت�ل�في في ���� م� ال�الات ��هام إضـا��ة ذات أه��ـة ح�� جاء في       

%)، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ٧٠) و���ـ�ة م�ج�ـة (٣.٥خاصة �ال����ة وذل� ����س� ح�ـابي (

ال�ـــاني لـــ�� القـــ�رة علـــى الع�ـــل ت�ـــ� أ� ضـــغ� دون تـــأث�� ســـل�ي علـــى جـــ�دة الع�ـــل وذلـــ� 

ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� وال�الــ� م�ــ�ر %)، ٦٤) و���ــ�ة م�ج�ــة (����٣.٢ســ� ح�ــابي (

أر� أن معـــ�ل أخ�ـــائي فـــي الع�ـــل م�ـــ�ودة مقارنـــة ب�ملائـــي و أن�ـــ� فـــي العـــادة ع�ـــلا �فـــ�ق 
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%)، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ٦٢) و���ـ�ة م�ج�ـة (٣.١ت�قعات رؤسـائي وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (

ال�قـ� وال�هـ� وذلـ� ال�ام� أسـ���م الأسـال�� ال����ل�ج�ـة ال��ی�ـة ل��ـه�ل الع�ـل واخ��ـار و 

%)،ث� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـادس أل�ـ�م بلـ�ائح الع�ـل ٦٠) و����ة م�ج�ة (����٣س� ح�ابي (

) �٢.٨ال����ــة ب�قــة و���ــل�� الأع�ــال ال��ل��ــة فــي ال�قــ� ال��ــ�د وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

ة %)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــا�ع ال�ــ�م ب��ضــ�ح �افــه ال�اج�ــات ال��ل��ــ٥٦و���ــ�ة م�ج�ــة (

) و���ـــ�ة م�ج�ــــة  ٢.٧مـــ� الع�ـــلاء فــــي ب�ا�ـــة إجــــ�اءات ال�قاضـــي وذلــــ� ����ســـ� ح�ــــابي (

%)، ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� والأخ�� أح�ص �إس���ار علي إس���ار وق� الع�ل وذل� ٥٤(

  %).٥٢) و����ة م�ج�ة (����٢.٦س� ح�ابي (

) ٣جــاء ����ســ� ح�ــابي ( وأن ال���ســ� العــام لــلأداء ال�ه�ــي للأخ�ــائ��� الإج��ــاع��       

ــــ� أن م�ــــ��� الأداء ال�ه�ــــي ٦٠ون�ــــ�ة م�ج�ــــة ( %)، وهــــي ن�ــــ�ة م��ســــ�ة وقــــ� �ع�ــــ� ذل

للأخ�ـــــائ�� الإج��ـــــاع�� لـــــ�� م�تفعـــــا وه�ـــــاك ت�ـــــارب ���ـــــ� بـــــ�� إســـــ��ا�ات الأخ�ـــــائ��� 

الإج��ــاع�� ح�ــ� أن الأخ�ــائ��� أشــاروا إلــي أنهــ� یــ�� ت�ل�فــ�ه� فــي ���ــ� مــ� ال�ــالات ��هــام 

ذات أه��ة خاصة �ال����ة، و��ه� في ال����� ال�اني ع�� ذل� �ق�له� ل�� الق�رة إضا��ة 

علـــى الع�ـــل ت�ـــ� أ� ضـــغ� دون تـــأث�� ســـل�ي علـــى جـــ�دة الع�ـــل، وهـــ�ا ی��ـــ� أن ال��ـــ��� 

ال�ه�ــي للأخ�ــائ�� الإج��ــاع�� لــ�� ج�ــ�ا ولــ�� لــ�یه� القــ�رة علــي ال�ــ�ص �إســ���ار علــي 

ه� ب��ضــ�ح �افــه ال�اج�ــات ال��ل��ــة مــ� الع�ــلاء فــي ب�ا�ــة إســ���ار وقــ� الع�ــل، وعــ�م إل�ــ�ام

) وال�ي أك�ت على ضـ�ورة ٢٠٠٥إج�اءات ال�قاضي، وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج دراسة خل�فه (

ت�ق�� ال�ضا ال�ه�ي للأخ�ائي الاج��اعي وذل� لأن الأداء ال�ه�ي ال�اص �ه ی�أث� �ال���� 

صــي ال�راسـة ��ــ�ورة م�اجهـة الع�امــل ال�ـي ت�ــ� مــ� مـ� ال�هــام ال�ـي یــ�� ت�ل�فـه بهــا، لـ�ل� ت� 

  ع�م شع�ر الأخ�ائي الاج��اعي �ال�ضا ال�ه�ي.
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ب. أثار الأ��اء ال�ه��ة علي الأخ�ائ��� الإج��ـاع��� العـامل�� ���ـاك� الأسـ�ة مـ� وجهـة 

  ن�� الأخ�ائ��� الإج��اع��� أنف�ه�.

ة مـ� وجهـة ن�ـ� الأخ�ـائ�� الإج��ـاع�� ) ی�ضح الأثار الإ��اب�ة للأ��اء ال�ه��٨ج�ول (

  )٨٠أنف�ه� (ن=

ال���س�   ال��ارات      م

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

ال���ة 

  ال��ج�ة

  ال��ت��

 ٤ %٥٤ ٠.٦٥ ٢.٧  ال��ا� وال����ة.  ١

 ١ %٦٨ ٠.٥٨ ٣.٤  الق�رة علي ال��م �ع� ی�م م�ع�.  ٢

 ٣ %٦٢ ٠.٦٣ ٣.١  ال�اف��ة وال��عة في أداء الع�ل.  ٣

  ٥  %٥٠  ٠.٦٨  ٢.٥  س�عة إك��اب ال�هارات وال�عل�.  ٤

  ٢  %٦٦  ٠.٦٠  ٣.٣  ��اع� علي ت��ي ال��اكل ال����ة والأس��ة.  ٥

  م��س�  %٦٠  ٠.٦٢  ٣  ال��غ�� ��ل:

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن: الأثار الإ��اب�ة للأ��اء ال�ه��ة جاءت �ال�الي:

ال�ــ�م �عــ� یــ�م م�عــ� وذلــ� ����ســ� ح�ــابي  ح�ــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول القــ�رة علــي      

%)، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــاني ��ـــاع� علـــي ت��ـــي ال��ـــاكل ٦٨) و���ـــ�ة م�ج�ـــة (٣.٤(

%)، ثــــ� جــــاء فــــي ٦٦) و���ــــ�ة م�ج�ــــة (٣.٣ال���ــــ�ة والأســــ��ة وذلــــ� ����ســــ� ح�ــــابي (

�ـ�ة م�ج�ـة ) و��٣.١ال��ت�ـ� ال�الـ� ال�اف��ـة وال��عـة فـي أداء الع�ـل وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (

) و���ــ�ة ٢.٧%)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ا�ــع ال��ــا� وال����ــة وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (٦٢(

%)، ث� جاء في ال��ت�� ال�ـام� سـ�عة إك��ـاب ال�هـارات والـ�عل� وذلـ� ����سـ� ٥٤م�ج�ة (

  %).٥٠) و����ة م�ج�ة (٢.٥ح�ابي (

ة للأخ�ـائ��� الإج��ـاع��� العـامل�� وأن ال���س� العام للأثار الإ��اب�ة للأ��اء ال�ه��ـ       

%)، وهي ن��ة م��س�ة وهـ�ا قـ� ٦٠) ون��ة م�ج�ة (���٣اك� الأس�ة جاء ����س� ح�ابي (

ـــــاء ال�ه�ـــــي ل��ـــــ� ���ـــــ�ة مـــــ� وجهـــــة ن�ـــــ� الأخ�ـــــائ���  ـــــار الإ��اب�ـــــة للأ�� �ع�ـــــ� أن الأث

 ولا سـاع� علـي الإج��اع��� وه�ا ما ی�ث� علي ال�اف��ة وال��عة في الع�ل و��عل الع�ـل م�ـلا

وال�ـي  Nurllah   (2010)إك��اب ال�هارات وال�عل�، وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج دراسة نـ�رلان 

أشارت إلي وج�د علاقة ��دیـة مــا بــ�� م�ـ��� الأ��ـاء ال�����ـة والأداء فـى الع�ـل ح�ـ� أنـه 

وأن ه�ـاك  م� خلال رضا الف�د ع� ���عة ع�لـه �ع�ى ف��ه ع� جاذب�ة الع�ـل و�سـ���اعه �ـه
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علاقـــه ســـ���ه بــــ�� الأداء وال�ضــــا الـــ���فى ��ع�ـــي أن ال�ضـــا ال��تفـــع ی�ـــ�ج ع�ـــه أداء م�تفـــع 

  .والع�� ص��ح

) ی�ضح الأثـار ال�ـل��ة للأ��ـاء ال�ه��ـة مـ� وجهـة ن�ـ� الأخ�ـائ�� الإج��ـاع�� ٩ج�ول (

  )٨٠أنف�ه�. (ن=

ال���س�   ال��ارات      م

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

ال���ة 

  �ج�ةال�

  ال��ت��

 ١ %٧٨ ٠.٥١ ٣.٩  ال�لل أث�اء أوقات الع�ل ال�س��ة.  ١

 ٥ %٧٠ ٠.٥٨ ٣.٥  الإرهاق ال�ف�ي وال�ع� والأل� ال����ة.  ٢

 ٤ %٧٢ ٠.٥٦ ٣.٦  الإنفعال وع�م ض�� ال�ف�.  ٣

  ٧  %٥٤  ٠.٥٥  ٢.٧  ع�م ال�ضا ع� الع�ل.  ٤

  ٦  %٦٤  ٠.٥٩  ٣.٢  إن�فاض ال�فا��ة للع�ل.  ٥

  ٢  %٧٦  ٠.٥٣  ٣.٨  أداء الأع�ال. ت�اجع م����   ٦

  ٣  %٧٤  ٠.٥٥  ٣.٧  ال��اب ال����ر وع�م ال�ق�� �أقات الع�ل ال�س��ة.  ٧

  م�تفع  %٧٠  ٠.٥٦  ٣.٥  ال��غ�� ��ل:

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن: الأثار ال�ل��ة للأ��اء ال�ه��ة جاءت �ال�الي:

الع�ــل ال�ســ��ة وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ح�ــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول ال�لــل أث�ــاء أوقــات       

%)، ث� جاء في ال��ت�� ال�ـاني ت�اجـع م�ـ��� أداء الأع�ـال وذلـ� ٧٨) و����ة م�ج�ة (٣.٩(

%)، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�الـ� ال��ـاب ال���ـ�ر ٧٦) و����ة م�ج�ـة (����٣.٨س� ح�ابي (

%)، ثــ� �٧٤ج�ـة () و���ــ�ة م٣.٧وعـ�م ال�ق�ـ� �أقــات الع�ـل ال�ســ��ة وذلـ� ����ســ� ح�ـابي (

) و���ـــ�ة ٣.٦جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ا�ـــع الإنفعـــال وعـــ�م ضـــ�� الـــ�ف� وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي (

%)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــام� الإرهــاق ال�ف�ــي وال�عــ� والألــ� ال��ــ��ة وذلــ� ٧٢م�ج�ــة (

%)، ثــــ� جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� ال�ــــادس إن�فــــاض ٧٠) و���ــــ�ة م�ج�ــــة (����٣.٥ســــ� ح�ــــابي (

%)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ٦٤) و���ــ�ة م�ج�ــة (٣.٢ل وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (ال�فا��ــة للع�ــ

  ).٠.٥٤) و����ة م�ج�ة (٢.٧ال�ا�ع ع�م ال�ضا ع� الع�ل وذل� ����س� ح�ابي (

وأن ال���ســـ� العـــام للأثـــار ال�ـــل��ة للأ��ـــاء ال�ه��ـــة للأخ�ـــائ��� الإج��ـــاع�� جـــاء ����ســـ� 

م�تفعــة وهــ�ا قــ� �ع�ــ� أن الأثــار ال�ــل��ة  %)، وهــي ن�ــ�ة٧٠) ون�ــ�ة م�ج�ــة (٣.٥ح�ــابي (

للأ��اء ال�ه��ة علي الأخ�ائ��� الإج��ـاع��� العـامل�� ���ـاك� الأسـ�ة ���ـ�ة وم�هـا أنـه �ع�ـ� 

ال�لـل أث�ـاء أوقـات الع�ـل ال�سـ��ة و��ـاع� علـي ال�قل�ـل مـ� ال�اف��ـة فـي الع�ـل و�ـ�د� ل��اجـع 
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س�ة، وه�ا ما أك�ت عل�ـه ن�ـائج دراسـة أب�ز�ـ� أداء الأخ�ائ��� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأ

) وق� إس�ه�ف� تل� ال�راسة ال�ع�ف علي أسال�� تعامل الأخ�ائ��� الإج��ـاع��� مـع ٢٠١٥(

ال�غ�� ال�ه��ة ال�ي ت�ث� علي فعال�ـة أدائهـ�، وت�صـل� ن�ـائج ال�راسـة إلـي أن ه�ـاك أسـال�� 

� أث�ـــاء أداء الأع�ـــال ال�ه��ـــة وت�جـــع م��لفـــة ���ـــ� تعاملـــه مـــع الأثـــار ال�ـــل��ة ال�ـــي تع��ضـــه

  للأخ�ائي الإج��اعي وأس�اب أخ�� ت�جع للإدارة وأس�اب ت�جع للأس�ة وغ��ها. 

ج. م���ات الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة م� وجهة 

 ن�� الأخ�ائ��� الإج��اع��� أنف�ه�:

  أ. ع�ئ الع�ل.

لع�ـل �أحـ� ال��ـ��ات للأ��ـاء ال�ه��ـة للأخ�ـائ�� الإج��ـاع��� ) ی�ضح ع�ـئ ا١٠ج�ول (

  )٨٠العامل�� ���اك� الأس�ة م� وجهة ن��ه�. (ن=

ال���س�   ال��ارات      م

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

ال���ة 

  ال��ج�ة

  ال��ت��

أشع� �ال�لل ��ـ�� ت�ـ�ار نفـ� ال�هـام فـي ع�لـي وعـ�م   ١

 ٣.١  ت��ی�ها.

٦٢ ٠.٦٥% 

٦ 

هـــام خـــارج ن�ـــاق ع�لـــي وعلـــي ح�ـــاب وقـــ� أكلـــف ��  ٢

 ٣.٨  ع�لي ال�س�ي.

٧٦ ٠.٥٦% 

١ 

 ٣ %٧٠ ٠.٦٠ ٣.٥  أف�ق� لل���ة ال��ل��ة ل��ف�� ال�هام ال���لة إلي.  ٣

  ٧  %٦٠  ٠.٦٦  ٣  تعق� إج��اعات ����ة لي أث�اء الع�ل.  ٤

  ٢  %٧٢  ٠.٦٨  ٣.٦  أتلقي تعل��ات م�عارضة م� أك�� م� م���ل.  ٥

  ٥  %٦٢  ٠.٦٣  ٣.٢  ي لا ��في للع�ل ال��ل�ب.وق� الع�ل ال�س�  ٦

ت��ـــــل إلـــــي أع�ـــــال ���ـــــ�ة ت��لـــــ� الإن�ـــــاز فـــــي نفـــــ�   ٧

  ٣.٤  ال��ق��.

٦٨  ٠.٥٩%  

٤  

  م�تفع  %٧٦  ٠.٦٢  ٣.٨  ال��غ�� ��ل:

ی��ــــح مــــ� ن�ــــائج ال�ــــ�ول ال�ــــاب� أن: ع�ــــئ الع�ــــل �أحــــ� م�ــــ��ات الأ��ــــاء ال�ه��ــــة 

  ة جاءت �ال�الي:للأخ�ائ��� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس� 

ح�� جاء في ال��ت�� الأول أكلـف ��هـام خـارج ن�ـاق ع�لـي وعلـي ح�ـاب وقـ� ع�لـي       

%)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ٧٦) و���ــ�ة م�ج�ــة (٣.٨ال�ســ�ي وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

) و���ــ�ة م�ج�ــة ٣.٦أتلقــي تعل��ــات م�عارضــة مــ� أك�ــ� مــ� م�ــ��ل وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (
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ء فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� أف�قــ� لل��ــ�ة ال��ل��ــة ل��ف�ــ� ال�هــام ال���لــة إلــي وذلــ� %)، ثــ� جــا٧٢(

)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ا�ــع ت��ــل إلــي أع�ــال ٧٠) و���ــ�ة م�ج�ــة (����٣.٥ســ� ح�ــابي (

%)، ٦٨) و����ة م�ج�ة (٣.٤ك���ة ت��ل� الإن�از في نف� ال��ق�� وذل� ����س� ح�ابي (

قـــ� الع�ـــل ال�ســـ�ي لا ��فـــي للع�ـــل ال��لـــ�ب وذلـــ� ����ســـ� ثــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــام� و 

%)،ث� جاء في ال��ت�� ال�ادس أشع� �ال�لل ���� ت�ـ�ار ٦٤) و����ة م�ج�ة (٣.٢ح�ابي (

%)، ٦٢) و���ـ�ة م�ج�ـة (٣.١نف� ال�هام في ع�لي وعـ�م ت��یـ�ها وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (

) ٣اء الع�ـل وذلـ� ����سـ� ح�ــابي (ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ــا�ع تعقـ� إج��اعـات ���ـ�ة لـي أث�ــ

  %).٦٠و����ة م�ج�ة (

ــــــة للأخ�ــــــائ���        وأن ال���ســــــ� العــــــام لع�ــــــئ الع�ــــــل �أحــــــ� ال��ــــــ��ات للأ��ــــــاء ال�ه��

%) وهـي ٧٦) ون�ـ�ة م�ج�ـة (٣.٨الإج��اع�� العامل�� ����� الأس�ة جاء ����سـ� ح�ـابي (

��ة ���ـ�ه وأثـ� إ��ـابي علـى العـامل�� ن��ة م�تفعة، وذل� علي إع��ار أن ال�ضا ال���فى له أه

وأ��ــا علــى م�س�ــة الع�ــل ح�ــ� أن ارتفــاع درجــة ال�ضــا الــ���في یــ�د� إلــى ان�فــاض ن�ــ�ة 

��ــاب ال�ــ��ف��، وأن إرتفــاع م�ــ��� ال�ضــا الــ���في یــ�د� إلــى ارتفــاع م�ــ��� ال��ــ�ح لــ�� 

في ال��تفـع ���نـ�ن ال���ف�� في ال��س�ات ال���لفه، وأ��ا الأف�اد ذو� درجات ال�ضـا الـ���

أك�� رضا ع� وق� ف�اغه� وخاصة مع عـائلاته� و�ـ�ل� أك�ـ� رضـا عـ� ال��ـاه ��ـفة عامـه، 

وأن ال���ف�� الاك�� رضا ع� ع�له� ����ن أقل ع�ضـه ل�ـ�ادث الع�ـل، وه�ـاك علاقـة وث�قـة 

ى ب�� ال�ضا ال���في والإن�اج في الع�ل ف�ل�ا �ان ه�اك درجـة عال�ـه مـ� ال�ضـا أد� ذلـ� إلـ

  )٢٣١ص.  -١٩٩٨ز�ادة الإن�اج. (غاز�،

  . الأج�ر وال��افأت.٢

) ی�ضــــح الأجــــ�ر وال��افــــأت �أحــــ� ال��ــــ��ات للأ��ــــاء ال�ه��ــــة للأخ�ــــائ�� ١١جـــ�ول (

  )٨٠الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة م� وجهة ن��ه�. (ن=

ال���س�   ال��ارات      م

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

ال���ة 

  ال��ج�ة

  ال��ت��

تقــــــــ�م الإدارة إم��ــــــــازات وحــــــــ�اف� لأصــــــــ�اب الأف�ــــــــار   ١

 ٢.١  ال��ی�ة.

٤٢ ٠.٦٤% 

٤ 

 ٣ %٤٦ ٠.٥٩ ٢.٣  �ع��� الأج� ال��ف�ع للع�ل الإضافي م�اس�اب لي.  ٢

 م��ر٤ %٤٢ ٠.٦٤ ٢.١  ت��اس� العلاوات والإم��ازات مع ال�ه� ال���ول.  ٣

  ٦  %٤٠  ٠.٦٨  ٢  ی�� ت�ز�ع ال��اف� مع نها�ة ال�ه� ح�� ال�فاءة.  ٤
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ال���س�   ال��ارات      م

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

ال���ة 

  ال��ج�ة

  ال��ت��

  ١  %٦٤  ٠.٥٥  ٣.٢  �ع��� ال�ات� م��ني مع ال�ضع الإق��اد� ال�ائ�.  ٥

  ٢  %٦٢  ٠.٥٦  ٣.١  أن ال�ات� لا ی��اس� مع ���عة الع�ل ال�� أق�م �ه.  ٦

  م��س�  %٥٠  ٠.٦١  ٢.٥  ال��غ�� ��ل:

ی��ــح مــ� ن�ــائج ال�ــ�ول ال�ــاب� أن: الأجــ�ر وال��افــات �أحــ� م�ــ��ات الأ��ــاء ال�ه��ــة 

  �ائ��� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة جاءت �ال�الي:للأخ

ح�ــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول �ع��ــ� ال�اتــ� م�ــ�ني مــع ال�ضــع الإق��ــاد� ال�ــائ� وذلــ�       

%)، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــاني أن ال�اتـــ� لا ٦٤) و���ـــ�ة م�ج�ـــة (����٣.٢ســـ� ح�ـــابي (

ــــ�� أقــــ�م �ــــه وذلــــ� ��� ) و���ــــ�ة م�ج�ــــة �٣.١ســــ� ح�ــــابي (ی��اســــ� مــــع ���عــــة الع�ــــل ال

%)، ث� جاء في ال��ت�� ال�ال� �ع��� الأج� ال�ـ�ف�ع للع�ـل الإضـافي م�اسـ�اب لـي وذلـ� ٦٢(

%)، ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع وال�ا�ع م�ـ�ر تقـ�م ٤٦) و����ة م�ج�ة (����٢.٣س� ح�ابي (

) و���ــــ�ة ٢.١ي (الإدارة إم��ــــازات وحــــ�اف� لأصــــ�اب الأف�ــــار ال��یــــ�ة وذلــــ� ����ســــ� ح�ــــاب

%)، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــادس یـــ�� ت�ز�ـــع ال�ـــ�اف� مـــع نها�ـــة ال�ـــه� ح�ـــ� ٤٢م�ج�ـــة (

  %).٤٠) و����ة م�ج�ة (٢ال�فاءة وذل� ����س� ح�ابي (

وأن ال���س� العام للأج�ر وال��فأت �أح� ال����ات للأ��اء ال�ه��ة للأخ�ـائ��� الإج��ـاع�� 

%)، وهـ�ا قـ� �ع�ـ� ٥٠) ون�ـ�ة م�ج�ـة (�٢.٥سـ� ح�ـابي (العامل�� ���اك� الأس�ة جـاء ���

أن الأجــ�ر وال��افــأت عامــل مــ� الع�امــل ال��ــ��ة للأ��ــاء ال�ه��ــة وت�ــغ� علــي الفــ�د ح�ــي 

ت�علـــه ی��ـــي ع�لـــه و���ـــي ح�ـــي أســـ�ته ون�ـــ�ا ل�ـــ�ن ال�اتـــ� م�ـــ�ني مـــع ال�ضـــع الإق��ـــاد� 

الأخ�ـــائ��� الإج��ـــاع�� م�ـــا  ال�ـــائ�، ��ـــا أنـــه لا ی��اســـ� مـــع ���عـــة الع�ـــل الـــ�� �قـــ�م �ـــه

) وقـــ� إســـ�ه�ف� تلـــ� ��٢٠١٧ـــعف أدائهـــ� ال�ه�ـــي، وهـــ�ا مـــا أكـــ�ت عل�ـــه ن�ـــائج ال�ن���ـــي (

ال�راسة ت��ی� م����ات ون���ات ال�غ�� ال�ي ی�ع�ض لهـا الأخ�ـائي الإج��ـاعي �الإضـافة 

قــع علــي إلـي ت��یــ� أك�ــ� ال�ــغ�� ال�اقعـة علــ�ه�، وأوضــ�� ال��ــائج أن أك�ـ� ال�ــغ�� ال�ــي ت

الاخ�ـــائ��� الإج��ـــاع��� وال�ـــي تـــ�د� إلـــي حالـــة الإ��ـــاء ال�ه�ـــي وال�ـــي ت�جـــع إلـــي الع�امـــل 

ال��ف���ة وال����لة في ضعف ال��اف� ال�اد�ة ی��عها ال�غ�� ال��ت��ة �ـال����� والإدارة و��ـ�ة 

  ع�د ساعات الع�ل والأ��اء ال�ه��ة ال�لقاه علي عاتقه�.
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  . اله��ل ال�����ي.٣

) ی�ضــــح اله��ــــل ال�����ــــي �أحــــ� ال��ــــ��ات للأ��ــــاء ال�ه��ــــة للأخ�ــــائ�� ١٢( جــــ�ول

  )٨٠الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة م� وجهة ن��ه�. (ن=

ال���س�   ال��ارات      م

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

ال���ة 

  ال��ج�ة

  ال��ت��

 ٧ %٦٠ ٠.٦٦ ٣  ضعف ال����� ب�� الأخ�ائ�� في ال�ح�ات الإدار�ة.  ١

 ٦ %٦٢ ٠.٦٤ ٣.١  أع�ق� أن ال�ل�ات ال����حة لي واض�ة.  ٢

 ٣ %٦٨ ٠.٥٨ ٣.٤  إج�اءات الع�ل �ال����ة واض�ة ���ل �افي.  ٣

  ١  %٧٢  ٠.٥٥  ٣.٦  ن�ام الإت�ال ب��ي و��� رؤسائي �ال����ة ض���.  ٤

ی�ج� ال���� م� الإجـ�اءات والق�ـ�د ال�سـ��ة فـي اله��ـل   ٥

  ٣.٣  ال�����ي.

٦٦  ٠.٦٠%  

٤  

ال�اج�ـــات ال�لقـــاه علـــي عـــاتقي أك�ـــ� مـــ� ال�ـــلاح�ات   ٦

  ٣.٢  ال���لة إلي �ال����ة.

٦٤  ٠.٦٢%  

٥  

  ٢  %٧٠  ٠.٥٦  ٣.٥  ال�����ة ال���عة �ال����ة ت�� م� ق�رتي علي الأداء.  ٧

  م��س�  %٦٦  ٠.٦٠  ٣.٣  ال��غ�� ��ل:

ــاء ا ــائج ال�ــ�ول ال�ــاب� أن: اله��ــل ال�����ــي �أحــ� م�ــ��ات الأ�� ــة ی��ــح مــ� ن� ل�ه��

  للأخ�ائ��� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة جاءت �ال�الي:

ح�� جاء في ال��ت�� الأول ن�ام الإت�ال ب��ي و��� رؤسائي �ال����ة ضـ��� وذلـ�       

%)، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـاني ال�����ـة ال���عـة ٧٢) و����ة م�ج�ة (����٣.٦س� ح�ابي (

%)، ٧٠) و���ـ�ة م�ج�ـة (٣.٥داء وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (�ال����ة ت�� م� ق�رتي علـي الأ

ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�الـــ� إجـــ�اءات الع�ـــل �ال����ـــة واضـــ�ة ��ـــ�ل �ـــافي وذلـــ� ����ســـ� 

%)، ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع ی�ج� ال���� م� الإج�اءات ٦٨) و����ة م�ج�ة (٣.٤ح�ابي (

%)، ٦٦) و���ـ�ة م�ج�ـة (٣.٣بي (والق��د ال�سـ��ة فـي اله��ـل ال�����ـي وذلـ� ����سـ� ح�ـا

ث� جاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـام� ال�اج�ـات ال�لقـاه علـي عـاتقي أك�ـ� مـ� ال�ـلاح�ات ال���لـة إلـي 

%)،ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـادس ٦٤) و���ـ�ة م�ج�ـة (�٣.٢ال����ة وذل� ����س� ح�ابي (

ــــي واضــــ�ة وذلــــ� ����ســــ� ح�ــــابي ( ج�ــــة ) و���ــــ�ة م� ٣.١أع�قــــ� أن ال�ــــل�ات ال����حــــة ل

%)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــا�ع ضــعف ال���ــ�� بــ�� الأخ�ــائ�� فــي ال�حــ�ات الإدار�ــة ٦٢(

  %).٦٠) و����ة م�ج�ة (٣وذل� ����س� ح�ابي (
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وأن ال���ســـ� العـــام لله��ـــل ال�����ـــي �أحـــ� م�ـــ��ات الأ��ـــاء ال�ه��ـــة للأخ�ـــائ��� 

%)، �٦٦ـــ�ة م�ج�ـــة () ون٣.٣الإج��ـــاع�� العـــامل�� ���ـــاك� الأســـ�ة جـــاء ����ســـ� ح�ـــابي (

وه�ا ق� �ع�� أن اله��ل ال�����ي م�ارك ب�رجة م�فاوته في الأ��اء ال�ه��ـة �أحـ� ال��ـ��ات 

وذلــــ� ی��ــــ� أن ن�ــــام الإت�ــــال بــــ�� الأخ�ــــائ��� الإج��ــــاع��� و�ــــ�� رؤســــائه ضــــ��� وأن 

� ال�����ــة ت�ــ� مــ� أداء الأخ�ــائ��� الإج��ــاع���، وهــ�ا مــا أكــ�ت عل�ــه ن�ــائج دراســة جــاف�ر 

وال�ــي أشـــارت ن�ائ�هــا إلــي أن اله��ــي ال�����ـــي  ،Ghafoori Honyra (2010)هــ�ن�� 

لل��س�ة لاب� ألا ���ن ه�ـاك صـ�اع ح�ـي یـ�ث� علـي الأداء ال�ه�ـي للأخ�ـائ�� الإج��ـاع���، 

وأشـــارت ال�راســـه إلـــي أن الاخ�ـــائ��� ��ـــ���ن أك�ـــ� خ�ـــ�ه ومهـــاره فـــى الع�ـــل فـــى م�ـــالات 

  ل ت�ر��ه� ���ل ج�� ��ا ی�ع�� على أدائه� ال�ه�ى.ال��ارسه ال���لفه م� خلا

  . ب��ة الع�ل.٤

) ی�ضـح ب��ـة الع�ـل �أحـ� ال��ـ��ات للأ��ـاء ال�ه��ـة للأخ�ـائ�� الإج��ـاع��� ١٣ج�ول (

  )٨٠العامل�� ���اك� الأس�ة م� وجهة ن��ه�. (ن=

ال���س�   ال��ارات      م

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

ال���ة 

  ال��ج�ة

  ال��ت��

 ١ %٥٨ ٠.٥٦ ٢.٩  ك��ة ال��ال�ات والإس�ف�ارات داخل ال����ة تع�� ع�لي.  ١

 ٥ %٤٤ ٠.٦٨ ٢.٢  ال��افات ب�� الأق�ام م��اع�ة.  ٢

 ٣ %٤٨ ٠.٦٤ ٢.٤  م�قع م���ي ی��اس� مع ال���فة ال�ي أق�م بها.  ٣

  ٤  %٤٦  ٠.٦٦  ٢.٣  ت��اف� ل�ی�ا �ال����ة ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في الع�ل.  ٤

  ٢  %٥٠  ٠.٦٢  ٢.٥  دحام ال��اك� ���ل م���� �ال�ملاء والع�لاء.إز   ٥

  م��س�  %٥٠  ٠.٦٣  ٢.٥  ال��غ�� ��ل:

ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن: ب��ة الع�ل �أح� م���ات الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� 

  الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة جاءت �ال�الي:

ة ال��ال�ـات والإس�ف�ـارات داخـل ال����ـة تع�ـ� ع�لـي ح�� جاء فـي ال��ت�ـ� الأول ��ـ�       

%)، ثــ� جـــاء فــي ال��ت�ـــ� ال�ــاني إزدحـــام ٥٩) و���ــ�ة م�ج�ـــة (٢.٨وذلــ� ����ســ� ح�ـــابي (

) و���ــــ�ة م�ج�ــــة  ٢.٥ال��ــــاك� ��ــــ�ل م�ــــ��� �ــــال�ملاء والع�ــــلاء وذلــــ� ����ســــ� ح�ــــابي (

�فــة ال�ــي أقــ�م بهــا وذلــ� %)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� م�قــع م���ــي ی��اســ� مــع ال��٥٠(

ـــ�اف� لـــ�ی�ا ٤٨) و���ـــ�ة م�ج�ـــة (����٢.٤ســـ� ح�ـــابي ( ـــع ت� %)، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ا�

) و���ـــــ�ة م�ج�ـــــة �٢.٣ال����ــــة ال����ل�ج�ـــــا ال��ی�ـــــة فــــي الع�ـــــل وذلـــــ� ����ســــ� ح�ـــــابي (
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%)، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـام� ال��ــافات بـ�� الأق�ـام م��اعـ�ة وذلـ� ����سـ� ح�ــابي ٤٦(

  %).٤٤) و����ة م�ج�ة (٢.٢(

وأن ال���ســــــ� العــــــام ل���ــــــة الع�ــــــل �أحــــــ� م�ــــــ��ات الأ��ــــــاء ال�ه��ــــــة للأخ�ــــــائ��� 

%)، ٥٠) ون�ــ�ة م�ج�ــة (٢.٥٣الإج��ــاع�� العــامل�� ���ــاك� الأســ�ة جــاء ����ســ� ح�ــابي (

وهــ�ا قـــ� �ع�ـــ� ب��ـــة الع�ـــل مــ� أهـــ� ال��ـــ��ات ال�ـــي ت�ـــاع� فــي ز�ـــادة الأ��ـــاء ال�ه��ـــة علـــي 

ــــــ� ع�ــــــل الأخ�ــــــا ــــــ�ة ال��ال�ــــــات والإس�ف�ــــــارات داخــــــل ال����ــــــة تع� ئ��� الإج��ــــــاع��� ف��

الأخ�ائ��� الإج��اع��� و��ل� إزدحام ال��اك� ���ل م�ـ��� �ـال�ملاء والع�ـلاء ��ـاع� علـي 

ز�ـــادة الأ��ـــاء ال�ه��ـــة للأخ�ـــائ��� الإج��ـــاع��، وهـــ�ا مـــا أكـــ�ت عل�ـــه ن�ـــائج دراســـة ال�ـــه�� 

ن ه�ــاك أســ�اب عــ�ة تــ�د� للإ��ــاء ال�ه�ــي م�هــا إق��ــار الــ�ور ) وال�ــي أكــ�ت علــي أ٢٠١٥(

علي تق��� ال��مات ال�ق��ـة، وعـ�م ال��ـ�ل علـي ال�قـ�ی� ال��اسـ�، وال�ـ�وف ال����ـة ب���ـة 

  الع�ل ق� ت�ث� فإزدحام أماك� الع�ل ق� ت�ث� علي الأداء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الإج��اع��.

  ��� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة:ت�ت�� م���ات الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ -

) ی�ضـــح ت�ت�ــ� م�ـــ��ات الأ��ــاء ال�ه��ـــة للأخ�ــائ��� الإج��ـــاع�� العـــامل�� ١٤جــ�ول (

  )���٨٠اك� الأس�ة م� وجهة ن��ه�. (ن=

ال���س�   ال��ارات      م

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

ال���ة 

  ال��ج�ة

  ال��ت��

 ١  %٧٦  ٠.٦٢  ٣.٨  ع�ئ الع�ل.  ١

 ٣  %٥٠  ٠.٦١  ٢.٥  افأت والأج�ر.ال��  ٢

 ٢  %٦٦  ٠.٦٠  ٣.٣  اله��ل ال�����ي.  ٣

  ٤  %٥٠  ٠.٦٣  ٢.٥  ب��ة الع�ل.  ٤

  م��س�  %٦٠  ٠.٦١  ٣  ال��غ�� ��ل:

ی��ـــح مـــ� ن�ـــائج ال�ـــ�ول ال�ــــاب� أن: ت�ت�ـــ� م�ـــ��ات الأ��ـــاء ال�ه��ـــة للأخ�ــــائ��� 

  الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة جاءت �ال�الي:

) و���ـ�ة م�ج�ـة ٣.٨جاء في ال��ت�ـ� الأول ع�ـئ الع�ـل وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (ح��       

) و���ــ�ة ٣.٣)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني اله��ــل ال�����ــي وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (٠.٦٢(

) ٢.٥%)، ث� جاء في ال��ت�� ال�الـ� ال��افـأت والأجـ�ر وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (٦٦م�ج�ة (

) ٢.٥ال��ت�ـ� ال�ا�ـع ب��ـة الع�ـل وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( %)، ث� جاء فـي٥٠و����ة م�ج�ة (

  %).٥٠و����ة م�ج�ة (
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وأن ال���س� العام ل��ت�� م���ات الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع�� 

%)، وه�ا ق� �ع�� ٦٠) ون��ة م�ج�ة (٣العامل�� ���اك� الأس�ة جاء ����س� ح�ابي (

ه��ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� و��ل� ت�ارب ع�ئ الع�ل ه� ال���� ال�ئ��ي للأ��اء ال�

  الأوام� وال��الح داخل الأع�ال ی�د� إلي ف�لها.

  ن�ائج ال�راسة في ض�ء إخ��ار ف�ض�اتها: -

  ف�ض�ة ال�راسة الأولي:

لا ت�ج� علاقة إح�ائ�ة ذات دلالة مع���ة ب�� الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ�� 

ال���لفة (ع�ئ الع�ل، الأج�ر وال��اف�ات، اله��ل  الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة �أ�عاده

  ال�����ي، ب��ة الع�ل) و��� أدائه� ال�ه�ي.

) ی�ضــح ن�ــائج إخ��ــار الف�ضــ�ة الأولــي لل�راســة وال�اصــة ب���یــ� العلاقــة بــ�� ١٥جــ�ول (

ــي للاخ�ــائ�� الإج��ــاع�� �إســ���ام معامــل  ــ�� الأداء ال�ه� ــة ���غ�اتهــا و� ــاء ال�ه�� الأ��

  س���مان.إرت�ا� 

  الأداءال�ه�ي  ع�ئ الع�ل.  ال��غ��ات

   -٠.٠٤٥  ١.٠٠  .Correlation ،  ع�ئ الع�ل.

، sig.(2- tailed) ٠.٥٣١  ٠.٠  

، N.  ٨٠  ٨٠  

  ١.٠٠٠   -٠.٠٤٥  .Correlation ،  الأداء ال�ه�ي.

، sig.(2- tailed) ٠.٠٠  ٠.٥٣١  

، N.  ٨٠  ٨٠  

  الأداءال�ه�ي  ال��افأت والأج�ر.  ال��غ��ات

  ١.٠٠٠  ٠.٤٨١  .Correlation ،  ال��افأت والأج�ر.

، sig.(2- tailed) ٠.٠٠  ٠.٠٣٠  

، N.  ٨٠  ٨٠  

  ٠.٤٨١  ١.٠٠  .Correlation ،  الأداء ال�ه�ي.

، sig.(2- tailed) ٠.٠٣٠  ٠.٠  

، N.  ٨٠  ٨٠  

  الأداءال�ه�ي  اله��ل ال�����ي.  ال��غ��ات

  ١.٠٠٠  ٠.٠٢٢  .Correlation ،  اله��ل ال�����ي.

، sig.(2- tailed) ٠.٠٠  ٠.٧٦٢  
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  الأداءال�ه�ي  ع�ئ الع�ل.  ال��غ��ات

، N.  ٨٠  ٨٠  

  ٠.٠٢٢  ١.٠٠٠  .Correlation ،  الأداء ال�ه�ي.

، sig.(2- tailed) ٠.٧٦٢  ٠.٠٠  

، N.  
  

٨٠  ٨٠  

  الأداءال�ه�ي  ب��ة الع�ل.  ال��غ��ات

  ١.٠٠٠  ٠.٩٢٤  .Correlation ،  ب��ة الع�ل.

، sig.(2- tailed) ٠.٠٠  ٠.٠١٠  

، N.  ٨٠  ٨٠  

  ٠.٩٢٤  ١.٠٠٠  .Correlation ،  الأداء ال�ه�ي.

، sig.(2- tailed) ٠.٠١٠  ٠.٠٠  

، N.  ٨٠  ٨٠  

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن: 

لا ت�ج� علاقة مع���ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ع�ئ الع�ل والأداء ال�ه�ي  -

ع�� م���� ) ٠.٥٣١للأخ�ائ��� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة ح�� أن ���ة (

) غ�� دالة إح�ائ�ا وعل�ه ی�� ق��ل الف�ض�ة، أ� أنه ی��ح أن ع�ئ ٠.٠٥دلالة (

 الع�ل لا ی�ث� علي أداء الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة.

أنه ت�ج� علاقة مع���ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأج�ر وال��افأت والأداء ال�ه�ي  -

) ع�� م���� �٠.٠٣٠ ���اك� الأس�ة ح�� أن ���ة (للأخ�ائ��� الإج��اع�� العامل�

) دالة إح�ائ�ا وعل�ه ی�� رف� الف�ض�ة، أ� أنه ی��ح أن الأج�ر ٠.٠٥دلالة (

 وال��افأت ت�ث� علي أداء الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة.

ه�ي لا ت�ج� علاقة مع���ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� اله��ل ال�����ي والأداء ال� -

) ع�� م���� ٠.٧٦٢للأخ�ائ��� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة ح�� أن ���ة (

) غ�� دالة إح�ائ�ا وعل�ه ی�� ق��ل الف�ض�ة، أ� أنه ی��ح أن اله��ل ٠.٠٥دلالة (

 ال�����ي لا ی�ث� علي أداء الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة.

ة إح�ائ�ة ب�� ب��ة الع�ل والأداء ال�ه�ي أنه ت�ج� علاقة مع���ة ذات دلال -

) ع�� م���� ٠.٠١٠للأخ�ائ��� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة ح�� أن ���ة (
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) دالة إح�ائ�ا وعل�ه ی�� رف� الف�ض�ة، أ� أنه ی��ح أن ب��ة الع�ل ٠.٠٥دلالة (

 ت�ث� علي أداء الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة.

) ی�ضح ن�ائج إخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة الأولي �إس���ام معامل إرت�ا� ١٦ج�ول (

  س���مان:

  ن���ة الإخ��ار sig  معامل إرت�ا� س���مان  م�غ��ات الأ��اء ال�ه��ة  م

  ق��ل الف�ض�ة  ٠.٥٣١  ٠.٠٤٥  ع�ئ الع�ل.  ١

  رف� الف�ض�ة  ٠.٠٣٠  ٠.٤٨١  ال��افأت والأج�ر.  ٢

  ق��ل الف�ض�ة  ٠.٧٥٢  ٠.٠٢٢  اله��ل ال�����ي.  ٣

  رف� الف�ض�ة  ٠.٠١٠  ٠.٩٢٤  ب��ة الع�ل.  ٤

  الف�ض ال�ئ��ي ال�اني وال�� م�داه: 

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��� الإج��اع��� 

العامل�� ���اك� الأس�ة وأدائه� ال�ه�ي وت�جع لل��غ��ات ال�ال�ة: (ال���، الع��، ال����� 

  �، ع�د س��ات ال���ة، ال�الة الإج��ا��ة)ال�عل�

) ی�ضح ن�ائج إخ��ار الف�ض ال�ئ��ي ال�اني �إس���ام معامل مان و���ي ١٧ج�ول (

ل��غ��ات ال��ع وال�الة الإج��ا��ة، ومعامل �ا� اس���� ل��غ��ات ال��هل العل�ي والع�� 

  وس��ات ال���ة.

  م���ع ال�ت�  م��س� ال�ت�  ك  ال��ع

  ١١٨٠٢.٥٠  ١٠٥.٤٩ ٤٨  ذ��.

  ٧٧٠٠.٥٠  ٩٥.١٨ ٣٢  أن�ي.

    ٨٠  م���ع:

    الأداء ال�ه�ي:

٤٠٥٢.٥٠٠  Mann،Whitney U  

١١٨٠٢.٥٠٠  Wilcoxon W  

١.٢٢٩-  z 

٠.٢١٩  Asymp. Sig. (2- tailed)  

  م���ع ال�ت�  م��س� ال�ت�  ك  ال�الة الإج��ا��ة

  ١٠٥١٣.٥٠  ١١٣.٠٥  ٦٤  م��وج.

  ٨٢٠٧.٥٠  ٨٢.٠٧  ١٦  أع�ب.

    ٨٠  :م���ع

    الأداء ال�ه�ي:
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٣١٥٧.٥٠٠  Mann،Whitney U  

٨٢٠٧.٥٠٠  Wilcoxon W  

،٣.٨٦٠  z 

٠.٠٠٠  Asymp. Sig. (2- tailed)  

  م��س� ال�ت�  ك  الع��

  ٩٦.٢٥  ١٠  س�ة. ٢٥أقل م� 

  ١٠١.٤٦  ٢١  س�ة. ٣٥ - ٢٥

  ١١٣.٨٨  ٣٣  س�ة. ٤٥ - ٣٥

  ٩٩.٠٨  ١٦  س�ة فأك��. ٤٥

    ٨٠  م���ع:

    الأداء ال�ه�ي:

٠.٨٦٦  Chi،Square  

٣  df  

٠.٨٣٤  Asymp. Sig.  

  م��س� ال�ت�  ك  ال��هل ال�راسي

  ١٠١.٣١  ١٧  م�هل م��س�.

  ١٣٦  ٣٠  م�هل عالي.

  ٨١.٤٤  ٥  دبل�م.

  ١١٥.٠٣  ٢٨  دراسات عل�ا.

    ٨٠  م���ع:

    الأداء ال�ه�ي:

٦.١٩٤  Chi،Square  

٣  df  

٠.١٠٣  Asymp. Sig.  

  م��س� ال�ت�  ك  س��ات ال���ة

  ٨٢.٤٥  ١٠  س��ات. ٥قل م� أ

  ٩٢.٧٤  ١٨  س��ات. ١٠ -٥

  ٩٤.٣٧  ٢٣  س�ة. ١٥ - ١٠

  ١٠٢.٣٦  ٢٩  س�ة فأك��. ١٥

    ٨٠  م���ع:

    الأداء ال�ه�ي:

١.٧٠٧  Chi،Square  

٣  df  

٠.٦٣٥  Asymp. Sig.  
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  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

للأخ�ائ��  ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أ�عاء الأ��اء ال�ه��ة -

) ٠.٢١٩الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة وت�جع ل��غ�� ال���، ح�� أن ���ة (

) غ�� دالة إح�ائ�ا، وعل�ه ی�� ق��ل الف�ض�ة ال��یلة ورف� ٠.٠٥ع�� م���� (

 ف�ض الع�م.

ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أ�عاء الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��  -

���اك� الأس�ة وت�جع ل��غ�� ال�الة الإج��ا��ة، ح�� أن ���ة  الإج��اع��� العامل��

) غ�� دالة إح�ائ�ا، وعل�ه ی�� ق��ل الف�ض�ة ال��یلة ٠.٠٥) ع�� م���� (٠.٠٠(

 ورف� ف�ض الع�م.

ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أ�عاء الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��  -

) ٠.٨٣٤ل��غ�� الع��، ح�� أن ���ة ( الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة وت�جع

) غ�� دالة إح�ائ�ا، وعل�ه ی�� ق��ل الف�ض�ة ال��یلة ورف� ٠.٠٥ع�� م���� (

 ف�ض الع�م.

ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أ�عاء الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��  -

��ة الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة وت�جع ل��غ�� ال��هل العل�ي، ح�� أن �

) غ�� دالة إح�ائ�ا، وعل�ه ی�� ق��ل الف�ض�ة ال��یلة ٠.٠٥) ع�� م���� (٠.١٠٣(

 ورف� ف�ض الع�م.

ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أ�عاء الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ائ��  -

الإج��اع��� العامل�� ���اك� الأس�ة وت�جع ل��غ�� س��ات ال���ة، ح�� أن ���ة 

) غ�� دالة إح�ائ�ا، وعل�ه ی�� ق��ل الف�ض�ة ال��یلة ٠.٠٥) ع�� م���� (٠.٦٣٥(

 ورف� ف�ض الع�م.
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 Mann،Whitney U) ی�ضح ن�ائج إخ��ار الف�ض ال�اني ���ج� إخ��ار ١٨ج�ول (

  ل��غ��ات ال��� وال�الة الإج��ا��ة.

  ن���ة الإخ��ار z sig  العامل  م

  ق��ل الف�ض�ة.  ٠.٢١  ٤٠٢٥.٥٠  ال���.  ١

  رف� ال��یلة.  ٠.٠٠  ٣١٧٥.٥٠  الإج��ا��ة.ال�الة   ٢

 Ho)وفقا للق�اع� ال�اصة �الإخ��ار ال�الي وال�ي ت�� علي رف� الف�ض�ة ال�ف��ة (

ال�����ة أقل م�  (SIG)ال��ول�ة، أو إذا �ان�  Zال�����ة أك�� أو ت�او�  Zع��ما ت��ن 

  و���ح ذل� ���ا یلي: أو ت�او� ���ة ال�لالة ال��ج��ة م��لة ������ مع���ة الإخ��ار

ی�� ق��ل الف�ض�ة الف���ة الاولي وه�ا �ع�ي أنه لا ت�ج� ف�وق مع���ة ذات دلالة  -

 .إح�ائ�ة ب�� أداء الأخ�ائ��� الإج��اع��� وت�جع ل��غ�� ال���

ی�� رف� الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة وه�ا �ع�ي أنه ت�ج� ف�وق مع���ة ذات دلالة  -

  .� الإج��اع��� وت�جع ل��غ�� ال�الة الإج��ا��ةإح�ائ�ة ب�� أداء الأخ�ائ��

 wallis test Kruskal) ی�ضح ن�ائج إخ��ار الف�ض�ة ال�ان�ة ���جـ� إخ��ـار ١٩ج�ول (

 ل��غ��ات الع�� وال��هل العل�ي وس��ات ال���ة.

�Chi  العامل  م square درجات ال���ة sig ن���ة الإخ��ار  

  ق��ل الف�ض�ة  ٠.٨٤  ٣  ٠.٨٦  الع��.  ١

  ق��ل الف�ض�ة  ٠.١٠  ٣  ٦.١٩  ال��هل العل�ي.  ٢

  ق��ل الف�ض�ة  ٠.٦٣  ٣  ١.٧٠  س��ات ال���ة.  ٣

ع��ما  Ho)وفقا للق�اع� ال�اصة �الإخ��ار ال�الي وال�ي ت�� علي رف� الف�ض�ة ال�ف��ة (

ال�����ة أقل م� أو  (SIG)ال��ول�ة، أو إذا �ان�   Kال�����ة أك�� أو ت�او�  Kت��ن 

  ال�لالة ال��ج��ة م��لة ������ مع���ة الإخ��ار و���ح ذل� ���ا یلي: ت�او� ���ة

ی�� ق��ل الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة وه�ا �ع�ي أنه لا ت�ج� ف�وق مع���ة ذات دلالة  -

 .إح�ائ�ة ب�� أداء الأخ�ائ��� الإج��اع��� وت�جع ل��غ�� الع��

ج� ف�وق مع���ة ذات دلالة ی�� ق��ل الف�ض�ة الف���ة ال�ا�عة وه�ا �ع�ي أنه لا ت�  -

 .إح�ائ�ة ب�� أداء الأخ�ائ��� الإج��اع��� وت�جع ل��غ�� ال��هل ال�عل��ي
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ی�� ق��ل الف�ض�ة الف���ة ال�ام�ة وه�ا �ع�ي أنه لا ت�ج� ف�وق مع���ة ذات دلالة  -

 .إح�ائ�ة ب�� أداء الأخ�ائ��� الإج��اع��� وت�جع ل��غ�� س��ت ال���ة

  ل�راسة:ال��ائج العامة ل -

 %).٦٠أن أغل��ة ع��ة ال�راسة م� ال���ر وذل� ب���ة ( -

 %) م� ع��ة ال�راسة م� الأخ�ائ�� الإج��اع��� م��وج��.٨٠أن ( -

 س�ة). ٤٥ -٣٥%) م� ع��ة ال�راسة في ال��حلة الع���ة م� (٤١.٢٥أن ( -

%) مــــ� ع��ــــة ال�راســــة حاصــــل�ن علـــــي دراســــات عل�ــــا مــــا بــــ�� ماج�ـــــ��� ٥٣أن ( -

 ود���راه.

 س�ة فأك��). ١٥%) م� ع��ة ال�راسة ل�یه� خ��ات (٣٦.٢٥ن ن��ة (أ -

 أن ال���س� العام للأداء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الإج��اع�� جاء م��س�ا.  -

أن ال���ســـــ� العـــــام للأثـــــار الإ��اب�ـــــة للأ��ـــــاء ال�ه��ـــــة للأخ�ـــــائ��� الإج��ـــــاع���  -

 العامل�� ���اك� الأس�ة جاء م��س�ا. 

ار ال�ـــل��ة للأ��ـــاء ال�ه��ــــة للأخ�ـــائ��� الإج��ـــاع�� جــــاء أن ال���ســـ� العـــام للأثــــ -

 م�تفعا.

ـــــة للأخ�ـــــائ���  - أن ال���ســـــ� العـــــام لع�ـــــئ الع�ـــــل �أحـــــ� ال��ـــــ��ات للأ��ـــــاء ال�ه��

 الإج��اع�� العامل�� ����� الأس�ة جاء م�تفعا.

أن ال���ســ� العــام للأجــ�ر وال��فــأت �أحــ� ال��ــ��ات للأ��ــاء ال�ه��ــة للأخ�ــائ���  -

 ع�� العامل�� ���اك� الأس�ة جاء م��س�ا.الإج��ا

أن ال���ســـ� العـــام لله��ـــل ال�����ـــي �أحـــ� م�ـــ��ات الأ��ـــاء ال�ه��ـــة للأخ�ــــائ���  -

 الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس�ة جاء م��س�ا.

أن ال���ســــــ� العــــــام ل���ــــــة الع�ــــــل �أحــــــ� م�ــــــ��ات الأ��ــــــاء ال�ه��ــــــة للأخ�ــــــائ���  -

 �ة جاء م��س�ا. الإج��اع�� العامل�� ���اك� الأس

أن ال���س� العام ل��ت�� م���ات الأ��اء ال�ه��ة للأخ�ـائ��� الإج��ـاع�� العـامل��  -

 ���اك� الأس�ة جاء م��س�ا. 

  ع�ئ الع�ل لا ی�ث� علي أداء الأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل��� ���اك� الأس�ة. -

��� ���ـــــاك� ال��افـــــأت والأجـــــ�ر تـــــ�ث� علـــــي أداء الأخ�ـــــائ��� الإج��ـــــاع��� العـــــامل -

  الأس�ة.
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اله��ــــل ال�����ــــي لا یــــ�ث� علــــي أداء الأخ�ــــائ��� الإج��ــــاع��� العــــامل��� ���ــــاك�  -

  الأس�ة.

  ب��ة الع�ل ت�ث� علي أداء الأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل��� ���اك� الأس�ة. -

  ال��� لا ی�ث� علي أداء الأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل��� ���اك� الأس�ة. -

�ا��ـــــة تــــ�ث� علـــــي أداء الأخ�ــــائ��� الإج��ـــــاع��� العــــامل��� ���ـــــاك� ال�الــــة الإج� -

  الأس�ة.

  الع�� لا ی�ث� علي أداء الأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل��� ���اك� الأس�ة. -

  ال��هل العل�ي لا ی�ث� علي أداء الأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل��� ���اك� الأس�ة. -

�ـــائ��� الإج��ــاع��� العــامل��� ���ـــاك� عــ�د ســ��ات ال��ـــ�ة لا یــ�ث� علــي أداء الأخ -

  الأس�ة.

  ت�ص�ات ال�راسة: 

  ض�ورة الاه��ام ب�راسة الأ��اء ال�ه��ة و إدارتها في م�اك� الأس�ة. -

الاه��ـــام �الأخ�ـــائ��� الإج��ـــاع�� ���ـــاك� الأســـ�ة �ـــإج�اء ال�راســـات ال�ـــي مــــ� شــــأنها  -

��ـــة لأنهـــا علـــى ارت�ـــا� وث�ـــ� ت�ــــل�� ال�ـــ�ء علـــى ج�ان�ـــه ال�ف�ـــ�ة وال�ـــل���ة و�ـــ�ا ال���

  ���دوده� في م�اك� الأس�ة.

ضــــ�ورة ال����ــــ� علــــى ت���ــــ� أســــ�اب الأ��ــــاء ال�ه��ــــة وتفــــاد� ت�اك�هــــا خاصــــة مــــع  -

ال�غ��ات في ال��وف الاق��ـاد�ة والاج��ا��ة، ه�ا ل�فاد� ال�أث��ات ال�ل��ة ال�ـي تـ�ع�� 

  �ال��ورة على أداء ال��ات� ��ل.

وم�اولــــــة م�ائ��ــــــه مــــــع ال��هــــــ�د دون إخــــــلال ����ل�ــــــات  م�اق�ــــــة م�ضــــــ�ع ال�واتــــــ� -

  واح��اجات العامل�� ��ل.

ضـــ�ورة ال��اف�ـــة علـــى الاج��اعـــات ال�ور�ـــة بـــ�� الـــ�ئ�� والأخ�ـــائ��� الإج��ـــاع���  -

وذل� ح�ى ی���ى له� ال���ث ع� ال��ـاكل وال�غ�� ال�ي ی�ع�ض�ن لها في أداء الع�ل 

ائ��� الإج��ـاع��� مـا ��لـف تـأث��ا ���ـا لـ�یه� وهي ���قة ج��ة تقـ�ب ال�ـ�ی� مـ� الأخ�ـ

  وت��� م� ثق�ه� �ه وت��� م� دافع�ه� في الع�ل.

ت�ف�� ب��ة ع�ل ت�ـ�� رضـي الأخ�ـائي الإج��ـاعي وال�ـي بـ�ورها سـ��د� إلـي وجـ�د  -

  ب��ة أف�ل لل�عامل مع الع�لاء في م�اك� الأس�ة.
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��� الإج��ــاع��� وال�ضـــ�ح ���ـــا الإل�ــ�ام �ال��اهـــه وال��ضــ���ة فـــي تق�ــ�� أداء الأخ�ـــائ -

  ی�عل� �ال��قي وال��افأت وال��اف�،وأن ت��ح للعامل�� ب�اء علي �فاءته� في الأداء.

إ��ــاح ال�هــام ال�����ــة للأخ�ــائ��� الإج��ــاع��� �ــل علــي حــ�ه وشــ�حها لهــ� ��ــ�ل  -

  دق�� ن��ا ل��اخل وت�ا�� ال�هام ال�����ة في م�اك� الأس�ة.

  م�اجع ال�راسة: -

) مهارات ال��ارسة ال�ه��ة ٢٠١٢ال�عا�ي، ماه� & م�ف��، ماج�� عا�ف (أب� 

  وت���قاتها في ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان،دار ن�� وت�ز�ع ال��اب ال�امعي.

) أسال�� تعامل الأخ�ائ��� الإج��اع��� مع ال�غ�� ال�ه��ة ٢٠١٥أب�ز��، سها حل�ي (

�ل�ة ال��مة  ،مع ال��اعات ال��رس�ة، جامعة حل�انال�ي ت�ث� علي فاعل�ة أدائه� في الع�ل 

  .١٤ج - ٣٩ع ،الإج��ا��ة، م�لة دراسات في ال��مة الإج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة

) مق�مات الإع�اد العل�ي وال�ه�ي للأخ�ائي الإج��اعي ٢٠٠٠أح��، اس�اع�ل م��فى (

كل�ة ال��مة ،�اد� ع��ال�� �ع�ل مع ال���لات الاس��ه، ��� م���ر �ال��ت�� العل�ى ال

 مای�. ٤  -٣م� ،ال��ء الاول،ف�ع الف��م:جامعة القاه�ة،الاج��ا��ة

) تفع�ل دور الأخ�ائى الاج��اعى فى م���ة الاس�ه، القاه�ة، دار ٢٠٠٥أح��، ناه� (

  ال��ارة.

�ع� ال���لات ال�ف��ة والاج��ا��ة ل�لاب و�ال�ات  ).٢٠٠٨( أمال محمد ،ع�� ال��لى محمد

امعه ع�� ن ال�ام��ة، رسالة ماج���� غ�� م���ره، معه� ال�راسات العل�ا لل�ف�لة، جال��

  .ش��، القاه�ه

) أث� إدارة ال�ق� على ضغ�� الع�ل في الإدارة العامة: ٢٠٠٣ال�عاس، إیهاب ع�� ال�زاق (

الق�� دراسة م��ان�ة �أمانة الل��ة ال�ع��ة العامة لل�ح�ة الإف����ة، رسالة ماج����: ت���� 

  العاملة: ��ابل�.

) العلاقة ب�� ال�ضا ال���في و�ل م� ال�فاؤل وال��اؤم ٢٠٠٢ال��عان، ع��� سل�ان (

والاض��ا�ات ال�ف��ة ال����ة ل�� ال���ف�� في الق�اع ال���مي ب�ولة ال����، ��� 

  .١الع�د ،١٨م���ر ���لة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، ال����، م�ل� 

) مفه�م الع�ف الأس�� واس�ا�ه، ال����ة الق�م�ة ال�����ة ٢٠١٥ة الع��ى محمد (ال��لى، ب�ر�

 ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، ج�ة.
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) الإ��اء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الإج��اع��� العامل��� ٢٠١٥ال�ه��، أماني ب�� ماه� (

 ،��رة�ال��ادات ال�ف��ة، دراسة م��قة �ال������ات ال���م�ة، رسالة ماج���� غ�� م�

  ال�ع�د�ة، جامعة ال�ل� سع�د.

) العلاقة ب�� ال�غ�� والإ��اء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الإج��اع��� ٢٠١٧ال�ن���ي، أح�� محمد (

  .٢٥مج  -١ع ،ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة ،العامل��� ���ی��ات ال���ن الإج��ا��ة

ال�وج�ة ���ش�ات ) الأ�عاد ال��ت��ة ����لات ال��اعات ٢٠٠٦ال�س�قي، س���ة إب�ا��� (

ت�����ة ل�عا�ة الأس� ال����عة، دراسة م��قة ���ات� ت���ة ال��ازعات الأس��ة �����ة 

ش�ال القاه�ة، ��� م���ر فى ال��ت�� العل�ي ال�اسع ع��، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، 

  جامعة حل�ان.

  ��ان.) مع�� م��ل�ات العل�م الاج��ا��ة، ب��وت، م���ة ل١٩٩٥ب�و�، أح�� ز�ي (

) ال�لافات ال�وج�ة فى ال����ع ال�ع�د�، م� ٢٠٠٥ب� أح��، ع�� الع��� ب� ح��� ( 

وجهة ن�� ال�وجات ال���لات ب�ح�ة الإرشاد الاج��ا��ة، رسالة ماج���� غ�� م���رة، 

  كل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة نا�� الع���ة للعل�م الأم��ة.

��ة، م�س�عة ال��ر�� وال����ة ال����ة، القاه�ة، ) الع�ل�ة ال��ر�١٩٩٥ت�ف��، ع�� ال�ح�� (

 م��� ال���ات ال�ه��ة للإدارة.

) ق�ا�ا الاس�ه وال�ف�لة رؤ�ة ت�����ة لل��مة الاج��ا��ة ٢٠١٠حام�، ��ام علي وأخ�ون (

  دار ال�ه��س لل��اعة، ال�عه� العالى لل��مة الاج��ا��ة �القاه�ة.

��ث�ة على ال�ضا ال�ه�ي للأخ�ائي الاج��اعي ) الع�امل ال٢٠٠٥خل�فه، م���د س�� (

 �ال��ن ال�ام��ة، رسالة ماج���� غ�� م���ره، �ل�ه ال��مة الاج��ا��ة، جامعه حل�ان.

) ال��خل ال�ه�ي �اس���ام ن��ذج ال����� على ال�هام في ٢٠١٦راجح، ف��اله م��فى (

��ات، رسالة د���راه غ�� خ�مه ال��اعة وال����� م� ال�غ�� الاج��ا��ة لل�ال�ات ال�غ�

 م���ره، �ل�ه ال��مة الاج��ا��ة، جامعه اس���.

) أث� ضغ�� الع�ل على م���� أداء الف�د، م���ة ل��ل ٢٠٠٣زن�ان، ن�رة& ل�لج، ص��ة (

  ال���� الع��مى، ج��ل. شهادة ال�راسات ال�امع�ـة ال����ق�ـه

القاه�ة، عال� ال���، ال��عة  ) عل� ال�ف� الاج��اعي،١٩٩٩زه�ان، حام� ع�� ال�لام (

  ال�ال�ة.



 

١٢٤ 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد 

) م���ة الاس�ه فى ض�ء الفقه وال����ع والق�اء، القاه�ة، ال���� ٢٠٠٩ز��، ه�ام (

  الق�مى.

) دل�ل ال��ی� إلى ال��ة وال�لامة في الع�ل، ٢٠٠٣س��ان��، ج����ي& شاه��، بهاء (

  القاه�ة، م���عة ال��ل الع���ة.

جامعة حل�ان،  ،مق�مات ال��ارسة ال�ه��ة لل��مة الاج��ا��ة) ٢٠٠٠س�حان، ن���ة اح�� (

 م���ن�� وت�ز�ع ال��اب ال�امعى.

القاه�ة، م���عة ال��ل  ،) ال��مة الاج��ا��ة ال�عاص�ة٢٠٠٦س�حان، ن���ة أح�� م���د (

 الع���ة.

ار ) ال�ل�ك الإن�اني في ال����ات، الإس���ر�ة، ال�٢٠٠١ع�� ال�اقي، صلاح ال�ی� محمد (

  .٢٠٠١ال�ام��ة، 

) الع�امل ال��ث�ة علي أداء الأخ�ائي الاج��اعي لأدواره ٢٠٠٧ع�� الغ�ي، سعاد حل�ي ( 

ك��ارس عام فى م�اك� الأس�ة، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، 

  جامعة حل�ان.

ال�ه�ي للأخ�ائ��� ) دور ال��امج ال��ر���ة فى رفع م���� الأداء ١٩٩٥ع�� الله، فا��ة (

  الاج��اع���، القاه�ة، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة القاه�ة.

) ب�اء الأس�ة وال���لات الأس��ة ال�عاص�ة، الإس���ر�ة، ٢٠١١ع��في، ع��ال�ال� محمد  (

  ال���� ال�امعي ال��ی�.

�ا��ة " ال�راسة وال����� في ���ث ) ال��� العل�ي في ال��مة الاج�٢٠٠٣ع���، محمد (

 ال��ارسة، القاه�ة، دار ال�ه�ة الع���ة.

) مع�قات دور الأخ�ائي الاج��اعي في ت�ق�� اه�اف ٢٠١٧غ���، أس�اء ��م اح�� (

ال��ارسة ال�ه��ة مع ج�اعات ال��ا� �ال��ن ال�ام��ة، رسالة ماج���� غ�� م���ره، �ل�ه 

  ن.ال��مة الاج��ا��ة، جامعه حل�ا

) إدارة ال��اعات ال������ة �أح� الع�امل ال���دة ل�فاءة الإدارة العل�ا ١٩٩٨غاز�، س�� محمد (

 .١في ال����ة، ال��لة العل��ة للاق��اد وال��ارة، جامعة ع�� ش��، ع

  )، ال�ج��، القاه�ة، اله��ة العامة ل���ن ال��ا�ع الأم���ة.١٩٩١م��ع اللغة الع���ة (

ال�ق��� ال����� ) تق��� الأداء ال�ه�ى لل��ارس العام فى إ�ار ت�ق�� ٢٠١٣( م���د، هان� رشاد

 ، رسالة ماج���� غ�� م���ره، القاه�ة، جامعة حل�ان، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة.ال�امل �ال�عل��



 

١٢٥ 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد 

) ال���لات الاج��ا��ة م�خل لل�راسة ون�اذج م�����ة، دار ٢٠٠٧م�ل�ف، ز�� العاب�ی� (

  الق�م�ة ��ل�ان، �ل�ة الآداب، جامعة ال���ا.ال��� وال�ثائ� 

 ) ش�ح قان�ن الأس�ة وال����عات ال���له، القاه�ة، الأن�ل� ال����ة.٢٠١١م�اد، ع�� الف�اح (

) رعا�ة الاس�ه وال�ف�لة م� م���ر ال��مة الاج��ا��ة ال�عاص�ة، ٢٠٠٦م���ر، سلامة (

  م��عة ال�ه��س.

����عات الاج��ا��ة فى م�الات ال��مة الاج��ا��ة، ) ال٢٠٠٩م�سى، ج�ال محمد وآخ�ون (

 .٢الإس���ر�ة، ال���� ال�امعي ال��ی�، ج

) رعا�ة الأس�ة وال�ف�لة م� م���ر ال��مة الاج��ا��ة ٢٠٠٩ناجى، م���د وآخ�ون (

 ال�عاص�ة، م��عة ال�ه��س، القاه�ة.

  ��اب الأكاد��ي.م��� ال ،ع�ان ،) ضغ�� الع�ل والأداء ال���في٢٠٢٠ن��لة، ع�ان (

  ال��اجع الأج���ة: -

Ghafoori Honyra (2010) working with Muslim children and families: 
traning program for child welfare social workers, I. s. w californua 
university, long beach. 
Ibrahim, Muhamad Adib & others (2019): A Study into Psychosocial 
Work Stressors and Health Care Productivity, International Journal of 
Occupational & Environmental Medicine, Vol. 10 Issue 4. 9- Knehk 
James Adrian (2008) Social work, divorce and the family courts, Davies 
martin the Blackwell companion to social work, London, (3 rd, Ed. 
Jeane, Francke, Diane, Labelle, Gilles, L (2006) Femmeau travai mantréal: 
lettre en main.  
Lgeron, P. (2008) le stress professionnel L’information psychiatrique, vol. 
9 
Nurullah, Abu Sadat (2010) Predictors of dub satisfaction among emerging 
adults in Alberts, Canada, international Journal of business and 
management 
Robert. T & John Lynn (1999) School Social Work Practice and Research 
Perspective, The Dorsey press, Home wood. 
Strand Virginia (1994) Clinical social work and the family court: A new 
role in child sexual abuse cases, Child & Adolescent social work journal. 
Vol11, April. 


