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رظىس يمزشػ نًشاععخ أدواد الإداسح انجُئُخ انخبطخ ثبلأَشطخ وانعًهُبد 

 فٍ دعى انزًُض انجُئٍ وانزًُُخ انًغزذايخ

 )دساعخ ؽبنخ(

 عبثذأ.و.د/عهُبءعجذ انهطُف أؽًذ 

 عبيعخ الأصهش-كهُخ انزغبسح ثُبد ثأعُىؽ

 يهخض:

اثشاص ٝػغ رظٞس ٓوزشػ ُِٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ُ٘ظبّ اداسح اُج٤ئخ ٓغ رٜذف اُذساعخ ا٢ُ 

 ثبلأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُخبطخ اُج٤ئ٤خ الإداسح دٝس أُشاعغ اُذاخ٢ِ ػ٘ذ ٓشاعؼخ أدٝاد

ػ٘ذ ٓشاعؼخ ٗظبّ ٝرُي ُِٔئعغبد ثٜذف اُز٤ٔض أُئعغ٢ اُج٤ئ٢ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ 

اؽذٟ اُششًبد اُزطج٤ن ػ٢ِ ،ٓغ اداسح اُج٤ئخ 
2
اُؼبِٓخ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ.ٝرٞطِذ  

اُذساعخ ا٢ُ ٝعٞد دٝس كؼبٍ ُو٤بّ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثبلاعزؼبٗخ ثٜزٙ الأدٝاد خبطخ 

٤ئ٤خ ك٠ ػ٘ذ ٓشاعؼخ ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ ٓغ آٌب٤ٗخ اُزٞعغ ٓغزوج٤ِب لاٛذاف اُش٣بدح اُج

الأػٔبٍ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثبه٠ الأدٝاد اُج٤ئ٤خ ؽ٤ش رْ اُزش٤ًض كوؾ ػ٢ِ صلاس 

رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢( ًٔب رٞطِذ –أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ  -)ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ أدٝاد ٢ٛ:

اُذساعخ ا٢ُ آٌب٤ٗخ دػْ ٛزٙ الأدٝاد ُٜٔ٘غ٤خ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ رؾو٤وب ُِز٤ٔ٘خ 

ص٣بدح اُ٘طبم ٝرٞعؼزٚ اعخ ثؼذح رٞط٤بد ٜٓ٘ب:ػشٝسح أُغزذآخ.ٝأٝطذ اُذس

جبدة س٣بدح  ،ٓظِؾخ عذد٤ُشَٔ آب ٗظْ اداس٣خ عذ٣ذح أٝ ؽز٠ ظٜٞس أطؾبة  رطج٤نٓ 

ذخٍٞ ك٤ٜب. ششًخ اُ ١ اُ ٤ِٔبد عذ٣ذح رٞ٘ ٝ ػ ٍ ػ٢ِ أهغبّ عذ٣ذح أ   الأػٔب

  

                                                           
2
 ث٘بء ػ٢ِ سؿجخ اُششًخ ك٠ ػذّ رًش اعٜٔب طشاؽخ داخَ اُجؾش ع٤زْ الاشبسح ا٤ُٜب ثبُشٓض )أ(. 
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A proposed vision for the review of environmental 

management tools for activities and processes in 

support of environmental excellence and sustainable 

development (case study) 

Dr. / Aliaa Abdel-Latif Ahmed Abed 

Faculty of Commerce, Girls, Assiut - Al-Azhar University 

The study aims to develop a proposed vision for the internal 

audit of the environmental management system, while highlighting 

the role of the internal auditor when reviewing environmental 

management tools for activities and operations with a view to 

environmental institutional excellence and sustainable development 

of institutions, when reviewing the environmental management 

system, with application to one of the companies operating in the 

oil sector.The study found that there is an effective role for the 

internal auditor to use these tools, especially when reviewing the 

environmental management system with the possibility of 

expanding in future to the objectives of environmental leadership in 

the business through the use of the rest of the environmental tools, 

where only three tools were focused on: (Environmental 

Management System - Environmental Review - Environmental 

Performance Evaluation) The study also found that these tools can 

support the methodology of environmental excellence to achieve 

sustainable development. The study recommended several 

recommendations, including: the need to increase the scope and 
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expand it to include either new administrative systems or even the 

emergence of new stakeholders, applying the principles of 

entrepreneurship on a new departments or new operations that the 

company intends to enter into. 

 يمذيخ:

زطٞس الاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢، ٝػ٠ِ أُٜ٘خ إٔ     ٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ثبُ ٤ِٔخ اُ رزطٞس أٛذاف ػ

ز٢ُ  زطِجبد ا خذٓبد ٝأُ ٔخزِلخ ُ٘ٞػ٤خ عذ٣ذح ٖٓ اُ رطٞس خذٓبرٜب ُزل٢ ثؾبعخ الأؽشاف اُ

ؼب٤٣ش، ؽ٤ش إٔ  لب٤ْٛ ؽجوبً ُٜزٙ أُ ٤ُٝخ ٝرطٞس ثؼغ أُ اسرجؾ ظٜٞسٛب ثظذٝس ٓؼب٤٣ش د

خزِلخ خذٓخ اثذاء ا وشاساد أُ ٤خ ُْ رؼذ رِج٢ اؽز٤بعبد ٓزخز١ اُ ٔبُ اٞئْ اُ ُشأ١ كوؾ ػٖ اُو

٤خ ٤خ أٝ ؿ٤ش ٓبُ  (.133: 7002 )د.َبطش خهُفخ، ثزٞك٤ش ٓؼِٞٓبد أًضش ٓبُ

( ػ٠ِ أ٤ٔٛخ إٔ رِؼت أُشاعؼخ 13: 7030عجُش عبيش،ًٔب أًذد اؽذٟ اُذساعبد)

عبع٤خ ُِغٞدح اُشبِٓخ ثبػزجبسٛب ٖٓ اُذاخ٤ِخ دٝساً ؽ٣ٞ٤بً ك٠ اٗغبػ رطج٤ن أُجبدة الأ

الأٗشطخ اُشئ٤غ٤خ ُٜب، ٝاُز٢ ٜٓ٘ب اُو٤بّ ثٔشاعؼخ اُ٘ظْ الإداس٣خ اُز٠ رذػْ اُز٤٤ٔض أُئعغ٢ 

ٜٝٓ٘بػ٢ِ عج٤َ أُضبٍ اداسح  (Andressa et al,2019,p:69-70)ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ 

. ُٝوذ أطذسد أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ اُغٞدح ٝاداسح اُج٤ئخ ٝاداسح أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِششًبد

(ISOُِٔؼب٤٣ش)
(0)

 ( اُخبطخ ث٘ظبّ اداسح اُج٤ئخ، ٝرؼذISO14001:2004أُٞاطلخ ) 

 ٗغخخISO أطذسد ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ار ك٢ أُٞاطلبد اْٛ أؽذ اُج٤ئ٤خ الإداسح ٓٞاطلخ

ٓغزٟٞ  ٖٓ ُِزو٤َِ الاػٔبٍ ٓ٘ظٔبد اعزشار٤غ٤خ ػٖٔ اُج٤ئ٢ اُجؼذ رذسط اُز٢ 2015 ع٘خ

 Gilberto)اُج٤ئ٢ الأداء ٓغزٟٞ ك٢ اُزؾٌْ ٖٓ اٗطلاهب اُج٤ئ٢ اُغِٞى ٝرؼذ٣َ الاٗجؼبصبد

Santosa  et al,2016,p:1213) . 

 :ؽجُعخ انًشكهخ

 رجشص ؽج٤ؼخ أُشٌِخ ك٠ الإعبثخ ػٖ اُغئاٍ اُزب٢ُ:  

ٓب دٝس أُشاعغ اُذاخ٢ِ ػ٘ذ ٓشاعؼخ أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خ ػ٢ِ أعبط الأٗشطخ 

 ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ دػْ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ٖٝٓ صْ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٠ اُششًخ )أ( ُِجزشٍٝ؟ 

                                                           
(

2
)  ISO= International Organization for Standardization. 
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ُٝلاعبثخ ػ٢ِ اُزغبإٍ ٣غت اُ٘ظش ك٠ رطٞس أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝر٘ٞع أٗشطزٜب 

برٜب ٝٓغئ٤ُٞبد أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثبُزجؼ٤خ، ٝٓب داخَ أُ٘ظٔبد ٝارغبع ٗطبم ٓغئ٤ُٞ

رطِجٚ ٛزا اُزطٞس ٖٓ ػشٝسح ص٣بدح عٞدح ٝش٤ُٞٔخ ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝرُي 

أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خ ٜٝٓ٘ب )ٗظبّ الاداسح ارغبع أدٝسٛب ُزشَٔ ٓشاعؼخ  ػٖ ؽش٣ن:

ا٠ُ  ،ٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبدرو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢( ػ٢ِ أعبط الأ–أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ  -اُج٤ئ٤خ

عبٗت رط٣ٞش دٝس أُشاعغ اُذاخ٢ِ ٝاُزؤ٤ًذ ػ٢ِ الاعزولا٤ُخ أُزبؽخ ُٚ ؽز٠ ٣غزط٤غ 

 (13: 7033غبدح عهًُبٌ ، )اُو٤بّ ثبُٞظبئق اُغذ٣ذح ُٔشاعؼخ الإداسح.

أٗٚ ٣غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ػ٘ذ رطج٤وٚ ُ٘ظبّ اداسح  ISOٝرزلن اُجبؽضخ ٓغ        

ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ،  ػشٝسح الاٛزٔبّ ثؤدٝاد ٓضَ: -ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ-ٔخاُغٞدح ثؤٟ ٓ٘ظ

،اُزوبس٣ش اُج٤ئ٤خ،ٓئششاد الأداء، كبػ٤ِخ ًٝلبءح ر٘ل٤ز أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ ،رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢

ػ٤ِٔبد رِي أُ٘ظٔخ، رؾذ٣ذ كشص اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، آٌبٗبد اُؼ٤ِٔبد، الاعزخذاّ اٌُقء 

أُؼِٞٓبد، رؾ٤َِ ث٤بٗبد رٌب٤ُق اُغٞدح،  ٤خ، اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤بُلأعب٤ُت الإؽظبئ

بٍ ُِٔٞاسد الاهزظبد٣خ أُزبؽخ، ٓلاءٓخ ٝدهخ ه٤بط الأداء، أٗشطخ اُزؾغ٤ٖ، الاعزخذاّ اُلؼ  

ؽ٤ش  (.ISO9004:2000, 36-37اُؼلاهبد ٓغ أطؾبة أُظبُؼ أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ )

أطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ ٣وّٞ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ثلؾض ٝرو٤٤ْ ًَ ٓب ٣ئصش ػ٠ِ 

 اُز٤ٔض ٗٔٞرط ٣ٝؼذاعزٔشاس٣خ ٗغبػ أُ٘ظٔخ، ٝٓغبػذرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ .

 ٖٓ اُ٘ٔبرط اُذاػٔخ ثشذح ٝاُز٠ رزٞاكن ٓغ (Nina et al,2017,p:579)الأٝسٝث٢ 

 رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢( ار–أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ  -)ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ٜٝٓ٘ب اُج٤ئ٤خ الإداسح أدٝاد

 .ٝأُئعغ٢ اُج٤ئ٢ اُز٤ٔض ٓخشعبد ا٠ُ ٝطٞلا اُ٘ٔٞرط ٛزا ٓذخلاد الأدٝاد ٛزٙ رؼزجش

(Sonja Treven, et al,2019,p:4) 

ٝك٠ ػٞء رُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُشٌِخ اُشئ٤غ٤خ ُٜزا اُجؾش رٌٖٔ ك٢ إٔ أُشاعغ 

٣ٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ ػ٘ذ اُو٤بّ ثبلأدٝاس اُغذ٣ذح أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ٖٝٓ ػ٤ِٔخ اُذاخ٢ِ 

أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُز٢ ٣ئد٣ٜب ٜٝٓ٘ب أٗٚ ٣لزوش ا٠ُ ٝعٞد ثشٗبٓظ ٓظبؽ ع٤ذا ٝآ٤ُبد 

 اُز٤ٔض دػْ ك٢ ثبلأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُخبطخ اُج٤ئ٤خ الإداسح ٝاػؾخ ػ٘ذ ٓشاعؼخ أدٝاد

ٓخ ٖٝٓ ٛ٘ب ثشصد اُؾبعخ ا٠ُ ٝعٞد رظٞس ٣وذّ ٗطبم ٓشٕ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذا اُج٤ئ٢



 
 ...  تصور مقترح لمراجعة أدوات الإدارة البيئية الخاصة بالأنشطة والعمليات في دعم التميز البيئي  

 علياءعبد اللطيف أحمد عابد د/ 
 

      022                                                                                       0202اُؼذد اُشاثغ   
 

   
 

 ٝآ٤ُبد ُز٘ل٤ز ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُشاعؼبد.

 :ًب َهً:    َغزًذ هزا انجؾش أهًُزه يأهًُخ انجؾش

الارغبٙ اُؾب٢ُ اُؼب٢ُٔ أُزضا٣ذ ٗؾٞ اُزط٣ٞش ٝالاٛزٔبّ ثبُٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ثظلخ  -2

 ٝأُشاعغ اُذاخ٢ِ ثظلخ خبطخ ك٢ ظَ ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ. ،ػبٓخ

إ ٛ٘بى ٗذسح ك٢ الأثؾبس أُزؼِوخ ثزط٣ٞش أدٝاس أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝخبطخ الأدٝاس  -0

أُٜزٔخ ثٔشاعؼخ أدٝاد ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ، ٝرذس٣ت أُشاعؼ٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ػ٠ِ 

 اُج٤ئ٢ اُز٤ٔض دػْ ك٢ ُؼ٤ِٔبدثبلأٗشطخ ٝا اُخبطخ اُج٤ئ٤خ ٓشاعؼخ رِي الأدٝاد

 ، ٝأخ٤شا ٓشبسًخ أُؼشكخ. ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

أ٤ٔٛخ هطبع اُجزشٍٝ ٝاُوطبػبد أُشرجطخ ثٚ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ الأٝػبع الاهزظبد٣خ  -0

ٝٓب ٣ٞاعٚ ٛزا اُوطبع ٖٓ ٓشبًَ ٣زطِت  ،ك٢ اُؼبُْ ًٌَ ٝك٠ ٓظش ثظلخ خبطخ

 ػشٝسح اُزؼبَٓ ك٢ اداسح ٛزا اُوطبع ثٔغزٟٞ ٓز٤ٔض ٖٓ اُغٞدح.

 أهذاف انجؾش:

اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رط٣ٞش دٝس أُشاعغ اُذاخ٢ِ ػ٘ذ ٓشاعؼخ ٗظبّ اداسح  -2

 اُج٤ئخ ك٢ أُ٘ظٔبد ثظلخ ػبٓخ ٝك٠ هطبع اُجزشٍٝ ثظلخ خبطخ.

شاع -0 ُِٔ وٓزشػ  ْ ٝػغ رظٞس  ج٤ُئ٢ ٖٝٓ ص ٤ٔض ا ز ج٤ُئخ ثٜذف دػْ اُ ُ٘ظبّ اداسح ا ذاخ٤ِخ  ؼخ اُ

خ.  غزذآ ٤ٔخ أُ ز٘  اُ

ك٠ اؽذٟ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٠ ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ رطج٤ن اُزظٞس أُوزشػ ُٔشاعؼخ  -0

 ٝأُئعغ٢. دػْ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢هطبع اُجزشٍٝ ثٜذف 

 روّٞ اُذساعخ ػ٠ِ اخزجبس اُلشٝع اُزب٤ُخ:  فشوع انجؾش:

ٗظبّ أدٝاد ٣ئدٟ ارغبع ٗطبم أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ا٠ُ رلؼ٤َ هذسرٜب ػ٠ِ ٓشاعؼخ  -2

 اداسح اُج٤ئخ ثغٞدح ٝكبػ٤ِخ.

دػْ اُز٤ٔض ا٠ُ ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ ٣ئدٟ رط٣ٞش دٝس أُشاعغ اُذاخ٢ِ ُٔشاعؼخ  -0

 ٝأُئعغ٢. اُج٤ئ٢

٣ئدٟ رطج٤ن اُزظٞس أُوزشػ ُِٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ا٠ُ طؾخ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ   -0

 ػ٘ذ ٓشاعؼخ أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خ ػ٢ِ أعبط الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد.اُج٤ئ٤خ 
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 عٞف ٣وزظش ٛزا اُجؾش ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣: ؽذود انجؾش:

أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خ ػ٢ِ أعبط الأٗشطخ دٝس أُشاعغ اُذاخ٢ِ ك٢ ٓشاعؼخ  -2

ك٢ ظَ أُٞاطلبد أُزؼِوخ ثبُٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ دٕٝ اُزؼشع ُذٝس ٝاُؼ٤ِٔبد 

 أُشاعغ اُخبسع٢ ك٢ ٛزا اُشؤٕ.

 -ٝاُز٢ رزٔضَ ك٠ )ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خٓشاعؼخ ثؼغ  -0

ٛب ٖٓ أدٝاد ٜٝٓ٘ب اُزوبس٣ش اُج٤ئ٤خ دٕٝ ؿ٤ش رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢(–أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ 

 ٝٓئششاد اُو٤بط ُزو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أدٝاد.

اٞطلخ  -0 ٤ُٝخ الأخشٟ (ISO 14001)دساعخ أُ و٤بع٤خ اُذ ٞاطلبد اُ  دٕٝ ثبه٢ أُ

رطج٤ن اُزظٞس أُوزشػ ػ٢ِ أؽذٟ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ هطبع اُجزشٍٝ ًذساعخ ؽبُخ،  -4

 ٝاُخبص ث٘ظبّ اداسح اُج٤ئخ. (ISO 14001)ػ٠ِ ٠ٛٝ ٖٓ اُششًبد اُؾبطِخ 

، ٝرؾو٤وبً ُِلشٝع اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب ك٢ عج٤َ رؾو٤ن ٛذف اُجؾش يُهظ انجؾش:

 اػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُ٘بٛظ اُزب٤ُخ:

اُ٘ظش١: رْ اعزوشاء ٝرؾ٤َِ اٌُزبثبد اُؼ٤ِٔخ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ أُزؼِوخ  أُٜ٘ظ -2

ثبُزؤط٤َ اُؼ٢ِٔ ُٔٞػٞع اُجؾش ٝرُي ثٜذف اشزوبم ٓوذٓخ ػبٓخ ثشؤٕ ٓذٟ 

أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خ ػ٢ِ أعبط الأٗشطخ هذسح أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ػ٢ِ ٓشاعؼخ 

 .ُخأُغزذآخ دػْ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ٖٝٓ صْ اُز٤ٔ٘خ  ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢

ػ٢ِ اؽذٟ اُششًبد اُؼبِٓخ : رْ ٖٓ خلاُٚ رطج٤ن اُزظٞس أُوزشػ أُٜ٘ظ اُزطج٤و٢ -0

اُز٤ٔض ثٜذف ث٤بٕ أصش رُي اُزطج٤ن ػ٠ِ ك٢ هطبع اُجزشٍٝ ًذساعخ ؽبُخ ، ٝرُي 

 ٝأُئعغ٢. اُج٤ئ٢

 انذساعبد انغبثمخ

ٓغبٛٔخ رطج٤ن ٗظْ الإداسح :"( ثعُىا7032ٌدساعخ )فبؽًخ انعكبصٌ،و عبشىس يضسَك،

ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ دساعخ ؽبُخ 14000اُج٤ئ٤خ أ٣ضٝ 

ٓذٟ  ػ٠ِ اُزؼشف ا٠ُ اُذساعخ ٛزٙ ٛذكذٓئعغخ الاعٔ٘ذ ٝٓشزوبرٚ ثبُشِق" 

 ُِٔئعغبد اُز٘بكغ٢ الأداء رؾغ٤ٖ ك٢ ISO14000 اُج٤ئ٤خ الإداسح ٗظْ رطج٤ن ٓغبٛٔخ

 اُذساعخ، ٓزـ٤شاد ُزٞط٤ق الاعزوشائ٢ ٝرُي أُٜ٘ظ اعزخذٓ٘ب ٝهذ اُظ٘بػ٤خ،
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 الاعٔ٘ذ ٓئعغخ ؽبُخ ا٠ُ الإشبسح خلاٍ ٖٓ اُزطج٤و٢ اُغبٗت ك٢ اُؾبُخ ٝدساعخ

 ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ اُذساعخ ٝرٞطِذ. اُج٤بٗبد ُغٔغ أُوبثِخ اعزخذاّ ٝهذ رْ ٝٓشزوبرٜب،

 أٜٗب خلاٍ ٖٓ الأداء اُز٘بكغ٢، رؾغ٤ٖ ك٢ رغبْٛ اُج٤ئ٤خ الإداسح إٔ :أٜٛٔب اُ٘زبئظ

 .اُطبهخ اعزخذاّ ٝرشش٤ذ اُ٘لب٣بد ٝرظش٣ق اُج٤ئ٢، الاداء رؾغ٤ٖ ك٢ رغبْٛ

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٔ٘بد ٗٔٞرط  (ثعُىاٌ:"7032شجهٍ اعًبعُم وأؽًذ عُف،دساعخ)

ٝٗزبئغٚ ك٠ اُغٜبص أُشًض١  EFQM اُز٤ٔض ُِٔئعغخ الأٝسٝث٤خ لإداسح اُغٞدح

ُلاؽظبء اُلِغط٢٘٤" ٛذكذ اُذاسعخ ا٠ُ ث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٔ٘بد ٗٔٞرط اُز٤ٔض 

ُِٔئعغخ الأٝسٝث٤خ لإداسح اُغٞدح  ٝٗزبئظ رطج٤وٚ ك٠ اُغٜبص أُشًض١ ُلاؽظبء 

اُلِغط٢٘٤ ،ٝاػزٔذد اُذاسعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاُز٢ رْ رطج٤وٜب ك٢ 

ٓٞظق ،ٝرٞطِذ اُذاسعخ ا٠ُ 222ن ػ٤٘خ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ ٓ٘زظٔخ ثِـذ اُغٜبص ٝك

إٔ ه٤بدح اُغٜبص رذػْ ٓغبلاد اُز٤ٔض ٝالإثذاع، ٝكشص اُزؾغ٤ٖ رزِخض ثز٤ٌٖٔ 

أُٞظل٤ٖ ثشٌَ أًجش لإؽلام ًبَٓ آٌب٤ٗبرْٜ ٝهذاسرْٜ، ٝدػْ اعزشار٤غ٤خ اُغٜبص ٖٓ 

أُغزٔغ ٝه٤بط اٗطجبػبرٚ، خلاٍ ؽضٓخ ٖٓ ٓئششاد الأداء أُزؼِوخ ثبؽز٤بعبد 

ٗؾٞ رؾو٤ن أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ٖٓ ٝخشعذ اُذاسعخ ثزٞط٤بد أٜٛٔب رٞعٚ اُغٜبص 

ٓغز٣ٞبد ٗٔٞرط اُز٤ٔض ُِٔئعغخ الأٝسٝث٤خ "ٓؼشكٕٞ ثبُز٤ٔض"، ٝرؾذ٣ش ٗٔٞرط اُز٤ٔض 

 الأٝسٝث٢ ُِغٞدح ك٢ ظَ اُزطٞاسد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبئِخ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ.

:" دٝس أُئعغبد ك٠ رؾغ٤ٖ الأداء ( ثعُىا7032ٌاعخ )عكبن يشاد، لشَشٍ كُض،دس

اُج٤ئ٢ ٝاُزـ٤شاد أُ٘بخ٤خ اُزذه٤ن اُج٤ئ٢ ًؤ٤ُخ ُزؾغ٤ٖ ٗظْ الإداسح اُج٤ئ٤خ" ٢ٛٝ 

 ٗظْ رؾغ٤ٖ ك٢ اُج٤ئ٢ اُزذه٤ن ٓغبٛٔخ اثشاص دساعخ ٗظش٣خ ٝرٜذف اُذساعخ ا٠ُ

ػ٢ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ ٖٓ خلاٍ عٔغ ثبلاػزٔبد  ُِٔئعغبد، اُج٤ئ٤خ الإداسح

أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓخزِق أُظبدس اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٓشاعغ ٝٓزت ٝدساعبد أًبد٤ٔ٣خ ٤ٓٝذا٤ٗخ 

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أُئعغبد رِغؤ ُلاػزٔبد ػ٢ِ اُزذه٤ن اُج٤ئ٢  ثبػزجبسٙ ٗشبؽ 

ؾبكظخ ػ٢ِ ٣ؼَٔ ػ٢ِ كؾض ػ٤ِٔبد أُئعغخ ُٔؼشكخ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ ٖٓ أعَ أُ

 اُج٤ئخ ػٖ ؽش٣ن روذ٣ْ رٞط٤بد لارخبر الاعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ اُلاصٓخ.
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 وانزًُُض انجُئٍ ISO14000 انجُئُخ الإداسح الاؽبس انُظشٌ نًىاطفخ -3

  ISO14000 انجُئُخ الإداسح نُظبو انمُبعُخ انًىاطفخ َشأح 3/3

٢ٛ الأًضش  ISO 9001) & (ISO 14001( كبٕ ISO, 2006ك٢ ػٞء الإؽظبئ٤بد )  

ًٔغٔٞػخ  ISO9001اٗزشبساً ك٠ ًَ أٗؾبء اُؼبُْ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي كبٗٚ ٗز٤غخ ُ٘غبػ 

ٖٓ الإسشبداد اُذاػٔخ ُِزطج٤ن ٝر٘ل٤ز ٗظبّ اداسح اُغٞدح كوذ ظٜشد أٗظٔخ اداس٣خ ٓشبثٜخ، 

خ ( ٝاُز٢ رؼذ ا٤ُٜئخ اُذISO٤ُٝؽ٤ش إ ٓؼب٤٣ش أٗظٔخ الإداسح طذسد ٤ُظ كوؾ ثٞاعطخ )

الأعبع٤خ ُِٔؼب٤٣ش ٌُٖ ًبٕ ٛ٘بى أ٣ؼبً  ثؼغ اُغٜٞد أُجزُٝخ ثٞاعطخ ٓئعغبد أخشٟ 

(ILO)ٓضَ ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُذ٤ُٝخ 
(1)

(CEA)، اُغٔؼ٤خ اٌُ٘ذ٣خ  ٌُِٜشثبء 
(2)

، ٓؼٜذ 

(ISEA)الاػزٔبد٣خ الأخلاه٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ 
(3)

( ِٓخظبً ُٜزٙ 2-2، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ )

٤ُٞٔخ ٛزٙ الأٗظٔخ ثٔؼ٠٘ أٜٗب لا رؼذ ًغٜٞد د٤ُٝخ ك٢ٜ آب اُغٜٞد. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػذّ ش

ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞؽ٢٘ أٝ ك٠ ٓشؽِخ أُؾبٝلاد الا أٜٗب رج٤ٖ ػب٤ِٖٓ ٤ٜٖٔٓ ُٜزا اُجؾش: 

 أُغبلاد اُز٠ اعزٜذكذ ثٞاعطخ ٛزٙ أُؼب٤٣ش، ٝٝهذ الإطذاس ٝاُزؾذ٣ش.

 ولذ انُشش انًعبَُش انًغبل

   انجُئــخ

 ISO 14001:2004 1996:2004 عبو

 ISO/TR  1406 : 1998 1998 انغبثخ

 OHSAS  18001 : 2002 1999:2002 انغلايخ وانظؾخ انًهُُخ

 SA 800,AA1000 1999:2001 انًغئىنُخ الاعزًبعُخ

 ISO/IEC 27001 : 2005 2005 أيٍ انًعهىيبد

 IEC 60300 2004 الاعزًبدَخ

 ISO 22000 : 2005 2005 علايخ انغزاء

 BS  15000.0 2002 خذيبد ركُىنىعُب انًعهىيبد

 (3-3عذول )

 ( انؾبنُخ نهُظى الإداسَخISO  14001يعبَُش ) 

 : يٍ ئعذاد انجبؽضخ.انًظذس

                                                           
(1)  

ILO= International Labour Organization..
 

(2)  
CEA= Canadian Electric Association.

 

(3)  
ISEA= Institute of Social and Ethical Accountability.
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( ISO 14000)( ُزط٣ٞش أُٞاطلخ022ثزش٤ٌَ اُِغ٘خ اُل٤٘خ ) (ISO) ٝهبٓذ

ؽ٤ش رؤُلذ اُِغ٘خ ٖٓ ُٝلأعق ُْ رغْٜ اٟ ٖٓ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ك٠ ط٤بؿخ ٛزٙ أُوب٤٣ظ 

ٓٔض٤ِٖ سع٤٤ٖٔ ُِوطبع اُظ٘بػ٢ ٝٓ٘ظٔبد اُزو٤٤ظ ٝثؼغ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 {ُغبٕ كشػ٤خ رٜزْ ثغجغ ٓغبلاد سئ٤غ٤خ: 2اُخبطخ ثبُذٍٝ اُظ٘بػ٤خ.ٝػٔذ اُِغ٘خ 

رو٣ْٞ الأداء ،EL أُِظوبد اُج٤ئ٤خ،EA ،أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خEMSٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ 

،أُظطِؾبد ٝاُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ك٠ ٓوب٤٣ظ  LCA ٣ش دٝسح اُؾ٤بٙ،روذ  EPE اُج٤ئ٢

 (382-383: 7003)انعضاوٌ ، }أُ٘زظ

 ISO14000 انجُئُخ نلإداسح انذونُخ انًىاطفخ رعشَف ويكىَبد 3/7

ثؤٜٗب "ٓٞاطلخ اخز٤بس٣خ ISO14000 اُج٤ئ٤خ ُلإداسح اُذ٤ُٝخ أُٞاطلخ ISOػشكذ 

ارجبع اداسح ث٤ئ٤خ ٝاؽذح ٓزلن ػ٤ِٜب ٝرُي ُِٔ٘ظٔبد رؾبكع ػ٢ِ اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ اربؽٚ 

ٝا٤ُٜئبد ػ٢ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ٝثٜزا ك٢ٜ رزؼٖٔ ٝرٌلَ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ اُزِٞس 

ٍ  ((www.iso.org"ثبُزٞاص١ ٓغ أُزطِجبد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ غذٝ ػؼ اُ ٣ٞٝ

بٗد: ٌٞ ٢ أُ زُبُ  ا

 الاطذاس انًىاطفخ انخبص ثبنًىاطفخانًغبل 

 ISO14030 1999 رمىَى الأداء انجُئٍ:الاسشبداد وانًإششاد

 ISO14020 2000 انًهظمبد والاعلاَبد انجُئُخ:يجبدئ عبيه

 ISO14049 2000 أيضهخ عهٍ رأصُشرطجُك دوسح ؽُبح انًُزظ

 ISO14050 2002 الإداسح انججئُخ:رعشَف انًفبهُى وانًظطهؾبد

 ISO14047 2003 رمُُى رأصُش دوسح ؽُبح انًُزظ

 ISO14001 2004 َظى ئداسح انجُئخ:يىاطفبد واسشبداد الاعزخذاو

َظى ئداسح انجُئخ:اسشبداد عبيخ نهًجبدئ والأَظًخ 

 وانزمُُبد انًغبَذح

ISO14004 2004 

 ISO14040 2006 رؾهُم دوسح ؽُبح انًُزظ:انًجبدئ وئؽبس انعًم

 ISO14044 2006 ؽُبح انًُزظ:الاسشبداد انزىعُهُخرؾهُم دوسح 

 (3-7عذول )

 ISO14000 نًكىَبد انًىاطفخ 2004َغخخ 

 www.iso.org : يٍ اعذاد انجبؽضخ يٍ خلال انًطشوػ عهٍ يىلع انًظذس

 

http://www.iso.org)/
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ٝٗشش الاطذاس  2015ك٠ عجزٔجش  ISO14001:2008رْ رؼذ٣َ  ٝاُغذ٣ش ثبُزًش اٗٚ

ثبعشاء ٛزٙ اُزؼذ٣لاد ُِزؤًذ ٖٓ اعزٔشاس  ISO ٝهبٓذ  ISO14001:2015اُغذ٣ذ 

ه٤بّ أُٞاطلخ ثخذٓخ أُئعغبد ثشٌَ أًضشرٞاكوبً ٓغ ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ اُؾب٢ُ 

ٝكِغلزٜب ك٠ رُي اٗٚ لإٗغبػ الأػٔبٍ ك٢ أُغزوجَ ٣غت ػٔبٕ اعزٔشاس ٗغبؽٜب ك٢ 

بصاً ٛبٓبً رؼذ اٗغ اُ٘غخخ  اُغذ٣ذح ISO14001:2015ػٖ  ISO اُٞهذ اُؾب٢ُ. ٝروٍٞ

عزؼضص ٌٓبٗخ الإداسح اُج٤ئ٤خ ك٢ أُئعغبد. ٖٝٓ أْٛ  اُزـ٤٤شاد اُز٢ رطشم ُٜب 

الإطذاس اُغذ٣ذ ٢ٛ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ اعزذآخ الأػٔبٍ ٝاعزٔشاس٣خ اُزطٞس أطجؾزب 

عٞٛش ػَٔ أُئعغخ، الأٓش اُز١ ع٤وبسة ٖٓ رٞعٜبد اُششًبد الاعزشار٤غ٤خ ٓغ 

ػبكخ ُزُي كبٗٚ ٣ض٣ذ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ أداء الأػٔبٍ ثشٌَ أٗظٔخ الإداسح اُج٤ئ٤خ. ثبلإ

طذ٣ن ُِج٤ئخ. كؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ اُزطٞس ٝاُ٘ٔٞ ثشٌَ ٣ؾزشّ اُج٤ئخ ٣ٝشػٜب ُلأع٤بٍ 

اُوبدٓخ ٛٞ ٓغٞإ٤ُخ عٔبػ٤خ روغ ػ٠ِ ػبرن ًَ أُئعغبد ٝاُششًبد ٝؽز٠ 

 (www.iso.org(أُغزٔؼبد

 ا٠ُ الأدٝاد ٛزٙ رظ٘ق يعشفخ الأداء انؾبنٍ ورظُُف أدواد رُفُز الإداسح انجُئُخ:3/1

 :سئ٤غ٤ز٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ

  الأدٝاد اُز٠ رشًض ػ٢ِ اُؼ٤ِٔبد ٝرزؼٖٔ : ٗظبّ اداسح اُج٤ئخEMS  ّٝٗظب،

 .EPEٝ ٗظبّ رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢ EA أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ 

  ٙالأدٝاد اُز٠ رشًض ػ٢ِ أُ٘زظ ٝرزؼٖٔ :روذ٣ش دٝسح اُؾ٤بLCA- 

ٝاخ٤شا اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ك٠ ٓوب٤٣ظ أُ٘زظ  EL أُِظوبد ٝالاكظبػ اُج٤ئ٢

EAPS . 

http://www.iso.org)/
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  EMSفٍ َظبو اداسح انجُئخ  ( الأدواد3-3انشكم )

 : يٍ اعذاد انجبؽضخانًظذس

ٗغذ  EMSك٢ ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ  ٖٓ خلاٍ اُشٌَ اُغبثن ٣زؼؼ أٗٚ ػ٘ذ رظ٤٘ق الأدٝاد

أٜٗب ا٠ُ عبٗت روغ٤ٜٔب ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ أؽذٛٔب رشرٌض ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد ٝالأخش١ 

ػ٢ِ أُ٘زظ ٝ ؽز٢ ٣زْ ر٘ل٤ز ٛزا ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ ػ٢ِ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ادساى إ ٛزا لا 

ٞاطلخ ٣زْ ٓ٘لظلا ػٖ روذ٣ْ ٝاػؼ ٝده٤ن ُزؼش٣ق أُلب٤ْٛ ٝأُظطِؾبد ٖٓ خلاٍ أُ

ISO14050  ًٝزُي الأخز ك٠ الاػزجبس الاسشبداد اُز٠ روذٜٓب أُٞاطلخISO14004 .

ؽ٤ش إٔ رُي ٖٓ شـؤٗٚ ٓؼشكخ الأداء اُؾب٢ُ ٖٓ خلاٍ أُوبسٗبد ا٢ُ عبٗت ػٔبٕ طؾخ 

٣زطِت ر٘ل٤ز ٗظبّ ُِٔشاعؼخ اُج٤ئ٤خ ٣ٜذف ا٢ُ  ISO14001اُز٘ل٤ز. كبُؾظٍٞ ػ٢ِ شٜبدح 

ٓؼشكخ اُٞػغ اُؾب٢ُ ٝأُ٘لز كؼ٤ِب ُِٞكبء ثٔزطِجبد أُشاعؼخ كوذ رؼٔ٘ذ صلاصخ ٓؼب٤٣ش 

 ٣زؼ٤ٖ رطج٤وٜب ًبسشبداد ُِٔشاعؼخ اُج٤ئ٤خ ٝاعشاءاد أُشاعؼخ ٢ٛ:

نظام ادارة 
 البيئة

ISO14001 

 

ISO 14050 

المفاهيم 
 والمصطلحات

 ادوات العمليات

EMS  

EA 

EPE 

ISO14004 

ارشادات لنظام 
 إدارة البيئة

 ادوات المنتج

LCA 

EL 

EAPS 
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ISO14010 -1 .ٓشاعؼخ أٗظٔخ اداسح اُج٤ئخ 

ISO14011 -2 .ّٓشاعؼخ الاُزضا 

ISO14012 -3 .ٓشاعؼخ اُوٞائْ اُج٤ئ٤خ 

٢ رُي كوذ رؼٔ٘ذ ) ضَٔ ISO 14000ثبلإػبكخ اُ ٘ظٔبد الاهزظبد٣خ ٣ز ُِٔ ( ٓزطِجبً ػشٝس٣بً 

ٖ ٓشاعؼخ أ١  ذفٓ  اُٜٝ ج٤ُئخ،  اٝعشاءاد ٓشاعؼخ أٗظٔخ اداسح ا ظ  ك٢ ػشٝسح الاؽزلبظ ثجشآ

غ   ٓ اٞكن رٝز ٘ظٔخ رزطبثن  ُِٔ ج٤ُئ٤خ  بٓ ارا ًبٗذ أٗظٔخ الإداسح ا ٞ رؾذ٣ذ   ٛ ٖٓ رِي الأٗظٔخ

اٞطلبد  ٓ(ISO 14000) .ظؾ٤ؼ زطج٤ن اُ  اُٝ

لا ٣زْ ثذٕٝ كْٜ ٝاػؼ ٖٓ  ISO14001اُجبؽضخ إٔ اُز٘ل٤ز اُظؾ٤ؼ ٝػ٤ِٚ رش١ 

أُشاعغ اُذاخ٢ِ ٝكش٣ن اُؼَٔ داخَ اُششًخ لأدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خ ٓغزٔؼخ ٣ٝؤر٢ ٛزا 

ثبُطجغ ثزشر٤ت ٣غجن الاُزضاّ ثبُٔٞاطلبد اُخبطٚ ثبُٔ٘زظ.ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ُٜزٙ 

 الأدٝاد ثشٌَ رلظ٢ِ٤ ٝثٔب ٣خذّ ٛزٙ اُذساعخ:

 أدواد الإداسح انجُئُخ انًزعهمخ ثبنعًهُبد: 3/4

ٗظبّ اداسح أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خ أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد ك٠ صلاس ػ٘بطش٠ٛ :)  رزشًض

 (EPEٝ رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢ EA،ٝ أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ  EMSاُج٤ئخ 

 (ISO 14001: 2004)ؽجمب  EMSَظبو ئداسح انجُئخ  3/4/3

( ٝهذ ًبٕ ٛ٘بى ٓؼ٤بسٌ ٝؽ٠ٌ٘ ٓطجنٌ 2990( ك٢ ػبّ )BS7750طذس أُؼ٤بس الأٍٝ )

اٞطلخ )كوؾ ك٠  ٤ُٝبٌ، أؽِن ػ٤ِٚ أُ ٔزؾذح ٝلاؽوبً أطجؼ ٓؼ٤بساٌ د خ اُ  ISOٓ٘ظٔبد أٌُِٔ

ٝٛزا أُؼ٤بس ٣ظق أُزطِجبد أُزلن ػ٤ِٜب د٤ُٝبً ك٤ٔب ٣خض ٗظبّ (، 1996 : 14001

( )خطؾ PDCAثشٌَ ًج٤ش ػ٢ِ ٓذخَ )ٝرؼزٔذ ٛزٙ أُٞاطلخ (، EMSاداسح اُج٤ئخ )

رظشف( ٝاُزٟ أطجؼ ٓذخلاً ٓشزشًبً ُؼذد ٖٓ ٓؼب٤٣ش ٗظبّ الإداسح،   –اكؾض  –ٗلز  –

( ٤ُظجؼ ٛٞ 0224ٝرْ رؾذ٣ش أُؼ٤بس اُج٤ئ٢ ٝاؽذاس رـ٤٤شاد ؽل٤لخ ثٚ ك٠ ػبّ )

زٞع٤ٜ٤خ الأعبط لإداسح اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ك٠ أُ٘ظٔخ ُٝوذ رْ رؼض٣ضٙ ثؼذد ٖٓ الإسشبداد اُ

اُز٢ رظق ػ٘بطش ٓؾذدح ُٜٝزا ػشكذ
0
(ISO14001: 2004)  ٛزا اُ٘ظبّ ثؤٗٚ:"دٝسح

ٓغزٔشح ٖٓ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ز ٝأُشاعؼخ ٝاُزؾغ٤ٖ ُلأػٔبٍ اُز٢ رؼَٔ ػ٤ِٜب 

                                                           
1

 ب٣خ اُجؾش.رْ اُشعٞع ُؼذح اطذساد ػ٢ِ ٓٞهغ أُ٘ظٔخ رْ ادساعْٜ رلظ٤لا ػٖٔ أُشاعغ ك٠ ٜٗ 
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 أُ٘ظٔبد ٝطٞلا لأكؼَ أداء ٝاُزضاّ ثبُج٤ئخ"

 (ISO 14001: 2004)ؽجمب  EAَظبو انًشاععخ انجُئُخ 3/4/7

٣شعي٢ الأعيظ ُ٘ظيبّ ٓشاعؼيخ اداسح اُج٤ئيخ، الا إٔ ISO 14001 ػِي٢ اُيشؿْ ٓيٖ إٔ 

أُذاخَ ٝالأدٝاد ٝاُزو٤٘بد اُغذ٣ذح رؼذ ٖٓ اُ٘وبؽ أُٜٔيخ ػ٘يذ اُو٤يبّ  ثٞػيغ ػ٘يب٣ٖٝ 

ٓؾذدح ٝٝاػؾخ ُِزـ٤شاد خبطخ ك٠ ٓشاعؼبد اُزشش٣ؼبد اُج٤ئ٤خ ،ؽ٤يش الأداء اُج٤ئي٢ 

الاهزظيبدٟ ٝالاعزٔيبػ٠ ٓيٖ أعيَ ارجيبع ٓيذخَ أًضيش  ٣زٌبَٓ ع٘جبً ا٠ُ ع٘يت ٓيغ الأداء

شٔٞلاً ٝرُي ُو٤بط أداء أُ٘ظٔخ ًٌَ، ٖٝٓ أُٞػٞػبد اُزي٢ ٣شئِٜب اُزطي٣ٞش أ٣ؼيبً 

ٓشاعؼخ الأصش الاعزٔبػ٢ لإداسح اُج٤ئخ ك٠ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد اُج٤ئ٤خ ؿ٤ش أُزغيذدح 

غ "الاعييزذآخ "، ؽ٤ييش اُزيي٢ ٣غييت إٔ رجويي٠ ُلأع٤ييبٍ أُوجِييخ ٝاُييز١ ٣طِيين ػ٤ِييٚ اُييجؼ

 ,Zairiعيي٤طِت ٓييٖ أُ٘ظٔييبد ٓشاعؼييخ اداسح ػ٤ِٔبرٜييب كيي٢ اؽييبس ٓييذخَ اُييذٝاّ )

(، ٝػِيي٠ اُييشؿْ ٓييٖ إٔ الاعييزذآخ لا رييضاٍ ٓجييذأً كِغييل٤بً، الا إٔ الأثؾييبس ؽب٤ُييبً 2002:175

رغييشٟ ُٞػييغ اؽييبس شييبَٓ ُِزؼش٣ييق  ٝاُز٘ل٤ييز ٝاُو٤ييبط ٝاُشهبثييخ ػِيي٠ أُ٘ظٔييبد ٤ًٝل٤ييخ 

ف رغييزٔش كيي٠  ؽلبظٜييب ػِيي٠ اُج٤ئييخ ُلأع٤ييبٍ أُوجِييخ. ًٔييب إٔ ٓشاعؼييخ اداسح اُج٤ئييخ رزـ٤ييش ٝعييٞ

م، أُغزٔييغ، ٝاُزؼييذ٣لاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ييخ ٝالاثزٌييبساد : اُغييٞ ٍ اُزـ٤٤ييش ً٘ز٤غييخ ُؼٞآييَ . )د. أيييُ

   (7033،غبدح عطىح : 7003انغُذ نطفً: 

أدُخ  "ػ٤ِٔخ ٓشاعؼخ ٓٞصوخ ُِؾظٍٞ ػISO 14010٢ِ رعشَف يشاععخ انجُئخ ؽجمب

ٓٞػٞػ٤خ ٝرو٤٤ٜٔب ُزؾذ٣ذ ٓذٟ رطبثن ٛزٙ الأٗشطخ ٓغ ٓؼب٤٣ش أُشاعؼخ ٖٝٓ صْ 

 (www.iso.org,ISO 14010: 2004)اُزٞطَ ا٢ُ ٗزبئظ ػٖ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ"

 (ISO 14001: 2004)ؽجوب   EPEَظبو رمىَى الاداء انجُئ3/4/1ً

 ISO)ٓشاعؼييخ الإداسح رؼييذ ٜٓٔييخ ٓؼوييذح ؽ٤ييش أشييبسدإ رؼش٣ييق اُج٤ئييخ لأؿييشاع 

ك٠ رؼش٣لٜيب ُِج٤ئيخ اُي٢ أٜٗيب " أُؾي٤ؾ اُيزٟ ٣ؾي٤ؾ ثؤػٔيبٍ أُ٘ظٔيخ  (2004 :14001

اُز٠ رزْ ثذاخِٜب ٣ٝشئَ اُٜيٞاء، أُيبء، الأسع، أُيٞاسد اُطج٤ؼ٤يخ، اُ٘جيبد، اُؾ٤يٞإ، 

اُزؼش٣يق هيذ  ، ٌُٝيٖ ٛيزٙ اُجغيبؽخ كي٠(ISO, 2009)ٝٓيب ٣ؾيذس ث٤يْٜ٘ ٓيٖ ريشاثؾ " 

رٌٕٞ ٓؼيِِخ خبطيخ ارا ٓيب اعيزخذٓ٘ب ٛيزا اُزؼش٣يق لأؿيشاع ٓشاعؼيخ الإداسح، كؼِي٠ 

عج٤َ أُضبٍ ٓب ٠ٛ ؽيذٝد ٓغيئ٤ُٞخ أُ٘ظٔيخ ػ٘يذٓب ٗزؾيذس ػيٖ اُوؼيب٣ب اُج٤ئ٤يخ؟ ٝٓيٖ 

http://www.iso.org)/
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كييي٠ ػيييبّ  (Bhopal)أشيييٜشٛب اٌُيييٞاسس اُج٤ئ٤يييخ ٓضيييَ رغيييشة أُيييٞاد ا٤ٌُٔب٣ٝيييخ كييي٠ 

( ٝرغشة اُجزشٍٝ ك٠ 2923ك٠ ػبّ ) (Chernobyl)(، اُزِٞس اُٟ٘ٞٝ ك٠ 2924)

(Alaska)  ٓييٖ عييل٤٘خ(Exxon Valdez) ( ّٓضييَ ٛييزٙ اٌُييٞاسس 2929كيي٠ ػييب )

أظٜشد إٔ اُؾذٝد ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ًج٤شح ٝأٝعغ خبطيخ ٓيغ ٓظيطِؾبد ٓضيَ أُٞهيغ، 

الأصش أُبئ٢، رظٞس اُششًبد، الإُضاّ اُزؼبهذ١. ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ رؼش٣ق اُؾيذٝد ٛيٞ 

اُزؾذ٣بد اُز٠ رٞاعٚ ٓشاعؼيخ اداسح اُج٤ئيخ كي٢ ٛيزٙ الأ٣يبّ، اػيبكخ اُي٢ ٤ًل٤يخ  ٝاؽذ ٖٓ

اُزؼبَٓ ٓغ عٞاٗت اُزٞهؼبد اُج٤ئ٤يخ ٝاُزي٢ رٔضيَ ٓغيبٍ آخيش ٓيٖ أُغيبلاد اُزي٠ ٣غيت 

رط٣ٞشٛييب ػ٘ييذ اُؾييذ٣ش ػييٖ ٓشاعؼييخ اداسح اُج٤ئييخ، ًٔييب إ رضا٣ييذ طييشآخ اُزشييش٣ؼبد 

أُ٘ظٔيبد اُج٤ئي٠ هيذ رغيجت كي٠ رـ٤٤يش ٓيذخَ اُج٤ئ٤خ ٓيغ رشاعيغ صويخ اُغٜٔيٞس كي٠ أداء 

 اُلؼَ ا٠ُ ٓذخَ اعزجبم اُلؼَ ٝثبُزب٠ُ ر٘ل٤ز ٝاهؼ٢ ٝشبَٓ ُِ٘ظبّ الإداسٟ.

"ٜٓ٘ظ ُزغ٤َٜ اُوشاساد الاداس٣خ ISO 14030 ؽجمب رعشَف رمىَى الاداء انجُئً

د أُزؼِوخ ثبلاداء اُج٤ئ٢ ُِٔئعغخ، ػٖ ؽش٣ن اخز٤بس أُئششاد ٝعٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗب

ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد ٝرُي ٝكوب ُٔو٤بط الأداء اُج٤ئ٢ ،ٝاػذاد اُزوبس٣ش ٝرٞط٤َ 

 (ISO 14010: 2004)أُؼِٞٓبد ٝاُلؾض اُذٝسٟ ٖٝٓ صْ آٌب٤ٗخ اُزط٣ٞش"

 أعبعُبد انزًُُض انجُئٍ 3/3

 يفهىو انزًُُض وانزًُُض انجُئٍ 3/3/3

ًَ كبػ٤ِبد الإداسح اُؾذ٣ضخ إ اُز٤ٔض ك٠ ٓلّٜٞ الاداسح أُؼبطشح ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣ؼْ 

ٝرو٤٘برٜب ثٜذف سكغ ٓغز١ٞ الأداء ٝالاٗغبص ا٠ُ دسعبد ػب٤ُخ رزلٞم ثٜب الإداسح ػ٢ِ 

"اُزلٞم ٝاُزلشد اُز١ رؾووٚ ٛٞ أُ٘بكغ٤ٖ ٝرشه٢ ا٢ُ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ ٝاُز٤ٔض 

ٝرطج٤ن أكؼَ  ٝأُئعغ٤خ أُخزِلخ ُزؾو٤نٝاُجشش٣خ أُئعغخ ك٢ اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اُز٢ رغؼِٜب ٓزلٞهخ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٝرٌٜٔ٘ب ٖٓ روذ٣ْ أكؼَ  الإداس٣خأُٔبسعبد 

أُغزٔش ٝأُ٘زغبد ٝ ص٣بدح اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٝرؾو٤ن الاعزذآخ ٝاُزؾغ٤ٖ  اُخذٓبد

 (Shda,2018:177 ٝالاثزٌبس أُئعغ٢ ")

ح ٝاُزلٞم ث٘بء ػ٠ِ اُزؼش٣ل٤ٖ اُغبثو٤ٖ ٗغزط٤غ رؼش٣ق اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ػ٠ِ أٗٚ: "اُش٣بد

ٝالأٗشطخ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُج٤ئخ ٝرغؼ٠ ا٠ُ اعزذآخ أُ٘ظٔبد ٖٓ  ك٢ أُٔبسعبد
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ٝالاثزٌبس الأخؼش ًؤؽذ سًبئض رؾو٤ن  خلاٍ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝػ٤ِٔبد الاثذاع

 .أُغزذاّ" ؽش٣ن اُز٤ٔض اُج٤ئ٢

 ًَىرط انزًُض الأوسوثٍ 3/1

 
 ( ًَىرط انزًُُض انجُئ3ٍ-7انشكم )

 عهٍ يىلع عىعم ثبلاعزششبد ثبنًُىرط الاوسوث7032ٍشجهٍ ،أؽًذ،: انًظذس

  ( انضًبَُخ:EFQMيجبدئ ًَىرط انزًُض الأوسوثٍ ) 3/1/3

أُجذأ -أُجذأ اُضب٢ٗ: ط٘بػخ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِضثٕٞ -أُجذأ الأٍٝ: رؾو٤ن ٗزبئظ ٓزٞاصٗخ

أُجذأ اُخبٓظ: اُ٘غبػ -ثبُؼ٤ِٔبد أُجذأ اُشاثغ: الإداسح -اُضبُش: اُو٤بدح ثشإ٣خ ٝاُٜبّ ٝٗضاٛخ

-أُجذأ اُغبثغ: رط٣ٞش اُششاًبد  -أُجذأ اُغبدط: دػْ الإثذاع ٝاُزغذ٣ذ-ٖٓ خلاٍ اُؼب٤ِٖٓ 

 ((Nancy, 2019:17. أُجذأ اُضبٖٓ: رؾَٔ أُغئ٤ُٝخ ٖٓ أعَ ٓغزوجَ ٓغزذاّ

  انزغعخ: EFQMيعبَُش ًَىرط انزًُض الأوسوثٍ  3/1/7

اٝلاعزشار٤غ٤بد-أُؼ٤بس الأٍٝ: اُو٤بدح ؼ٤بس اُضب٢ٗ: اُغ٤بعبد  ِٕٓٞ  -أُ ضبُش: اُؼب -أُؼ٤بس اُ

اٞسد ٔ ؼ٤ِٔبد -أُؼ٤بس اُشاثغ: اُششاًبد ٝاُ خبٓظ: اُ ؼ٤بس اُ أُؼ٤بس اُغبدط: ٗزبئظ  -أُ

ٖ٤ِٓ ٖ: ٗزبئظ أُغزٔغ-أُؼ٤بس اُغبثغ: ٗزبئظ اُؼٔلاء-اُؼب ضبٓ زبع -أُؼ٤بس اُ غ: ٗزبئظ أُؼ٤بس اُ

http://www.iso-tec.com/wp-content/uploads/2017/01/EFQM.jpg
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 (Shda,2018:177)  (323-324: 7032شجهٍ ،أؽًذ،. )الأداء اُؼبّ

 ًَىرط انزًُض الاوسوثٍ يٍ يُظىس ثُئٍ 3/1/1

 
 ( هُكم ًَىرط انزًُُض انجُئ3ٍ-1انشكم )

 : يٍ اعذاد انجبؽضخ ثبلاعزششبد ثبنًُىرط الاوسوثٍانًظذس

 يإششاد لُبط الإداسح انجُئُخ نزؾمُك انزًُض 3/2

 7032عُغٍ، ثٍ رشثؼ،.)رزؼذد ٓئششاد الإداسح اُج٤ئ٤خ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ٝ ٗزًش أٜٛٔب:

 )المهتمة بالبيئة الخضراء( الإدارة العليا

 

 العمليات الخضراء

  

الإدارة 

الخضراء 

للموارد 

البشرية 

الادارة الخضراء 

للاستراتيجيات 

والمراجعة 

 الداخلية

الادارة 

الخضراء 

للموردين 

 )بدون فاقد( 

التحسين 

 المستمر

المعايير 

 البيئية 

توحيد المواصفات 

 الخضراء

 معدلات الاداءالأخضر بدون عيوب وأماكه التطوير
 متضمنة تكاليف الجودة()

(( 

التنمية 

 المستدامة

حماية 

أصحاب 

 المصلحة

حماية البيئة 

الخضراء 

 والمجتمع
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:434) 

 :الإداسح انجُئُخ نزؾمُك انزًُضيإششاد َظبو 

رزؼٖٔ ٓغٜٞداد الإداسح اُج٤ئ٤خ ُِزؤص٤ش ػ٢ِ ٓغز١ٞ اُز٤ٔضٝعٞة اُزو٤ذ ثبُخطٞاد 

ٖٓ ؽ٤ش الاخزظبص Plan- Do-Check-Act)) (PDCA ) ُٔذخَ الأعبع٤خ

ٗظْ الإداسح –ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلإداسح اُج٤ئ٤خ  –الاعزشار٤غ٤خ ٝاُغ٤بعخ  –ة:اُشإ٣خ 

الارظبٍ ثبلأؽشاف اُذاخ٤ِخ  –الاُزضاّ ثبُٔغبئَ اُج٤ئ٤خ  –أُزؼِن ثٜب ٝاُزٞص٤ن 

 ٝاُخبسع٤خ ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ.

 ػجبسح ػٖ ٓئششاد رشـ٤ِ٤خ ٝٓئششاد الأصشيإششاد الأداء انجُئٍ: 

 رظش٣ق أُخِلبد –أُوب٤٣ظ اُل٤٘خ ُِٔ٘زغبد  -: ه٤بط دٝسح اُؾ٤بحيإششاد رشغُهُخ

)اعٔب٢ُ أُخِلبد، اعزٜلاى أُٞاد ٝا٤ُٔبٙ شعبد يضم يإششاد الأصش:رزعهك ثبنًخ

 .ٝاُطبهخ، اٗجؼبصبد اُـبصاد

رزؼٖٔ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ػٖ ًَ ػ٤ِٔخ )اُجذا٣خ ٝاُٜ٘ب٣خ( يإششاد انكفبءح انجُئُخ:

...( ػ٢ِ ٓخشعبرٜب -ًلبءاد  –ٓٞاسد  –ُو٤بط ٓذٟ رؤص٤ش ٓذخلاد ًَ ػ٤ِٔخ)ؽبهخ 

 ....( -ٝٗلب٣بدٓخِلبد  –اٗجؼبصبد  –)ٓ٘زغبد 

 انغبَت انزطجُمٍ نهذساعخ – 7

 دساعخ الأداء انؾبنً  نهششكخ )أ( يؾم انذساعخ:     7/3

ك٠ اعزخذاّ أدٝاد جشٗبٓظ أُشاعؼخ اُزظٞس أُوزشػ ُرزٔضَ اُخطٞح اُز٤ٜٔذ٣خ ُزطج٤ن 

 (أداخ٤ِبً ك٢ دساعخ ٝرؾ٤َِ الأداء اُؾب٢ُ ُِششًخ )اُخبطخ ثبلأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد خ ئُج٤ا

ٓؾَ اُذساعخ ٝرُي ثٜذف رؾذ٣ذ كشص اُزؾغ٤ٖ أُؾزِٔخ، ؽ٤ش ٣زْ دساعخ ٝرؾ٤َِ 

 الأداء اُؾب٢ُ ٖٓ خلاٍ أُئشش٣ٖ اُزب٤٤ُٖ:

  آٌب٤ٗخ ه٤بّ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ثؤدٝاسٛب اُغذ٣ذح ثبُٞكبء ثٔزطِجبد أدٝاد ٗظبّ الإداسح

خ ٝٓئششاد اُو٤بط اُج٤ئ٤خ ثبُششًخ ًٝزُي ثبه٢ الأدٝاد ك٤ٔب ٣خض اُزوبس٣ش اُج٤ئ٤

،ٖٝٓ صْ آٌب٤ٗخ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُٞكبء ثٔزطِجبد أطؾبة أُظِؾخ  ُزو٣ْٞ الأداء

 ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝاُز٤ٔضاُج٤ئ٢ ٝأُئعغ٢. 

  ٔشاعغ اُذاخ٢ِ ك٢ رٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأدٝاد ٌب٤ٗخ ه٤بّ اُ رؾذ٣ذ ٝه٤بط ٓذٟ آ
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ج٤ئ٢ ثبعزخذاّ  ز٤ٔض اُ وزشػ.ٜٝٓ٘غ٤خ اُ   اُ٘ٔٞرط أُ

ٝ اُششًخ )أ( ٠ٛ اؽذٟ اُششًبد اُز٠ رزجغ هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ ٝٝص٣ش اُجزشٍٝ ثوشاس 

هشاس ثزؤع٤ظ اُششًخ ثٞطلٜب  0222اعزض٘بئ٠ كِوذ أطذس ٝص٣ش اُجزشٍٝ أُظشٟ ك٠ ػبّ 

٤ًبٗبً ٌِٓق ثبُزش٤ًض ػ٠ِ أٗشطخ اُـبص اُطج٤ؼ٠ ك٠ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٝرشبسى 

أُ٘جغ: ثٔب ك٠ رُي اُز٘و٤ت ٝاُؾلش الأٗشطخ عٞاء ٖٓ ؽ٤ش اُششًخ ك٠ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ 

ٝالإٗزبط ٖٓ اُـبص اُطج٤ؼ٠، أٖٝٓ ؽ٤ش أُظت: ٓؼبُغخ ٝٗوَ ٝرٞص٣غ اُـبص اُطج٤ؼ٠ ك٠ 

ٝاُششًخ ثٜزا رؼذ ٢ٛ أُؾزٌش اُٞؽ٤ذ اُغٞم ٝرغ٤٤ِٚ ٝرغ٣ٞن اُـبص اُطج٤ؼ٠ أُغبٍ. 

)ط. ّ. ع( ٖٓ اخزظبطٜب  ُِغٞم أُظشٟ ؽ٤ش اٗٚ ٤ُظ ٛ٘بى أٟ ششًخ أخشٟ ك٠

اُزؼبَٓ ٓغ اُـبص اُطج٤ؼ٠ عٟٞ ٖٓ خلاٍ اُششًخ )أ(. ٝسإ٣خ اُششًخ )أ( ك٠ ٛزا أُغبٍ 

رط٣ٞش ط٘بػخ اُـبص ك٠ ط. ّ. ع ٤ُظجؼ ٝاؽذاً ٖٓ أْٛ اُظ٘بػبد ٤ُظ ك٠ ٓظش ثَ ك٠ 

 ب: أُ٘طوخ اُؼشث٤خ ٝاُؼبُْ، ُٝزؾو٤ن ٛزٙ اُشإ٣خ رؼَٔ اُششًخ ٖٓ خلاٍ ػذح ٓؾبٝس أٜٛٔ

  اُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ٝػ٠ أُٞظل٤ٖ ٝأُوب٤ُٖٝ خبطخ ك٠ ٓغبٍ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

 ٝاُز٤ٔض اُج٤ئ٢. ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ الاثزٌبس ٝاُ٘ٔٞ اُخؼشاء. 

  ٖٓ ٓٞاطِخ رطج٤ن أؽذس اُزو٤٘بد ك٠ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد الاعزٌشبف ٝرٞه٤غ أُض٣ذ

 ارلبه٤بد الآز٤بص. 

  ص٣بدح اؽز٤بؽ٤بد اُـبص اُطج٤ؼ٠ ُزِج٤خ ع٤ٔغ الاُزضآبد اُز٠ رِج٠ اُطِت ك٠ اُغٞم

أُؾ٤ِخ ٝالاُزضآبد اُزظذ٣ش٣خ. ٝص٣بدح الإٗزبط اُغٟ٘ٞ ُٔوبثِخ ٓزطِجبد اُؼشع 

 ٝاُطِت. 

  ُٔشبس٣غ راد ظ٤ْ رطج٤ن ا غ ر٘ اٞسد،ٓ  ُٔ اٝ شاكن  ُِٔ ضَٓ  رٝؾو٤ن الاعزخذاّ الأ زُؾز٤خ  ٤٘خ ا جُ شبء ا اٗ

وُ خ أُؼبكخ. ا ٤ٔ 

  .:ٍانًلايؼ انشئُغُخ نهششكخ )أ( يىػؾه ثبنغذول انزبن 

 انششكخ )أ( اعى انششكخ

 اُوبٛشح.  ٓٞهؼٜب ٝٓوشٛب

 اُجزشٍٝ.  اُوطبع 

 رجؼ٤خ ٓجبششح ُٞص٣ش اُجزشٍٝ ًؤؽذ ششًبد هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ  ٗٞػٜب 
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 ٓٞظق روش٣جبً. 2022ٓزٞعؾ ؽٞا٠ُ  ؽغٜٔب 

 اُجزشٍٝ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ.٤ٛئخ  أُلاى 

 اُؼَٔ ثٌبكخ أٗشطخ اُـبص اُطج٤ؼ٠. ٓ٘زغبرٜب 

 . 0222ك٠ ػبّ  ISO 14001رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ 

 (7-3عذول )

 ثعغ انًلايؼ انشئُغُخ نهششكخ )أ(

 : يٍ ئعذاد انجبؽضخانًظذس

 رُفُز ثشَبيظ انًشاععخ انًمزشػ فٍ انششكخ )أ(:  7/7

٤ٔخ    زُ٘ زُؾو٤ن ا لِخ  خز ج٤ُئخ أُ اٝد ا لٔشدٙ ثبعزخذاّ أد لِبً ث ٌ ٤ُظٓ  بًٕ  إٝ  ذاخ٠ِ  شاعغ اُ أُ

٤ٔخ اششاى  ٤ًذ ػ٠ِ أٛ زُؤ ؼشٝسٟ ا ٖ اُ  ٓ ئعغ٢، الا أٚٗ اُٝٔ ج٤ُئ٢  ٤٤ٔض ا زِ  ُ بٔ خ دػ غزذآ أُ

جُ بٗعؼ. ك٠ ا ظ ٣زْ ثشٌَ طؾ٤ؼٝ  بٓٗ جُش ل٤٘ز ا زا ٣غؼَ ر جُذا٣خ لإٔٛ  ٓ٘ز ا ذاخ٠ِ  شاعغ اُ ذا٣خ ٣غت أُ

ٖ خلاٍ: بٜٓ  ٤ِ ٍ ػ ؾظٞ ْ اُ ششًخ )أ( هذ ر خبطخ ثبُ بٗد اُ ج٤ُب ٕ ا ٠ أ أُوبثلاد  -2 الإشبسح اُ

ٓغئٍٞ ر٘ل٤ز ٗظبّ اداسح  -أُذ٣ش أُب٢ُ ٝالإداسٟ -اُشخظ٤خ ٓغ اُغ٤ذ سئ٤ظ ٓغِظ الإداسح

ٓغبػذ اُشئ٤ظ ُِٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝػذد خٔغخ ٖٓ  -ٓغبػذ اُشئ٤ظ ُِزؼبهذاد  -اُج٤ئخ

أُشاعؼ٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ثبُششًخ، ًٔب رْ اعشاء ٓوبثِخ ٖٓ اُغ٤ذ ٓشاهت اُغٜبص أُشًضٟ 

 بد اُوبئْ ثٔشاعؼخ اُششًخ. ُِٔؾبعج

الاؽلاع ػ٠ِ اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ أُ٘شٞسح ٖٓ اُششًخ )أ( ٝاُز٠ رؼْ ٓؼِٞٓبد ػٖ  -0

 الارلبه٤بد ٝالاعزٌشبف ٝرؼظ٤ْ 

 الاؽز٤بؽ٤بد ٝروبس٣ش أخش١ ٜٓ٘ب:  -4

 روبس٣ش ٓغِظ الإداسح 

   ر٤ٔ٘خ اُؾوٍٞ ٝالإٗزبط 

 -ٓششٝػبد رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُؼبكخ 

 ٢ِ ُِـبص اُطج٤ؼ٠ ٝاُزظذ٣شالاعزٜلاى أُؾ 

  اُظؾخ ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝعلآخ اُج٤ئخ 

 اُذساعبد ٝاُجؾٞس أُزٌبِٓخ 
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 أُئرٔشاد ٝأُؼبسع 

 ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝالاٗشطخ الاعزٔبػ٤خ 

 اعزضٔبساد ٝٓغبٛٔبد اُششًخ اُوبثؼخ 

  0222/0229، 0222/0222اُزوبس٣ش أُب٤ُخ.ّ 

 رأَُذ الإداسح انعهُب  انخطىح الأونً:يىافمخ و   7/7/3

 انؾظىل عهً دعى الإداسح انعهُب:       7/7/3/3

 انزعشف عهً الإداسح انعهُب:  ) أ (

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ك٠ أُشؽِخ الأ٠ُٝ ػ٘ذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب  

 اُزؼشف ثذا٣خ ػ٢ِ شٌَ الإداسح اُؼ٤ِب.

 ٓغِظ الإداسح داخَ اُششًخ )أ(. ( ٣غبػذ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ر0ٖ٣ٌٞ-2ٝاُشٌَ )

          سئ٤ظ ٓغِظ الإداسح         

                        

                        

 ئداسح نهزخطُؾ

 وانًششوعبد
 

 ئداسح نلارفبلُبد

 والاعزكشبفبد
 

ئداسح انزشغُم 

 وانعًهُبد
 

ئداسح 

 الإَزبط
  

 ئداسح

 انزًُُخ
 

 ئداسح

 انشئىٌ

 الإداسَخ

 

 ئداسح

 انًبنُبد

 وانزؾبسح

 

 ئداسح

 أَشطخ

 انغبص

                        

                        

  
 ئداسح

 انعمىد
 

 ئداسح

 انظؾخ

 وانغلايخ

 
 ئداسح

 انجُئخ
    

 ئداسح

 انًىاسد

 الالزظبدَخ

 

 ئداسح

 انًشاععخ

 انذاخهُخ

 

 ئداسح

انعلالبد 

 انخبسعُخ

  

                        

                        

  

 ئداسح

 انشئىٌ

 انمبَىَُخ

 

 ئداسح

 انُظى

 وانًعهىيبد

 

 ئداسح

انشلبثخ عهً  

انزعبلذاد يع 

انششكبد 

 الأعُجُخ

    
 ئداسح

 الأيٍ
 

 ئداسح

 الأثؾبس

 وانذساعبد

 

 ئداسح

 انعلالبد

 انؾكىيُخ

  

                        

           اُغٌشر٤ش اُؼبّ          

 ( خشَطخ يغهظ الإداسح ثبنششكخ )أ(7-3انشكم )

 : يىلع انششكخ عهً الاَزشَذ.انًظذس
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 رعٍُُ يًضم لإداسح انزًُض انجُئٍ:  )ة(

ارا ٓب سؿجذ اُششًخ ك٠ اؽذاس  اُز٤ٔض كؼ٤ِبً كؼ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ٓغبػذح الإداسح         

ك٠ اٗشبء اداسح أٝ هغْ ُِز٤ٔض اُج٤ئ٢ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ أُذ٣ش أُغئٍٞ ك٤ٜب ٓغئٞلاً ػٖ اُزخط٤ؾ 

اُشهبثخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝاُز٤ٔض ًغضء ٖٓ ٤ٌَٛ اُششًخ ًٌَ  –اُز٘ل٤ز  –

ُٔشاعغ اُذاخ٠ِ ٣شبسى ٓغ ٛزٙ الإداسح ك٠ روذ٣ْ اهزشاؽبد ثزٞعؼخ ٗشبؽ اداسح ٓؼ٤٘خ ٝا

ُزؼْ ا٠ُ عبٗت اخزظبطبرٜب ٜٓٔخ ر٘ل٤ز اُز٤ٔض أٝ اعزؾذاس اداسح ؽجوبً ُظشٝف اُششًخ 

ٝأُٜبساد أُزبؽخ ٝهذ ٣شبسى أُشاعغ اُذاخ٠ِ ك٠ ٛزا اُلش٣ن ٝٛزا لا ٣ئصش ػ٠ِ 

ٌشح ًبِٓخ ٝخجشح ٓٔزبصح ك٠ ٛزا أُغبٍ ٣ٝؼذ ٛزا أكؼَ اعزولاُٚ ثوذس ٓب ٣ؼط٤ٚ ك

 ػ٘ذ رؾو٤ن اُز٤ٔض. الاعزخذاّ اُلؼبٍ لأدٝاد اُج٤ئخ ٝرٞظ٤لٜب ثٌلبءح أُوزشؽبد اُز٠ رؾون 

 )ط( عًع انًعهىيبد وهُكهخ َظبو انششكخ لأغشاع انزًُض انجُئٍ: 

٣وّٞ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ٓغ ٓٔضَ الإداسح اُؼ٤ِب ك٠ ٓغبٍ اُز٤ٔض ٝػٖ ؽش٣ن كش٣ن         

ِز٤ٔض اعزخذاّ أدٝاد اُج٤ئخ ُاُؼَٔ اُزٟ رْ ر٣ٌٞ٘ٚ ك٠ عٔغ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ك٠ ٓغبٍ 

عٞاء ػٖ ؽش٣ن ٓٞاهغ الاٗزشٗذ، أٌُبرت اُز٠ روذّ دٝس٣بد ك٠ ٛزا أُغبٍ، اُخجشاء 

ٖ ٣وذٕٓٞ ًز٤جبد ٝٓ٘شٞساد أؽ٤بٗبً ك٠ ٓغبٍ اُز٤ٔض ٝدػْ ا٤ُٔضح الاعزشبس٤٣ٖ اُز٣

اُز٘بكغ٤خ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ثؼغ اُغٔؼ٤بد أُٜزٔخ ثٜزا أُغبٍ، اُششًبد اُز٠ هبٓذ 

ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، ٤ٛئبد أُٞاطلبد اُذ٤ُٝخ أدٝاد اُج٤ئخ ُِز٤ٔض ثبُلؼَ ثزطج٤ن 

ثبُجِذ اُز٠ ثٜب ٓوش اُششًخ ٠ٛٝ ك٠ ٛزٙ اُؾبُخ  ٝاُٞؽ٤٘خ، اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ، اُزشش٣ؼبد

عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ، ٝثؼذ عٔغ أُؼِٞٓبد ٣زْ رؾ٤ِِٜب ُزؾذ٣ذ اُؼشٝساد اُلؼ٤ِخ 

 ُِششًخ ؽجوبً ُزٞاكوٜب ٓغ ر٤ٔ٘خ الأعٞام، رٞػ٤خ أُغزٔغ، الأٛذاف ٝالأ٣ُٞٝبد اُخبطخ. 

 انًشاععخ الأونُخ :        7/7/3/7

ْ الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓٞاكوزٜب ػ٠ِ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ٣غت ػ٠ِ أُشاعغ ثؼذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ دػ

اُذاخ٠ِ ثٔؼبٝٗخ كش٣وٚ اُو٤بّ ثزؾ٤َِ رو٤٤ْ ٓذٟ ه٤بّ ششًخ )أ( ؽب٤ُبً ثزؾو٤ن ٓزطِجبد أطؾبة 

أُظِؾخ أُغزٜذك٤ٖ ٝلأؿشاع اُجؾش اُؾب٢ُ كبٗٚ ٝؽجوبً ُٔب ٣زٞاكن ؽب٤ُبً ٓغ اُششًخ ٓؾَ 

٘ظبّ   ثٔؼشكخ أدٝاد اُؼ٤ِٔبد خبطخ ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ ثبُششًخ اُزطج٤ن كوذ رْ رؾذ٣ذ اُ

 .ًٝزُي ثبه٢ الأدٝاد ك٤ٔب ٣خض اُزوبس٣ش اُج٤ئ٤خ ٝٓئششاد اُو٤بط ُزو٣ْٞ الأداء
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ٝٓغ رُي ٖٝٓ خلاٍ أُشبٛذاد اُلؼ٤ِخ ٖٓ اُجبؽضخ ٤ٌَُٜ اُششًخ ك٤ِظ ٛ٘بى أٟ ٓبٗغ 

أخشٟ ارا ٓب سؿجذ اُششًخ ك٠ رُي ٌُٖ ٣جو٠ اُوشاس دائٔبً  أدٝادٖٓ اػبكخ أٟ 

ُلإداسح اُؼ٤ِب. ٌُٖٝ ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٠ِ رؾذ٣ذ ٝرٞػ٤ؼ الأدٝاد ٜٝٓ٘غ٤خ اُز٤ٔض 

أُشاعؼخ الأ٤ُٝخ، ؽ٤ش إ ٛزا ٖٓ شؤٗٚ دػْ الإداسح  اُج٤ئ٢ أٓبّ الإداسح اُؼ٤ِب ك٠ ٛزٙ

د اُششًخ ٝاُزٟ ٣٘ؼٌظ ثشٌَ ٓجبشش اُؼ٤ِب ك٠ ارخبرٛب هشاساد خبطخ ثذساعخ ٓٞاس

ػ٠ِ عٞدح ػ٤ِٔخ الإداسح رارٜب داخَ اُششًخ ٝرؾو٤ن أكؼَ ُٔزطِجبد أطؾبة 

أُظِؾخ،ٝأُشاعغ اُذاخ٠ِ ٝكش٣ن ػِٔٚ ٣ٌْٜٔ٘ ػ٘ذ اُو٤بّ ثٜزٙ أُشاعؼخ الأ٤ُٝخ 

 الاعزؼبٗخ ثؼذح ٓظبدس ٓزبؽخ داخَ اُششًخ ٜٝٓ٘ب: 

 شاء أُزبؽخ داخَ اُششًخ. اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ اُخؼ  -اٗزشاٗذ 

  د٤َُ الإسشبداد اُج٤ئ٤خ أُٞعٞد كؼ٤ِبً أص٘بء ؽظُْٜٞ ػ٠ِISO 14001 روبس٣ش .

 ٓغِظ الإداسح اُغ٣ٞ٘خ.  

   ٖٓ اُزوبس٣ش اُغبثوخ لإداسح أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ. اُزوبس٣ش أُشزشًخ ٝاُظبدسح

الإداساد اُخؼشاء أُخزِلخ رؾ٤َِ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ أُٞعٞدح ك٠ ٓغبٍ 

  أُٞاسد اُجشش٣خ اُخؼشاء. 
 ٓلاؽظــــــــــــــــــــــــــــــبد ٓظبدس أُؼِٞٓبد رٞاعذٙ اُؼ٘ظش

ٗظبّ 

 اُو٤بدح
 ٓٞعٞد

 خطييييييييخ اُشييييييييشًخ  -اٗزشاٗييييييييذ

 الاعزشار٤غ٤خ اُخؼشاء، 

  ،ٓجبدة اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ 

  َهييييٞائْ ثبُٜٔييييبّ أُطِٞثييييخ ٌُيييي

 أداٙ. 

  ٖٓغٞػ ٖٓ اُؼٔلاء ٝأُٞظل٤ 

  ع٤بعيييبد اُشيييشًخ رغيييبٙ اُز٤ٔيييض

اُج٤ئ٢ اُز٤ٔ٘يخ أُغيزذآخ، اُج٤ئيخ 

 اُغٞدح.  –

  روش٣ش أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ 

الا إٔ الارظييبٍ ػِيي٠ اُييشؿْ ٓييٖ ٝعييٞد رـز٣ييخ ػٌغيي٤خ 

ثييي٤ٖ أُيييٞظل٤ٖ ٝاُؼٔيييلاء ػيييؼ٤ق ٓٔيييب ٣شيييٌَ كغيييٞح، 

ٝأُشاعيييغ اُيييذاخ٠ِ ُذ٣يييٚ كشطيييخ ٛ٘يييب لإسشيييبد الإداسح 

اُؼ٤ِب ػٖ ٛزٙ اُلغٞح ٝآٌب٤ٗيخ عيذٛب ػيٖ ؽش٣ين رو٣ٞيخ 

الارظييبلاد ٝؽِوييبد اُزٞاطييَ ثيي٤ٖ أُييٞظل٤ٖ ٝاُ٘ظييبّ 

ٓييٖ عٜييخ ٝػييغ أطييؾبة أُظييِؾخ ٓييٖ عٜييخ أخييشٟ 

 اُششًخ. ٝٓشبسًزْٜ داخَ ػ٤ِٔبد

اٛزٔبٓبد 

أطؾبة 

 أُظِؾخ

 ٓٞعٞدح

 ٖاُؼٔلاء أُشبس٤ً 

  ٝاُخييييذٓبد اُغذ٣ييييذح أُوذٓييييخ أ

 الإعشاءاد اُغذ٣ذح أُزخزح. 

  اسشبداد ك٠ ٓغيبٍ اُزشيش٣ؼبد

ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٠ِ اُوبء أُض٣ذ ٖٓ اُؼٞء ػ٠ِ 

أدٝاد اُج٤ئخ ٝاثشاص دٝسٛب ٓغ سثطٜب ثبُز٤ٔض اُج٤ئ٢ 

دػْ اُضوخ ك٠ أُ٘زظ ٝاُخذٓخ ٝك٠ اداسح  –ٝأُئعغ٢

اُششًخ ٝػ٠ِ أُشاعغ إٔ ٣جشص ٛزا ثٞػٞػ ٝعُٜٞخ 
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 اُج٤ئ٤خ ٝاُوٞا٤ٖٗ

  د٤َُ اُج٤ئخ 

  روش٣ش أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ 

 ك٠ روش٣شٙ أٝ ك٠ ارظبلاد ٓغ الأؽشاف الأخشٟ.

اُزضاّ 

الإداسح 

 اُؼ٤ِب

 ٞعٞدحٓ

  اٗزشاٗذ 

  خطيييييخ اُشيييييشًخ الاعيييييزشار٤غ٤خ

 اُخؼشاء

  رو٤ييييي٤ْ أُيييييٞظل٤ٖ ٝٓئشيييييشاد

 اُخؼشاءالأداء 

  اسشييييييييبداد روش٣ييييييييش اُز٤ٔ٘ييييييييخ

 أُغزذآخ

  روبس٣ش اُششًخ اُغ٣ٞ٘خ 

  روش٣ش أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ 

٣غت ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٠ِ اُؼَٔ ػ٠ِ رـ٤٤ش اُ٘ظشح 

كطجوبً  اُزو٤ِذ٣خ ُلإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ أٜٗب ٤ًبٕ ٓ٘لظَ

ُ٘ظْ اُغٞدح اُشبِٓخ كبُٔشاعغ ٣جزٍ ٓغٜٞد اػبك٢ 

ٌُغت صوخ الإداسح اُؼ٤ِب أٝلاً ك٠ هذسارٚ ػ٠ِ أُغبػذح 

ٝاُذػْ ك٠ رٞػ٤ؼ ٝعٜبد اُ٘ظش ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد 

أُ٘بعجخ ُلإداسح لارخبر هشاساد طبئجخ ٝثبُزب٢ُ ا٣غبد 

 ؽِوبد ارظبٍ كؼبُخ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝثبه٠ الأؽشاف.

 ٓشاعؼخ

 الإداسح
 ٓٞعٞدح

  اٗزشاٗذ 

  روش٣ييييييش أُشاعؼيييييييخ اُذاخ٤ِيييييييخ

 EMSاُخبطخ ثـ 

  ُٖوبءاد ٝاعزٔبػيبد أُيشاعؼ٤

اُيييييذاخ٤٤ِٖ ٓيييييغ الإداسح اُؼ٤ِيييييب 

٣ٝوزييييشػ إٔ رٌييييٕٞ ًييييَ صلاصييييخ 

شيييٜٞس ٓيييضلاً أٝ ؽجويييبً ُِؾبعيييخ 

 اُلؼ٤ِخ ُٜزٙ الاعزٔبػبد. 

شييٜٞس ٣غييت  0إٔ أداء أُشاعؼييخ لأػٔييبٍ الإداسح ًييَ 

سئييييي٤ظ ٓغِيييييظ الإداسح ٝاُ٘يييييٞاة إٔ ٣يييييزْ ثٔشيييييبسًخ 

 0ٝأػؼييبء أُغِييظ ُييزا، رؼزوييذ اُجبؽضييخ اهزييشاػ كزييشح 

شٜٞس ؽز٠ ٣زيبػ ُِغ٤ٔيغ اُؾؼيٞس ٝكي٠ ٛيزا الاعزٔيبع 

٣وييييّٞ أُشاعييييغ ػِيييي٠ الأداء ثزؾ٤ِييييَ خطييييخ اُشييييشًخ 

الاعيييزشار٤غ٤خ اُخؼيييشاء ٝٓيييذٟ أُ٘ليييز ٜٓ٘يييب ٝؽش٣ويييخ 

ر٘ل٤ييزٙ ؽ٤ييش ٣ؼييشع أُشاعييغ لإٌٓب٤ٗييخ ٝعييٞد ثؼييغ 

٤يييش أُغذ٣يييخ. أٓيييب ُِٞطيييٍٞ ُٔؼيييذلاد أداء الأٛيييذاف ؿ

أػِيي٠ أٝ لاٗزٜييبء اُٜييذف ثزؾو٤وييٚ أٝ اُؾبعييخ اُيي٠ رـ٤٤ييش 

ٝرطيي٣ٞش ٛييزا اُٜييذف، ٝأُشاعييغ اُييذاخ٠ِ ػ٤ِييٚ رٞع٤ييٚ 

الإداسح ك٠ ٛزا أُغيبٍ ٓيغ ٓ٘بهشيخ آٌب٤ٗيخ اُزؾيذ٣ش أٝ 

اُزؾغيي٤ٖ أٝ ٝػييغ اعييزشار٤غ٤بد خؼييشاء عذ٣ييذح كيي٠ 

اُؼٔيلاء ٓيٖ خيلاٍ  ٓؾبُٝخ لإ٣ظيبُٜب اُي٠ أُيٞظل٤ٖ أٝ

اُزـز٣يييخ اُؼٌغييي٤خ، ؽ٤يييش اٗيييٚ ثٔشاعؼيييخ ٛيييزا كؼ٤ِيييب كييي٠ 

اُششًخ ٝعذ ٗوض ك٠ رٌبَٓ ع٤ٔغ الأؽيشاف ٝدٓغٜيْ 

 ًٔذخلاد ُؼ٤ِٔخ ٓشاعؼخ الإداسح.

 (7-7انغذول )

 انششكخ )أ( انًشاععخ الأونُّخ نعُظش انمُبدح داخم

 : يٍ ئعذاد انجبؽضخ.انًظذس
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ػٖ ؽش٣ن سثطٜب ثبُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ثٜذف اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ٝأُئعغ٢ ٝػ٠ِ أُشاعغ ك٠ 

ٝثبعزخذاّ أُؼِٞٓبد اُز٠ رْ رغ٤ٔؼٜب ٣ٌٖٔ ُِٔشاعغ رؾذ٣ذ ٛزٙ أُشؽِخ أُشبسًخ ٓغ 

اُلغٞح ث٤ٖ رؾذ٣ذ الأدٝاد ٝرٞظ٤لٜب ؽب٤ُبً داخَ اُششًخ ٝث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ 

ٖٝٓ صْ آٌب٤ٗخ ٓؼبُغزٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزٞاكن ث٤ٖ الأدٝاد ٜٝٓ٘غ٤خ اُز٤ٔض )اُغذٍٝ 

و٤بدح ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ( ٣ٞػؼ ٖٓ ؽ٤ش أُؾزٟٞ ٝاُغ٤بم ػ٘ظش ا0ُ-0سهْ 

ٝٓشاعؼزٜب ثشٌَ أُٝ ٢ كبُغذٍٝ ثٚ أسثغ خبٗبد سئ٤غ٤خ رٞػؼ ػ٘ظش اُو٤بدح داخَ 

اُششًخ )أ( صْ ٓظبدس أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ُلش٣ن ػَٔ أُشاعؼخ اُٞهٞف 

ػ٠ِ ٝعٞد كغٞاد ٖٓ ػذٓٚ ٝلأؿشاع أُزبثؼخ ٝاُشهبثخ ك٠ راد اُٞهذ أ٣ؼبً، ٝك٢ 

 أُلاؽظبد ٝرؼْ الإعشاءاد أُوزشػ ارجبػٜب ك٠ ؽبُخ ٝعٞد كغٞاد.  اُٜ٘ب٣خ خبٗخ

 انزخطُؾ نزُفُز انزًُض:           7/7/3/1

شاعغ اُذاخ٠ِ اُزوش٣ش ُلإداسح كبٕ اُششًخ رٌٕٞ ك٠  ثؼذ اٗزٜبء أُشاعؼخ الأُٝ ٤خ ٝروذ٣ْ أُ

ُِز٤ٔض ٝر٘ل٤زٙ اػبكخ ا٠ُ سإ٣ ِٜٛب ُزؾذ٣ذ ٤ًل٤خ اُزخط٤ؾ  خ ػٖ رغِغَ ٓٞهق ع٤ذ ٣ئ خ ػبٓ

طِٞة اعشاإٛب  اُٝزـ٤٤شاد اُشئ٤غ٤خ أُ ٤ِٔبد ٜٓ٘ب  ؼ خبطٚ ثبُ ج٤ئ٤خ ٝٓؼشكخ اُ الأدٝاد اُ

كش٣وٚ ٝاُخطٞح اُضب٤ٗخ ٠ٛ رؼض٣ض ٤ًل٤خ اعزخذاّ أدٝاد اُج٤ئخ أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد ٝرُي ،

ئ٤خ ك٠ ا٣ؼبػ ثؼغ اُ٘وبؽ اُغٞٛش٣خ ُلإداسح اُؼ٤ِب ٜٝٓ٘ب ٓزطِجبد أدٝاد الإداسح اُج٤

ػ٠ِ أعبط اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ؽ٤ش اُزؾذ٣ذ اُٞاػؼ ٌَُ ٖٓ ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ،اُزذه٤ن 

ٝأُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ،رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢ ،ٓغ ٝػغ ثشٗبٓظ ثؤْٛ أُٞػٞػبد اُز٠ ٣ٌٖٔ 

( 0-0رذس٣ت الإداسح اُؼ٤ِب ػ٤ِٜب ٝاُز٠ رٞػؼ ُْٜ ثشٌَ ٣غَٜ رؼِٔٚ ٝر٘ل٤زٙ .ٝاُغذٍٝ )

 ٣ٞػؼ ٓوزشؽبد ُجؼغ أُٞػٞػبد اُز٠ ٣ٌٖٔ رذس٣ت الإداح اُؼ٤ِب ػ٤ِٜب. 

 

اُطش٣وخ أُغزخذٓخ  ٓٞػٞع اُزذس٣ت

 ُِزذس٣ت

 اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ اُوبئْ ثبُزذس٣ت

  ػ٤ٓٞٔبد 

  ٓزطِجيييييييييييبد أطيييييييييييؾبة

 أُظِؾخ 

  أعبع٤بد اُز٤ٔض ٝالأٛذاف 

 ؽِوخ ٗوبش٤خ 

 

 

 َٔٝسشخ ػ 

   اداسح أُييييييييييييييٞاسد

 اُجشش٣خ اُخؼشاء

 

   ٓغئٍٞ ر٘ل٤ز اُز٤ٔض

رؾذس ث٤ٖ الإداسح 

اُؼ٤ِب ٝأطؾبة 

 أُظِؾخ، 

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣زْ رُي 
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  َالأدٝاس اُغذ٣يييذح كييي٠ ظييي

 اُز٤ٔضٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.

  أُشاعؼخ الأ٤ُٝخ ُِز٤ٔض 

 اُو٤بدح ٝأٗٔبؽ اُو٤بدح 

 صوبكخ اُزـ٤٤ش اُخؼشاء 

 ٓشبسًخ أُؼشكخ 

  الأخؼش الأداءه٤بط 

 اُج٤٤ئ٢  

)هيييذ ٣ٌيييٕٞ أًضيييش ٓيييٖ 

 شخض داخَ كش٣ن(

ٝهييييذ ٣ؼييييْ أُشاعييييغ 

 اُذاخ٠ِ ٝٛزا أكؼَ.

  شٜش٣ب

 أٝ ًَ صلاس شٜٞس

 ( 7-1انغذول )

 الالزشاؽبد انًًكُخ نًىػىعبد رذسَت الإداسح انعهُب

 : يٍ ئعذاد انجبؽضخ.انًظذس

 

 رعضَض يهبساد انمُبدح نذي الإداسح انعهُب           4/ 7/7/3

ٖٓ أُشاعؼخ الأ٤ُٝخ داخَ اُششًخ ٝعذ إٔ اُششًخ ثبُلؼَ ٝٗظشاً ُؾظُٜٞب ػ٠ِ       

(ISO 14001)  كبٕ الإداسح اُؼ٤ِب ثٜب رِوذ رذس٣جبد ػ٠ِ ٜٓبساد اُو٤بدح ك٠ ٛزا

ٖ أُغبٍ.  ششًخ الاعزشار٤غ٤خ ٝٓ ب عبء ك٠ روبس٣ش اُ ٖ خلآٍ  ٤ِٜبٓ  ُِجبؽضخ الإؽلاع ػ  ٌٖ أٓ

غئ غ أُ شخظ٤خٓ  وبثلاد اُ ب أُ ششًخ ُذ٣ٜ ٚ رلاؽع إٔ اُ ج٤ُئخ، الا أٗ ل٤٘ز ٗظبّ اداسح ا ٤ُٖ ػٖ ر ٞ

ششًخ  جٌش ؽغْ اُ ألا ٠ٛٝ أُغبكخ ك٠ اُزؼبَٓ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُؼٔلاء الأٓش اُزٟ كغٞح ٗظشاً ُ

٣زطِت ه٤بّ كش٣ن اُؼَٔ ثبُؼَٔ ػ٠ِ اداسح ٓضَ ٛزٙ أُغبكخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٝٓغبػذح 

ذس أُغزطبع ٝٛزٙ أُغبػذح هذ رزٔضَ ك٠ رذس٣ت الإداسح ػ٠ِ روش٣ت ٛزٙ أُغبكخ ه

الإداسح اُؼ٤ِب ثـشع رٞك٤ش ٓلب٤ْٛ ٝأدٝاد ُو٤بدح اُزـ٤٤ش ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓب اًزغجزٚ 

ٝروزشػ اُششًخ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ الأٓضَ ٓغ أُغبكخ اُلبطِخ ث٤ٖ اُؼٔلاء ٝالإداسح اُؼ٤ِب. 

 ت اُشئ٤غ٤خ ٝٛٔب:اُجبؽضخ إٔ رٌٕٞ اُزذس٣جبد شبِٓخ لاص٤ٖ٘ ٖٓ اُغٞاٗ

 

   خبطخ ثبُؼ٤ِٔبد ج٤ئ٤خ اُ اٝد أُشاعؼخ اُ خ لأد ٔلب٤ْٛ اُؼبٓ ٝٓزطِجبد أطؾبة  اؽبس ثبُ

 .أُظِؾخ

    و٤بدح خؼشاء أعب٤ُت ٝؽشم اُ خ.اُ غزذآ ُِز٤ٔ٘خ أُ غبٍ اُذاػٔخ   ك٠ ٛزا أُ

( اُغبثن هذّ ثؼغ ٛزٙ أُوزشؽبد ٝآٌب٤ٗخ رطج٤وٜب ػٖ 0-0ٝاُغذٍٝ سهْ )  
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ؽش٣ن اُؾِوبد اُ٘وبش٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ، ٝاُزــز٣خ اُؼٌغ٤خ ٖٓ الأٓٞس اُٜبٓخ عـذاً 

ُِٔشاعغ اُذاخ٢ِ ك٢ ٓضـَ ٛزٙ اُزذس٣جبد، ؽ٤ش رٞكش ُٚ ثٞػٞػ: سدٝد الأكؼبٍ ػٖ 

ٓذٟ ٓ٘بعجخ ٛزٙ اُزذس٣جبد ُلإداسح اُؼ٤ِب، رظٞساد اُؼب٤ِٖٓ ٝأطؾبة أُظِؾخ 

سح اُؼ٤ِب اًزغجذ ثبُلؼَ ٛزٙ أُٜبساد ٝرط جوٜب ٝالأْٛ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓب ارا ًبٗذ الإدا

 . (ISO)أّ ًبٕ اُزذس٣ت ُٔغشد اُؾظٍٞ ٝاُزغغ٤َ ك٠ 

 انخطىح انضبَُخ  رُفُز انزًُض:      3/ 7/1

اُخطٞح اُضب٤ٗخ ثؼذ ٓٞاكوخ ٝدػْ ٝر٤ٜئخ الإداسح اُؼ٤ِب ُِز٤ٔض ٠ٛ ه٤بّ اُششًخ            

ثزؾذ٣ذ أ١ الأدٝاد اُج٤ئ٤خ عزوّٞ ثز٘ل٤زٛب ٝثؤٟ رغِغَ، ٝٓب ٛٞ اُ٘طبم ُٜزا اُز٤ٔض؟ 

ثٔؼ٠٘ َٛ رش٣ذ اُششًخ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ أدٝاد اُج٤ئخ عٞاء اُز٠ رشرٌض ػ٢ِ اُؼ٤ِٔبد 

رشًض ػ٢ِ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ ؟ ُٝوذ اخزبسد اُششًخ ؽجوبً لأ٣ُٞٝبرٜب  أٝ رِي اُز٠

ك٠ صلاس ػ٘بطش٠ٛ  رطج٤ن أدٝاد ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ أُشرجطخ ثبُؼ٤ِٔبد ٝاُز٢ رزشًض

ٝث٘بء ( EPEٝ رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢ EAاُج٤ئ٤خ ،ٝ أُشاعؼخ  EMSٗظبّ اداسح اُج٤ئخ :) 

ٔشاعغ إ ٣وّٞ ثزؾذ٣ذ أطؾبة أُظِؾخ ٝرو٣ٞخ ػ٤ِٚ كبٗٚ ُز٘ل٤ز اُز٤ٔض ٣غت ػ٠ِ اُ

الارظبلاد، رؾذ٣ذ اُو٤ْ ٝالأٛذاف، رٞك٤شاُزذس٣ت ٝاُزٞػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، رغ٤ٔغ أُٞاسد 

 الأعبع٤خ ُِو٤بّ ثبُٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ، ٝرُي ًبُزب٢ُ:

 رؾذَذ أطؾبة انًظهؾخ ورمىَخ الارظبلاد:      7/1/3/3

ٗظشاً ٌُجش ؽغْ ػٔلاء اُششًخ كٜ٘بى ر٘ٞع ٝاػؼ ك٠ أطؾبة أُظِؾخ ٝرؼذد         

ٝٛزا اُزؼذد ٣ؼٌظ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ رؼذد ٓٔبصَ ك٠ اُخِل٤بد ٝأُظبُؼ اُخبطخ ٌَُ ؽشف 

ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ ٝلأؿشاع ٛزا اُجؾش كبٕ أطؾبة أُظِؾخ هذ ٣ٔضِٕٞ: 

غزٔغ، اُؾٌٞٓخ، اػبكخ ا٠ُ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُٞظل٤ٖ، اُؼٔلاء، أُٞسد٣ٖ، اُج٤ئخ، أُ

أُذ٢ٗ ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ٝاُز٠ رؼذ ٖٓ ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ اُشئ٤غ٤٤ٖ اُز٠ ع٤زْ أخزٛب 

ك٠ الاػزجبس ػ٘ذ اُز٘ل٤ز، ٝػ٘ذ ه٤بّ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ثزؾذ٣ذ أطؾبة أُظِؾخ  كٜٞ ٣٘ظش 

ٝ داػ٤ٖٔ ثبُٔٞاسد، ٌُٖٝ ا٤ُْٜ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ٖٓ ؽبُج٠ أُ٘زغبد أٝ ٓوذ٠ٓ خذٓبد أ

دسعخ ٓشبسًخ ًَ ْٜٓ٘ ٛٞ أُزـ٤ش اُزٟ ع٤زؼبَٓ ٓؼٚ أُشاعغ، ؽ٤ش ٣شرت ٝثطش٣وخ 

رشا٤ًٔخ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: اُؼٔلاء هذ رؤر٢ ك٠ ٓوذٓخ دٝسح اُز٘ل٤ز ًغضء ٖٓ أُغزٔغ، 
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طخ ثؼذ ٝٛئلاء اُؼٔلاء ٣شاهجٕٞ ثذهخ ٤ًل٤خ أداء ششًخ )أ( ك٠ ٓغبٍ ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ خب

ٝارجبػٜب ػذح رـ٤٤شاد ٓضَ رؾ٣َٞ ر٣ٖٞٔ اُغ٤بساد ُِؼَٔ  (ISO 14001)ؽظُٜٞب ػ٠ِ 

ثبُـبص اُطج٤ؼ٠ ٝرُي ك٠ اؽبس رؾو٤ن اعزشار٤غ٤خ اُذُٝخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ، ٝاُزٞعغ ك٠ 

اعزخذاّ اُـبص ثبػزجبسٙ طذ٣ن ُِج٤ئخ خبطخ ك٠ أُشًجبد ٝاُغ٤بساد ُزؾو٤ن خلغ 

لاٍ الإؽلاٍ اُزذس٣غ٠ ُِؼَٔ ثبُـبص اُطج٤ؼ٠ ك٠ أُشًجبد اعز٤شاد اُٞهٞد ٖٓ خ

ٝأرٞث٤غبد اُ٘وَ اُؼبّ ٝرُي ثبُز٘غ٤ن ٓغ ٝصاسح اُج٤ئخ، ٝص٣بدح أػذاد ٓشاًض اُزؾ٣َٞ 

ٓؾبكظخ  29ٝٓزطِجبد اُز٣ٖٞٔ ثٔؾبكظبد اُغٜٔٞس٣خ ؽز٠ آزذ اُ٘شبؽ ٤ُظَ ا٠ُ 

كظبد عذ٣ذح ٠ٛٝ )ا٤ُ٘ٔب ٓؾب 4ٓؾطبد ر٣ٖٞٔ ثؼذد  3ٓشاًض رؾ٣َٞ ٝ 3ٝعبسٟ اٗشبء 

 أعٞإ(.  –عٞٛبط  –أع٤ٞؽ  –

ا٠ُ عبٗت  اُز٤ٔضٝك٢ اُذٝسح اُضب٤ٗخ ُِز٘ل٤ز ع٤ض٣ذ دٝس اُؼٔلاء ك٠ أُطبُجخ ثبعزٜذاف 

ٓزطِجبرْٜ الأعبع٤خ. ُزا كبٕ اُؼٔلاء ٣ٌٖٔ ٝطق ٓزطِجبرْٜ ثبُزؼو٤ذ ؽ٤ش ٣ٞعذ رؼذد ك٠ 

اؽذ ًٔغز٣ٞبد ٓ٘خلؼخ ٖٓ الأخطبء ك٠ أُزطِجبد ٓٞعٜ خ ُِششًخ )أ( ُِز٘ل٤ز ك٢ إٓ ٝ

اُزش٤ًت، عشػخ رٞط٤َ اُـبص، ػذّ رغشة اُـبص، عشػخ الاٗزٜبء ٖٓ الأػٔبٍ ٝثبُزب٢ُ 

الاٗزٜبء ٖٓ أػٔبٍ اُؾلش ٝاُزٌغ٤ش ٛزا ثبُ٘غجخ ُؼٔلاء أُ٘بصٍ ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إ ًَ ٛزا 

اُذاخ٠ِ أًضش ٖٓ أُزطِجبد ثؾبعخ ا٠ُ أشٌبٍ ٓخزِلخ ٖٓ ؽِوبد الارظبٍ، ٝأُشاعغ 

ؿ٤شٙ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ ا٣ظبٍ ٛزا ُلإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ عٜخ، ٖٝٓ عٜخ اخشٟ ػ٘ذ ٓوبثِخ ٛزٙ 

أُزطِجبد كبٕ ػ٤ِٚ إٔ ٣ؼٌظ رُي أ٣ؼبً لأطؾبة أُظِؾخ، كٜٞ ٗلغٚ أؽذ أْٛ ؽِوبد 

 اُزٞاطَ ٖٓ خلاٍ روبس٣شٙ. ٛزا ثبُ٘غجخ ُؼٔلاء أُ٘بصٍ ٝأُ٘شآد اُزغبس٣خ، أٓب ثبُ٘غجخ

ُِؼٔلاء اُذ٤٤ُٖٝ كٜ٘بى ٓزطِجبد ثشؤٕ ؽشػ أُضا٣ذاد اُؼب٤ُٔخ ٝالاخزلاف ٝالارلبم ػ٠ِ 

ٓ٘بؽن اُجؾش ٝاُز٘و٤ت ػٖ اُجزشٍٝ ٝاُـبص اُطج٤ؼ٠، اػبكخ ا٠ُ اُزؾذ٣بد اُز٠ رٞاعٚ 

اُششًخ ك٠ ٓششٝػبد خطٞؽ أٗبث٤ت ٗوَ أُٞاد ا٤ُٜذسًٝشث٤ٗٞخ ٝٓشبًَ رظذ٣ش اُـبص 

٠ ػٜ٘ب عضء ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ ٣ٝشكؼٜب ثشذح عضء آخش، ٝٓب ٝالارلبه٤بد اُز٠ ٣شػ

٣٘زظ ػٖ رُي ٖٓ ٓشبًَ ٝرخش٣ت، ٝاٌُض٤ش ٖٓ أُزطِجبد أُزؼبسثخ لأطؾبة 

 أُظِؾخ. 

ٝثو٤بّ اُششًخ )أ( ثزؾذ٣ذ أطؾبة أُظِؾخ ٝرؾذ٣ذ ٓزطِجبرْٜ، رٌٕٞ اُششًخ ػ٠ِ 
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بدح ط٤بؿخ الأٛذاف ٝاُو٤ْ ك٠ اعزؼذاد إٔ رزِو٠ ٓغبػذح أُشاعغ اُذاخ٠ِ ٝكش٣وٚ ك٠ اػ

ظَ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝاُز٤ٔض اُج٤ئ٢ لإٌٓب٤ٗخ رٞع٤ٚ أُٞاسد ٝػ٤ِٔبد اُششًخ ػ٠ِ ٗؾٞ 

 طؾ٤ؼ ٝٓزٞاكن. 

 رؾذَذ انمُى والأهذاف:           7/1/3/7

ٖٓ خلاٍ اؽلاع اُجبؽضخ ػ٠ِ روبس٣ش اُششًخ اُغ٣ٞ٘خ ٣زؼؼ ٖٓ ٛزٙ اُزوبس٣ش إٔ       

ُذ٣ٜب ط٤بؿخ ٝاػؾخ رْ ثٜب ٝطق اُو٤ْ ٝالأٛذاف )روبس٣ش اُششًخ ػٖ  اُششًخ ثبُلؼَ

( ٝرزؼٖٔ ٛزٙ اُزوبس٣ش: ث٤بٕ ٜٓٔخ اُششًخ، اُشإ٣خ 0222،0222/0229/ 0222أػٞاّ 

ٝٓجبدة اُؼَٔ، الأٛذاف اُؾب٤ُخ ُِششًخ ا٠ُ عبٗت ٓؼِٞٓبد اػبك٤خ ػٖ ع٤بعبد اُغٞدح 

وخ ثشٌَ ٓٔزبص خبطخ ثؼذ ؽظٍٞ اُششًخ ػ٠ِ اُز٠ رزجؼٜب اُششًخ ٝالأٛذاف اُج٤ئ٤خ أُٞص

(ISO 14001) ٝط٤بؿخ ع٤ذح ُٔذٟ ٓوبثِخ اُششًخ ُٔزطِجبد أطؾبة أُظِؾخ ك٠ ،

ٛزا اُظذد ٝارغبٛبد اُششًخ لإسػبء أطؾبة أُظِؾخ ٝأُغب٤ٖٔٛ ٝأُغزٔغ 

ٝاُؾٌٞٓخ، ٝٓغ رُي كوذ رلاؽع ُِجبؽضخ إٔ الأٛذاف اُج٤ئ٤خ لاصاُذ رؾزبط ا٠ُ رلبط٤َ 

ًضش ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤شٛب ػ٠ِ أطؾبة أُظِؾخ، اػبكخ ا٠ُ إٔ أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ أ

٣٘جـ٠ إٔ رشَٔ ٓئششاد ُو٤بط ٝٓشاهجخ اُخذٓخ اُؼبٓخ، ثٔب ك٠ رُي الإداسح اُؼ٤ِب اُؾب٤ُخ 

( ٣ٞػؼ ه٤ْ 0-4ٝاُغذٍٝ )ٝاُزؼذ٣لاد أُوزشؽخ أٝ اُز٠ رغؼ٠ اُششًخ ُزؾو٤وٜب. 

ٝأٛذاف اُششًخ ك٢ ٓوبثِخ ٓزطِجبد أطؾبة أُظِؾخ ًٔب ٝسدد ك٠ روبس٣شٛب 

 ٝالاهزشاؽبد ثزؼذ٣لارٜب أٝ اُزـ٤٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽضخ. 

 

لُى وأهذاف انششكخ نًمبثهخ يزطهجبد أطؾبة انًظهؾخ َىػؼ  (7-4انغذول )و 

 اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ()رؼض٣ض أدٝاد اُج٤ئخ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض ٝهًب  خلال انخطىرٍُ

 

      :ًرؼض٣ض ٓزطِجبد أدٝاد اُج٤ئخ ػ٢ِ أعبط اُؼ٤ِٔبد.رُفُز انخطىح الأون 
أطؾبة 

 أُظِؾخ
 اُزٞاطَ الأهغبّ أُشبسًخ ٓزطِجبرْٜ

ؼٔلاء   اُ
  .اُؼٔيييييييييلاء داخيييييييييَ ط. ّ. ع

اُؾليييبظ ػِييي٠ اُج٤ئيييخ ٝاُز٤ٔ٘يييخ 

  ؼٔلاء بٌٟٝ اُ  خذٓخ ٝش

 .زغ٣ٞن  اُ

رجييييبدٍ ٓجبشييييش كيييي٠ أُؼِٞٓييييبد 

 أُزؼِوخ ثبلأدٝاد اُج٤ئ٤خ
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أُغيييييزذآخ ٛيييييٞ عيييييضء ٓيييييٖ 

أُزطِجيييبد اُزييي٠ ٣غيييت ػِييي٠ 

 الآزضبٍ ُٜباُششًخ 

  شاعؼخ اُذاخ٤ِخ  أُ

  اُٝؼششٕٝ ٝؽذح اؽذ  ع٤ٔغ اُٞ

ششًخ  أػٔبٍ داخَ اُ

ٝرُييي ٓييٖ خييلاٍ الاػزٔييبد ػِيي٠ 

أُغيييييٞػ ٝاُزويييييبس٣ش أُ٘شيييييٞسح 

 ٝاُِٞائؼ اُظبدسح.

 ٓلاؽظخ: ُلأؿشاع اُج٤ئ٤خ رْ اػزجبس اُؼٔلاء داخَ أُغزٔغ أُؾ٠ِ كوؾ. 

ؼٔلاء   اُ

  طج٤ؼ٠ بـص اُ ع٤ٔغ ٓغزخذ٠ٓ اُ

ٝثـغ اُ٘ظش ػٖ رؼبهذْٛ ٓغ 

زؼبهذ ثؼذ  ٤ِبً أٝ ع٤زْ اُ ششًخ كؼ اُ

كزشح داخَ عٜٔٞس٣خ ٓظش 

ؼشث٤خ.   اُ

  زٔؼبهذ٣ٖ ٓغ ؼٔلاء اُ ع٤ٔغ اُ

ششًخ ٖٓ خبسط ٓظش   اُ

  خذٓخ ٝشٌبٟٝ اُؼٔلاء 

  اُزغ٣ٞن ٝاُزؼبهذاد 

  اُؼلاهبد اُخبسع٤خ ٝاُؼبٓخ 

  أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ 

ٓييٖ أُل٤ييذ لإعييشاء رٞاطييَ دائييْ 

 ػَٔ ٓغٞػ ًَ كزشح

ٓلاؽظخ:    ثبُ٘غجخ ُوغْ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ كٜٞ كش٣ن ٌٕٓٞ ٖٓ أُشاعغ اُذاخ٢ِ اُٞؽ٤ذ ثبُششًخ ٓغ أكشاد ٖٓ 

 الإداساد  الاخش١. 

 ثبُ٘غجخ ُزؾذ٣ذ اُلزشح ث٤ٖ ًَ  ٓغؼ رزشى ٓلزٞؽخ ُزوذ٣ش ًَ ششًخ ٝؽغت آٌبٗبرٜب

  رؾو٤ن اُز٤ٔض ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ–رُفُز انخطىح انضبَُخ 
شبسكخ يزطهجبرهى أطؾبة انًظهؾخ  انزىاطم الألغبو انً

ٞسدٕٝ  أُ

ييٚ  ٤ِبرٜييبُ  ؼٔ شييشًخ ثٔظييبدسُ  ٤ًييبٕ ٣ٔييذ اُ أٟ ٝؽييذح أٝ 

جِبد ٖٝٓ ػٖٔ   ٛزا:زٓط

  زُؾز٤خ ٤خ ا ج٤ُ٘  ا

 اٞع٤ش اُٝٔ ُِؾلش  ٜ٘ذع٤خ  بٔد اُ ٤ٔ زُظ  ا

 ؼذاد  أُ

  ّخب بٔدح اُ  اُ

  غزخذٓخ ُٞٞع٤ب أُ ٌ٘ زُ  ا

  ٟبٓد أخش  أ١ٝ خذ

ؽيييييييذاد  ٤ٔيييييييغ اُٞ ع

 ٣غت إٔ رشبسى

ٓيييبد ٓيييٖ  ؼِٞ رجيييبدٍ أُ

اٞطيييَ  زُ يييْ ٝعيييبئَ ا أٛ

ٓ٘ييزظ  ييخ  خبطييخ كيي٠ ؽبُ

ٓ٘يييزظ  عذ٣يييذ أٝ رؼيييذ٣َ 

 هبئْ

ؽذاد هذ يلاؽظخ ٤ٔغ اُٞ  ٣زْ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ كش٣ن ػَٔ ٌٕٓٞ ٖٓ كشد ٖٓ ًَ اداسح.::ٓشبسًخ ع

 (7-4انغذول )

 لُى وأهذاف انششكخ نًمبثهخ يزطهجبد أطؾبة انًظهؾخ 

 : يٍ ئعذاد انجبؽضخ.انًظذس

 

٠ ػٞء اُغذٍٝ اُغبثن ٣زْ ر٘ل٤زاُخطٞاد ٖٓ خلاٍ دساعخ اُٞػغ اُؾب٢ُ ٝآٌب٤ٗخ ك

 انعُبطش انؾبنُخ ثبنششكخ :  اُزـ٤ش لأٛذاف اُز٤ٔض ٝالاعزذآخ

: رط٣ٞش ط٘بػخ اُـبص ك٠ ٓظش ٤ٌُٕٞ ٝاؽذ ٖٓ أْٛ أُ٘زغ٤ٖ اُشئ٤غ٤٤ٖ انشؤَخ -أولاا 
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ك٠ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ ٝاُؼبُْ. ٝرُي ٖٓ خلاٍ أُشبسًخ ك٠ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ 

 الأٗشطخ ثٔب ك٠ رُي:

  .أُ٘جغ: اُز٘و٤ت ٝاُؾلش ٝالإٗزبط ٖٓ اُـبص اُطج٤ؼ٠ 

 ُغخ ٝٗوِٜب ٝرٞص٣ؼٜب ٖٓ اُـبص اُطج٤ؼ٠ ك٠ اُغٞم أُؾ٤ِخ ٝرغ٤٤ِٚ أُظت: ٓؼب

 ٝرغ٣ٞن اُـبص اُطج٤ؼ٠ أُغبٍ. 

: اثشاص اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ٝأُئعغ٢ ك٠ ظَ ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝدػٔب انزغُُش

 ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ. 

 أهذاف انششكخ:   -صبَُبا 

كْٜ ٝاػؼ لإٔ ٓغٜٞد ع٤ٔغ اُؼَٔ ٓؼبً لإٗغبػ اُششًخ ٓغ  انىؽذح انزُظًُُخ: -2

 اُٞؽذاد ٓؼبً ٝٗشبؽبرٜب ٛٞ ٝساء اُ٘غبػ أُز٤ٔض. 

: رؤع٤ظ هبػذح ه٣ٞخ ٖٓ اُؼلاهبد ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔلاء ٝأُٞسد٣ٖ انششاكخ -0

ٝأطؾبة أُظِؾخ ا٥خش٣ٖ ٝرُي ًِٚ ثٜذف رؾو٤ن سإ٣خ الإداسح ُِششاًخ 

 ٝأُشبسًخ. 

: الارغبٙ ا٠ُ اعزخذاّ اُـبص اُطج٤ؼ٠ رشغُع انعًم فً ظشوف أفؼم ثُئُبا  -0

ٝٓظبدس اُطبهخ اُجذ٣ِخ ًشٛبٕ ٗؾٞ اعزخذاّ ؽبهخ ٗظ٤لخ ث٤ئ٤بً ٝؿ٤ش ٌِٓلخ ٓبد٣بً 

ٝطٞلاً ُلأداء اُلؼبٍ ُٝذػْ اُضوخ ٝالاؽزشاّ ث٤ٖ اُششًخ ٝع٤ٔغ أطؾبة 

 أُظِؾخ ك٠ ظَ ث٤ئخ ٖٓ اُزٞاطَ أُلزٞػ. 

اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ثشٌَ ٣ٜٔ٘ؾْ كشص ُز٤ٔ٘خ خجشارْٜ  يذخم الأفشاد: -4

 ٝخبطخ ك٠ كْٜ ٓزطِجبد الأكشاد ٝثبُزب٢ُ اُٞكبء ثٜب ثؤكؼَ شٌَ. 

ه٤بط اُ٘زبئظ ٝأُخشعبد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُلْٜ اُظؾ٤ؼ ٝاُز٘ل٤ز اُلؼبٍ  لُبط الأداء: -3

 ٝرط٣ٞش ُلأداء أُخطؾ ٓغجوبً ٝارخبر ع٤ٔغ الإعشاءاد أُظؾؾخ. 

٣ؤر٠ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٖٓ اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت أُغزٔش ٝالاثزٌبس ؾغٍُ انًغزًش: انز -3

 ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اؽز٤بعبد ٝسؿجبد اُؼٔلاء اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ. 

 انزغُُش  انًمزشػ خلال دوسرً انزُفُز الأونً وانضبَُخ:  

 : اُؼَٔ ٖٓ أعَ ػلاهخ ؽ٣ِٞخ الأعَ ٓز٤ٔضح ٓغ أطؾبة أُظِؾخ. الاعزذايخ -2
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بُعبد انعًلاء -0 لاعزغبثخ انزًُض فً يمبثهخ اؽز  ُ عشػخ  ٝ ٤ُخ ؼوٞ ب٘ىٓ   ٕٛٞ : ٣غت إٔ رٌ

ؼٔلاء.  زٔطجِبد اُ ُ 

 نعًهُبد: ارخطُؾ م انًشاععخ انذاخهُخ فً رؾذَذ وكُفُخ عً  7/1/3/1

ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ٓغ كش٣وٚ ٝٛٞ ثظذد روذ٣ْ خجشاد ُذػْ الإداسح ادساى        

ٓب٤ٛخ الأػٔبٍ اُز٠ روّٞ ثٜب اُششًخ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ ٝثشٌَ ٣ٌٖٔ ٓؼٚ رٞص٤ن 

ٝثبُ٘غجخ ُِششًخ )أ(  ISOالإعشاءاد ثغُٜٞخ ٖٓ هجَ اُغٜبد أُبٗؾخ ٜٝٓ٘ب ٓ٘ظٔخ 

رُي أُٜ٘ظ اُٞظ٤ل٠ ُِزخط٤ؾ ٝرشـ٤َ ( ٝؽذح ػَٔ ٝرغزخذّ ك٠ 02رزٔؾٞس ؽٍٞ ػذد )

ٝٓشاهجخ اُ٘ظبّ. ًٝزُي الأٓش ثبُ٘غجخ ُ٘ظبّ اداسح اُج٤ئخ اُز٠ رطجوٚ اُششًخ كوذ اػزٔذ ػ٠ِ 

. (ISO 14001)ٝٓجبدة  (PDCA)راد أُٜ٘ظ اُٞظ٤ل٠ اػبكخ ا٠ُ رطج٤ن دٝسح 

ك٢ اعزخذاّ أدٝاد اُج٤ئخ أُزؼِوخ  ٣ٝغت ػ٠ِ أُشاعغ ٤ُظ كوؾ إٔ ٣ذسى كبئذح اُز٤ٔض

ثبُؼ٤ِٔبد ثَ ٝٗوِٜب ثشٌَ ٝاػؼ ُلإداسح اُؼ٤ِب ؽ٤ش عزؼزٔذ ػ٤ِٜب اُششًخ ك٠ رؾذ٣ذ 

اُؼ٤ِٔبد ػب٤ُخ اُغٞدح ك٠ أُغزٟٞ ٝأ٣ُٞٝبد رشر٤جٜب، رؾذ٣ذ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ أعظ 

ٓش اُز١ ٖٓ ٓ٘زظٔخ ٝٓٞصوخ ك٠ ػلاهبرٜب أُزجبدُخ ٓغ ثؼؼٜب ٝٓغ اُؼ٤ِٔبد الأخشٟ الأ

اُششًخ، ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓب هبّ ثٚ  اُخؼشاء ٛذافالأشؤٗٚ إٔ ٣ئدٟ ٝثٌلبءح ا٠ُ ٓوبثِخ 

كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ ٓشاعؼخ أ٤ُٝخ كبٕ أٗشطخ اُششًخ رزشًض ؽٍٞ اُو٤بّ ثـ: ط٤بٗخ 

س اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، خذٓخ اُؼٔلاء ا٠ُ عبٗت اُؼ٤ِٔبد اُذاػٔخ ُٜزٙ الأٗشطخ ٜٝٓ٘ب أُٞاد

 (0-0اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُج٤ؼبد ٝاُزغ٣ٞن ٝٛزا ٓٞػؼ ك٠ شٌَ سهْ )
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 عهً انعًهُبد فً انششكخ )أ( PDCA( رطجُك دوسح 7-7انشكم )

 انًظذس: يٍ ئعذاد انجبؽضخ.

اُؼ٤ِٔبد إ ٝعٞد اؽبس ثبُٔلب٤ْٛ ٣زطِت ٖٓ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ثبُششًخ )أ( رؾذ٣ذ 

اُخبطخ ثبُششًخ ػ٠ِ أعبط روغ٤ٜٔب ا٠ُ ػ٤ِٔبد أعبع٤خ ٝػ٤ِٔبد كشػ٤خ ك٠ اؽبس 

ػ٤ِٔبرٜب اُغبس٣خ، ٖٝٓ صْ كبٕ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝؽز٠ رغزط٤غ اُٞكبء ثٔزطِجبد ٗظبّ 

اداسح ٓضَ اُج٤ئخ ٝأطؾبة أُظِؾخ ثشٌَ ٣غَٜ ر٘ل٤زٙ ٝٓشاهجزٚ. ثٔؼ٠٘ إٔ أُشاعؼخ 

ٜب رؾذ٣ذ ًَ ػ٤ِٔخ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُششًخ ٝرؾذ٣ذ ٓذخلارٜب ٝالأٗشطخ اُذاخ٤ِخ ٣٘جـ٠ ػ٤ِ

ٝأُٞاسد ٝأخ٤شاً ٓخشعبرٜب، ٝلأؿشاع ٛزا اُجؾش ع٤زْ اخز٤بس أؽذ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد 

ؽ٤ش إ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد اُجبه٤خ رزجغ ٗلظ أُٜ٘غ٤خ ك٠ اُز٘ل٤ز ٝرُي لأؿشاع اُزٞػ٤ؼ 

. كٔضلاً ارا ٓب رْ اخز٤بس ػ٤ِٔخ ٓب )أٝ ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ طؾخ اُزطج٤ن ػ٠ِ ثبه٠ اُؼ٤ِٔبد

خذٓخ( ٓضَ ششاء ٓؼذاد اُز٘و٤ت ٝاُؾلش ٝاٗزبط اُـبص ُزٞػ٤ؼ كبئذح رطج٤ن أدٝاد 

اداسح اُج٤ئخ ٝأٟ أدٝاد أخشٟ هذ رخزبسٛب الإداسح اُؼ٤ِب ٝخبطخ ك٠ ٓغبٍ ٓوبثِخ 

( ٣غبػذ ك٠ رٞػ٤ؼ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ )ششاء 0-0) ٓزطِجبد أطؾبة أُظِؾخ ٝاُشٌَ

ٓؼذاد اُز٘و٤ت ٝاُؾلش ٝاٗزبط اُـبص( ٤ًٝل٤خ ٗشش ٝرِج٤خ ٓزطِجبد ٝأطؾبة أُظِؾخ 

ٓؼبً ٝع٘جبً ا٠ُ ع٘ت ٓغ الاسروبء ثٔغز٣ٞبد اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ داخَ اُششًخ كبُٔشاعغ 
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اُذاخ٠ِ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ذسى أٗٚ ُِزؼشف ػ٠ِ ًَ ػ٤ِٔخ ك٤غت ٝثشٌَ ٝاػؼ ٝٓٞصن 

 لارٜب ٝٓخشعبرٜب ٝأخ٤شاً أُغئ٤ُٞبد. رؾذ٣ذ ٗطبم اُؼ٤ِٔخ، أٛذاكٜب، ٓذخ

ٝػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٠ِ الأخز ك٠ الاػزجبس إٔ ًَ ػ٤ِٔخ ٣غت إٔ رشَٔ اُزؼبَٓ ٓغ 

( كؼ٠ِ أُشاعغ إٔ ٣زشعْ 0-0. ًٔب ك٠ اُشٌَ )PCDAاُؼ٘بطش ك٠ ػٞء دٝسح 

ػ٘بطش اُؼ٤ِٔخ اُز٠ رْ اخز٤بسٛب ك٠ ػٞء ٓلب٤ْٛ، اُزظ٤ْٔ اُٜ٘ذع٠، رخط٤ؾ 

، ث٘بء اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، اُزؾون ٖٓ اُظؾخ، اُخجشاد أٌُزج٤خ ٝاُزؼ٤ِْ أُششٝػبد

أُغزٔش، إ ه٤بّ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ثٜزا اُزوغ٤ْ ٝػ٠ِ أعظ ٓؼ٤بس٣خ ٝروذ٣ٜٔب ُلإداسح 

اُؼ٤ِب ثٜزٙ ا٤ٌُل٤خ ٖٓ اٌُلبءح ك٠ اُؼشع ٖٓ شؤٗٚ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٠ رزجغ اُزوذّ 

شبسًخ أُؼشكخ ٝاُزو٤٘بد ك٠ أُشبس٣غ اُزب٤ُخ ثٜٔ٘ظ أُؾون ك٠ أُششٝع ٝاعزخذاّ ٓ

 اُؼ٤ِٔبد، أٟ ثبُ٘ظش ا٠ُ ًَ ٓششٝع ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد. 

 رىفُش انزذسَت وانزىعُخ نهعبيهٍُ:          7/1/3/4

شاعؼخ اُذاخ٤ِخ ك٠ روذ٣ْ اُذػْ ُلإداسح اُؼ٤ِب ػ٘ذ           رطج٤ن أدٝاد اداسح اعزٌٔبلاً ُذٝس أُ

ؼٌظ اُج٤ئخ ششًخ؛ ثَ ػ٠ِ اُ ٞظل٤ٖ داخَ اُ ، كبٕ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ُٖ ٣ٌٕٞ ثٔؼضٍ ػٖ أُ

زطِجبد الأعبع٤خ ُزطج٤ن  ه٤بّ أُشاعغ ٖٝٓ خلاٍ اخزلاف أدٝاد اداسح اُج٤ئخ كبٕ ٖٓ أُ

ششًخ، ٖٝٓ صْ ٣غت ػ٠ِ  ٤ِٖٓ داخَ اُ ؼب ٠ اُؼَٔ ثشٌَ عٔبػ٢ ٓغ اُ زؾٍٞ اُ شٌَ اُؼَٔ ٝاُ

ِؾظٍٞ ػ٠ِ أػ٠ِ ًلبءح ك٠ ٓٞظل٤ٜب الأٓش اُزٟ ٣ٞكش ًض٤شاً ٖٓ اُٞهذ اُششًخ إٔ رغؼ٠ ُ

ز٢ رؾون  ٞعبئَ اُ ٔغبٍ إ ٖٓ أكؼَ اُ جبؽضخ ك٢ ٛزا اُ ز٘ل٤ز. ٝرؼزوذ اُ اٝلأخطبء ػ٘ذ اُ غٜذ  ٝاُ

زذس٣ت ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣غَٜ ث٘بء أسػ٤خ  زٞػ٤خ، أًضش ٖٓ ٛزا كبٕ ٛزا اُ زذس٣ت ٝاُ ٗزبئظ ٓٔزبصح: اُ

ؾ الأصش ٝخبطخ ك٠ ٓشزشًخ ث٤ٖ ع٤ٔغ الأ ٤ٚ ًؼبَٓ أعبع٢ ُٚ ثبُ هغبّ الأٓش اُزٟ ٣٘ظش اُ

٤ت  ِٓخ ثٜب، كبُزـ٤٤ش ك٠ أعبُ ُِظ٘بػخ اُؼب خبطخ  ج٤ش ٝراد اُطج٤ؼخ اُ اُششًبد راد اُؾغْ اٌُ

زذس٣ت اُزٟ  زٞػ٤خ ٝاُ ؼشٝسح إٔ ٣وبثَ ثشكغ ٝٓوبٝٓخ ٝٛزا ُٖ ٣زْ رذاسًٚ الا ثبُ الإداسح ثبُ

ٞظل٤ٖ  ز٘ل٤ز داخَ اُششًخ )أ(. ٣غت إٔ ٣شَٔ ًَ أُ ْ دٝس أص٘بء ػ٤ِٔخ اُ ٔشبس٤ًٖ ٝاُز٣ٖ ُٜ اُ

ٔلب٤ْٛ الأعبع٤خ  زذس٣ت ػ٠ِ اُ جبؽضخ إٔ ٣زْ اُ زلبط٤َ لأدٝاد اداسح اُج٤ئخ ُزا روزشػ اُ ، ٝاُ

ُِؾٌْ  ٤ُٝظ  غبػذرٚ  اٝلأْٛ اثشاص أٗٚ ُٔ ٞظق ك٤ٚ  ٝكوبً ٌَُ أداٙ ٝٓزطِجبد ًَ ٗظبّ ٝدٝس أُ

٠ُٝ إٔ ٣زْ ػوذ دٝساد  ػ٤ِٚ أٝ الاعزـ٘بء ػ٘ٚ. خطٞح الأ ٔضبٍ ٣وزشػ ٝخلاٍ اُ كؼ٠ِ عج٤َ اُ
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زب٤ُخ:  ٞػٞػبد اُ  رذس٣ج٤خ رشَٔ أُ

 ٓٞػٞع اُزذس٣ت
ؽش٣وخ 

زذس٣ت  اُ
زذس٣ت وبئْ ثبُ زو٤٤ْ اُ زٔبثؼخ ٝاُ  اُ

  ٠ُٝ خطٞح الأ  اُ

خ.  - غزذآ ٤ٔخ أُ زُ٘ اٝ ٤ٔض  زُ ٤ٓبد ا  ػٔٞ

جِيييبد  - ء رٞعييي٤غ زٓط ؾخ كييي٠ ػيييٞ ظيييِ أطيييؾبة أُ

ضًش. زُؼْ ٓٞػٞػبد أ ج٤ُئخ  ٤ْٛ ا  ٓلب

٤ٔيييييخ  - زُ٘ اٝ ئعغييييي٢  اُٝٔ ج٤ُئييييي٢  ٤ٔيييييض ا زُ أعبعييييي٤بد ا

خ  غزذآ  أُ

٤ِيخ  - ذاخ شاعؼيخ اُ جٓيبدة أُ ء  ب٘طش ك٠ ػيٞ ؼ رو٤ْ٤ اُ

بٜ.  ذاك أٛٝ بٜ   اٝعشاءار

٤ِخ ك٠  - ذاخ شاعؼخ اُ ٤ٔض ٝٓذٟ اسرجبؽٚ ثبُٔ زُ ذاف ا أٛ

ؼٌييب اٗٝ ييزٙ الأٛييذاف  ييزٙ الأٛييذاف ػِيي٠ رؾو٤يينٛ  طٛ 

ظِؾخ. أٝطؾبة أُ ٞظل٤ٖ  ذاف ًَ ٖٓ أُ خ أٛ  ٓوبثِ

 

ؽِوخ 

 ٓ٘بهشخ

 

 

 

 ٝسػ ػَٔ

  اٞسد ييييييييييي اداسح أُ

جُشش٣خ  ا

  ٓييييييييييغ كش٣يييييييييين

شاعؼيييييييييييييييييييخ  أُ

ييييزٟ  اُٝ ٤ِييييخ  ذاخ اُ

 ٖ٤ُ غيييئٞ ٣ؼيييْ أُ

٤ٔييض  زُ ل٤ييز ا ػييٖ ر٘

٤ٔيييييخ  زُ٘ اٝ ج٤ُئييييي٢  ا

غزذآخ  أُ

٣وزييييشػ ه٤ييييبّ ٓشاعؼييييخ لأػٔييييبٍ 

ٞس ٓييييغ  الإداسح ًييييَ صييييلاس شييييٜ

ؾليييبظ ػِييي٠  شاعيييغ اُ اعيييزولاٍ أُ

ظيييؾخ  ييذاخ٠ِ ًشيييشؽ أعبعييي٠ُ  اُ

ؼٔييَ  طجغ اُ ثٝييبُ شاعؼييخ  ٤ِييخ أُ ػٔ

ػِيييي٠ أعييييبط عٔييييبػ٠ ػِيييي٠ إٔ 

يذ٣شٕٝ  شاعؼخ أػٔيبٍ أُ رشَٔ أُ

يييت  ييي٠ عبٗ شيييزشًخ اُ اٝلأهغيييبّ أُ

ظيييبّ  الاعيييزٔشاس كييي٠ ه٤يييبط أداءٗ 

ج٤ُئخ.  اداسح ا

ج٤ُئخ  - زٔؼِوخ ثب ٞػٞػبد اُ  أُ

ل٤ز. - زِ٘ زٟ رْ اخز٤بسُٙ  وغْ اُ  اُ

ييييييذاخ٠ِ أ - شاعييييييغ اُ ج٤ُئييييييخ: ارا هييييييبّ أُ عبعيييييي٤بد ا

ُ٘وبشي٤خ كِي٤ظ  ؾِويبد ا اُٝ ؼٔيَ  ثبلاشزشاى ك٠ ٝسػ اُ

جٓغيؾ   َ ؾذ٣ضيخ ثشيٌ ٤٘بد اُ زُو غ ٓغ اعزخذاّ ا بٗٓ ب٘ى  ٛ

دح  غييٞ ٓ٘ييبصٍ اُ ظييلٞكبد أٝ  بـ٣ييخ ٓييضلاً اعييزخذاّ أُ ُِ

ج٤ُئ٤خ.  ا٥ٝصبس ا ت  اٗٞ غ  زُٞػ٤ؼ اُ

ؾشعييخ ثٔيي - اٞهييق اُ اُٝٔ اٞسة  طيي ييبء اُ لؼييَ أص٘ ب سد اُ

اٝلاعيييزغبثخ  يييت  زُؤٛ ٤ًل٤يييخ ا اٞسة ٝ ضٔيييَ ٝؽيييذح ؽييي ٣

قء  اٌُٝ غش٣ؼخ   اُ

ؾذ٣ضييخ  - ٤٘ييبد اُ زُو ج٤ُئييخ ٓييغ اعييزخذاّ ا ؽش٣وييخ رو٤يي٤ْ ا

لٌييشح   ُ ج٤٘ييٚ زُ اٝ ػ٠  ييٞ ٤َٜ ٝص٣ييبدح اُ زِغيي  ُ ٌييٖ ييب أٓ ًِٔ

يخ  وجِ لأع٤يبٍ أُ ج٤ُئيخُ  ؾلبظ ػِي٠ ا اُٝ خ  غزذآ ٤ٔخ أُ زُ٘ ا

خؼشاء  غبؽبد اُ  رٝضا٣ذ أُ

٤ِيييٚ صوبكييي - يييبء ٓيييب ٣طِييين ػ ج٤ُئييي٠ داخيييَ ث٘ ػ٠ ا يييٞ خ اُ

ششًخ ًٌَ .  اُ

وبش٤خ  ؽِوخٗ 

 

 

 ٝسػ ػَٔ

  اٞسد ييييييييييي اداسح أُ

جُشش٣خ  ا

  ٓ٘غييين ٓغيييئٍٞ ٝ

ظيييبّ اداسح  ل٤يييزٗ  ر٘

ج٤ُئخ  ا

  ييذاخ٠ِ شاعييغ اُ أُ

ؼٔييييييَ  ٝكش٣ييييين اُ

خبص ثٚ  اُ

٣وزييشػ ه٤يييبّ ٓشاعؼيييخ لأػٔيييبٍ 

الإداسح ًيييَ صيييلاس شيييٜٞس ٓيييغ 

اُؾلبظ ػ٠ِ اعيزولاٍ أُشاعيغ 

اُذاخ٠ِ ًششؽ أعبع٠ ُظيؾخ 

أُشاعؼخ ٝثبُطجغ اُؼِيْ ػ٤ِٔخ 

ػِيي٠ أعييبط عٔييبػ٠ ػِيي٠ إٔ 

رشييييييئَ أُشاعؼيييييييخ أػٔيييييييبٍ 

أُييذ٣شٕٝ ٝالأهغييبّ أُشييزشًخ 

اُيييي٠ عبٗييييت الاعييييزٔشاس كيييي٠ 

 ه٤بط أداء ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ.

  ٤ٗخ ضُب خطٞح ا  اُ

غزذآخ  - ٤ٔخ أُ زُ٘ اٝ ٤ٔض  زُ ٤ٓبد ا  ػٔٞ

ء رٞعييي٤غ  - ؾخ كييي٠ ػيييٞ ظيييِ جِيييبد أطيييؾبة أُ زٓط

ضًش  زُؼْ ٓٞػٞػبد أ ج٤ُئخ  ٤ْٛ ا  ٓلب

٤ٔيييييخ  - زُ٘ اٝ ئعغييييي٢  اُٝٔ ج٤ُئييييي٢  ٤ٔيييييض ا زُ أعبعييييي٤بد ا

 

ؽِوخ 

 ٓ٘بهشخ

 

 

  اٞسد ييييييييييي اداسح أُ

جُشش٣خ  ا

  ٓييييييييييغ كش٣يييييييييين

شاعؼيييييييييييييييييييخ  أُ

ييييزٟ  اُٝ ٤ِييييخ  ذاخ اُ

٣وزييييشػ ه٤ييييبّ ٓشاعؼييييخ لأػٔييييبٍ 

ٞس ٓييييغ  الإداسح ًييييَ صييييلاس شييييٜ

شاعيييغ  ؾليييبظ ػِييي٠ اعيييزولاٍ أُ اُ

ظيييؾخ  ييذاخ٠ِ ًشيييشؽ أعبعييي٠ُ  اُ

ؼِيييْ  طجغ اُ ثٝيييبُ شاعؼيييخ  ٤ِيييخ أُ ػٔ
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غزذآخ   أُ

٤ِيخ  - ذاخ شاعؼيخ اُ جٓيبدة أُ ء  ب٘طش ك٠ ػيٞ ؼ رو٤ْ٤ اُ

بٜ.  ذاك أٛٝ بٜ   اٝعشاءار

٤ِييخ  - ذاخ شاعؼييخ اُ ٤ٔييض ٝٓييذٟ اسرجبؽييٚ ثبُٔ زُ ييذاف ا أٛ

يييزٙ الأٛيي ييزٙ الأٛيييذاف كيي٠ رؾو٤يينٛ  ؼٌيييبطٛ  اٗٝ ذاف 

أٝطييؾبة  ظل٤ٖ  ييٞ ييذاف ًييَ ٓييٖ أُ ييخ أٛ ػِيي٠ ٓوبثِ

ظِؾخ  أُ

٤ُٖ  ٝسػ ػَٔ غيييئٞ ٣ؼيييْ أُ

٤ٔييض  زُ ل٤ييز ا ػييٖ ر٘

٤ٔيييييخ  زُ٘ اٝ ج٤ُئييييي٢  ا

غزذآخ  أُ

ػِيييي٠ أعييييبط عٔييييبػ٠ ػِيييي٠ إٔ 

يذ٣شٕٝ  شاعؼخ أػٔيبٍ أُ رشَٔ أُ

يييت  ييي٠ عبٗ شيييزشًخ اُ اٝلأهغيييبّ أُ

ظيييبّ  الاعيييزٔشاس كييي٠ ه٤يييبط أداءٗ 

ج٤ُئخ.  اداسح ا

زؼِوخ  ج٤ُئ٤خ أُ زؼِوخ ثؤدٝاد الإداسح ا ٞػٞػبد أُ أُ

ج٤ُئخ  ٤ِبد ٗظبّ اداسح ا شاعؼخ  EMSثبُؼٔ ،ٝ أُ

ج٤ئ٤خ   (EPEٝ رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢ EAاُ

ث٢ٝ ) - ٤ٔض الأٝس زُ ٔٞرط ا  (EFQMجٓبدةٗ 

٤ٔض الأٝسٝث٢  - زُ ٔٞرط ا   EFQMٓؼب٤٣شٗ 

ضٓييييَ  ٤ُت  شاعييييغ رٞػيييي٤ؼ أعييييب ٝ ٣غييييت ػِيييي٠ أُ

PDCA ٤ْٛ ٤ِييييبد ٓييييغ الإٓييييذاد ثٔلييييب ؼٔ ٜظ اُ ، ٓيييي٘

ٞػخ(   ز٘ٓ

٤ٔض - زُ زُؾو٤ن ا ج٤ُئ٤خ  ظبّ الإداسح ا  ٓئششادٗ 

ؽِوبد 

 ٗوبش٤خ

 

 

 ٝسػ ػَٔ

  اٞسد ييييييييييي اداسح أُ

جُشش٣خ  ا

  ييذاخ٠ِ شاعييغ اُ أُ

 ٝكش٣وٚ

  ٓ٘غييين ٓغيييئٍٞ ٝ

٤ٔض زُ  اداسح ا

ج٤ُئيخ  اٝد اداسح ا اٞكش أدُيخ لأد ٓغ ر

صٞويخ  ٝٓئششاد ٓؾذدح ٝٓؼب٤٣ش ٓ

ييييذاخ٠ِ ٣وزييييشػ ه٤ييييبّ  شاعييييغ اُ أُ

زٔبثؼيييخ ًيييَ صلاصيييخ  اُٝ شاعؼيييخ  ثبُٔ

ٞس ػِيييييي٠ أػٔييييييبٍ الإداسح  شييييييٜ

يييييزا  شيييييبسًخ كييييي٠ٛ  اٝلأهغيييييبّ أُ

. غبٍ  أُ

 (7-3انغذول )

انجشَبيظ انًمزشػ نهزذسَت

 :  يٍ ئعذاد انجبؽضخ.انًظذس

 

 رغًُع انًىاسد الأعبعُخ نهمُبو ثبنًشاععخ انذاخهُخ:    7/1/3/3

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاسد اُلاصّ رغ٤ٔؼٜب ٝسطذٛب ُز٘ل٤ز اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ٝأُئعغي٢        

داخَ ششًخ )أ( ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ ٓشاعؼزٜب ٜٓ٘ب ٗظيبّ رٌُ٘ٞٞع٤يب أُؼِٞٓيبد، أُؼيذاد 

ٝاُج٤٘ييخ اُزؾز٤ييخ، رؾغيي٤ٖ اُظييشٝف اُخبطييخ ثبُظييؾخ ٝاُغييلآخ ٌُييٖ ٓييٖ أٛييْ ٓييب ٤ٔ٣ييض 

٣خ اُزيي٢ رزؼبٓييَ ثٌلييبءح ٝرييذسى رٔبٓييبً ا٥صييبس أُزشرجييخ ػِيي٠ اُشييشًخ ٛييٞ أُييٞاسد اُجشييش

اُز٤ٔضأُئعغ٢ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝٛزٙ أُيٞاسد اُجشيش٣خ رشئَ أُيشاعؼ٤ٖ اُيذاخ٤٤ِٖ 

ٝع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ثبُششًخ ْٜٝٓ٘ ٓغئٍٞ ٝٓ٘غن ر٘ل٤ز اُز٤ٔض. اػبكخ اُي٠ ٤ًل٤يخ رؼبٓيَ 

ٓضيَ ريٞك٤ش ٝعٔيغ ٓؼِٞٓيبد ؽيٍٞ  ٛزٙ أُٞاسد اُجشيش٣خ أُذسثيخ ٓيغ ٗظيبّ أُؼِٞٓيبد

الأٗظٔخ اُج٤ئ٤خ أُطجوخ، ثذائَ ٝالاهزشاؽيبد كي٠ ػ٤ِٔيخ ٓؼبُغيخ اُـيبص، أؽيذس اُزو٤٘يبد 

ُزٞك٤ش اُطبهخ، رو٤٤ْ اُ٘زبئظ ٖٓ ٝعبئَ ٓؼبُغخ اُـبص أُزٞكشح ؽب٤ُيبً ثبُشيشًخ ٝٓظيبدس 
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لأعٜييضح اُطبهييخ اُجذ٣ِييخ طييذ٣وخ اُج٤ئييخ، اُغ٤بعييبد اُزيي٠ رٞطيي٢ ثبُؾييذ ٓييٖ اعييز٤شاد ا

ٝأُؼييييذاد ًض٤لييييخ الاعييييزٜلاى ُِطبهييييخ ٝرشييييغ٤غ اعييييز٤شاد الأعٜييييضح ٝأُؼييييذاد ه٤ِِييييخ 

( ٣ٞػييؼ ٤ًيق ٣ٌٔيٖ ُلش٣يين اُؼٔيَ ُِٔشاعيغ اُييذاخ٠ِ 0-3الاعيزٜلاى. ٝاُغيذٍٝ سهيْ )

رغ٤ٔغ أُٞاسد ٝأُؼِٞٓبد ٝٗششٛب ثبُطش٣وخ اُظؾ٤ؾخ ك٠ ًيلا اُخطيٞر٤ٖ اُخبطيز٤ٖ  

 ثز٘ل٤ز اُز٤ٔض. 

 خلال انخطىرٍُ الأونٍ وانضبَُخيٍ ُع انًىاسد الأعبعُخ ( رغ7ً-1انغذول )و

 : انؾبنٍ رعضَض َظبو ئداسح انجُئخ -انخطىح الأونً

 أُظذس رٞط٤لٜب أُٞاسد

ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٣غيت 

  -إٔ ٣ٞكش:

ٓزطِجييييييبد اُشييييييشًخ  -

 ٝأطؾبة أُظِؾخ 

رٌُ٘ٞٞع٤ييييييب ر٤ُٞييييييذ  -

 اُطبهخ 

رٌُ٘ٞٞع٤يييييب رٞص٣يييييغ  -

اُـييييييييييبص اُطج٤ؼيييييييييي٠ 

 ٝأُغبٍ

رٌُ٘ٞٞع٤يييييب ريييييٞك٤ش  -

اُطبهيخ ٝعؼِٜيب ٓزبؽيخ 

 ُِؼٔلاء 

  سطذ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ

ػ٠ِ دٝسح اُزٌبَٓ ٖٓ 

خلاٍ اُزؾ٤َِ اُلؼ٠ِ 

ٝاعزخذاّ الأعب٤ُت 

ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝٛزا 

اُشطذ ٣غت إٔ ٣شَٔ 

اُِٞائؼ ٝاُزشش٣ؼبد 

أُطجوخ عٞاء ك٢ أُغزٔغ 

غبٍ اُزظ٤٘غ أٝ ك٢ ٓ

اُخبص ثبُششًخ ٝؽز٠ ك٢ 

 الأعٞام اُذ٤ُٝخ. 

  ٖٓ روذ٣ْ ثذائَ ُِؾذ

اعزٜلاى اُطبهخ ؽز٠ ك٢ 

 أٌُبرت ٝالإداساد   

اد  روييذ٣ْ ثييذائَ لاعييزخذاّ أُييٞ

أُؼييييبد رييييذ٣ٝشٛب ؽزيييي٠ كيييي٢ 

 أٌُبرت ٝالإداساد   

ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ػ٘ذالاػزٔبد ػِي٠ أُظيبدس 

ُذاخ٤ِييخ كوييؾ ٓزٔضِييخ ػييذّ الاًزلييبء ػِيي٠ اُؼ٘بطييش ا

ك٠ أُٞظل٤ٖ داخيَ الأهغيبّ ٌُٝيٖ ػِي٠ الاعيزلبدح 

 ٖٓ ٓظبدس أخشٟ ٓضَ:

اُؾٌٞٓيييخ )اُويييٞا٤ٖٗ أُلشٝػيييخ ُؾٔب٣يييخ اُج٤ئيييخ،  -

 اُزشش٣ؼبد، اُٞصاسح أُؼ٤٘خ( 

عٔؼ٤بد ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝعٔؼ٤بد أُغزٔيغ أُيذ٠ٗ  -

ثظيلخ ػبٓييخ أُٜزٔييخ ثبُج٤ئيخ ٝاُزيي٠ ريي٘ظْ شييٜبداد 

 ك٠ ٛزا أُغبٍ.  ٝؽ٤٘خ ٝٓؾ٤ِخ

 أُغزٔغ ثظلخ ػبٓخ  -

 أُٞسدٕٝ  -

 اُؼٔلاء   -

 انزىعه َؾى َظبو انزًُض انجُئٍ وانزًُُخ انًغزذايخ :-انخطىح انضبَُخ

 أُظذس رٞط٤لٜب أُٞاسد

ٗظييييييبّ أُؼِٞٓييييييبد 

  -٣غت إٔ ٣ٞكش:

ٓزطِجييييبد اُشييييشًخ  -

  .ٓغزٟٞ سػب اُؼٔلاء 

  )سطذ الاخزلاف ك٢ ٗغجخ الإسثبػ )ص٣بدح/ٗوض

  اُؼٔلاء رارْٜ )ٝثخبطخ

 ًجبس اُؼٔلاء(
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 ٝأطؾبة أُظِؾخ 

رٌُ٘ٞٞع٤ييييب ر٤ُٞييييذ  -

 اُطبهخ 

رٌُ٘ٞٞع٤يييب رٞص٣يييغ  -

اُـييييييييبص اُطج٤ؼيييييييي٠ 

 ٝأُغبٍ

رٌُ٘ٞٞع٤ييييب رييييٞك٤ش  -

اُطبهييييييييخ ٝعؼِٜييييييييب 

 ٓزبؽخ ُِؼٔلاء

ٝػبئذاد الاعزضٔبس ٝٓؼذلاد اُز٣َٞٔ ٝٓذٟ اُٞكش 

 أُؾون. 

  ٓؼِٞٓبد ػٖ الإٗزبع٤خ، الاػزٔبد٣خ اُزٞص٤ن، ٝؿ٤شٛب

ٖٓ أٛذاف داخ٤ِخ ُ٘ظبّ اداسح اُز٤ٔض ٝاُز٤ٔ٘خ 

 أُغزذآخ. 

 أُئعغ٢ عٞدح أُؼذاد أُغزخذٓخٝٓغز٣ٞبد الاداء 

  اُؼ٤ِٔبد.اُزٌِلخ أُزٞهؼخ )أُزـ٤شح ٝاُضبثزخ(، ؽذٝد 

  أعبع٤بد اُز٤ٔض الاثزٌبس١ اُز٠ رْ اعزؾذاصٜب

 ٝرطج٤وٜب.

 

  اُـشف اُظ٘بػ٤خ

ٝاُغٔؼ٤بد اُز٢ رؼَٔ 

 ك٢ راد أُغبٍ 

 ٖأُٞسد٣ 

 ( 7-1انغذول )

وانضبَُخرغًُع انًىاسد الأعبعُخ خلال انخطىرٍُ الأونٍ 

 : يٍ ئعذاد انجبؽضخ.انًظذس

 يشاععخ انُظبو :  7/4/3

ثؼذ اٗزٜبء ع٤ٔغ اُخطٞاد، ٣غت ػ٠ِ الإداسح اُؼ٤ِب ك٠ ششًخ )أ( اُزٞعٚ ا٠ُ       

أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ثٜب ٝرُي ُٔشاعؼخ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ٝأُئعغ٢ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ 

ٝأدٝاد اداسح اُج٤ئخ ثؼذ ر٘ل٤زٛب ك٠ ػٞء اُ٘طبم أُزٞهغ رطج٤وٚ كجؼذ اٗزٜبء اُذٝسح اُضب٤ٗخ 

ٔشاعغ اُذاخ٠ِ ثبعشاء ٓشاعؼخ ٓٞعؼخ ٓغ ٝػغ ثشٗبٓظ ػَٔ ُِٔشاعغ ٣غت إٔ ٣وّٞ اُ

٣وبثَ ٓشاعؼخ ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ اُؾب٢ُ اػبكخ ا٠ُ أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خ ٓغ أُزطِجبد 

أُزؼذدح ُِز٤ٔضٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٖٓ ؽ٤ش: اُٞعٞد، اُزشـ٤َ، الاًزٔبٍ ٝاُزٞاكن ٝاُزٞاصٕ. 

اًزغبة أُشاعغ اُذاخ٠ِ أُٜبساد ٝاُخجشاد اٌُبك٤خ ك٠ ٓغبٍ ٝهذ ٣ؾذس ك٠ اُجذا٣خ ُٝؾ٤ٖ 

ثبلأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ثٜذف اُز٤ٔض  اُخبطخ اُج٤ئ٤خ الإداسحاُز٤ٔض ٝالإُٔبّ اٌُبَٓ ثؤدٝاد 

إٔ ٣غزؼ٤ٖ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ثٔشاعؼ٤ٖ  أُئعغ٢ اُج٤ئ٢ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُِٔئعغبد

ْ. ٝثظلخ ػبٓخ كبٗٚ ػ٘ذ ه٤بّ أُشاعغ اُذاخ٢ِ خبسع٤٤ٖ ر١ٝ خجشح  ُزِو٢ اُزذس٣ت ٝاُذػ

ك٠ ًزبثخ اُزوش٣ش اُٜ٘بئ٠ كبٕ الإداسح اُؼ٤ِب ٣غت إٔ رذػْ ٛزا اُوغْ عٞاء ٖٓ ٗبؽ٤خ الاٛزٔبّ 

ثزذس٣ت أُشاعؼ٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ًؤؽذ ػ٘بطش اُز٤ٔض أٝ ثبلاػزٔبد ٝاُضوخ ك٠ روبس٣شْٛ ارا ٓب رْ 

( ٤ُٞػؼ آٌب٤ٗخ دػْ 0-2هذ رْ اػذاد اُغذٍٝ )اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ خجشاد أُٝئي أُشاعؼ٤ٖ. ٝ

 اُخجشاد ٝأُٜبساد ُذٟ كش٣ن أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُششًخ 
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شؽِخ الأ٠ُٝ اُؼ٘بطش ٤ٗخ أُ ضُب شؽِخ ا  أُ

زُؾون  ا

ٖٓ 

ٞعٞد  اُ

٤ِخ ٝرؼزوذ  ذاخ شاعؼخ اُ ششًخ ُذ٣ٜب ثبُلؼَ هغْ ُِٔ اُ

 ٚ٤ِ ِـت ػ زُ ٤ـش ثبُششًخ ٣ٌٖٔ ا ظ ؼذد اُ جُبؽضخ إٔ اُ ا

ؾَ  ٔشاعؼ٤ٖ اُذاخ٤ٖ٤ِ ٝٛٞ اُ آب ثض٣بدح ػذد اُ

٤ٗخ ر٣ٌٖٞ كش٣ن ػَٔ  الأكؼَ ٝك٠ ؽبُخ ػذّ الإٌٓب

ذاخ٠ِ ثزذس٣جْٜ  ٔشاعغ اُ ٖٓ أهغبّ ٓخزِلخ ٓغ ه٤بّ اُ

زْٜٗ ػ٠ِ الأعبع٤بد اُز٠ ٣ ِٔٚ ثٔؼبٝ غبص ػ ٌٖٔ ثٜب اٗ

زٛٔبّ الإداسح اُؼ٤ِب ثض٣بدح هذساد  ٓغ ػشٝسح ا

اٞكن ك٠ ٓغبٍ ٓشاعؼخ  زُ زُؾون ٝا شاعغ ػ٠ِ ا أُ

اُٝز٤ٔض اٝد اُج٤ئخ  خ ثٔشاعؼ٤ٖ  أد ب ثبلاعزؼبٗ ٝآ

 خبسع٤٤ٖ ُلزشح ٓؾذٝدح. 

شاعؼ٤ٖ  ُِٔ غزٔش  ٤ِْ أُ زُؼ زُذس٣ت ٝا  ا

زُؼِْ  ا

شاعؼ٤ٖ اُذاخ٤ٖ٤ِ  ُ٘غجخ ُِٔ  ثب

٤َٛ اُؼ٠ِٔ ك٠ ٓغب٠ُ ٗظبّ  زُؤ ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ا

ج٤ُئ٢ اداسح اُج٤ئخ  ٤ٔض ا ٤َٛ اُٝز زؤ ؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح اُ ٝاُ

جِبد ٗظبّ  زٓط زٌغجخ ك٠ ٓشاعؼخ  ٔ خجشاد اُ اُٝ  ٠ اُؼِٔ

خ غزذآ ٤ٔخ أُ خ.  اُز٘  ثظلخ ػبٓ

خبسع٤ٖ٤  شاعؼ٤ٖ اُ ُ٘غجخ ُِٔ  ثب

َ ٓغ ٓ زُؼبٓ زٓخظظ٤ٖ ك٠ ٓ٘ؼ ٣وزشػ ا غغ٤ِٖ 

خ غزذآ ٤ٔخ أُ زُ٘ ز٤ُٔضٝا ِٓخ ك٠ ٓغبٍ  ا ؼب ُِششًبد اُ

ج٤ُئخ  ك٠ ٓغبٍ اُجزشٍٝ )ٝرُي اٝرٜب ا ٝؿ٤شٛب( ٝأد

اُٝزٌِلخ  غٜذ  اُٝ ٞهذ  ٌض٤ش ٖٓ اُ ؽ٤ش إ ٛزا ٣ٞكش اُ

زٌغجخ ٖٓ  شاعغ اُذاخ٠ِ خجشاد ٓ ت ٓ٘ؼ أُ ٠ عبٗ اُ

غبٍ.  َ ٓغ خجشاء ك٠ ٛزا أُ زُؼبٓ  ا

ؼٔييَ ػِيي٠  ٤ٔييخ خجييشاد ٣غييت اُ ر٘ٝ رؾغيي٤ٖ 

يزؼِْ  اُٝ زُيذس٣ت  اٞء ثب شاعؼ٤ٖ ثبُشيشًخ عي أُ

شيبسًخ  يْ ثبُٔ بػ ُٜ غئ اٝلأٛيْ اُ جٓبشش  ثشٌَ 

ل٤ز  ٤ٔضٓ٘ز ثذا٣خ ر٘ زُ ٤ِيخ  ا ٍ ُؼٔ ٞطيٞ ٝؽزي٠ اُ

ٜٓ٘ب.  زٜٗبء  اٝلا شاعؼخ   أُ

رو٤٤ْ 

شاعغ  أُ

ٔشاعغ ًَ  خجشاد  ٣3وزشػ رو٤٤ْ اُ ؼشكخ ٝاُ شٜٞس ػ٠ِ الأهَ ٝرُي ُِزؤًذ ٖٓ الاسروبء ثٔغزٟٞ أُ

ششًخ.   ٔشاعؼخ ٗز٤غخ ُٞعٞدٙ داخَ اُ ٤ِخ اُ شاعغ ك٠ أدائٜب ُؼٔ ز٠ُ ٣وزشؽٜب أُ شخظ٤خ ا غبٛٔبد اُ  اُٝٔ

ٓشبسًخ 

 الأكشاد

رٝذػْ ػشٝسح  - ششًخ إٔ رذسى رٔبٓبً  ٣غت ػ٠ِ اُ

٤ِخ  ذاخ٤ٖ٤ِ ُؼٔ شاعؼ٤ٖ اُ ٤ٔضٓشبسًخ أُ ٓ٘ز ثذا٣زٜب  اُز

زغجٞٛب ٓغ  غٔبػ ُْٜ ثٔشبسًخ أُؼشكخ اُز٠ اً اُٝ

خبص  لش٣ن اُ ضُوخ ك٠ ؽٌْٜٔ ك٠ ػَٔ اُ ٞظل٤ٖ ٝا أُ

 ثْٜ. 

ِٓخ  - شب غٞدح اُ ٔ٘ظٞس اُ خؽجوبً ُ ٔغزذآ ٤ٔخ اُ  ٝاُز٘

ٞظلٕٞ ٣غت  ٤ِخ كبُٔ شبسًخ ك٠ ػٔ ُِٔ اُز٤ٔض رشغ٤ؼْٜ 

٤ِخ  ذاخ شاعؼخ اُ ج٘ـ٠ أداء اُ شؽِخ ٣ ك٠ ٛزٙ أُ

ٝٗخ ٝٓشبسًخ أكشاد ٖٓ خبسط هغْ  ثٔؼب

٤ِخ، خبطخ ثؼذ ه٤بّ  ذاخ شاعؼخ اُ أُ

ٞظل٤ٖ ٝرج شاعؼ٤ٖ ثزذس٣ت أُ بدٍ أُ

ؼشكخ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓب رْ ك٠  ٝٓشبسًخ أُ

شاعؼ٤ٖ إٔ ٣جذأٝ ك٠  خطٞح الأ٠ُٝ كؼ٠ِ أُ اُ

ز٠ُ رؼذ ٖٓ  زار٠" ٝا زُو٤٤ْ اُ رٝطج٤ن "ا كْٜ 
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شاعؼخ  اُج٤ئ٢ شبء هغْ خبص ُِٔ ٓ٘ز ثذا٣زٜب ٣ٝلؼَ اٗ

٤ُخ.  ب ٤ِخ ٝكظِٚ ػٖ الإداسح أُ ذاخ  اُ

ز٤ُٔض اُج٤ئ٢أْٛ أٛذاف ٓشاعؼخ   . ا

رؾغ٤ٖ 

ٝرؼض٣ض 

اٞسد  أُ

جُشش٣خ  ا

٤ُخ ثؼذ اُزذس٣ت  ثؼذ إٔ رٌٕٞ اُششًخ هذ ؽظِذ كؼ٤ِب ػ٠ِ ٓشاعؼ٤ٖ رٝ ًلبءح ٜٝٓبساد ػب

ْٜٓ٘ ٣ٝؼذ   َ غ٘ذح ٌُ ٞظبئق أُ ٜبّ ٝاُ ٤ٖ٤ِ ك٠ أُ ٔشاعؼ٤ٖ اُذاخ ٣ٝش اُ ؼَٔ ػ٠ِ رذ شبسًخ ٣غت اُ اُٝٔ

ؾزَٔ ك٠ الأػذاد آب ثبلاعزوبُ اٞعٜخ اُ٘وض أُ ٞػٞػ٤خ ٝٓ ؼذاّ أُ بً عذاً ُزلبدٟ اٗ خ أٝ ثبُٞكبح رُي ٛبٓ

ٔشاعؼ٤ٖ  زٟ ٣ئًذ ػ٠ِ ػشٝسح رذس٣ت ع٤ٔغ اُ ٤ٗخ أٝ لأعجبة أخشٟ. الأٓش اُ ٞ وبٗ ُِغٖ اُ ٞطٍٞ  أٝ اُ

 . شاعؼ٤ٖ ئلاء أُ غزٔش ُٜ زُؼِْ أُ زُؾغ٤ٖ ٝا ٤ٗخ ػ٠ِ ا ضُب ٔشؽِخ ا ٤ًض ك٠ اُ ٣ٝغت اُزش ذاخ٤٤ِٖ،   اُ

٤٘خ  اُج

زُؾز٤خ  ا

٤٘خ رؾز٤خ  ششًخ ُذ٣ٜب ثبُلؼَ ث وٍٞ إٔ اُ ٤ِخ٣ٌٖٔ اُ ئعغ٢ ك٠ ٓغبٍ  ًبك٤خ ُز٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ أداء ػٔ ٤ٔض أُ زُ ا

اُٝ٘وَ. اُج٤ئخ  ٔؼِٞٓبد، ٝعبئَ الارظبلاد  ُٞٞع٤ب اُ ٠، ٝعبئَ رٌ٘ ٔجبٗ  ٖٓ ؽ٤ش رٞكش اُ

ؼِٞٓبد  أُ

 َ٤ُ اٝػذاد د ششًخ ثطجبػخ  جُبؽضخ إٔ روّٞ اُ روزشػ ا

خبطخ  اسشبدٟ روّٞ ك٤ٚ ثٞطق اٝد اُج٤ئخ اُ أد

٤ِبد. ثٔب  اُٝؼٔ ٤ٔضزٓطِجبد ك٠ رُي ثبلأٗشطخ   اُز

ز٠ُ رطجوٜب كؼ٤ِبً. ٝإٔ ٣زبػ ُلاعزخذاّ ٖٓ  ٝؽز٠ رِي ا

ٔٞظل٤ٖ  ذاخ٤ٖ٤ِ ٝاُ شاعؼ٤ٖ اُ هجَ ًَ ٖٓ أُ

خ  ٚ لا ٓبٗغ ٖٓ الاعزؼبٗ شاعؼخ ثَ أٗ ُِٔ خبػؼ٤ٖ  اُٝ

٤ُخ ػ٘ذ اػذادٙ.  ؼب ٜبسح اُ شاعؼ٤ٖ رٟٝ أُ  ثبُٔ

 َ٤ُ ذ ذ ثبػذاد اُ ششًخ ارا ٓب هبٓ ٣غت ػ٠ِ اُ

ذ٣ضٚ ًَ كزشح ثٔب ٣وزؼ٠ الإسشبدٟ رؾ

ؼٔبّ اُغٞدح أٝ  اٞء ٖٓ ؽ٤ش اٗ زُؾذ٣ش ع ا

اٝد أخش١أٟ  أٝ اػبكخ ٓوزشؽبد ٖٓ  أد

زُؾغ٤ٖ  شاعؼ٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ثٜب  ٤ِٖ ٝ أُ اُؼبٓ

ثٝبُطجغ اربؽخ ٛزٙ  ُ٘ظبّ.  ٝرؼض٣ض ا

ًِٔب رطِت الأٓش  شاعؼ٤ٖ  ؼِٞٓبد ُِٔ أُ

 رُي. 

 ( 7-2انغذول )

 انذاخهٍُُعُبطش رذسَت انًشاععٍُ 

 : يٍ ئعذاد انجبؽضخ.انًظذس

ٝرغذس الإشبسح ا٠ُ اٗٚ لإٗغبػ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ش أدٝاس أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝأدائٜب ثٌلبءح 

ٝكبػ٤ِخ كبٗٚ ٝا٠ُ عبٗت رؾذ٣ذ ٓظبدس ٝػ٘بطش أُشاعؼخ ٣غت إٔ ٣زْ ر٘ل٤ز ٓزطِجبد 

 اُج٤ئ٤خ الإداسحٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُشاعؼبد اُذاخ٤ِخ ثبُزٞاصٟ ٓغ ٓزطِجبد ر٘ل٤ز أدٝاد 

 ٤ِٔبد ثٜذف اُز٤ٔض أُئعغ٢ اُج٤ئ٢ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.ثبلأٗشطخ ٝاُؼ اُخبطخ

 وثعذ الاَزهبء يٍ انًشاععخ َفزشع أٌ ركىٌ انششكخ نذَهب: 

  ثبلأٗشطخ  اُخبطخ اُج٤ئ٤خ الإداسحأدٝاد روش٣ش ٓشاعؼخ ٣ظق ٤ًل٤خ اعزخذاّ ٝر٘ل٤ز

، ٝٓطبثوخ أٝ ػذّ ٝاُؼ٤ِٔبد ثٜذف اُز٤ٔض أُئعغ٢ اُج٤ئ٢ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

 ٓطبثوخ الإعشاءاد أُوزشؽخ ُِزظؾ٤ؼ ٝأخ٤شاً أُزبثؼخ أُغزٔشح. 

  ٓشاعؼ٤ٖ داخ٤٤ِٖ ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝأُٜبسح ك٠ أداء ػ٤ِٔخ
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ثبلأٗشطخ  اُخبطخ اُج٤ئ٤خ الإداسحأدٝاد ٓشاعؼخ عٞاء اُ٘ظبّ اُج٤ئ٠ ٓ٘لشداً أٝ ٓشاعؼخ 

  .ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُز٤ٔض

  ،الاعزلبدح ٖٓ الأدٝاس اُغذ٣ذح ُِٔشاعؼخ ًؤداح ُزذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٝٓشبسًخ أُؼشكخ

رؾغ٤ٖ الأداء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزٞاكن ٝرؾذ٣ذ الأٓبًٖ ٝٓ٘بؽن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ا٠ُ 

 عبٗت ه٤بط الأداء ٝسكغ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ُِششًخ ك٠ ظَ ٓلّٜٞ اُغٞدح اُشبِٓخ. 

  ك٠ الإعشاءاد ك٠ ظَ أُشاعؼخ اُؼبد٣خ ٓوبسٗخ اُؾذ ٖٓ الاصدٝاع٤خ ٝالاػطشاة

ٓغ ٓشاعؼخ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ٝأُئعغ٢ ٝثبُزب٢ُ سكغ هذسح الأداء ُِٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ 

 رارٜب ًغضء، لا٣زغضأ ٖٓ اُز٤ٔض ٣ٝذػْ رؾو٤وٚ ٝر٘ل٤زٙ ثشٌَ طؾ٤ؼ. 

 لُبط سػب أطؾبة انًظهؾخ:   7/3/3

لاًزٔبٍ ٝش٤ُٞٔخ أُؼِٞٓبد اُز٠ رْ رغ٤ٔؼٜب ك٠ ٗظبّ اُز٤ٔض ٝر٘ل٤زٙ داخَ ششًخ        

)أ( ٣غت إٔ رشَٔ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ث٤بٗبد ػٖ اُ٘ظشح اُؾب٤ُخ ٖٓ عبٗت أطؾبة 

أُظِؾخ رغبٙ أداء اُششًخ ك٠ ٓغبٍ اُٞكبء ثبُزضآبرٜب اُج٤ئ٤خ ٝٓزطِجبد اُز٤ٔض ثٔب 

٣شؼشٕٝ ثبُزـ٤٤ش ٖٓ ػذٓٚ َٝٛ أصش ػ٤ِْٜ ٛزا اُزـ٤٤ش  ٣ل٠ ٣ٝوبثَ ٓزطِجبرْٜ، َٝٛ

ا٣غبث٤بً. ٖٝٓ صْ ٣ٌٕٞ ُذٟ الإداسح اُؼ٤ِب كْٜ أًضش شٔٞلاً لأداء اُز٤ٔض ك٠ اُششًخ ًٌَ. 

ٝثبُلؼَ كبٕ اُششًخ ؽب٤ُبً ُذ٣ٜب رظٞساد اص٤ٖ٘ ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ اُؼٔلاء 

ح لأًجش ػذد ٖٓ اُؼٔلاء ٝأُٞظل٤ٖ ٝٛزا ٣زْ ٖٓ خلاٍ ػَٔ ٓغٞػ ُِؼٔلاء ًَ كزش

اُشئ٤غ٤٤ٖ ُِششًخ عٞاء ػٖ ؽش٣ن ه٤بّ اُششًخ ثؼَٔ أُغؼ أٝ الاعز٘بد ا٠ُ ثؼغ 

أُغٞػ اُز٠ رغش٣ٜب ثؼغ اُغٜبد أُٜزٔخ ٓضَ اُغٔؼ٤بد أُذ٤ٗخ ٝاُغٔؼ٤بد اُؼبِٓخ 

ك٠ ٓغبٍ اُج٤ئخ. ًٝزُي الأٓش ٓغ أُٞظل٤ٖ ػٖ ؽش٣ن ػَٔ ٓغؼ ُِٔٞظل٤ٖ داخَ 

، ٝهذ لاؽظذ اُجبؽضخ إٔ أُغؼ ذٟ الاسر٤بػ ثبُ٘غجخ ُِزط٣ٞش اُٞاهغ، اُششًخ ٣و٤ظ ٓ

أُزؼِن ثبُٔٞظل٤ٖ لاصاٍ ٣٘وظٚ اٌُض٤ش ٖٓ اُزط٣ٞش ا٠ُ عبٗت اثشاص دػْ الإداسح اُؼ٤ِب 

ؽ٤ش ٛ٘بى ٓٞظل٤ٖ آز٘ؼذ ػٖ الإدلاء ثشأ٣ٜب طشاؽخ ٝاُجؼغ ا٥خش رؾلع ػٖ اثذاء 

٤ض هذ ٣زْ ٛزا أُغؼ ثشٌَ أًضش اٗزظبّ ك٠ ظَ اُزٞص٤ن سأ٣ٚ. ٝرؼزوذ اُجبؽضخ أٗٚ ك٠ ظَ اُزٔ

 اُزٟ ٣لشع ٗظبّ ٓ٘بعت لاثذاء اُشأٟ ٝثشٌَ أًضش ٓظذاه٤خ. 
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 انخطىح الأونً  رعضَض َظبو ئداسح انجُئخ:         7/3/3/3

اُششًخ )أ( عزٌٕٞ ثؾبعخ ا٠ُ اعشاء ٓغؼ ُشطذ اُزـ٤٤ش ك٠ الأٛذاف اُج٤ئ٤خ ٝالأداء 

ظش أطؾبة أُظِؾخ ؽ٤ش إ  اُزظٞس أُوزشػ ٖٓ اُجبؽضخ اُج٤ئ٠ ٖٓ ٝعٜخ ٗ

 اُج٤ئ٢ اُز٤ٔض دػْ ك٢ ثبلأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُخبطخ اُج٤ئ٤خ الإداسح أدٝاد ُٔشاعؼخ

٣وذّ أعب٤ُت ٝرو٤٘بد ٓؾذدح ُو٤بط سػب أطؾبة أُظِؾخ  ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُْ

اُزٟ ٣غؼَ ُِششًخ ٝسطذٙ ُْٝ ٣وذّ اسشبداد رٞع٤ٜ٤ٚ ُزاد اُـشع أ٣ؼبً الأٓش 

ؽش٣خ اخز٤بس أ٣خ ٓئششاد رشاٛب ٓغ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ٓ٘بعجخ ُو٤بط الأداء ٝسطذ 

ٝرؼزوذ اُجبؽضخ إٔ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ُِششًخ )أ( أطجؼ  اُشػب ػ٘ذ أطؾبة أُظِؾخ.

ُذ٣ٚ أُٜبسح ٝاٌُلبءح ُِو٤بّ ثٜزٙ أُٜٔخ دٕٝ رؼو٤ذاد ًض٤شح ك٠ اعزخذاّ الأدٝاد 

برا ٓب هشس أُشاعغ ارجبع راد اُٞع٤ِخ أُغزخذٓخ ك٠ اُششًخ )أ( ٠ٛٝ ػَٔ ٝالأعب٤ُت ، ك

ٓغؼ ُِؼٔلاء ٝأُٞظل٤ٖ ع٤ل٠ رُي ثبُـشع، ؽ٤ش إ اُوشاس ُلإداسح اُؼ٤ِب ك٠ اُٜ٘ب٣خ 

ٝعٞاء اعز٘ذ أُشاعغ ُزاد اُٞع٤ِخ أٝ اعزؾذس ٛٞ ٝع٤ِخ أخشٟ ٣شاٛب ٓ٘بعجخ، كل٠ ع٤ٔغ 

٠ اػزجبسٙ إٔ اُزو٤٘بد ٝأُئششاد أُغزخذٓخ ٣غت إٔ اُؾبلاد ٣غت إٔ ٣ؼغ أُشاعغ ك

رشًض ػ٠ِ ٝرو٤ظ الأٛذاف اُج٤ئ٤خ اُغذ٣ذح ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ػ٤ِٔبد اُلظَ أُجذئ٤خ 

( ٣وذّ اهزشاؽبد ُو٤بط سػب 0-2ٝاُغذٍٝ ))كظـَ ا٤ُٔبٙ ٝأٌُضلبد ػٖ اُـبص(. 

 أطؾبة أُظِؾخ ػٖ الأداء اُج٤ئ٠. 

 عٞاٗت اُو٤بط ٝطلٜب اُطش٣وخ

ٓغؼ 

 اُؼٔلاء

ّ ثييٚ  ٟٞ روييٞ اعييزطلاع ٝٓغييؼ عيي٘

شييشًخ )أ( ُؼٔلائٜييب ثٜييذف عٔييغ 

 ْٜٓ ٓؼِٞٓييييييييبد ػييييييييٖ ٓلٜييييييييٞ

ٝٓزطِجبرْٜ كي٠ اُز٤ٔيض، الأعيؼبس، 

اُخذٓبد، الأداء اُج٤ئ٠ ٝٓغيئ٤ُٞخ 

 اُششًخ الاعزٔبػ٤خ.

ثبلأعييئِخ اُغييبثوخ ثييَ ٣غييت إٔ ٣غييت ألا رٌزليي٠ اُشييشًخ 

ٍ أُٞهييغ  ٣ؼييْ أُغييؼ أعييئِخ ٓجبشييشح ػييٖ آسائٜييْ ؽييٞ

اُيييزٟ ثيييٚ اُشيييشًخ ٝاعيييزخذآبد ا٤ُٔيييبٙ ٝأُغيييبؽبد 

اُخؼييشاء ٝرييؤص٤شاد اُشييشًخ ػِيي٠ اُج٤ئييخ اُزيي٠ ؽُٜٞييب 

ثظلخ ػبٓخ. ٝػ٠ِ أُشاعغ اُيذاخ٠ِ ٓيغ كش٣ين اُؼٔيَ 

ػٔييَ ٛييزا أُغيييؼ آييب ثٌٔبُٔيييبد ر٤ِل٤ٗٞييخ هظييي٤شح أٝ 

ك٤شٙ ثبُشيشًخ اعزوظ ة ٣ٝشعيَ ُِؼٔيلاء أٝ ريٞ بء ٌٓزيٞ

أٝ أٟ ٝع٤ِخ ٣شاٛب ٓ٘بعجخ ٌُٖ كي٠ ًيَ اُؾيبلاد ٣غيت 

 إٔ رٌٕٞ الأعئِخ هظ٤شح ٝٓؾذدح ُِـب٣خ.

َ ٓغؼ  ؽجوبً ُيلإداسح اُغذ٣يذح أُطِٞثيخ ٓيٖ أُشاعؼيخ اُذاخ٤ِيخ ٣وزيييشػ إٔ ٣يييزْ ٛيييزا أ٣ؼيييبً ثشيييٌ
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عٟ٘ٞ ٝػيذّ الاًزليبء ثيؤداءٙ ػ٘يذ  أُٞظل٤ٖ

رطج٤يين ٗظييْ عذ٣ييذح ثييَ إٔ أدائييٚ 

كش رـز٣يخ ػٌغي٤خ  ٟٞ ٣يٞ ثشٌَ عي٘

َ ػيييبّ  ُيييلإداسح ػيييٖ الأداء ثشيييٌ

َ خيبص  داخَ اُشيشًخ )أ( ٝثشيٌ

ػييييييييٖ أداء اُز٤ٔييييييييض ٝاُز٤ٔ٘ييييييييخ 

أُغييزذآخ ٝأدٝاد الاداسح اُج٤ئ٤ييخ 

 أُغزخذٓخ

كيييبُٔشاعغ ػ٤ِيييٚ إٔ ٣ٜييييزْ ًض٤يييشاً ثٔشيييبسًخ أُؼشكييييخ 

ذاً ادساط ٝاُزط٣ٞش ٝاُزيذس٣ت ٝثبُزيب٢ُ عي٤ٌٕٞ ٓل٤يذ عي

هغيييْ ُلاهزشاؽيييبد داخيييَ أُغيييؼ أٝ الاعزوظيييبء ٓيييغ 

اء كي٠ ٓغيبٍ الإعيشاءاد اُزظيؾ٤ؾ٤خ أٝ  أُٞظل٤ٖ عيٞ

اُزؾغيي٤ٖ ٓييٖ ٝعٜييخ ٗظييشْٛ. ؽ٤ييش إ اُؼٔييَ ثييآسائْٜ 

ٕ اُلشطييخ ٓزبؽييخ ٓييٖ شييؤٗٚ ص٣ييبدح ٓغييزٟٞ  ػ٘ييذٓب رٌييٞ

 اُشػب ٝأُشبسًخ ثَ ٝالإثذاع.

ٓشاعؼخ 

 اُؾٌٞٓخ

اء ٖٓ إ أُشاعؼيبد اُزي٠ ريزْ عيٞ

اُغٜييبص أُشًييضٟ ُِٔؾبعييجبد أٝ 

ٝصاسح اُج٤ئخ ٝأعٜضح ؽٔب٣خ اُج٤ئيخ 

ٝأٌُبريييت اُخبسع٤يييخ ُِزؤًيييذ ٓيييٖ 

آزضيييبٍ اُشيييشًخ ُلأٗظٔيييخ اُج٤ئ٤يييخ 

ا٤ٖٗ. ٣ٌٔييٖ الاعييزلبدح ٜٓ٘ييب  ٝاُوييٞ

اء كي٠ أُٜ٘غ٤يخ أُزجؼيخ  أ٣ؼبً عيٞ

 أٝ ٗزبئظ ٛزٙ أُشاعؼبد.

رُيي  إ اُزضاّ ششًخ )أ( ثبلأداء اُج٤ئ٠ أُٔزيبص ٝاهيشاس

ٖٓ عبٗت عٜبد ؽ٤ٌٓٞخ ٝث٤ئ٤يخ ٓزخظظيخ ٓيٖ شيؤٗٚ 

ص٣ييييبدح اُضوييييخ ٝسكييييغ دسعييييخ اُشػييييب ُييييذٟ أطييييؾبة 

أُظييِؾخ ٝػِيي٠ أُشاعييغ اُييذاخ٠ِ ألا ٣ـلييَ دٝس ٛييزٙ 

أُئعغيييبد اُؾ٤ٌٓٞيييخ أٝ أٌُبريييت اُخبسع٤يييخ اعيييز٘بداً 

ػ٠ِ اُشٜبداد اُذ٤ُٝخ اُز٠ رؾظَ ػ٤ِٜب اُشيشًخ ٓضيَ 

ISO. 

رِو٠ 

ٝٓؼبُغخ 

 اُشٌبٟٝ

ٖ ُِشييشًخ )أ( ٝاػزٔييبداً ػِيي٠ ٣ٌٔيي

ظل٤ٖ ثٜيييب أؽيييذ أؽيييشاف  إٔ أُيييٞ

بٟٝ  أطيؾبة أُظييِؾخ رِوي٠ شييٌ

ظل٤ٖ ثيييزاد أُٜ٘غ٤يييخ اُزييي٠  أُيييٞ

بٟٝ اُؼٔييلاء كيي٠  رزجييغ ُزِويي٠ شييٌ

 اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ داخَ اُششًخ.

إ اعزخذاّ رِو٠ اُشٌبٟٝ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٤ُظ ٖٓ شيؤٗٚ 

بٟٝ اُشئ٤غييي٤خ كييي٠ اُج٤ئيييخ  ف ػِييي٠ اُشيييٌ كويييؾ اُٞهيييٞ

ّ ػ٤ِٜييب ٝٓييٖ صييْ الاعييزغبثخ ُٜيييب  ٝالأعييجبة اُزيي٠ روييٞ

ك٤ش اُٞهيييذ  ٝٓؾبُٝييخ ٓؼبُغزٜييب ثييَ ٛيييٞ ٓييٖ شييؤٗٚ رييٞ

اء  بٟٝ كشد٣يخ عيٞ ٝاُغٜذ ػِي٠ الإداسح اُؼ٤ِيب ُزِوي٠ شيٌ

رْ اُزظؼ٤ذ أّ لا. اػبكخ ا٠ُ رغ٘يت اُظيشاػبد داخيَ 

ظل٤ٖ ؽزيي٠  اُشيشًخ ٝالأٛيْ اُشيؼٞس ثبُشػيب ُيذٟ أُيٞ

أُشاعييغ اُييذاخ٠ِ إٔ ُٔغييشد اعييزطلاع آسائٜييْ ٝػِيي٠ 

 ٣غبْٛ ثوٞح ك٠ ٝػغ ٛزا أٓبّ الإداسح اُؼ٤ِب.

 (7-8انغذول )

 لُبط سػب أطؾبة انًظهؾخ عٍ الأداء انجُئٍ داخم انششكخ "أ" 

 : يٍ ئعذاد انجبؽضخ.انًظذس

 



 
 ...  تصور مقترح لمراجعة أدوات الإدارة البيئية الخاصة بالأنشطة والعمليات في دعم التميز البيئي  

 علياءعبد اللطيف أحمد عابد د/ 
 

      009                                                                                       0202اُؼذد اُشاثغ   
 

   
 

 أدواد اداسح انجُئخيشاععخ انخطىح انضبَُخ: ئديبط انزًُض ورُفُز  7/3/3/7

ارا رٌٖٔ ٓشاعغ ششًخ )أ( اُذاخ٠ِ ٖٓ ارٔبّ أُغؼ ك٠ اُخطٞح الأ٠ُٝ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ 

كغ٤ٌٕٞ ُذ٣ٚ ثبُلؼَ اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ ٓزطِجبد أطؾبة أُظِؾخ رغبٙ الأداء ٝعٞدرٚ داخَ 

طٞح الأ٠ُٝ ٝػ٘ذ اُجذء ك٠ ر٘ل٤ز ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗظبّ ششًزٚ ٝاػزٔبداً ػ٠ِ ٓب رْ ك٠ اُخ

اداسح اُغٞدح ك٤وزشػ ػ٠ِ أُشاعغ اُذاخ٠ِ ػَٔ راد أُغٞػ أُزجؼخ ك٠ ؽبُخ اُج٤ئخ رطج٤وبً 

 (  ٣ظق ٛزٙ أُغٞػ. 0-9ػ٠ِ ؽبُخ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢. ٝ)اُغذٍٝ

 عٞاٗت اُو٤بط ٝطلٜب اُطش٣وخ

ٓغؼ 

 اُؼٔلاء

٣وزشػ ه٤يبّ شيشًخ )أ( ثزطج٤ين 

ٟٞ ُِؼٔييلاء ٣شطييذ  ٓغييؼ عيي٘

 ْٜٓ ٓؼِٞٓييييييبد ػييييييٖ ٓلٜييييييٞ

ٝٓزطِجيييييبرْٜ رغيييييبٙ اُز٤ٔيييييض، 

الأعيييييؼبس، اُخيييييذٓبد، الأداء 

اُج٤ئي٠ ٝأُغيئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤يخ 

ُِشييشًبد )ُييْ ٣زـ٤ييش أُغييبٍ 

ٌُٖٝ اُزٟ عززـ٤ش ٛي٠ ٗظيشح 

ؾخ ُِشيييشًخ  أطيييؾبة أُظيييِ

ٍ ػِيي٠ ًييلاً ٓييٖ  ثؼييذ اُؾظييٞ

(ISO 14001) 

٤ٔضاُج٤ئيييييييييي٠ ٝاُز٤ٔ٘ييييييييييخ ٝاُز

 أُغزذآخ

ٕ ثبُلؼَ ٓوبعخ ٖٓ  وبعخ ٖٓ ششًخ )أ( هذ رٌٞ ٤ُخ أُ ؾب ت اُ اٗٞ غ ٕ اُ ا

طج٤ؼييي٠  يييبص اُ شيييشًخ رؼٔيييَ كييي٠ ٓغيييبٍ )اُـ شيييشًخ خبطيييخ إٔ اُ اُ

دح لا  غييٞ ييبً ٓييٖ اُ ٤ِٜييب ؽييذاً ٓؼ٤٘ غييبٍ ٣لييشع ػ ٝٓشييزوبرٚ( ٝٛييزا أُ

يذاخ٠ِ ٣غيت شاعغ اُ زُب٢ُ كبٕ أُ ثٝب ششًخ إٔ رزخطبٙ  إٔ  رغزط٤غ اُ

ٚ ع٤غؼَ ٓيٖ ٗظيبّ  ٚ ُٖ ٣ٜذدٙ ثَ أٗ ٣ؼغ ٛزا ك٠ اػزجبسٙ خبطخ أٗ

شييشًخ  شييذٙ اُ زُيي٠ ر٘ غييزٔش ا زِؾغيي٤ٖ أُ ج٤ُئييخ اػييبكخ ُ اٝد اداسح ا أد

ؾخ ػِي٠  ظيِ طجبػيبد أطيؾبة أُ ٤ِيخ الإداس٣يخ ًبٗ ؼٔ خبطخ كي٠ اُ

ييَ ٓييغ خذٓييخ  زُؼبٓ ٤ٔييض اداسح شييشًخ )أ( كيي٠ ا ضٔييبٍ ػييٖ ر عييج٤َ اُ

اٗٞ و ٤ِخ اػذاد اُ ؼِٞٓبد ػٔ زٔجغ.أُ غذ٣ذ اُ ص٤ٞن اُ زُ  ٤ٖ ٖٓ خلاٍ ا

ٓغؼ 

 أُٞظل٤ٖ

٣ييزْ ػٔييَ أُغييؼ ثٜييذف عٔييغ 

ٓؼِٞٓبد ػٖ سػب أُٞظل٤ٖ 

كش رـز٣يييييخ  الأٓيييييش اُيييييزٟ ٣يييييٞ

ػٌغيييي٤خ ُييييلإداسح ػييييٖ الأداء 

َ ػييبّ داخييَ اُشييشًخ )أ(  ثشييٌ

ٝثشٌَ خبص ػٖ أداء اُز٤ٔيض 

 ٝأدٝاد اداسح اُج٤ئخ.

ُذاخ٤ِيخ كيبُٔشاعغ ؽجوبً ُلادٝاس اُغذ٣ذح أُطِٞثخ ٓيٖ أُشاعؼيخ ا

٣ش ٝاُزيييذس٣ت  ػ٤ِيييٚ إٔ ٣ٜيييزْ ًض٤يييشاً ثٔشيييبسًخ أُؼشكيييخ ٝاُزطيييٞ

ٝثبُزب٢ُ ع٤ٌٕٞ ٓل٤يذ عيذاً ادساط هغيْ ُلاهزشاؽيبد داخيَ أُغيؼ 

اء كييي٠ ٓغيييبٍ الإعيييشاءاد  ظل٤ٖ عيييٞ أٝ الاعزوظيييبء ٓيييغ أُيييٞ

اُزظييؾ٤ؾ٤خ أٝ اُزؾغييي٤ٖ ٓيييٖ ٝعٜيييخ ٗظيييشْٛ. ؽ٤يييش إ اُؼٔيييَ 

ٕ اُلشطييخ ٓزبؽييخ ٓييٖ شييؤٗٚ ص٣ييبدح ٓغييزٟٞ  ثييآسائْٜ ػ٘ييذٓب رٌييٞ

اُشػب ٝأُشبسًخ ثيَ ٝالإثيذاع، ٝاُغيضء اُخيبص ثيبُزط٣ٞش كي٠ 

 -ٓغبٍ اُز٤ٔض ٣غت إٔ ٣شَٔ أعئِخ ػٖ:

 .اُو٤بدح ٝػلاهخ أُٞظل٤ٖ ثبلإداسح اُؼ٤ِب 

  ٖظل٤ ٓغييزٟٞ دػييْ الإداسح ٝاُزٌٔيي٤ٖ اُييزٟ رٔ٘ؾييٚ ُِٔييٞ
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ٝٓغييييزٟٞ أُشييييبسًخ كيييي٠ ارخييييبر اُوييييشاس. اهزشاؽييييبد 

 اُزؾغ٤ٖ.

 ٓشاعؼخ

 اُؾٌٞٓخ

إ أُشاعؼييييييبد اُزيييييي٠ رييييييزْ 

اءٖٓ اُغٜيييبص أُشًيييضٟ  عيييٞ

ُِٔؾبعييييجبد أٝ ٝصاسح اُج٤ئييييخ 

ٝأعٜييييييييضح ؽٔب٣ييييييييخ اُج٤ئييييييييخ 

ٝأٌُبرت اُخبسع٤خ ُِزؤًذ ٓيٖ 

آزضبٍ اُششًخ ُلأٗظٔخ اُج٤ئ٤يخ 

ٝاُوٞا٢ٗ. ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٜٓ٘يب 

اء كيييي٠ أُٜ٘غ٤ييييخ  أ٣ؼييييبً عييييٞ

أُزجؼييييييييخ أٝ ٗزييييييييبئظ ٛييييييييزٙ 

 أُشاعؼبد.

)أ( ثبلأداء اُج٤ئ٠ أُٔزبص ٝاهشاس رُي ٓيٖ عبٗيت  إ اُزضاّ ششًخ

عٜييبد ؽ٤ٌٓٞييخ ٝث٤ئ٤ييخ ٓزخظظييخ ٓييٖ شييؤٗٚ ص٣ييبدح اُضوييخ ٝسكييغ 

ؾخ ٝػِي٠ أُشاعيغ اُيذاخ٠ِ  دسعخ اُشػب ُيذٟ أطيؾبة أُظيِ

ألا ٣ـلييَ دٝس ٛييزٙ أُئعغييبد اُؾ٤ٌٓٞييخ أٝ أٌُبرييت اُخبسع٤ييخ 

بداد اُذ٤ُٝيخ اُزي٠ رؾظيَ ػ٤ِٜيب اُشيشًخ  ٓضيَ اعز٘بداً ػِي٠ اُشيٜ

ISO. 

رِو٠ 

ٝٓؼبُغخ 

 اُشٌبٟٝ

اٝػزٔبداً ػ٠ِ  ُِششًخ )أ(   ٖ ٌٔ٣

ظل٤ٖ ثٜييب أؽييذ أؽييشاف  ييٞ إٔ أُ

ؾخ رِويييييي٠  ظييييييِ أطييييييؾبة أُ

ظل٤ٖ ثييييييزاد  ييييييٞ بٟٝ أُ شييييييٌ

زُِوييييي٠  زُييييي٠ رزجيييييغ  ٜٔ٘غ٤ييييخ ا اُ

وؼيييب٣ب  ؼٔيييلاء كيي٠ اُ بٟٝ اُ شييٌ

ششًخ. ج٤ُئ٤خ داخَ اُ  ا

ٞهييذ  ك٤ش اُ ٚ رييٞ ظل٤ٖ ٓييٖ شيؤٗ ييٞ بٟٝ ٓيٖ أُ شييٌ إ اعيزخذاّ رِويي٠ اُ

ي٠ رغ٘يت  زُِو٠ شٌبٟٝ كشد٣يخ. اػيبكخ اُ ٤ِب  ؼ غٜذ ػ٠ِ الإداسح اُ اُٝ

ظل٤ٖ  يٞ شيؼٞس ثبُشػيب ُيذٟ أُ اٝلأْٛ اُ ششًخ  ظشاػبد داخَ اُ اُ

ْ ثوٞح  ذاخ٠ِ إٔ ٣غبٛ شاعغ اُ ْ ٝػ٠ِ أُ غشد اعزطلاع آسائٜ ؽز٠ ُٔ

٤ِب. ؼ بّ الإداسح اُ  ك٠ ٝػغ ٛزا أٓ

 ( 7-2انغذول )

يمزشؽبد نمُبط سػب أطؾبة انًظهؾخ عٍ عىدح الأداء الإداسي نششكخ )أ(

 : يٍ ئعذاد انجبؽضخ.انًظذس

 

إ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ رشطذ سػبء أطؾبة أُظِؾخ ٝٓزطِجبرْٜ ع٘جبً ا٠ُ ع٘ت 

ٓغ ٗزبئظ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُز٢ رظق ٝرؾذد ٗطبم ر٘ل٤ز اُز٤ٔضٝ أدٝاد الاداسح 

اُج٤ئ٤خ ٣غت إٔ لا ر٘لظَ ػٖ ثؼؼٜب ػ٘ذ ه٤بّ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ثبلإكظبػ ػٖ رِي 

ٛزا ٖٓ شؤٗٚ ٝثشٌَ ٓؾذد ه٤بّ أُشاعؼخ  الأدٝاد ٝاُز٤ٔض ك٠ اُششًخ )أ( ؽ٤ش إ

اُذاخ٤ِخ ثبُٞهٞف ػ٠ِ اُلغٞاد ك٠ اُزطج٤ن ٝ ٓ٘بؽن ػذّ اُزٞاكن )ؽبلاد ػذّ ٓوبثِخ 

ٓزطِجبد أطؾبة أُظِؾخ، أُغز٣ٞبد أُ٘خلؼخ ُلأداء، ٝأٟ ٓشبًَ أخشٟ ر٘شؤ 

 أص٘بء اُز٘ل٤ز(ٖٝٓ صْ آٌب٤ٗخ ه٤بّ أُشاعغ ثؼَٔ اعشاءاد رظؾ٤ؾ٤خ. 
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 ئيكبَُخ رجٍُ يجبدئ سَبدح الأعًبل والاثزكبس:  7/1/3

ثبٗزٜبء أُشؽِخ الأ٠ُٝ كبٕ ششًخ )أ( ٝثذػْ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٣زٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ         

ُذ٣ٜب كٌشح شبِٓخ ًٝبِٓخ ػٖ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ز ُٔزطِجبد أدٝاد ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ 

بة أُظِؾخ ٓؼبً. ٝثؼذ ٝأطؾ ISOٝٓذٟ اُزٞاكن أُطجن ٓغ أُزطِجبد اُخبطخ ثـ 

 اُخبطخ اُج٤ئ٤خ الإداسح ر٘ل٤ز ٝاعزخذاّ أدٝادرُي كبٕ اُششًخ ٝارا ٓب هشسد كؼ٤ِبً 

ك٠ٜ ثؾبعخ ُذػْ ثبلأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ثٜذف اُز٤ٔض أُئعغ٢ اُج٤ئ٢ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ 

أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ُِو٤بّ ثٜزا اُز٘ل٤ز ٝثشٌَ طؾ٤ؼ ٝثٔغشد ؽذٝس اُز٤ٔض كؼ٤ِبً 

ٝالاعزلبدح ٖٓ ٓضا٣بٙ كبٕ اُششًخ )أ( ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب صلاس ثذائَ ٖٓ ٓ٘ظٞس أُشاعؼخ 

 اُذاخ٤ِخ ُِز٤ٔضأُئعغ٢ اُج٤ئ٢ ٠ٛٝ آب:

 رعضَض ورؾغٍُ انُظبو انؾبنٍ لأدواد انجُئخ:  (3)

اُج٤ئخ( ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ الأداء ثٌلبءح ٠ِ رو٣ٞخ ٝرؾغ٤ٖ اُ٘ظبّ اُؾب٢ُ )ٓٞاطِخ اُؼَٔ ػ 

( EMS EA-EPE-لأدٝاد اُج٤ئخ اُخبطخ ثبُؼ٤ِٔبد )ٔلب٤ْٛ الأعبع٤خ ك٠ اُ٘طبم، اُ

 ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أًجش هذس ٖٓ اُلٞائذ اُز٠ ٣ز٤ؾٜب اُ٘ظبّ اُؾب٢ُ. 

 : ثبلأَشطخ وانعًهُبد انخبطخ انجُئُخ الإداسح أدوادصَبدح َطبق  (7)

أٝ ؽز٠  أٝ أدٝاد عذ٣ذح ٣ٝوظذ ثض٣بدح اُ٘طبم رٞعؼزٚ ٤ُشَٔ آب ٗظْ اداس٣خ عذ٣ذح   

اٗٚ ظٜٞس أطؾبة ٓظِؾخ عذد ٝرؼزوذ اُجبؽضخ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓب عبء ك٠ ٛزٙ اُذساعخ 

رْ اعزخذاّ أدٝاد اُج٤ئخ أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد كبلأكؼَ ادساط أدٝاد اُج٤ئخ اُخبطخ 

 اُز٠ رطشؽٜب ٔجبدساد صْ رٌبَٓ ع٤ٔغ الأدٝاد ر٤ٜٔذا ُلاعزغبثخ ُِٖٓ ٝ ثبُٔ٘زظ ٓؼٜب

ISO  أٗٚ ٝؽجوب ُٔب رئ٣ذٙ ُِز٤ٔض ٖٓ خلاٍ رٌبَٓ أظٔخ أخشٟ ٓغ اُج٤ئخ ؽ٤شISO  ٕأ

اُظؾخ ٝاُغلآخ  أٗظٔخ اُغٞدح ٖٝٓ أكؼَ الأٗظٔخ الإداس٣خ رٞاكوبً ٓغ ٗظبّ اُج٤ئخ 

٣ؾون اُز٤ٔض ثَ ٝاُش٣بدح ٓغ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِششًبد. الأٓش اُزٟ 

ٝهذ رْ رؤ٤٣ذ ٛزااُجذ٣َ ثشذح ٖٓ عبٗت ٓٞظل٠  أُغزذآخاُؾلبظ ػ٢ِ ٓجبدة اُز٤ٔ٘خ 

 اُششًخ ٓغ رشؽ٤ت ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب. 

 انزظعُذ وانشَبدح فً الأعًبل: (1) 

أخ٤شاً ٝثٔب ٣ز٘بعت ٓغ دٝس أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٔش كؼ٠ِ         
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ػٞء أُ٘بكغبد اُؼب٤ُٔخ أُشاعغ اُذاخ٠ِ رٞػ٤ؼ اُظٞسح ًبِٓخ ُلإداسح اُؼ٤ِب ك٠ 

ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون ُِششًخ )أ( ارا ٓب ارخزد هشاساً ثبلاعزٔشاس٣خ ثؾضبً ػٖ اُش٣بدح 

ٝاُزلشد ٝالاثذاع ٓغ اسشبدارٚ ثبٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ٓجبدة س٣بدح الأػٔبٍ ػ٢ِ أهغبّ عذ٣ذح 

 أٝ ػ٤ِٔبد عذ٣ذح ر١ٞ٘ اُششًخ اُذخٍٞ ك٤ٜب ، ٓ٘ؼ اُششًخ ٓغزٟٞ أًضش دهخ ٝسع٤ٔخ

ٛ٘بى آٌب٤ٗخ لإعشاء  ٓؼٜب ك٠ ٓغبٍ ه٤بط الأداء ٝالأدٝاد أُؼ٤بس٣خ اُز٠ ٣ٌٕٞ

 ٓوبسٗبد ػب٤ُٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٠ راد أُغبٍ ك٠ أٗؾبء اُؼبُْ. 

 انًهخض وانُزبئظ وانزىطُبد -1

 انًهخـــــــــض: 1/3

ُو٤بّ ثبػذاد دساعخ ٓؾبعج٤خ رطج٤و٤خ ؽٍٞ ٓشٌِخ ا خاُجبؽض ذك٢ ٛزا اُجؾش هبٓ

أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خ اُخبطخ ثبلأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ دػْ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ثٔشاعؼخ 

اؽذٟ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُجزشٍٝ ًذساعخ  ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٓغ اُزطج٤ن ػ٠ِ

لأٍٝ خبص ثبُذساعخ عضئ٤ٖ ا، ُٝزؾو٤ن رُي اُٜذف كوذ رْ روغ٤ْ اُجؾش ا٠ُ ؽبُخ

ثبلإػبكخ ا٠ُ أُوذٓخ ٝأُشاعغ ٝهذ رٞطِذ  اُ٘ظش٣خ ٝالأخش ثبُذساعخ اُزطج٤و٤خ

 اُجبؽضخ ُِ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

 انُزبئظ: 1/7

 نمذ أعفشد انذساعخ انُظشَخ عٍ انعذَذ يٍ انُزبئظ وانزٍ رًضهذ فًُب َهٍ:

  ٝرطيي٣ٞش إٔ ٛ٘ييبى اٛزٔبٓييبً ػب٤ُٔييبً ثوؼيي٤خ اُز٤ٔييض أُئعغيي٢ كيي٠ ٓغييبٍ اُج٤ئييخ

 ،(ISO)ٜٝٓ٘يب ٝرُيي ٣زؼيؼ ٓيٖ رٞعٜيبد أُ٘ظٔيبد اُذ٤ُٝيخ  ٓشاعؼخ اُج٤ئيخ،

أُ٘ظٔيبد ُِزغيغ٤َ ٝاُؾظيٍٞ ػِي٢ شيٜبداد د٤ُٝيخ ٖٝٓ الاٛزٔبّ اُيز١ ر٤ُٞيٚ 

 .رئًذ ٝرذػْ دٝسٛب ٝٓشًضٛب اُز٘بكغ٢

  ٕراد ٝعٜيخ اعيزشار٤غ٤خ شيبِٓخ، ٝإٔ رٌيٕٞ  ٝاد اُج٤ئيخٓشاعؼخ أدٌٕٞ رلاثذ أ

ػ٤ِٔيخ ٓغيزٔشح ٗظيشاً لإٔ ٓ٘ظٞٓيخ اُيزؼِْ دائٔيخ ثٜيب ػ٤ِٔخ اُزؾغي٤ٖ ٝاُزطي٣ٞش 

 اُزـ٤٤ش.

  رزٞهييق ثشييٌَ ًج٤ييش ػِيي٢ ٓٞاكوييخ  اُز٤ٔييض اُج٤ئيي٢ ٝأُئعغيي٢إٔ اُييذخٍٞ كيي٢ ػ٤ِٔييخ

 الإداسح اُؼ٤ِب.
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  ك٤يٚ أُشاعييغ اُييذاخ٢ِ ٣وييّٞ ثشٗييبٓظ ٓشاعؼييخ داخِي٢ ُٞعيٞد  ػييشٝسحإٔ ٛ٘يبى

خبطيخ ػ٘يذ ٓشاعؼيخ ٗظيبّ اداسح اُج٤ئيخ ٓيغ آٌب٤ٗيخ  ثبلاعزؼبٗخ ثبلأدٝاد اُج٤ئ٤خ

اُزٞعغ ٓغيزوج٤ِب لاٛيذاف اُش٣يبدح اُج٤ئ٤يخ كي٠ الأػٔيبٍ ٓيٖ خيلاٍ اعيزخذاّ ثيبه٠ 

، ٣زؼؼ رُي ٖٓ خلاٍ عِٔخ اُلٞائذ اُز٢ رزؾون ٓيٖ رطج٤ين ٛيزا الأدٝاد اُج٤ئ٤خ

خبطخ ػ٘ذ اُؾظٍٞ ػ٢ِ شيٜبدح د٤ُٝيخ  لغ اُزٌب٤ُقٝػ٢ِ سأعٜب خ اُجشٗبٓظ

ػ٤ِيخ اداسح أُ٘ظٔيخ بٝاُغٜذ ٝاُٞهذ ا٢ُ عبٗت اثشاص ًليبءح ٝك ك٠ ٛزا أُغبٍ،

 ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش. اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخخبطخ ك٢ ظَ رطج٤ن 

  إٔ ٛ٘يبى أ٤ٔٛييخ لإشيشاى أُشاعييغ اُييذاخ٢ِ كي٢ ر٘ل٤ييز ػ٤ِٔييخ اُز٤ٔيض ٓ٘ييز ثييذا٣زٜب

ؽ٤ش إ رُي ٓيٖ شيبٗٚ الاسرويبء ثٔغيز١ٞ خجشريٚ كي٢ ٛيزا أُغيبٍ ٝر٤ٔيضٙ ػيٖ 

اُز٤ٔيض ؿ٤شٙ ٓيٖ أُيشاعؼ٤ٖ اُخيبسع٤٤ٖ ٝؽزي٢ اًُٞيبلاد اُذ٤ُٝيخ كي٢ ٓشاعؼيخ 

 .اُج٤ئ٢ ٝأُئعغ٢

 ٜ٘ب أعييب٤ُت أُشاعؼييخ اُذاخ٤ِييخ ؽزيي٢ أ٤ٔٛييخ اعييزخذاّ اُزو٤٘ييبد اُؾذ٣ضييخ ٝرؼيي٤ٔ

ٝؿ٤شٛيب  (PDCA)دٝسح  ٓضيَرغزط٤غ اُو٤بّ ثيبلأدٝاس اُغذ٣يذح أُطِٞثيخ ٜٓ٘يب 

 ٓٔب ٣غزغذ ٖٓ رو٤٘بد.

 فكبَذ كبنزبنٍ: َزبئظ انذساعخ انزطجُمُخأيب  

  اػييذاد ٓشاعييغ داخِيي٢ ػِيي٠ دسعييخ ػب٤ُييخ ٓييٖ اٌُلييبءح رغؼِييٚ هييبدساً ػِيي٢ رِج٤ييخ

ٓغييبٍ ٓشاعؼييخ أػٔييبٍ الإداساد اُزيي٢ رؼزٔييذ ػِيي٢ اؽز٤بعييبد عييٞم اُؼٔييَ كيي٢ 

 أُؼب٤٣ش ُذ١ أدائٜب ُلأػٔبٍ.

 خلؼييبً ُزٌييب٤ُق اُزشييـ٤َ ٝاُزيي٢ ٣وظييذ ثٜييب رٌييب٤ُق روييذ٣ْ أُشاعؼييخ  هييذ ٣زؾويين

اُذاخ٤ِخ ٖٓ ٓشاعؼ٢ اُششًخ اُذاخ٤٤ِٖ ثيذلا ٓيٖ أُشاعؼيخ ػيٖ ؽش٣ين ٌٓبريت 

 خبسع٤خ أٝ د٤ُٝخ.

  اُخلييغ كيي٢ ػييذد ٝرٌييب٤ُق  ٓزٔضِييخ كيي٠خلييغ ٝهييذ أُشاعؼييخ اؽزٔب٤ُييخ ُٛ٘ييبى

 اُض٣بسح ٖٓ هجَ اُغٜخ أُبٗؾخ ُِشٜبدح ٝخلغ اُغٜذ أُجزٍٝ.
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  ٖرؾو٤ن سػب ٝرٞهؼبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب اُششًخ، ٝأُزٔض٤ِ

ك٢ اُوطبػبد أُخزِلخ أُزؼبِٓخ ٓغ روبس٣ش أُشعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝرِيي اُزي٢ رؼزٔيذ 

 بر اُوشاس.ػِٜب ثشٌَ سئ٤غ٢ ػ٘ذ ارخ

  ص٣بدح دسعخ اُضوخ ك٠ الاػزٔبد ػ٢ِ روبس٣ش أُشاعؼيخ اُذاخ٤ِيخ ٝٓيب ٣غيززجغ رُيي

ٖٓ آٌب٤ٗخ ه٤بّ أُبٗؾ٤ٖ ثبُزظذ٣ن ػ٢ِ أػٔبٍ أُشاعغ اُذاخ٢ِ ػ٘ذ اُزغيغ٤َ 

ٝأُ٘ؼ ثذلا ٖٓ اُو٤بّ ثغ٤ٔغ الأػٔبٍ ٓ٘ز اُزويذّ ُِؾظيٍٞ ػِي٢ اُشيٜبدح ٝؽزي٢ 

 اُزغغ٤َ كؼ٤ِبً ك٢ الأ٣ضٝ.

 ٗٔييٞرط ٣ؾزييز١ ٓييٖ عبٗييت أُ٘ظٔييبد الأخييشٟ كيي٢ اُغييٞدح ٝاُز٤ٔييض كيي٢  ٝػييغ

.ٝك٢ آٌب٤ٗيييخ الاػزٔيييبد ػِييي٢ اُخؼيييشاء ٓشاعؼيييخ اداسح ٤ًل٤يييخ رويييذ٣ْ اُخذٓيييخ

أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤يخ اُخبطيخ ثبلأٗشيطخ ٝاُؼ٤ِٔيبد أُشاعغ اُذاخ٢ِ ُٔشاعؼيخ 

 .ثٜذف اُز٤ٔض أُئعغ٢ اُج٤ئ٢ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُِٔئعغبد

  أُشاعيغ اُيذاخ٢ِ  ،ٌُيلا اُطيشك٤ٖاُج٤ئي٢ الأخطبء ٝاُؼ٤ٞة كي٢ الأداء  رخل٤غ

 ٝالإداسح.

  رلؼ٤َ دٝس أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ًؤؽذ الأثؼبد اُز٢ ُْ رؾع ثبلاٛزٔيبّ اٌُيبك٢ ٝرُيي

دٝاد الإداسح اُج٤ئ٤ييييخ اُخبطييييخ ثبلأٗشييييطخ لأػ٘ييييذ ر٘ييييبٍٝ أُشاعؼييييخ اُذاخ٤ِييييخ 

 .ٝاُؼ٤ِٔبد

ٞط٢ رث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب  انزىطـــــــــُبد: 1/1

 ثٔب ٢ِ٣: خاُجبؽض

  اػبدح ر٤ٜئخ شبِٓخ ُلإداساد اُؼ٤ِب ثبُششًبد اُؼبِٓخ كي٢ هطيبع اُجزيشٍٝ ثزيٞك٤ش

اعزخذاّ ٝرٞظ٤ق دٝساد رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ ٝؽِوبد ٗوبش٤خ ُِزٞػ٤خ ثؤ٤ٔٛخ 

اُز٤ٔيض اُج٤ئي٢ أ٤ٔٛيخ  ُِ٘ظْ اُؾذ٣ضخ ك٢ الإداسح ٝرُي ثٜذف ادساى أدٝاد اُج٤ئخ 

 ٝأُئعغ٢ ٝاُؾظٍٞ ػ٢ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب.

  اُجذء ك٢ رؾذ٣ش ٝرط٣ٞش دٝس أُشاعؼخ اُذاخ٤ِيخ داخيَ شيشًبد اُجزيشٍٝ ؽزي٠

رزٌٖٔ ٖٓ اُو٤بّ ثذٝسٛب ك٢ دػْ رِي اُششًبد ثٔب ٣ؾوين ُٜيب اٌُليبءح ٝاُلبػ٤ِيخ 

 .ٝ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ اُز٤ٔض اُج٤ئ٢ك٢ ظَ ٓزطِجبد 
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 ك٤ش ػِيي٠ اعييزخذاّ  هبػييذح ثبُج٤بٗييبد ٝأُؼِٞٓييبد اُزيي٢ رغييبػذ أُشاعييغ اُييذاخ٠ِ رييٞ

ٜظ اُؼ٤ِٔييبد  كيي٢ اُخؼييشاء الأعييب٤ُت أُزؼييذدح ُزغ٤ٔييغ أدُييخ الإصجييبد ػِيي٢ أعييبط ٓيي٘

 .اُز٤ٔض اُج٤ئ٢رو٤٤ٔٚ ُؼ٤ِٔخ 

  الاٛزٔيييبّ ثؼٔيييَ دساعيييبد دٝس٣يييخ ٝاعيييشاء ٓغيييٞػ لاعيييزطلاع آساء أطيييؾبة

ُِٞطيٍٞ لأكؼيَ  خؼيشاء ٓ٘زغبد/خيذٓبد أُظِؾخ ك٢ ٓيب روذٓيٚ اُشيشًخ ٓيٖ

 ٓغزٟٞ ٖٓ عٞدح الأداء أُوذّ.

  اُؼٔييَ ػِيي٠ ا٣غييبد ٝاعييشاء ثييشآظ رذس٣ج٤ييخ ُِٔييشاعؼ٤ٖ اُييذاخ٤٤ِٖ كيي٢ ٗطييبم

 ٝٗطبهٚ ٝرغِغِٚ ٝآ٤ُبد ر٘ل٤زٙ.اُز٤ٔض اُج٤ئ٢  أدٝاد اُج٤ئخ ٓشاعؼخ

  ػشٝسح اػزٔبد أُشاعيغ اُيذاخ٢ِ ػِي٢ اطيذساد أُ٘ظٔيبد اُذ٤ُٝيخ اُظيبدسح

ػ٘ييذ ه٤بٓييٚ ثٔشاعؼييخ اُزٞاكيين ٓييغ ٓزطِجييبد  اُز٤ٔييض اُج٤ئيي٢ ٝأُئعغيي٢ثشييؤٕ 

 أُؼب٤٣ش اُظبدسح ػٜ٘ب.

  اُؼَٔ أُشزشى ثي٤ٖ أُشاعيغ اُيذاخ٠ِ ٝثي٤ٖ اُؼيب٤ِٖٓ كي٢ اُشيشًبد ٝأطيؾبة

كي٢ ؽيَ أُشيٌلاد اُؼ٤ِٔيخ اُزي٢ رٞاعيٚ  أُظِؾخ ٝالإداسح اُؼ٤ِب ٝاُزؼبٕٝ ٓؼيبً 

 اُج٤ئخ أُؾ٤طخ.

  ه٤بّ الأعٜضح أُؼ٤٘خ ك٢ اُذُٝخ ثزشغ٤غ ٝرؾل٤يض شيشًبد اُجزيشٍٝ أُِزضٓيخ كي٢

ٝاُز٠ رلظيؼ ػيٖ ٛيزا الاُزيضاّ كي٢ روبس٣شٛيب  اُج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخٓغبلاد 

 اُغ٣ٞ٘خ ثؤٟ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزشغ٤غ ٝاُزؾل٤ض.

  ّاػييبدح طيي٤بؿخ ٝرؼييذ٣َ ٓغييئ٤ُٞبد أُشاعيييغ اُييذاخ٠ِ ثٔييب ٣ييزلاءّ ٓييغ أُٜيييب

ٝرؼض٣يض دٝسٙ كي٢ دػيْ  اُز٤ٔيض أُئعغي٢أُغزؾذصخ ُِٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ث٤ئخ 

ُِز٤ٔيض اُج٤ئي٢ ًٞعي٤ِخ  ٓشاعؼيخ أدٝاد اُج٤ئيخالإداسح اُؼ٤ِب ٝٓغبٗذرٜب ػ٘ذ ر٘ل٤يز 

 ثششًبد اُجزشٍٝ.  ٝأُئعغ٢

  ص٣بدح اُ٘طبم ٝرٞعؼزٚ ٤ُشئَ آيب ٗظيْ اداس٣يخ عذ٣يذح أٝ ؽزي٠ ظٜيٞس ػشٝسح

ؾخ عييذدأطييؾبة  ٤ِٔييبد  ،ٓظييِ رطج٤يين ٓجييبدة س٣ييبدح الأػٔييبٍ ػِيي٢ أهغييبّ عذ٣ييذح أٝ ػ

ذخٍٞ ك٤ٜب ششًخ اُ  عذ٣ذح ر١ٞ٘ اُ
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  ٓٔييب ٝاُش٣ييبدح اُزو٤يي٤ْ اُييذٝسٟ ُِؼٔييَ ػِيي٠ اُزٞاكيين ٓييغ ٓؼييب٤٣ش اُغييٞدح اُشييبِٓخ

 ء الأخؼيشداالأأُظيِؾخ ٝرؾغي٤ٖ كبػ٤ِيخ ٣٘ؼٌظ ػ٢ِ رؾغ٤ٖ سػب أطؾبة 

ِششًبد ٝرؾغ٤ٖ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ثزخل٤غ اُزٌب٤ُق ا٢ُ اُؾذ الأد٠ٗ ٝخليغ ُ

 اُٞهذ ٝاُغٜذ أُجزٍٝ ك٢ ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ.

 يمزشؽبد الأثؾبس انًغزمجهُخ 1/4

 ٓغٔٞػخً ٖٓ الأثؾبسِ اُز٢ ٣ٌٖٔ اػذادٛب ٓغزوجلاً ٢ٛٝ: خوزشػ اُجبؽضر

  شيييشًبد اُجزيييشٍٝ ٝٓ٘ظٔيييبدداخ٤ِيييبً كييي٢  ثيييبه٠ أدٝاد اُج٤ئيييخٓشاعؼيييخ ر٘ل٤يييز 

ٝهطبػييبد ٓخزِلييخ ٝثٔؼييب٤٣ش ٓخزِلييخ ُِؾظييٍٞ ػِيي٠ هبػييذح ث٤بٗييبد رغش٣ج٤ييخ 

ٝٓوبسٗخ ٛيزٙ اُج٤بٗيبد ٓيغ أُؼِٞٓيبد اُزبس٣خ٤يخ ُيلأداء اُغيبثن ُِٔ٘ظٔيبد ٛيزٙ 

ٝكٞائييذٙ  ثشٗييبٓظ أُشاعؼييخ أُطجيينأُوبسٗييخ رغييبػذ كيي٢ اُزؾويين ٓييٖ طييؾخ 

 ُزؾغ٤ٖ أٌُٔ٘خ.ٝٓ٘بؽن ا

  ر٤ٔ٘ييخ ٝرطيي٣ٞش أُٜ٘غ٤ييبد ٝالأدٝاد أُظيئٔخ ثشييٌَ خييبص لاعييزخذٜٓب كيي٢

ٗظٔييخ الإداس٣ييخ ٝاُزيي٠ رؾلييض أُشاعييغ اُييذاخ٠ِ ػِيي٠ ُلأ اُز٤ٔييض اُج٤ئيي٢ٗٔييٞرط 

اعييزؾذاس أدٝاد رطج٤يين ٓجييبدة س٣ييبدح الأػٔييبٍ ٝ ٓييٖ خييلاٍ ٝاُش٣ييبدح الإثييذاع 

ٓزطِجييبد أطييؾبة أُظييِؾخ ٓغييبػذح ُِو٤ييبّ ثبُٔشاعؼييخ كيي٢ ظييَ اُزييٞاصٕ ٓييغ 

 ٝٓزطِجبد أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ٝٓٞاسد أُ٘ظٔخ.
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 لبئًخ انًشاعع

 انًشاعع انعشثُخ:  -أولاا 

 انكزت:

 .  0223"، اُذاس اُغبٓؼ٤خ، الإعٌ٘ذس٣خ، انًشاععخ انجُئُخد. أ٤ٖٓ اُغ٤ذ أؽٔذ ُطل٢: " -2

، داس  (ISO900, ISO 14000أَظًيخ ئداسح انغيىدح وانجُئيخ")د. ٓؾٔيذ ػجيذ اُٞٛيبة اُؼيضاٟٝ: " -0

 .0223ٝائَ ُِ٘شش، الأسدٕ، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، 

 انذوسَبد

عييٌبى ٓييشاد ، هش٣شيي٢ ً٘ييض :" دٝس أُئعغييبد كيي٠ رؾغيي٤ٖ الأداء اُج٤ئيي٢ ٝاُزـ٤ييشاد أُ٘بخ٤ييخ    -2

 04اُؼيييذد سييييبػ نهجؾيييىس وانذساعيييبد،اُزيييذه٤ن اُج٤ئييي٢ ًؤ٤ُيييخ ُزؾغييي٤ٖ ٗظيييْ الإداسح اُج٤ئ٤يييخ"، 

 022-222ص، 0229أؿغطظ 

رط  -0 ٣ط٢ أؽٔييذ عيي٤ق اُييذ٣ٖ ػجييذ اُؾليي٤ع علاد،"اُؼلاهييخ ثيي٤ٖ ٌٓٔ٘ييبد ٗٔييٞ بػ٤َ ٓششييذ عييٞ شييج٢ِ اعيئ

دح ٝٗزبئغييٚ كيي٠ اُغٜييبص أُشًييض١ ُلاؽظييبء  EFQM اُز٤ٔييض ُِٔئعغييخ الأٝسٝث٤ييخ لإداسح اُغييٞ

   022-292ص 0229، اُؼذد اُضب٢ٗ،  أُغِذ اُضب٢ٗ،انًغهخ انذونُخ نؼًبٌ انغىدح اُلِغط٢٘٤"، 

غ٠ ٓؼضٝص١، ثٖ رشثؼ ثٖ رشثؼ،" دٝس أدٝاد الإداسح اُج٤ئ٤خ اُخبطيخ ثبُؼ٤ِٔيبد كي٢ ثِيٞسح ػ٤ -0

يغهييخ الإعييزشارُغُخ اُز٤ٔييض اُج٤ئيي٢ ُٔ٘ظٔييبد الأػٔبٍ،دساعييخ ؽبُييخ ثشييشًخ ػغ٤جييخ ُِجزييشٍٝ"،

 403-420،ص:0229ٌٓشس،اُغضء اُضب٢ٗ،  0، اُؼذد9،أُغِذ وانزًُُخ

ك٢  24222ٓضس٣ن،"ٓغبٛٔخ رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُج٤ئ٤خ أ٣ضٝ كبؽٔخ اُضٛشاء اُؼٌبص١،ػبشٞس  -4

رؾغيييي٤ٖ الأداء اُز٘بكغيييي٢ ُِٔ٘ظٔييييبد اُظيييي٘بػ٤خ دساعييييخ ؽبُييييخ ٓئعغييييخ الاعيييئ٘ذ ٝٓشييييزوبرٚ 

 322-332،ص0229،أُغِذ اُخبٓظ،اُؼذد اُضب٢ٗ ، يغهخ انجشبئش الالزظبدَخثبُشِق"

ذٓبد اُزؤ٤ًييذ ؽجوييب ُٔؼييب٤٣ش د. ٗبطييش خ٤ِلييخ ػجييذ أُيي٢ُٞ: "ٓغييئ٤ُٞخ ٓشاعييغ اُؾغييبثبد ػييٖ خيي -3

 –عبٓؼيخ  ث٘ي٢ عي٣ٞق  –٤ًِيخ اُزغيبسح  يغهيخ انذساعيبد انًبنُيخ وانزغبسَيخ،اُشاعؼخ اُذ٤ُٝخ"، 

 .043 -022: 0222اُؼذد اُضبُش، 

 أثؾبس غُش يُشىسح:    

ػج٤يش ػِي٢ ػيبٓش: "أُشاعؼيخ الاعزٔبػ٤ييخ ٓيٖ خيلاٍ ٓلٜيّٞ اُغييٞدح اُشيبِٓخ كي٢ ث٘يي اُز٤ٔ٘ييخ  -3

عبٓؼيخ  -٤ًِيخ اُزغيبسح  - سعيبنخ يبعغيزُشٝالائزٔبٕ اُضساػ٢ ك٢ ٓظيش )دساعيخ رطج٤و٤يخ("، 

 .0222-ػ٤ٖ شٔظ

٤يخ ؿبدح أؽٔذ ػطٞح أُشع٠ عي٤ِٔبٕ: "اصيش أُشاعؼيخ اُذاخ٤ِيخ ُي٘ظْ الإداسح اُج٤ئ٤يخ ػِي٢ كؼبُ -7

 -، ٤ًِييييييييييخ اُزغييييييييييبسح سعييييييييييبنخ يبعغييييييييييزُشارخييييييييييبر اُوشاساد)دساعييييييييييخ رطج٤و٤ييييييييييخ(، 

 . 0222-عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ
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